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Resamen

El presente trabajo de investigacion se centra en el Area de Proceso: Aseguramiento de la
Calidad de Procesos y Productos (PPQA), que ofrece el modelo de Capacidad y Madurez
Integrado (CMMI). Uno de los objetivos de la investigacion es apoyar todo el proceso de
desarrollo de software en el modelo CMMI, debido a que es uno de los mas usados hoy
en el mundo, ademas de ser una guia a la hora de desarrollar un software, ya que indica

“Qué hacer”, no “Cémo hacer”, ni “Quien lo hace”.

Como resultado del trabajo investigativo se obtuvo una propuesta que brinda un conjunto
de objetivos y actividades del proceso PPQA adaptados a las necesidades y deficiencias
de los proyectos productivos de la facultad 9. Estas actividades van a generar un conjunto
de artefactos los cuales estan expuestos detalladamente dentro de la misma propuesta,
asi como los roles que van a estar involucrados dentro de las mismas. El objetivo general
de la propuesta es adaptar el area de proceso PPQA de CMMI, al modelo de desarrollo
productivo de la facultad 9. Con esta propuesta se obtendra un proceso, que al aplicarlo
guedard estandarizado el proceso de aseguramiento de la calidad que deben realizar

todos los proyectos de la facultad.
Palabras claves

Modelo, Procesos, Areas de Procesos, Calidad, Modelo de Capacidad y Madurez
Integrado (CMMI).
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Dutroduceion

En la actualidad se hace necesario e imprescindible el uso del software en todos los
sectores de la sociedad. El software se ha convertido en un pilar de nuestros tiempos, es
un bien al que se le dedican mas recursos por parte de las empresas o instituciones en su
basqueda por brindar mas y mejores servicios, por lo que es muy importante controlar su
desarrollo. Muchas empresas hoy se hacen la misma pregunta: ¢como lograr que el
software cumpla con las expectativas del usuario? Para lograr una mayor satisfaccion del
cliente el producto debe exteriorizar un alto nivel de calidad. El principal problema que
puede presentar el desarrollo del software es el nivel de eficacia que puedan adquirir las
actividades que lo integran, ya que del éxito de las mismas va a depender la utilidad y

existencia del software o servicio.

Las mayores preocupaciones estan orientadas a las evaluaciones de los desarrolladores,
equipos de desarrolladores y la posicidon que adopte la empresa a la hora de asumir el
desarrollo de un software. Pocos desarrolladores utilizan métodos o modelos de
evaluacion para su trabajo, aunque existan numerosas investigaciones y normas
enfocadas a este tema, asi como pocas empresas implementan un modelo que les
garantice evaluar, optimizar, medir y organizar todo el proceso de desarrollo del software,

reconociendo las utilidades que ofrecen los mismos.

Hoy en dia se utilizan distintas vias para poder alcanzar la calidad total de un producto.
Una de esas vias es mediante modelos de evaluacion de procesos. Uno de los modelos
gue ayudan a mejorar la calidad de un producto es el Modelo de Capacidad y Madurez
Integrado (CMMI), ya que es un modelo de calidad del software que da la posibilidad de
establecer objetivos de mejora de procesos, servir de orientaciéon para los procesos de
calidad y proporcionar un punto de referencia para evaluar los procesos actuales. CMMI
planifica 5 niveles de madurez en los cuales se llevan a cabo 22 areas de procesos,
dentro de las que se encuentra el area de proceso: Aseguramiento de la Calidad de
Procesos y Productos (PPQA).



Shntroduecion

En el sentido amplio el aseguramiento de la calidad es cualquier accién que se toma con
el fin de dar a los consumidores productos (bienes y servidos) de calidad adecuada. (1)

Apoyado en el concepto de elaborar productos de excelente calidad, en el afio 2002 se
cred la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) con el objetivo de promover el
desarrollo de productos y servicios informaticos en aquellas ramas donde Cuba tuviera un

reconocido prestigio en el mundo.

La UCI surgida al calor de la Batalla de Ideas, es la aspiracién de un hombre nuevo, culto,
mejor preparado para enfrentar los retos del mundo actual y profundamente
comprometido con su pais. Una de los retos que tiene la UCI es informatizar todos los
renglones de la sociedad cubana. Si informatizar una sociedad no es sencillo producto a
gue se requieren numerosos recursos, no menos sencillo es que el software tenga la

calidad necesaria.

La UCI, como Universidad de nueva generacién tiene una estrategia para la preparacion
profesional de sus estudiantes, ademas de estar vinculados a las actividades docentes,
también tienen la misibn de trabajar directamente en proyectos productivos. La
universidad esta compuesta por 10 facultades, una de ellas es la facultad 9 en la que se
enmarca el trabajo en discusién, la cual vela porque la calidad de los proyectos
productivos dentro de los polos como Geoinforméatica, Petro-Soft y Video y Sonido Digital
sea la mejor. Los cuales en estos momentos estan presentando problemas en cuanto al
Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos (PPQA) debido a que no se cuenta
con los conocimientos basicos y necesarios del Modelo CMMI, ademas la inexistencia de
herramientas que brinden un soporte adecuado para la conduccién de evaluaciones
internas en los proyectos. Cada proyecto tiene su propia politica con relacion a los
procesos de desarrollo del software. Los tiempos para la construccion del software
frecuentemente son mayores que los planeados por lo que se dificulta la entrega a tiempo

al cliente.

La mayoria de los clientes buscan la confianza que puede brindar una empresa

productora de software en cuanto a su sistema de calidad.
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Por lo anteriormente planteado seria bueno implementar un modelo que permita asegurar
la calidad de los productos que se obtienen a partir del trabajo realizado en los diferentes
proyectos productivos.

De la situacién problematica explicada anteriormente se deriva el siguiente problema a
resolver: ¢Como mejorar la calidad de los proyectos productivos de la facultad 9
mediante el cumplimiento de las metas propuestas para alcanzar el nivel 2 del modelo
CMMI en el area de proceso PPQA?

Como resultado del analisis del propio problema se defini6 como Objeto de estudio: El

area de procesos PPQA.

El campo de accion es: PPQA de los proyectos productivos de la facultad 9 segun las
Metas y Practicas de CMMI.

La presente investigacion tiene como Objetivo General: Proponer las metas especificas y
genéricas para alcanzar el nivel 2 del modelo CMMI en el area de proceso PPQA, para

lograr la calidad requerida del software en la facultad 9.
Para dar cumplimiento al objetivo general se definieron como Objetivos Especificos:
v Investigar de CMMI el area de proceso PPQA.

v" Proponer las metas especificas y genéricas para alcanzar el nivel 2 de CMMI en el

area de proceso PPQA.

v/ Evaluar los resultados de la propuesta mediante un Criterio de Panel de Expertos.
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Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se desarrollaran las siguientes Tareas
de la Investigacion:

v’ Caracterizar el modelo de calidad CMMI.

v’ Caracterizar el proceso de Aseguramiento de la Calidad de Procesos y
Productos.

v Realizar una encuesta a los estudiantes para evaluar el estado en que se
encuentra la aplicacion del modelo CMMI en los proyectos productivos de
la facultad 9.

v Desatrrollar una propuesta para aplicar el area de proceso PPQA de CMMI

a los proyectos de la facultad 9.

v" Seleccionar el panel de expertos.

v/ Realizar un cuestionario para que los expertos evallen el proceso

propuesto.

v’ Valorar los resultados obtenidos del proceso.

A partir de lo expuesto anteriormente se expone como Hipoétesis: Con el analisis del area
de proceso PPQA del modelo CMMI se identificaran mejoras para la calidad de los

proyectos productivos de la facultad 9.

Con la realizacién de la presente investigacion se espera como Posible Resultado:
Propuesta para el desarrollo de las metas especificas y genéricas para alcanzar el nivel 2
del modelo CMMI en su representacién continua en el area de proceso: PPQA en los

proyectos de la facultad 9.
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Los métodos de la investigacion utilizados en el presente trabajo de diploma son:
Métodos Teoricos:

v/ Histérico LdAgico: Se utilizard con el objetivo de caracterizar el proceso de
Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos.

v" Analitico — Sintético: Se utilizara con el objetivo de describir, comprender y resumir
todo lo relacionado con el Modelo CMMI y las herramientas existentes en el

mercado para la evaluacion del mismo.
Métodos Empiricos:

v' Encuesta: con el objetivo de conocer por cual modelo de calidad se rigen los
proyectos de la facultad 9 y si utilizan CMMI dentro del area de PPQA. Se utilizara
un muestreo intencional, esta técnica de muestreo no probabilistica permite
escoger los proyectos que sean mas representativos o con posibilidades de
brindar mayor informacion.
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1.1. Introduccién
Con el siguiente capitulo se pretenden dar los fundamentos tedricos que sustentan la

presente investigacion, se caracteriza el modelo CMMI y mas especificamente el area de
proceso PPQA, también se brinda una panoramica de algunas de las herramientas que se

emplean para evaluar el modelo CMMI.

1.2. Conceptos asociados a la investigacion

1.2.1. Calidad
Hoy en dia, cuando se decide investigar sobre un tema como ("calidad"), se encuentra

mucha informacién de disimiles actores que han dado su concepto respecto a este, tales

como:
"Calidad es cumplimiento de requisitos”. Philip B. Crosby.
“Calidad es adecuacion al uso del cliente”. J. M. Juran.
“Satisfaccion de las expectativas del cliente”. Feigenbaum.
“Calidad es satisfaccion del cliente”. Deming.

“Calidad” se refiere a: “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.” Segun la ISO 9000:2000

La calidad no es una caracteristica o atributo singular sino que es multidimensional y
puede verse en dos formas importantes segun la investigacion en curso: en un producto o
proceso. La calidad de un producto implica la creacién del producto adecuado y la calidad
del proceso hace referencia al grado en que un proceso aceptable, incluidos los criterios y

las medidas de calidad, se ha implementado para producir los productos de trabajo.
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1.2.2. Proceso
Un “Proceso” puede definirse como un “Conjunto de practicas que se ejecutan con un

proposito determinado, las cuales transforman elementos de entradas en salidas que son

de valor para el cliente” (3)

Estas practicas requieren las asignaciones de recursos tales como personales y
materiales. Los elementos de entrada y los resultados previstos pueden ser tangibles (tal
como equipos, materiales o componentes) o intangibles (tal como energia o informacion).
Los resultados también pueden ser no intencionados. Cada proceso tiene clientes y otras
partes interesadas (los cuales pueden ser internos o externos a la organizacion) que son
afectados por el proceso y quienes definen los resultados requeridos de acuerdo con sus
necesidades y expectativas. Todos los procesos deberian estar alineados con los
objetivos de la organizacion y disefiarse para aportar valor, teniendo en cuenta el alcance

y la complejidad de la organizacion.

1.2.3. Mejora de Proceso
Se habla de “mejora” cuando se perfecciona o se progresa en el desarrollo de algun

elemento en particular, en el caso de la presente investigacion un elemento no es mas

gue un software o servicio, lo que trae consigo un mayor perfeccionamiento del mismo.

La mejora de proceso significa optimizar la efectividad y la eficiencia mejorando también
los controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las contingencias y
las demandas de futuros clientes. Es un reto para toda empresa de estructura tradicional y

para sistemas jerarquicos convencionales. (4)

1.3. Modelo de Capacidad y Madurez Integrado (CMMI)

1.3.1. Breve resefia histérica del surgimiento de CMMI
El modelo de calidad CMM surge a partir de las necesidades del departamento de

defensa de los Estados Unidos. En el afio 1985, se cre6 el Instituto de Ingenieria de
Software (SEl) que fue fundado por el Departamento de Defensa y la Universidad

Carnegie Mellon, con el objetivo de desarrollar modelos de evaluacién y mejora en el
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desarrollo de software, que dieran respuesta a los problemas que generaba al ejército
estadounidense la programacion e integracion de los sub-sistemas de software en la

construccion de complejos sistemas militares. (5)

A partir de esto surge el Modelo de Madurez de las Capacidades (CMM) sirviendo asi
como motor de arranque para todos los modelos que se han desarrollado sobre el

concepto de capacidad y madurez hasta el actual CMMI. (5)

1.3.2. Propo6sito de CMMI
Uno de los propositos de CMMI es unir de una forma coherente varios modelos que eran

utilizados en conjunto dentro de una organizacion y que generaban repeticion de
contenido, provocando que el proceso de mejora llevado a cabo en la organizacion fuera
mas dificil y costoso. Estos modelos integrados por CMMI son: enfocados en el desarrollo
de sistemas software (SW-CMM), en la ingenieria de sistemas (SECM) y en el desarrollo
de productos integrados (IPD-CMM).

CMMI es un modelo de aseguramiento de la calidad que busca la mejora continua de las
organizaciones mediante el analisis y re-disefio de los procesos que subyacen en la

misma.

1.3.3. ¢(Qué provee CMMI?
Provee un conjunto de mejores practicas probadas mundialmente y con resultados

cuantitativos de sus beneficios. Es el estandar mas factible a la hora de resolver las
principales probleméticas en el desarrollo de productos de software y sistemas, ademas
de brindar un acercamiento a la estructura de su organizacién, ayudando a evaluar el
grado de maduracién organizacional y estableciendo prioridades para mejorar e

implementar esas mejoras.

1.3.4. Representaciones del CMMI
El modelo CMMI se basa en dos enfoques importantes para la mejora de procesos:

v' Enfoque de capacidad del proceso.

v' Enfoque de madurez de la organizacién completa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
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A partir de los enfoques que propone CMMI se establecen dos formas para representar el
modelo. Una forma es mejorar un proceso especifico o un conjunto de ellos usando la
Representacion (RC) y la otra es la mejora de la organizacion completa segun los
procesos definidos y ocupados por la Representacién Escalonada (RE).

¢ Representacion Continua.

La representacion continua se focaliza en la mejora de un proceso o un conjunto de ellos,
relacionado(s) estrechamente a un area de proceso en que una organizacion desea
mejorar, por lo tanto una organizacién puede ser certificada para un area de proceso en
cierto nivel de capacidad. Existen seis niveles de capacidad por donde transitan los
procesos asociados a un area de proceso y cada nivel es construido sobre el nivel
anterior, es decir para que un proceso alcance un nivel de capacidad necesariamente

debe haber alcanzado el nivel anterior.

Los niveles de capacidad son:

Nivel O - Incompleto: Un proceso es denominado "proceso incompleto” cuando una o mas

objetivos especificos del area de proceso no son satisfechos. (6)

Nivel 1 — Realizado: Un proceso es denominado "proceso realizado" cuando satisface
todos los objetivos especificos del area de proceso. Soporta y permite el trabajo

necesario para producir artefactos. (6)

Nivel 2 — Manejado: Un proceso es denominado como "proceso manejado" cuando tiene
la infraestructura base para apoyar el proceso. El proceso es planeado y ejecutado en
concordancia con la politica, emplea gente calificada los cuales tienen recursos
adecuados para producir salidas controladas; involucra partes interesadas; es

monitoreado, controlado y revisado; y es evaluado segun la descripcion del proceso. (6)

Nivel 3 — Definido: Un proceso denominado "proceso definido" es adaptado desde el

conjunto de procesos estandares de la organizacién de acuerdo a las guias de adaptaciéon
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de la organizacién, y aporta artefactos, medidas, y otra informacion de mejora a los
activos organizacionales. (6)

Nivel 4 — Manejado cuantitativamente: Un proceso denominado "proceso manejado
cuantitativamente" es controlado usando técnicas estadisticas y otras técnicas
cuantitativas. Objetivos cuantitativos para la calidad y realizacion del proceso son

establecidos y usados como criterios para manejar el proceso. (6)

Nivel 5 — Optimizacién: Un proceso denominado "proceso optimizacion" es mejorado
basado en el entendimiento de causas comunes de variacion del proceso. Un proceso en
optimizacion se focaliza en la mejora continua del proceso realizado a través de mejoras

incrementales y usando innovacion tecnologica. (6)

e Representacion Escalonada.

En la representacién escalonada o por etapas se ofrece un método estructurado y
sistematico de mejoramiento de procesos, que implica mejorar por etapas o niveles. Al
alcanzar un nivel, la organizacion se asegura de contar con una infraestructura robusta en
términos de procesos para optar a alcanzar el nivel siguiente. Por lo tanto es una
organizacion la que puede ser certificada bajo un nivel, en este caso llamado nivel de
madurez. Segun esta representacion un nivel de madurez estad compuesto por areas de
procesos en donde los objetivos asociados a ese nivel deben ser cumplidos para que la

organizacién pueda certificarse en aquel nivel de madurez.

El presente trabajo investigativo va a tener como patrén a seguir la Representacion
Continua, ya que la misma posee un enfoque a la capacidad de procesos y como el
objetivo de la investigacion es desarrollar las metas genéricas y especificas del proceso

PPQA solamente es esta la representacion que mas se ajusta a este objetivo.

10
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1.3.5. Componentes de CMMI

Area de proceso: Conjunto de practicas relacionadas que son ejecutadas de forma
conjunta para conseguir un conjunto de objetivos.

El modelo de calidad CMMI identifica 22 areas de procesos. Vistas desde la
representacion continua del modelo, se agrupan en 4 categorias segun su finalidad:
Gestion de proyectos, Ingenieria, Gestion de procesos y Soporte a las otras categorias.
Este agrupamiento es realizado para mostrar cbmo se relaciona cada area de proceso
dentro de una categoria. Sin embargo, areas de procesos de distintas categorias pueden

encontrarse relacionadas.
v' Componentes Requeridos

Objetivo genérico: Los objetivos genéricos asociados a un nivel de
capacidad establecen lo que una organizacion debe alcanzar en ese nivel

de capacidad.

El logro de cada uno de esos objetivos en un area de proceso significa

mejorar el control en la ejecucion del rea de proceso.

Objetivo especifico: Los objetivos especificos se aplican a una Unica area
de proceso y localizan las particularidades que describen qué se debe

implementar para satisfacer el propdsito del area de proceso.
v Componentes Esperados

Practica genérica: Una practica genérica se aplica a cualquier area de
proceso porque puede mejorar el funcionamiento y el control de cualquier

proceso.

Practica especifica: Una practica especifica es una actividad que se
considera importante en la realizacion del objetivo especifico al cual esta

asociado.

11
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Las practicas especificas describen las actividades esperadas para lograr la
meta especifica de un area de proceso.

1.3.6. Proceso: Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos
Segun la Norma ISO 9000:2000, el aseguramiento de la calidad es la parte de la gestion

de la calidad orientada a proporcionar confianza para el cumplimiento de los requisitos de
calidad.

El Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos (PPQA), es el conjunto de
actividades planificadas y sistematicas necesarias para aportar la confianza que el
software cumplira los requisitos dados de calidad. Este aseguramiento se disefia para
cada aplicacion antes de comenzar a desarrollarla y no después. El aseguramiento de la
calidad del software engloba: un enfoque de gestion de calidad, revisiones técnicas
formales aplicables en el proceso de software, el control de la documentacion del
software, los cambios realizados y mecanismos de generacion de informes. (12)

Ademds provee toda la gestion a la planta de personal, asi como define los objetivos

verificables dentro de los procesos y productos de trabajo para su evaluacion.

» Las revisiones del software como la Revisién Técnica Formal (RTF) son un filtro
para el proceso de Ingenieria del Software, al mismo tiempo son la opcién mas
afectiva a la hora de inspeccionar y evaluar cada una de las actividades realizadas
en cualquiera de las etapas del desarrollo del software. La RTF sirve para
promover la seguridad y la continuidad, ya que varias personas se familiarizaran
con partes del software que, de otro modo, no hubieran visto nunca. Es una clase
de revisién que incluye recorridos, inspecciones, revisiones ciclicas y otro pequefio
grupo de evaluaciones técnicas del software. Cada RTF se lleva a cabo mediante
una reunién y solo tendra éxito si es bien planificada, controlada y atendida. La
RTF es el filtro mas efectivo desde el punto de vista del aseguramiento de la
calidad y es un medio efectivo para mejorar la calidad del software.(13)

A continuacién se muestran las principales Metas Especificas y Genéricas que se

proponen dentro de esta area de proceso, asi como una breve descripcion de las mismas.
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Metas Especificas y Genéricas

Meta Especifica (SG 1): Evaluar objetivamente Procesos y Productos de trabajo

Adherencia de procesos ejecutados y asociados a productos y servicios de
trabajo para procesos aplicados sobre descripciones de proceso, estandares y

procedimientos que sean objetivamente evaluados.

Meta Especifica (SG 2): Proveer Supervision Objetiva

Problemas de no conformidad son objetivamente rastreados y comunicados, y

las resoluciones se aseguran.

Meta Genérica (GG 3): Institucionalizar un Proceso Gestionado

El proceso es institucionalizado como un proceso gestionado.

El Grupo de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos es el encargado de
garantizar la calidad del software producido en una entidad, ademas participa en la
revision de los productos seleccionados para determinar si son 0 no conformes a los
procedimientos o criterios especificados, siendo totalmente independiente del equipo de
desarrollo. (13) Este equipo es el facultado para planificar, organizar, dirigir y ejecutar

todas las actividades definidas por el PPQA.

1.4. Método de evaluacion SCAMPI

En paralelo con el desarrollo de CMMI, el SEI elabor6 un método para la evaluacion
formal del modelo denominado Método de evaluacién estandar de CMMI para la mejora
de procesos (SCAMPI).

SCAMPI normaliza tres tipos se evaluacién: A, B y C. Las evaluaciones tipo C permiten
examinar los procesos de la organizacion de la forma menos detallada posible, y es

también el modelo de evaluacién menos riguroso en la toma de informacién y requisitos.
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Las evaluaciones B son mas rigurosas que las C, y a la vez mas flexibles que las de tipo
A. El método define una serie de reglas para la evaluacion del modelo, las cuales deben
utilizarse para valorar las distintas partes del mismo durante una evaluacion formal. Estas
reglas hacen que sea necesario utilizar herramientas, ya que el método de evaluacion
deja de ser una simple encuesta para convertirse en una evaluacion detallada y casi

matematica. (10)

1.5. Relacion entre CMMI, TSP, PSP
CMMI, TSP y PSP pueden usarse de forma combinada para mejorar las capacidades de

toda la organizacion. PSP forma ingenieros de equipos establecidos con TSP en la
mayoria de las practicas genéricas de CMMI. TSP por si solo, aunque sea aplicado a
todos los equipos de desarrollo, no cubre todas las practicas de cada area de proceso de
CMMI, raz6n de mas para que sea utilizado de forma complementaria a este modelo y no
de forma aislada. Debido a que las actividades de medicion y analisis de los resultados
son fundamentales en PSP y en TSP, su utilizaciébn durante la aplicacion de CMMI en
una organizacion, permite acelerar el progreso y aumentar el nivel de capacidad de la

empresa en un tiempo menor que sin su uso.

1.6. Descripcion General de Objeto de Estudio.

El area de proceso Aseguramiento de Calidad del Proceso y Producto soportan la entrega
de productos y servicios de alta calidad suministrados por el personal y la administracién
al proyecto en todos los niveles con la apropiada visibilidad, retroalimentacién para

procesos y productos de trabajo asociados a través del ciclo de vida del proyecto.

El area de proceso Aseguramiento de Calidad del Proceso y Producto presenta varias
practicas y metas las cuales se deben cumplir al maximo para que el proyecto alcance las
expectativas que el cliente requiere.

Estas son:

1. Evaluar objetivamente procesos y productos de trabajo.

v/ Evaluar objetivamente Procesos.
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v Evaluar objetivamente Productos y servicios de trabajo.

2. Proveer supervision objetiva.

<

Comunicar y Asegurar la resolucién de problemas de no conformidad.
Establecer registros.

Institucionalizar un Proceso Gestionado.
Establecer una Politica Organizacional.
Planear el Proceso.

Proveer Recursos.

Asignar Responsabilidad.

Entrenar Personal.

Gestionar Configuracion.

Identificar y vincular Interesados Relevantes.
Supervisar y Controlar el Proceso.

Evaluar Objetivamente Adherencia.

D N N N N N R U N N

Revisar Estado con la Alta Gerencia. (14)

1.6.1. Situacién Actual de los Proyectos de la Facultad 9.

Actualmente en la facultad 9 se estan desarrollando diferentes proyectos productivos los
cuales operan utilizando sus propios procedimientos, practicas, herramientas vy
metodologias, hacen uso de varios estandares, pero escogen de estos los que necesitan,
no tienen definido un Gnico estandar para desarrollar sus procesos. En algunos casos hay
procesos que no se realizan o que se realizan de distintas formas. No se puede predecir
gué tiempo va a demorar el desarrollo del producto porgue no existe la cultura de re-uso
de activos (Procesos, Programas, Procedimientos, entre otros).

La demanda de actividades de mantenimiento incluyendo correcciones de errores es muy
grande y toma demasiado tiempo de los programadores, lo que hace gue no se atienda
requerimientos visibles de mejora por dedicacién del personal a tareas de mantenimiento.

La documentacion sobre las actividades de desarrollo y mantenimiento es muy pobre lo
gue origina que el personal desarrollador consuma mucho tiempo entendiendo los

programas y los procesos. La diversidad de procesos duplica esfuerzos y dificulta o
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imposibilita la realizacion de tareas comunes. No se cuentan con los conocimientos
basicos ni necesarios del Plan de Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos,
no se requiere su utilizacion para expandir ese tema tan importante que es la calidad del
software para cualquier proyecto, no existen herramientas que brinden un soporte
adecuado para la conduccion de evaluaciones internas en los proyectos. Cada proyecto
tiene su propia politica con relacion a los procesos de desarrollo del Software. El
procedimiento de atencion de requerimientos no contribuye a una gestion adecuada de
los requerimientos. Existe mayor esfuerzo en la elaboracion de un producto. Los tiempos
para la construccién del software son mayores que los planeados. Los productos que son
elaborados por los proyectos de la facultad en ocasiones no pueden ser utilizados por
otros proyectos por cuanto los estandares, procedimientos, procesos, hardware y software
son diferentes. Los proyectos no tienen una vision compartida sobre el desarrollo del

software.

1.6.2. Antecedentes.

Durante la Investigacion realizada en la facultad 9 se llegd a la conclusién de que hasta el
momento no se ha realizado una propuesta de aplicacion de CMMI en el &rea de proceso:
Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos (PPQA), para los proyectos
productivos de la facultad 9. Los proyectos de la Facultad 9 no presentan un estandar que

permita:

v/ Evaluar objetivamente los procesos, los productos de trabajo y los servicios contra

la descripcion de procesos, estandares y procedimientos aplicables.
Identificar y documentar problemas no conformes.

Proveer retroalimentacion al personal y administradores del proyecto sobre los

resultados de las actividades de aseguramiento de calidad.

v' Asegurar que los problemas de no conformidad sean orientados. (14)
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1.7. Conclusiones
En el presente capitulo se pudo obtener una mejor vision acerca del problema a tratar,

mediante los conceptos asociados al mismo. Ademas de poder conocer todo lo referente
al modelo de CMMI y dentro de él, el Area de Procesos de Aseguramiento de la Calidad
de Procesos y Productos describiendo y profundizando el objeto de estudio en cuestion.
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Capitalo 2: Presentacion de la Solucion.

2.1. Introduccion.
En el presente capitulo se caracterizara de manera detallada todo el proceso productivo

de los proyectos de la facultad 9, viendo asi los problemas que presentan a la hora de
realizar el Aseguramiento de la Calidad en cada uno de ellos. Se dar4 a conocer una
propuesta para la aplicacion de CMMI en el area de proceso: Aseguramiento de la
Calidad de Procesos y Productos (PPQA) para los proyectos productivos de la facultad 9,

logrando asi que la entrega del producto final sea el suefio del cliente.

2.2. Caracterizacion de los Proyectos de la Facultad 9.
La facultad 9 ha realizado un sin nameros de trabajos con el objetivo de aumentar la

calidad de los productos que son realizados por los distintos proyectos con gue esta
cuenta. Unos de esos trabajos es introducir desde los primeros afios de la carrera a los
estudiantes en la produccién, logrando esto, que se concienticen mas con la tarea que se
le asigna. Es por ello que del total de 984 estudiantes de matricula que presenta la
facultad 9, 408 estan vinculados directamente a la produccién, representando el 41.46%.
Unido a estos trabajan a la par 81 profesores, algunos de ellos vinculados solamente a la
produccion.

La facultad cuenta con 19 proyectos productivos los cuales estan organizados por polos:

Polo Proyectos

Geoinformatica Sistema de Gestion de Datos Geoldgicos
(SGDG).

Grupo de Sistema de Informacién
Geografica (GSIG).

Petrosoft Sistema de Informacion de Perforacion de

Pozos para empresas petroleras (SIPP).

18




Copiauts 2: Presontacion do lo Dlolucicn.

Conceptualizacion de Soluciones para

Refinerias.

Sistema de Facturacion y Cobro para la
Empresa de Gas Manufacturado.

Sistema de Informacion de Produccion

para Empresas Petroleras.

Sistema de Informacién de Perforacion de
Pozos para empresas petroleras (SIPP).

Video y Sonido Digital Canal Informativo MENPET (TV Energia)

Plataforma de VideoWeb

Agencia Cubana de Noticias (ACN v 2.0)

Plataforma de Transmision de TV y Radio

Plataforma de Television Informativa
(PRIMICIA)

Canal Informativo para la Asamblea

Nacional de Venezuela

Centro Virtual de Auto aprendizaje de
Lenguas Extranjeras (CEVALE)

UCICuest

UCITeVe

Monitoreo de Radio y Televisién (SMRTV)

Sistema de gestibn de procesos para la
direccién de television universitaria (SGP-
DTU).

Captura y Catalogacién de Medias

Grupo de Calidad Calidad

Tabla 1: Proyectos asociados a los Polos de la facultad 9.
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2.3. Proceso Productivo en la Facultad 9.
Debido que la facultad 9 presenta una amplia variedad de proyectos, y estos no estar

centrados en un mismo trabajo, producto y cliente se puede decir que todo el proceso
productivo de la facultad se hace muy complicado. Actualmente se trabaja por que los
proyectos desarrollen sus productos en Software Libre ayudando asi a estandarizar todo
el trabajo. En la facultad 9 la mayoria de los proyectos utilizan como metodologia el
Proceso Unificado de Rational (RUP), por lo que se puede ver en este caso un paso de
avance. Para lograr que los proyectos de la facultad obtengan los resultados esperados
se tienen que tener en cuenta varios indicadores que influyen en el éxito potencial de los
proyectos. Los siguientes resultados se obtuvieron como referencia del Diagnéstico 2008

realizado por la direccién de Calidad de la Universidad.

20
Planificacion

15

Trabajo en Equipo

10

Apoyo de los difectiv

Figura 2.6: Representa el valor que influye cada indicador en el fracaso potencial en la facultad 9.

La grafica muestra los indicadores que influyen en mayor grado contra el éxito de los
polos de la facultad 9, estos indicadores son la Planificacién, Trabajo en Equipo,
Definicion de los Requerimientos, Formacion del Personal y Apoyo de los Directivos al
Proyecto; estos estan ordenados por el nivel en que afectan negativamente a los polos.
Mejorando estos indicadores se obtendran mayores resultados en el sistema productivo
de la facultad, por lo que la propuesta estard enfocada en darle soluciébn a estos

problemas.
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2.4. Resultados de la Encuesta realizada en los Polos de la facultad 9.
Para realizar la presentacién de la solucion y que esta sea una forma de mejorar la

calidad en los proyectos productivos de la facultad 9, se aplic6 una encuesta (Ver
Anexo#7) a un total de 90 encuestados teniendo en cuenta las caracteristicas de la
poblacién en estudio. Para realizar la solucién se tuvo en cuenta la respuesta de cada
encuestado en las metas especificas y genéricas, las cudles son las que se utilizaran

para llevar a cabo la propuesta.
Como resultado se obtuvo:

v' En el Polo de Geoinformatica (Gl) de los 30 encuestados 5 marcaron que la meta
Evaluar objetivamente Procesos y Productos de trabajo (SG1l) es aplicada
satisfactoriamente en el polo lo que representa un 16.7% del total de encuestados,
7 marcaron que la meta Proveer Supervisién Obijetiva (SG2) lo que representa un
20.33 % del total y 10 marcaron la meta Institucionalizar un Proceso Gestionado
(GG2) lo que representa un 33.3%.

v En el Polo de Petrosoft (PS) de los 30 encuestados 7 marcaron que la meta
Evaluar objetivamente Procesos y Productos de trabajo (SG1l) es aplicada
satisfactoriamente en el polo lo que representa un 20.33% del total de
encuestados, 4 marcaron que la meta Proveer Supervisién Objetiva (SG2) lo que
representa un 13.33 % del total y 11 marcaron la meta Institucionalizar un Proceso
Gestionado (GG2) lo que representa un 36.7%.

v' En el Polo de Video y Sonido Digital (VSD) de los 30 encuestados 11 marcaron
gue la meta Evaluar objetivamente Procesos y Productos de trabajo (SG1) es
aplicada satisfactoriamente en el polo lo que representa un 36.7% del total de
encuestados, 5 marcaron que la meta Proveer Supervisién Objetiva (SG2) lo que
representa un 16.7 % del total y 9 marcaron la meta Institucionalizar un Proceso

Gestionado (GG2) lo que representa un 30%.
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Ademas se obtuvo que los estudiantes de 1%, 2% y 3* afio no estaban familiarizados con
el modelo de calidad CMMI. Esta tematica es abordada por la asignatura Gestién de
Software, la cual se imparte en 4 afio. La mayoria de los estudiantes reconocieron las
ventajas que un modelo de calidad como CMMI puede brindar a la hora planificar, ejecutar
y evaluar todos los procesos que se ejecutan dentro de un proyecto. Seria bueno vincular
este tema con la incorporacién de un estudiante a un polo productivo y no esperar que el
mismo llegue a 4" afio para tener estos conocimientos.

Con el objetivo de darle solucién a los problemas detectados por la encuesta y mejorar los
indicadores que afectan los polos de la facultad se realiz6 una propuesta, la cual es

presentada a continuacion.

2.5. Propuesta de aplicacion de CMMI en el area de proceso: Aseguramiento
de la Calidad de Procesos y Productos (PPQA).

A continuacién se muestra la propuesta de desarrollo de las practicas especificas por
meta ademas de los productos de trabajos tipicos en cada practica con una propuesta de
utilizacion de los mismos.

2.5.1. Desarrollo de Préacticas Especificas por Meta.
La meta esta compuesta por practicas especificas, las mismas a su vez tienen productos

de trabajo tipicos y sub practicas, los cuales identifican a la meta asociada a ellos.

2.5.1.1. Metas Especificas y Practicas Especificas asociadas.
Para un mayor entendimiento se muestran a continuacién todas las Metas Genéricas y

Especificas que se utilizaran dentro de la propuesta.

Metas Especificas y Genéricas Practicas asociadas

SG 1 Evaluar Objetivamente v SP 1.1 Procesos Evaluados Objetivamente.

Procesos y Productos de Trabajo. o
v. SP 1.2 Evaluar Objetivamente los

Productos de Trabajo y Servicios.
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SG 2 Proporcionar Visidon Objetiva. v' SP 2.1 Comunicar y Asegurar Resolucion
de Problemas de No Conformidad.

v' SP 2.2 Establecer Registros.

GG 2 Institucionalizar un Proceso v GP 2.1 Establecer una Politica
Gestionado. Organizacional.

GP 2.2 Planear el Proceso
GP 2.3 Proveer Recursos
GP 2.4 Asignar Responsabilidad

GP 2.5 Entrenar Personal

A N N NN

GP 2.6 Revisar Estado con la Alta Gerencia

Tabla 2: Metas Especificas y Genéricas con cada una de sus practicas correspondientes.

A partir del desarrollo de las practicas se van a obtener distintos Productos de Trabajos
Tipicos, estos son explicados en la siguiente tabla, con el objetivo de lograr un mayor

entendimiento de la propuesta.

Productos de Trabajos Tipicos Descripcion

Informe de Evaluaciones El Informe de Evaluaciones es un
documento que mantiene el registro de las
evaluaciones que se han realizado en el

proceso de evaluacion.

Informe de No Conformidades El Informe de No Conformidades es el
documento en el cual se van a archivar los
incumplimientos de los requisitos que
deben ser cumplidos en el proyecto. Este
documento define el procedimiento interno
a seguir por los desarrolladores del

proyecto para el tratamiento de los errores
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cometidos.

Informe de Accion Correctiva El Informe de Accién Correctiva es el
documento en el cual se van a archivar
todas las no conformidades encontradas
con la respuesta del equipo de desarrollo.

Informe de Estado de Accién Correctiva El Informe de Estado de Accién Correctiva
es el documento que contiene las no
conformidades  encontradas con la
respuesta del equipo de desarrollo y
ademas el estado en que se encuentran las

mismas

Informe de Tendencias de Calidad El Informe de Tendencias de Calidad es el
documento en el cual se van a archivar
todas las tendencias de calidad que existen
en un proyecto. El informe de tendencias
calidad recoge en él, las tendencias de
calidad existentes por lo que se agruparan
en un mismo documento. Este informe lo
utilizan los probadores y los

desarrolladores del producto.

Evaluacion de Bitacoras En la Evaluacién de Bitdcoras se mantiene
un registro de las pruebas que se han
realizado en el proceso de aseguramiento
de la calidad.

Informe de Aseguramiento de Calidad El informe del plan de aseguramiento de la
calidad como su nombre lo indica no es
mas que el documento en el cual se va a
tener el control estricto de la calidad de un

proyecto.
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Tendencia de Calidad Las Tendencias de Calidad son las no
conformidades o problemas que se repiten
en los diferentes productos o procesos, son
aquellos problemas que tienden a suceder
de forma periddica.

Tabla 3: Productos de Trabajos Tipicos con sus respectivas descripciones.

SG1 Evaluar Objetivamente Procesos y Productos de Trabajo.

Para mejorar los Procesos y Productos de trabajo se tendr4 que consolidar y aplicar
adecuadamente los procesos orientados, asi como adherir los productos y servicios de
trabajo para que las descripciones del proceso sean aplicables a los estandares y los
procedimientos sean evaluados objetivamente.

SP 1.1 Procesos Evaluados Objetivamente.

Se realizard una evaluacion objetiva a los procesos ejecutados contra las descripciones

de proceso, estandares y procedimientos aplicables.

Objetivamente las evaluaciones de aseguramiento de calidad son criticas para el éxito del
proyecto. Una descripcion de los informes de aseguramiento de calidad une y asegura

como la objetividad debe definirse.

Productos de Trabajos Tipicos.

v Informe de Evaluaciones.

v Informe de No Conformidades.

v Accién Correctiva.
Sub Practicas
1. Promover un entorno (creando como una parte de la Gestion de Proyectos) que
alienta la participacion de empleados en la identificacién de informes de problemas de
calidad.
Para la buena puesta en marcha se tendran en cuenta

1. Revision exhaustiva del personal.
Cada personal del proyecto debera de detectar las no conformidades y no esperar a que
sean detectadas por el grupo de calidad interno.

2. Receptividad.
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Se debe tener receptividad frente a las no conformidades detectadas por el equipo de
calidad interno del proyecto.

3. Soluciones en tiempo y exactas.
Al encontrar no conformidades el grupo de calidad, el equipo de desarrollo debera dar

respuestas en un tiempo estimado para estas y con la exactitud y el rigor que requieren.

2. Establecer y mantener criterios de estados claros para las evaluaciones.
El intento de esta sub préactica es proveer criterios basados en necesidades del negocio,
como sigue:

v' ¢ Qué sera evaluado?
Se avaluara el proceso de desarrollo de software o sea la metodologia que sea empleada
en el proyecto. En el caso de la facultad 9 el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), el
cual define 9 flujos de trabajo Modelo del negocio, Requerimientos, Analisis y disefio,
Implementacion, Prueba, Instalacion, Gestion del proyecto, Gestibn de configuracion y
cambios y Ambiente.

v' ¢ Con qué frecuencia un proceso sera evaluado?
El proceso sera evaluado cada vez que se concluya una iteracion, para asi reducir las no
conformidades que se encuentren al terminar el proyecto.

v ¢Cbmo se conducira la evaluacién?
Como la mayoria de los proyectos de la facultad usan como metodologia RUP, la
evaluacion serd conducida segun lo que este propone, centrado en los casos de uso,
basado en la arquitectura, iterativo e incremental.

v' ¢ Quién debe estar involucrado en la evaluacion?
Para realizar una buena evaluacion estaran involucrados:

» Asegurador de la Calidad.
> Revisor.

» Documentador.

» Lider del proyecto.

» Personal relacionado con cada fase dentro del proceso.
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3. Usar criterios de estados para evaluar procesos de rendimientos para adherencia
a descripciones de procesos, estandares y procedimientos.

Para cada flujo de trabajo o sub procesos, es necesario mantener el control de que
artefactos debe de ser entregados para evaluar y los responsables de la entrega, asi
como el estado en que esté cada uno. (Ver Anexo # 3)

4. ldentificar cada no conformidad encontrada durante la evaluacion.

Para cada uno de los subprocesos del Proceso de Desarrollo de Software se utilizaran
listas de chequeo, las que van a contribuir a la hora de detectar no conformidades en el
flujo de trabajo en evaluacién. Se proponen las listas de chequeo elaboradas por el Grupo
de Calidad UCI (Ver Anexo # 9), las cuales son implementadas hoy en la universidad.
Estas listas de chequeo van a estar enfocadas a la calidad de los artefactos generados y
no a la existencia de los mismos. Se proponen estas listas de chequeo porque son las
aplicadas hoy en la universidad.

5. Identificar las lecciones aprendidas que pueden mejorar procesos para futuros
productos y servicios.

A medida que se apliquen las listas de chequeo a los sub procesos, es necesario
actualizar el Informe de No Conformidades con las no conformidades detectadas, asi
como registrar las respuestas del equipo de desarrollo en el documento de Accién
Correctiva; esto servird de ayuda para mejorar futuros productos y servicios, ademas de
tenerse en cuenta como lecciones aprendidas. (Ver anexo # 5)

SP 1.2 Evaluar Objetivamente los Productos de Trabajo v Servicios.

Objetivamente Evaluar Productos de Trabajo y Servicios disefiados contra las aplicables

descripciones de proceso, estandares y procedimientos.

Productos de trabajos tipicos.
v" Informe de Evaluacion.
v Informe de No Conformidades.
v Accion Correctiva.
Sub Practicas
1. Seleccionar productos de trabajo para evaluarse, basado en criterios de muestra

documentada si se usan muestras.
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Se seleccionan los productos para evaluarse en dependencia del flujo trabajo en que se
encuentra el proyecto y si se usan criterios de muestra se deben regir por la misma, en
caso contrario es Unicamente seleccionarlos para que sean evaluados.
2. Establecer y mantener criterios de estados claros para evaluar productos de
trabajos.
El intento de esta sub practica es para proveer criterios, basados en las necesidades del
negocio, tales como los siguientes:

v’ ¢ Qué sera evaluado durante la evaluacién de un producto de trabajo?

= Documentacion.

» Especificacion de requerimientos.
» Manuales de usuarios.
» Especificacion de casos de usos.
» Manual de instalacion.
» Glosarios de Términos.
= Arquitectura.
= Diferentes artefactos que se generan en las fases por las que pasa el software.
Requerimientos, analisis y disefio e implementacién.
= Concordancia entre manual de usuario - aplicacion.
= Concordancia entre especificacion de requerimientos - aplicacion.

= Concordancia entre el manual de instalacién y el trabajo realizado por los
instaladores.

Seguridad de la aplicacion.

= |ntegridad.
v ¢ Cuando y qué sera evaluado en un producto de trabajo?

Los productos de trabajos seran evaluados durante su desarrollo y una vez terminados.

28



Copiauts 2: Presontacion do lo Dlolucicn.

v ¢ Cémo se conduciran las evaluaciones?
Las evaluaciones a los productos se hardn mediante revisiones, auditorias y pruebas,
utilizando las pruebas de caja negra y pruebas de caja blanca.

v’ ¢ Quiénes deben estar involucrados en la evaluacion?

» Asegurador de la Calidad.
» Disefador de pruebas.
» Documentador.
» Revisores.
3. Use criterios de estados durante la evaluacion de productos de trabajos.

En el proceso de evaluaciéon de los productos de trabajos se debe de tener en cuenta los
criterios de estados a los mismos. Los criterios de estados para evaluar el producto
pueden ser:

v Producto liberado: Es el producto que fue probado y esta listo para ser entregado
al grupo de calidad de la facultad, para que ellos a su vez lo aprueben para que
sea liberado y entregado al cliente.

v Producto no liberado: Es el producto que fue probado y no puede ser entregado
al grupo de calidad de la facultad por cuestion de organizacién o que el producto

aun presenta no conformidades que pueden ser documentadas internamente.

v Producto pendiente: Es el producto que fue entregado por el proyecto al
asegurador de calidad del mismo para ser probado y el grupo de calidad no lo ha
revisado.

4. Evalue productos de trabajos antes de entregarse al cliente.

Para evaluar los productos de trabajos antes de ser entregados al cliente se realizan las
pruebas de liberacion y de aceptacion.

5. Evalle productos de trabajos en los hitos seleccionados en su entorno.

Para evaluar los productos de trabajos en los hitos seleccionados, se deben realizar
pruebas parciales de aceptacion en cada iteracién, con el objetivo de detectar defectos en

etapas tempranas del desarrollo del software.
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6. Ejecute evaluaciones en progresos incrementales a los productos de trabajos y
servicios contra descripciones de procesos, estdndares y procedimientos.
Ya especificada la descripcion de los procesos, los estdndares y los procedimientos a
seguir en esta sub préactica, se deben ejecutar comparaciones entre esas descripciones y
los productos de trabajos y servicios para saber si se esta cumpliendo con los procesos,
los estandares y procedimientos descritos.
7. ldentifique cada caso de no conformidad encontrado en las evaluaciones.
Para esta sub practica se debe trabajar con el Informe de No Conformidades, en el cual
se debe registrar de forma clara, precisa y con un vocabulario técnico cada no
conformidad encontrada en el producto evaluado.
El producto debe de cumplir una serie de requisitos, para poder evaluar a este producto
de hacen varias pruebas en dependencia al nivel en que se encuentre el proceso de
prueba, entre ellas estan:

» Prueba Unitaria:
Es la escala mas pequefia de la prueba, esta basada en la funcionalidad de los médulos
del programa. Su objetivo es probar el comportamiento de cada uno de los componentes
de forma independiente, por lo que debe realizarse una vez sea implementado el
componente y se prueba la funcionalidad de una clase o conjunto de clases que se
correlacionan. Para probar los componentes implementados como unidades individuales,
se realizan las pruebas de especificacion o de caja negra, y pruebas de estructuras, o de
caja blanca.

% Prueba de Caja Negra.

Verifican el comportamiento de la unidad observable externamente. Permite al ingeniero
de software obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente
todos los requisitos funcionales de un programa. La Prueba de Caja Negra intenta
encontrar errores de las siguientes categorias:

v" Funciones incorrectas o ausentes.
v' Errores de interfaz.
v" Errores en estructuras de datos o acceso a bases de datos externas.

v" Errores de rendimientos.
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v' Errores de inicializacion y de terminacion.

+ Prueba de Caja Blanca.

Verifican la implementacion interna de la unidad. Se centran en la estructura de control del
programa. Se obtienen casos de pruebas que aseguran que durante las pruebas se han
ejecutado por lo menos una vez todas las sentencias del programa y que se ejercitan
todas las condiciones logicas. Son conocidas también como estructurales o de cobertura
l6gica, en ellas se pretende indagar sobre la estructura interna del cédigo, omitiendo
detalles referidos a datos de entrada o salida. Para esta prueba se consideran tres
importantes puntos:

v' Conocer el desarrollo interno del programa, determinante en el andlisis de

coherencia y consistencia del cédigo.

v' Considerar las reglas predefinidas por cada algoritmo.

v' Comparar el desarrollo del programa en su cédigo con la documentacion

pertinente. La primera parte de esta prueba es el andlisis estatico.

» Prueba de Integracion.
Las pruebas de integraciébn son técnicas sistematicas para construir la estructura del
programa mientras que, al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores
asociados con la interaccién. Su objetivo fundamental es probar la unién de los
componentes del sistema, una vez estos hayan rebasado las pruebas unitarias se debera
verificar que estos interactlan correctamente a través de las funcionalidades expuestas
en sus interfaces, este tipo de prueba debera realizarse durante la fase de construccion,
inmediatamente se haya implementado el componente.

» Prueba Integraciéon Descendente.
La Prueba de Integracién Descendente es un planeamiento incremental a la construccién
de la estructura de programas. Se integran los médulos moviéndose hacia abajo por la

jerarquia de control, comenzando por el médulo de control principal (programa principal).
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» Prueba Integracién Ascendente.
La Prueba Integracion Ascendente, como su nombre lo indica, empieza la construccion y
la prueba con los mdédulos atémicos (es decir, médulos de los niveles mas bajos de la

estructura del programa).

> Prueba de Regresion.
La Prueba de Regresion es volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se han
llevado a cabo anteriormente para asegurarse de que los cambios no han propagado

efectos colaterales no deseados.

» Prueba del Sistema.

La Prueba del Sistema, esta constituida por una serie de pruebas diferentes cuyo
propésito primordial es ejercitar profundamente el sistema basado en computadoras.
Aunque cada prueba tiene un propésito diferente, todas trabajan para verificar que se han
integrado adecuadamente todos los elementos del sistema y que realizan las funciones
apropiadas. Entre las pruebas del sistema se pueden considerar las siguientes:

% Prueba de Recuperacion.
La Prueba de Recuperacién es una prueba que se le hace al sistema que fuerza el fallo
del software de muchas formas y verifica que la recuperacion se lleve a cabo
apropiadamente.

% Prueba de Seguridad.
La Prueba de Seguridad intenta verificar que los mecanismos de proteccion incorporados
en el sistema lo protegeran de accesos impropios.

% Prueba de Resistencia.
La Prueba de Resistencia ejecuta un sistema de forma que demande recursos en
cantidad, frecuencia o volimenes anormales.

« Prueba de Rendimiento.
La Prueba de Rendimiento esta disefiada para probar el rendimiento del software en

tiempo de ejecucion dentro del contexto de un sistema integrado.
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» Pruebas de Validacion.
La Prueba de Validacion, es tan importante como el resto de las pruebas, y estan
presentes en todas las fases del desarrollo del sistema, su objetivo principal, como su
nombre lo indica, no es mas que validar, certificar y autenticar todas las funcionalidades
del sistema. De ellas se obtienen informacion util, que servirh para validar la
implementacion de los algoritmos.

+ Pruebas Alfa y Beta.

Es un proceso que llevan a cabo los desarrolladores para descubrir errores que parezca
gue solo el usuario final puede descubrir. La Prueba Alfa se lleva a cabo, por un cliente,
en el lugar de desarrollo. Se usa el software de forma natural con el desarrollador como
observador del usuario y registrando los errores y los problemas de uso. La prueba Alfa
se lleva a cabo en un entorno controlado. La Prueba Beta es realizada por los usuarios
finales del software en los lugares de trabajos de los clientes. A diferencia de la Prueba
Alfa, el desarrollador no esta presente normalmente. Asi, la Prueba Beta es una
aplicacion en vivo del software en un entorno que no puede ser controlado por el
desarrollador.
Estas pruebas van a estar enmarcadas en un Plan de Prueba, el cual es disefiado,
elaborado por el Disefiador de Prueba. Estas pruebas van a cumplir con los objetivos de
cada proyecto por separado o sea cada Plan de Prueba estard estructurado en
dependencia de las necesidades y caracteristicas propias del proyecto en si.
8. Identifigue las lecciones aprendidas que pueden mejorar procesos para
productos y servicios futuros.
A medida que se apliguen las pruebas a los productos, es necesario registrar en un
documento las no conformidades detectadas asi como las respuestas del equipo de
desarrollo, esto servird de ayuda para mejorar futuros productos y servicios, ya que se
aprovechara como lecciones aprendidas. Este documento se denomina Informe de No

Conformidades. (Ver Anexo #5).
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SG 2 Proporcionar Vision Objetiva.

Problemas de no conformidad son objetivamente rastreados, comunicados y asegurando
la resolucién de los mismos.

SP 2.1 Comunicar y Asegurar Resoluciéon de Problemas de No Conformidad.

Comunicar problemas de calidad y asegurar la resoluciéon de las no conformidades con el

personal del proyecto en cuestion.

Las no conformidades son problemas identificados en la evaluacién que reflejan falta de
descripciones de procesos o procedimientos. El estado de problemas de no conformidad

provee una indicacion de tendencias de calidad.

Cuando no se le puede dar solucion a las no conformidades se usaran los mecanismos

establecidos, para asegurar que el apropiado nivel de gerencia pueda resolver el problema.

Productos de trabajos tipicos.

v Informes de accion correctiva.

v Informe de Evaluaciones.

v" Tendencias de Calidad.
Sub Practicas
1. Resolver cada no conformidad con los apropiados miembros del personal
cuando sea posible.
En el mismo momento en que se encuentra una no conformidad, la misma debe ser
documentada. Las no conformidades serdn resueltas por el personal apropiado, en
dependencia del origen de la no conformidad. Asi se evitan respuestas insuficientes.
2. Documentar problemas de no conformidad cuando no puedan resolverse con el
proyecto.
Vias para resolver no conformidades en el proyecto.

» Fijar la no conformidad.
» Cambiar las descripciones de procesos o procedimientos que fueron violados.

» Obtener una denuncia para cubrir el problema de no conformidad.
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3. Escalar problemas de no conformidad que no puedan resolverse en el proyecto al
apropiado nivel de gestion designado para recibir y actuar en el problema de no
conformidad.

En caso de que una no conformidad no pueda ser resuelta en el proyecto esta debera
elevarse.

» Desarrolladores.
» Lider por modulos.
> Lider de Proyecto.

4. Analizar los problemas de no conformidad para ver si hay alguna tendencia que
puede identificarse y orientarse.

Si existe alguna no conformidad que es repetible en diferentes fases o revisiones y que
guede declarada por parte del equipo de calidad como una tendencia, esta debera ser
documentada en el Informe de Tendencias de Calidad.

5. Asegurar que los interesados relevantes se enteren de los resultados de
evaluaciones y de las tendencias rapidamente.

Se realizara una comunicacién permanente entre los diferentes roles del proyecto, para
comentar los resultados de las evaluaciones realizadas y de las tendencias, esta se hara
por via correo electronico y seran guardados por el equipo de calidad.

6. Revisar peridédicamente los problemas abiertos y tendencias de no conformidad
gue los administradores designados reciben y actian sobre los problemas de no
conformidad.

Se debe de revisar constantemente las no conformidades mas usuales, las registradas en
el Informe de Tendencias de Calidad, producto a que son las mas propensas a volver a
suceder.

7. Rastrear problemas de no conformidad para resolucion.

Se le debe dar seguimiento a los problemas de no conformidades que se encuentran en la

evaluacion del producto, para proponer nuevas resoluciones a los mismos.
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SP 2.2 Establecer Registros.

Establecer y mantener registros de actividades de aseguramiento de calidad.
Productos de trabajos tipicos.

v Informes de aseguramiento de calidad.

v Evaluacion de Bitacora.

v Informe de Estado de Accion Correctiva.

v Informe de Tendencias de Calidad.
Sub Précticas
1. Registrar las actividades de Aseguramiento de la Calidad de los Procesos y
Productos con suficiente detalle tal que el estado y resultados sean conocidos.
Estas actividades estan descritas en el plan de aseguramiento de la calidad. (Ver anexo #
6).
2. Revisar el estado y la historia de las actividades de aseguramiento de calidad
cuando sea necesario.
Las revisiones de las actividades del aseguramiento de la calidad del software seran
inspeccionadas por auditorias realizadas al proyecto, por el grupo de calidad de la
facultad que esta encargado del aseguramiento de calidad de todos los proyectos.

GG 2 Institucionalizar un Proceso Gestionado.

El proceso es institucionalizado como un proceso gestionado.

Compromisos para Hacer

GP 2.1 Establecer una Politica Organizacional.

Establecer y mantener una politica organizacional para planear y actuar los procesos de

Aseguramiento de Calidad del Proceso y Producto.
¢En qué consiste?

Esta politica establece las expectativas organizacionales para la evaluacion objetiva si los
procesos y productos asociados de trabajo adhieren a las aplicables descripciones de

proceso y procedimientos, ademas de que la no conformidad esta orientada.
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Esta politica también establece las expectativas organizacionales para el Aseguramiento
de Calidad de Proceso, este debe poseer suficiente independencia de la Gestion de
Proyecto para proveer objetividad en la identificacién e informacién de problemas de no
conformidad.

Involucrados:
» Asegurador de calidad.

> Lider de Proyecto.

Habilidades para Hacer

GP 2.2 Planear el Proceso
Establecer y mantener el plan para ejecutar el proceso de Aseguramiento de Calidad del

Proceso y Producto.
¢En qué consiste?

Este plan para ejecutar el proceso de Aseguramiento de Calidad del Proceso y Producto
puede ser incluido en (o referenciado por) el Plan de Proyecto, que se describe en el area

de proceso Planificacion de Proyecto.

Para esta planificacion se puede utilizar el software dotProjects, el mismo se utiliza para

mantener un control de todas las tareas y saber en qué tiempo sera finalizado el proyecto.

GP 2.3 Proveer Recursos
Proveer adecuados recursos para ejecutar el proceso de Aseguramiento de la Calidad de

Proceso y Producto, desarrollando los productos de trabajo y suministrando servicios a los

procesos.

Involucrados:
» Asegurador de la Calidad.

> Revisor técnico.
> Documentador.
>

Disefador de Prueba.
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GP 2.4 Asignar Responsabilidad
Asignar responsabilidad y autoridad para ejecutar el proceso, desarrollando los productos

de trabajo y suministrando los servicios del proceso de Aseguramiento de Calidad del
Proceso y Producto.

¢En qué consiste?

Para guarda contra subjetividad o perjuicio, asegurese que aquel personal que le sea
asignado la responsabilidad y autoridad para el Aseguramiento de Calidad del Proceso y

Producto, ejecute las evaluaciones con la suficiente independencia y la objetividad.

Involucrados:
» Asegurador de la Calidad.

» Documentador.
> Revisor.
> Disefador de Prueba.

GP 2.5 Entrenar Personal
Entrenar el personal en la ejecucién y soporte de proceso de Aseguramiento de Calidad

del Proceso y Producto cuando sea necesario.

Involucrados

» Responsable de capacitacion e investigacion.
¢, Qué debe hacer?

v'Impartir cursos del perfil de calidad.
v" Proponer posibles temas a investigar.
v' Organizar talleres y debates para la socializacién de las investigaciones.

v' Mantener actualizado al grupo sobre las actualizaciones del Informe de No
Conformidades y disefios de casos de pruebas.
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2.6. Conclusiones
Durante el presente capitulo se caracterizO6 de manera detallada todo el proceso

productivo de los proyectos de la facultad 9 lo que permitié en base a los problemas que
presentaban dar a conocer la solucién propuesta que se pondra en practica en estos, para
lograr aplicar de la mejor manera posible el modelo de CMMI en el area de proceso:
Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos (PPQA).
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Capitale 3: Evaluaciin de la Propuctta.

3.1. Introduccion
En el presente capitulo se expondra la evaluacion de la propuesta a través de la

descripcion de los pasos utilizados en la seleccion del panel de expertos y los resultados
obtenidos. Para el proceso de evaluacion de la propuesta se tuvo en cuenta el proceso de
seleccion de expertos, elaboracion de la encuesta que se aplico6 y por dltimo los
resultados de la evaluacion. La calidad de los resultados depende, sobre todo, del
cuidado que se ponga en la elaboracion del cuestionario y en la eleccion de los expertos

consultados.

3.2. Proceso de seleccion de Expertos
Para poder seleccionar los expertos hay que tener presente qué es un experto: “...en

cuanto que el término de "experto" es ambiguo. Con independencia de sus titulos, su
funcién o su nivel jerarquico, el experto sera elegido por su capacidad de encarar el futuro

y posea conocimientos sobre el tema consultado”. (17)

Es decir un experto no es mas que aquella persona que esta capacitada grandemente en
un campo, ademas de tener los conocimientos basicos y tener una amplia experiencia en
el tema. Un experto es capaz de dar interpretaciones correctas en dicho campo, es capaz

de valorar problemas y dar su recomendacioén al respecto.

Para la seleccion de expertos se tuvo en cuenta la disposicion que este tiene de patrticipar
en la encuesta:; es una de las caracteristicas mas importantes a tener presente producto a
la necesidad tan grande que se tiene de que este influya de manera positiva en la
solucion exitosa del problema en cuestién; la capacidad de analisis y de pensamiento; la
propiedad de colectivismo y su espiritu autocritico se observé en la valoracion de su grado

de competencia, asi como en la toma de decisiones en el andlisis del problema.
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3.2.1. Los expertos se seleccionaron segun las siguientes caracteristicas:
1. Conocimiento acerca de los contenidos que sustentan la propuesta de la

implementacion.
v Calidad de Software.
v" Modelo de gestion de calidad CMMI.
v" Proceso de Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos.

v Proceso de Desarrollo de Software.
2. Anos de experiencia trabajando los temas que se sefialaron anteriormente.
3. Prestigio en el colectivo de trabajo.
4. Capacidad de analisis y pensamiento l6gico.

5. Integracién a las actividades productivas.

Al obtener los expertos segun las caracteristicas antes expuestas propicié obtener un
resultado de alta calidad en la investigacion ademas las siguientes caracteristicas fueron
de gran importancia para que las opiniones fueran confiables y validas para el objetivo
propuesto.

v’ Seriedad.

v Honestidad.

v Sinceridad.

v' Responsabilidad.

v' Creatividad.
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3.2.2. Confirmar Participacién de Expertos
Después de haber conformado el listado, se invité personalmente a cada experto elegido

a participar en la evaluacion donde se les explicé en qué consistia el trabajo en general la
propuesta a evaluar y el objetivo de la realizacion de la encuesta, asi como el plazo de
entrega. Una vez recibida la respuesta positiva, se establecié el listado final de los
expertos, informando a cada especialista su inclusién en el proceso a evaluar y las
instrucciones necesarias para contestar las preguntas. De esta forma culmina el proceso

de seleccion, logrando la participacion de los 7 expertos escogidos.

Expertos 1 al 4: Especialistas de la Direccion de Calidad pertenecientes al grupo
de métricas de la Universidad de las Ciencias Informaticas, Ingenieros en
Ciencias Informaticas, con reconocida experiencia en su ejercicio profesional y

resultados satisfactorios en su trabajo.

Experto 5: Especialista de la Direccién de Calidad perteneciente al grupo del
proceso de mejoras basado en el modelo de gestion de procesos CMMI de la
Universidad de las Ciencias Informaticas, Ingeniero en Ciencias Informéticas, con
reconocida experiencia en su ejercicio profesional y resultados satisfactorios en

su trabajo.

Expertos 6 y 7: Lideres de proyectos de la facultad con vastos conocimientos en
el proceso de desarrollo de software, Ingeniero en Ciencias Informaticas, con
reconocida experiencia en su ejercicio profesional y resultados satisfactorios en

su trabajo.

3.2.3. Eleccidén de la metodologia a sequir.
El método utilizado fue Método de la Preferencia ya que es el mas empleado, por su

exactitud, objetividad y rapidez. Permite superar las limitaciones, relacionadas con la
complejidad de su aplicacion y del procesamiento de los datos y alcanzar una imagen
integral y mas amplia de la posible evolucion del resultado cientifico sometido a
valoracién, reflejando las valoraciones individuales de los expertos, las cuales podran
estar fundamentadas, tanto en un analisis estrictamente légico como en su experiencia

intuitiva, y a la vez facilita el correspondiente andlisis estadistico.
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Al emplear este método los expertos ubican los aspectos evaluados, segun la encuesta o
guia elaborada, por rangos, en orden decreciente de calidad, es decir, el lugar que ocupa
cada uno de los aspectos de la guia, segun el nivel de calidad que refleje 0 manifieste el
resultado de la investigacion objeto de analisis. Este lugar est4 determinado por la
cantidad de puntos acumulados, mientras mayor (menor) sea el total de puntos, mas alto
(mas bajo) sera el lugar ocupado, es decir, sera mayor o menor la calidad del resultado

evaluado.

Puede ocurrir que uno o varios expertos asignen el mismo rango a varios aspectos
(observaciones ligadas) considerando que se reflejan o manifiestan en el resultado
evaluado al mismo nivel de calidad. Veamos como proceder en la utilizacion de este
método. (18)

3.3. Elaboracion del Cuestionario
Las encuestas se llevaron a cabo de una manera anénima. Para la elaboracion de la

encuesta se tuvieron en cuenta los objetivos que deberia cumplir el procedimiento
propuesto para su implantacién en los proyectos productivos de la Facultad 9. Se les
facilité la posibilidad de modificar aspectos que ellos consideraban necesarios cambiar y
presentar su opinibn general, a favor o en contra del procedimiento propuesto, con la
libertad de expresar todo lo que se pudo obviar en la encuesta. (Ver Anexo 8) Se les
mando por via correo electrénico la propuesta del Capitulo 2 con un tiempo de antelacién
a realizar la encuesta para que los expertos tuviesen tiempo de estudiarla y responder con
mayor precisién. Luego se les envié la encuesta y se les dio un plazo de tiempo
determinado para entregarla. La encuesta establece una serie de preguntas que permiten

visualizar la posibilidad real de aplicar la propuesta.

3.4. Resultados Obtenidos
En la tabla aparecen los resultados del ordenamiento realizado por cada uno de los

expertos en las diferentes preguntas del cuestionario para realizar la evaluacion de la
propuesta de implementacion del Area de Proceso de Aseguramiento de la Calidad de

Procesos y Productos del modelo de gestion de la calidad CMMI.
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Copiuts 3: “Coaluasion do b Propuosta.

Preguntas del Cuestionario

Expertos 1 2 3 4
1 9 10 8 10
2 7 9 9 9
3 6 8 10 9
4 9 8 9 9
5 7 8 9 7
6 10 10 9 7
7 9 9 10 8

Tabla 4: Orden

amiento realizado por cada uno de los expertos a las preguntas del cuestionario.

Preguntas del Cuestionario

Expertos 1 2 3 4
1 2 3.5 1 35
2 1 4 4 4
3 1 3 5 4
4 3 1 3 3
5 15 3 4 15
6 4.5 4.5 3 1
7 2.5 2.5 4 1
Rj 15.5 215 24 18

Tabla 5: Ordenamiento de los rangos de puntajes ligados en cada una de las preguntas del

cuestionario.




Copiuts 3: “Coaluasion do b Propuosta.

Procesamiento de la Informacion

Con los resultados obtenidos en la tabla de rango se sumé todos los Rj y esa suma da el
valor de Sjy se divide entre la cantidad de aspectos tratados.

n
2 S
=1 79
S= = = =19.75 (Media de Rangos)
n 4
S= X (E - §j)2=424 (Suma de cuadrados de las desviaciones

j=1 de sumas de los rangos)

Donde:

n: cantidad de preguntas o aspectos.
m: cantidad de expertos.

Ahora se calcula el Factor de Correccion mediante la féormula:

| T — =6 (Factor de Correccion)
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Copiuts 3: “Coaluasion do b Propuosta.

Donde t son las veces que se repiten los nimeros en la tabla de rangos de derecha a
izquierda.

Coeficiente de Concordancia de Kendall

12 S

W= =0.18
m

m2(n3-n)-m ZTi
i=1
Donde m es el nimero de expertos, n el nimero de aspectos tratados (items).

PRUEBA DE SIGNIFICACION PARA W

x2=m(n-1)W=3.78
Se célculo la diferencia y se busca en la tabla de probabilidad, quedando:
di=n-1=3 ; X2(3; 0.001) = 18.16

Xreal < X% c1) 3.78<18.16

Con los calculos realizados podemos concluir que con la aplicacion del proceso
propuesto se mejorara la calidad del proceso productivo de la facultad 9, al aplicar
el proceso PPQA quedaran implantadas la primera area de proceso de CMMI, es
decir se aplicaran un conjunto de practicas relacionadas con le area de proceso,
gue al ejecutarse se lograra mejorar dicha area dentro de los proyectos

productivos de la facultad.
Del analisis realizado por los expertos se pudo determinar:

v' El procedimiento propuesto estd a la altura de las necesidades y las
posibilidades de los proyectos productivos de la facultad 9 quedando este

criterio de evaluacion en una escala de 10 con un valor de 8.14.
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Copiuts 3: “Coaluasion do b Propuosta.

v' Con la propuesta establecida para los grupos de calidad internos de los proyectos
productivos, se puede aumentar la efectividad del trabajo quedando este criterio
de evaluacién en una escala de 10 con un valor de 8.85.

v El desarrollo de las metas especificas y genéricas propuesto es lo suficientemente
factible a las necesidades de los proyectos productivos quedando este criterio de
evaluacion en una escala de 10 con un valor de 9.14.

v El procedimiento propuesto satisface las necesidades, se adapta, repercute y
posibilita la aplicacion en los proyectos productivos de la facultad 9 quedando este

criterio de evaluacion en una escala de 10 con un valor de 8.42.

3.5. Conclusiones
Con los resultados que fueron obtenidos con la encuesta aplicada a los expertos, se

demostro la calidad de la propuesta realizada en el capitulo 2 ademas de la necesidad de

poner en practica dicha propuesta en los proyectos productivos de la facultad 9.
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En la investigacion realizada se cumplieron todos los objetivos planteados:
v Investigar de CMMI el area de proceso PPQA.

v Proponer las metas especificas y genéricas para alcanzar el nivel 2 de CMMI en el
area de proceso PPQA.

v Evaluar los resultados de la propuesta mediante un Criterio de Panel de Expertos.

Con la solucién de los mismos se pudo probar que con el analisis y desarrollo de las
metas especificas y genéricas del proceso PPQA se pueden logran grandes mejoras en

cuanto a calidad se refiere en los Polos productivos de la facultad 9.
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Producto a los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion para lograr el

buen desempefio en el aseguramiento de la calidad en los proyectos productivos se
recomienda:

v Aplicar esta propuesta a los proyectos productivos de la Facultad 9.

v" Que las otras facultades estudien esta propuesta y la tomen de base para realizar

una propuesta similar en dependencia a sus necesidades.

v Llevar a cabo todas las practicas especificas y genéricas del area de proceso de

PPQA, para obtener la calidad maxima en los procesos y productos de un
proyecto.
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Glosario do Dewmines

%ﬂ . d@? ’ .

SEl: Instituto de Ingenieria de Software.

CMMI: Modelo de Capacidad y Madurez Integrado.

PPQA: Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos.

CR: Representacion Continua.

ST: Representacion Escalonada.

UCI: Universidad de las Ciencias Informatica.

SW-CMM: Modelo de Capacidad y Madurez para software.

SECM: Modelo de Capacidad de Ingenieria de Sistemas.

IPD-CMM: Modelo de Capacidad y Madurez de Productos Integrados.
RTF: Revisiones Técnicas Formales.

SCAMPI: Método de evaluacion estandar de CMMI para la mejora de procesos.
SG: Metas Especificas.

GG: Metas Genéricas.

SP: Préacticas Especificas.

GP: Précticas Genéricas.
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Anexo#3:

Entregables

Responsables

Estado

Modelo de negocio

Glosario de Términos

Analista del Negocio

Diagrama de Casos de Uso
del negocio

Analista del Negocio

Documento Visién

Jefe de Proyecto

Especificaciones de Casos
de uso del negocio

Analista del Negocio

Glosario de Términos

Analista del Negocio

Especificacion de requisitos

adicionales del negocio

Analista del Negocio

Requerimiento

Modelo de Casos de Uso

del Sistema

Analista del Sistema

Glosario de Términos

Analista del Sistema

Documento Vision

Analista del Sistema

Especificacidén de requisitos

Especificador de requisitos

Prototipo de Interfaz de

Usuario

Disenador de interfaz de

usuario

Descripcion de la

Arquitectura

Arquitecto

Especificacién de Casos de

Uso

Especificador de Casos de

Usos

Andlisis y Disefio

Modelo de Analisis

Analistas

Modelo de datos

Disefiador de Base de

Datos
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Descripcion de la
Arquitectura

Arquitecto

Pautas de Disefio de
Interfaz Gréfica

Disefiador Gréafico

Prototipo de Interfaz de

Usuario

Ingeniero de Componentes

Modelo de Disefio

Arquitecto

Clases del Disefio

Ingeniero de Componentes

Modelo de Despliegue

Arquitecto, Analistas

Descripcion de la
Arquitectura

Arquitecto

Implementacién

Modelo de implementacion.

Arquitecto.

Documento Arquitectura

Arquitecto.

Diagrama de componentes.

Analistas, Arquitecto.

Diagrama de despliegue.
Analistas, Arquitecto.

Analistas, Arquitecto.

Manual de Usuario.

Escritor Técnico.

Caodigo Fuente.

Programadores.

Prueba.

Plan de Prueba.

Asegurador de Calidad.

Casos de pruebas.

Disefiadores de pruebas

Instalaciéon

Plan del despliegue. J" de
instalacion.

J” de instalacion.

Material de apoyo de
usuario final.

J” de instalacion.
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Disefiador del curso

Materiales ya probados y

entrenados

Gestion del proyecto

Plantilla ambiente de
Desarrollo

Arquitecto

Lista de Riesgos

J” Proyecto

Plan de Mitigacién de
Riesgos

J” Proyecto

Minuta de Reunion.

Planificador

Plan de Capacitacion.

J* capacitacion.

Roles y Responsabilidad. J* proyecto, Asegurador de
calidad.
Plantilla de Recursos Planificador
Materiales
Partes de proyectos J’ proyecto
Resultados del proyecto J” proyecto
Plan Desarrollo de J” proyecto
Software.
Presupuesto. J” proyecto, Econémico,
gerente.
Cronogramas. J” proyecto, Planificador.
Gestion de Configuracion y Cambio
Plan de Gestion de la Gestor de
Configuracion. ) _
Configuracion.
Ambiente

Las pautas especificas del

Ingeniero de procesos.
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proyecto.

Herramientas.

Especialista de
herramientas.

Tabla 5 : Relacion de entregables con sus responsables.

Anexo#5:

Plantilla de No Conformidades.

Nombre del proyecto

Version 1.x

Plantilla de No Conformidades

Elemento a probar <Nombre del artefacto a probar>

Control de versiones:

Version 1.x

Fecha

Version

Descripcion

Autor

<dd/mmml/yy

<X.X>

<detalles>

<nombre>

Descripcion General:

[Descripciéon de Aspectos Generales a tener en cuenta a la hora de realizar el disefio

de las pruebas, incidencias en el momento de su desarrollo y otros aspectos

relevantes.]

Elementos probados:

[Descripcién general o lista de los Elementos Probados, y otros aspectos

importantes a tener en cuenta a la hora de analizar las No Conformidades

Detectadas.]

Elementos no probados y causas:
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[Descripcion de Aspectos Generales a tener en cuenta a la hora de realizar el disefio

de las pruebas, incidencias en el momento de su desarrollo y otros aspectos

relevantes.]

Elemento

No

No conformidad

Clasificacion

Estado NC

Respuesta del
Equipo
Desarrollo

<Nombre
del

Elemento>

<1>

<Descripcion de la No

Conformidad>

<X>

[Se coloca el estado de
la NC y la fecha, cada
vez

[Esta
columna
se
comienza
a llenar a
partir de

la 2da

ANexo#6:

Plantilla de Plan de Aseguramiento de la Calidad.

Plan de Aseguramiento de la Calidad Interno
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<Nombre del Proyecto>

<Nombre del Producto>

<Version>




Control de versiones:

Fecha Version | Descripcion Autor

<dd/mmmlyy | <x.x> <detalles> <nombre>

Clasificacion: <<Clasificacion>>

Introduccién:

Propdsito [Resumen del propésito del Plan de Calidad]

Alcance [Proyectos con los que se involucra el Plan]

Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas [Definiciones, acronimos y abreviaturas
utilizadas en el documento]

Referencias [Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan de

Aseguramiento de la Calidad]

Caédigo Titulo
[1] Documento 1
[2] Documento 2

Resumen [Resumen de los aspectos del plan]

Objetivos de Calidad [Incluir los requerimientos del proyecto que estan alineados con
los requerimientos de calidad]

Gestion

Organizacion [Se describe la estructura de la organizacion. Especificar cada uno de los
responsables de la calidad]
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Tareas y responsabilidades

Tarea de Pre-condicion Pos-
Aseguramiento - condicion
de calidad Al finalizar la fase:
Antes de la
fase:
Prueba 1
Auditoria 1
Revision 1
Revision 2
Certificacion Prueba Implantacién
Final del
Producto

Certificacion por Certificacion final

parte del cliente ~ del producto

Evaluacion de la  Un mes después
satisfaccion del de la implantacion
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Direccion de
Calidad

Direccion de
Calidad

Direccion de
Calidad

Direccion de
Calidad

Direccion de
Calidad

Comentarios



cliente del producto

Documentacion [Lista de los documentos utilizados por el Plan de Calidad]

Métricas [En esta seccidén se describe todo el proceso de métricas que se realizara
como producto del monitoreo del trabajo]

Estandares y Guias [Lista de los estandares y guias utilizados por el Plan de Calidad]

Plan de Revisiones y Auditorias:

Tareas generales de Revisiones y Auditorias [Describa brevemente cada tipo de
revision y auditoria que se llevara a cabo en el proyecto. Para cada tipo, identifique los
artefactos del proyecto que seran el asunto de la revision o auditoria. Estos pueden
incluir Revisiones Técnicas y de Gestion Conjuntas entre Cliente y Desarrollador,
Revisiones y Auditorias de Proceso, Auditorias de Cliente, Revisiones Internas,
Técnicas y de Gestion.]

Cronograma [Detalle aqui el cronograma para las revisiones y auditorias. Este debe
incluir las revisiones y auditorias programadas en las fechas principales del proyecto,
asi como revisiones que son provocadas por la entrega de artefactos del proyecto. Esta
subseccion puede referenciar el proyecto o el plan de iteracion.]

Organizacion y Responsabilidades [Liste aqui los grupos especificos o individuos a ser
involucrados en cada una de las actividades de revision y de auditorias identificadas.
Describa brevemente las tareas y responsabilidades de cada uno. También, liste
cualquier agencia externa que se espera que apruebe o regule cualquier producto del
proyecto.]

Resolucion de problemas y actividades de correccién [Esta subseccion describe los
procedimientos para informar y manejar problemas identificados durante las revisiones y
auditorias del proyecto. El Plan de Resolucién de Problemas puede ser referenciado.]
Herramientas, técnicas y Metodologias [Describa aqui las herramientas, técnicas o
metodologias especificas que seran usadas para llevar a cabo las actividades de

revision y de auditorias identificadas en este plan. Usted debe describir el proceso
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explicito a ser seguido para cada tipo de revision o auditoria. Su organizacién puede
tener un Manual de Procedimientos de Revision y de Auditoria estandar que puede ser
referenciado. Estas descripciones de los procedimiento también deben dirigir la
recoleccién, almacenamiento y archivado de los Registros de Revision del proyecto.
Deben describirse las listas de chequeo a utilizar en cada revision y los atributos de
calidad que seran abordados en cada una de ellas.]
NOTAS: [Un grupo de revisiones y auditorias sugeridas a usar como base para la
planificacién son:

e Revisién de los Requerimientos (se corresponde con la tradicional Revision de

las Especificaciones del Software)

e Revisibn de la Arquitectura (se corresponde con la tradicional Revision del

Disefio Preliminar)

e Revisién del Disefio (se corresponde con la tradicional Revision del Disefio
Critico)
e Auditoria de la configuracion funcional (para verificar que todos los

requerimientos han sido cumplidos)

e Auditoria de la configuracion fisica (para verificar que el software y su

documentacién estan completos y listos para entregar)

e Auditoria del Proceso

e Revision del Proceso

e Revisibn Administrativa (Revision de Aprobacion del Proyecto, Revision de la

Planificacién del Proyecto, Revision del Plan de Iteracidn)

e Revisiones Post-mortem (Revision de Aceptacion de la Iteracion, Revision de

Aceptacion del Proyecto).
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e Pueden utilizar la siguiente tabla para hacer corresponder las actividades de las

revisiones con el plan de desarrollo del proyecto.

No. de Tipo Objetivos Descripcion Fase del Responsable
Revision (Iteracion) Proyecto

Pruebas y Evaluacion [Se hace referencia al plan de pruebas]

Herramientas, Técnicas y Metodologias [Lista de todas las herramientas, técnicas y
metodologias las utilizadas en las actividades del Plan de Calidad]

Resolucion de Problema y Accién Correctiva [Esta seccion referencia el Plan de
Resolucion de Problema.]

Gestion de Configuracion [Referencia al Plan de Gestion de Configuracion]

Registros de Calidad [Descripciones de varios registros de calidad que se mantendran
durante el proyecto, incluyendo cémo y donde cada tipo de registro se guardara y por
cuanto tiempo.]

Entrenamiento [Listado de las actividades de entrenamiento, necesarias para que el

equipo de proyecto ejecute las actividades del Plan de Aseguramiento de la Calidad]

Anexo#7:
Encuestarealizada a Estudiantes y Profesores de los Polos de la Facultad 9.

Estimado Estudiante o Profesor

La presente encuesta se realiza con el objetivo de ver el estado de los proyectos en el
Area de Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos, con el fin de utilizarla
en la tesis de pregrado de titulo: Propuesta de aplicacion de CMMI en el area de
proceso: Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos (PPQA), para los
proyectos productivos de la facultad 9. Por lo que se requiere de la mayor seriedad y

sinceridad en sus respuestas.

Marque con una X la respuesta que considere:
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Estudiante:
Profesor:
1. Si es estudiante:

Afo que Cursa: lero 2do 3ro 4t0 5to

2. ¢A qué Polo Pertenece?

Geoinformatica Petrosoft Video y Sonido Digital 3. ¢Qué rol Juega

dentro del Polo?

4. ¢;Conoce el Modelo de Calidad CMMI?

Si___No

5. ¢ Es utilizado en su Proyecto?

Si_ No

6. ¢Cree que sea importante la aplicacion de modelos para la gestion de la calidad de

software en los proyectos productivos de la facultad?
Si No

7. Marque cudles de las metas siguientes son aplicadas por su proyecto durante el ciclo

de vida del producto.
Evaluar objetivamente procesos y productos de trabajo
Proveer supervision objetiva

Institucionalizar un Proceso Gestionado
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newos

8. En el desarrollo de Proyectos de Software existen una serie de factores que deben ser
tomados en cuenta, de los siguientes mencionados marque cuales considera que se

realicen en su proyecto.

Evaluar objetivamente Procesos

Evaluar objetivamente Productos y servicios de trabajo_
Comunicar y Asegurar la resolucién de problemas de no conformidad__
Establecer registros_

Establecer una Politica Organizacional

Planear el Proceso_

Proveer Recursos__

Asignar Responsabilidad

Entrenar Personal

Gestionar Configuracién__

Identificar y vincular Interesados Relevantes
Supervisar y Controlar el Proceso_

Evaluar Objetivamente Adherencia__

Revisar Estado con la Alta Gerencia

9. ¢ Qué problemas cree usted que enfrenta su proyecto?

Liderazgo no efectivo

Falta de compromiso o cooperacion entre sus miembros_~
Demora

Baja Calidad_

Cambios frecuentes de roles

Evaluaciones colectivas no efectivas

10. ¢ Qué opinién tiene del uso de las métricas?
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Solo genera mas trabajo para el equipo de desarrollo_
Realmente no me han aportado ningun resultado__~

No son necesarias____

No puedo opinar al respecto_

No existen las condiciones necesarias para utilizarlas___

Las considero muy utiles, me han aportado muy buenos resultados

Anexo#8:

Encuesta Realizada a Expertos.

1) ¢ Considera usted que el procedimiento propuesto esta a la altura de las necesidades
y posibilidades de los proyectos productivos?

Si_ No___ ¢Porqué?

2) ¢Con la propuesta establecida para los grupos de calidad internos de los proyectos
productivos, cree usted que se podra aumentar la efectividad del trabajo?

Si_ No___ ¢Porqué?

3) ¢, Considera usted que el desarrollo de las metas especificas y genéricas propuesto
es lo suficientemente factible a las necesidades de los proyectos productivos?

Si_ No___ Si cree necesario que alguna no va acorde con las necesidades,
mencidnelo y explique brevemente.

4) En una escala del 1 al 10 confiera una evaluacion a la propuesta segun los siguientes

criterios:

Satisfaccion a las necesidades de los proyectos productivos. Adaptabilidad a los
proyectos productivos. Repercusion a los proyectos productivos. Posibilidad de
aplicacion.
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Anexo#9: Listas de Chequeo propuestas por la UCI.

Analisis y Disefio.

Estructura del documento

Peso

critico

critico

Indicadores a Evaluar

1. ¢ Esta

documento acorde

con a la plantilla

estandar

proyecto o

expediente

proyecto?

2. ¢Contiene

secciones

obligatorias

definidas en

expediente?
Expediente

Proyecto)

Eval

Elementos definidos por la metodologia

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

(NP)

69

Cantidad
elementos
afectados

Cantidad
elementos
afectados

de Comentarios

de Comentarios



Nodos
1. ;/Se han identificado
los nodos y sus
protocolos de
comunicaciéon?

critico 2. ¢Representa cada
nodo un recurso de
coémputo?
3. ¢Se ha especificado
claramente el nombre?

critico 4. De contener los
nodos algunos
componentes, ¢se han
establecido las
relaciones entre ellos
(componentes)?
5. ¢Se ha realizado la
descripcion de los
nodos?

critico 5. ¢En la descripcion

se ha contemplado la
capacidad de memoria
y almacenamiento,

sistema operativo,




capacidad del micro u
otras informaciones
relacionadas con la

capacidad?

6. ¢Existe un nodo
para una Aplicacion
Web? JHa sido

especificado?

7. ¢ Existe un nodo para
el servidor de Base de
Datos? JHa sido

especificado?

Dispositivos

8. Los
dispositivos estan
representados

como un ortoedro?

9. ¢Se ha especificado

claramente el nombre?

critico

10. ¢Representa un
recurso de coémputo
gue no tiene capacidad

de almacenamiento?




Conectores

critico

11. ¢Se ha tenido en
cuenta el protocolo de
comunicacion para
establecer las

conexiones entre ellos?

Semantica del

documento

Peso Indicadores a Evaluar | Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
1. ¢Ha
Critico identificado errores
ortograficos?
2. ¢Se entiende
Critico claramente lo que

se ha especificado
en el documento?

3.  ¢El nUmero de
pagina que aparece
en el indice
coincide con el
contenido que se
refleja realmente en
dicha pagina?

4. (El total de

paginas que
aparecen en las
reglas de

confidencialidad
coincide con el total
de péaginas que
tiene el
documento?
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Implementacién.

Estructura del documento

Peso

critico

critico

Indicadores a Evaluar

1. ¢Esta el
documento acorde
con a la plantilla
estandar del
proyecto o  del
expediente de

proyecto?

2. ¢Contiene las
secciones
obligatorias
definidas en el
expediente? (Ver
Expediente de

Proyecto)

Eval

Elementos definidos por la metodologia

Peso

Indicadores a Evaluar

1. ¢La vista de
implementacién

contiene,

Eval

(NP)

(NP)
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Cantidad
elementos
afectados

Cantidad
elementos
afectados

de Comentarios

de Comentarios



subsistemas de
implementacion,
componentes,
relaciones entre
ellos y las interfaces
de comunicacion
entre los

subsistemas?

2. ¢Se han
representado los
subsistemas de

implementacion
teniendo en cuenta
el estilo
arquitecténico
definido para la

aplicacion?

3. (¢Existe
relacion entre los
subsistemas de

implementacion?

4, ¢ Existen

relacion de import si
hay dependencia
entre los

subsistemas?

5. ¢Existe una

relacion de




implement  si hay
dependencia entre
los elementos de

implementacion?

6. ¢Existe una
relacion de
compilation si hay
dependencias de
compilacion  entre

ficheros de cddigo?

7. ¢Todos los
estereotipos de
componentes  han
sido correctamente
identificados
(subsistema,

componentes)?

8. (¢ Existe
relacion entre los

componentes?

9. ¢Cada
componente
implementa la
funcionalidad que se
especifica en las

clases de disefio?




10. ¢Se han
identificado todos
los componentes

ejecutables?

11. ¢Se han
establecido las
relaciones de

dependencia entre

los componentes?

12. (Existe una
descripcion de cada
subsistema de

implementacion?

13. ¢Se ha

descrito cada

componente?
Semantica del documento

Peso Indicadores a Evaluar | Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
5. ¢Ha
Critico . -
identificado errores
ortograficos?
6. ¢Se entiende
Critico

claramente lo que
se ha especificado

en el documento?




7. ¢Elnimero de
pagina que
aparece en el
indice coincide con
el contenido que se
refleja  realmente
en dicha pagina?

8. ¢El total de
paginas que
aparecen en las
reglas de
confidencialidad

coincide con el total
de paginas que
tiene el

documento?

Negocio.

Estructura del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados
critico 1. ¢(Estd el documento

acorde con a la plantilla
estandar del proyecto o
del expediente de

proyecto?
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critico

2. ¢contiene las
secciones obligatorias
definidas en el
expediente? (Ver
Expediente de Proyecto)

Elementos

definidos por la metodologia

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad
elementos
afectados

de

Comentarios

Nombre

del Caso de Uso

critico

1. ¢Esta en infinitivo vy
refleja de manera clara el
objetivo del actor sobre el
negocio?

critico

2.  ¢El nombre del caso
de uso es Unico?

3. ¢El nombre del caso
de uso es intuitivo?

4. ¢El nombre del caso
de uso capta en esencia lo
gue el negocio debe llevar
a cabo?

Descripcion

1. ¢El resumen dice
como se inicia, como
termina y las operaciones
principales que realiza el
caso de uso?

Precondiciéon
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1. ¢Se escribe una
precondicion si y solo si a
partir de la ocurrencia de
un suceso determinado
comienza el caso de uso?

2. ¢La precondicién es
valida tanto para flujos
basicos como flujos
alternativos?

Poscondiciéon

1. ¢lLa poscondicion
plasma cambios que
suceden en el negocio al
terminarse de ejecutar el
caso de uso?

Complej

idad del CU

1. ¢Se especifica la
complejidad del caso de
uso?

Forma d

e presentar la informacion

critico

1. ¢Esta descrito el
Caso de uso en presente?

critico

2. ¢Se describe de
manera comprensible 'y
detallada las acciones del
actor frente al negocio, asi
como la interaccion con los
trabajadores del negocio?

critico

3. ¢Estan reflejadas las
inclusiones y extensiones
del caso de uso?

4., (Estda bien claro el
inicio y fin del caso de uso?

Actores

del CU
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1. ¢El nombre del actor
es intuitivo?

2. ¢Los actores han sido
identificado como roles y
no como las personas que
se desempefian en dicho
rol?

critico

3. ¢Cada actor se
relaciona con al menos un
caso de uso?

critico

4. ¢Si hay dos actores
que realizan la misma
operacion sobre el caso de
uso estad generalizado en
uno solo (actor abstracto)?

critico

5. ¢Si el caso de uso es
abstracto (include,
extende, generalizacion-
especializacion), no lo
inicializa ningtn actor?

Trabajadores del CU

6. ¢El nombre del
trabajador es intuitivo?

7. ¢Los trabajadores han
sido identificado como
roles y no como las
personas que se
desempefian en dicho rol?

8. ¢Cada trabajador esta
involucrado con al menos
un caso de uso?

Flujo Ba

sico

1. ¢Comienza diciendo
“El caso de uso se inicia
cuando el actor...”?




2. ¢ Termina diciendo en
un evento independiente
“El caso de uso termina”?

3. ¢No existen

abreviaturas?

4. ¢las partes del flujo
critico de eventos que se repiten
en otro caso de uso se
especifican como un Caso
de Uso incluido?

5.  ¢Se han especificado
las entidades de negocio
que se generan, consultan
0 modifican en las
actividades del negocio?

6. ¢Si las alternativas
critico que se describen casi
nunca ocurren 0 sSon
alternativas comunes a
otros casos de uso se
especifican como un Caso
de Uso extendido?

7. ¢Si existe un proceso
general y a partir de él se
especializan  otros  se
especifican como  una
generalizacién/especializac
ion ?

Flujo Alterno

1. ¢lLas alternativas o

critico excepciones se reflejan
como flujos alternos?
2. ¢Los flujos

alternativos se nombran
con el nimero del paso
que lo generd en el flujo
basico, y una |letra,




ordenados
alfabéticamente, y la
condicién que lo produjo?

3. ¢En la seccion flujos
critico alternativos se describen
todas las excepciones que
existan por muy evidentes
que parezcan?

Casos de usos incluidos, extendidos y generalizad

1. ¢Al describir el caso
critico de uso base se mencionan
todos los casos de Uso
que Extienden, se incluyen
0 se generalizan del Caso
de Uso?

2.  ¢Ladescripcion de los
critico Casos de Uso incluidos,
extendidos y generalizados
se realiza aparte?

Navegabilidad en el diagrama de CU

1. ¢La navegabilidad en
critico los caso de uso de
inclusion se inicia desde el
caso uso base hasta el
caso de uso incluido?

2. ¢La navegabilidad en
critico los caso de uso de
extension se inicia desde
el caso uso extendido
hasta el caso de uso base?

3. ¢La navegabilidad en
critico la

generalizacién/especializac
ion se inicia desde el caso
de uso especializado a al
generalizado y se
representa con una
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relacion de herencia?

Relaciones

critico

1. ¢Las relaciones de
inclusion y extension entre
los caso de uso se han
representado con linea
discontinua?

Semantica del documento

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad
elementos
afectados

de Comentarios

Critico

9. ¢No ha identificado
errores ortograficos?

Critico

10. ¢Se entiende
claramente lo que se ha
especificado en el
documento?

11. ¢El nimero de pagina
que aparece en el indice
coincide con el contenido
que se refleja realmente
en dicha pagina?

12. ¢El total de péaginas
que aparecen en las reglas
de confidencialidad
coincide con el total de
paginas que tiene el
documento?

Estructura del documento

Indicadores
Evaluar

Peso

Eval

(NP)

Cantidad
de
elementos
afectados

Comentarios

critico 1. ¢Esta

el
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documento acorde

con a la plantilla
estandar del
proyecto o del
expediente de
proyecto?

critico 2. ¢Contiene las
secciones
obligatorias
definidas en el
expediente? (Ver
Expediente de
Proyecto)

Elementos definidos por la metodologia

Peso

Indicadores a
Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad
de
elementos
afectados

Comentarios

Modelo Conceptual

Critico 1. ¢ Representan
los elementos
caracteristicas del
mundo real y no
componentes del
SW?

2. . ¢Se  han
identificado las
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asociaciones

necesarias que
contribuyen a |la
comprension del

modelo?

3. ¢Se han asignado
nombres a las
asociaciones,

preferentemente una

forma verbal?

Critico 4. ¢ Se ha definido la
multiplicidad?

Critico 5. ¢Se han definido
los atributos de las
entidades?

Critico 6. .Se han
identificado los
términos que

requieren explicacion?

9.1. .Se han
registrado en el

glosario de términos?

Semantica del documento




Peso

Critico

Critico

Indicadores a
Evaluar
13. ¢No ha

identificado errores
ortogréaficos?

14. ;Se entiende
claramente lo que
se ha especificado
en el documento?
15. ¢El nimero de
pagina que aparece
en el indice coincide
con el contenido
que  se refleja
realmente en dicha

pagina?

16. SEl total de
paginas que
aparecen en las
reglas de

confidencialidad

coincide con el total
de péaginas que
tiene el documento?

Estructura del documento

Peso

Indicadores a Evaluar

Elementos definidos por la metodologia

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

Eval

Eval

(NP) Cantidad | Comentarios

de
elementos
afectados

(NP) | Cantidad de Comentarios

(NP)
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Cantidad de Comentarios
elementos
afectados



Critico

1. (Existe al menos un
diagrama de actividades por
cada CU descrito en el

negocio?

2. Si el caso de uso tiene
varios escenarios
independientes uno de otros
(seccién). ¢ Existe un
diagrama de actividades por

cada secciéon?

Critico

3. ¢El diagrama contiene
solamente un unico estado
inicial y esta representado
con el estereotipo

correspondiente?

Critico

4. ¢lLas actividades vy
entidades estan
representadas con el

estereotipo correcto?

Critico

5. ¢Estan sefaladas las
posibles  actividades a
automatizar en cada uno de

los diagramas?

Critico

6. ¢Representan las
entidades objetos con larga

vida de duracion? Ejemplo:




carné de identidad.

Critico

7. ¢Se ha indicado el
estado de la entidad?

8. ¢Las relaciones entre
actividades 'y entidades
estan denotadas con linea

discontinua?

9. ¢Se ha representado el

sentido de navegabilidad?

Critico

10. ¢Cuando hay una
relacion entre una entidad y
una actividad y la operacion
especificada por la actividad
modifica a la  entidad el
sentido de navegabilidad se
inicia en la actividad y

termina en la entidad?

Critico

11. ¢Cuando hay una
relacion entre una entidad y
una actividad y la operacion
especificada por la actividad
solo consulta a la entidad el
sentido de navegabilidad se
inicia en la entidad vy

termina en la actividad?

Critico

12. ¢Cuando hay una




relacion entre una entidad y
dos actividades, de flujo de
informacioén (sale de una y
entra en otra ) el sentido de
navegabilidad se inicia en la
primera actividad y termina
en la entidad y luego se
inicia en la entidad y termina

en la segunda actividad?

13. ¢Comienza el nombre
de la actividad con un

infinitivo?

Critico

14. ¢Las calles solo se
corresponden con Unidades
Organizativas, Trabajadores
de Negocio o Actores de

Negocio?

15. ¢Todas los flujos
(bdsico o  alternativos)
terminan en un estado final
y estan representados con
el estereotipo

correspondiente?

16. ¢Siempre que aparece
una divisidn de concurrencia
aparece también su union

correspondiente?




17. ¢Estan representadas
solo las actividades que
aportan  informacién  de
importancia sobre el
proceso que se esta
describiendo? (Las
actividades redundantes no

se deben poner)

18. ¢Estan representadas
solo las actividades que
aportan informacion  del
proceso desde el punto de
vista del usuario? (Debe
guedar claro que solo se
estdn representando las
actividades que responden
al negocio en cuestién y no
a una solucion de

desarrollo)

19. ¢Se asignaron las
responsabilidades correctas

a cada una de las calles del

diagrama?
20. ¢Se utilizaron
diagramas adicionales

cuando existe mas de 3
caminos posibles en una

bifurcacion?




Critico

21. ¢Existe una correcta
trazabilidad entre los
diagramas de actividades y
los procesos o CU que estos
representan? (Los
diagramas deben
actualizarse cuando se

modifiquen los procesos)

22. ¢Existe un diagrama
por separado para cada CU

extendido o incluido?

23. ¢El estado inicial de los
diagramas correspondientes
a los CU extendidos o
incluidos que no sean
inicializados  por ningdn
actor, se encuentra en la
calle correspondiente al
trabajador que le dio inicio

en el CU base?

Semantica del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
elementos
afectados

Critico S Ha identificado errores

ortograficos?
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Critico

,Se entiende claramente lo
gue se ha especificado en el

documento?

¢El nimero de pagina que
aparece en el indice coincide
con el contenido que se refleja

realmente en dicha pagina?

¢El total de paginas que
aparecen en las reglas de
confidencialidad coincide con
el total de paginas que tiene el

documento?

Prueba.

Estructura del documento

acorde con a la
plantilla

estandar del

Peso Indicadores a  Eval (NP) | Cantidad de Comentarios
Evaluar elementos
afectados
critico 1. (Esta el
documento




proyecto o del
expediente de
proyecto?

critico 2. ¢Contiene las
secciones
obligatorias
definidas en el
expediente?
(Ver Expediente
de Proyecto)

Elementos definidos por la metodologia

Peso Indicadores a Eval (NP) Cantidad de Comentarios
Evaluar elementos
afectados

Disefio de la prueba

1. ¢La descripcion
general del caso
de prueba
coincide con el
resumen del Caso

de Uso?

critico 2. ¢Se han
especificado las
condiciones

iniciales que
deben existir para
que se realice el

Caso de prueba?
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critico 3. ,Se ha
especificado la
seccion o las
secciones que
tiene el Caso de
Uso? Las
secciones, son
flujos excluyentes
dentro del caso de
uso. Ejemplo: en el
caso de uso
Gestionar Libro las
secciones serian
eliminar, modificar
y  registrar un

nuevo libro.

4. ;Se han
critico -
especificado
todos los
escenarios de
pruebas por cada
seccion? Un
escenario es un
"camino”
completo a través
del caso de uso.
El flujo basico
seria el que
cumple con el

objetivo del caso




de uso y los
flujos alternos

serian las
alternativas o]
exepciones .

critico

. ¢Si el escenario

tiene que ver con
una entrada de
datos, existe un
escenario  para
validar que los
datos sean

correctos?

critico

. ¢Si el escenario

tiene que ver con
una entrada de
datos existe un
escenario  para
verificar que no
falten datos

obligatorios?

. ¢Aparece una

descripcion de la
funcionalidad por

cada escenario?

critico

. ¢El  flujo  del

escenario

especifica




claramente el
camino para

probarlo?

critico

9. ¢Si existen
variables se han
definido sus

nombres?

critico

10. ¢Si existen
variables se han
definido su
clasificacion (de
acuerdo al tipo
de dato)?

critico

11. ¢Si existen
variables se ha
definido Si
aceptan valores

nulos o no?

12.  (Si existen
variables se ha
hecho una
descripcion  de
las mismas,
especificando
condiciones que

debe cumplir?




critico

13. ¢Por cada
escenario se han
especificado las
variables

asociadas?

critico

14. ¢Por cada
escenario se ha
especificado el
estado que las
variable pueden
tomar (V, I, NA)?

critico

15.  ¢Si el
escenario implica
que las variables
tomen valor
invalido, se han
definido todas las
posibles
combinaciones,
fijando una
variable con el
valor invélido vy
todas las demas
con estado valido
en cada

combinacion?

critico

16. ¢Se ha

especificado la




respuesta del
sistema para

cada escenario?

critico

17. ¢Durante la

prueba se han

colocado los
valores que
toman las

variables en cada

escenario?

Realizacion de la prueba

critico 1. ¢Alrealizar la
prueba se ha
especificado el
resultado de la
misma en cada
escenario?

critico 2.  ¢En el
registro de
defectos y
dificultades
detectados se

especifica si el
elemento revisado
es documentacion

o aplicacién?

3. ¢lLa

descripcion de la




No Conformidad
estd descrita de
forma clara vy

precisa?

4.  GEl aspecto

critico correspondiente a
la No Conformidad
especifica el
camino a seguir
para encontrar la
No Conformidad?
5. ¢Se
especifica la etapa
en que €
encontré6 la  No
Conformidad?

B 6. ¢Se

critico especifica el grado
de importancia de
la No
Conformidad, (es
significativa, no
significativa) y en
caso de ser una
recomendacion se
especifica
también?

B 7. ¢Se
critico

especifica el estado

de la No




Conformidad
indicando la fecha
de cambio del
estado?

Semantica del documento

Peso

Indicadores a
Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad
elementos
afectados

de

Comentarios

Critico

17. ¢No se han
identificado
errores

ortograficos?

Critico

18. ¢Se entiende
claramente lo que
se ha especificado

en el documento?

19. ¢(El nimero
de pagina que
aparece en el
indice coincide
con el contenido
que se refleja
realmente en

dicha pagina?

20. ¢(El total de
paginas que
aparecen en las
reglas de
confidencialidad

coincide con el




total de paginas
que tiene el

documento?

Requerimiento.

Estructura del documento

Peso Indicadores a Evaluar Eval

critico 1. ¢(Estd el documento
acorde con a la plantilla

estandar del proyecto o

del expediente de
proyecto?
critico 2. ¢ Contiene las

secciones obligatorias
definidas en el
expediente? (Ver

Expediente de Proyecto)

Elementos definidos por la metodologia

Peso Indicadores a Evaluar Eval

critico 1. ,Estan  todos los

requisitos redactados de

(NP)

(NP)
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Cantidad
elementos
afectados

Cantidad
elementos
afectados

de Comentarios

de Comentarios



forma simple y clara para
aquellos que vayan a

consultarlo en un futuro?

2. ¢,Deberia
especificarse algun requisito

con mas detalle?

3. ¢ Deberia
especificarse algun requisito

con menos detalles?

4. ¢, Todos los requisitos
identificados se centran en lo
gue el sistema debe hacer y
no como el sistema debe

hacerlo?

critico

5. ¢;Han sido abordadas
e identificadas los valores de

entradas y salidas?

6. Han sido incluidos
las respuestas validas y no
validas de los valores de

entrada?

7. ¢Se han identificado los
requerimientos de software y

de hardware?

8. ¢Han sido identificadas

las restricciones de disefio e




implementacion?

9. ¢Han sido identificadas
las restricciones de interfaz

externa?

10. ¢Los requerimientos de
soporte y usabilidad se han
identificados?

11. ¢Se han identificado los
requerimientos de seguridad
(confidencialidad, integridad,
disponibilidad)?

12. .Se puede verificar
cada requisito? (Un requisito
se dice que es verificable si
existe algun proceso no
excesivamente costoso por el
cual una persona 0 una
maquina pueda chequear que
el software satisface dicho
requerimiento, ejemplo la
especificacion del caso de

uso).

13. .Se han enumerado
los requisitos incluso los que
se derivan de otros

requisitos?




14, .Se  puede trazar
cada requisito al origen en el
entorno del problema, (caso
de uso del negocio)?

15. ¢ Se han especificado
todos los posibles cambios
en los requisitos, incluyendo

la probabilidad de cambio?

16. ¢/No  aparece un
mismo requisito en mas de
un lugar del documento de

especificacion?

critico

17. ¢No existe
contradiccion entre lo
especificado por un requisito

y lo especificado por otro?

18. ¢ Existe
correspondencia entre el
modelo de caso de uso, las
Especificaciones
Suplementarias y las
especificaciones de

requerimientos?

Semantica del documento

Peso

Indicadores a Evaluar

Eval

(NP)

Cantidad
elementos
afectados

de

Comentarios




21. ¢Ha identificado
Critico errores ortograficos?

22. ¢Se entiende
Critico claramente lo que se ha

especificado en el

documento?

23. ¢El nimero de pagina
gue aparece en el indice
coincide con el contenido
que se refleja realmente
en dicha pagina?

24. ¢El total de paginas
gue aparecen en las reglas
de confidencialidad
coincide con el total de
paginas que tiene el
documento?
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