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El trabajo de diploma Sistema automatizado para la gestion de la informaciéon generada en el proceso de
evaluacion a los proyectos de Software de la Universidad de las Ciencias Informéticas de los diplomantes
Eleanne Magnolia Guilbeaux Hernandez y Reinier Villavicencio de la Rosa significa sin dudas un paso de
avance y mejora en el ambito del manejo de informacion en la Direccion de Calidad de Software. EI mismo
serd integrado a otros dos médulos que se han realizado por el Grupo de Auditoria y Revisiones y facilitara la
recogida de datos resultante en el proceso de evaluacién a los proyectos productivos dentro de la UCI.
Ademéds permitira que informacion estadistica necesaria esté disponible de en todo momento. Igualmente este
sistema humanizara todo el proceso de recogida de datos asi como la generaciéon de reportes que se traduce
en ahorro de tiempo y aumento de la eficiencia de los equipos de trabajo asi como la disminucion sustancial de
errores introducidos por las personas. Por tales motivos se considera de gran relevancia la implementacion de

este sistema informatico.

Olga Lidia Rodriguez Martinez

Especialista de la Direccion de Calidad de Software
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Actualmente la informatica constituye un factor muy importante para el desarrollo econémico y social de
todos los paises. La Universidad de las Ciencias Informéticas (en lo adelante UCI), es la institucién para la
produccion de software mas joven de Cuba, donde se aplican las técnicas mas avanzadas en la construccion
de los mismos.

La presente investigacion se realizé a partir de las Auditorias, Revisiones y Diagndsticos, que conforman
el proceso de evaluacion que se realiza en la universidad. También se estudiaron las metodologias,
herramientas y lenguajes existentes posibles a utilizar, se mencionaron los conceptos relacionados al
proceso, se modela y disefia el sistema y se dejan algunas recomendaciones para el mejoramiento futuro del
mismo, todo esto con el objetivo de implementar un sistema eficiente y con la mejor calidad.

En la Direccion de Calidad de Software de la universidad se afrontan problemas con el manejo de la
informacion resultante del proceso de evaluacion que se lleva a cabo en cada uno de los proyectos
productivos. El Sistema de Gestion de la Informacién Generada en el Proceso de Evaluacion a los proyectos
productivos de la universidad surgié a partir de la necesidad de facilitar y ayudar en la gestién de dicha
informacion relacionada con las evaluaciones realizadas y con los resultados obtenidos en las mismas, que
serian las no conformidades.

Es de especial interés para los especialistas de Calidad UCI que se lleve a cabo la implementacion del
sistema, porque lograria humanizar las labores de planificacion y la obtencién de partes y resimenes sobre
las actividades de auditorias y revisiones, ademas de que permitiria una mejor gestion de la informacion con

lo cual, se podra tener un mejor control de los procesos que se llevan a cabo en la universidad.

Palabras claves:

Procesos, Evaluacion, Calidad, Sistema, Gestion, Informacion.
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Introduccion

El desarrollo cientifico-tecnolégico esta enmarcado principalmente en el avance de la informatica en los
tltimos afios, jugando un papel relevante las grandes empresas productoras de software y el desempefio de
las grandes industrias en funcion de la Ciencia Computacional.

En la actualidad, la sociedad se ha adentrado en el mundo de las tecnologias a pasos agigantados, con un
nivel de transformacién considerable en la esfera cientifica y técnica. Cuba en su empefio por alcanzar un
nivel reconocido mundialmente en el marco de la informatica y a pesar de su situacion econémica, ha tratado
de elevar su desarrollo en esta rama, llegando a incluirse en el mundo de la produccién de software.

Esto se debe al correcto aprovechamiento del capital humano con que cuenta la isla, en funcién del objetivo
estratégico de la Industria Cubana del Software, que ha sido llamada a convertirse en una significativa fuente
de ingresos para el pais. Todas las empresas cubanas vinculadas a la rama juegan un papel importante en el
desarrollo de esta industria y en la materializacién de los proyectos asociados al programa cubano de
informatizacién de la sociedad.

Desde finales del siglo XX, los sistemas informaticos se han convertido en las herramientas mas poderosas
para materializar e implementar uno de los conceptos vitales y necesarios en cualquier organizacion
empresarial. Los Sistemas de Gestion de la Informacion al igual que los sistemas informaticos, se han tornado
imprescindibles porque garantizan un mayor éxito a la hora de analizar un cimulo importante de datos y
contribuyen a elevar la eficiencia de la organizaciéon en el momento de tomar decisiones referentes a los
procesos que se llevan a cabo dentro de la misma.

Hoy dia la Universidad de las Ciencias Informaticas, creada al calor de la batalla de ideas, esta ligada al
proceso de desarrollo de productos de software no solo para la exportacion, sino que ademas son empleados
en la informatizacion de la sociedad cubana. Su principal objetivo es lograr un desarrollo cientifico y
tecnoldgico en todas las esferas, con el fin de enriquecer los conocimientos sobre el avance de la tecnologia a
nivel mundial y sobre todas las cosas, poder aplicar y difundir dichos conocimientos en todo el pais.

Los proyectos productivos que existen en la universidad, son sometidos a una serie de evaluaciones por la
Direccién de Calidad de Software con el fin de mejorar la calidad del software, calidad se garantiza buscando
la satisfaccién del cliente, sus necesidades y expectativas. Estas evaluaciones pueden realizarse a través de
revisiones, diagnésticos y auditorias, de las que se obtienen cierta cantidad de informacién importante

relacionada con los proyectos, como por ejemplo, las no conformidades.
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En estos momentos el proceso de gestion de la informacion generada, es gestionada manualmente y no se
cuentan con registros historicos actualizados de las evaluaciones realizadas, sélo con los informes finales no
siempre disponible a todos los interesados, lo que trae como consecuencia que exista demora en la
generacion de la documentacion y que sea deficiente el estudio estadistico de esta. Calidad UCI quiere
desarrollar un sistema para automatizar el proceso de evaluacion, por tanto el sistema de gestion de la
informacion generada en dicho proceso, que se quiere implementar, tributaria a ese sistema. Esto se debe a
gue dicha informacion es necesaria para luego hacer una correcta toma de decisiones respecto a las no
conformidades encontradas.

Al analizarse la anterior situacion problematica se determiné que el Problema al que se enfrenta en esta
investigacion es: ¢Coémo mejorar la gestion de la informacién generada en el proceso de evaluacion a los
proyectos de Software de la Universidad de las Ciencias Informaticas?

Se define como Objeto de estudio el proceso de evaluaciones a la actividad productiva, enfocandose el
Campo de accion en la informatizacion de toda la gestion de informacién generada en el proceso de
evaluacion a los proyectos productivos de software en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Este trabajo tiene como Objetivo general para dar solucién al problema planteado implementar un sistema
gue permita gestionar la informacion generada en el proceso de evaluacion de los proyectos productivos de
software en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Idea a defender: Si se implementa un sistema que gestione la informacion obtenida en el proceso de
evaluacion a los proyectos productivos en la Universidad de las Ciencias Informaticas se garantizara de
manera mas eficiente el acceso a los datos estadisticos que se generen en este proceso.

Para dar cumplimiento al Objetivo General planteado se realizaran los siguientes Objetivos Especificos:

» Analizar y caracterizar el procedimiento de las evaluaciones a los proyectos productivos en la
Universidad de las Ciencias Informaticas.
» Definir y modelar un sistema que permita gestionar toda la informacién resultante del proceso de
evaluaciones en la UCI.
> Implementar un sistema que gestione la informacion obtenida en el proceso de evaluaciones.
Para llevar a cabo la investigacion se emplean los siguientes Métodos Cientificos:

Métodos Teodricos:
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» Analitico-Sintético: se realiza un andlisis de los diferentes procedimientos de evaluaciéon
existentes, permitiendo descubrir caracteristicas generales del objeto de estudio (parte Analitica), y
recopilar la informacién més importante (parte Sintética).

» Andlisis Histérico-Légico: se analizan los procedimientos de evaluacién, permitiendo ver su
comportamiento y evolucion (parte Histoérica).

Métodos Empiricos:

» La Entrevista: se aplica a los especialistas del equipo de Direccion de Calidad del software, con el
objetivo de conocer mejor como se realizan los distintos procedimientos en la universidad (ver
anexo 1)

Para la realizacién de dicha entrevista se utilizara una de las Técnicas de Muestreo No Probabilisticas,
llamada Muestreo Intencional, con él se puede escoger los integrantes de la muestra, basados en las
caracteristicas que deben cumplir, para que aporten la mayor informacion posible.

La Poblacion escogida para la aplicacion de la técnica de muestreo va a ser de 5 especialistas.

Debido a que la poblacion es muy pequefia, la muestra va a estar formada por los mismos especialistas
escogidos anteriormente, que son personas que dominan el tema. Esta muestra constituye el 100% de la
poblacion.

Para realizar de manera satisfactoria el presente trabajo de diploma, se estructurdé en cinco capitulos, a

continuacion se hace una breve descripcion de los aspectos que trataran cada uno de ellos:

CAPITULO 1: Fundamentacion Tedrica
En este capitulo se abordaran todos los elementos tedricos que ayudaran al entendimiento del problema

cientifico y los objetivos del trabajo. Se hace una descripcién general del objeto de estudio.

CAPITULO 2: Arquitectura del sistema.
En este capitulo se realizar4d un analisis y se evaluaran las herramientas, metodologias y lenguajes

posibles a utilizar, seleccionando al final la mas adecuada para el sistema.

CAPITULO 3: Caracteristicas del sistema.
En este capitulo se abordara todo lo relacionado con la parte del negocio, la captura de requisitos, tanto

funcionales como no funcionales que condicionan la organizaciébn por casos de uso Yy sus respectivas




Fntroduccicn

especificaciones. El objetivo fundamental de este capitulo es garantizar la mayor comprension, por parte de los
desarrolladores y clientes, de las caracteristicas del sistema a proponer.

CAPITULO 4: Disefio, implementacion y prueba del sistema.

Este capitulo tratara todo lo relacionado con los artefactos resultantes del flujo de trabajo de disefio, asi
como la modelacion de los diferentes casos de uso con sus respectivos diagramas de clases de disefio y las
descripciones de las mismas. Ademas explicara toda la parte que tiene que ver con la implementacién de la
aplicacion, es decir, todos los componentes utilizados asi como los dispositivos involucrados y las pruebas de

caja negra realizadas a los casos de uso mas significativos.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica

1.1 Introduccioén

El desarrollo de las tecnologias y la aparicion de la informética, ha modificado todas las ramas de la
sociedad, principalmente las que generan cantidad de informacion, haciéndose necesario la automatizacién de
los procesos que la gestionan, con el fin de hacerlo mas rapido e independiente, menos costoso y mas
funcional. Este primer capitulo representa la fundamentacion del objeto de estudio, definido anteriormente.
Tiene como objetivo principal, abordar diferentes elementos que servirdn de base tedrica para el entendimiento
del sistema que se propone. Donde se definiran conceptos basicos y fundamentales de los procedimientos que
conforman el proceso de evaluacién a los proyectos de software y se hara una breve resefia de los mismos,

destacando sus caracteristicas, ventajas y desventajas.
1.2 Conceptos asociados al problema.

Sistema informatico:

““Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la
informacién por medio de computadoras electronicas™. (RAE, 2006)

"Sistema es un todo integrado, aunque compuesto de estructuras diversas, interactuantes y e specializadas.
Cualquier sistema tiene un nimero de objetivos, y los pesos asignados a cada uno de ellos pueden variar
ampliamente de un sistema a otro. Un sistema ejecuta una funcion imposible de realizar por una cualquiera de
las partes individuales. La complejidad de la combinacion estd implicita". (IEEE, 1997)

"Sistema es una totalidad organizada, hecha de elementos solidarios que no pueden ser definidos mas que
los unos con relacion a los otros en funcién de su lugar en esa totalidad". (Saussure, 1931)

De los conceptos anteriores, se considera de mayor importancia el elaborado por La Real Academia
Espafola, porque es el que mas se acerca a lo que se quiere realizar con el sistema de gestién de informacién
SGIGPE.

Calidad
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La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacién mental
del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para
satisfacer sus necesidades. (Aguilar, 1997)

"Calidad es cumplimiento de requisitos” (Crosby, 2001)

“Calidad es satisfaccion del cliente”. (Deming, 1940)

“Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos con los
estandares de desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de
todo software desarrollado profesionalmente” (Pressman, 1992)

Mencionados los conceptos, se puede decir que cada uno de los autores una manera muy particular de
decir lo que es calidad, pero todos, quieren decir lo mismo y concuerdan con el concepto que tiene la

universidad de lo que es la calidad.

Auditoria;

Segun la Norma ISO 9000, la auditoria no es méas que un:

"Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de las auditorias y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria".

Un examen independiente de un producto de software, proceso del software, o sistema de procesos del
software para determinar conformidad con especificaciones, estandares, acuerdos contractuales, u otros
criterios. (IEEE, 1997)

De los diferentes conceptos expuestos anteriormente, se considera que el mas acertado con la
investigacion que se realiza es el planteado por la Norma ISO 9000, que es el que mas semejanza tiene con el

modo en que se realiza la auditoria en la universidad y que coincide con el objetivo que tiene esta.
Revision:

“Las revisiones del software son un “filtro” para el proceso de ingenieria del software. Se aplican en varios
momentos del desarrollo del software y sirven para detectar errores y defectos que puedan asi ser eliminados.
Las revisiones del software sirven para “purificar” las actividades de ingenieria del software que suceden como
resultado del analisis, el disefio y la codificacion.” (Pressman, 2001)

Un proceso o reunién durante la que un producto de software se presenta a personal del proyecto,

administradores, usuarios, clientes u otras partes interesadas para comentario o aprobacion. (IEEE, 1997)
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Proceso o una reunién durante la cual un artefacto es presentado al equipo revisor para formular sus no
conformidades o aprobacion. (Flores, Martinez & Trujillo, 2008)

Analizados los conceptos expuestos anteriormente, se decidié tomar el elaborado por Roger Pressman,
porque describe el proceso detalladamente, resaltando la importancia y las ventajas que tienen las revisiones
en el proceso de evaluacion a los proyectos de software.

Diagnéstico:

Proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacion en un momento dado para

descubrir problemas y areas de oportunidad.
Proceso de evaluacidon General:

Conjunto de una o mas auditorias, revisiones y diagndsticos planificados o solicitados para un periodo de
tiempo determinado, dirigidas hacia un propésito y una organizacion productiva especifica. (Calidad UCI,
2008)

Aseguramiento de la Calidad de Software:

El aseguramiento de calidad del software es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas
necesarias para aportar la confianza en que el producto (software) satisfara los requisitos dados de calidad.
(Lovelle, 1999)

No conformidades:

Son errores o defectos que presenta el producto o su equipo de realizacién en el proceso de desarrollo del
mismo. (CalidadUCI, 2008)
No concordancia con normas internacionales que deben ser cumplidas por el artefacto. Incumplimiento de

un requisito pactado con el cliente. (Flores, Martinez & Trujillo, 2008)

A partir de las definiciones vistas anteriormente, se va explicar detalladamente en qué consisten cada uno
de los procedimientos que conforman el proceso de evaluacion, con el fin de conocer y entender mas este

proceso.
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1.3 Proceso de evaluacion en general

Desde la década del 70, el tema de la calidad del software, ha sido motivo de preocupacién para
especialistas, ingenieros, investigadores y comercializadores del mismo, los cuales han realizado gran
cantidad de investigaciones al respecto con dos objetivos fundamentales:

1. ¢, CAmo obtener un software con calidad?

2. ¢ Como evaluar la calidad del software?

La creciente demanda que tiene la rama de la informética, sumada a las décadas de incumplimiento en
cuanto a la calidad del software y al aumento de los costos en el desarrollo de los mismos, condujeron a la
creacion de procedimientos con el objetivo de evaluar el proceso de desarrollo del software. Todo esto se
puede percibir en los proyectos de desarrollo de software en la UCI, donde se hace necesario identificar, dar
seguimiento y controlar los errores, a medida que se encuentren.

Para poder identificar y tratar los errores, como se explicé anteriormente, la universidad realiza un proceso
de evaluacion, el cual consiste en la realizacién de auditorias, revisiones y diagnésticos a cada proyecto
productivo de la UCI. Este proceso controla y guia el proceso de desarrollo del software, en cada una de sus
fases y mide el estado actual de los procesos de desarrollo para conocer las fortalezas, riesgos y debilidades.
Es importante su realizacion porque asi, los resultados de este, hardn posible que se genere un plan de
mejoramiento adecuado que permitird aplicar las acciones correctivas donde serdn mas efectivas.

Este proceso tiene como principales objetivos, identificar los puntos fuertes y las debilidades para iniciar un
programa de mejoramiento, constatar el progreso alcanzado por las iniciativas de mejoramiento de procesos
en curso (habitualmente iniciadas como producto de una evaluacién anterior), demostrar a una tercera parte
(clientes, socios potenciales, corporacion) la madurez de procesos de la organizacion (como medio para
aumentar las posibilidades de nuevos negocios) y mas que nada verificar la implementacién de los procesos
de desarrollo de software con respecto a un estandar de la industria, tal como el Modelo de Madurez de
Capacidades (SW-CMM) del SEI, el ISO 9001, el ISO 15504, u otro similar. (Guerrero, 1999- 2000)

A continuacion se explican detalladamente cada una de las evaluaciones que conforman el proceso de

evaluacion.

1.3.1 Auditorias:
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Para revisar e inspeccionar estos proyectos, se utiliza la auditoria esta palabra proviene del latin auditorius,
y de esta proviene la palabra auditor, que se refiere a todo aquel que tiene la virtud de oir. (InformaticasUCI,
2008)

En la UCI esta palabra tiene un significado muy diferente al expuesto anteriormente. Se trata de un método
gue tiene como principales objetivos, acumular y evaluar la evidencia, ademas de determinar e informar sobre
el grado de correspondencia existente entre la informacién con que cuenta el proyecto y los criterios de
evaluacion establecidos en el mismo.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en la entrevista realizada los especialistas de Calidad UCI,
se dio a conocer, que actualmente esta evaluacion se realizan por solicitud de la direccién de produccién para
evaluar el estado de un proyecto, donde puede ser auditado una vez al afio. Ademas se verifica la conformidad
con el expediente del proyecto, los Lineamientos de Calidad y el ambiente de trabajo de estos.

Ademas de los objetivos mencionados anteriormente, se encuentran estos:
Objetivos Especificos y el Alcance

» Objetivos

e Evaluar el cumplimiento de los lineamientos minimos de Calidad.

e Verificar la conformidad con el expediente del proyecto.

e Definicién y cumplimiento del cronograma y del plan de resultado.

e Contribuir a mejorar la aplicacién de los elementos claves de la ingenieria de software, soporte, gestion

y ambiente del proyecto.
» Alcance:

e Proceso. Actividad.
e Area de proceso.

e Equipo de desarrollo. (InformaticasUCI, 2008)
Principios:

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios. Estos hacen de esta una herramienta eficaz y
fiable, capaz de proporcionar informacién sobre la cual una organizacion puede actuar para mejorar su

desempefio.
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La auditoria sigue los siguientes principios:

» Constructiva: La evaluacion debe estar dirigida ademas, a la mejora del desempefio del auditado, a
partir de las no conformidades detectadas y posibles areas de mejora identificadas.

» Enfoque basado en la evidencia: La evidencia de la auditoria es verificable y estd basada en
muestras de la informacién disponible. El uso apropiado del muestreo esta estrechamente relacionado
con la confianza que se deposita en las conclusiones de la auditoria.

» Independencia: Los auditores son independientes de la entidad que es auditada y estan libres de
riesgo y conflicto de intereses. Los auditores mantienen una actitud objetiva a lo largo del proceso de
auditoria para asegurarse de que los hallazgos y conclusiones de la auditoria estén basados solo en la
evidencia de la auditoria. (Calidad UCI, 2008)

Ademas de conocer los principios por los cuales se rigen las auditorias es importante conocer las fases por

las que atraviesa este procedimiento. Sus fases son:
Fases:

La auditoria para su realizacion consta de tres fases:

» Fase 1 Planificacion de la auditoria: Se desarrolla el Plan trimestral de auditorias de los proximos
meses, a partir de las solicitudes recibidas y tomando de referencia el programa de evaluaciones.

» Fase 2 Inicio de la auditoria: Se le entrega al equipo auditor los informes de auditorias previas
realizadas. Se realizan las siguientes actividades:
¢ Determinar objetivos de la auditoria.
e Definir alcance de la auditoria.
e Definir criterios de la auditoria.
¢ Evaluar los riesgos de la auditoria.

» Fase 3 Ejecucidn de la auditoria: El equipo auditor realiza un encuentro preliminar para preparar la
reunion de apertura donde se analizan y precisan los aspectos importantes a abordar en la reunion.

> Fase 4 Finalizacién de la auditoria: Se elabora el informe final de auditoria, haciendo una revision

exhaustiva del cumplimiento del Plan de auditoria y las conclusiones de esta.

10
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» Fase 5 Seguimiento: Se verifica si se resolvid la no conformidad y si se implemento la accién
correctiva y su eficacia. Esta verificacion puede ser parte de una auditoria posterior. (Trujillo, Acosta,
& Diaz, 2008)

Tipos:

Para poder realizarle una auditoria a un proyecto, es importante los tipos de auditorias para saber cual es la

mas adecuada dependiendo de las caracteristicas de este. A continuacién se muestran los tipos que existen:

'd i "\
J Auditorias ‘

) S —

Internas
(Primera Externas Combinada Conjunta
L Parte) L
[ “ 1
pEE— (i ——
Segunda Tercera
Parte Parte

Figura 1: Tipos de auditorias (InformaticasUCI, 2008)

Auditorias Externas
» Auditorias de segundas partes: Son las auditorias realizadas por los clientes a sus proveedores.

» Auditorias de terceras partes: Son las auditorias realizadas por los organismos autorizados e

independientes.

Las auditorias externas tienen como propdsitos certificar y lograr el mejoramiento del Sistema de Gestion
implantado y proporcionar informacién en el proceso de evaluacién, aprobacion y seleccidon de proveedores

evaluados.

Auditorias Internas

11
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Auditorias de primeras partes: Las realizan la propia entidad.

Las auditorias internas tienen como propdsitos establecer las normas de la Calidad, porque la auditoria
constituye una herramienta para desarrollar y mejorar el Sistema de Gestion, identificar y corregir las
deficiencias antes de que sean detectadas por auditores externos y medir la efectividad del sistema,
proporcionando informacién de la marcha del proceso y corregir las deficiencias detectadas.
(InformaticasUCI, 2008)

Su aplicacién trae consigo una serie de desventajas, una de ellas es genera extensa documentacion,
conlleva un amplio programa de capacitacion, formacion y conciencia de los trabajadores, necesita recursos y

ejerce mucha presién sobre la persona o entidad auditada. (CalidadUCI, 2008)

1.3.2 Revisiones

La revision al software es el principal procedimiento para validar la calidad de un proceso o producto,
donde un grupo examina parte o todo un proceso o sistema y su documentacién para encontrar problemas.
También se realiza mediante reuniones, en las cuales los requisitos del software, el disefio, cddigo y otros
elementos son presentados al usuario, para ser comentados y aprobados. Esta actividad es muy importante al
final de cada fase del ciclo de vida del producto desarrollado, porque gracias a ella se puede saber si el
producto cumple con los requerimientos del usuario y si este se esta desarrollando bien.

El procedimiento visto anteriormente tiene como principales objetivos, descubrir los defectos e
inconsistencias en el sistema, indicar la necesidad de mejoras en un producto y las partes que no es
necesario mejorar y por ultimo evaluar la conformidad con estandares y especificaciones técnicas.

Y como objetivos especificos y alcance lo siguiente:

Objetivos y Alcance:

» Objetivos:
e Examinar parte o todo de un proceso o sistema y su documentacidn para encontrar problemas

potenciales.
e Verificar la conformidad con el expediente del proyecto.
e Actuar como filtro
» Alcance:

12
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e Procesos, Actividades
e Producto (InformaticasUCI, 2008)

Principios:

La revision se caracteriza por depender de varios principios. Estos hacen de la revision una herramienta
para evaluar y aprobar los artefactos resultantes de los procesos realizados en la actividad productiva sobre la
cual una organizacion puede actuar para mejorar su desempefio. La revision sigue los siguientes principios:

» Constructiva: La evaluaciéon debe estar dirigida ademas, a la mejora la calidad de los artefactos y de

los procesos, a partir de las no conformidades detectadas.

» Enfoque basado en la evidencia: La evidencia de la revision es verificable y esta basada en la
informacioén disponible.

» Independencia: Los revisores son independientes de la actividad que es objeto de revision y estan
libres de sesgo y conflicto de intereses. Los revisores mantienen una actitud objetiva a lo largo del
proceso de revisién para asegurarse de que las no conformidades estén basadas sélo en la evidencia.
(Flores, Martinez & Truijillo, 2008)

Etapas:

En la etapa inicial se elabora y aprueba el plan mensual de revisiones, se notifica a los involucrados y se
conforma el plan de la revision, la agenda de la reunién y los materiales necesarios para llevarlo a cabo, en la
segunda etapa es en la que se realiza la reunion de revision, se determinan las no conformidades y se realizan
las conclusiones y ya en la tercera y Ultima etapa hace referencia a la elaboracion del informe final de la

revision, el almacenamiento del expediente de la revisién y la evaluacion del desempefio de los revisores.
(Calidad UCI, 2008)

Fases:

Las revisiones cuentan con diferentes fases.
> Fase 1 Inicio de la revision: Al inicio de cada mes, se comienza a desarrollar el Plan mensual de

revisiones del préximo mes, a partir de las solicitudes recibidas y tomando de referencia los hitos de las
entidades objetos de revision.

13
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» Fase 2 Ejecucién de la revisién: Se realiza la reunion con la presencia de los miembros de la entidad
objeto de revision implicada en el elemento de revisién, responsable del revisado y cuando sea
apropiado, con aquellos responsables para las funciones o procesos que se van a revisar.

» Fase 3 Cierre de la revision: Se le envia el Informe final de revision al jefe de la entidad objeto de
revision. (Flores, Martinez & Trujillo, 2008)

Tipos:

Existen diferentes tipos de revisiones y se pueden clasificar de acuerdo a los objetivos, a la forma de trabajo
y a su estado.
» De acuerdo a los objetivos se encuentran:
e Inspecciones para eliminar defectos (producto).
e Revisiones para evaluar el progreso (producto y proceso).
e Revisiones de calidad (producto y estandares).
> De acuerdo a laforma de trabajo estan:
e Una revision técnica: debe centrarse soélo en el producto (no en sus desarrolladores).
e Una revision formal: proporciona informacién fiable sobre cuestiones técnicas.
> Y por altimo, De acuerdo a su estado estan las:
e Dinamicas: son las que detectan los defectos ejecutando el software.

e Estéticas: son visuales y se realizan sin necesidad de que el software esté ejecutando.

14
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l Revisiones ‘

l Dinamicas

Estaticas

l Manual ,

| Sistema]
r Simulacion I 4
Manual I Aceptacion I

Figura 2: Tipos de revisiones (InforméticasUCI, 2008)

| Integracion

l Inspecciones

A partir de la entrevista realizada los especialistas de Calidad UCI se pudo conocer que las revisiones se
realizan de manera sisteméatica en concordancia con los planes de desarrollo de cada proyecto. Se planifican a
partir de las fechas de finalizacion de cada fase de los proyectos, teniendo en cuenta que si el proyecto tiene
una duracion de un mes se le realizara una revision, si es de tres a cuatro meses se le realiza una revision al
finalizar las fases de Inicio y de Transicion, mientras que los proyectos grandes se les realiza una revision al
finalizar cada una de sus fases (Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion).

La realizacién de revisiones a los proyectos de la universidad, algunas veces trae como consecuencia
desventajas como, que se requiere entrenamiento formal de los evaluadores, ademas de que cuando se

realiza en forma de reunion, estas pueden ser muy largas.

1.3.3 Diagndsticos

El diagndstico en comparacién con los procedimientos expuestos anteriormente es utilizado con menos
frecuencia, una o dos veces al ailo como maximo a los proyectos para medir el estado de la produccién de la
UCI. Sélo se revisan documentos rectores como el Plan de Desarrollo, Cronograma y otros.

Se caracteriza por depender de un solo principio que hace de este una herramienta eficaz y fiable,

proporcionando informacién sobre la cual una organizacién puede actuar para mejorar su desempefio.
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Este principio es el de la imparcialidad la cual es la base para lograr la objetividad del diagndstico. Los
expertos y ejecutores mantienen una actitud objetiva a lo largo del proceso de diagnéstico para asegurarse de
que los resultados estaran basados solo en la evidencia del diagnéstico.

Este procedimiento consta de tres etapas:

Etapas:

» Etapa inicial: se crean las bases para el desarrollo del diagnéstico y se determina si es viable su
ejecucion o no, para ello se define la misién, los objetivos y el alcance del mismo, se estiman los
riesgos y los recursos necesarios.

> Etapa de desarrollo: se conforman los grupos que preparan y ejecutan las actividades necesarias
para la obtencion de la informacién que permitira alcanzar los resultados esperados.

» Etapa final: se desarrolla y almacena el informe y el expediente del diagndstico y se evalta el

desempefio del Equipo de Diagndstico.

Fases:

v' Fase |: Inicio del diagnéstico: Su propésito es determinar la misién, los objetivos y el alcance del

diagnéstico actual y se enuncia el jefe del equipo de diagnostico. Ver figura 3
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Figura 3: Fase 1 del proceso de diagndstico (Galafet & Martinez Amador, 2008)

v' Fase II: Desarrollo del Diagndéstico: La actividad tiene como propésito seleccionar el personal que va
a formar parte del Grupo de Trabajo Técnico. Para ello se describen las competencias a considerar en
la evaluacion de los especialistas, esto garantiza que el personal seleccionado sea el indicado para
cumplir con las tareas que deben desarrollar. Ver figura 4
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Figura 4: Fase 2 del proceso de diagndstico (Galafet & Martinez Amador, 2008)

Los diagnésticos de acuerdo al final que tengan, son clasificados en abortados, si no hay recursos
necesarios o si se determina que el diagnostico no es viable, o ejecutados, si se ejecutan totalmente. (Galafet
& Martinez Amador, 2008)

A continuacién se muestra como se realiza el proceso de diagndstico completo:
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Figura 5: Proceso de diagndstico. (Galafet & Martinez Amador, 2008)

La aplicacion de este procedimiento a los proyectos es de vital importancia porque proporciona informacion
relevante para la toma de decisiones, con respecto a los resultados obtenidos y la planeacion estratégica a
corto, mediano y largo plazo de las acciones correctivas. Ademas permite conocer la situaciéon real de la

organizacién en un momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad.

1.4 Descripcion de la Situacion Problematica

Durante la etapa de desarrollo de los proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias Informaticas,
estos son sometidos a un proceso de evaluacién, el cual es ejecutado por el equipo especializado de Calidad
UCI. Este proceso tiene el propdsito de contribuir a la mejora de los procesos que se llevan a cabo en el

desarrollo del software, aumentar el rendimiento y sobre todo asegurar la calidad del software. El proceso de
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aseguramiento de la calidad del software depende de las tareas realizadas durante todo el proceso y del
control que se tengan sobre estas, ya que detectar errores en forma temprana, ahorra esfuerzos, tiempo y
recursos.

Las evaluaciones se pueden realizar mediante revisiones, diagnésticos o auditorias y las tres se realizan
de igual manera a todos los proyectos y tienen como objetivo en comun, verificar que se cumpla con lo
establecido por Calidad UCI, ya sean los lineamientos de calidad o la conformidad que tengan estos con el
expediente de proyecto establecido para su uso en la produccién dentro de la UCI. De este proceso de
evaluacion se obtiene como resultado, no conformidades ademas de cierta cantidad de informacién
relacionada con los proyectos productivos y que es importante y necesaria para posteriormente hacer una

toma de decisiones efectiva.

Gestionada
Manualmente

Analisis Estudio Registro Registro
Estad. T.C H.A. N.C.

Figura 6: Representacion de la situacion problematica

Para cada no conformidad encontrada el lider del proyecto evaluado emite acciones correctivas, con una
prioridad y con un tiempo especifico de resolucion. Estos aspectos permitirdn a los especialistas de Calidad
UCI evaluar tendencias, obtener resultados concretos y tomar decisiones que tributen a una mejora eficiente

del proceso productivo en la UCI.

20



Copitils 1: Fndamentasion tedrion

Actualmente la gestion de la informacion generada por las Auditorias, Revisiones y Diagnosticos efectuados
a los proyectos productivos se realiza de forma manual, especificamente en informes con formato Excel, PDF
y Word, no siempre disponible a todos los interesados. Esta se divide segun las partes interesadas, al proyecto
se le da la informacioén que le es til para resolver las no conformidades detectadas, a la gerencia se le informa
de manera general como esta el proyecto y el grupo de auditoria y revisiones es el encargado de administrar
toda la informacién generada. Por todos los problemas expuestos anteriormente es que resulta muy dificil
realizar el analisis estadistico (que no es mas que la interpretacién de la informacién la cual contribuye al
estudio cientifico de los problemas planteados en el ambito de la organizacién y que tributa a una posterior
toma de decisiones y mejora de los procesos internos de la misma), el estudio de tendencia de la calidad (se
realiza cuando se esta haciendo el cierre trimestral, se comparan las no conformidades encontradas en el
trimestre pasado con las del actual, con el objetivo de verificar si el proyecto mejoré6 o empeord) y llevar un
registro histérico eficiente y actualizado de los procedimientos realizados. Ademas cuando se va a realizar una
recopilacién o un resumen de las dificultades detectadas hay que ir informe por informe lo cual hace muy
engorrosa esta labor, unido a esto los proyectos no pueden mantener actualizado el registro de no
conformidades por lo que los jefes superiores al lider de proyecto, digase Jefe de Polo, De Area Tematica y
hasta el propio Vicedecano de Produccion, desconocen los resultados de la evaluacion del proyecto. (Este
problema ocurre principalmente con las revisiones).

Sin un sistema automatizado, el proceso de recogida de datos asi como la generacién de reportes y
plantillas, seria dificil de realizar. Por tanto se puede decir que resulta de especial interés para la Direccion de
Calidad de Software la automatizacién del registro de la informacién procedente de estos procesos porque
primeramente, se ahorraria tiempo y aumentaria la eficiencia del grupo de trabajo de Auditorias y Revisiones a
la hora de gestionar toda la informacién que se genere de este proceso de evaluacion, evitando asi retrasos en
entrega de informacion, y esta se tendria organizada y controlada de una mejor forma. En segundo lugar se
humanizarian las labores de planificacién y la obtencién de partes y resimenes sobre las actividades de
auditorias y revisiones y el intercambio de informacion a través del correo seria minima, puesto que la gestion
y seguimiento de los resultados de las evaluaciones se realizarian a través de la interfaz de un sistema
centralizado con recursos compartidos. Por Ultimo existira una mejor gestion de la informacion y un mejor
control del proceso y la planificacion se realizarA de una mejor forma, porque hoy representa una tarea

engorrosa por la inconsistencia que existe en los datos de los proyectos. Esta informacion se obtuvo como
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resultado de la entrevista realizada a los especialistas de la Direccién de Calidad de la universidad. (Ver
anexo 1)

1.5 Analisis de soluciones existentes.

Actualmente en el mundo existe gran demanda de procedimientos que garanticen la calidad del desarrollo
del software, esto se debe a los incumplimientos en cuanto a la calidad porque la mayoria no cumple con los
requisitos planteados por los usuarios. El estudio realizado acerca de los sistemas similares, permitio la
obtencién de informacion relacionada con dos sistemas, estos son, el Sistema Automatizado para el
Diagndstico de la Gestion de Informacién y Conocimiento en la Empresa y el Sistema de Auditoria y Control
(SAQC).

A continuacion se hace una breve descripcion de cada uno de ellos.

El Sistema Automatizado para el Diagndstico de la Gestién de Informacién y Conocimiento en la
Empresa.

Este sistema es una herramienta automatizada para realizar el diagndstico o auditoria de informacién y
conocimiento, responde a las nuevas necesidades identificadas relativas a los requerimientos de los sistemas
informativos para el sector empresarial, especificamente para la empresa en perfeccionamiento. Esta facilita el
desarrollo de la actividad de auditoria de la informacién, o su similar, del diagndstico de la gestion o sistema de
informacién, con la particularidad de que ya se adentra en la evaluacion de los procesos de la gestion del
conocimiento. Ademas provee una herramienta de evaluacion EVAL-IC-EP, que intenta comprobar la forma en
gue se manejan la informacién y el conocimiento en la organizacién y el andlisis de los riesgos. Del
levantamiento de la informacidn se precisa un proceso de normalizacion de la informacién y es a partir de ahi
gue se procesa la informacion para disefiar los reportes de salida que ofrecera el sistema. De acuerdo a los
intereses de la empresa cliente y de los propios consultores, se obtendran tantos informes como sean
necesarios. (Goii, Artiles & Nieves, 2008)

Sistema de Auditoria y Control (SAC)

Se considera una aplicacion viable de migrar a cualquier ambiente sin importar su tamafio o recursos
informaticos. Provoca la estandarizacion de los papeles de trabajo, ayuda a controlar y supervisar los avances
de las Auditorias, permite contar con una Base de Datos que puede ser explotada de acuerdo a las

necesidades del personal, optimiza los tiempos tanto en el proceso de Auditoria, asi como en la elaboracién de
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informes y establece mayores canales de Comunicacion Interna. La implantacion del sistema SAC, entre otros,
permitié una reduccion de tiempos y tramites administrativos, el fortalecimiento del control en las revisiones, la
eliminaciéon de un nivel de supervision directa, la implantacion de formatos y reportes estandar, el desarrollo
secuencial y ordenado de las actividades, la ejecucion del proceso de auditoria de manera automatizada, el
registro de los tiempos utilizados en cada una de las etapas, la definicion de roles y responsabilidades, asi
como perfiles y descripciones de puestos y la implantacion de esquemas mas productivos para el desarrollo de
reuniones de revision. (S.N.C, 2002)

Después de realizado el andlisis de cada uno de los sistemas, se lleg6 a la conclusién de que no cumplen
con las caracteristicas suficientes para dar solucion a las necesidades planteadas en la situacion problematica,
porgue ninguno trata el tema de las revisiones, que actualmente es la evaluacion que mas se realiza en la UCI.
Esto se debe a que el proceso de evaluacién que se realiza en la UCI, es diferente a los procesos que se
realizan en el mundo, porque se puede realizar mediante tres evaluaciones fundamentales que son las
auditorias, revisiones y los diagndsticos.

En el caso del Sistema Automatizado para el Diagnéstico de la Gestion de Informacion y Conocimiento en
la Empresa, se puede decir que es el que mas caracteristicas en comun tiene con SGIGPE, una de ellas es
gue muestra reportes sobre la informacion obtenida, pero ademas de no tratar el tema de las revisiones, su
principal objetivo no es gestionar la informacion resultante como es el caso de SGIGPE, sino evaluar la gestién
de esa informacion. En el caso de SAC, este es un sistema que se basa solamente en la automatizacion del

proceso de auditoria y no en la gestién de informacion.

1.6 Conclusiones Parciales

En este primer capitulo se abord6 todo lo referente a la fundamentacién teérica del objeto de estudio
definido anteriormente. Para ello, primeramente se mencionaron varios conceptos elaborados por diferentes
autores de cada uno de los procedimientos que conforman el Proceso de Evaluacién, con el objetivo de lograr
un mayor entendimiento del tema a tratar. Posteriormente se realiz6 un andlisis detallado de la aplicacion de
cada uno de los procedimientos en los proyectos productivos de la universidad, basado la entrevista que se le
aplicé a los especialistas de Calidad UCI. Esta arrojé6 como resultado una serie de elementos basicos que
servirdn para la posterior implementacién del sistema de gestién de informacion SGIGPE, como son las
caracteristicas, fases, etapas, etc., ademas de las ventajas y desventajas que presentan cada uno de los

procedimientos.
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Y por ultimo se hizo una descripcion minuciosa de la situacién problematica que existe en la universidad
con respecto a los problemas que se presentan a la hora de manejar el cmulo de informacién resultante de la
aplicacion de Proceso de Evaluacion a los proyectos productivos de la universidad, para un mejor

entendimiento y esclarecimiento de la realizacion del proceso.
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Capitulo 2. Arquitectura del Sistema

2.1 Introduccién

Como se explico al inicio, el Sistema de Gestién de Informacién que se quiere implementar, favorecera de
alguna manera la realizacion de los procedimientos que conforman el proceso de evaluacién vy tributara al
sistema de informatizacion del proceso de evaluacion, que esta desarrollando la Direccion de Calidad de
Software de la universidad, ademas de que va a ser utilizado por la misma. Por tanto se definié que el sistema
de gestiéon de informaciéon se desarrollara utilizando la misma metodologia, herramientas y lenguajes, es decir

gue fuera compatible totalmente, con el sistema que desarrollan.
2.2 Metodologia RUP

Se define entonces que a pesar de existir otras metodologias mas acordes para la implementacion del
sistema de gestiéon de informacién, por ejemplo la metodologia XP, asi como también asumiendo todos los
posibles problemas que puedan surgir durante las etapas de desarrollo de la aplicacion, que la metodologia a
usar para la implementacion del sistema, sera RUP, debido a tres caracteristicas fundamentales:

1. El hecho de que RUP se basa en el modelado a través de casos de uso, hace que desde el modelado
del negocio se garantice de manera eficaz la robustez del disefio de la aplicacién, contando ademas con
el hecho de que RUP, a criterio de muchos especialistas es la metodologia ideal para aplicaciones
orientadas a la gestion.

2. Por ser iterativa e incremental permite perfeccionar el sistema conforme se va desarrollando, pues cada
una de sus fases constituye un mini proyecto, lo que hace que se garantice la calidad del producto de
manera mas eficiente que cualquier otra metodologia.

3. Por ser un proceso centrado en la Arquitectura, permite que el trabajo de imple mentacién sea mas fluido
y acertado.

Ademas es el proceso de desarrollo mas general de los existentes actualmente, es orientado a objeto y
proporciona guias, plantillas y ejemplos para todos los aspectos y etapas del desarrollo del software. Ademas
verifica la calidad de este y tiene la caracteristica de que permite ver una versién del producto al terminar cada
fase. Las principales ventajas que tiene es que presenta una forma disciplinada de asignar tareas y se basa

todo en las mejores practicas que se han intentado y se han probado en el campo.
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2.3 Lenguaje de Modelado UML

Se definié como lenguaje de modelacion a utilizar para el disefio del sistema SGIGPE, UML, porque cuenta
con una rica notacion grafica y un conjunto de diagramas y elementos, que permiten la visualizacion,
especificacion, construccién y documentacion de los artefactos de un sistema de software, lo que permite un
mejor entendimiento del proceso de desarrollo del software por parte del usuario. Ayuda a simplificar el
proceso de disefio de software, permitiendo tener diferentes vistas de un modelo, uno de los grandes méritos
gue tiene, es la manera que ayuda a iniciar el proceso de desarrollo con los casos de uso. Es un lenguaje de
alta precision, lo cual lo hace un estandar industrial muy utilizado, es independiente del proceso, aunque para
utilizarlo 6ptimamente se deberia usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la

arquitectura, iterativo e incremental.
2.4 Herramienta CASE Visual Paradigm 3.4

Se opto6 por la herramienta CASE Visual Paradigm, porque permite la construccion de software de manera
eficiente y presenta una interfaz visual amigable, que permite la construccion de diagramas en UML de forma
rapida y sencilla. Soporta el ciclo de vida de desarrollo de software completo: andlisis y disefio orientados a
objetos, construccion, pruebas y despliegue, lo cual es vital para la implementacion del sistema de gestion de
informaciéon SGIGPE. Ademas es multiplataforma y posibilita la generacion de cddigo y documentacion,
beneficia una rapida construccion de aplicaciones de calidad a un costo menor y suministra abundantes
tutoriales de UML, asi como demostraciones interactivas y proyectos. Entre sus principales caracteristicas esta
gue cuenta con un soporte que facilita el trabajo simultdneo sobre un mismo diagrama entre dos
desarrolladores en un tiempo real y admite ademas la importacion y exportacion de XML e imagenes, estas
fueron utilizadas en la realizacion de las clases del disefio del sistema de gestion de informaciéon SGIGPE,
ademas es una herramienta libre, aspecto que la hace mas fuerte y beneficiosa para la construccion del

sistema de gestion de informacién SGIGPE.
2.5 Framework para el desarrollo Symfony 1.1.7

Se escogid este framework porque es independiente del sistema gestor de bases de datos y facil de
entender, presenta una ayuda completa, que es la llamada “Symfony la guia definitiva” la cual fue de gran

ayuda para la implementacion del sistema, ademas de que es facil de instalar y configurar en la mayoria de las
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plataformas. Actualmente es el mas famoso y utilizado en el mundo, por lo sencillo de usar en la mayoria de

los casos y lo suficientemente flexible como para adaptarse a los casos mas complejos, sigue la mayoria de
las mejores préacticas y los patrones de disefio para la web. Entre las principales ventajas que lo caracterizan
esta que separa la l6gica de negocio, la loégica de servidor y la presentacion de la aplicacion web, mediante el
Modelo Vista Controlador, proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de
desarrollo de una aplicacion web compleja y es compatible con el gestor de base de datos usado
(PostgreSQL).

Ademas pude ser ejecutado en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows, ventajas
gue no presentan otros framework como por ejemplo Kumbia y Case, que fueron tenidos en cuenta para la

seleccion de Symfony.
2.6 Gestor de base de datos PostgreSQL 8.2

Se eligié este gestor de base datos por las facilidades que brinda, es un servidor de base de datos
relacional libre (lo cual es muy importante para la universidad y el pais, que en estos momentos esta tratando
de migrar para software libre con el objetivo liberarse de Microsoft). Tiene la caracteristica de que se puede
modificar de acuerdo a las necesidades y si es usado en Linux, BSD o *nix es inmune a los virus. Ademas se
puede adquirir mediante un costo bajo o nulo, los requerimientos para su instalacidn son minimos y presenta
gran estabilidad y confiabilidad.

En cuanto a los diferentes gestores de base de datos que fueron analizados ademas del antes mencionado,
My SQL y SQL Server, tienen algunas desventajas en comparacion con PostgreSQL, como por ejemplo
ambos gestores son propietarios y en el caso de My SQL, no tiene tantas capacidades como otros gestores
profesionales, porque depende de la aplicacidn, no tiene integridad referencial, es lento con grandes bases de
datos y no es tan robusto, ni soporta transacciones, ni muchos usuarios. En el caso de SQL Server el costo es
muy elevado con respecto a PostgreSQL, el tiempo de respuesta es relativamente largo y poco eficaz, y tiene

algunas incomodidades visuales para trabajar.
2.7 Lenguaje de programacion del lado del servidor PHP 5

PHP es el lenguaje de programaciéon mas utilizado en la realizacibn de paginas web avanzadas. El
principal objetivo de PHP5 ha sido mejorar los mecanismos de Programacion Orientada a Objeto para

solucionar las carencias de las anteriores versiones. Una de las principales ventajas que presenta PHP, es
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su soporte para una gran cantidad de bases de datos ademés de poder ser utilizado en los distintos sistemas

operativos ya sea en Linux, muchas variantes Unix, Windows, Mac OS X, entre otros, ademas de soportar la
mayoria de los servidores de hoy en dia, incluyendo Apache y Microsoft Internet Information Server.

2.8 Servidor HTTP Apache 2.2

Apache es la solucién usada para la mayoria de los sitios Web. La version 2.0 es una profunda revision del
servidor Apache, las principales revisiones de codigo se han llevado a cabo para crear una arquitectura
realmente escalable, hoy en dia es considerada la plataforma Web mas utilizada del mundo, pues aumentan
dia a dia el numero de usuarios que aceptan este cédigo fuente abierto en su infraestructura. Entre sus
principales caracteristicas se encuentran presenta una organizaciéon por moédulos, es multiplataforma y

extensible y popular porque es facil de conseguir y gratuito.
2.9 Patrones

Patron es una pareja de problema/solucién con un nombre y que es aplicable a otros contextos, con una
sugerencia sobre la manera de usarlo en situaciones nuevas, 0 sea, un patrén es una descripciéon de un
problema bien conocido que suele incluir: descripcion, escenario de uso, solucién concreta,
consecuencias de utilizar el patrén, ejemplos de implementacién y lista de patrones relacionados.
(Larman, 1999)

2.9.1 Patrones de Casos de uso:

» El nombre revela la intencion: Es empleado para tratar de levantar interés al lector, para ello se hace
uso de nombres descriptivos para los casos de uso, es decir el nombre del caso de uso debe ser lo
mas descriptivo posible para lograra capturar la esencia del caso de uso.

» Completar una Unica meta: Consiste en escribir cada caso de uso dirigido hacia una completa y bien
definida meta.

> Alternativas exhaustivas, integras: Trata de capturar todos los fallos y alternativas que deben ser
manejados en el caso de uso. Una vez se tienen identificados todos los casos de uso y su flujo
principal, se identifican y capturan todas las variaciones del flujo principal que se quiera que el sistema

maneje.
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>

Patron Preciso y Legible: Este patron es el encargado de tratar de que los casos de usos estén lo
suficientemente legibles para que los clientes los lean y sepan con precision que es lo que se describe,
y es de vital importancia para los implementadores para que sepan que es lo que estan construyendo.
El patrén “CRUD”: Completo”: se encarga de definir un solo caso de uso que englobe a otros, se
pudiera hablar de un gestionar, que tenga asociado: eliminar, modificar, buscar. Este patrén es
aplicado cuando todo el flujo tributa a un mismo valor dentro del negocio y este es corto y simple.
Patron Claro Conjunto de Roles: Es el encargado de identificar los actores y el rol que cada uno
juega con respecto al sistema. Este patron se encarga de describir claramente la interaccion de los

actores con el sistema y viceversa.

2.9.2 Patrones de Disefo:

Patrones GRASP (Patrones Generales de Software para Asighar Responsabilidades): Describen los

principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones.

Los primeros cinco patrones GRASP son:

>

Experto: se encarga de asignar una responsabilidad al experto en informacion, o sea, la clase con la
informacién suficiente para cubrir la necesidad.

Creador: se encarga de darle a la clase A la responsabilidad de crear objetos de la clase B. En este
caso A es creador de los objetos B.

Alta Cohesién: se encarga de asignhar responsabilidades a las clases de modo que las
funcionalidades estén estrechamente relacionadas y que cada elemento del disefio tenga una
labor Unica. Una clase con baja cohesién se hace dificil de entender, de conservar y de reutilizar.

Bajo Acoplamiento: garantiza que una clase no dependa de muchas otras ya que se hace dificil de
reutilizar.

Controlador: propone asignarle la responsabilidad de manejar todos los eventos del sistema a una

clase.

2.9.3 Patrones GOF (Gang of Four, en inglés)

>

Patrones de creacion: presentan la guia de cdémo crear objetos cuando sus creaciones
requieren tomar decisiones, las cuales seran resueltas dinamicamente decidiendo que clases

instanciar o sobre que objetos delegar responsabilidades.
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» Patrones estructurales: describen la forma en que diferentes tipos de objetos pueden ser

organizados para trabajar unos con otros.

» Patrones de comportamiento: se utilizan para organizar, manejar y combinar comportamientos.

Patrones GOF que implementa el framework Symfony

» Singleton: es un patrén de creacion que garantiza la existencia de una Unica instancia para
una clase y la creacién de un mecanismo de acceso global a dicha instancia.
» Decorator: es un patrén estructural que afiade dinamicamente nuevas responsabilidades a un objeto,

proporcionando una alternativa flexible a la herencia para extender la funcionalidad.

Patron Modelo Vista Controlador

La arquitectura del patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un paradigma de programacién bien
conocido para el desarrollo de aplicaciones con interfaz grafica (GUI). Es una arquitectura preparada para los
cambios, que separa los datos y la l6gica de negocio de la l6gica de presentacion, permitiendo la actualizacion
y desarrollo independiente de cada uno de los componentes.

Symfony estd basado en un patrén clasico del disefio web conocido como arquitectura MVC, que esta formado
por 3 niveles:

» El modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su l6gica de negocio.

» La vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.

> El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios apropiados en

el modelo o en la vista.
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Figura 7: Funcionamiento del patron MVC

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentaciéon (la vista) por lo que se
consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones, porque cada paquete es independiente. El
controlador se encarga de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las peticiones
(HTTP, consola de comandos, email, etc.). El modelo se encarga de la abstraccion de la légica relacionada
con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de

bases de datos utilizado por la aplicacion. (Potencier & Zaninotto, 2007)

2.10 Conclusiones Parciales

En este segundo capitulo se abordé todo lo relacionado con la arquitectura del sistema, principalmente las
herramientas, metodologias y lenguajes de programacién posibles a utilizar para el desarrollo del sistema
SGIGPE. Después de realizado este, se selecciond de cada una, aquellas que por sus caracteristicas daban
solucion a las necesidades del sistema que se quiere implementar. De las metodologias se seleccion6 RUP,
como lenguaje de modelado se defini6 UML y como herramienta CASE Visual Paradigm, ademas se realiz6

una breve descripcién de los diferentes patrones que se utilizaran.
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Capitulo 3: Caracteristicas del sistema

3.1 Introduccién

En este capitulo se realiza una descripcion de la solucion propuesta, que estard basada principalmente en el
modelo de negocio, donde se expondran los principales conceptos que se manejan en el negocio del sistema,
ya sean objetos o eventos pertenecientes al entorno. También se describirdn los requisitos funcionales y no
funcionales que ha de satisfacer el sistema, se representard la modelacion en términos de casos de usos del
mismo y se detallara cada uno mediante sus especificaciones.

Mediante la metodologia usada, se desarrollaran varias actividades y artefactos que permiten darle
cumplimiento al problema planteado, y de esta forma, dominar el negocio como comienzo de un proceso

gue continuara con la especificacién de los requisitos y con el disefio del sistema.

3.2 Modelado del negocio

¢, Qué es un modelo de Negocio?

Es un modelo de casos de uso del negocio que describe los procesos de negocio de una empresa en
términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que se corresponden con los procesos de negocio y
los clientes respectivamente. Al igual que el modelo de casos de uso para un sistema de software, el modelo de
casos de uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde la perspectiva de su uso, y
esquematiza cOmo proporciona valor a sus usuarios (en este caso, sus clientes y socios). (Jacobson, 2000)

El objetivo de este modelo del negocio es describir los procesos existentes y analizados, con el propésito de
comprenderlos. Se especifican aqui qué procesos del negocio soportara el sistema. Ademas de identificar los
objetos del dominio o del negocio, implicados, este modelo establece las competencias que se requieren de

cada proceso: sus trabajadores, sus responsabilidades y las operaciones que llevan a cabo.
Reglas del negocio

1. Cada proyecto se podrd registrar solo por un area.

2. Cada proyecto debe tener al menos una persona y una computadora asignada.
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Cada persona debe estar registrada.
Las no conformidades se clasifican segin su importancia en: alta, media o baja.

Por cada no conformidad se debe registrar una accién correctiva o preventiva, permiso o escalabilidad.

o 0 M w

Cada no conformidad se le asigna un criterio, el responsable de la solucién y la fecha de ejecucion de la

solucién.

7. Las evaluaciones se clasifican segun su finalidad en Ejecutada, Abortada y Aplazada.

8. Las evaluaciones pueden ser de Revision, Auditoria o Diagnéstico.

9. Las evaluaciones de tipo auditorias se clasifican segun su evaluacién cualitativa en Satisfactoria,
Aceptable o Deficiente.

10. No se puede realizar sobre un mismo proyecto dos evaluaciones al mismo tiempo.

11. Cada proyecto debe recibir al menos tres evaluaciones por afo.

Actores del negocio
Actor Descripcion
El director general es el que solicita el levantamiento de informacién de
_ las organizaciones productivas, aprueba la planificacion de las
Director general de la IP _ _ .
evaluaciones, y se retroalimenta de estas por las estadisticas para la
toma de decisiones.

Tabla 1: Actores del negocio
Trabajadores del negocio
Trabajador Descripcion

Responsable del levantamiento de informacion, de hacer las
Especialista planificaciones de las evaluaciones, archiva las no conformidades y

realiza las estadisticas.
Evaluador lider Encargado de dirigir las evaluaciones y entregar los resultados.

Evaluador Miembro del equipo de evaluacion.
Tabla 2: Trabajadores del Negocio
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Diagrama de Casos de Uso del Negocio

CUN_Solictar_Datos_de_Evaluacion

CUN_Planificar_Evaluaciones

Director General de la IP

CUN_Ejecutar_Evaluaciones ,

Figura 8: Diagrama de CUN.

Casos de Uso del Negocio

Un proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas logicamente que se llevan a cabo en una
determinada secuencia y manera y que emplean los recursos de la organizacion para dar resultados en apopo a
sus objetivos. Un caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde con
una secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio. Desde la
perspectiva de un actor individual, define un flujo de trabajo completo que produce resultados deseables.

(Colectivo, 2008). Para ver las descripciones de los Casos de Uso del Negocio ver a partir del anexo 2.

3.3 Requerimientos del Sistema

Los requisitos del sistema son las capacidades o condiciones que un sistema debe cumplir para lograr la

satisfaccion del cliente en cuanto a las funcionalidades requeridas o las restricciones que se imponen.
Requisitos funcionales

El sistema propuesto ha de satisfacer los siguientes requerimientos:
» RF 1 Autenticar usuario

e 1.1. Permitir al usuario introducir su usuario y contrasefia del dominio UCI.
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1.2. Validar datos introducidos usando los directorios activos UCI.

> RF 2 Gestionar usuario.

2.1 Asignar Roles.

2.2 Eliminar rol a usuario.

> RF 3 Gestionar evaluaciones.

3.1 Insertar evaluacion.
3.2 Modificar evaluacion.
3.3 Eliminar evaluacion.

3.4 Buscar evaluacion.

> RF 4 Gestionar no conformidad.

4.1 Insertar no conformidad.
4.2 Modificar no conformidad.

4.3 Eliminar no conformidad.

> RF 5 Gestionar Evaluador.

5.1 Insertar evaluador.
5.2 Modificar evaluador.

5.3 Buscar evaluador.

> RF 6 Consultar no conformidades

6.1 Mostrar criterios con mayor nimero de no conformidades.
6.2 Mostrar no conformidades por areas.

6.3 Mostrar criterios con importancia alta.

> RF 7 Consultas Generales.

7.1 Mostrar cantidad de evaluaciones.
7.2 Mostrar relacion de proyectos que su auditoria se ejecutd.
7.3 Mostrar relacion de proyectos que su auditoria aborto.

7.4 Mostrar relacion de proyectos que su auditoria se suspendio.

Requisitos no funcionales.
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Los requisitos no funcionales especifican propiedades o cualidades que el sistema debe tener.
Representan las caracteristicas del producto.

» RNF 1 Requerimientos de Rendimiento

Para el funcionamiento 6ptimo de la aplicacién se siguieron las diferentes técnicas de elaboracion en la Web,
que facilitan el rapido acceso a sus paginas. La eficiencia del producto estara determinada en gran medida por
el aprovechamiento de los recursos que se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las
consultas en la Base de Datos. La herramienta propuesta es rapida y el tiempo de respuesta es de alrededor de
los 2.5 segundos.

» RNF 3 Requerimientos de Portabilidad

La herramienta propuesta podra ser usada bajo cualquier sistema operativo; el Servidor Web Apache bajo
sistema operativo Windows Server 2003 en adelante, y la Base de Datos bajo Windows Server 2003 en
adelante. Los servidores Web y de Base de datos pueden estar en PC distintas o en una misma PC. Para su
implementaciéon se usara como herramienta de desarrollo Zend Studio for eclipse y Gestor de Base de Datos
PostgreSQL 8.3.5.

> RNF 4 Requerimientos de Seguridad
e 4.1 Sistema.

Para la autenticacion del usuario se verificara que esté registrado en el servidor de la universidad, por medio
del Directorio Activo, brindandole acceso solamente a su pagina principal. El sistema brindara acceso al usuario
a las funcionalidades especificas, en dependencia del rol que tenga asignado. Para evitar las inyecciones de
SQL se utilizara el lenguaje de programacion Java Script, el cual permitir4 la validacién de los campos que
tendran los formularios, a la hora de almacenar la informacién en la Base de Datos.

e 4.2 Proteccion de la Base de Datos

La base de datos debe tener varios esquemas, dividiendo asi de una forma légica las funcionalidades,
evitando la pérdida total de la informacién en caso de algin accidente o ataque, para ello se realizara una
salva de la Base de Datos que podra ser actualizada periddicamente.

» RNF 5 Requerimientos de Software

Se requiere de navegador para Internet o Intranet, bajo cualquier sistema operativo; en el Servidor Web,
sistema operativo Windows Server 2003 en adelante, y en la Base de Datos, Windows Server 2003 en adelante.
Para su implementacién se usard como herramienta de desarrollo Zend Studio for eclipse y Gestor de Base de
Datos PostgreSQL 8.3.5.
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» RNF 6 Requerimientos de Hardware.

Se requiere de una maquina de 128 MB de RAM, un servidor con 1 Giga de RAM y 80 GB de disco duro que
se encargue del Servidor Web y el de BD, todas las computadoras implicadas en los servidores, la
administracién como las de los usuarios, deben estar conectadas a una red y tener al menos 100 MB de
velocidad.

» RNF 7 Restricciones en el disefio y la implementacion.

La herramienta permitira dar respuesta en el menor tiempo posible, garantizando la calidad del sistema, la
base de dato sera desarrollada en PostgreSQL. Para garantizar el desarrollo de la aplicacion se utilizé como
guia el Proceso Unificado de Desarrollo, obteniendo como documentacion los distintos artefactos propuestos.
Se utilizé para realizar los modelos del sistema, UML (Unified Modelling Language) y como herramienta de
apoyo a este Lenguaje de Modelaciéon el Visual Paradigm, para la gestion de configuracion se utilizara
Subversion y Tortoise.

3.4 Modelado del Sistema

En esta etapa se desarrolla el modelo de casos de uso basado en los requisitos previamente
capturados. Este artefacto posibilita llegar a un acuerdo entre desarrolladores y clientes. Ademas, es la entrada

fundamental para el andlisis, disefio y pruebas.
Descripcion de la solucion propuesta.

Dandole cumplimiento a los requerimientos antes expuestos se ha analizado la creacién de un sistema que
posibilite, a los profesionales vinculados al proceso de produccion de software en la UCI, gestionar la
informacién generada en el proceso de evaluacion realizada a los proyectos productivos. Para ello, los usuarios
del sistema han de poseer un conjunto de caracteristicas, es decir deben ser registrados en la aplicacién, para
luego darle los privilegios que segun su categoria le correspondan, una vez realizada esta operacién seran
entonces clientes del sistema de gestién propuesto para los proyectos productivos de la UCI.

Como parte de la gestion de la informacion generada en este proceso de evaluacion los clientes del sistema
podran conocer una serie de reportes referentes a las evaluaciones que seran generados por la aplicacion
segun las necesidades que estos presenten, ademas de poder consultar e interactuar con la informacién que se

arroje del proceso de evaluacion.
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Actores del sistema.

Los actores son terceros fuera del sistema que interactian directamente con él.

Actor

Especialista

Evaluador lider

Administrador

Descripcion

Responsable de gestionar las evaluaciones y los datos de los evaluadores que intervendran
en las mismas. Ademas de realizar consultas sobre las no conformidades obtenidas en las
evaluaciones y sobre el estado de las auditorias.

Se encarga de gestionar los resultados de la evaluacion que no son mas que las no
conformidades encontradas.

Persona que se encarga de gestionar los usuarios, asignandole o eliminandole un rol dentro

del sistema.

Tabla 3: Actores del sistema.

Diagrama de Casos de Uso del sistema.

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente a los procesos y su interaccion con los

actores.
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Figura 9: Diagrama de Casos de Usos del sistema

Descripcion de los Casos de uso del sistema.

Los casos de uso del sistema son un fragmento de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un
resultado de valor para sus actores.

Caso de Uso: Autenticar Usuario
Actores: Usuario
Resumen: El caso de uso comienza cuando un usuario desea acceder al sistema. Accede al

sistema segun su nivel de acceso. El caso de uso termina cuando el usuario

accede satisfactoriamente al sistema.

Precondiciones: La persona a autenticarse tiene que estar en el dominio de la UCI.
Referencias Requisito funcional nimero 1.
Prioridad Critico
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Flujo Normal de Eventos: Ver Anexo 11.

Tabla 4: Descripciéon del CUS Autenticar Usuario.

Caso de Uso:

Gestionar Usuario.

Actores:

Administrador.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador selecciona gestionar los
diferentes usuarios del sistema. A partir de ahi el Administrador tiene la

opcion de asignarle o eliminarle un rol a un usuario.

Precondiciones:

El administrador tiene que estar registrado con anterioridad en la Base de
Datos.

Referencias

Requerimiento Funcional nimero 2.

Prioridad

Critico.

Flujo Normal de Eventos: Ver Anexo 12.

Tabla 5: Descripcién del CUS Gestionar Usuario.

Caso de Uso:

Gestionar Evaluacion

Actores:

Especialista

Resumen:

Este caso de uso se inicia cuando el Especialista planifica una evaluacién a un
determinado proyecto. Este tiene la opcién de Insertar, Modificar, Eliminar o

Buscar una evaluacion.

Precondiciones:

Debe estar guardado en la base de datos el proyecto posible a evaluar.

Referencias

Requerimiento Funcional nimero 3.

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos: Ver Anexo 13

Tabla 6: Descripcién del CUS Gestionar Evaluaciones.

Caso de Uso:

Gestionar No Conformidad

Actores:

Evaluador Lider
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Resumen:

En este caso de uso el Evaluador Lider gestiona las no conformidades de la
evaluacion que se le hayan asignado en el periodo. Se inicia cuando el evaluador
lider culmina la evaluacion y registra los resultados de la misma. Al finalizar el
caso de uso el evaluador lider puede Insertar, Modificar o Eliminar las no

conformidades encontradas en la evaluacion.

Precondiciones:

El Evaluador Lider sélo tendr4 acceso a las evaluaciones que se le hayan

asignado en el Plan de evaluaciones.

Referencias

Requerimiento Funcional nimero 4.

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos: Ver Anexo 14

Tabla 7: Descripcion del CUS Gestionar No Conformidad.

Caso de Uso:

Gestionar Evaluador

Actores:

Especialista

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Especialista selecciona la opcion de gestionar
los evaluadores. A partir de ahi este tiene la opcion de Insertar, Modificar o

Buscar los evaluadores.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y poseer el rol de Especialista.

Referencias

Requerimiento Funcional nimero 5.

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Eventos: Ver Anexo 15

Tabla 8: Descripcién del CUS Gestionar Evaluador.

Caso de Uso:

Reportes de No Conformidades

Actores:

Especialista

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Especialista consulta las no conformidades
gue son arrojadas durante todo el proceso de evaluaciébn a los proyectos
productivos de la universidad. El sistema muestra los reportes sobres las no

conformidad que pueden ser:
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1.1 Criterios con mayor numero de no conformidades.
1.2 No conformidades por areas.
1.3 Criterios con importancia alta.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y poseer el rol de Especialista.

Referencias

Requerimiento Funcional nimero 6.

Prioridad

Secundario.

Flujo Normal de Eventos: Ver Anexo 16

Tabla 9: Descripciéon del CUS Consultar No Conformidades.

Caso de Uso:

Reportes Generales

Actores:

Especialista

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Especialista consulta las auditorias respecto al
plan anual. El sistema muestra el resultado que arrojaron las auditorias en cuanto
a los aspectos mas relevantes para la universidad, estos pueden ser:

1.1 Cantidad de evaluaciones.

1.2 Relacién de proyectos que su auditoria elaboro.

1.3 Relacién de proyectos que su auditoria se suspendio.

1.4 Relacién de proyectos que su auditoria se ejecuté.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y poseer el rol de Especialista.

Referencias

Requerimiento Funcional nimero 7.

Prioridad

Secundario.

Flujo Normal de Eventos: Ver Anexo 17

Tabla 10: Descripcidon del CUS Consultar auditorias respecto al plan anual.

Es importante sefalar que la gestibn de los requisitos se tuvo en cuenta durante toda la etapa de
levantamiento de requisitos, pues cuando se presentaron cambios, se realizaron tormentas de ideas para

administrarlos, manejarlos y adecuarlos lo mejor posible, tratando de afectar lo menos posible el desarrollo del

trabajo.
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3.5 Conclusiones Parciales

En este capitulo se abord6 todo lo referente a la descripcion del sistema propuesto, para ello primeramente
se desarroll6 un modelo de negocio para un mejor entendimiento de los conceptos relacionados con la solucion
y el esclarecimiento de las funcionalidades que esta debe satisfacer. Tomando esto como base se llevé a cabo
un sistema de modelacién en términos de casos de usos que una vez especificados garantizan una compresion

exacta de lo que se desea desarrollar. Todos los artefactos generados servirdn de entrada para la etapa
posterior, el disefio.
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Capitulo 4: Disefio del Sistema

4.1 Introduccién

Este capitulo se abordara todo lo referente al disefio del sistema, que es de vital importancia porque es
donde se modela el sistema y se le proporciona forma (la arquitectura), para que soporte todos los requisitos,
incluyendo los no funcionales y las restricciones que se le suponen. Ademas se basa en los artefactos que
genera este flujo y se refleja el uso patrones de disefio GRASP y el patron arquitecténico Modelo Vista
Controlador.

También tratara todo lo referente a la implementacion del sistema y a la pruebas de Caja Negra que se le
aplicaron. Ademas se vera reflejado los diagramas que corresponden al flujo de implementacién, como es el
caso del diagrama de despliegue que muestra mediante nodos como estan distribuidos los recursos que
intervienen e interactian con el sistema y el diagrama de componentes que muestra la relacion fisica entre

estos.

4.2 Diseio de Sistema

Extensiones para disefio web

Debido a que la solucién informatica a realizar que se plantea es una aplicacién web se decidié que la

realizacién de este modelado sea a través de estereotipos web.

Estereotipos:

y
’
¢ 1 ,'I, . - . . -
1. ~F Server Page: representa la pagina Web que tiene codigo que se ejecuta en el servidor.

2. Client Page: una instancia de Pagina Cliente es una pagina Web, con formato HTML.

44



Actumiizar

Form: coleccion de elementos de entrada que son parte de una pagina cliente.

. <<Build>>: representa una asociacion especial que relaciona las paginas cliente con las paginas servidor.
. <<Link>>: expresa las asociaciones mas comunes entre las paginas, en este caso la del hipervinculo.

. <<Submit>>: es la relacion que se crea siempre entre una pagina servidor y un formulario.

. <<Redirect>>: representa el redireccionamiento hacia otra pagina.

© N o U A W

. <<Aggregated by>>: representa la relacion de agregacion, como por ejemplo la de los formularios en las

paginas clientes.
Diagramas de clases del Disefio

Como se mencion6 anteriormente se aplicé el patrén Modelo-Vista-Controlador. El paquete Vista agrupa
todas las clases de la presentacion como las paginas servidoras, que son las encargadas de construir las
paginas clientes, las que a su vez estan compuestas por un formulario, aunque no todas.

En el paquete Modelo se encuentra la capa de acceso a datos. Solo se representan cuatro clases que
sintetizan las relaciones principales existentes entre ellas para minimizar la complejidad del diagrama. En el
paquete Controlador estan el Controlador frontal ppga que se encarga de redireccionar todas las peticiones
gue se hacen desde de la vista y las clases administracionActions y evaluacionActions controlan todo el
proceso y ademas de establecen la comunicacion entre la vista y el modelo. También se observan el
subsistema Propel que genera la capa de acceso a datos y el subsistema Componentes de Symfony que

agrupa todas las clases y funcionalidades del framework Symfony. (Ver los diagramas a partir del Anexo 18)
Vista Légica del Disefio

La vista l6gica se encarga de describir el disefio el cual estd muy cercano a la implementacién, mostrando
solo las clases mas importantes asi como la organizacién de éstas en capas. Esta vista permite observar en el
interior del sistema como esta disefiada su funcionalidad, tanto su comportamiento estatico como su

comportamiento dinamico.
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Figura 10: Vista Légica del disefio

4.3 Diagrama Entidad Relacion de la BD

A continuacion se muestra el disefio de la Base de Datos, seguidamente a esta, la representacion de la
misma dividida en tres modulos fundamentales. EI médulo de informacién al usuario, es donde se gestiona
todo lo referente a recursos humanos, digase proyectos o personas, donde se ve reflejado las relaciones
existentes entre ellos. En el caso del médulo evaluacién, en el cual se trabajara durante el desarrollo del
sistema de gestion de informacion (SGIGPE), es donde se gestionan las evaluaciones, no conformidades, los
evaluadores, ademas permite consultar los diferentes reportes con que cuenta la aplicacion, basado en las no

conformidades obtenidas en el proceso de evaluacion y los estados de cada una de las evaluaciones. Por
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ultimo el médulo de administracién que es el encargado de controlar los usuarios que interactian con el

sistema y almacenar los roles que estos puedan tener en un momento determinado.
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Médulo Informacién al Usuario.
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Figura 11: M6dulo de Informacién al Usuario.
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Mdédulo Evaluaciones.
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Figura 12: Modulo de Evaluaciones.

e

== —

n_t _de
F id_estado (PK)
<> descripcion

n_resultado_auditori

n_proceso

n_producto

n_rol_proyecto

g id_ral_proyecto (PK)
~~ descripcion

n_criterio_evaluacion

3¢ id_criterio_evaluacion (PK)
~~ descripcion

n_1 _inmvertido
& id_tiempo_invertido (PK)
-~ descripcion

n_clasificacion_accion_correctiva

@ id_clasificacion_accion_correctiv:
~~ descripcion

n_tipo_accion_correctiva
& id_tipo_accion_correctiva
~~ descripcion

49



Mdédulo Administracion.

usuario rol
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< username < valor
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Figura 13: M6dulo de Administracion.

4.4 Aplicacion Patrones de Disefio

Patron Creador: La clase AdministradorActions es la que contiene las acciones (los métodos) y es la
encargada de ejecutarlas. En dichas acciones se crean los objetos de las clases, que representan las tablas
de la base de datos, por lo cual la clase AdministradorActions es la “creadora” de dichas clases.

Patron Experto: es uno de los patrones que se emplean al trabajar con el Framework Symfony, se
evidencia en la inclusién de Propel para mapear la base de datos. Este ultimo, genera las clases para la
gestion de la informacion de las tablas de dicha base de datos con las responsabilidades debidamente
asignadas segun el patrén Experto. Cada una de estas clases cuenta con un conjunto de funcionalidades que
las convierte en expertas de la informacion de la tabla a la que representa.

Patron Alta Cohesion: Una de las caracteristicas principales del Framework Symfony es la organizacion
del trabajo en cuanto a la estructura del proyecto, lo cual permite crear y trabajar con clases con una alta
cohesién. Por ejemplo, la clase AdministracionActions contiene responsabilidades estrechamente
relacionadas, encargadas de controlar las acciones de las plantillas. Esto hace posible que el software sea
flexible a cambios sustanciales con efecto minimo.

Patron Bajo Acoplamiento: En el modelo es donde Unico se pueden encontrar relaciones de herencia y

asociacion entre las clases, pero no es de gran una jerarquia.
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Patron Controlador: La clase AdministracionActions es la clase controladora del sistema y su funcién
es servir de enlace entre la vista y el modelo. Precisamente es esta la evidencia de la existencia del patron
Controlador en el proyecto. Ademas, Symfony implementa el patrén Front Controller (Controlador Frontal), en
el cual existen varias clases controladoras que forman un flujo para atender las peticiones del usuario y de
otras clases.

4.5 Implementacion

4.5.1 Diagrama de Despliegue

El modelo de despliegue describe la distribucion fisica del sistema, es decir, muestra como estan
distribuidas las funcionalidades entre los nodos de computacion sobre los que se va a instalar el sistema. La
Figura 15 muestra los nodos que intervienen en el despliegue del sistema SGIGPE, cada uno representa un
recurso de computacién que utilizard y complementara al sistema y las relaciones entre ellos representan los

medios de comunicacion.

E.

Directorio Activo
Servido‘ Web Aplicacion Servidor BD

ADO

HTTP

B.

Figura 14: Diagrama General de Despliegue del sistema.

e

Cliente

51



4.5.2 Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias logicas entre componentes
software, sean éstos componentes de codigo fuente, binarios o ejecutables. Desde el punto de vista del
diagrama de componentes se tienen en consideracion los requisitos relacionados con la facilidad de desarrollo,
la gestion del software, la reutilizacion, y las restricciones impuestas por los lenguajes de programacion y las
herramientas utilizadas en el desarrollo. Los elementos de modelado dentro de un diagrama de componentes
seran componentes y paquetes. (Fernandez, 2001)

Modelo
=<file>>BgsePeer <=<file>>Bage
v N4
= l
Componentes de Symfony
Realization Elements
<=<file=>TablePeer =<file=>=Table I_ — = Specification Elements
|
A i
| re - "= T
| ! I
| ! t
| ! r—-———_ “~"—"—=-———--
| ! I I
: : Vista
: Controlador Frontal :
| |
| |
| |
| |
' : <<file=>Layout \
= ——— - - - - — — ———— — — —
—————————————————————————————————— =
=<file==Controladores
=<file>>Success
Figura 15: Diagrama de Componentes
4.6 Pruebas

El desarrollo del software ha de ir acompafiado de alguna actividad que garantice la calidad del software, la
prueba es un elemento critico para ello.
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4.6.1 Prueba de Caja negra

Objetivo
El objetivo de realizarle este tipo de prueba al sistema, es para detectar el incorrecto o incompleto
funcionamiento de este, asi como los errores de interfaces, rendimiento y errores de inicializacion y

terminacion.

Alcance
El proceso de pruebas de caja negra se va a centrar principalmente en los requisitos funcionales del
software para verificar el comportamiento de la interfaz gréfica, su interaccion con el usuario y la calidad

funcional.

Descripcion

Estas pruebas permiten evaluar todos los requisitos funcionales del programa.

Casos de Prueba

Para verificar que se cumplieran los requerimientos funcionales establecidos anteriormente, se le realizé la
prueba a los casos de uso mas criticos. Esta se realizd con el objetivo de evaluar la interaccién del usuario con
el sistema, dependiendo de las funcionalidades a las que tenga acceso el usuario y ademas se verifico que
cada una de estas se correspondiera, con las descripciones de cada uno de los casos de uso del sistema
realizadas anteriormente. (Ver a partir del anexo 26)

A continuacion se muestra el resultado de las pruebas realizadas:

CU_Criticos: Resultado del sistema Resultados

Autenticar Usuario El sistema permite acceder satisfactoriamente si el usuario estad en el | Satisfactorio
dominio UCI, detecta si el usuario dejo algiin campo vacio y si los datos que

introdujo estan correctos.

Gestionar Usuario El sistema da el acceso a la informacion segun el rol que tenga el | Satisfactorio
usuario, permite eliminar el rol del usuario seleccionado y detecta si

hay algin campo vacio
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Gestionar El sistema permite insertar, eliminar y modificar los datos de la evaluacion | Satisfactorio
Evaluacion seleccionada por el Especialista correctamente, permite mostrar todas las
evaluaciones que concuerden con los datos introducidos por el Especialista,
de forma correcta y detecta si se dej6 algin campo vacio.

Gestionar Evaluador | El sistema permite insertar, eliminar y modificar los datos del evaluador | Satisfactorio
seleccionado por el Especialista correctamente, permite mostrar todos los
evaluadores que concuerden con los datos introducidos por el Especialista

de forma correcta y detecta si se dej6 algin campo vacio.

Gestionar No El sistema permite insertar, eliminar y modificar la no conformidad | Satisfactorio

conformidad seleccionada por el Evaluador Lider y detecta si se dej6 algin campo vacio.

Resumen: Se obtuvo un 100 % de resultados satisfactorios.

Tabla 12: Resumen de la Prueba de Caja Negra.

4.7 Conclusiones

En el transcurso de este capitulo se obtuvieron los artefactos mas significativos del disefio de la aplicacion,
estos serviran de entrada para el flujo de implementacion, faciltando un mayor entendimiento de la
aplicacion a los desarrolladores. Como son los diagramas de clases del disefio, para lograr un mayor
entendimiento de las funcionalidades a implementar, el diagrama Entidad Relacién, entre otros, asi como
también la utilidad de los diferentes patrones de disefio en el desarrollo de la aplicacion.

Ha mostrado la informaciéon referente a la etapa de implementacion, empezando por el diagrama de
despliegue, donde se detall6 la relacibn Hardware y software del sistema y el de componentes. También se ve
reflejado la prueba de Caja Negra que se le realiz6 al sistema con el objetivo de evaluar el cumplimiento de los
requisitos funcionales definidos anteriormente. Todos los elementos mencionados anteriormente permitieron la

construccion de un sistema eficiente y con mayor calidad.
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Conclusiones Generales

Después de haber realizado un profundo estudio acerca de los procedimientos que conforman el proceso
de Evaluacion (Auditorias, Revisiones y Diagndsticos) y de la informacion resultante a automatizar y haber
pasado por las distintas etapas que lleva la construccién de un software, como son Negocio, Requerimientos,
Disefio e Implementacion se arrib6 a la siguiente conclusion:

» Se investigaron cada una de las evaluaciones que conforman el proceso de evaluacion, obteniendo asi
una descripcién detallada sobre las etapas, fases, clasificaciones, ventajas y desventajas que presentan
cada una de ellas.

» Se le realiz6 una entrevista a los especialistas de Calidad UCI, que permiti6 conocer como se lleva a
cabo en la actualidad cada una de las evaluaciones antes mencionadas, las caracteristicas que
presentan, los problemas que afrontan a la hora de gestionar la informacion resultante de estas y la
importancia que tiene para ellos la implementacion del sistema SGIGPE.

> Se analizaron las metodologias, herramientas y lenguajes posibles a utilizar para la implementacion del
sistema SGIGPE, seleccionando las mas adecuadas para este, en concordancia con las que utiliza la
Direccion de Calidad de la UCI.

» En la etapa del disefio, se realizaron los diagramas de clases del disefio utilizando el patron Modelo
Vista Controlador, ademas se obtuvo el modelo Entidad Relacion de la base de datos que se dividié por
maodulos para un mejor entendimiento del mismo.

» La etapa de implementacion muestra a través de los diagramas de componentes y despliegue, como
estaran organizados los componentes de software y los recursos de computacion que utilizaraq el
sistema, para evaluar el funcionamiento del mismo, se realizaron Pruebas de Caja Negra a los casos de
uso mas significativos.

Se disefié e implementd una aplicacion para la gestion de informacion resultante del proceso de evaluaciéon

a los proyectos productivos de la UCI, que tiene un ambiente facil de entender y usar que cumple con los
requerimientos definidos. Por todo lo antes expuesto, se puede asegurar que se culminé con toda la
documentacion del sistema y se dejo todo listo para comenzar la proxima etapa de refinamiento y

mantenimiento de este.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta la evolucién de la informética, que todo estd en constante desarrollo y que las
herramientas de trabajo cada vez se hacen mas robustas, es imposible que no se modifique esta aplicacion.
El sistema SGIGPE tiene como objetivo ayudar a los especialistas de la Direccién de Calidad de Software,
que son los encargados de realizar las evaluaciones de auditorias y revisiones en los proyectos productivos
de la universidad, a gestionar toda la informacién resultante de cada una de ellas.

Tomando como punto de partida los resultados obtenidos con la realizacion de este trabajo de diplomay el
cumplimiento del Objetivo General, se recomienda:

» Integrar SGIGPE al sistema que se esté llevando a cabo en la Direccion de Calidad de Software.

» Someter a prueba antes de una posible implantacion para dejar atras posibles fallas durante su

aplicacion.

> Después de integrada la aplicacion SGIGPE con el sistema que se esta desarrollando Direccion de

Calidad de Software, que se le aplique a los proyectos productivos de la UCI.

» Proporcionar mayor funcionalidad al sistema atendiendo a las necesidades del equipo de la Direccion

de Calidad de Software de la universidad.

» Seguir desarrollando la interfaz para responder a los diferentes requerimientos que puedan surgir a raiz

de las necesidades crecientes de los usuarios.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista a realizar por los especialistas de Calidad UCI.

Preguntas:

1. ¢Haga una breve descripcion de como se realiza el proceso de evaluacion a los proyectos productivos de la
Universidad de las Ciencias Informaticas?

¢Es el mismo procedimiento para todos los proyectos?(Se realiza de la misma forma)

¢, Como se maneja la informacion que es generada en estos procesos?

¢Mencione las inconformidades existentes a la hora de manipular la informacion generada en este proceso?

¢ Existe un historial de los procesos realizados y la documentacién generada?

o a0k~ wDN

Se quiere realizar una aplicacidon que gestione la informacién generada en el proceso de evaluacién a los
proyectos de Software de la Universidad de las Ciencias Informaticas. El sistema trabajara solamente con la
informacion generada por el proceso de evaluaciones de aseguramiento de la calidad (PPQA), realizada a los
proyectos. Tendra el objetivo de darle respuesta a los requerimientos que requiere para su funcionamiento,
unido a esto permitird mostrar los reportes de forma automatica.

Reporte que mostrar el sistema:
» Reportes de no conformidades
Criterios con mayor nimero de no conformidades
No conformidades por areas
Criterios de importancia alta con mayor niumero de no conformidades
» Reporte de Auditorias en porcientos respecto al Plan Anual
Cantidad de evaluaciones planificadas y ejecutadas por areas
Relacion de proyectos que su auditoria se ejecutd
Relacion de proyectos que su auditoria abortod

Relacién de proyectos que su auditoria se suspendio
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Snewos

¢Mencione que importancia y ventajas tendra la implementacion de dicho sistema para el equipo especializado
de la Direccion de Calidad de Software en la universidad?

Descripcion de los Casos de Uso del Negocio

Anexo 2: Descripcion del CUN Solicitar Datos de Evaluacién

Nombre del CU CU_Solicitar_Datos_de Evaluacion
Actor Director general de la IP
Resumen El caso de uso inicia cuando el Director General de la IP solicita los

datos de la evaluacion de los proyectos existentes en la universidad.
Precondiciones Que existan proyectos
Flujo Normal de Eventos
Accién del actor Respuesta del proceso de negocio
El Director General de la IP solicita realizar = El Especialista conforma las plantillas para solicitar los datos.
un levantamiento de informacién sobre las
organizaciones  productivas de la
universidad
El Especialista envia por correo electrénico las plantillas al Director
General de la IP para su aprobacion.
El Director General de la IP revisa las
plantillas
El Director General de la IP envia la El Especialista envia por correo electrénico las plantillas al
aprobacién de las plantillas al Especialista. Evaluador.
En caso de que no sean aprobadas las
plantillas ver flujo alterno.
El Evaluador envia por correo electrénico las plantillas al Evaluador
Lider.
El Evaluador Lider llena las plantillas con los datos correspondientes
El Evaluador Lider envia por correo electrénico las plantillas llenas

al Especialista.
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El Director General de la IP revisa los
informes

En caso de que no lo apruebe (ver flujos
alternos).

El Director General de la IP registra la
aprobacién de los informes.

El Director General de la IP envia los

informes a Publicacion.

Accion del actor

El Director General de la IP envia su

inconformidad sobre las plantillas al

Especialista.

El Especialista encontré errores en los

datos de las plantillas que envio el

Evaluador Lider.
los

El Especialista encontré errores en

datos de las plantillas que envio el

Evaluador Lider.

El Especialista revisa la calidad de las plantillas.

En caso de que los datos no estén completos o estén incorrectos
(ver flujos alternos).

El Especialista registra los datos para obtener las estadisticas.

El Especialista genera las estadisticas de la Universidad y de cada
Area.

El Especialista desarrolla los informes con las estadisticas
generadas.

El Especialista envia por correo electrénico los informes con las

estadisticas generadas al Director General de la IP.

Flujos Alternos
Respuesta del proceso de negocio

Ir a la accién namero 2 en el flujo normal de eventos.

Ir a la accién namero 9 en el flujo normal de eventos.

Ir a la accién namero 13 en el flujo normal de eventos.
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Postcondiciones Actualizado la informacion de los proyectos y los informes de las

estadisticas de la produccién en esta de publicacion.

Ver Diagrama de Actividades en Anexo 5.
Ver Modelo de Objeto en Anexo 6.

Anexo 3: Descripcion del CUN Planificar Evaluaciones

Nombre del CU
Actor

Resumen

Precondiciones

CU_Planificar_Evaluaciones

Director General de la IP-

El caso de uso describe el proceso de elaboracion del plan de
evaluaciones.

Existan proyectos

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor
El Director General manda el especialista a

realizar el plan de evaluaciones.

El Director General de la IP revisa el plan de
evaluaciones

En caso de que no esté de acuerdo con el
plan de evaluaciones (ver flujos alternos).

El Director General de la IP envia la
aprobacién del plan de evaluaciones al

Especialista.

Accion del actor

4.1. El Director General de la IP no esta de
acuerdo con el plan de evaluaciones.
Postcondiciones

Ver Diagrama de Actividades en Anexo 7.

Respuesta del proceso de negocio

El Especialista conforma el plan de evaluaciones.

El Especialista envia por correo electronico el plan de

evaluaciones al Director General de la IP

El Especialista publica el plan de evaluaciones.

Flujos Alternos
Respuesta del proceso de negocio

4.2 Ir a la accién namero 1 en el flujo normal de eventos.

62



Snewos

Ver Modelo de Objetos en Anexo 8.

Anexo 4: Descripcion del CUN Ejecutar Evaluaciones.

Nombre del CU
Actor
Resumen

Precondiciones

CU_Ejecutar_Evaluaciones
Director General de la IP
El proceso de realizar evaluaciones a proyectos productivos

Exista una evaluacion a realizar

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor
El Director General le pide al equipo de
evaluadores que relnan para empezar con

las evaluaciones.

Respuesta del proceso de negocio
El Evaluador Lider, los Evaluadores, y el Especialista realizan la

reunion de inicio.

El Evaluador Lider y los Evaluadores aplican la lista de
verificacion a los elementos del proyecto

El Evaluador Lider y los Evaluadores elaboran los resultados y
realizan los informes.

El Evaluador Lider comunica los resultados al Director General
de la IP.

El Evaluador Lider elabora las acciones correctivas o
preventivas.

El Evaluador Lider envia los informes al Especialista.

El Especialista revisa la calidad de los informes.

En caso que no estén correctos (ver flujos alternos)

El Especialista registra los datos de la evaluacion.

El Especialista genera las estadisticas de la Universidad y de
cada Area.

El Especialista desarrolla los informes con las estadisticas
generadas.

El Especialista envia por correo electronico los informes con las

estadisticas generadas al Director General de la IP
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El Director General de la IP revisa los
informes.

En caso de que no lo apruebe (ver flujos
alternos)

El Director General de la IP envia la
aprobacion de los informes.

El Director General envia los informes a

Publicacion.
Flujos Alternos
Accién del actor Respuesta del proceso de negocio
12.1 Los informes estan incorrectos 8.1 Ir a la accion numero 3 en el flujo normal de eventos

12.2 El Director General de la IP no aprobé 13.11Ir ala accion nimero 11 en el flujo normal de eventos
los informes.
Postcondiciones

Ver Diagrama de Actividades en Anexo 9.

Ver Modelo de Objetos en Anexo10.
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Anexo 5: Diagrama de actividades del CUN Solicitar Datos de Evaluacion
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Anexo 6: Modelo de objeto del CUN Solicitar Datos de Evaluacion

Especialijta Evalliador Evaluador Lider

Informes Estadisticas Planillas

Anexo 7: Diagrama de actividades del CUN Planificar Evaluaciones
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Anexo 8: Modelo de Objeto del CUN Planificar Evaluaciones

Espedalista

Listado de proyectos Listado de evaluadores

Plan de evaluaciones
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Anexo 9. Diagrama de Actividades del CUN Ejecutar Evaluaciones
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Anexo 10: Modelo de Objeto del CUN Ejecutar Evaluaciones

Evaluador

Evaluadoy Licler Especiglista

Resultados Acciones correctivas o preventivas Informes Datos de evaluacion Estadisticas Lista de verificacion

Anexo 11: Flujo Normal de Eventos del CUS Autenticar Usuario.
Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1 Se inicia el caso de uso cuando el usuario 2_ El sistema muestra un formulario para introducir usuario y

solicita acceder al Sistema. contrasena.
Usuario

Contrasefia

3_ El usuario introduce los datos y pulsa el botén 4 EIl sistema verifica que los datos estén correctos contra
Aceptar. los datos del dominio de la UCI.

5 El usuario accede correctamente al sistema. 6_El sistema se configura para que el usuario sélo tenga

acceso a la parte que segun su rol le permite.
Prototipo de Interfaz de Usuario
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
3_Si el Usuario pulsa el botén Salir. 3.1 Se termina el caso de uso y el sistema muestra la pagina

principal.
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4 _En caso de que los datos estén incorrectos 4.1_ El sistema muestra el mensaje “Usuario o contrasefia

incorrectos”

Prototipo de Interfaz
Postcondiciones El Usuario queda Autenticado y puede acceder al sistema segun el rol definido.
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1_Se inicia el caso de uso cuando el usuario 2_ El sistema muestra un formulario para introducir usuario y
solicita acceder al Sistema. contrasefia.

Usuario
Contrasefna

3_ El usuario introduce los datos y pulsa el boton 4 _ El sistema verifica que los datos estén correctos contra
Aceptar. los datos del dominio de la UCI.
5_El usuario accede correctamente al sistema. 6_El sistema se configura para que el usuario sélo tenga
acceso a la navegacion basica del sistema.
Prototipo de Interfaz de Usuario

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
3_Si el Usuario pulsa el botén Salir. 3.1 Se termina el caso de uso y el sistema muestra la pagina
principal.
4 En caso de que los datos estén incorrectos 41 El sistema muestra el mensaje “Los datos son

incorrectos, intente de nuevo”
4.2 El usuario acepta el mensaje 4.3 El sistema pasa a la accion 2
Prototipo de Interfaz
Post condiciones El Usuario queda Autenticado y puede acceder al sistema segun el nivel de acceso

definido.

Anexo 12: Flujo Normal de Eventos del CUS__ Gestionar Usuario.

Flujo Normal de Eventos

1 El caso de wuso se inicia cuando el |2 El sistema muestra un formulario con la opciéon de
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Administrador, selecciona la opcién de gestionar

usuario.

asignarle o eliminarle el rol a un usuario.

3_El Administrador selecciona una de las
opciones:
3.1_Solicita Asignar Rol, Ver Seccion Asignar
Rol.
3.2_Solicita Eliminar Rol usuario, Ver Seccién
Eliminar Rol usuario

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Asignar Rol”

4 El caso de uso se inicia cuando el
Administrador, selecciona la opcion de asignar

roles.

6_El Administrador introduce el nombre del
usuario y un rol determinado para asignarselo
pulsando el botén Asignar.

8 El Administrador acepta el mensaje.

5 El sistema muestra un formulario para introducir el
nombre del usuario y una lista de todos los roles que puede
tener este. La primera vez que los usuarios accedan al
sistema, tiene que esperar a que el Administrador le asigne
un rol para acceder a determinada informacion.

7_El sistema muestra un mensaje “¢ Est4 seguro que desea

asignar este rol?”.

9 El sistema muestra un mensaje “El rol ha sido asignado

satisfactoriamente”

Flujos Alternos

Accion del Actor

6_Si no es entrado a la aplicacion un usuario
para asignarle un rol.

6.2_El Administrador acepta el mensaje.

6_Si el usuario introducido ya tiene asignado un
rol y se le quiere asignar el mismo por segunda
vez.

6_Si el usuario es incorrecto.

Respuesta del Sistema

6.1 _El sistema muestra el mensaje “Debe introducir el
nombre de usuario”.

6.3_El sistema termina el caso de uso.

6.1 _El sistema muestra el mensaje “Este usuario ya tiene

este rol”.

6.1 El sistema muestra el mensaje “Ese usuario no existe”

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Eliminar Rol Usuario”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

10_El
Administrador, selecciona la opcion de Eliminar

caso de uso se inicia cuando el

rol usuario.

11_ El

Administrador introduzca el usuario.

sistema muestra un formulario para que el

12_EIl Administrador introduce el usuario y pulsa

el botén Eliminar.

13_EI sistema verifica que haya introducido el usuario para

eliminar el rol o unos de los roles que tenga asociado.

14 El sistema muestra el mensaje “Esta seguro que desea

eliminar este rol”.

15 El Administrador acepta el mensaje.

16_ El sistema elimina el rol al usuario seleccionado.

17_ El sistema muestra el mensaje “El rol ha sido eliminado

satisfactoriamente”.

18 El Administrador acepta el mensaje.

19 El sistema pasa a la accion 2.

Flujos Alternos

Seccion “Eliminar Rol Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12_Si el Administrador no introduce un usuario

para eliminar su rol.

12.1_El sistema muestra un mensaje “Debe introducir el

usuario para eliminarle un rol”.

12.2_El Administrador acepta el mensaje.

12.3_El sistema pasa a la accion 2.

15 Si el Administrador selecciona la opcion de
cancelar la solicitud de confirmacion para

eliminar el rol que tenga asighado el usuario.

15.1 El sistema pasa a la accién 2.

Prototipo de Interfaz

Postcondiciones

desempefie.

Los datos de los usuarios al sistema fueron almacenados, o eliminados en la Base de

Datos.Cada usuario estard asociado a un rol en dependencia de las funciones que

Anexo 13: Flujo Normal de Eventos del CUS Gestionar Evaluacion
Flujo Normal de Eventos

1 El caso de uso se inicia cuando el

Especialista selecciona la opcién de Gestionar

2_El sistema muestra un formulario con las opciones insertar,

modificar, buscar y eliminar evaluacion.
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Evaluacion para insertar las  posibles

evaluaciones a realizar

3_El Especialista selecciona una de las
opciones:

Solicita Insertar Evaluacién, Ver Seccion
Insertar Evaluacion.

Solicita Modificar Evaluacion, Ver Seccion

Modificar Evaluacion
Solicita Buscar Evaluacion, Ver Seccién Buscar
Evaluacion
Ver Seccion

Solicita Eliminar Evaluacion,

Eliminar Evaluacion.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Insertar Evaluacion”

Accion del Actor

5 EIl Especialista introduce los datos solicitados
y pulsa el botén Insertar.

7_EIl Especialista acepta el mensaje

10 _EIl Especialista acepta el mensaje

Accidn del Actor
5 Si se deja algin campo vacio o con datos
incorrectos.

5.2_El Especialista acepta el mensaje.

Respuesta del Sistema

4 El sistema muestra el formulario para entrar los datos de la
Evaluacion a realizar.

6_EIl sistema muestra el mensaje” ¢Est4 seguro que desea
insertar esta evaluacion?”

8 El sistema valida que la informaciébn entrada fue la
necesaria para completar la operacion.

”

9 El sistema muestra el mensaje ” La evaluacion ha sido

insertada satisfactoriamente”

Flujos Alternos

Respuesta del Sistema
5.1_ El sistema muestra el mensaje “Error en los datos
introducidos”.

5.3 _Se pasa ala accion 2.
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9 Si el Especialista selecciona la opcion de 9.1 Vuelve ala accién 4.
Cancelar para la solicitud de guardar los datos.
Flujo Normal de Eventos
Seccioén “Modificar Evaluacion”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
14 _El Especialista selecciona la Evaluacion que
desee modificar y pulsa el boton Modificar.
15 El sistema valida que esté seleccionada una Evaluacion
para modificar.
16_ El sistema muestra el mensaje ¢Esta seguro que desea
modificar esta evaluacion
17_ El Especialista acepta el mensaje 18 El sistema muestra los datos actuales de la Evaluacion
seleccionada.
18 El Especialista modifica los campos que | 19 _El sistema muestra el mensaje "Desea modificar la
desee de la Evaluacién seleccionada y pulsa el ' evaluacién”
botdn Modificar.
20_ El Especialista acepta el mensaje 21 El sistema valida que la informacién entrada fue la
necesaria para completar la operacion.
22 El sistema guarda la nueva informacion.
23 El sistema muestra el mensaje "Los datos de la Evaluacion
han sido modificados satisfactoriamente”
24 El Especialista acepta el mensaje 25 Se pasa a la accion 2.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
14 Si el Especialista no selecciona la | 14.1_ El sistema muestra el mensaje: “Debe seleccionar una
Evaluacién que desea modificar. Evaluacion a modificar”.
14.2_El Especialista acepta el mensaje 14.3_Se pasa a la accion 14.
20_Si el Especialista selecciona la opcion de  20.1_Se pasa a la accién 14.

cancelar la accién de modificar los datos.
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17_Si no son vélidos los valores de entrada 17.1_ El sistema muestra el mensaje “Entrada de datos no
para los datos modificados. valida”.
17.2_EI Especialista acepta el mensaje. 17.3_Se pasa a la Accion 15.
Flujo Normal de Eventos
Seccioén “Eliminar Evaluaciéon”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
22_El Especialista selecciona la Evaluaciéon a 23_El sistema verifica que esté seleccionada al menos una
eliminar y pulsa el botén Eliminar. Evaluacion para eliminar.
24 El sistema muestra el mensaje “Estd seguro que desea
eliminar esta Evaluacion”
25_El Especialista acepta el mensaje. 26_El sistema elimina la Evaluacion
27_ El sistema muestra el mensaje “La evaluacién fue
eliminada satisfactoriamente”
28 El Especialista acepta el mensaje. 29 Se pasa a la accion 2.
Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
23 Si el Especialista no selecciona la 23.1_ El sistema muestra el mensaje: “Debe seleccionar una
Evaluacién que desea eliminar. Evaluacion para eliminar”.
23.2_El Especialista acepta el mensaje. 23.3_Se pasa a la accion 2.
26_Si el Especialista selecciona la opcion de  26.1 Se pasa a la accién 2.
cancelar la solicitud de confirmacion para
eliminar la Evaluacion seleccionada.
Flujo Normal de Eventos
Seccion “Buscar Evaluacion”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
31 El sistema muestra las opciones para buscar una
evaluacion que puede ser por:
Fecha de inicio

NUmero de control
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32_El Especialista introduce las palabras claves 33_EI sistema muestra la lista de evaluaciones encontradas
para realizar la bdsqueda en dependencia del segun los criterios seleccionados.
parametro seleccionado en la accion 31.
34_El Especialista selecciona la evaluacion que 35_EIl sistema muestra los datos de la evaluacion.
desea obtener o gestionar informacion.
36_EIl Especialista consulta los datos 37_El sistema pasa a la accion 2.
Flujos Alternos
Accion del Actor Accion del Actor
33_Si el Especialista no introduce ninguna 33.1_Se termina el caso de uso
evaluacion para gestionar sus datos.
34_En caso de que el sistema no encuentre 34.1 El sistema no muestra ningun dato de la evaluacion
evaluaciones que cumplan con el criterio entrada por el Especialista
solicitado.
Prototipo de Interfaz
Queda almacenado en la Base de datos el Plan de Evaluaciones del periodo

Postcondiciones .
sefialado.

Anexo 14: Flujo Normal de Eventos del CUS Gestionar No Conformidad.
Flujo Normal de Eventos

1 El caso de uso se inicia cuando el Evaluador 2_EIl sistema muestra un formulario con las opciones insertar y
Lider, selecciona la opcién de Gestionar las no modificar las no conformidades.

conformidades.

3_El Evaluador Lider selecciona una de las

opciones:

Solicita Insertar las no conformidades, Ver

Seccién Insertar no conformidades.

Solicita Modificar las no conformidades Ver

Seccién las Modificar no conformidades.

Solicita Eliminar las no conformidades Ver

Seccioén Eliminar no conformidades.
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Flujo Normal de Eventos

Seccion “Insertar no conformidades”

Accion del Actor

5 El Evaluador Lider introduce los datos de la no
conformidad y pulsa el botén Insertar.

7_El Evaluador Lider acepta el mensaje

10_El Evaluador Lider acepta el mensaje

Respuesta del Sistema

4 El sistema muestra el formulario para entrar la no
conformidad.

6_EIl sistema muestra el mensaje “Desea insertar la no
conformidad.”

8 El sistema valida que la informacion entrada fue la
necesaria para completar la operacion.

9 El sistema muestra el mensaje ” La no conformidad ha

sido insertada satisfactoriamente”

11 Se pasa a la accion 2.

Flujos Alternos

Accion del Actor
5 Si se deja algun campo vacio o con datos
incorrectos.
5.2_El Evaluador Lider acepta el mensaje.
8 Si el Evaluador Lider selecciona la opcién de

cancelar para la solicitud de guardar los datos.

Respuesta del Sistema
5.1 EIl sistema muestra el mensaje "Debe llenar todos los
campos”
5.3 Se pasa a la accion 4.

8.1 Se pasa a la accion 2.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Modificar no conformidades”

Accion del Actor

15 El Evaluador Lider solicita modificar.

17 _El Evaluador Lider acepta.

Respuesta del Sistema
14 El sistema valida que esté seleccionada una no
conformidad de las que se le asignaron al Evaluador Lider
para modificar.
16_El sistema muestra el mensaje” ;Esta seguro que desea
modificar esta no conformidad?”
18 El sistema muestra los datos actuales de la no

conformidad.
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19 EIl Evaluador Lider modifica los campos que 20_ EIl sistema muestra el mensaje” ;Esta seguro que
desee y pulsa el boton Modificar. desea modificar esta no conformidad? ”
21 _El Evaluador Lider acepta 22_ El sistema valida que la informacién entrada fue la
necesaria para completar la operacion.
23_ El sistema muestra el mensaje “La no conformidad ha
sido modificadas satisfactoriamente”.
24_El Evaluador Lider acepta el mensaje 25_Se pasa a la accion 2.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
17_Sino selecciona la no conformidad. 17.1_El sistema muestra el mensaje “Debe seleccionar una
no conformidad”
17.2_EIl Evaluador Lider acepta el mensaje 17.3_Se pasa a la Accion 14
22_Si el Evaluador Lider selecciona la opcién de 22.1 Se pasa a la accion 2
cancelar la accion de guardar los datos
modificados.
Flujo Normal de Eventos
Seccion “ Eliminar no conformidades”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
26 _ElI Evaluador Lider selecciona la no 27 _El sistema verifica que esté seleccionada al menos una
conformidad a eliminar y pulsa el botén Eliminar.  no conformidad para eliminar.
28 El sistema muestra el mensaje “Esta seguro que desea
eliminar esta no conformidad”
29 El Evaluador Lider acepta el mensaje. 30_El sistema elimina la no conformidad
31 El sistema muestra el mensaje “La no conformidad fue
eliminada satisfactoriamente”
32_ Se pasa a la accién 26.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

26_ Si el Evaluador Lider no selecciona la no 26.1_ El sistema muestra el mensaje: “Debe seleccionar una
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conformidad que desea eliminar. no conformidad para eliminar”.
26.2_EI Evaluador Lider acepta el mensaje. 26.3_Se pasa a la accion 2.
27_Si el Evaluador Lider selecciona la opcién 27.1_Se pasa a la accion 2.
de cancelar la solicitud de confirmacion para

eliminar la no conformidad seleccionada.

Prototipo de interfaz de Usuario

o El sistema muestra los datos de la evaluacién que el Evaluador Lider solicitd. Los datos de
Postcondiciones _ .
los resultados de las evaluaciones de los proyectos estan insertados en la Base de Datos.

Anexo 15: Flujo Normal de Eventos del CUS Gestionar evaluador.
Flujo Normal de Eventos
1_El caso de uso se inicia cuando el Especialista, 2_EI sistema muestra un formulario con las opciones de
selecciona la opcion de Gestionar evaluador. insertar, modificar y buscar evaluador.
3_El Especialista selecciona una de las opciones:
Solicita Insertar evaluador, Ver Seccion Insertar
evaluador.
Solicita Modificar evaluador, Ver Seccion Modificar
evaluador.

Solicita Buscar evaluador, Ver Seccion Buscar

evaluador.
Flujo normal de eventos
Seccion “Insertar evaluador”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

4 El sistema muestra el formulario para entrar los datos
de los evaluadores.
5_EI Especialista introduce los datos del evaluador y ©—E! sistema muestra el mensaje "Esta seguro que desea

pulsa el botén Insertar. insertar al evaluador”.

7_El Especialista acepta el mensaje. 8 El sistema valida que la informaciéon entrada fue la

necesaria para completar la operacion.
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9 _El sistema muestra el mensaje “El Evaluador ha sido

insertado satisfactoriamente”.

10_EI Especialista acepta el mensaje. 11 El sistema pasa a la accién 2.

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

7_Si el Especialista selecciona la opcién de cancelar 7.1 El sistema pasa a las accién 2.

la accion de insertar los datos del evaluador.

5 Si al llenar los datos del evaluador deja algun 5.1_El sistema muestra el mensaje “Debe llenar todos los
campo vacio. campos”.

5.2 El Especialista acepta el mensaje. 5.3_ El sistema pasa a la accion 2.

Flujo Normal de Eventos
Seccion “Modificar evaluador”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
12 El sistema valida que esté seleccionado un evaluador

11 El Especialista selecciona un evaluador para

modificar y pulsa el botén Modificar. para modificar los datos.

13_El sistema muestra el mensaje “Esta seguro que

desea modificar el evaluador”.
14 El Especialista acepta el mensaje. 15 El sistema muestra los datos actuales del evaluador

seleccionado.

16_ El Especialista modifica los campos que desee y 17 El sistema valida que la informacién entrada fue la

solicita guardar los cambios. necesaria para completar la operacion.

18 El sistema muestra el mensaje “Los datos del

evaluador han sido modificados satisfactoriamente”.

19 El Especialista acepta el mensaje. 20_El sistema pasa a la accién 15.

Flujos Alternos
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Accién del Actor Respuesta del Sistema

12 Si el Especialista no selecciona un evaluador 12.1_EI sistema muestra el mensaje: “Debe seleccionar

para modificar sus datos un evaluador a modificar”.

12.2_EIl Especialista acepta el mensaje. 12.3_El sistema pasa a la accion 15.

17_ Si al llenar los datos del evaluador deja algin 17.1_El sistema muestra el mensaje “Debe llenar todos
campo vacio. los campos”.
17.2_EIl Especialista acepta el mensaje. 17.3_El sistema pasa a la accion 2.
Flujo Normal de Eventos
Seccion “Buscar evaluador”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1 El Especialista selecciona la opcion de Buscar 2_El sistema muestra las opciones para buscar un
Evaluador. Evaluador que puede ser por:

Nombre.

Carnet de Identidad.

Solapin
3_El Especialista introduce las palabras claves para 4 _El sistema muestra la lista de Evaluadores
realizar la busqueda en dependencia del parametro encontrados segun los criterios seleccionados.
seleccionado en la accion 2

5 El Especialista consulta los datos del Evaluador.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
5 En caso de que el sistema no encuentre 5.1 El sistema no muestra ningin dato de algln
evaluadores que cumplan con el criterio solicitado. evaluador entrado al sistema.
Prototipo de Interfaz
Los datos de los evaluadores fueron almacenados, modificados o buscados en la Base

Postcondiciones
de Datos.
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Anexo 16: Diagrama de clases del disefio CU Autenticar Usuario.
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Anexo 17: Diagrama de clases del diseiio CU Gestionar Usuario.
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Anexo 18: Diagrama de clases del disefio CU Gestionar Evaluacion.
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Anexo 19: Diagrama de clases del disefio CU Gestionar No conformidades.

1>
| >
<<include>>

85



Snewos

Anexo 20: Diagrama de clases del disefio CU Gestionar Evaluador.
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Anexo 21: Diagrama de clases del disefio CU Reportes de No conformidades.
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Anexo 22: Diagrama de clases del disefio CU Reportes Generales.
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Anexo 23: Descripcién de las clases de la Base de Datos.

Nombre: administracionActions
Tipo de Clase: Controladora.
Responsabilidades

Nombre executeNotificacion()

Descripcion Funcion que crea la pagina donde se muestran los errores ocurridos en las acciones
de los diferentes modulos del proyecto.

Nombre handleErrorAsignarRoles()

Descripcion Controla los errores de validacion de la plantilla Asignar Roles.

Nombre executeAsignarRoles()

Descripcion Funcién que se encarga de Asignar un rol a un usuario, es decir esto es lo que
permite el nivel de navegabilidad por el sistema, segun el rol que se le asigne sera el
acceso a la documentacion que ésta almacenada en la aplicacion.

Nombre executeAutenticar()

Descripcion

Funcién que se encarga se Autenticar un Usuario, si el usuario no se encuentra en la
base de datos lo adicionada sino le da el acceso que ha este se le alla asignado
anteriormente.

Nombre handleErrorAutenticar()

Descripcion Controla los errores de validacion de la plantilla Autenticar.

Nombre executeEliminarRolUsuario()

Descripcion Funcidén que se encarga de Eliminar un rol de un usuario en un momento
determinado.

Nombre executelnsertarUsuario()

Descripcion Funcién encargada de crear la pagina Insertar Usuario del sistema de gestion de la
evaluacion.

Nombre executeEliminarUsuario()

Descripcion Funcién encargada de Eliminar un usuario dado su identificador.

Nombre handleErrorinsertarUsuario()

Descripcion Controla los errores de validacién de la plantilla Insertar Usuario.

Nombre: evaluacionActions
Tipo de Clase: Controladora.
Responsabilidades

Nombre executelnsertarEvaluacion()

Descripcion Funcién encargada de crear la pagina Evaluacion del sistema de gestion de la
evaluacion. Ademas se encarga de insertar los datos de las evaluaciones en dicho
sistema.

Nombre executeModificarEvaluacion ()

Descripcion Funcién controladora de la accién Modificar Evaluacion, encargada de modificar los
datos de las evaluaciones.

Nombre executeEliminarEvaluacion ()

Descripcion Funcién encargada de Eliminar una evaluacion dado su identificador.

Nombre executeBuscarEvaluador()

Descripcion Funcién controladora de la accién Buscar Evaluacion, encargada de buscar una
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evaluacion que puede ser por la fecha de inicio o por su nimero de control.

Nombre handleErrorinsertarEvaluacion()

Descripcion Controla los errores de validacién de la plantilla Insertar Evaluacion.

Nombre handleErrorModificarEvaluacion()

Descripcion Controla los errores de validacion de la plantilla Modificar Evaluacion.

Nombre executelnsertarNC()

Descripcion Funcién encargada de crear la pagina de No Conformidades del sistema de gestion
de la evaluacion. Ademas se encarga de insertar los datos de las no conformidades
en dicho sistema.

Nombre executeModificarNC ()

Descripcion Funcion controladora de la accién Modificar NC, encargada de modificar los datos de
las no conformidades.

Nombre handleErrorinsertarNC()

Descripcion Controla los errores de validacién de la plantilla Insertar NC.

Nombre handleErrorModificarNC ()

Descripcion Controla los errores de validacién de la plantilla Modificar NC.

Nombre executelnsertarEvaluador()

Descripcion Funcién encargada de crear la pagina Evaluador del sistema de gestion de la
evaluacion. Ademas se encarga de insertar los datos de los evaluadores en dicho
sistema.

Nombre executeModificarEvaluador()

Descripcion Funcién controladora de la accién Modificar Evaluador, encargada de modificar los
datos de los evaluadores.

Nombre executeBuscarEvaluador()

Descripcion Funcion controladora de la accion Buscar Evaluador, encargada de buscar un
evaluador dado su usuario.

Nombre handleErrorinsertarEvaluador()

Descripcion Controla los errores de validaciéon de la plantilla Insertar Evaluador.

Nombre handleErrorModificarEvaluador()

Descripcion Controla los errores de validacion de la plantilla Modificar Evaluador.

Nombre handleErrorBuscarEvaluador()

Descripcion Controla los errores de validacion de la plantilla Buscar Evaluador.

Anexo 24: Relacién de tablas de la Base de Datos.

Moédulo Administracion
> Usuario

> Rol
> Usuario rol

Médulo Evaluaciones
» ev_accion_correctiva

» ev_auditoria_ejecutada.

90




Snewos

YV V V V V VYV V V V

>

ev_bolsa

ev_catalogo
ev_escalamiento
ev_evaluacion
ev_evaluacion_aplazada
ev_leccion_aprendida
ev_no_conformidad
ev_participante_fase
ev_revisor_evaluacion

ev_seguimiento

Médulo Informacion

>
>
>
>
>

inf_directivo
inf_persona
inf_proyecto
inf_proyecto_cerrado

inf_proyecto_postmorten

Nomencladores

>

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

n_area

n_cargo
n_cargo_evaluador
n_clasificacion_accion_correctiva
n_criterio_evaluacion
n_curso_formacion
n_estado_de_evaluacion
n_estado_proyecto
n_estado_seguimiento
n_evaluacion_desempeno
n_fase

Nn_municipio
n_nivel_importancia

n_proceso
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n_producto
n_provincia

n_resultado_auditoria

n_rol_proyecto

>

>

>

» n_rol_evaluacion
>

» n_tiempo_invertido
>

n_tipo_accion_correctiva

Anexo 25: Descripciéon de la Base de Datos.
Modulo Administracion

Nombre: Usuario

Descripcion: Registra los datos de los usuarios que se registran.

No: 1
Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcién
id_usuario Serial/lnterger Llave primaria

Descripcion

Text

Es el campo donde se
almacena el nombre del
usuario del dominio de la
UClI.

Nombre: Rol

Descripcion: Registra los datos de los roles del sistema

No: 2

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion

id_permiso Serial/lnterger Llave primaria

valor Varchar(255) Nombre del rol.

descripcion Text Si Breve descripcion que aporta
unaidea de las
responsabilidades del rol.

Nombre: Usuario_rol

Descripcion: Registra los datos de las relaciones que se establecen entre la tabla grupo y la tabla permiso.

No: 3

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_usuario Interger Llave primaria
id_permiso Interger Llave primaria
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Moédulo Evaluaciones

Nombre: ev_accion_correctiva

Descripcion: Registra los datos de las acciones correctivas de cada no conformidad.

No: 8
Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_accion_correctiva Serial/lnterger Llave primaria
id_seguimiento Interger Llave foranea
id_tipo_accion_correctiva Interger > 1 Llave foranea
> 2
> 3
id_clasificacion_accion_correctiva Interger > 1 Llave foranea
> 2
> 3
descripcion Text si Descripcion de la AC
pararesolver la no
conformidad.
fecha_ejecucion Varchar(10) si Fecha en la cual se
ejecutara la AC.
responsable Varchar(100) si Maximo responsable

de ejecutar la AC.

Nombre: ev_auditoria_ejecutada

Descripcion: Registra los datos de las auditorias que han sido ejecutadas.

No: 9

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_evaluacion Interger Llave primaria
id_resultado_auditoria | Interger Llave foranea

Y VYV
WN -

Nombre: ev_bolsa

Descripcion: Registra los datos de cada uno de los integrantes de las bolsas de revisores y expertos.

No: 10
Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_persona Interger Llave primaria
id_cargo_evaluador Interger Llave foranea
id curso_formacion Interger Llave foranea
externo Tinyint si > 0 Sivive en la UCl o no
> 1
telefono_trabajo_uci Varchar(50) si Teléfono del trabajo uci
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direccion_provincia Text Si Donde vive fuera de la UCI
observaciones Varchar(100) si Observaciones respecto al
desempeiio

Nombre: ev_catalogo

Descripcion: Registra los datos del catdlogo de evaluaciones.

No: 11

Atributo Tipo Vacio Restricciones | Descripcion

id_catalogo Serial/lnterger Llave primaria

id_fase Interger Llave foranea

objetivo Text si Propdsito o meta a alcanzar con la
ejecucion de la evaluacion.

hito Varchar(100) si Descripcion del periodo mas
conveniente para ejecutar la
evaluacion.

Nombre: ev_escalamiento

Descripcion: Registra los datos del escalamiento a las no conformidades.

No: 12

Atributo Tipo Vacio Restricciones | Descripcién

id_escalamiento Serial/lnterger Llave primaria

id_persona Interger Llave foranea

id_seguimiento Interger Llave fordnea

fecha _gerencia Varchar(20) si Fecha en la cual una gerencia o nivel de
escalabilidad resolveréalano
conformidad, le dara un permiso o la
escalara a un nivel superior

permiso Tinyint si > 0 Especifica si el nivel de escalabilidad

> 1 otorgd un permiso parala no

conformidad.

comentarios Text si Comentarios que aporten informacion

que no se recogen en los demas
elementos.

Nombre: ev_evaluacion

Descripcion: Registra los datos de las evaluaciones.

No: 13

Atributo

Tipo

Vacio

Restricciones

Descripcion

id_evaluacion

Serial/lnterger

Llave primaria
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id_catalogo Interger Llave foranea
id_proyecto Interger Llave foranea
id_estado Interger > 1 Llave foranea
> 2
> 3
numero_control Varchar(10) Identificador de la evaluacion que

especifica si es auditoria o revision, el
nimero consecutivo y el afio

fecha_inicio Varchar(10) si Fecha en la que se ejecuta la reunion
de inicio.

fecha_fin Varchar(10) si Fecha en la que se ejecuta la reunion
de cierre.

resumen Text si Resumen descriptivo, experiencias,

aclaraciones o comentarios que se
deseen registrar.

Nombre: ev_evaluacion_aplazada

Descripcion: Registra los datos de las evaluaciones que estuvieron aplazadas y pasaron a otro estado.

No: 14

Atributo Tipo

Vacio

Restricciones

Descripcion

id_evaluacion_aplazada | Serial/lnterger

Llave primaria

id_evaluacion Interger

Llave foranea

fecha Varchar(10)

Fecha en la que se aplazo la
evaluacion.

Nombre: ev_leccion_aprendida

Descripcion: Registra los datos de las lecciones aprendidas en la ejecucién de las evaluaciones.

No: 15

Atributo Tipo Vacio Restricciones | Descripcion

id_leccion_aprendida Serial/lnterger Llave primaria

id _persona Interger Llave foranea

descripcion Varchar(100) Describe experiencias o lecciones
aprendidas en al ejecucién de las
evaluaciones.

Nombre: ev_no_conformidad

Descripcion: Registra los datos de las no conformidades.

No: 16

Atributo Tipo

Vacio

Restricciones

Descripcion

id no_conformidad Serial/lnterger

Llave primaria
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id_persona Interger Llave foranea
id_evaluacion Interger Llave foranea
id_criterio_evaluacion Interger Llave foranea
id_nivel_importancia Interger > 1 Llave foranea

> 2

> 3
id_proceso Interger Llave foranea
id_producto Interger si Llave foranea
descripcion Text si Describe la no conformidad.
causa Text si Describe lo que dio lugar ala no

conformidad.

fecha Varchar(20) si Fecha en la que fue identificada la

no conformidad

Nombre: ev_participante_fase

Descripcion: Registra los datos de las fases del ciclo de vida de un proyecto.

No: 17

Atributo Tipo Vacio Restricciones | Descripcion
id_participante_fase Serial/lnterger Llave primaria
id_catalogo Interger Llave foranea
id_rol_proyecto Interger Llave foranea

Nombre: ev_revisor_evaluacion

Descripcion: Registra los datos del equipo que ejecutd una determinada evaluacion.

No: 18

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_evaluacion Interger Llave primaria
id_rol_evaluacion Interger Llave primaria
id_persona Interger Llave primaria
id_evaluacion_desempefio Interger Llave foranea

YVYVYY
AWM PR

Nombre: ev_seguimiento

Descripcion: Registra los datos del seguimiento a las no conformidades.

No: 19
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Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_seguimiento Serial/lnterger Llave primaria
id_no_conformidad Interger Llave fordnea
id_estado_seguimiento Interger > 1 Llave foranea

> 2
id_tiempo_invertido Interger > 1 Llave fordnea

> 2
fecha Varchar(10) si Fecha en la que se

realizé el seguimiento.

Médulo Informacion

Nombre: inf_directivo

Descripcion: Registra los datos de los miembros de la alta gerencia.

No: 20

Atributo Tipo Vacio Restricciones | Descripcion
id_persona Interger Llave primaria
id_cargo Interger Llave foranea

Nombre: inf_persona

Descripcion: Registra los datos primarios de las personas.

No: 21

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion

id_persona Serial/lnterger Llave primaria
id_usuario Interger Llave foranea

id _area Interger Llave foranea
id_municipio Interger Llave foranea

solapin Varchar(50) si Numero de solapin.
nombre Varchar(100) si Nombre y Apellidos.

Ci Varchar(11) si Carnet de Identidad.
telefono Varchar(50) si Numero de teléfono UCI.
aptoUCI Varchar(50) si Numero de apartamento UCI.

Nombre: inf_proyecto

Descripcion: Registra los datos primarios de los proyectos productivos.

No: 22

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_proyecto Serial/lnterger Llave primaria
id_persona Interger Llave foranea
id area Interger Llave foranea
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id_estado_proyecto Interger > 1 Llave foranea
> 2
> 3
codigo Varchar(20) Valor que determina si un
proyecto es externo o no ala
UCI.
nombre Text Nombre del proyecto.
fecha_inicio Varchar(10) si Fecha en la que dio inicio.
fecha_fin Varchar(10) si Fecha plan a terminar.
descripcion Text si Describe las principales

caracteristicas.

Nombre: inf_proyecto_cerrado

Descripcion: Registra los datos de los proyectos que han sido cerrados.

No: 23

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion

id_proyecto Interger Llave primaria

fecha Varchar(10) si Fechaen la que
cerro.

razon Text si Motivos por los
cuales cerro.

Nombre: inf_proyecto_postmorten

Descripcion: Registra los datos de los proyectos que terminaron.

No: 24

Atributo Tipo Vacio Restricciones | Descripcion

id_proyecto Interger Llave primaria

fecha Varchar(10) si Fecha en la que pasé6 a
postmorten.

razon Text si Motivos por los cuales pasé a
postmorten.

Nomencladores

Nombre: n_area

Descripcion: Registra los datos de las areas de la universidad, como facultades, direcciones, etc.

No: 25

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion

id area Serial/lnterger Llave primaria
valor Varchar(100)
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descripcion

| Text

| si

Nombre: n_cargo

Descripcion: Registra los datos de los cargos que puede ocupar la alta gerencia.

No: 26
Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_cargo Serial/Interger Llave primaria
descripcion Varchar(100)
nivel_escalamiento Interger si > 1

> 2

> 3

> 4

> 5

Nombre: n_cargo_evaluador

Descripcion: Registra los datos de los compromisos que puede tener un evaluador. Ejemplo si es profesor,

experto, etc.

No: 27

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion

id _cargo_evaluador Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(100)

Nombre: n_clasificacion_accion_correctiva

Descripcion: Registra los datos de las clasificaciones de las acciones correctivas.

No: 28

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_clasificacion_accion_correctiva Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(100) » correctiva

» preventiva
» de mejora

Nombre: n_criterio_evaluacion

Descripcion: Registra los datos de los criterios de la evaluacion.

No: 29

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_criterio_evaluacion Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Text
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Nombre: n_curso_formacion

Descripcion: Registra los datos de los cursos de formacion.

No: 30

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_curso_formacion Serial/lInterger Llave primaria
descripcion Varchar(100)

fecha_inicio Varchar(10) si

fecha_fin Varchar(10) si

Nombre: n_estado_de_evaluacion

Descripcion: Registra los datos de los estados en los que puede estar una evaluacion.

No: 31

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_estado Serial/Interger Llave primaria
descripcion Varchar(50) si » ejecutada

» aplazada
> abortada

Nombre: n_estado_proyecto

Descripcion: Registra los datos de los estados en los que puede estar un proyecto.

No: 32
Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_estado_proyecto Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(100) » abierto

» cerrado

» postmorten

Nombre: n_estado_seguimiento

Descripcion: Registra los datos de los estados en los que puede estar una no conformidad.

No: 33
Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_estado_seguimiento Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(50) » abierta

» cerrada
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Nombre: n_evaluacion_desempeno

Descripcion: Registra los datos de las evaluaciones que puede tener un desempenio.

No: 34
Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_evaluacion_desempeno Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(200) » excelente

> bien

» regular

» mal

Nombre: n_fase

Descripcion: Registra los datos de las fases del ciclo de vida de un proyecto.

No: 35
Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_fase Serial/lInterger Llave primaria
descripcion Varchar(100)

Nombre: n_municipio
Descripcion: Registra los datos de los municipios.
No: 36
Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_municipio Serial/lnterger Llave primaria
id_provincia Interger
descripcion Varchar(100) si

Nombre: n_nivel_importancia

Descripcion: Registra los datos de los niveles de importancia que tiene una no conformidad.

No: 37
Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_nivel_importancia Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(50) » alta

» media

» baja

Nombre: n_proceso

Descripcion: Registra los datos de los procesos a evaluar por cada fase.

101




Snewos

No: 38

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_proceso Serial/lnterger Llave primaria
id_fase Interger

descripcion Varchar(100)

Nombre: n_producto

Descripcion: Registra los datos de los productos a evaluar por cada uno de los procesos y fases.

No: 39

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_producto Serial/lInterger Llave primaria
id_proceso Interger

descripcion Varchar(100)

Nombre: n_provincia

Descripcion: Registra los datos de las provincias.

No: 40

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_provincia Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(100)

Nombre: n_resultado_auditoria

Descripcion: Registra los datos de las evaluaciones a las auditorias como resultado de la misma.

No: 41

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_resultado_auditoria Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(100) » satisfactorio

» aceptable
» deficiente

Nombre: n_rol_evaluacion

Descripcion: Registra los datos de los roles que se pueden desempefar dentro de un equipo evaluador.

No: 42

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_rol_evaluacion Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(100) » revisor lider

> revisor
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> auditor lider
> auditor

Nombre: n_rol_proyecto

Descripcion: Registra los datos de los roles que se pueden desempefiar dentro de un proyecto.

No: 43

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_rol_proyecto Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(100)

Nombre: n_tiempo_invertido

Descripcion: Registra los datos del tiempo invertido para aplicar la accién correctiva.

> en fecha

No: 44

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_tiempo_invertido Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(100) » atrasada

Nombre: n_tipo_accion_correctiva

Descripcion: Registra los datos de los tipos de acciones correctivas.

>

» formacion

> tomade
medidas

No: 45

Atributo Tipo Vacio Restricciones Descripcion
id_tipo_accion_correctiva Serial/lnterger Llave primaria
descripcion Varchar(100) capacitacion

Anexo 26: Caso de Prueba del CU_Autenticar usuario.

Escenarios de la

seccion

Nombre de la
seccion

Descripcion de la

funcionalidad

Flujo Central
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SC 1: Autenticar|EC 1.1: Autenticar|El usuario ingresa usuario y|El usuario introduce los datos, el sistema
Usuario Usuario contrasefia en el dominio UCI verifica que los datos estén en el dominio
y pulsa el botén Aceptar, ell/de la UCI para poder acceder
sistema debe ingresarlo|satisfactoriamente.
satisfactoriamente.
EC 1.2: Campo|El usuario ingresa usuario y|El usuario al ingresar usuario y contrasefia
Vacio contrasefia en el dominio en el dominio UCI deja algin campo vacio
UCI, pero deja algin campo|y pulsa el boton Aceptar, el sistema
vacio y pulsa el boton muestra un mensaje diciéndole que dejo
Aceptar, el sistema debe ser algin campo vacio.
capaz de detectarlo.
EC 1.3: datos |El usuario ingresa usuario y|El usuario ingresa usuario y contrasefia en
incorrectos contrasefia en el dominio|el dominio UCI, pero de forma incorrecta y
UCI, pero lo realiza de forma |pulsa el boton Aceptar, el sistema muestra
incorrecta y pulsa el botén|un mensaje diciéndole que revise el
Aceptar, el sistema debe ser|usuario y la contrasefia, que estan
capaz de detectarlo. incorrectos.
Id del Escenario | Variable 1 | Variable 2 | Variable N Respuesta del Sistema Resultado
escenario (Nombre de | (Nombre de | (Nombre de de la
la variable) | la variable) | la variable) Prueba
1.1 Autenticar |N/A El sistema debe permitir| Satisfactorio
Usuario acceder satisfactoriamente si el
usuario esta en el dominio UCI.
1.2 Campo |N/A El sistema debe detectar si el Satisfactorio
Vacio usuario dejo algun campo
vacio.
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1.3 Datos

incorrectos

N/A

El sistema debe detectar si el
usuario o la contrasefia estan

incorrectos.

Satisfactorio

Anexo 27: Caso de Prueba del CU_Gestionar usuario.

Nombre de la

Escenarios de la

Descripcion de la

Flujo Central

seccion seccion funcionalidad
SC 2: Gestionar EC 2.1: Asignar| El Administrador selecciona El Administrador selecciona la opcién de
Usuario Roles la opcion de asignar roles, el|asignar roles, el sistema muestra la lista

sistema debe configurarse

segun el rol asignado.

de todos los roles que puede tener un

usuario y los usuarios que hay registrados

en el sistema y el Administrador
selecciona un usuario y un rol para
asignarselo al wusuario escogido, el

sistema le da el acceso segun el rol que

tenga.

EC 2.2: Eliminar Rol

Usuario

El Administrador selecciona
la opcion de Eliminar Rol
Usuario y el sistema debe
permitir eliminar el rol que

tiene el usuario.

El Administrador, selecciona la opcion de
Eliminar Rol Usuario, el sistema muestra
un formulario con los roles que tiene
asignado el usuario seleccionado, el
administrador selecciona el rol que le
guiere eliminar al usuario y pulsa el boton
Eliminar y el sistema muestra un mensaje
diciéndole que se ha realizado la accién

correctamente.
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EC 2.3: Campo|Es cuando el Administrador | El Administrador selecciona la opcién de
Vacio desea asignar rol pero deja  |asignar roles o eliminar rol usuario, el
uno de los campos en sistema muestra la lista de todos los roles
blanco, donde debe escoger |que tiene o puede tener un usuario y los
el usuario o el rol. usuarios o roles que hay registrados en
el, en dependencia de la funcionalidad
que escogio, el Administrador deja uno de
los campos en blanco, el sistema muestra
un mensaje que especifica que tiene
algin campo vacio.
Id del Escenario |Variable 1 |Variable 2 |Variable N |Respuesta del Sistema |Resultado de la
escenario (Nombre de |(Nombre de |[(Nombre de Prueba
la variable) |la variable) |la variable)
EC2.1 Asignar |N/A El sistema le da el acceso| Satisfactorio
Roles. a la informacion segun el
rol que tenga el usuario.
EC 2.2 Eliminar |N/A El sistema elimina el rol|Satisfactorio
Rol Usuario del usuario seleccionado
EC 2.3 Campo |N/A El sistema detecta si hay|Satisfactorio
vacio algun campo vacio

Anexo 28: Caso de Prueba del CU_Gestionar evaluacion.

Nombre de la Escenarios de la Descripcion de la Flujo Central

seccion seccion funcionalidad
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SC 3: Gestionar

Evaluacioén

EC 3.1. |Insertar | El Especialista selecciona la| El Especialista selecciona la opcion de
Evaluacion. opcion de Insertar | Insertar Evaluacion, el sistema muestra un
Evaluacion, el sistema debe | formulario para entrar los datos de la
permitir insertar la| evaluacién, el Especialista introduce los
evaluacion correctamente. datos y pulsa el botén Insertar, el sistema
muestra un mensaje diciéndole que se ha

realizado la accion correctamente.
EC 3.2: Modificar|El Especialista selecciona la| ElI Especialista selecciona la opcion de
Evaluacion. opcion de Modificar | Modificar Evaluacién, el sistema muestra

Evaluacion, el sistema debe

permitir modificar la

evaluacioén correctamente.

un formulario para seleccione la evaluacion
que desee, el Especialista selecciona la
evaluacion y pulsa el botébn Modificar, el
sistema muestra un formulario con todos
los datos de la evaluacion para que el
Especialista modifique el que desee, este
modifica los datos y pulsa el botdn
Modificar, el sistema muestra un mensaje
diciéndole que se ha realizado la accion

correctamente.
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EC 3.3: Eliminar|El Especialista selecciona la|El Especialista selecciona la opcién de
Evaluacion opcion de Eliminar | Eliminar Evaluacion, el sistema muestra un
Evaluacion, el sistema debe formulario para seleccione la evaluacién
permitir Eliminar la|que desee, el Especialista selecciona la
evaluacion correctamente. evaluacion y pulsa el botén Eliminar, el
sistema muestra un mensaje diciéndole
gqgue se ha realizado la accién

correctamente.
EC 3.4 Buscar | El Especialista selecciona la| El Especialista selecciona la opcién de
Evaluacion opcion de Buscar|Buscar Evaluacion, el sistema muestra un

Evaluacioén, el sistema debe

permitir buscar las

evaluaciones correctamente.

formulario para introduzca el dato por el
que desea buscar la evaluacion (por fecha
de

Especialista introduce los datos y a medida

inicio o numero de control), el

que esto sucede el sistema le muestra las

evaluaciones que contiene esos datos.

EC 3.5: Campo vacio

El

cualquiera de las opciones

Especialista selecciona

Insertar, Modificar, Eliminar o
Buscar Evaluacion, pero a la
hora de ingresar los datos o
buscar la evaluacion deja
vacio, el

algun  campo

sistema debe detectarlo.

El Especialista selecciona cualquiera de las
Modificar,

Buscar Evaluacion, El sistema le muestra el

opciones Insertar, Eliminar o
formulario correspondiente a la opcién que
escogio, el Especialista a la hora de llenar
los formularios con los datos o buscar la
evaluacion deja algin campo vacio, el
sistema debe detectarlo y mostrar un
mensaje diciéndole que ha dejado algun

campo vacio.
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Id del Escenario |Variable 1 |Variable2 |Variable N |Respuesta del Sistema Resultado de
escenario (Nombre de |(Nombre de |(Nombre de la Prueba
la variable) |lavariable) |[lavariable)
EC3.1 Insertar N/A El sistema permite insertar| Satisfactoria
Evaluacion. la evaluacion
correctamente.
EC 3.2 Modificar | N/A El sistema permite | Satisfactoria
Evaluacion modificar los datos de la
evaluacion  seleccionada
por el Especialista de
manera correcta.
EC 3.3 Eliminar N/A El sistema permite eliminar| Satisfactoria
Evaluacion la evaluacion seleccionada
por el Especialista,
correctamente.
EC 3.4 Buscar N/A El sistema permite mostrar| Satisfactoria
Evaluacion todas las evaluaciones que
concuerden con los datos
introducidos por el
Especialista, de forma
correcta.
EC 3.5 Campo N/A El sistema detecta si el|Satisfactoria
vacio Especialista dej6 algun

campo vacio al introducir

los datos de la evaluacion.
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Anexo 29: Caso de Prueba del CU_Gestionar evaluador.

Nombre de la

Escenarios de la

Descripcion de la

Flujo Central

seccion seccion funcionalidad

SC 4: Gestionar EC  4.1: Insertar|El Especialista selecciona la|El Especialista selecciona la opcién de
Evaluador Evaluador opcion de Insertar Evaluador | Insertar Evaluador, el sistema le muestra
y el sistema debe permitir un formulario para entrar los datos del
realizar la accion|evaluador, el Especialista introduce los
correctamente. datos y pulsa el botén Insertar, el
sistema muestra un mensaje diciéndole
que se ha realizado la accién

correctamente.
EC 4.2: Modificar El Especialista selecciona la|El Especialista selecciona la opcién de
Evaluador opcion de Modificar | Modificar Evaluador, el sistema muestra
Evaluador un formulario para seleccione al

evaluador que desee, el Especialista

selecciona el evaluador y pulsa el boton

Modificar, el sistema muestra un
formulario con todos los datos del
evaluador para que el Especialista

modifique lo que desee, el Especialista
modifica los datos y pulsa el boton
Modificar, el sistema muestra un
mensaje diciéndole que se ha realizado

la accién correctamente.
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EC 4.3: Buscar
Evaluador.

El Especialista selecciona la
opcién de Buscar Evaluador

El Especialista selecciona la opcion de
Buscar Evaluador, el sistema muestra
un formulario para introduzca el dato por
el que desea buscar al evaluador
(teléfono o direccion), el Especialista
introduce los datos y a medida que esto
sucede el sistema le muestra los

evaluadores que presentan esos datos.

EC 4.4: Campo vacio

El Especialista selecciona
cualquiera de las opciones
Insertar, Modificar o Buscar
Evaluador, pero a la hora de
ingresar los datos o buscar
al evaluador deja algun
campo vacio, el sistema

debe detectarlo.

El Especialista selecciona cualquiera de
las opciones Insertar, Modificar o Buscar
Evaluador, el sistema le muestra el
formulario correspondiente a la opcién
gue escogio, el Especialista a la hora de
llenar los formularios con los datos o
buscar al evaluador deja algin campo
vacio, el sistema debe detectarlo y
mostrar un mensaje diciéndole que ha

dejado algun campo vacio.

Id del Escenario |Variable 1 |Variable 2 |Variable N |Respuesta del Sistema Resultado de
escenario (Nombre de | (Nombre de |(Nombre de la Prueba

la variable) |la variable) |la variable)
EC4.1 Insertar N/A El sistema permite insertar| Satisfactorio

Evaluador

al evaluador correctamente.
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EC 4.2

Modificar
Evaluador

N/A

El

modificar

sistema permite
del

evaluador seleccionado por

los datos

el Especialista de manera

correcta.

Satisfactorio

EC 4.3

Buscar

Evaluador.

N/A

El sistema permite mostrar
todos los evaluadores que

concuerden con los datos

Satisfactorio

correcta.

introducidos

Especialista,

por el

de forma

EC44 Campo

vacio

El

sistema detecta si
Especialista
campo vacio al introducir

los datos del evaluador.

el | Satisfactorio

dej6  algun

Anexo 30: Caso de Prueba del CU_Gestionar no conformidad.

Nombre de la Escenarios de la

seccion seccion

Descripcion de la funcionalidad

Flujo Central

EC 5.1

Conformidad

SC 5: Gestionar Insertar

No Conformidad

No

El Evaluador Lider, selecciona la
opcion de Insertar No Conformidad
del sistema debe permitir realizar

la accién correctamente.

El Evaluador Lider, selecciona la
de No

Conformidad, el sistema muestra

opcion Insertar
un formulario para que entre los
datos de la no conformidad, el
Lider

datos y pulsa el botén Insertar, el

Evaluador introduce los
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EC 5.2: Modificar No
Conformidad

El Evaluador Lider, selecciona la

opcién de Modificar No

El Evaluador Lider, selecciona la

opcién de Modificar No

cualquier opcion ya sea Insertar o

Modificar No Conformidad, el

sistema debe detectar si dejo
algun campo vacio al introducir o

modificar los datos.

Conformidad, el sistema debe|Conformidad, el sistema muestra

permitir ~ realizar la  accion|un formulario para que busque la

correctamente. no conformidad que desea

modificar, el Evaluador Lider

introduce el dato y pulsa el botén

Modificar, el sistema le muestra

un formulario con todos los datos

EC 5.3: Campo vacio |El Evaluador Lider, seleccional El Evaluador Lider, selecciona

cualquier opcién ya sea Insertar
o Modificar No Conformidad, el
sistema le muestra el formulario
correspondiente a la opcién
seleccionada, el Evaluador Lider
al introducir o modificar los datos
deja algin campo vacio y pulsa
el botén Modificar, el sistema le
muestra un mensaje diciéndole

gue dejo algn campo vacio.

Id del Escenario | Variable 1 | Variable 2 | Variable N Respuesta del Sistema | Resultado de
escenario (Nombre de | (Nombre de | (Nombre de la Prueba
la variable) | la variable) | la variable)
EC5.1 Insertar No | N/A El sistema permite insertar | Satisfactorio

Conformidad

la no

correctamente.

conformidad
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EC5.2 Modificar No | N/A El sistema permite  Satisfactorio
Conformidad modificar los datos de la no
conformidad seleccionada
por el Evaluador Lider de
manera correcta.
EC5.3 Campo vacio | N/A El sistema detecta si el|Satisfactorio

Evaluador Lider dejé algun
campo vacio al introducir
los datos de Ila no

conformidad.
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