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En la Universidad de la Ciencias Informéticas (UCI) se ha desarrollado un producto informatico llamado
PRIMICIA (Plataforma de Television Informativa) que brinda la posibilidad de transmitir informaciones
en formato de Texto, Texto — Imagen, Imagen y Video. El principal problema de esta plataforma
informatica es que no permite ser adaptada a las necesidades de los clientes de forma automatica,
esta dificultad trae como consecuencia que el sistema tenga que ser adaptado por el equipo de
desarrollo que participé en la implementacion del mismo cada vez que se quiera comercializar con una

institucion u organizacion diferente.

El objetivo de este trabajo es conceptualizar una propuesta para la Automatizacion de la
Personalizacion y Configuracion de PRIMICIA que facilite la configuracién del mismo segun las
necesidades del cliente que lo solicite, permitiendo en todo momento que cuente con un producto que
se adapte a sus necesidades en el menor tiempo posible. Esta Ultima caracteristica da la posibilidad de
poder comercializar el producto con varios clientes al mismo tiempo, lo que repercute en un mayor

ingreso monetario para el pais.

En el presente trabajo de diploma se exponen los principales cambios a los que se debe someter la
Plataforma de Television Informativa PRIMICIA en aras de posibilitar la implementacién de nuevas
caracteristicas y funciones para poder llevar a cabo la Automatizacién de la Personalizacion y
Configuracién de la misma, ademas de proponer mejoras a las funcionalidades con que hoy cuenta

dicha plataforma.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones (TIC) ha traido como
consecuencia una evolucion en los medios de comunicacion. Mediante la utilizacion de redes
informéticas y dispositivos auxiliares el usuario de un ordenador puede transmitir datos con gran
rapidez. Estos sistemas pueden acceder a multiples Bases de Datos, gestionar la informacién
necesaria y visualizarla en la pantalla de televisores que se encuentren en cualquier organizacion,

empresas 0 paises en general.

Desde el mismo origen de la UCI, surge la necesidad de mantener informada a la comunidad
universitaria sobre temas de interés de la institucion para con sus estudiantes, trabajadores y
profesores. Por esta razén y teniendo en cuenta que la universidad contaba con una red de television
gue cubria docentes, edificios y otras areas de trabajo se decide desarrollar una solucién informatica

gue permitiera la transmision de dichas informaciones.

A partir de ese momento un grupo de trabajo de la universidad comienza a desarrollar soluciones que
permitian la transmision de noticias en formatos Texto, Texto - Imagen, Imagen y Video. La primera de
estas soluciones fue Sefial 3 y posteriormente se desarrolld6 ACN, ambas hechas a la medida de las

instituciones que solicitaban el servicio.

Después de la experiencia adquirida en un periodo aproximado de 5 afios se desarrollé en la propia
universidad un producto informatico llamado PRIMICIA, Plataforma de Television Informativa. EI mismo
fue desarrollado solo utilizando herramientas libres y teniendo en cuenta técnicas novedosas en el
desarrollo de este tipo de aplicaciones. El producto se dividid en dos subsistemas: Administracion y

Transmision.

En el primero se realiza la gestion de todos los usuarios que van a participar en cualquiera de los
procesos vinculados a las confeccion y correccién de las noticias, se gestionan las medias (imagenes,
musica y video) que pueden acompafar a las mismas, se tiene control de la labor realizada por el
equipo de redactores en un periodo dado, se establece la programacién de los enlaces con televisoras
externas y se publican todas las noticias que hayan sido redactadas previamente; el segundo

subsistema se encarga de la visualizacién de las noticias publicadas.
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Teniendo en cuenta que el producto PRIMICIA esta pensado para realizar la transmision de
informaciones de manera facil y rapida, se plantea que puede ser utilizado en aeropuertos para brindar
informacién sobre los vuelos, en terminales de tren o de 6mnibus para mostrar la informacion
relacionada con los viajes, en hoteles para visualizar noticias de relevancia nacional, internacional o
publicidad turistica, en empresas con la necesidad de brindar informaciones de Ultimo momento a sus
empleados y clientes, en fin, en cualquier institucion que necesite brindar cualquiera de los servicios

antes mencionados.

El inconveniente fundamental de este producto es que cada vez que se tiene un nuevo cliente se debe
conformar un equipo de trabajo que adapte el disefio grafico a los intereses de la institucién, modifique
los niveles de acceso que van a tener los usuarios segun la cantidad de personal con que cuenten
para operar el canal, se realice un ajuste de las funcionalidades que van a tener cada uno de los
modulos y habilite solo las funcionalidades necesarias; esto trae como consecuencia que se tenga que
invertir tiempo, recursos humanos y materiales para llevar a cabo esta tarea. Teniendo en cuenta este
inconveniente se propone como tarea principal de este trabajo de diploma resolver el siguiente
problema:

La Plataforma de Television Informativa PRIMICIA no permite la automatizacién de la personalizacién y

configuracidn de sus procesos y elementos graficos.

A partir del problema planteado se tiene como perspectiva conceptualizar las nuevas funcionalidades y
los cambios necesarios en PRIMICIA con el fin de obtener un producto configurable, que pueda ser
adaptado con facilidad a las necesidades de los clientes, que permita gestionar su apariencia en un
tiempo discreto y sin tener que contar con conocimientos avanzados de informatica, de esta manera el
disefio grafico del mismo siempre tendra una estrecha relacién con la identidad de la institucion o
empresa en la que esté instalado. Es necesario entonces destacar que todas estas nuevas
caracteristicas van a permitir que el despliegue del producto se realice destinando un minimo de

tiempo y recursos humanos.

El objeto de estudio de este trabajo es la personalizacion y configuracién de procesos y elementos

gréficos de sistemas informaticos.

Para lograr identificar las mejoras en PRIMICIA, realizar una propuesta de nuevas funcionalidades y
lograr la automatizacién de la personalizacion y configuracion de todos los procesos y gréafica de la

misma se hizo necesario profundizar en el campo de accidn, que no es mas que la personalizacion y
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configuracion de los procesos y elementos gréficos de la Plataforma de Televisién Informativa
PRIMICIA.

Se propone como objetivo general de la investigacion conceptualizar una propuesta que contribuya a

la automatizacion de la personalizacion y configuracién de los procesos y elementos gréficos de la

Plataforma de Television Informativa PRIMICIA.

Para dar cumplimiento al objetivo general se trazaron los siguientes objetivos especificos:

=

Definir los conceptos asociados a la propuesta planteada.
Identificar los elementos configurables dentro de la plataforma.

Identificar las mejoras sustanciales capaces de posibilitar la automatizacion de la

personalizacién y configuracién de los procesos y elementos graficos de la plataforma.

Identificar los cambios necesarios para llevar a cabo la automatizacion de la personalizacion

y configuracion de la Plataforma de Television Informativa.

Plantear una propuesta que permita la automatizacion de la personalizacién y configuracion

de los procesos y elementos graficos de la Plataforma de Television Informativa.

Definir la factibilidad y aportes de las mejoras concebidas.

Como guia para la investigacion a realizar y para dar cumplimiento a los objetivos especificos se

definieron las siguientes tareas de investigacién:

1.

Analizar la personalizacién y configuracién de procesos y elementos gréaficos de sistemas

informaticos.

Caracterizar los elementos configurables de los procesos y grafica presentes en la

Plataforma de Television Informativa PRIMICIA.

Caracterizar las mejoras dentro de la plataforma que posibiliten la automatizacion de la

misma.

Caracterizar los cambios necesarios dentro de la Plataforma de Televisién Informativa para

lograr la automatizacién de la personalizacion y configuracion de la misma.
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5. Conceptualizar una propuesta que permita la automatizacion de la personalizacion vy
configuracion de los procesos y elementos graficos de la Plataforma de Television Informativa
PRIMICIA.

6. Valorar la factibilidad y aportes de las mejoras propuestas.

Para cumplir con las tareas investigativas del trabajo se utilizaron los siguientes métodos cientificos
clasificados en teéricos y empiricos:

@,

< Métodos tedricos.

» Andlisis Histérico — Légico: Posibilita hacer un estudio de los antecedentes que puede tener
el sistema que se desea automatizar. Con la utilizacion de este método se logro realizar un
andalisis critico de otras soluciones similares, ademas fue utilizado para determinar lenguajes
de programacion, framework® de desarrollo, sistema de base de datos entre otras tendencias y

tecnologias actuales asociadas al desarrollo del sistema.

« Métodos empiricos.

= Entrevista: Con la utilizacion de este método se recolectd la informacién necesaria para el
desarrollo de la propuesta. Brindé la posibilidad de realizar un grupo de preguntas de manera

personal a gran parte del equipo de desarrollo.

Seguidamente se expone un breve resumen de cada capitulo del presente trabajo de diploma:
Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.

El objetivo fundamental del capitulo consiste en comentar los aspectos mas importantes que serviran
como soporte tedrico para la propuesta de automatizacion. Describe ademas la importancia actual que
tienen los sistemas de administracion en empresas deseosas de aumentar su competitividad. Se
exponen las tendencias y cambios en materia de television y aplicaciones web en la actualidad. Por
altimo se hace una descripcion general de la situacion problematica y del objeto de estudio de la
investigacion.

1 . o . . . .z . . . .
Se define como un conjunto de Apis y herramientas destinadas a la construccién de un determinado tipo de aplicaciones
de manera generalista.




INTRODUCCION

Capitulo 2: Solucién Propuesta.

El capitulo se enfoca en su totalidad en PRIMICIA, para ello primeramente se hace una identificacion
de los elementos configurables dentro de la misma. Se describen ademas los requerimientos
funcionales y casos de uso determinados en su elaboracion, lo que va a servir como punto de partida
para realizar la propuesta de un conjunto de mejoras funcionales tanto para la automatizacién de sus
procesos, como para el entorno gréafico de la plataforma. Por Gltimo se describen los cambios a los que

se debe someter la misma para posibilitar todas las mejoras propuestas.

Capitulo 3: Factibilidad y Aporte.

En el capitulo se estima la factibilidad de la implementacion de las mejoras propuestas en el capitulo
dos mediante el esfuerzo a través de puntos de casos de uso. Se estiman tiempos de desarrollo y
costos para llevar a cabo dicha tarea. Se analizan ademas los beneficios tangibles e intangibles que
conllevan la realizacion de dicha propuesta y por ultimo se hace un analisis de costos y beneficios de

la misma.




CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion.

En el presente capitulo se comentan los aspectos mas importantes que van a servir como soporte
tedrico a la propuesta de automatizacion. Se hace una descripcion de la importancia que en la
actualidad tienen los sistemas de administracion en las empresas que pretenden aumentar su
competitividad, o las que simplemente necesitan contar con un sistema que le permita acceder a un
gran namero de informacién en un corto periodo de tiempo. Ademas se comentan las ventajas que
brindan los Sistemas de Administracion de Contenido (CMS por sus siglas en inglés). Por ultimo
analizar la situacion problematica y hacer una descripcion general del objeto de estudio de la

investigacion.
1.1 Sistemas de Administracion.

Un sistema de administracion es un framework de procesos y procedimientos usados para asegurar
gue una organizacion, entidad o persona pueda completar todas las tareas requeridas para cumplir un
objetivo determinado. Estos estan disefiados para ser usados generalmente por usuarios con poco
conocimiento de informatica ya que facilitan la administracién del contenido de forma dinamica,

contenido que muchas veces, es generado por bases de datos o servicios externos.

El desarrollo de la informatica y las comunicaciones ha posibilitado que se desarrollen y extiendan este
tipo de sistemas. En la actualidad ellos posibilitan la gestion de los procesos de las empresas, la
publicacion de contenidos, la gestion del disefio grafico segun las caracteristicas de la organizacion y
otras muchas funcionalidades que solo son posibles gracias al gran desarrollo que hoy tienen las redes

informaticas en todo el mundo.

Después de este andlisis se pudiera decir que los sistemas de administracion pueden ser utilizados
para dar solucién a diferentes problemas, pero para poder lograr que lo hagan eficientemente deben
de cumplir con un grupo de caracteristicas que no pueden faltar en los mismos, a continuacién se

mencionan algunas de ellas:

R/

+ Facilidad de uso, el objetivo en ningin momento es realizar un software en el que solo pueda

trabajar personal especializado en la rama de la informatica o que las personas que interactien
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con él tengan que leer grandes guias de usuario para poder obtener los beneficios que él
brinda.

% Respuesta minima, responder en el menor tiempo posible, teniendo en cuenta todos los

requerimientos que hayan sido identificados con los usuarios.

% Seguridad, la informacién debe estar protegida en todo momento evitando que pueda ser

accedida, manipulada, distribuida o cambiada por personas no autorizadas.

% Actualizados, cuando se habla de este tema se tienen en cuenta las herramientas y técnicas

que se utilizan para la construccion de la aplicacion. (1)

Tras un andlisis de los elementos expuestos anteriormente se puede determinar que un Sistema de
Administracion posee calidad y aceptacion cuando combina la seguridad con la rapidez y la
modernidad con la sencillez, permitiendo que usuarios con poca experiencia informatica puedan

obtener todas sus bondades sin ningn problema.

En el mundo existen sistemas que tienen implementadas muchas de estas caracteristicas y que sobre
todas las cosas estdn muy de moda. Son utilizados por muchas empresas que desean publicar
contenidos periodicamente de forma dindmica y cambiar su apariencia en la red con frecuencia sin
tener conocimientos avansados de programacion. Los sistemas que permiten realizar estas funciones
son los llamados Sistemas de Administracion de Contenido. Por su importancia para la investigacion

€N Curso se exponen a continuacién sus principales ventajas.

1.1.1 Sistemas de Administracion de Contenido.

...."Un Sistema de Administracion de Contenidos (CMS por sus siglas en Inglés), es una herramienta
muy flexible que esta centrada especialmente en la gestion de contenido mediante la web donde la
parte de sistema: se refiere generalmente a un conjunto de herramientas, apoyado habitualmente por
una base de datos, y que consisten en una serie de programas en un servidor web, y opcionalmente,

una serie de programas cliente que permitan acceder facilmente a esos programas en el servidor.

La gestion de contenidos: desde el punto de vista del usuario del sistema, trata de gestionar, de forma
uniforme, accesible, y cdmoda, un sitio web dindmico, con actualizaciones periddicas, y sobre el que
pueden trabajar una 0 mas personas, cada una de las cuales tiene una funcion determinada; desde el

punto de vista del cliente, se trata de un sitio web dinamico, con apariencia e interfaz uniforme, con un
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disefio centrado en el usuario, y que permite llevar a cabo facilmente las tareas para las que ha sido
disefiado...” (2)

“...Es a su vez una herramienta muy flexible que est4 centrada especialmente en la gestién de
contenidos mediante la web. En el transcurso de la web 1.0 a la web 2.0 se hizo patente la necesidad
de herramientas que permitiesen a los usuarios de internet poder publicar contenidos sin necesidad de
tener conocimientos de HTML?, CSS?, lenguajes de programacion, o bases de datos.

Uno de los elementos que definen la web 2.0 es la participacion ciudadana en la creacién de dichos
contenidos, y los CMS son los instrumentos que han logrado esta realidad. Las nuevas herramientas
desarrolladas durante el periodo de la web 2.0 ha facilitado la administracion, gestion e instalacion de
las mismas hasta el punto de que algunas de ellas solo requieren conocer el nombre de la base de

datos, la direccion host del servidor y recordar la clave del usuario...” (2)
Las caracteristicas actuales de este tipo de software son:

1. Facilidad de creacion de contenidos en linea. Los gestores de contenido permiten crear
contenidos HTML mediante editores WYSIWYG*, que facilitan la creacién de los contenidos de
forma visual. Dependiendo de las necesidades de cada usuario se pueden optar por uno u otro,
existe una gran variedad de editores WYSIWYG que permite personalizar a gusto los

contenidos.

2. No es necesario tener conocimientos de ningln tipo de lenguaje de programacién para
administrarlos. La utilizacién de formularios, plantillas y enlaces se pueden personalizar en un

gestor de contenidos. En el CMS Wordpress® se puede crear un sistema en arbol jerarquico de

2 HyperText Markup Language. Lenguaje utilizado para la creacion de documentos de hipertexto e hipermedia. Es el
estandar usado en el World Wide Web.

® Las hojas de estilo en cascada o CSS constituyen el estandar para la insercidon de estilos (tamafios, colores, tipografias,
espacios, bordes, etc.) a documentos estructurados, como por ejemplo, paginas HTML o XML.

* Del ingles "What you see is what you get". Caracteristica que tienen algunos editores de texto, o editores en general, por
la cual lo que se ve en la pantalla es el resultado final que se obtiene en la impresién o en el visionado final. Generalmente
usado en editores de texto o HTML.

5 . . s . .
Wordpress es un sistema de gestion de contenidos enfocado a la creacién de blogs.




CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA
e
“keywords” (Palabras Clave), metadatos®, etiquetas. Todo esto se crea con un sencillo
formulario que permite introducir el término, e indicar elementos padres e hijos. Control de

publicaciones y de distribucién de lo publicado.

3. Los CMS permiten personalizar las fechas de publicacién de contenidos y la fecha de
caducidad. Control de usuarios, y de la participacion de los mismos. Disponen de una
herramienta de roles y perfiles que permite definir las acciones que puede realizar un usuario.
Los perfiles generales son Administrador, y usuario anénimo. Pero se pueden crear mas

perfiles, colaboradores, lectores, coordinadores.

4. Cada perfil se puede configurar indicando las diferentes acciones que puede realizar. Esta
opcioén le da una gran potencia a las herramientas, porque permite que la participacion en los

CMS sea multidireccional.

5. Son aplicaciones de cédigo abierto que se han retro alimentado con la experiencia de sus
usuarios, logrando mejoras en sencillez, calidad dificilmente alcanzables por productos

comerciales.
6. Separacion entre la presentacion y el contenido. (3)

1.1.2 La tecnologia detras de los CMS

La tecnologia que utilizan los gestores de contenido es de tipo cliente-servidor,"... se tiene por un lado
unos usuarios que solicitan informacion o servicios (clientes) y por otro lado, unos ordenadores
conectados en Internet (servidores) que disponen de programas e informacion y que atienden a estas
peticiones. El resultado acostumbra a ser una transferencia de datos desde el servidor hacia los

clientes..." (3)

Normalmente cuando se habla de tecnologia cliente servidor se piensa en un software que se instala
en el servidor y otro software que se instala en el cliente. El software que se instala en el servidor es el
CMS, mientras que el software que se instala en el cliente es la interfaz grafica (formularios, editores
WYSIWYG, gestores de archivos) que se necesitan para trabajar con la herramienta. Se debe recordar
gue cuando se accede a una pagina web se descarga y ejecuta en el navegador la interfaz grafica del

sitio web.

6 Conjunto de datos sobre los datos. Es la informacion que describe el contenido de los datos.
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Esto es a la vez una debilidad y una fortaleza. Fortaleza porque no es necesario instalar ningun
software en el equipo para poder ejecutarlo, y las actualizaciones las da también el servidor, en vez de
tener que instalarlas. Una de sus debilidades es que la interfaz gréfica esta sujeta a la conexion que se
posea a Internet, y si esta no es muy buena, o la interfaz grafica es muy pesado puede demorarse la
descarga del mismo, otra debilidad es la dependencia del funcionamiento correcto del servidor para
poder interactuar con el CMS.

Para poder hacer funcionar un CMS en un ordenador local, y aprender a manejarlo se necesita instalar
un servidor web en el mismo (Apache, IIS, Tomcat,) que funcione con el cédigo de programacion del
CMS. Normalmente los gestores de contenido de software libre trabajan con lenguajes de
programacion libre (php, Perl, Phyton, Rubi), y utilizan el servidor web apache. La gran mayoria de los
CMS funcionan con bases de datos, y con servidores. Algunos no utilizan bases de datos, en su
defecto crean archivos de texto para guardar la informacion, y existen aplicaciones que son mono-

usuario, pensadas para gestionar la informacion de forma individual sin utilizar servidores. (3)

Teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas de los CMS se puede concluir que el andlisis de
este tipo de sistemas va a ser de suma importancia en el desarrollo del presente trabajo de diploma,
puesto que el objetivo principal del mismo es lograr que se puedan automatizar la gestiéon de los
procesos presentes en la plataforma PRIMICIA y todos los aspectos vinculados con el disefio grafico
de la misma y estas funciones basicamente son las que estan implementadas en los sistemas antes

mencionados.

1.2 Objeto de Estudio.

1.2.1 Descripcion General.

Para poder realizar la propuesta para la personalizacion y configuracion de los procesos y elementos
gréficos en la plataforma de television PRIMICIA fue necesario realizar un estudio sobre los principales
elementos de identidad visual corporativa en la television, se analizaron los elementos de identidad
visual presentes en los canales nacionales e internacionales y las tendencias actuales en ambos casos.

A continuacién se vera una breve descripcion de todos los elementos mencionados anteriormente.

1.2.2 Elementos de la identidad visual corporativa en televisién.

La identidad visual corporativa «expresa, explicita simboélicamente, la identidad global» de una

Institucién. (4) En el caso de la televisién, su creacién y mantenimiento tiene unos condicionantes
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especiales pues «la identidad se incorpora y entremezcla con el flujo de la programacion» y necesita

ser revisada de forma constante pues su larga exposicién propicia que su desgaste sea mayor. (5)

Segun

(Villafafie, 2005), la identidad visual corporativa expresa las sefias de identidad de una

institucion, es logico pensar que cuando cambia esa entidad también deben hacerlo los elementos de

su identidad visual con el fin de transmitir sus nuevos valores.

Algunos de los elementos que presentan una mayor relacion con la identidad visual corporativa para

un canal o plataforma de televisién pueden ser los que se describen a continuacion: (6)

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

El logo o logotipo: Version visual del nombre, «agregan nuevas capas de significacion». «El
logotipo aparece asi como un segundo plano de individualizacion institucional, analogo a lo que
en el individuo es la firma autografa respecto de su nombre. El logotipo puede definirse

entonces como la version gréfica estable del nombre de la marca». (7)

Cortinillas: ” Separan programas y, dentro de éstos, sirven de corte para dar paso a la
publicidad, en caso de contar con la misma. Presentan formas diversas y tiempos distintos. La
cortinilla mas simple puede ser de muy corta duracién y mostrar solo el logo de la cadena. Las
cortinillas mas complejas remiten a las estaciones del afio vigentes, a ciertos hechos a los que

se quiere dar relevancia, etc.
«Volvemos enx»: Cortinillas que informan de un corte publicitario de muy corta duracion.

Pathfinder (explorardor): Banner® o faldén® sobre impresionado en escenas de programas

para informar del espacio que se emitira a continuacioén.

Cierres: Tipos de cortinillas que esencialmente, se presentan de dos formas: el mas simple se

muestra tan sélo con el logo de la cadena; los mas complejos tienen esléganes y voces en off'°.

7 Efecto dptico que permite sustituir de manera gradual una imagen por otra, en diferentes direcciones.

8 . .. . s . . .. . . s .
Anuncio publicitario en una pagina web. Tiene la peculiaridad de ser interactivo ya que enlaza con una pagina web del

anunciante.

9 s . . . . ~ ~ ;.
Imagen, grafico o texto de cardcter publicitario, normalmente de pequefio tamafo, que aparece en una pagina web y que

habitualmente enlaza con el sitio web del anunciante.

10 7 . s .
Digase de las voces en la television donde no se aprecia al locutor.
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% Indicativo o patrén: Secuencia - bucle™, sin fin, en la que aparece el logo de la cadena y que

se utiliza en los casos en los que se corta la emision de forma accidental.

Dichos elementos en conjunto denotan la identidad visual del canal y estos varian segun las
necesidades de la entidad que lo maneja.

1.2.3 Elementos de la identidad visual en los canales nacionales.

En Cuba se transmiten cinco canales nacionales, uno internacional y quince a nivel provincial. Los
nuevos tiempos y la manera en las que muestran los contenidos las agencias televisivas a nivel
internacional han traido como consecuencia que todos estos canales hayan destinado grandes
esfuerzos para mejorar su identidad y la manera que se transmiten las informaciones y materiales. En
ocasiones esta es una tarea bien dificil si se tiene en cuenta que los recursos disponibles son bien
escasos Y las producciones televisivas cada vez son mas caras. A pesar de todas estas limitaciones se
puede apreciar que la televisién cubana ha emprendido un nuevo camino, se muestran en la actualidad
variaciones considerables en la identidad de los canales, se esta en estos momentos en una transicion

del disefo visual televisivo.

Un ejemplo de esto son los cambios realizados en los elementos de identidad visual de los canales
como “Cuba Vision”, “Tele Rebelde” y por ultimo la creacién del nuevo canal cultural: “Multivisién *, el
cual es una mezcla de muchos canales internacionales y por ende de cada una de sus identidades
visuales, sin olvidar nunca la propia identidad del mismo. Ademas no se debe olvidar la estética inicial
de los dos canales educativos y los telecentros provinciales, destacandose entre ellos el perteneciente
a la capital: “Canal Habana”, el cual a pesar de ser uno de los mas jévenes es a su vez el mas dotado

e influenciado por canales extranjeros en el orden de presentacion de sus contenidos.

Asi mismo como parte de este nuevo camino se han modificado muchos de los graficos de los
programas mas importantes de los principales canales, destacandose la superioridad visual de la
informacién mostrada y la aceptacion de la misma por parte del publico. Cabe sefalar que espacios
tan importantes como el noticiero de television ahora presenta nuevos logotipos para distinguir las
diferentes secciones, algo similar ocurre con la mesa redonda informativa, la cual cambié radicalmente

tanto el logotipo como las cortinillas y cierres.

11 —. . . . . . o . P .
Tipo de estructura iterativa, que permite repetir un conjunto de instrucciones un nimero variable de veces.
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Por su parte en todos los canales se ha implementado el uso de cortinillas y carteleras con diferentes
estilos referenciando a diversas promociones que hacen énfasis en nuevos disefios de spots™
publicitarios sobre temas culturales y eventos nacionales de interés. Es notable el cambio gradual en
cuanto a identidad y estilo visual se refiere por parte de la television cubana en este sentido.

1.2.4 Tendencias actuales en la television internacional.
1.2.4.1 Fragmentacion del contenido informativo en las pantallas.

Un informe realizado en 2002 por BoletinbitTV*® sefialaba que “la television esta asimilando la estética
del ordenador. Este fendbmeno se puede observar en algunos canales y programas que tienden a
fragmentar la pantalla en varias ventanas y a combinar la imagen de un presentador con datos, videos,

fotografias o franjas de texto que ocupan distintas areas de la pantalla”.

No sélo las cadenas de informacién econémica como Bloomberg, sino también numerosos canales
norteamericanos “todo noticias” ejemplifican esta tendencia. La pantalla del televisor se divide en
pequefias ventanas que acogen a la presentadora, a un videoclip, a un cuadro de texto, a cotizaciones
bursatiles, a informacion del tiempo, a resultados deportivos y, ocasionalmente, a dar una noticia de

ultima hora.

En el televisor, el espacio vacio esta cada vez mas caro. Este hecho es evidente en internet: el espacio
de los sitios web equivale a dinero que no se puede desperdiciar. En la Red se esta acostumbrado a
encontrar sitios abigarrados por informaciones diversas: banners, fotografias, videos, noticias de ultima
hora. En el limitado espacio que ofrece la pantalla del ordenador para un sitio web, cualquier zona es
susceptible de ser utilizada. De la misma manera, las cadenas de informacion continua parecen haber
tomado conciencia de la necesidad de aprovechar el espacio de la pantalla para emitir
simultaneamente mdaltiples mensajes informativos en distintos formatos (textos, videos, graficos o

datos).

12 . .y . s , . . .. . .
Anuncio de corta duracion en television. Véase: www.perugrafico.com/articulos/diccionario-de-marketing.htm

3 Web creada por el CEA (Centro de Estudios Audiovisuales de Espaiia) dirigida a todos los profesionales del periodismo
audiovisual, con el fin de ofrecer noticias actualizadas, enlaces de interés, tablas de cifras sobre el mundo televisivo,
entrevistas, etc. Véase: http://www.boletinbit.tv

% véase: http://www.bloomberg.com/tvradio/tv/




CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Si se tiene en cuenta que el ojo humano esta acostumbrado a leer de izquierda a derecha, y que se fija
primero en el centro de atencién visual, se pudiera decir que el uso de los principios basicos de
composicion permite sacarle el maximo partido al espacio. En general, junto al video en el centro de la
pantalla, se tiende a utilizar un scroll*® que rueda en la parte inferior, un grafismo o dato dinamico en el
angulo inferior derecho y algun elemento estéatico, como la hora o la temperatura, en la parte inferior

derecha.

Por ejemplo: En Espafia, tanto CNN+, como el canal 24 horas de TVE y el 3/24 de la Corporacion
Catalana de Medios Audiovisuales tienden a fragmentar la pantalla con moderacion (ver figura. 1).

> £LTRMPO

AL Ng o ¥ al
AJINOTICIAS 24 L ot

B midvcoes, 31 00 oClutre OS¢ 2007 PAXIMA 11
PENIMA 7

» ECONOMA

Picking Pack

ofrece una lista de
ocales para |a defensa de
os detenidos en Chad

Figura 1 Estampa del canal 3/24 Figura 2 Estampa del canal A3 Noticias 24

Aunque conforme los canales “todo noticias” se trasladen al entorno digital interactivo que propicia la
TDT?®, es probable que aumente la fragmentacién de la pantalla, como muestra esta captura del canal

A3 noticias 24 horas en Nova (ver figura. 2).

La fragmentacion de la pantalla se esta consolidando en algunos canales de televisién internacional,
pero no conviene caer en excesos. Si el espectador esta prestando atencion a algo emitido por una
persona no puede a la vez leer el texto de una noticia (especialmente si el off no se corresponde con el
texto) y consultar el mapa del tiempo. La interactividad que posibilita el ordenador no esta presente en
la television y, mientras la TDT no permita interactuar y seleccionar el mensaje que se desea atender,
la fragmentacion excesiva de la pantalla parece mas bien una solucién estética que queda lejos de

favorecer la comprensiéon de los mensajes. (8)

15 . o , . s .
Barra de navegacion que se utiliza para moverse a través de una misma pagina-web.

'8 Acrénimo de Television Digital Terrestre.

I PAGINA | 14
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1.2.4.2 Contexto de los informativos de television.

En la televisién convencional se exponen los contenidos mediante el empleo de una serie de codigos
expresivos, caracteristicos de la comunicacién audiovisual, que han sido negociados durante mucho
tiempo, con las audiencias con el fin de conseguir una descodificacién adecuada. Los informativos
forman parte de este proceso de negociacion y ritualizacion en el que prima la linealidad temporal del
discurso, presente tanto en el conjunto como en cada una de las partes o piezas que la componen. (9)
Para abordar la situacién de los informativos de television en esta época de transicion a la difusion
digital, llena de transformaciones, se plantea como se presentan los contenidos en la television
convencional antes de intentar abordar cuéles pueden ser las alternativas en la television interactiva,

(10) en la que sera necesario acudir a nuevas formas narrativas, adn por determinar. (11)

En la television generalista, las formas externas de la informacién han ido cambiando de manera
perceptible en la ultima década; ahora las principales televisoras amplian el tiempo total dedicado a
informacion; éste es el caso de algunas de las mas importantes en Espafia, por solo citar algunas;
TVE, Antena 3 y Tele5 ofrecen tres o mas ediciones diarias, a las que se suman varios programas
semanales y, en algunos casos, una o dos ediciones correspondientes a informativos territoriales;
estos espacios informativos tienen mayor duracién para poder insertar publicidad y cumplir las
normativas vigentes; en su forma se incorporan novedades expresivas, insercion de rétulos, infografias

y animaciones, espacios para reportajes junto a la exhibicion de medios técnicos.

Dentro del area empresarial, los informativos tienen una consideracion especial desde dentro y hacia
fuera de la empresa informativa, porque se identifican con la parte de imagen que la empresa quiere
dar de si misma, correspondiente a dimensiones complejas no siempre declaradas como su
vinculacion empresarial a una linea ideoldgica, tipo de politica editorial, profesionalidad, capacidad

técnica o, el mas etéreo, servicio a la sociedad. (9)

En Espafia solamente, las audiencias se adscriben a una emisora de televisién o a otra en funcion de
sSus propios intereses, de manera que los valores estadisticos muestran signos de estabilidad a lo largo
de ciclos interanuales prolongados. La determinaciéon de las audiencias constituye un problema
recurrente y las fuentes de referencia escasean, incluso con la incorporacion de las tecnologias de la
informacién. (12) Al parecer, en la actualidad las personas se encuentran ante una disminucion lenta
de las audiencias de television y un crecimiento estable e intenso de usuarios de internet segin se
aprecia en la siguiente serie temporal referida a los Ultimos once afios que contiene el Resumen

General que realiza el Estudio General de Medios.
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Afo 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Penetracion (%) 90,7 89,4 894 89,2 892 899 90,7 896 889 88,6 88,7
Diferencia respectoalamedia | 1,22 -01 -01 -028 -028 042 122 0,12 -058 -0,88 -0,78
Media periodo (%) 89,48

Afio 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 [
Penetracion (%) 0,9 1,8 2,9 5,6 9 106 13,6 16,8 19,7 22,2 26,2

Diferencia respecto a la media | -10,85 -9,95 -8,85 -6,15 -2,75 -1,15 1,85 5,05 7,95 10,45 14,45
Media periodo (%) 11,75
Tabla 1 Resumen General que realiza el Estudio General de Medios.

Fuente: AIMC". Los datos de 2007 afio corresponden al aflo movil de febrero a noviembre con un universo compuesto por
la poblacion espafiola de 14 o mds afios (37.911.000 individuos).

Las cifras totales de audiencias interesadas en la informacion audiovisual se reparten entre todas las
emisoras, y existe una poblacion que sigue sistematicamente esos programas, entre otras cosas
porque es una fuente de informacion gratuita, perfectamente instalados en la temporalidad diaria, de
los que se adquiere conocimiento respecto a una realidad mediada debido a que sus imagenes poseen
un alto grado de verosimilitud mientras los sonidos se encargan de efectuar un cierre semantico que da
sentido a las primeras (13); ademas, su ubicacion responde a criterios basados en los
comportamientos habituales de la sociedad y en la actuacion de la competencia por lo que “al ajustarse
los programas lo mas perfectamente posible al transcurso de la vida diaria, se convierten en un

componente de esa vida cotidiana. (9)

1.3 Situacion Problematica.

La Plataforma de Television Informativa PRIMICIA esta disefiada para la transmision ciclica de noticias
en formato texto, texto-imagenes y video acompafiado siempre de un sonido de fondo. El desarrollo del

sistema se realiz6 completamente utilizando software libre, siendo el resultado del empleo e

17 . e . .2 . . .z . .7 ~
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion. Asociacion espafiola de 160 empresas gestoras de o
relacionadas con medios de comunicacion.
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integracion de varias herramientas y lenguajes de programacion como: Nova/Linux '®, Visual
Paradigm®®, Symfony®, PostgreSQL?!, php, Java Script y HTML.

El sistema se encuentra estructurado en dos subsistemas que se relacionan entre si y actian como un
todo para brindar un resultado final a través de una red de television como se muestra en la Figura 3.
El Subsistema de Administracion es el responsable de que se realice como tal la administracion del
canal y toda la gestion de las noticias y recursos multimedia. EI Subsistema de Transmision es el
encargado de visualizar las noticias y materiales publicados. (14)

[ 1 =

Subsistema de Administracion Subsistema de Transmision

Figura 3 Distribucion légica de la plataforma.

La arquitectura fisica del sistema puede ser acoplada en dependencia del tipo de red de television,

seguidamente se muestran diagramas de instalacion del sistema para una red satelital y otra por cable:

Q& Salinte 1V, 5 " Recepcion oe
TV Nacional
—‘ Local de Transmision )
Canal ge Exiemo << COAXIAL >>
Muttiplexor,
Modulador TE—
Local de Servidoras '—

Edificio Externo

Senvidor oe

de Contenidos
<< HTTP >> << COAXIAL »>
Receptores.
—|Dp!o Ealtorial Raceptores ds TV
Decodificagor
Satelital
= -

Equipo de Reallzacion %

Equipo ge Reallzacion

Figura 4 Distribuciones fisicas de la plataforma.

' Distribucion de Linux hecha en la UCI basada en Gentoo Linux.
'® Herramienta CASE de modelado par UML.

2% Framework de desarrollo de aplicaciones web para php.

?! Sistema gestor de bases de datos.
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La Plataforma de Television Informativa provee un canal de television el cual es soportado y
transmitido utilizando computadoras. La solucién ha sido pensada para que sea adaptable a distintos
entornos, los que pueden ser mas sofisticados o en algin caso estar restringidos por un bajo

presupuesto. (14)

Para ejemplificar lo anterior se pueden observar las distribuciones fisicas que se muestran en la Figura
4, las cuales estan disefiadas para condiciones ideales de hardware y presupuesto, siendo soportada
por dos servidores con las prestaciones éptimas para la gestion y transmision del canal; sin embargo
en caso que la entidad cliente no cuente con un gran presupuesto es posible utilizar un solo servidor

gue cumpla con ambas funciones.

Otra solucion posible seria disminuir las caracteristicas tecnolégicas hasta los requerimientos minimos
del equipamiento sin incidir negativamente en el rendimiento del sistema. Afiadir que se dice servidor
porque son las estaciones que dan sustento al sistema pero que pueden ser utilizados para estos

propositos computadoras de propdsito general que cumplan con los requerimientos establecidos.
El Subsistema de Administracion tiene las siguientes prestaciones generales:

1. Gestibn de los usuarios del sistema que permitan registrar y eliminar usuarios, asi como

establecer o maodificar los permisos de acceso en el sistema.

2. Gestion de las sesiones tematicas del canal que admitan establecer orden de las secciones,

horario en que seran mostradas y habilitarlas o deshabilitarlas.

3. Funcionalidades para la redaccién de noticias segun los formatos definidos para las pantallas;
la publicacién de las noticias teniendo en cuenta fecha de inicio y fin de la publicacion; la
gestion de las noticias del canal que permitan modificar, eliminar y archivar las noticias; la

administracion del archivo de noticias del canal que permitan reutilizar y eliminar las mismas.

4. Almacenamiento, administracion y reproduccion de recursos multimedia como imagenes,

musica y video.
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5. Funcionalidades para la creacion y administracion de cintillos informativos o infocintas®. La

7.

administracion de los cintillos incluira establecer orden de prioridad de muestra y la habilitacion
o des habilitacion de los mismos.

Generacion de reportes sobre la actividad del sistema. Los reportes se realizardn sobre la
actividad de los trabajadores del sistema, realizar busquedas de noticias publicadas atendiendo
distintos criterios como fecha de publicacidn, tematica, palabras claves y titulo. Ofrece

facilidades para la impresién de los reportes y la exportacion de los reportes a formato digital.

Administracion de la sefial del canal que permite cambiar entre la sefial de televisién en vivo y

la sefnal del canal.

El Subsistema de Transmision tiene las siguientes prestaciones generales:

Generar una cartelera del ciclo de transmisién, mostrando para cada noticia la seccion tematica

y el titular, en el orden que se van a visualizar.
Visualizar noticias compuestas por pantallas de tipo Texto, Texto-Imagen, Imagen y Video.

Reproducir un fondo musical mientras se muestran las noticias, excepto cuando se muestre un
Video.

Mostrar en las pantallas de tipo Imagen un comentario que oriente al televidente acerca de lo

gue esta observando.

Mostrar cintillos informativos o infocintas para promocionar eventos de Uultima hora o

acontecimientos de gran importancia.

Mostrar como informacién adicional a la noticia, la fecha, hora, tiempo restante de la pantalla y

titular de la préxima noticia y seccién tematica.
Transmitir televisién en vivo proveniente de una sefial externa.

Mostrar patrén del canal cuando este se encuentre fuera de servicio.

22 . I . . . . .
Infocinta: Cintillo informativo que se muestra en las pantallas de tipo texto o texto-imagen, promocionando eventos de

importancia para la institucion, noticias relevantes que se transmitiran o informacién en general para los televidentes.
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Un aspecto importante para un canal televisivo es el disefio gréfico del mismo, su identidad y nombre;
en este sentido el equipo de disefio gréafico del producto trabaja de conjunto con las entidades clientes

logrando una personalizacion de la imagen gréafica y nombre del canal.

El sistema esté preparado para adaptar el disefio visual del mismo, pudiendo acoplarse a resoluciones
de aspecto en formato 4:3 y 16:9 (panoramico). Esta 6ptica, dada a la solucion del problema, permitié
la obtencion de una solucién integral que puede ser ajustable a cualquier cliente, lo que posibilita que
el sistema sea introducido en el mercado como un producto informatico del cual pueden beneficiarse
televisoras, agencias de noticias, empresas, terminales de transporte, hoteles y cualquier otra entidad

que tenga una red de television. (14)

Actualmente la solucion PRIMICIA cuenta con una serie de caracteristicas y prestaciones previamente
mencionas, las cuales hacen de este producto una excelente eleccion a la hora de manejar un canal
informativo multimedia. No obstante el inconveniente fundamental de este sistema es su incapacidad
de modificar su interfaz grafica, asi como adaptar varias de sus caracteristicas y funcionalidades de

una manera automatica y transparente para el usuario segun sus necesidades.

Aunque PRIMICIA es un producto que brinda una serie de ventajas se cree conveniente mencionar

algunas de las debilidades que presenta el mismo, a continuaciéon se sefalan algunas de ellas:

« En epigrafes anteriores se habia mencionado que una de las caracteristicas que presentaban
algunos sistemas de administracién es que permitian una completa configuracion de su interfaz
visual. Se pudiera madificar el logotipo, el banner, la fuente, la disposicion de los elementos
etc., si después de haber instalado el producto PRIMICIA se quisiera hacer algunas de estas

modificaciones se tendria que contactar con el proveedor para poder efectuarlas.

«» Oftro aspecto importante es la gestion de los roles en la aplicacién de administracion, todo este
proceso en el producto que se esta analizando es estatico, cada usuario tiene asignado uno o
varios roles que estan previamente definidos y no se permite modificarlos ni crear nuevos roles
gue tengan acceso a las funcionalidades deseadas y que permitan ademas variar el flujo

impuesto por el sistema.

+ El tema de las secciones tematicas es vital, los canales informativos en su mayoria tienen
definidos un grupo de secciones que sirven para diferenciar el tipo de contenido que se va a

mostrar y ademas para darle una organizacion a los mismos. Hoy PRIMICIA no permite que se
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creen nuevas secciones lo que puede traer como consecuencia que no se pueda mostrar una
determinada informacion o que la misma salga en una seccion que no tiene ninguna relacion

con su obijetivo.

% En epigrafes anteriores se habia mencionado ademas que los sistemas de administracion
permitian mostrar las funcionalidades que se deseaban en cada momento, esto dicho de otra
manera es poder habilitar y deshabilitar ciertas funcionalidades. Esta es otra de las
caracteristicas que hoy no incorpora PRIMICIA.

Segun las investigaciones realizadas se determind que dichos inconvenientes podian ser solucionados
con la implementacién de una serie de nuevas funcionalidades y caracteristicas clasificadas en tres

categorias: gestion del disefio grafico, gestion de configuracion y la gestion de la personalizacion.

1.4 Conclusiones.

En este capitulo se realiz6 un andlisis de los elementos te6ricos que sirven como base al problema
cientifico y a los objetivos planteados en el presente trabajo de diploma. Se plasman las caracteristicas
gue no pueden faltar en los sistemas de administracion para que sean bien aceptados por aquellas
personas con pocos conocimientos de informatica, ademas de su importancia y usos mas comunes.
Se analizan las principales caracteristicas de los CMS por tener puntos en comun con la investigacion
gue se esta realizando. Por ultimo se hace una descripcidn general del objeto de estudio y de la

situacion problemética.




CAPITULO 2. SOLUCION PROPUESTA

z z

JCION PROPUE

(\/T <
) l:L

Introducciéon

En el presente capitulo se describen los elementos configurables actuales que presenta la plataforma.
Se analizan también los requerimientos funcionales junto con los casos de uso. Se propone ademas
una serie de mejoras a las funcionalidades presentes en la plataforma y se definen las nuevas
caracteristicas que debera tener la misma en aras de lograr la automatizacion de la personalizacion y
configuracion de los procesos y gréfica. Por dltimo se determinan los cambios necesarios para lograr la

implementacion de las nuevas funcionalidades.

2.1 Elementos configurables dentro de la Plataforma PRIMICIA.

Los elementos configurables dentro de la plataforma son aquellos que se deben poder modificar por
los usuarios de acuerdo a sus necesidades. A continuacién se exponen los elementos configurables
separados por dos categorias: Disefio Grafico y Gestién de Configuraciéon. Dentro de la gestion del
disefio grafico se muestran separados para ambos subsistemas ya que no presentan las mismas

caracteristicas y por ende las mismas funcionalidades.

2.1.1 Disefio Gréafico:

+ Las Infocintas.
= Actualmente la plataforma presenta las infocintas de una sola forma, estilo, posicion y efecto
imposibilitando que las mismas sean lo mas genéricas posibles. Como solucion se propone la
creacion de una funcionalidad (gestion de infocintas) que permita una gestion completa de las

mismas.

% Los iconos.
= La iconografia es un elemento que debe tener una total relacién con la plantilla que se esté
utilizando, actualmente la aplicacién solo cuenta con un paquete de iconos que se definen a
partir del disefio de la plantilla que se utiliza. Si se tiene en cuenta que las plantillas se pueden
configurar en la aplicacion entonces seria necesario tener una funcionalidad (gestionar

iconografia) para poder establecer la iconografia acorde a la misma.
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Las plantillas de transmision.

0’0

Similar a lo sucedido en el subsistema de administracion, en el de transmision solo se cuenta
con una plantilla para la visualizacion de las noticias y demas informaciones que brinda dicho
subsistema. Esto le impide al cliente poder modificar a su conveniencia tanto el estilo de dicha
plantilla como la disposicion de todos los elementos que la conforman. Como solucion a esta
limitante se propone la creacién de una funcionalidad (gestionar plantilla de transmision)
encargada de la gestion del estilo visual de la plantilla y de la disposicion de sus elementos.

El tipo de fuente de la noticia y del panel informativo.

Las fuentes de la plantilla de transmision son estaticas y no cambian lo que imposibilita que las
noticias y los paneles se puedan visualizar en diferentes tamafios y estilos. Si se tiene en
cuenta que las plantillas deberan poder modificarse a gusto del cliente, entonces es légico
poder también hacer lo mismo con las fuentes de las noticias. Se plantea implementar la
funcionalidad de seleccionar fuentes tanto para la visualizacion de la noticia en aras de que
esta se adapte a la plantilla, como para los contenidos del panel informativo asociado a la

misma.

«» Elformato de Hora a mostrar.

Al igual que en el subsistema de administracion este subsistema carece de una funcionalidad
capaz de establecer formato de hora para su correcta visualizacion de acorde a la plantilla o

estdndares empleados por diversos clientes.

« Las transiciones entre los diferentes tipos de noticias.

R/
0.0

Actualmente la transicion entre cada noticia es siempre la misma, esta caracteristica
imposibilita que la forma en que se muestran los contenidos sea variada y le brinde un mayor
dinamismo a las informaciones. Para dejar atras esta limitacion se propone implementar la
funcionalidad de gestionar transicion de noticia, que permita seleccionar indistintamente las

transiciones con que se mostraran las noticias publicadas.

Las transiciones entre pantallas.

Al igual que con las noticias la funcionalidad de gestionar transicion de pantalla permitira
determinar el tipo de transicion entre las diferentes pantallas de la noticia permitiendo una

mayor libertad del disefio de la misma.
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< Los elementos de identificacién del canal.

Los elementos de identificacion, como son los banners, logotipos, cortinillas, video de
presentacion, video de fin de transmision, etc., presentes en la plataforma actualmente no se
pueden modificar segun los gustos del cliente. Dicha tarea debe realizarse de forma manual
cambiando fisicamente los archivos correspondientes cuando surge algun cambio en la
identidad de la empresa o institucion en la que se encuentra instalada la aplicacién. Se debe
poder implementar una funcionalidad (gestion de elementos de identificacion) que permita
hacer dicho proceso de forma automéatica para poder realizar cualquier cambio sobre los
mismos cuando se desee y ademas se copien fisicamente dentro del directorio establecido al

agregar alguno sin tener que realizar este paso manualmente.

2.1.2 Gestion de configuracion:

Estos son los posibles elementos a cambiar para una mejor configuracion de la plataforma para ambos

subsistemas.

«» Gestion de roles de usuarios.

Actualmente los roles de usuarios fueron impuestos por el equipo de desarrollo, esto quiere
decir que a los usuarios solo se le podran asignar los roles con que hoy cuenta la plataforma, la
principal desventaja de esta situacion es que no permite a los administradores asignarle a los
usuarios solo los permisos que ellos estimen convenientes. Se esta definiendo de esta manera
una linea de trabajo que debe seguir la empresa que adquiera el sistema. La otra alternativa es
gue se modifiquen los roles por el equipo de trabajo teniendo en cuenta las necesidades de la
empresa. Es necesario entonces que el sistema cuente con la funcionalidad de gestionar roles
de usuarios del sistema, dicha funcionalidad permitiria que dicho trabajo se realice de forma

automatica.

«» Gestidon de las secciones.

Las secciones con las que va a trabajar la plataforma se definen antes de que el sistema sea
instalado, quedando de esta manera siempre asociada una seccién a un logotipo antes
negociado con el cliente. Esto trae como consecuencia que no se puedan adicionar, modificar y

eliminar aquellas que ya no se estén utilizando. Se propone incorporar la funcionalidad de
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gestionar secciones para posibilitar dicha tarea de forma automética ademas de permitir
modificar el logotipo asociado a la misma de acorde a las necesidades del cliente.

@,

< Gestidn de la autenticacion a realizar.

» Actualmente cuando la plataforma va a ser desplegada se debe definir el tipo de autenticacion
gue se va a utilizar (utilizando dominio o autenticacion local). Una de las mejoras que se
pudiera incorporar es dar la posibilidad de permitir al usuario determinar el tipo de autenticacion
gue quiere utilizar. Se propone la gestion de la autenticacion lo que permitiria determinar el tipo
de autenticacion a realizarse de forma automatica y en caso de ser por dominio permitir

establecer los parametros de conexion al mismo.

<+ Gestién de enlaces con televisoras externas.

= Actualmente en la plataforma se deben especificar los enlaces con televisoras directamente en
el codigo fuente. Se propone la creacién de la funcionalidad de gestionar enlaces para una
mayor independencia de los enlaces escritos en el cédigo fuente dando la posibilidad poder
determinar las distintas televisoras a enlazarse en un determinado momento. Adicionar nuevos
enlaces, modificarlos en caso de sufrir algiin cambio o eliminarlos de la plataforma una vez no

estén mas disponibles.

«» Gestion de elementos del panel.

= Actualmente en la plataforma las informaciones adicionales a la noticia como hora, tiempo
restante, nimero de pantalla y demas informaciones que aparecen en el panel lateral tienen un
orden establecido directamente en el cddigo fuente. Esto imposibilita que se puedan ordenar,
eliminar o agregar a voluntad, por lo que se propone implementar la funcionalidad gestionar
elementos de panel lo que permitira realizar dichas tareas de forma automatica.

2.2 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales definen las acciones que debe realizar el sistema desde el punto de
vista de las necesidades del usuario (15). Para lograr proponer mejoras a las funcionalidades que
brinda el sistema actual e incorporar otras nuevas que permitan la administracion de la interfaz grafica
y los elementos configurables se hace necesario realizar un analisis de los requerimientos funcionales
del mismo. A continuacién se relacionan los que se establecieron para ambos subsistemas de la

plataforma:
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2.2.1 Anélisis de los requerimientos funcionales de la Plataforma PRIMICIA.

En la actualidad PRIMICIA cuenta con varios requerimientos funcionales capaces de lograr el completo

funcionamiento de la plataforma. Dichos requerimientos son citados a continuacion:

R1 Autenticacién _de usuarios: el usuario para su acceso al sistema debera autenticarse, lo cual

garantizara segun su rol las credenciales para el trabajo con el sistema.

R2 Gestionar_usuarios: se debe dar la posibilidad de registrar nuevos usuarios estableciendo los

roles de los mismos, modificar los permisos de determinado usuario y eliminarlos del sistema.

R3 Gestionar_secciones tematicas: el sistema debe permitir que se establezcan el orden de las

secciones para su visualizacion, horario en que seran mostradas las informaciones del canal, ademas

se podra habilitar o deshabilitar la visualizacion de las secciones.

R4 Redactar_noticias: se redactaran las noticias teniendo en cuenta los parametros establecidos:

titulo, seccion tematica, musica de fondo y pantallas por las que se compondra la noticia segun los
distintos formatos definidos (texto, texto-imagen, imagen y video). Para las pantallas se especificaran

distintas informaciones requeridas en dependencia de su tipo.

R5 Mostrar las noticias redactadas: se deben listar las noticias redactas por el usuario autenticado

en caso que tenga permisos de redaccidén y que la noticia ho haya sido publicada. Para las noticias
mostradas se ofrecerdn las opciones de mostrar la noticia, modificarla, eliminarla y visualizar las

modificaciones que ha sufrido la noticia.

R6 Publicar noticia: se mostrard un listado de las noticias redactadas organizadas por secciones

tematicas, para cada noticia se mostrara las opciones mostrar la noticia, modificar, publicar, archivar,
eliminar y visualizar las modificaciones que ha sufrido la noticia. La publicaciébn se debe realizar

teniendo en cuenta fecha de inicio y fin de publicacién.

R7 Mostrar _noticias publicadas: se mostrara un listado de las noticias publicadas organizadas por

secciones tematicas y estado de transmision (espera, transmision, vencida), para cada noticia se

mostrard las opciones mostrar la noticia, modificar, archivar, eliminar y visualizar las modificaciones
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gue ha sufrido la noticia. La publicacién se debe realizar teniendo en cuenta fecha de inicio y fin de

publicacion.

R8 Mostrar_modificaciones de la noticia: el sistema guardara las modificaciones realizadas a las

noticias, almacenando los cambios realizados, el autor y la fecha de modificacién. Cuando se muestren
las noticias el sistema deberd dar la opcion de mostrar estas modificaciones, en este caso se
visualizara por parejas los estados por los que ha transcurrido la noticia (estado x — estado anterior),

mostrando la informacién de ambas noticias, su autor y fecha de modificacion.

R9 Administrar archivo de noticias: el sistema contard con un archivo de noticias donde se

almacenaran las noticias que decida el editor del canal. Se deberd brindar funcionalidades para
administrar el archivo mostrando un listado de las noticias archivadas organizadas por seccion

temética, ofreciendo las opciones de mostrar, publicar y eliminar las noticias.

R10 Redactar_infocintas: el sistema debera posibilitar la redaccion de infocintas, estableciendo la

seccion a la que pertenece, el texto, la fecha y hora del periodo de publicacion y determinar si estara o

no activada por defecto.

R11 Administrar_infocintas: se mostrara un listado de las infocintas publicadas de acuerdo a la

seccion temética a la que pertenezca, posibilitando establecer un orden de visualizacién de las mismas,

habilitarlas o deshabilitarlas, modificar la informacién de la infocinta y eliminarla.

R12 Almacenar recursos multimedia: se podra almacenar imagenes, videos y masica a través del

sistema, contando de esta manera con un archivo de recursos que seran utilizados para la
visualizacién y/o confeccion de las noticias. Para la accidon anterior se deben tener en cuenta los
siguientes pardmetros para cada tipo de recurso:

+» Mdasica: pais, género y titulo.

+ Videos e imagenes: seccidén tematica, palabras claves, fecha y nombre.

R13 Administrar archivo de recursos multimedia: se mostrard un listado de los recursos

almacenados filtrados de acuerdo al tipo de recurso, brindando las opciones para modificar la

informacién de los recursos, eliminar recursos y visualizarlos.
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R14 Reproducir recursos multimedia: al seleccionar la opcién visualizar recurso en dependencia del

tipo se visualizara en caso que sea una imagen o video, o se escuchara la musica.

R15 Generar_reportes: se deberan brindar funcionalidades para la generacién de reportes sobre la

actividad de los redactores y de las noticias publicadas en el sistema. Para la generacion de reportes
de redactores se tendrd en cuenta un periodo determinado por fechas de inicio y fin, permitiendo
conocer cuantas y cuales noticias han redactado los mismos en el periodo especificado. En cuanto a
los reportes de noticias publicadas, se realizard una busqueda atendiendo distintos criterios (fecha,
tematica, palabras claves, titulo), resultando un listado de las noticias publicadas segun los criterios
sefialados. Una vez generados los reportes se ofreceran las opciones de exportar el reporte formato

PDF, asi como imprimir los mismos.

R16 Gestionar sefial del canal: se debera brindar las funcionalidades de cambiar de sefial, programar

cambios y listar cambios programados, cuando el usuario selecciona esta Ultima opcién se muestra un
listado de todos los cambios que han sido programados dando la posibilidad de modificarlos o

eliminarlos.

R17 Verificar_sefal: se deberd identificar el estado de la sefial a transmitir y en dependencia de esto

se visualizara la sefial determinada por el Operador de Transmisiones.

R18 Mostrar cartelera: el sistema debera visualizar una cartelera del ciclo de trasmisibn como inicio

de cada ciclo, mostrando para cada noticia la seccion tematica y el titular, en el orden gque seran

mostrados posteriormente.

R19 Visualizar noticias: se debera mostrar las noticias publicadas teniendo en cuenta su periodo de

publicacion y el formato de sus pantallas. Se mostrard la seccién teméatica a la que pertenece la noticia,
el titular y el contenido de la pantalla, en el caso de las pantallas de tipo imagen y video se mostraran
los mismos a pantalla completa, ocultando todo el contenido del canal. Para las pantallas de tipo

imagen se mostrara el pie de imagen especificado en la redaccion de la noticia.

R20 Mostrar_informacién adicional: se mostrara informacién adicional para la cartelera y pantallas

de tipo texto y texto-imagen, mostrandose la fecha en formato abreviado y la hora. En el caso
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especifico de las pantallas de texto y texto-imagen se mostrara ademas el tiempo restante de

visualizacion de la pantalla y titular de la préxima noticia y seccion tematica.

R21 Reproducir fondo musical: se debera reproducir un fondo musical para el canal, el cual estara

dado por la muasica especificada opcionalmente para cada noticia, en caso que no se haya definido un
tema musical para la noticia entonces se escuchara un tema escogido aleatoriamente de un grupo

genérico. En caso que se muestre un video el fondo musical del canal no se escuchara.

R22 Mostrar_infocintas: se visualizaran las infocintas publicadas teniendo en cuenta su periodo de

publicacion y la seccion tematica a la que pertenece.

R23 Trasmitir video en vivo: el sistema debera ser capaz de transmitir una sefial de video externa.

R24 Mostrar_patrén _del canal: en caso que el canal pase al estado fuera de servicio se debera

mostrar una imagen de patron de canal.

2.3 Actores presentes en la plataforma PRIMICIA

Cada trabajador del negocio (inclusive si fuera un sistema ya existente) que tiene actividades a
automatizar es candidato a actor del sistema. Si algun actor del negocio va a interactuar con el

sistema, entonces también serd un actor del sistema. (16)

Los actores del sistema actualmente en PRIMICIA son determinados directamente en la base de datos
por el equipo de desarrollo como roles de usuarios. Estos solo varian a peticién de las necesidades de
cada nuevo cliente de incorporar o eliminar un rol determinado y dicho proceso se hace de forma

manual. A continuacion se exponen los mismos con una descripcién de sus funcionalidades:

Actor Descripcion

Responsable de la redaccion de las noticias de la plataforma

Redactor para su posterior transmision.

Responsable de la publicacion de las noticias redactadas una

Editor vez verificada su correcta elaboracion.
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Administrador de
Medias

Responsable de la administracion de las medias del canal,

copia, elimina y organiza dichos recursos.

Administrador de

Usuarios

Responsable de la gestién de usuarios del sistema.

Operador de

Transmision

Responsable de realizar los enlaces de la plataforma con la

television en vivo y del monitoreo del estado de la transmision.

Jefe del Canal

Responsable de controlar toda la actividad que se realiza en la
plataforma.

2.4 Casos de Uso del Sistema.

Tabla 2 Actores definidos en PRIMICIA

Los casos de uso representan la forma en cémo un Cliente opera con el sistema en desarrollo, ademas

de la forma, tipo y orden en como los elementos interactian (operaciones o casos de uso) (15). Se

puede decir que es una técnica para capturar informacion de cémo un sistema o negocio trabaja, o de

cdmo se desea que trabaje. Los Casos de Uso segun describen, bajo la forma de acciones y

reacciones, el comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario. Ademas permiten

definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno. (17) . A continuacion se

muestra una breve descripcibn de los Casos de Uso del Sistema obtenidos a partir de los

requerimientos funcionales antes mencionados.

2.4.1 Analisis de los Casos de Uso del Sistema de la Plataforma PRIMICIA.

«» Autenticar Usuario: El caso de uso inicia cuando una persona desea acceder al sistema,

dando su usuario y contrasefia, el caso de uso verifica la existencia de ese usuario en caso de

no ser correcto envia un mensaje informando que el usuario no es valido, en caso contrario lo

lleva a la pagina de inicio segun los privilegios de dicho usuario finalizando asi el caso de uso.

Y/

+» Gestionar usuarios: El caso de uso se inicia cuando el actor necesita realizar operaciones con

los usuarios del sistema: adicionar un nuevo usuario, asignar un nuevo rol o modificar los datos

de uno existente, o eliminar uno especifico; quedando actualizados los usuarios del sistema

dando por finalizado el caso de uso.
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Administrar Archivo: El caso de uso se inicia cuando el actor necesita reutilizar una noticia

gue esta en el archivo noticioso o desea eliminar noticias archivadas.

Generar reporte: El caso de uso inicia cuando el actor desea conocer el desempefio de sus
trabajadores o realizar una busqueda atendiendo a diferentes criterios.

Visualizar noticia: El caso de uso se inicializa cuando el actor detecta que hay secciones
activas. El sistema confecciona una cartelera organizada por secciones donde se muestra el
titulo de las noticias. Luego se visualizan cada una de las noticias publicadas organizadas por

secciones tematicas. Ademas se mostraran los cintillos informativos activos.

Administrar fondos musicales: Permite incorporar al sistema nuevos temas musicales
asociandolos a una seccion tematica, agrupandolos por género, ademas de entrarle la

informacion relacionada al tema: autor y titulo.

Redactar Noticias: El caso de uso inicia cuando el actor accede al modulo de redactar noticia,
el sistema le mostrara un formulario para que entre el titulo, seleccione la seccion y el fondo
musical de la noticia y después entrara el cuerpo de la noticia dividido en pantallas que pueden
ser de varios tipos (texto, imagen, video). Concluyendo cuando el usuario decide que termingd la
redaccion de la noticia, queda de esta manera guardada la noticia, finalizando asi el caso de

uso.

Publicar Noticias: El caso de uso inicia cuando el actor decide publicar las noticias que han
sido redactadas, escoge la seccién y selecciona la noticia que desea publicar, revisa la noticia
pudiendo efectuar algunas modificaciones como: eliminar pantallas, modificar los textos si el
tipo de pantalla es de texto o texto imagen, cambiar recurso multimedia si la pantalla es de
texto-imagen, imagen o video y cambiar el fondo musical, luego le asigna el periodo de tiempo

gue se estard mostrando en el canal, terminando de esta forma el caso de uso.

Gestionar noticias redactadas: El caso de uso se inicia cuando el actor decide gestionar
alguna de las noticias que ha redactado y no ha sido publicada, este responde al requisito
funcional R5. Cuando el Redactor selecciona esta opcién el sistema le muestra un listado de

las noticias que él ha redactado dandole la posibilidad de modificar, eliminar y ver las
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e
modificaciones que ha realizado a la noticia. El caso de uso termina cuando el Redactor ha

realizado alguna de las operaciones que se mencionaron anteriormente.

Gestionar noticias publicadas: El caso de uso se inicia cuando el actor decide gestionar
alguna noticia que ya ha sido publicada. Puede modificarla, retirarla de la publicacién, eliminarla
o archivarla. El caso de uso termina cuando el actor ha realizado alguna de las operaciones

gue se mencionaron anteriormente.

Corregir Noticias: El caso de uso comienza cuando el actor accede a corregir noticias. Cada
noticia entrada al sistema tendra que pasar por correccion donde el corrector podra modificar el
texto de las pantallas de cada noticia asi como el titulo, el fondo musical y la seccion donde fue

inicialmente ubicada.

Gestionar Seccidn: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la funcién de Gestionar
secciones, donde establecera el orden de las secciones, horario en que sera mostrada y
habilitarlas o deshabilitarlas. Al finalizar el caso de uso estard definido como sera la

visualizacion de las secciones.

Gestionar Infocintas: El caso de uso comienza cuando el actor decide agregar nuevas
infocintas, modificarlas, eliminarlas o establecer el orden en que se mostraran en sus secciones
correspondientes. El caso de uso termina cuando el actor ha realizado alguna de las

actividades mencionadas anteriormente.

Administrar recursos multimedia: El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
funcion de Administrar archivo de recursos multimedia. Aqui se manejan todos los recursos
multimedia del sistema, permitiendo, adicionar, eliminar y modificar la informacién. La musica
estara organizada por pais, género y titulo y los videos e imagenes por seccion tematica,
palabras claves, fecha y nombre. Al terminar de realizar las operaciones que se deseen en el

archivo finaliza el caso de uso.

Gestionar sefal del canal: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la funcionalidad de
gestionar la sefial del canal, dandole la posibilidad de cambiar la sefial que se esta
transmitiendo en el momento o programar cambios de sefial que se realizaran en un momento

determinado.
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Transmitir canal: El caso de uso se inicia cuando el actor detecta que existe alguna sefial
activada para transmitir. Se muestra inicialmente el video de presentacion del canal. Si la sefial
activa es la de las televisoras nacionales o de una internacional se muestra la presentacion del
enlace y seguidamente la sefial. En el caso de que sea la propia del canal, se muestra la
cartelera generada para el ciclo noticioso correspondiente. Al terminar de mostrar la cartelera
se mostraran las noticias segun el orden que se establecié. Al inicio de cargar cada pantalla
gue conforman la noticia se verificara si existe algiin cambio de sefial en ese instante o en el

intervalo que duraria mostrar la pantalla.

Modificar noticia: Este caso de uso es parte de los casos de uso Gestionar noticias
redactadas, Gestionar noticias publicadas y Publicar noticia. Es iniciado por los actores
Redactor y Editor cuando se decide modificar el contenido de una noticia. Cuando el actor
selecciona esta opcion el sistema le muestra el contenido de la noticia en una ventana
emergente y le brinda la posibilidad de modificar el contenido general de la noticia (Titulo,
Seccion Tematica y Masica), modificar el contenido de las pantallas que conforman la noticia,
eliminar pantallas y crear nuevas pantallas. El caso de uso termina cuando el actor ha

modificado el contenido de una noticia.

Mostrar modificaciones: Este caso de uso es parte de los casos de uso Gestionar noticias
redactadas, Gestionar noticias publicadas y Publicar noticia. Es inicializado por los actores
Redactor y Editor cuando necesitan consultar las modificaciones que se le han hecho a una
noticia, este caso de uso responde al requerimiento funcional R8. Cuando el actor selecciona
esta opcidén aparece una ventana emergente que muestra las distintas modificaciones por las
gue ha pasado la naoticia, la fecha en que se realizé y la persona que hizo la modificacion y
brinda la posibilidad de comparar cada una de las modificaciones con la que existia

anteriormente. El caso de uso termina cuando el actor cierra la ventana emergente.

Mostrar noticia: Este caso de uso es parte de los casos de uso Gestionar noticias
redactadas, Gestionar noticias publicadas, Administrar archivo de noticia y Publicar
noticia. Es inicializado por los actores Redactor y Editor cuando deciden ver el contenido de
una noticia. Cuando el actor selecciona esta opcion el sistema le muestra una ventana

emergente en la que se visualiza el contenido completo de la noticia, se brinda la posibilidad de
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e
gue el usuario pueda navegar a través de todas las pantallas. El caso de uso termina cuando el

actor cierra la ventana emergente.

Administrar archivo de noticia: Es inicializado por el actor Editor cuando este accede al
archivo de noticias con el objetivo de reutilizar una noticia que esta en el archivo o eliminarla
por completo del sistema, este responde al requerimiento funcional R9. Cuando el Editor
selecciona esta opcion el sistema le muestra un listado de las secciones del canal para que
busque las noticias que desee, después que el Editor selecciona la seccion aparece un listado
de las noticias archivadas que pertenecen a dicha seccion y se le brinda la posibilidad de
mostrar, publicar o eliminar la noticia archivada. El caso de uso termina cuando el Editor ha

realizado alguna de las operaciones que se mencionaron anteriormente.

Generar reporte: Es inicializado por el Jefe del Canal cuando este decide conocer el
desempefio de sus trabajadores o realizar una blsqueda de noticias atendiendo a diferentes
criterios, este responde al requisito funcional R15. Cuando el Editor selecciona el tipo se
reporte que quiere obtener el sistema le muestra la informacion que desea segun la busqueda
realizada y le brinda la posibilidad de exportar el reporte a formato PDF o imprimirlo segun sus

intereses, finalizando de esta forma el caso de uso.

Exportar informacién: Este caso de uso es parte del caso de uso Generar reporte. Es
inicializado por el actor Jefe del Canal cuando decide exportar la informacion obtenida en el
reporte a formato PDF, el sistema crea un documento PDF en el que aparece el reporte
generado por el sistema y brinda la posibilidad de guardar el documento fisicamente, finaliza de

esta manera el caso de uso.

Imprimir informacién: Este caso de uso es parte del caso de uso Generar reporte. Es
inicializado por el actor Jefe del Canal cuando decide imprimir la informacién obtenida en el
reporte, el sistema brinda la posibilidad de imprimir el reporte, finaliza de esta forma el caso de

uso.
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2.5 Nuevas caracteristicas necesarias en PRIMICA para la personalizacion de los procesos y

elementos gréficos.

2.5.1 Nuevos Requerimientos funcionales.

Los nuevos requerimientos funcionales a cumplir por la propuesta de automatizacion son los

siguientes:

R1. Crear roles de usuario.

La plataforma deberd permitir la creacion de roles de usuario diferentes a los propuestos inicialmente

en la misma con el fin de posibilitar un mejor manejo de las credenciales.

R2. Administrar roles de usuario.

Una vez creados los diferentes roles de usuario, los mismos deberan poder modificarse o eliminarse

segun las necesidades del cliente.

R3. Administrar usuarios.

La plataforma deberd poder administrar toda la informacién referente a sus usuarios. Cambiar los
permisos de los mismos, eliminarles de ser necesario 0 garantizarles acceso a diversas

funcionalidades o médulos dentro de la plataforma.

R4. Gestionar funcionalidades de la plataforma.

La plataforma debera garantizar el acceso a las funcionalidades tanto a los usuarios como a roles de

usuario indistintamente.

R5. Crear médulos.

La plataforma debera poder crear nuevos mdédulos a partir de la agrupacién de un conjunto de
funcionalidades disponibles para conveniencia del cliente que asi lo solicite. Una vez determinado el
nuevo modulo se asignaran los permisos necesarios a los usuarios o roles de usuario que van a

interactuar con el mismo.
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R6. Administrar médulos.

El sistema debe poder modificar los mddulos que tenga la plataforma o eliminarlos de no ser mas
necesarios en la misma segun la peticion del cliente. Conjuntamente con esto se podran eliminar o

intercambiar funcionalidades para cada modulo indistintamente.

R7. Habilitar reportes.

La plataforma debera habilitar solo los reportes necesarios para cada cliente teniendo en cuenta una

lista de posibles reportes a emitir por la misma.

R8. Seleccionar tipo de autenticacion.

El proceso de autenticacion se puede realizar de dos formas en la plataforma tanto usando
autenticacion contra dominio o localmente por base de datos. Se debera poder establecer cual va a ser
el utilizado por el cliente de una forma automatica segin sus necesidades. En caso de ser contra

dominio entonces se deberan especificar todos los parametros de conexién necesarios.

R9. Adicionar secciones tematicas:

Las secciones tematicas se deberan poder adicionar por el cliente segin sean necesarias para el
mismo en aras de organizar mejor su trabajo a la hora de catalogar las noticias. Al adicionarse una
nueva seccion tematica se deberan especificar ademas el logotipo que identificara a la misma, su titulo

y orden a mostrar.

R10. Administrar secciones tematicas.

Siendo creadas las secciones tematicas, estas deberan poder modificarse o eliminarse segun
convenga. Se establecera el orden en que se mostraran las mismas, Se adicionaran o eliminaran
noticias a cada seccion por independiente y por Gltimo se debe poder habilitar solo las secciones

necesarias en cada momento.

R12. Gestionar tipo de transmision.

La plataforma debe poder determinar el tipo de transmisién a utilizar, sea esta por noticias o por
secciones teméaticas. Se establecerd ademéas el orden de dichas transmisiones en caso de estar
habilitadas las dos disponibles y se podra cambiar de una a otra en dependencia de las necesidades

del cliente.
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R13. Modificar elementos gue intervienen en el proceso de transmision.

Los elementos de identificacion del canal como son las cortinillas y los spots se deben poder modificar
teniendo en cuenta que los mismos pueden cambiar en dependencia de cambios en la identidad visual
del cliente. La plataforma debe poder brindar la posibilidad de realizar dicho proceso de forma

automatica dentro de la misma.

R14. Adicionar agentes de informacidn externa.

Los agentes de informacién externa son fuentes de noticas publicadas en diversos sitios web en todo
el mundo. La plataforma debe ser capaz de agregar dichas fuentes o agentes de informacion externa
con el fin de obtener noticias de interés de sitios confiables o afines a los intereses del cliente sin la

necesidad de pasar por el proceso de redaccién de la misma.

R15. Modificar agentes de informacidn externa.

Contando con una serie de agentes de informacién externa, la plataforma debe posibilitar la
modificacion de los mismos, o sea, los enlaces o parametros de conexién referentes a cada uno de
dichos agentes partiendo de que dichos pardmetros pueden cambiar por lo que se hace necesario

realizar dicho proceso de forma automatica.

R16. Gestionar plantillas para la transmisioén.

La plataforma debe brindar la posibilidad de adicionar diversos esquemas de plantillas al subsistema
de transmisién para poder mostrar las noticias de varias formas. Debe poder modificar dichas plantillas
tanto global como parcialmente en aras de modificar el contenido a transmitir y eliminar esquemas de
plantillas no deseados o parte de los elementos que conforman una en dependencia de las

necesidades del cliente.

R17. Administrar iconos de la plataforma.

Una iconografia diversa es necesaria para garantizar un perfecto balance entre el contenido a mostrar
y la forma de mostrarlo. La plataforma debe poder adicionar nuevos iconos para la administracién,
habilitar solo los deseados en un momento dado o eliminar los que no sean precisos cuando asi lo

estime el cliente.
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R18. Adicionar enlaces con televisoras externas.

El sistema debe brindar la posibilidad de adicionar nuevos enlaces con televisoras externas en aras de
poder establecer encadenados de sefial con las mismas segun sean las necesidades del cliente.
Cuando se adicione uno de estos enlaces se debera especificar su titulo y cadena de conexién a la

fuente que la emite.

R19. Administrar enlaces con televisoras externas.

Una vez determinados los enlaces con televisoras externas, estos se deberan poder modificar o
eliminar segin estime conveniente el cliente. Se debera poder habilitar solo los necesarios en un
periodo determinado y programar los mismos para que se ejecuten en determinado momento de forma

automatica.

R20. Modificar recursos visuales de la transmision.

Los recursos visuales de transmision son aquellos que se muestran como informacién adicional a la
noticia en el subsistema de transmision. Los mismos deberan poder ser modificados hasta el mas
minino detalle en aras de poder garantizar que la informacidbn se visualice de la forma mas
personalizada posible para el cliente. La plataforma deberd poder brindar la posibilidad de realizar

dicho proceso de la forma mas sencilla posible.

R21. Adicionar transiciones entre noticias.

Las noticias deberan contar con un elemento de transiciébn para lograr que la visualizacion de las
mismas sea lo mas dinamica posible y evitar caer en la monotonia a la hora de visualizar un conjunto
de noticias. La plataforma debera poder establecer una transicién para el final de cada noticia de un
listado de posibles transiciones y alertar al usuario en caso de que no se agregue hinguna a la noticia

durante el proceso de redaccion de la misma.

R22. Gestionar errores ocurridos en la plataforma.

La plataforma deberd implementar un sistema de seguimiento de errores basados en reportes o
bitacoras indicando todos los datos asociados a los posibles errores que puedan ocurrir. De ser posible
se debera poder rectificar el error ocurrido de forma automatica imposibilitando asi que se interrumpa

la transmision de las noticias.
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R23. Seleccionar formato de fecha y hora de la plataforma.

Dado que los gustos de los clientes pueden ser diversos y que tanto la fecha y hora no se muestran
con el mismo formato en todas partes. La plataforma deberd brindar la posibilidad de cambiar el
formato de las mismas en dependencia de las necesidades del cliente. Dicho proceso sera aplicable
para ambos subsistemas de forma independiente y de manera global para toda la plataforma.

R24. Mejorar el proceso de redaccidon de noticias.

El proceso de redaccién de las noticias debe de ser un nuevo proceso en el cual se puedan adicionar
nuevas caracteristicas durante el proceso de redaccién de la noticia como serian: establecer la
transicion con que finalizara la misma o seleccionar el tipo de notica a redactar donde se estableceria

un formato de visualizacion determinado en dependencia del tipo de notica seleccionado.

R25. Pre visualizar las noticias redactadas.

Es necesario que al redactar una notica la plataforma brinde la posibilidad de pre visualizar la misma
con el objetivo de observar como serd visualizada la misma en su totalidad por el subsistema de

transmisién y poder asi corregir algun error antes de su publicacion.

R26. Crear infocintas.

La creacion de las infocintas es un proceso independiente al de las noticias como tal, no obstante las
mismas son en si una forma mas de brindar informacion. La plataforma debe brindar la posibilidad de
crear nuevas infocintas y para ello al crearlas determinar una serie de caracteristicas como son: tipo,
estilo, posicion, fondo, duracién, transicién, forma, etc. Esto propiciara que se cuente con una infocinta

MAas genérica y capaz de mostrar mas contenido que las existentes hasta el momento.

R27. Administrar Infocintas.

Cuando se crea una infocinta no se tienen en cuenta elementos como el orden y el momento en que la
misma debe visualizarse. La plataforma debe brindar la posibilidad de establecer un orden de
visualizacién de las mismas, asignarlas a diferentes secciones tematicas o bloques de noticas segun
sea el caso, poder visualizarlas al momento con solo un click, modificar cada uno de los elementos que

componen la misma y por ultimo eliminar las que no sean necesarias una vez cumplido su objetivo.
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2.5.2 Nuevos Actores propuestos.
Los actores propuestos para el funcionamiento de la nueva plataforma son menos que los concebidos
inicialmente debido a que la nueva version brindara la posibilidad de adicionar o eliminar roles de
usuarios (actores) y asignarles los permisos correspondientes a cada uno mediante el subsistema de
personalizacion en dependencia de las necesidades de cada cliente. A continuacion se proponen los
actores por defecto con que contara la nueva propuesta y la funcién que estos desempefaran:

Actor Descripcion

Responsable de toda la gestién de la plataforma. Asignacion de permisos y

Administrador creacion de nuevos usuarios.

Responsable del proceso de redaccion, correccion y publicaciéon de las noticias

Periodista asi como de la gestion de las medias asociadas a las mismas.

Responsable del funcionamiento del subsistema de transmision. Realiza los
Jefe de enlaces de la plataforma con la televisién en vivo y monitorea el estado de la
transmision.

transmision.

Tabla 3 Nuevos actores propuestos para la plataforma.

2.5.3 Nuevos Casos de Uso

En el siguiente apartado se exponen los casos de usos a implementar para el desarrollo de la
propuesta de automatizacion de la personalizacibn de los procesos y elementos graficos de la

plataforma de television informativa PRIMICIA.

% Gestionar roles de usuario.
= El caso de uso comienza cuando el actor decide adicionar, modificar o eliminar un rol dentro de
la plataforma. En caso de crearse un nuevo rol entonces se determina el nombre de dicho rol y
los médulos o acciones especificas a los que tendrd acceso. Para modificarse se selecciona el
rol deseado de un listado disponible en la misma pagina y se pasa a modificar sus valores en
una ventana emergente. Para la eliminacién de un rol basta solo con seleccionar la opcién de
eliminar del listado de roles disponibles y confirmar en la ventana emergente que aparece

dando por finalizado el caso de uso.
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Gestionar funcionalidades de la plataforma.

El caso de uso comienza cuando el actor decide gestionar las funcionalidades de la plataforma.
En ese momento se listan todas las funcionalidades disponibles agrupadas por los médulos a
los que pertenecen y al seleccionar una se abre una ventana emergente en la cual se establece
gue usuarios o roles tienen acceso a la misma. Al cerrarse la ventana se actualizan los

permisos para dicha accién dando por finalizado el caso de uso.

Gestionar moédulos.

El caso de uso comienza cuando el actor decide que médulos son los que se van a incluir en la
plataforma y dentro de los mismos cuales seran las acciones disponibles para cada uno.
Primeramente se listan todos los médulos disponibles con sus respectivas funcionalidades o
acciones para seleccionar solo las que seran habilitadas. En ese mismo momento se podra
ademas tanto intercambiar acciones entre diferentes médulos como modificar los mismos. Se
podra también crear un nuevo modulo a partir de un conjunto de acciones. Finalmente se

guardaran los cambios dando por terminado el caso de uso.

Habilitar reportes.

El caso de uso comienza cuando el actor decide habilitar solo los reportes necesarios para el
cliente de un listado que contiende todos los posibles reportes a brindar por la plataforma. El

actor selecciona los deseados y guarda los cambios dando por terminado el caso de uso.

Seleccionar tipo de autenticacion.

El caso de uso comienza cuando el actor decide qué tipo de autenticacion va a ser la usada por
la plataforma. El sistema muestra una pagina para seleccionar el tipo de autenticacion a realizar.
En caso de seleccionar la autenticacion por dominio el actor entonces ingresara los parametros
correspondientes para establecer la conexién al servidor de usuarios correspondiente. En caso
contrario se especificara un usuario administrador que sera el encargado de establecer los
usuarios y roles solicitados por el cliente. El caso de uso concluye al finalizar la creacion del

usuario administrador.

Gestionar tipo de transmision.
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El caso de uso comienza cuando el actor decide que tipo de transmision va a llevarse a cabo
por la plataforma. Primeramente se habilitan los tipos disponibles de una lista de posibles tipos
de transmision. Posteriormente se determinan los elementos asociados a cada tipo como es el
caso de las secciones tematicas para la transmision por secciones o los bloques para el caso

de la transmision por noticias.

<+ Gestionar secciones tematicas.

R/

El caso de uso comienza cuando el actor decide adicionar una nueva seccion tematica,
modificar una existente, eliminar una que ya este en desuso o simplemente habilitar solo las
necesarias en un momento determinado. Cuando se crea o modifica una seccién teméatica es
necesario especificar el logotipo que identificara a dicha seccion. Una vez consumadas las

operaciones el actor guarda todos los cambios efectuados finalizando asi el caso de uso.

% Modificar elementos que intervienen en el proceso de transmision.

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona el elemento a modificar dentro de una lista
disponible. Posteriormente se abrirhd una ventana emergente donde se cambiaran los datos
asociados a dicho elemento. Una vez guardados los cambios se dara por finalizado el caso de

uso quedando actualizada la informacion en la base de datos.

+ Gestionar agentes de informacion externa.

El caso de uso se inicia cuando el actor decide gestionar los agentes de informacion externa de
la plataforma. Primeramente debera seleccionar la cantidad de agentes que estaran disponibles
en la misma y una vez concluido dicho paso pasa entonces a llenar los campos
correspondientes a cada uno de dichos agentes como son: titulo, fuente y campos extras
necesarios en cada caso quedando almacenados los datos en la base de datos. El caso de
uso culmina cuando el actor tras adicionar dichos agentes acepta los cambios o0 pasa a

moadificar, eliminar o habilitar un agente especifico.

+ Gestionar plantillas para la transmisién.

El caso de uso se inicia cuando el actor decide seleccionar una nueva plantilla para la
trasmisién escogiendo la deseada de una lista de posibles plantillas. Posteriormente se abre
una ventana emergente donde se modifican todos los parametros de la plantilla seleccionada

permitiendo realizar operaciones como asignar diferentes recursos a cada una de las areas
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disponibles dentro de la misma. El caso de uso concluye una vez que son aceptados todos los
cambios en la nueva plantilla quedando la misma habilitada al momento para la transmision de

las noticias.

Gestionar enlaces con televisoras externas.

El caso de uso comienza cuando el actor decide adicionar un nuevo enlace, modificar uno
existente, eliminar uno no deseado o en desuso o simplemente habilitar los deseados de una
lista en un momento determinado. En el primer caso se mostrara una ventana emergente
donde se llenaran todos los campos correspondientes al nuevo enlace y tras aceptar los
cambios el mismo pasara a formar parte de un listado que contendra las opciones de modificar,

eliminar o habilitar dicho enlace dando por terminado el caso de uso.

Administrar iconos de la plataforma.

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona un paquete de iconos de un listado para
habilitar o eliminar dichos iconos de la plataforma. Una vez realizado dicho proceso se procede

a guardar los cambios dando por concluido el caso de uso.

Gestionar recursos de transmision.

El caso de uso comienza cuando el actor decide adicionar un nuevo tipo de recurso de
transmisién o modificar o eliminar alguno existente. Para ello primeramente selecciona el tipo
de recurso a gestionar listandose posteriormente todos los recursos pertenecientes al tipo
seleccionado y brindando las opciones de modificar o eliminar dichos recursos para las cuales
se mostrard una ventana emergente donde se efectuaran los cambios pertinentes dando por

finalizado el caso de uso tras aceptar los cambios realizados en dicha ventana.

Administrar formato de horay fecha.

El caso de uso comienza cuando el actor decide establecer los formatos de fecha y hora para el
subsistema de administracion de la plataforma. Para ello selecciona el formado deseado para
cada tipo (fecha, hora) de una lista de posibles formatos a visualizar y acepta los cambios

concluyendo asi el caso de uso.

Redactar noticias.
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= El caso de uso da comienzo cuando el actor decide redactar una nueva noticia mostrandose
para ello las opciones correspondientes a la confeccion de la misma pero con nuevas
caracteristicas como serian la agregacién de el campo “tipo de noticia” donde se especifica el
formato en que se presentara la misma, la agregacion de la “transicion” al finalizar la misma y la
opcién de pre visualizar la noticia redactada con el propdsito de corregir posibles errores antes
de la publicacién de la misma o simplemente para observar como queda confeccionada la
noticia. Una vez efectuadas todas las operaciones se procede a aceptar los cambios quedando
asi redactada la noticia y dando por concluido el caso de uso.

+ Gestionar infocintas de la plataforma.

= El caso de uso comienza cuando el actor decide crear una nueva infocinta, modificar o eliminar
alguna existente o habilitar una determinada en un momento dado. Cuando se procede a la
creacion de una nueva infocinta se debe especificar todos los parametros de la misma como
serian: tipo, posicién, fondo, estilo, duracién, transicion, etc. Para la eliminacién o modificacion
de las mismas se debe seleccionar la deseada dentro de un listado de infocintas y aceptar los
cambios en la ventana emergente. Cuando se desee habilitar una infocinta determinada
bastara solo con seleccionar la opcion dentro del listado quedando habilitada la misma en ese

mismo momento y visualizandose en el subsistema de transmision automaticamente.

+ Gestionar errores de la plataforma.
= El caso de uso se inicia cuando el actor decide visualizar los posibles errores a ocurrir en la
plataforma dentro de un listado donde se brinda la posibilidad de establecer acciones
determinadas en dependencia del tipo de error. Primeramente el actor seleccionar el tipo de
error y procede a modificar las acciones a tomar para dicho error mostrandose una ventana
emergente donde se especifica cuél sera la accidon a tomar por la plataforma en caso de ocurrir

dicho error.

2.5.4 Implementacion del subsistema de Personalizacién.

El subsistema de personalizacion sera el encargado de adaptar los subsistemas de administracion y
trasmisiébn a las necesidades de cada nuevo cliente. Este tendra la responsabilidad de garantizar

todas las funcionalidades descritas anteriormente en el epigrafe 2.5.1 y a su vez sera el rector de toda
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la plataforma pues una vez establecidas todas la caracteristicas contratadas por el cliente el mismo

sera removido en su totalidad de la plataforma.

El hecho de remover dicho subsistema impedira que se puedan insertar o eliminar funcionalidades que
no sean las establecidas previamente entre el cliente y el equipo de desarrollo. Dicho subsistema solo
contara con un modulo de gestiébn al cual solo podra acceder un usuario temporal administrador
previamente establecido en el cddigo fuente del propio subsistema que sera el encargado de manejar
el mismo.

= =

Subsistema de Administracion Subsistema de Transmision

Subsistema de Personalizacion

Figura 5 Nueva distribucion légica de la plataforma.

2.6 Propuesta de mejoras funcionales para PRIMICIA.

El siguiente epigrafe expone las nuevas funcionalidades que deberan implementarse en la plataforma
para llevar a cabo la automatizacion de la personalizacion de la configuracién de procesos y elementos
graficos de la misma. Junto con ellas se exponen ademds las funcionalidades derivadas de la
identificacion de posibles mejoras a realizarse en la plataforma. Las mismas para una mayor
comprension se separan en tres categorias, las cuales son: Gestion de la personalizacién, Gestion de

la configuracién y Gestidn del disefio grafico.

2.6.1 Gestién de la Personalizacion.

En esta seccion se detallan las caracteristicas de la aplicacién de personalizacién capaz de configurar

la plataforma para diferentes clientes con tal de optimizar su despliegue. Se propone implementar una
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aplicacion capaz de configurar los dos subsistemas con sus modulos. Las funcionalidades a desarrollar
por dicha aplicacion son las siguientes:

K/
0’0

Gestion de médulos.

= Se propone crear la funcionalidad capaz de determinar los médulos que van a ser usados por la
plataforma. Dicha funcionalidad seria la encargada de asignar o habilitar los mddulos
necesarios a cada cliente. También permitiria crear nuevos mdédulos a partir de un conjunto de

funcionalidades existentes en la plataforma.

’0

Gestion de asignacion de permisos para nuevos médulos.

L)

= Se propone que al crear un nuevo modulo se pueda establecer que usuario(os) o
determinado(s) rol(es) pueden tener acceso a dicho modulo. Esta funcionalidad puede ser en
ambos sentidos. A la hora de crear un nuevo modulo o a la hora de crear un nuevo usuario o rol

en la plataforma.

X/
0‘0

Gestion de conexiones.

» La plataforma para su funcionamiento depende de varios servidores como son los de bases de
datos (BD) y los de transferencia de archivos (FTP). La configuracion de dichos servidores se
debe realizar de forma manual directamente en el cddigo fuente por lo que se propone que
dicho proceso se realice mediante una funcionalidad capaz de hacer lo mismo de forma

automatica.

+ Gestion de reportes.

= Se propone poder determinar qué tipo de reporte se van a generar por la plataforma segun lo
solicitado por el cliente. Dichos reportes se seleccionaran de una lista de posibles reportes y en

ese momento se habilitaran solo los solicitados.

+ Gestion de agentes de informacion externa.

= Se propone algo similar a la sindicalizaciéon de noticias permitiendo esto la gestién de agentes
de informacion externa para la plataforma. Esta funcionalidad permitiria poder elaborar una
noticia partiendo de otra publicada en algln sitio de internet lo que ahorraria en tiempo de
redaccion. Dichos agentes deben de adicionarse, modificarse, eliminarse y habilitarse segun

convenga. Ademas se deberan especificar los parametros necesarios para cada uno de ellos.
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0’0

Gestion de infocintas.

» Las infocintas por su importancia son recomendadas gestionarlas en un modulo aparte. Es
necesario crearlas, modificarlas, eliminarlas y lo mas importante configurar la infocinta. Las
infocintas que se proponen tiene una serie de propiedades como son: tipo, estilo, recursos,
efectos, duracion, etc.

K/
0’0

Gestion de roles de usuarios.
» La aplicacion debera permitir definir y crear los roles de usuarios que usard la aplicacion en vez

de determinarlos directamente con el cliente.

’0

Gestion de autenticacion.

*,

» Es necesario poder establecer el tipo de autenticacién a usar por la plataforma. Autenticacion

por Dominio o sencillamente contra la Base de Datos.

+% Gestion de transmision.
» Por secciones: En este caso es necesario que en la gestion de las secciones se establezca el
orden que se quieren mostrar las secciones dentro del canal.
= Por noticia: En este caso no es necesario que se muestre la opcion para ordenar las
secciones del canal, pero si una especie de cartelera para poder ordenar las noticias a

transmitir.

% Gestion de secciones.
= Se propone gestionar las secciones a usar por la plataforma en caso de estar estas habilitadas

dentro del tipo de transmisién a realizar por la plataforma.

% Gestion de enlaces.
= La plataforma debe brindar la opcién de configurar los parametros basicos para enlazarse con
diferentes televisoras y asi evitar que sea el equipo de desarrollo el encargado de hacer esto
desde el cbdigo fuente. Una vez determinados dichos enlaces solo se podran modificar o

eliminar.
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R/
0’0

Gestion de elementos de identificacion.

= Sera necesario que se puedan gestionar los elementos de multimedia propios de la identidad
del cliente de forma que estos puedan ser cambiados 0 mejorados y siempre se tenga una
referencia hacia los mismos.

’0

Gestion de fuentes.

)

» La tipografia de ambos subsistemas debera ser editable a fin de satisfacer las peticiones del

cliente y el acople con las diferentes plantillas seleccionadas.

K/
0’0

Gestion de plantillas.

» El equipo de desarrollo propondra una serie de plantillas, o esquemas, para que el cliente
pueda escoger los mas acordes con lo que desee. En dependencia del tipo de plantillas que el
usuario escoja debera incorporar los recursos visuales para su creacién. Esta nueva
funcionalidad permitird que en la plataforma se puedan tener varias plantillas creadas y se
pueda decidir cual se utilizara en un momento determinado. Por ende si se adicionan los
recursos visuales para cada plantilla estos necesitaran poder gestionarse dando la posibilidad

de crearlos y modificarlos tanto visual como funcionalmente.

+ Gestion de iconografia.
= Similar a lo ocurrido con las plantillas, seran propuestos un conjunto de iconos a escoger por el
cliente de los cuales solo se habilitaran los seleccionados para su posterior uso y configuracion.
Esta nueva funcionalidad permitira que la plataforma tenga un mayor acople entre las diferentes

plantillas y los iconos.

+ Gestion de recursos.
= Se propone definir en cada plantilla una serie de paneles cuya funcién seria la enmarcar los
diferentes recursos tales como: el tiempo, la fecha, el clima, etc. Dichos recursos solo
aparecerian dentro del limite de cada panel habilitado en cada plantilla y se debera poder

adicionar, eliminar, modificar y ordenar cada uno de estos recursos dentro del panel.
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2.6.2 Gestion de la Configuracion.

Estas funciones dependen en gran medida del la personalizacién de la plataforma puesto que serian la

gestion de todas las que han sido seleccionadas. Se plantean todas las relacionadas con la gestién en

caso de activar todas las funcionalidades. Estas seran utilizadas por ambos subsistemas una vez

terminada la personalizacion del despliegue. Las principales funcionalidades a administrar son las

siguientes:

7
0’0

72
0‘0

Y/
°

Y/
0'0

Configuracién de agentes de informacion externos.
» Los administradores de la plataforma podran modificar los parametros de agentes de

informacion establecidos en la personalizacion.

Configuracién de Roles de usuarios.
» Se podra cambiar los permisos a los roles de usuarios establecidos en la personalizacion,

crear nuevos roles o modificar los existentes.

Configuracion de la Transmision.
* Por secciones

e Habilitar, modificar y ordenar las secciones.
= Por noticia

e Administrar las noticias a transmitir, su orden y tiempo de visualizacion.

Configuracion de los enlaces con las televisoras disponibles.
= Posibilidad de modificar los enlaces por si alguna de las televisoras experimentara algun

cambio en su cadena de transmision.

Configuracion de los elementos primarios del canal (video promocional, video de fin de
transmisioén, cortinilla, etc.).

= Posibilidad de cambiar los elementos establecidos en la personalizacién por huevos.

Configuracion de los recursos de los paneles informativos.
= Clima: Configurar los elementos de nubosidad, temperatura, viento y mareas.
» Horas y fechas: Configurar el formato a visualizar.

= Tiempo restante: Configurar el formato y estilo.
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= Proximamente: Configurar el estilo y formato.

2.6.3 Gestion del Disefio Gréfico.

Estas son funciones para administrar el disefio grafico de la plataforma. Son correlacionadas con la

parte de gestion de la configuracion.

D3

*

Y/
°

Y/
0'0

Configurar los plantillas disponibles para la Administracién y para la Transmision.

» Se podra seleccionar una de las plantillas instaladas dentro de una lista y asignarla segun su

tipo al subsistema correspondiente.

Configuracién de Infocintas.
» Se podra determinar el estilo de la infocinta dentro de una lista asi como la posicion en la que

debe aparecer dentro del subsistema de transmision y la de los recursos visuales dentro de ella.

Configuracién de los elementos dentro de la plantilla.
= Los elementos dentro de la plantilla podran ser ordenados y acoplados en distintas posiciones
dentro de un area establecida en la misma lo que brindaria una mayor generalidad a la hora de

visualizar las noticias.

Configuracion de la fechay hora del sistema.
= Se podra establecer el formato de visualizacion la fecha y hora del sistema para garantizar que

estas se puedan visualizar de diferentes modos segun lo necesitado por el cliente.

Configuracion de transiciones entre noticias.
= Las transiciones entre las noticias no seran las mismas ya que se podran determinar a la hora

de crear la noticia como tal.

Configuracion de transiciones entre pantallas.
= Las transiciones entre las pantallas no seran las mismas y al igual que en las noticias se

podran determinar a la hora de crear la pantalla dentro de la misma noticia como tal como tal.
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% Configuracion de los paneles informativos.
= Clima: Configurar los estilos de nubosidad, temperatura, viento y mareas.
= Horas y fechas: Configurar el estilo de la hora a visualizar.
% Configuracion del tipo de fuente a utilizar por los sistemas de Administracion y Transmision.
* De la lista fuentes disponibles determinadas en la Personalizacion se podran cambiar las
fuentes de ambos subsistemas para cada seccion dentro de las plantillas de los mismos
independientemente.

2.7 Cambios necesarios en PRIMCIA para poder implementar las nuevas caracteristicas.

En la actualidad la plataforma no cuenta con las condiciones necesarias para llevar a cabo la
implementacion de todas las mejoras propuestas anteriormente debido a que no presenta un conjunto
de caracteristicas estructurales apropiadas o un modelo de datos adecuado a la nueva propuesta.
Este andlisis conlleva a la identificacién de un conjunto de cambios necesarios a implementar con el fin
de lograr la realizacion de dichas propuestas. Dichos cambios se clasificaron en varias categorias

citadas a continuacion de acuerdo con su naturaleza:

2.7.1 Cambios en la Base de Datos.

El cambio en el modelo de datos constituye de por si el mas importante a la hora de llevar a cabo todas
las funcionalidades propuestas. Este propicia un mejor manejo de los datos con que trabaja la
plataforma y almacenaria una serie de informacién adicional necesaria para la implementacion de las
mismas. A continuacion se describen la estructura de las nuevas tablas con que contara el nuevo

modelo de datos de la plataforma propuesta y una breve descripcion de su uso en la misma:

« Plantillas (id, titulo, asighada, enlace, tipo).
= Tabla encargada de manejar las plantillas de la plataforma, en ella se almacenaran los estados
de las mismas donde el campo “asignada” determinara cual seré la que se esté usando en un
determinado momento y el campo “enlace” servira para indicar en el cédigo fuente dicho

proceso.
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iconos (id, nombre, asignado).
» Tabla encargada de manejar los iconos de la plataforma, en ella se almacenaran los estados
de los mismos donde el campo “asignado” sera un booleano que especificara cual sera el que

se esté usando en un determinado momento.

Transicion (id, efecto, duracién, habilitado).
» Tabla encargada de la gestion de las transiciones generales con que contara la plataforma, las
cuales podran ser usadas tanto por las noticias como por las infocintas. En ella se podran

habilitar solo las necesarias en determinado momento.

TransiciénNoticia (id, noticia_id, transicion_id).
» Tabla que almacena los valores que determinan la transicion que debera tener una noticia al
visualizarse. En ella se especifica la relacion entre la noticia y la transicion correspondiente a la

misma.

TransiciénPantalla (id, pantalla_id, transicion_id).
= Tabla cuya funcién es similar a la anterior distinguiéndose solo el uso de la misma puesto que
la presente esta dedicada a las transiciones entre las pantallas que puedan tener asociada una

noticia como tal.

TipoTransmision (id, tipo, incio, fin, a_seguir).
= Tabla encargada de almacenar los estados de transmisién de la plataforma. En ella estaran
presentes los tipos de transmision programados, la fecha de inicio y fin del mismo y que tipo de

transmisién se debera seguir para evitar errores.

Modulo (id, nombre, estado).
= Tabla pequefia que almacenara los médulos con que cuente la plataforma una vez establecida

la personalizacion de la misma. El campo estado indicara esta o activo dentro de la plataforma.

Acciones (id, nombre, modulo_id, estado).
= Tabla encargada de almacenar todas las acciones con que contara la plataforma en aras de

poder gestionarlas seguin sea el caso. En la misma vendra contenido un campo “modulo_id”
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gue indicara el modulo al que pertenece la accién y un campo “estado” para determinar si esta

0 no activa dicha accion en la plataforma.

+ UsuarioModulo (id, usuario_id, modulo_.id).
» Tabla encargada de guardar las relaciones entre los usuarios y los médulos a modo de
establecer privilegios de acceso a los diferentes modulos de la plataforma de manera individual

para cada usuario sin que este tenga que formar parte de un rol especifico.

+ UsuarioAcciones (id, usuario_id, acciones_id).
» Tabla responsable de las relaciones de cada usuario con cada accion disponible dentro de la
plataforma. Siempre que se cree una tupla® o fila entonces se estara creando un permiso de

acceso a la accién por parte del usuario correspondiente.

+ RolModulo (id, rol_id, modulo_id).
» Tabla responsable de la asignacion de permisos a modulos dado un rol de usuario. Similar a
las dos tablas anteriores siempre que se establezca una fila o tupla se estara creando un
permiso de acceso por parte de los usuarios pertenecientes al rol en cuestiéon para el modulo

seleccionado.

+ RolAcciones (id, rol_id, acciones_id).
= Tabla encargada de la asignaciéon de permisos por parte de los roles de usuarios a las
determinadas acciones de disponibles dentro de la plataforma. Su proceso similar a las tablas

anteriores.

« Enlaces (id, nombre, dsn?, extras, estado).
= Tabla encargada del almacenamiento de datos referentes a los enlaces con televisoras
externas a la plataforma. EI campo “dsn” almacenara la cadena de conexién al enlace, el

campo “extras” sera un arreglo encargado de archivar cualquier parametro adicional para

2 Fila completa correspondiente a una tabla de una base de datos.

24 . , . s P . .o
Del inglés Data Source Name cuyo significado es Nombre Fuente de datos. Comunmente establecido para especificar los
parametros de conexidn a una base de datos o servicio web.
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e
establecer la conexién y el campo “estado” sera un booleano encargado de determinar si el

enlace se encuentra 0 no activo.

Elementos (id, nombre, dir, estado, tipo, extras).

*» La tabla elementos almacenara todos los elementos de identidad visual de la plataforma
permitiendo esto la gestion de los mismos de forma automatica. Para su incorporacion a las
diferentes plantillas se hara uso del campo “dir’, el cual contendra la direcciéon hacia dicho
elemento. El campo “estado” determinara si este esta o no activo dentro de la plataforma y por
Ultimo sea cual sea el tipo de elemento este pude necesitar una serie de parametros que se

almacenaran en el campo “extra.”

Recursos (id, nombre, tipo, estado, estilo).
» Tabla encargada de almacenar los diferentes recursos con que contara la plataforma. Los
mismos seran habilitados o deshabilitados teniendo en cuenta el campo “estado” y su estilo de

visualizacion sera guardado dentro del campo de tipo arreglo “estilo”.

FechaHora (id, nombre, formato, tipo).
» Tabla encargada de almacenar los diferentes formatos de fecha y hora a usar en la plataforma.
En ella se podran distinguir los formatos de fecha y hora segun el “tipo” que estos sean y para

su seleccion se hara uso del campo “formato”.

Infocintas (id, titulo, tipo, estilo, inicio, duracién, transicion_id, posicién, direccién, fondo,

recursos )

= La tabla infocinta contara con toda la informacién referente a cada infocinta que posea la
plataforma. En ella estara almacenada desde la fecha de inicio de la infocinta hasta la posicidén

en gque debe salir en la pantalla a la hora de visualizarse.

Agentes (id, nombre, fuente, extras, estado).

= Tabla encargada de los datos referentes a los agentes de informacién externa con que contara
la plataforma. Donde el campo “fuente” contendra la cadena de conexién hacia la misma y
dependiendo del valor del campo “estado2 esta estara activa o inactiva para su uso en la
aplicacion. El campo “extras” sera un arreglo que contendra algunos parametros de conexion

necesarios en algunos casos.
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2.7.2 Cambios estructurales.

Los cambios estructurales son los que tendran que llevarse a cabo tanto en la estructura fisica como
en la organizacion del proyecto como tal. Ellos estaran condicionados de la inclusiébn de nuevas
librerias y funciones para dar cumplimiento a muchas de estas nuevas funcionalidades; en el uso de
capetas adicionales cuyos nombres coincidan con indicadores de distintas tablas de la BD para poder
hacer distincion de diversos tipos de plantillas o iconos, por solo citar un ejemplo. Ademas estara
presente la insercidbn nuevos elementos de disefio para la visualizacion de los diferentes contenidos.

Dentro de los cambios a realizar se exponen los siguientes:

+ Nuevo disefio de plantillas: Las plantillas se deberan crear a base de etiquetas “DIV” para
lograr determinar el disefio por medio de los CSS (hojas de estilo en cascada, por sus siglas en

inglés) posibilitando asi una mayor diversidad visual de las mismas.

% Los logotipos de las plantillas: Estos no deberan forma parte como tal de la plantilla, a su vez
seran completamente modificables en aras de poder garantizar su gestién de acuerdo a las

necesidades de cada cliente

% Inclusion de nuevas librerias: Por medio de pluggins® se adicionaran al proyecto nuevas
librerias tanto graficas como funcionales para lograr implementar muchas de las mejoras

propuestas teniendo en cuenta la politica de reutilizacion de cédigo.

% Uso de varias hojas de estilo: Se propone el uso de varias hojas de estilo cuya
responsabilidad seria la de proporcionar el estilo visual de las plantillas. Esto es posible ya que
las mismas solo cambiarian las clases de cada una de las etiquetas “DIV” que componen la
plantilla activada pues dichas plantillas seguirian un estandar de nomenclatura para la

confeccion de dichas etiquetas.

« Elaboracion de varios modelos de datos: A fin de poder activar solo los médulos necesarios
y dentro de estos las acciones que se necesiten se propone segun la estructura del proyecto
como tal la implementacién de varios modelos de datos permitiendo esto solo generar el

modelo adecuado segun la configuracién escogida.

25 ~ . . . ,e . .z P .
Pequeio programa que proporciona alguna funcionalidad especifica a otra aplicacion mayor o mas compleja.
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« Imagenes diferenciadas por plantilla: Se propone que las imagenes sean diferenciadas por
cada plantilla y mediante la implementacion de una funcién de identificacién saber en todo
momento que tipo de plantilla es la que esta activa y por ende visualizar las imagenes de dicha

plantilla.

+ Incremento del uso de parciales y componentes: Los parciales y componentes son
fragmentos de cddigo independiente permitidos por el framework usado para el desarrollo de la
plataforma. Estos permitirian la creacion y configuracién de muchos de los recursos y demas

elementos autonomos en cada plantilla.

2.8 Conclusiones.

En el presente capitulo se han identificado los elementos configurables dentro de la plataforma de
television informativa PRIMICIA. Se han analizado los requerimientos funcionales existentes en la
solucién actual en aras de determinar los nuevos requerimientos necesarios que den paso a las
nuevas mejoras funcionales para la nueva propuesta de automatizacion. Ademas se exponen los
nuevos casos de uso a implementar teniendo en cuenta dichas mejoras. Por Gltimo se han identificado

los diferentes cambios a los que se debe someter la plataforma para posibilitar dicha automatizacion.
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CAPITULO 3 FACTIBILIDAD Y APORTE

Introducciéon

En el presente capitulo se hace un estudio de factibilidad para la propuesta en cuestién. Se describen
los niveles de factibilidad a tratar ademas de abordar varios aspectos que permiten determinar la
viabilidad o factibilidad del desarrollo del sistema propuesto. Se realiza la estimacion esfuerzoy costo
del proyecto, se plantean los beneficios tangibles e intangibles que reportaria la nueva propuesta y se

realiza el analisis de costos y beneficios de la misma.

3.1 Estudio de Factibilidad.

El estudio de factibilidad, es una de las primeras etapas del desarrollo de un proyecto informatico. El
mismo, incluye los objetivos, alcances y restricciones sobre el sistema. Es una tarea que suele estar
organizada y realizada por los analistas de sistemas. El estudio consume aproximadamente entre un
5% y un 10% del costo estimado total del proyecto, y el periodo de elaboracién del mismo varia

dependiendo del tamafio y tipo de sistema a desarrollar.

El estudio de factibilidad se elabora sobre la base de antecedentes precisos obtenidos
mayoritariamente de fuentes primarias de informacién, las variables cualitativas son minimas en
comparacion con los estudios anteriores, que permitan efectuar el planeamiento financiero y la

evaluacion de la mejor alternativa de inversion.

En consecuencia incluye: un andlisis mas preciso del mercado y de las diversas estrategias de
mercadeo, que se prevé seguir para lograr las previsiones de ventas y los instrumentos en que se
basan; sistema de distribucion, servicios y precios; asi como, los estudios restantes que conduzcan a

la determinacion en forma definitiva de la viabilidad del proyecto.

En la fase de disefios definitivos, los cambios que pueden ocurrir, en general, no son significativos que
ameriten una nueva evaluacion, simplemente conllevan a una actualizacion de los costos del proyecto

apoyados por los evaluadores financieros. (18)

3.2 Niveles de factibilidad.

Existen tres niveles principales a considerarse en un estudio de factibilidad para realizar un analisis de

forma estructurada, la complementacién de los mismos llevara al buen desarrollo de un proyecto de
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software. Resulta valido aclarar que estos tres niveles no son los Unicos existentes a la hora de
analizar la factibilidad de un producto, existen otros no menos importantes, tales como: Factibilidad
Legal y Factibilidad de Cronograma, los cuales analizan todas las cuestiones legales y de tiempo de un
software respectivamente.

Los principales niveles de factibilidad son:

@,

% Operacional: Andlisis que estima el grado de aceptacién e incorporacion del sistema a las
operaciones de la empresa. Se refiere al hecho de que el sistema sea funcional, usable y

seguro, si el mismo se llega a desarrollar.

% Técnico: Factibilidad que contendra los fundamentos técnicos de las decisiones adoptadas y
resumira los resultados de la etapa. En este punto se inicia la evaluaciéon de la disponibilidad
tecnoldgica utilizada: redes, hardware, software y mejora del sistema actual (si existiese un
sistema anterior). Con este andlisis se determina si es posible desarrollar e implementar el

nuevo sistema.

« Econdmico: Un sistema puede ser factible desde el punto de vista técnico y operacional, pero
si no es factible econdmicamente para la organizacién no puede ser implantado. Este analisis
(conocido como costo-beneficio) identifica los costos y beneficios asociados al proyecto, en el
cual se analiza:

Costo de desarrollo: Incluye los costos tangibles relacionados con la construccion del sistema tales
como: salarios del equipo de proyecto (analistas, disefiadores, programadores), costo de software y
hardware (lenguaje de programacién, sistema operativo, componentes, licencias, servidores,
impresoras, nuevo equipo de cdmputo), honorarios de consultores externos y capacitacion. Los costos

de desarrollo se realizan una sola vez durante el proyecto.

Costos operacionales: Son los costos requeridos para operar el sistema, tales como salarios del

personal operativo adicional, licencias de software, actualizacion de equipos, tarifas de comunicacion.

Beneficios tangibles: Son los ingresos adicionales y la reducciéon de costos que el nuevo sistema
proveerd, los beneficios tangibles pueden incluir aumento en ventas, reduccion de pérdidas al mejorar

el proceso y reduccion de costos de inventario.
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Beneficios intangibles: Son beneficios extras que se pretenden obtener con el nuevo sistema, como el
mejoramiento del servicio al cliente. Identificados los costos y beneficios, se les deben de asignar
valores monetarios a los mismos (se deben tener en cuenta los beneficios intangibles siempre que sea
posible). (18)

3.3 Planificacion y Estimacion

La estimacion en sentido general de un proyecto, constituye un paso importante, pues permite tener
una visién del costo, beneficios, duracion, la complejidad del producto y ademas otorga a los
desarrolladores de la solucion una buena planificacion personal, por solo mencionar algunas

caracteristicas observables.

Como la especificacion de los requerimientos mediante casos de uso ha probado ser uno de los
métodos mas efectivos para capturar la funcionalidad de un sistema y la metodologia que se utiliza
acata este hecho, el presente trabajo de diploma escoge una estimacion del esfuerzo basada en casos
de uso. (19)

3.3.1 Planificacién basada en casos de uso. (20)

Es necesario destacar que los valores que se van a obtener después de realizada esta estimacion
seran aproximados y no se puede garantizar la certeza de los mismos, debido a que todavia no se

encuentra una descripciéon detallada de los casos de uso del sistema.
3.3.2 Célculo de los puntos de casos de uso desajustados

UUCP = UAW +UUCW
UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Tipo de actor  Descripcion Factor de peso Actores
. Sistema con sistema a través de interfaz de
Simple 1 0 0

programacion.

Medio Sistema con sistema a través de interfaz 5 0 0
basada en texto.

Persona que interactlia con el sistema
mediante interfaz grafica.

Total 9

Tabla 4 Factor de peso de los actores sin ajustar.

Complejo
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UAW = } cantactores * peso
UAW = (3*2) =9

DO de acto De DCIO Peso 3 dad de Ota
Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 transacciones. 5 7 35
Medio El caso de uso tiene de 4 a 7 transacciones. 10 9 90
Complejo El caso de uso tiene de mas de 8 transacciones. 15 1 15

Tabla 5 factor de peso de los casos de uso sin ajustar

UUCW = ) cantCU * peso
UUCW = (5*7) + (10*9) + (15 *1) = 140
UUCP= 9 + 140 = 149

3.3.3 Calculo de los puntos de casos de uso ajustados.

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Calculandose el Factor de complejidad técnica (TCF) mediante la cuantificacién de un conjunto de
factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se pondera con un valor
desde 0 (aporte no considerable) hasta 5 (aporte muy apreciable).

Significado de los valores:

: No presente o sin influencia.
. Influencia incidental o presencia incidental.

: Influencia moderada o presencia moderada.

0

1

2

3: Influencia media o presencia media.

4: Influencia significativa o presencia significativa.
5

: Fuerte influencia o fuerte presencia.

Factor ‘ Descripcion Valor Asignado

T1 Sistema distribuido. 2 3 6
T2 Objetivos de Performance o tiempo de respuesta 1 5 5
T3 Eficiencia del usuario final 1 5 5
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T4 Procesamiento interno complejo 1 4 4
T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 5
T6 Facilidad de instalacion 0.5 5 2.5
T7 Facilidad de uso. 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad. 2 5 10
T9 Facilidad de cambio. 1 5 5
T10 | Concurrencia 1 4 4
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 5 5
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1 0 0
T13 | Se requieren facilidades especiales de 1 1 1
entrenamiento a los usuarios.
Total 55

Tabla 6 Factor de complejidad técnica.

TCF =0.6 + 0.01*) (peso * valor asignado)
TCF =0.6+0.01*55=1.15

Factor de ambiente (EF) se relaciona directamente con las habilidades y entrenamiento del grupo que

realiza el sistema. Cada factor se pondera con un valor desde 0 (aporte no considerable) hasta 5

(aporte muy apreciable).

Descripcion
E1l Familiaridad con el modelo del proyecto utilizado. 15 5 7.5
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 4 2
E3 Experiencia en la orientacion a objetos. 1 5 5
E4 Capacidad de analista lider. 0.5 5 2.5
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de requerimientos. 2 4 8
E7 Personal Part-Time. -1 2 -2
E8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 2 -2

Total 26

Tabla 7 Factor de ambiente.

EF =1.4 - 0.03* X (pesoi * valori)

EF=1.4-0.03*26=0.62
UCP =149 *1.15*0.62 = 106.237
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— O —————
3.3.4 Estimacioén de esfuerzo através de los puntos de casos de uso

E=UCP*CF

E: Esfuerzo estimado en horas hombres.
UCP: Punto de casos de usos ajustados.
CF: Factor de conversion.

Factor de conversion (CF) se cuentan cuantos valores del factor ambiente estan por debajo de la
media de E1 a E6, y cuantos estan por encima de la media en E7 y E8. Si el total es 2 o0 menos se
utiliza el factor de conversién 20 HH/Puntos de CU. Si el total es 3 o 4 se utiliza 28 HH/Puntos de CU.
Si el total es mayor a 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que tiende a perecer en
corto tiempo. En este caso se puede afirmar que:

CF= 20HH/Puntos de CU.

E =106.237 * 20 = 2124.74 Horas/Hombre

3.3.5 Calcular esfuerzo de todo el proyecto

Al realizar la multiplicacion del UCP por las horas - hombre, se consigue un esfuerzo estimado, que
representa una parte del total del esfuerzo de todo el proyecto, generalmente un 40%. Este 40% se

refiere al esfuerzo total para el desarrollo de las funcionalidades especificadas en los Casos de Uso.

Actividad Porcentaje Horas/Hombre
Andlisis
Disefio 20% 1062.37 horas-hombre
Implementacion 30% 1593.55 horas-hombre
Prueba 10% 531.18 horas-hombre
Sobrecarga(otras actividades) 15% 796.77 horas-hombre
Total 100% 5311.85 horas-hombre

Tabla 8 Esfuerzo del proyecto.

Si Er=5311.85 Horas/ Hombre y se estima que cada mes promediado 192 horas laborables, quedaria
ET =27,66588541 mes/hombre.
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3.3.6 Costo del Proyecto

En el caso de que el salario mensual sea de $150.00 MN por cada persona

CH: Cantidad de hombres
Tiempo: Tiempo total del proyecto
CH =10 hombres.

CHM = CH * salario

CHM = 10.150= $ 1500 MN/mes
COSTO =CHM * ET

Costo= 1500 * 27,66588541
Costo= $ 41498.828115 MN

3.3.7 Tiempo total del proyecto:

TIEMPO= ET /CH

Tiempo= 27.66588541 meses / 10 hombres = 2.766588541 meses. De lo obtenido se interpreta que
con 10 hombres el mismo tiene un tiempo de duracién de 2.766588541 meses y su costo total se
estima en $ 41498.828115 MN.

3.4 Beneficios tangibles e intangibles

El beneficio fundamental de la nueva plataforma radica en proporcionar un producto altamente
adaptable y configurable por el equipo de desarrollo para insercién en el mercado internacional como

alternativa para la implementacion de una plataforma de television informativa.

Los beneficios tangibles que se pueden obtener se expresan como:

+«+ Proporcionar un nuevo subsistema de personalizacion capaz de automatizar el despliegue
de la plataforma para cada nuevo cliente y condicionar la misma a sus necesidades de
acuerdo a las funcionalidades contratadas por el mismo.

«» Proporcionar un conjunto de funcionalidades para la configuracion de las plantillas y
elementos visuales de la plataforma que hardn que la misma sea adaptada a la identidad

visual de cada nuevo cliente sin que este tenga conocimientos avanzados de informatica.
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«+ Proporcionar una nueva interfaz de administracion desde la cual se puedan configurar todos
los elementos posibles dentro de la plataforma para ambos subsistemas y se puedan
establecer ademas los roles de usuarios y los permisos de estos dentro de la misma.

% Generacion de documentacion y cédigo fuente relacionado con el desarrollo de las nuevas
funcionalidades de la propuesta para su posterior uso en la creacion de aplicaciones de
este tipo dentro de la UCI.

Entre los beneficios intangibles se pueden encontrar:

@,

+« El incremento del conocimiento por parte de los desarrolladores y la madures en el desarrollo
de este tipo de aplicaciones elaboradas integramente en plataformas libres mediante el uso de

tecnologias web.

% La creacién de un modelo a seguir para el desarrollo de este tipo de aplicaciones de orden

informativo con uso de multimedia.

3.5 Analisis de costos y beneficios

Como se evidenciaba anteriormente en el método de estimacion utilizado, siempre un proyecto o
desarrollo de cualquier propuesta de software (como es este caso) requieren un costo tanto por parte
del personal que lo lleva a cabo, como lo que el propio proyecto consume. El costo se puede retribuir
con los beneficios que se alcancen cuando dicho producto se ponga en explotacion, provocando un

impacto tanto monetario como social.

Se propone que el desarrollo del a nueva plataforma sea solo utilizando tecnologias y herramientas de
Software Libre de distribucién gratis, lo que disminuye notablemente los gastos de licencias, haciendo
menos costosa la realizacion de la misma. Ademas teniendo en cuenta todos los beneficios tanto
tangibles como intangibles, mencionados anteriormente y partiendo de la estimacion de costo realizada

en epigrafes anteriores, se considera que el sistema propuesto es factible econémicamente.
3.6 Conclusiones

En el presente capitulo se ha llevado a cabo un analisis de factibilidad para la implementacion de la
plataforma propuesta. Se han reflejado aspectos como la estimacion de esfuerzo y costo total Se

estimo el tiempo total de vida del proyecto y se examinaron los beneficios tangibles e intangibles
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derivados de la implementacion, ademas del andlisis de costos y beneficios del sistema propuesto. Se
concluye que la propuesta de plataforma es tangible desde el punto de vista operacional y econémico.
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A lo largo del desarrollo de la presente investigacion se adquirieron los conocimientos necesarios para
sembrar las pautas hacia la conceptualizacion de una propuesta de automatizacion para la plataforma
de television informativa PRIMICIA. Como desarrollo de la misma se puede corroborar la obtencion de

los siguientes resultados:

% La identificacion de los procesos y elementos configurables presentes en la plataforma
PRIMCIA en la actualidad.

% La elaboracién de un conjunto de mejoras funcionales capaces de lograr automatizar los

procesos de la plataforma de television informativa PRIMICIA.

% La conceptualizacion de una propuesta capaz de implementar todas las nuevas

funcionalidades elaboradas.

% La identificacion de los cambios necesarios en PRIMICIA para lograr llevar a cabo la

automatizacion de la misma.

« El analisis de factibilidad para la propuesta de automatizacion de PRIMICIA.

Se puede decir entonces que se ha dado cumplimiento a todos los objetivos especificos planteados al
inicio de la investigacion logrando llevar a cabo la Conceptualizacion para la Automatizacion de los
Procesos y Configuracién de PRIMICIA, la cual sera una gran mejora tanto para el producto como tal,
al ganar en funcionalidad y competitividad en el mercado internacional, como para la Universidad y el

pais por el aporte que el mismo generara de mas de medio millon de dolares.

Se concluye ademas que la implementacion de todas las mejoras propuestas para la plataforma de
televisién informativa PRIMICIA hara de este producto una excelente eleccion a la hora de implantar un
sistema de este tipo en cualquier entidad o institucién que lo solicite. Viéndose esto reflejado en el nivel
de personalizacién que serd capaz de alcanzar el producto para la adaptacion a cada nuevo cliente

tras la culminacion de la presente propuesta.




RECOMENDACIONES

+ Realizar todo el andlisis y disefio partiendo de las nuevas funcionalidades y mejoras detectadas

en el producto PRIMICIA para que posteriormente puedan ser implementadas.

% Volver a realizar la planificacion basada en casos de uso después de realizado todo el analisis
de las nuevas funcionalidades para poder obtener valores reales y no aproximados.
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Menciones obtenidas en eventos cientificos.
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