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Regumen

RESUMEN

La Gestion de Riesgos es esencial para asegurar el éxito de los proyectos de desarrollo de software. A
muchos lideres de proyecto y gestores de riesgos se les hace dificil realizar la gestion de riesgos porque
no cuentan con modelos, herramientas y técnicas adecuadas a sus procesos y entornos de desarrollo de
software. La presente investigacion comprende el ajuste de la taxonomia de identificacion de riesgos del
Instituto de Ingenieria de Software (SEI, por sus siglas en inglés) de la Carnegie Mellon University de los
Estados Unidos para su aplicacion durante la identificacion de riesgos de software en los proyectos
productivos de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Datog en inglés

DATOS EN INGLES

Taxonomy adjusted for risk identification in software development projects at the University of
Computer Science.

ABSTRACT

Risk Management is essential to ensure the success of software development projects. Many project
leaders and risk managers are finding it difficult to do risk management because they do not have models,
tools and techniques adapted to your processes and software development environments. This research
involves the adjustment of the taxonomy of risk identification, created by Software Engineering Institute
(SEI) at Carnegie Mellon University in the United States, for indentifying software risk at the University of
Computer Science in software development projects.

Keywords: risk, risk identification, risk classification, risk management, taxonomy, uncertainty.
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INTRODUCCION

El riesgo es un problema potencial -puede ocurrir 0 no. La Gestion de Riesgos en los proyectos
informaticos deviene una practica aconsejable y Util para los gestores de proyectos debido al impacto que
tiene estar preparados ante las condiciones futuras que puedan atentar contra el producto, el proceso, el
proyecto o el personal y que tener un medio de diagnostico apropiado unido a un correcto plan de
contingencia permitiran actuar en consecuencia para llevar a feliz término el proyecto(PRESSMAN, 2005).

Segun Pressman el desarrollo de software es una empresa dificil, donde frecuentemente las cosas andan
mal, por lo que aconseja estar preparados para la comprension de los riesgos y la toma de medidas
usando una estrategia proactiva para evitarlos o gestionarlos a fin de realizar una buena gestion de
proyectos de software(PRESSMAN, 2005).

En (KHALED EL EMAM, 2008) aparece un resumen que muestra las tasas de cancelacion de proyectos
de software, con datos de 12 reportes publicados entre 1994 y el 2006, en el que suman mas de 262
proyectos de software que fueron cancelados o abandonados. Esa misma investigacion afirma, basada en
los resultados de una encuesta web global a departamentos de tecnologias de la informacion (IT) en el
2005y 2006, que aunqgue la tasa de fallos de los proyectos es alta, la crisis del software es exagerada. La
percepcion de la comunidad (comunidad de IT) sobre la tasa de cancelacion de los proyectos tiende a ser
mas elevada que la evidencia.

La apreciacion del presente autor no esta en el hecho de si la crisis o los problemas de la industria del
software han sido exagerados o no, se centra en el hecho de que estos datos ilustran que realmente hay
algo que anda mal y que por tanto toda iniciativa enfocada a minimizar estos problemas merece el
esfuerzo y los recursos necesarios para desarrollarla. Se esta hablando de una industria que tiene un alto
impacto en todas las esferas de la sociedad moderna, encargada de construir el software necesario para
controlar desde sistemas criticos para reactores nucleares, equipos médicos de cuidados intensivos,
sistemas de control aeroespacial y de armamentos hasta software a la medida para empresas, pasando
también por sistemas de gestion gubernamentales, de comercio y transacciones monetarias por Internet,

para comunicaciones de todo tipo, software para equipos electronicos del hogar, software educativo, etc.,
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mencionar todas las aplicaciones se sale del alcance de esta investigacion, pero vale la pena recalcar que
practicamente no existe parte de la actividad humana que no esté influenciada por la computacion.

La complejidad creciente de los sistemas actuales, el volumen y precision de la informacion a procesar, la
complejidad de los negocios a informatizar, el pedido de software para entregar de inmediato, la evolucion
acelerada de la tecnologia de hardware y software unido a sus técnicas y plataformas de desarrollo que
implica recalificacion constante de los profesionales prometen hacer mas dificil el panorama. Soélo
mediante la aplicacion de una ingenieria de software correcta que implique mediante la gestion de
proyectos el uso de técnicas novedosas de gestion de riesgos se podra constar con una industria de
desarrollo de software con tasas bajas de proyectos de desarrollo de software fracasados, que entreguen
sus productos segun el cronograma previsto, con calidad y a un costo razonable.

Aunque la gestién de riesgos en los proyectos de desarrollo de software evitaria muchos dolores de
cabeza, en la practica muchas organizaciones no la realizan, y reaccionan cuando se les vienen los
problemas encima. En (RAMOS, 2005) se sefala un estudio realizado por KLCI “referente a la aplicacion
de la gestion de riesgos y el resultado fue que el 3% no utilizaba ningln marco de gestion del riesgo, el
18% utilizaba un marco propio para identificar sus riesgos, el 37% de los participantes habian utilizado
algin marco informal, el 28% utilizaban procedimientos repetitivos y solo un 14% utilizaba un enfoque
formal para identificar los riesgos”.

En (MARVIN J. CARR, 1993) se dice que el trabajo con el gobierno y la industria —en Estados Unidos-
indica solamente aislados casos de gestion de riesgos de software. Ademas se habla de enfoques sobre
la tendencia de la gestion de riesgos a ser ad hoc; indocumentada, incompleta, y dependiente de la
experiencia y la orientacion de las principales figuras del proyecto. También se expresa que la
comunicacion de los riesgos del desarrollo de software es pobre, incompleta, o incluso inexistente
marcada principalmente por la no aceptacién de que el riesgo siempre esta presente y que el riesgo no es
“ni bueno ni malo” donde la presiones culturales que niegan esta aceptacion estan asociadas a las
connotaciones negativas del riesgo privando al proyecto de tratar efectivamente al riesgo con el
consecuente incremento de la probabilidad de éxito del proyecto y la disminucion de sorpresas no
deseadas a la cabeza de dificultades y fracasos.
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Como parte de la Informatizacion de la Sociedad® Cuba desarrolla varios programas encaminados a “ser
mas eficaz, eficiente y competitiva” en todas las esferas y procesos gracias a la identificacion temprana de
‘la conveniencia y necesidad de dominar e introducir en la practica social las Tecnologias de la
Infformacion y las Comunicaciones; y lograr una cultura digital como una de las caracteristicas
imprescindibles del hombre nuevo, lo que le facilitaria a nuestra sociedad acercarse mas hacia el objetivo
de un desarrollo sostenible”(MIC, 2002a). El programa “IS-ICSW: Fomento de la Industria Nacional de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” tiene por “objetivo fortalecer la industria electronica
relacionada con las Tecnologias de la Informacion y la del Software y Servicios Informaticos”, en el se
senala que la “Industria Cubana del Software esta llamada a convertirse en una significativa fuente de
ingresos para el pais, como resultado del correcto aprovechamiento de las ventajas del alto capital
humano disponible”(MIC, 2002b).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se inserta este contexto, no so6lo con la preparacion de
los profesionales necesarios para responder a esta tarea sino porque su misiéon es “producir software y
servicios informaticos a partir de la vinculacion estudio—trabajo como modelo de formacion” dedicados a la
informatizacién del pais y para contribuir con la idea del companero Fidel Castro de “convertir la
informética en una de las ramas mas productivas y aportadoras de recursos para la nacion”(UCI, 2009b).

Existen varios enfoques de gestion de riesgos, desde los que ven a los riesgos Unicamente como una
amenaza al éxito o a los objetivos del proyecto hasta quienes consideran que el riesgo puede traer

consigo también oportunidades si son tratados adecuadamente.

Como fruto de la produccion de software en la UCI no se cuenta con una compilacion de los problemas
gue han afectado a los proyectos productivos que tenga una estructura que agrupe a los mismos de
acuerdo a elementos ordenados y sus relaciones presumidas y relevantes con el fin de proveer una
organizacion que facilite la identificacion de riesgos y que tenga en cuenta para la misma los tipos de

proyectos existentes asi como las particularidades de la organizacion. Ante esta dificil realidad los

! La Informatizacion de la Sociedad es el proceso de utilizacién ordenada y masiva de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en la vida cotidiana, para satisfacer las necesidades de todas las esferas de la
sociedad, en su esfuerzo por lograr cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los procesos y por consiguiente
mayor generacion de rigueza y aumento en la calidad de vida de los ciudadanos.( MIC. Informatizacién de la
sociedad. de 2009]. Disponible en: http://www.mic.gov.cu//hinfosoc.aspx. ).
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gestores se ven obligados a remitirse a cuestionarios y listas descontextualizadas y desactualizados para
construir las listas de comprobacion de elementos de riesgo para la identificacion de los riesgos.

Esto es sin lugar a dudas una gran limitacion si se considera que la revision de informacion histérica, la
consulta a bases de datos de riesgos y el uso de taxonomias de riesgos constituyen las técnicas mas
usadas para la identificacion de riesgos.

La utilizacion de las taxonomias y estructuras de desglose de riesgos (RBS, Risk Breakdown Structure)
facilitan la identificacion y andlisis de los riesgos. El Software Engineering Institute (SEI) y Project
Management Institute (PMI) proponen respectivamente estas herramientas pero de forma genérica, para
su aplicacion a la Gestion de Riesgos en la UCI es necesario ajustar estas taxonomias identificando
cudles son las clases, elementos y atributos de mayor peso en el desarrollo de software en la institucion.

Para tratar la problematica anterior surge el siguiente problema cientifico a resolver: En la UCI no existe
una taxonomia o clasificacién de los riesgos, segun los tipos de proyectos informéticos, a los que se

exponen los desarrolladores de software.

Proponer una taxonomia ajustada que abarque los principales riesgos a los que se puede enfrentar el
equipo de desarrollo de software durante la realizacion de un proyecto en la UCI constituye el objetivo
general de la investigacion cientifica y se apoya en los siguientes objetivos especificos:

e Analizar los aspectos teoricos conceptuales de la Gestion de Riesgos en proyectos informaticos,
destacando la identificacion del riesgo.

e Caracterizar la identificacion del riesgo en las particularidades de la produccion de software en la
UCI.

e Ajustar las taxonomias del SEly PMI para la identificacion del riesgo en los proyectos informaticos
en la UCI.

El objeto de estudio abarca la identificacion de riesgos de software del cual se selecciona como campo de
accion la clasificacion de riesgos en los proyectos de desarrollo de software de la UCI.
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Luego de haber analizado la identificacion de riesgos y la problematica abordada se establece como
hipétesis de la investigacion: La valoracion de las herramientas para la identificacion de riesgos y el
analisis de los tipos de proyectos de la UCI, permitirdn definir una taxonomia de riesgos que facilite la
realizacion de este proceso. En funcion de dar cumplimiento a los objetivos planteados y a resolver el
problema expuesto se definen las siguientes tareas:

1. Actualizar el estado del arte de la Gestién de Riesgos en proyectos informéticos con énfasis en la
busqueda en las clasificaciones de riesgos e identificacién de riesgos.

2. lIdentificar las tendencias para clasificar los proyectos de desarrollo de software y sus
caracteristicas segun el entorno UCI.

3. Valorar las distintas clasificaciones de riesgos y proponer una lista de los riesgos mas significativos
y probables de ocurrir en proyectos de la UCI.

4. Ajustar las taxonomias del SEl'y PMI a los distintos tipos de proyectos informéticos de la UCI y
crear una taxonomia ajustada “propia” que comprenda los riesgos identificados en la tarea anterior.

5. Analizar y valorar la factibilidad de la propuesta taxonémica para la identificacién de riesgo en la
UCI.

Los posibles resultados a obtener estan a continuacion:

e Lista de los tipos de proyectos productivos de la UCI con sus caracteristicas principales.

e Taxonomia de riesgos ajustada para la identificacién de riesgos en los proyectos productivos de la
UCI.

En ejecucion de la presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos teoéricos:

Historico- Lagico: para la identificacion de las tendencias cubanas e internacionales sobre la gestion de
riesgos, con énfasis en la clasificacion de los riesgos en los proyectos de software.

Analitico- Sintético e Inductivo-Deductivo: para valorar y analizar toda la informacién recogida y llegar a
una caracterizacion que recoja los elementos esenciales, particulares e integradores de la clasificacion de
riesgos y tipos de proyectos informaticos de la UCI.
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En ejecucion de la presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos empiricos:

Entrevista: para la recoleccion de informacion sobre la gestion de riesgos al personal especializado (lider
de proyecto, gestor de riesgo) y los datos de los proyectos de desarrollo de software en la UCI (cantidad,

tipo, caracteristicas).

Encuesta: para la recoleccion de informacion sobre gestion de riesgos a los deméas miembros del equipo
de desarrollo y directivos asociados a la gestion de riesgos.

Para realizar la investigacion se utilizara como poblacion los 152 proyectos informaticos de la Universidad
de las Ciencias Informéticas en ejecucion en el curso 2008-2009. Teniendo en cuenta como unidad de
estudio el proyecto informatico. De ellos se seleccion6é como muestra el 26% de la poblacion, 40 proyectos
informaticos, debido a que es una poblacién heterogénea y pequefia.

Se usara la técnica de muestreo estratificado (probabilistica) buscando representatividad de la poblacién
debido a que existen varias clasificaciones de proyectos informaticos, la que unida a la técnica de
muestreo aleatorio simple permitird seleccionar los proyectos donde se realizaran las encuestas a los

desarrolladores de software y las entrevistas a los lideres y otros directivos asociados al proyecto.
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CAPITULO 1: Fundamentacién Tedrica.

Introduccion

En este capitulo se hace un estudio de los principales conceptos asociados con la gestion de riesgo. Se
aborda desde el concepto de riesgo y sus clasificaciones hasta las definiciones de gestion de riesgo asi
como las generaciones de la gestiéon de riesgo, modelos de gestion de riesgos usados histéricamente en
el mundo. Se explica la taxonomia del SEly la estructura de desglose de riesgos del PMI.

Se contextualiza la gestion de riesgo a Cuba y a la UCIy se concluye con la definicion de identificacion del
riesgo a usar durante toda la investigacion.

Un acercamiento a las definiciones de riesgo.

El diccionario de la lengua espafnola define el riesgo como “contingencia o proximidad de
dafio”(ESPANOLA, 2009c).

El Western’s Dictionary define el riesgo como la posibilidad de pérdida o dafio (MERRIAM-WEBSTER,
2009).

Barry W Boehm asocia este concepto a la definicibn de exposicién al riesgo, el principal concepto
asociado a la gestion de riesgo. La exposicion al riesgo es definida mediante la RE = P(UQ) = L{UQ)
relacion donde RE es la exposicion al riesgo, P(UO) es la probabilidad de una salida insatisfactoria y
L(UO) es la pérdida de las partes afectadas si la salida es insatisfactoria. La salida insatisfactoria para
proyectos de IT es definida como multidimensional debido a que el proyecto comprende varias clases de
participantes (clientes, desarrolladores, usuarios y personal de mantenimiento) y cada cual es diferente
con altas expectativas de satisfaccion (BOEHM, 1991).

Preocupacion en marcha o futura que tiene una probabilidad significativa de afectar adversamente el éxito
de los principales hitos (KRUCHTEN, 1995-2000).
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Un riesgo es cualquier situacion o evento que puede dafiar de alguna forma el proyecto de desarrollo de
software(KRUCHTEN, 2008).

El Rational Unified Process (RUP) define el riesgo como la “variable de un proyecto que pone en peligro o

impide su éxito. En el desarrollo de software, es “un asunto que tiene cierto grado de probabilidad de
poner en peligro el éxito de un proyecto” (VAR JACOBSON, 2000).

Segun Pressman es un “problema potencial -puede ocurrir 0 no-. Tiene asociadas dos caracteristicas
fundamentales: incertidumbre y pérdida” (PRESSMAN, 2005).

Para (ZULUETA, 2008) es la “medida de la probabilidad y la pérdida de un acontecimiento que afecta el
proyecto, proceso o producto de software y/o a las personas que lo desarrollan”.

Un riesgo de un proyecto es un evento o condicién inciertos que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como tiempo, coste, alcance o calidad (es decir, cuando
el objetivo de tiempo de un proyecto es cumplir con el cronograma acordado; cuando el objetivo de coste
del proyecto es cumplir con el coste acordado; etc.). Un riesgo puede tener una 0 mas causas Y, Si se

produce, uno o mas impactos (PMI, 2004).

“En primer lugar, el riesgo afecta a los futuros acontecimientos. El hoy y el ayer estan mas alla de lo que
nos pueda preocupar, pues ya estamos cosechando lo que sembramos previamente con nuestras
acciones del pasado. La pregunta es, podemos por tanto, cambiando nuestras acciones actuales, crear
una oportunidad para una situacion diferente y, con suerte, mejor para nosotros en el futuro. Esto significa,
en segundo lugar, que el riesgo implica cambio, que puede venir dado por cambios de opinion, de
acciones, de lugares... En tercer lugar, el riesgo implica eleccién y la incertidumbre que entrafia la
eleccion. Por tanto, el riesgo, como la muerte, es una de las pocas cosas inevitables de la vida”
(CHARETTE, 1989).

“Cualquier suceso que pueda afectar negativamente a la marcha del proyecto en el futuro, es asociado de
manera inexorable a cualquier actividad que se lleve a cabo y que imponga la decision entre varias
alternativas, por tanto, acompafa todo cambio y esta presente en cada decisién” (Fuente y Lovelle, 2006).
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Los riesgos son inherentes a cualquier actividad de desarrollo de software. Tomar riesgos es esencial para
progresar, y el fracaso es a menudo una buena parte del aprendizaje. Por otra parte, la inevitabilidad de
los riesgos no implica la incapacidad de reconocer y gestionar los riesgos para minimizar las potenciales
consecuencias negativas mientras se retienen las oportunidades para nuevos y mejores software
(MARVIN J. CARR, 1993).

Clasificaciones de riesgos.

En el diccionario de la Real Academia Espafola se define la clasificaciéon como “accion y efecto de

clasificar’ (ESPANOLA, 2009c) y a clasificar como “ordenar o disponer por clases”(ESPANOLA, 2009a).
También en el mismo para categoria (ESPANOLA, 2009b) se asume que es:

» Cada una de las clases establecidas en una profesion, carrera o actividad.
» Uno de los diferentes elementos de clasificacion que suelen emplearse en las ciencias.

Segun (ZULUETA, 2007) las diferentes categorias de riesgos facilitan “cuantificar el nivel de incertidumbre
y el grado de pérdidas asociadas con cada riesgo”, condicion importante para analizar los riesgos vy las
recoge en la siguiente tabla resumen:

Tabla 1 Clasificaciones de los riesgos.

Criterio Clasificacion Descripcion
Nivel de conocimiento [ efelglelei(e[e]S Basta con una cuidadosa evaluacion
(CHARETTE, 1989). del plan del proyecto para que sean
descubiertos.
Predecibles Se extrapolan de la experiencia en

proyectos anteriores.
Impredecibles Pueden ocurrir pero son

extremadamente dificiles de identificar

por adelantado.
INGYE] de cli=meeloil Genéricos Amenaza potencial para todos los
(PRESSMAN, 2005). proyectos de software.



Segun el area que amenazan
(Fuente y Lovelle, 2006).

Segun la relacion con el
equipo del
(GARCIA, 2006).

proyecto

naturaleza

Segun su
(ALBERTS, 2006).

Segun el nivel de reduccién
(PMI, 2004).

La tabla resumen ofrece un contenido sistematizado para abordar las clasificaciones de riesgos, por lo

Especificos

Del proyecto

Técnicos

Del negocio

Internos

Externos

Especulativos

Externos

Residual

Secundario

cual se considera de necesaria consulta.

10
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Relacionados con la tecnologia, el
personal y el entorno especifico del
proyecto en cuestion.

Amenazan los recursos o al plan del
proyecto en general.

Amenazan la caldad y/o el
desempefio del software en desarrollo.
Amenazan la viabilidad del software a
construir y a la organizacion que
desarrolla el software.

Relacionados con situaciones que el
equipo de proyecto puede controlar o
influenciar.

Estan mas alla del control o influencia
del equipo del proyecto (como cambios
en el mercado 0 acciones
gubernamentales).

Dindmicos: que tienen asociadas tanto
pérdidas como ganancias.

Estaticos: tienen asociadas solo las
pérdidas potenciales.

Lo que queda después de aplicar
gestion de riesgos.

Producto de la aplicacion de la gestion
de riesgos, es decir, el tratamiento de

un riesgo puede introducir otros.
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La cita de Tom Gilb “Si usted no ataca los riesgos activamente, ellos le atacaran activamente a usted”, que
aparece en el libro Ingenieria de Software un Enfoque Practico de Roger S. Pressman, revela la

necesidad de tener una estrategia que permita hacer un certero tratamiento de los mismos (PRESSMAN,
2005).

Pressman recoge dos estrategias usadas frente a los riesgos y cuyo significado se describe a
continuaciéon (PRESSMAN, 2005):

o Estrategia reactiva: es la que aplican muchos proyectos cuando los problemas se les vienen
encima, es decir reaccionan ante el problema, cuando algo va mal. Es un caso tipico “de
bomberos” en el que a menudo no puede ser resuelta la crisis y el proyecto cae en un peligro real.

e Estrategia proactiva: es mas inteligente, trabaja proactivamente desde antes de iniciarse los
trabajos técnicos. “Se identifican los riesgos potenciales, se evalla su probabilidad y su impacto y
se establece una prioridad segun su importancia. Después el equipo de software establece un plan
para controlar el riesgo. El primer objetivo es evitar el riesgo, pero como no se pueden evitar todos
los riesgos, el equipo trabaja para desarrollar un plan de contingencia que le permita responder de
manera eficaz y controlada”.

Luego del andlisis de las dos estrategias se recomienda utilizar una estrategia proactiva debido a que es
la manera eficaz y controlada de realizar la gestion de riesgos aunque en la practica se puede dar el caso
en que es mas conveniente utilizar la estrategia reactiva debido a que el impacto negativo de los riesgos
es menor que el costo necesario para su mitigacion y control.

La Gestion del Riesgo: un tema suficientemente abordado pero pocas
veces implementado.

Enfoques principales.

La gestion de riesgos es la practica compuesta de procesos, métodos y herramientas que posibilita la
gestion de los riesgos en un proyecto y que provee de un entorno disciplinado para la toma de decisiones

proactiva en base a determinar constantemente que puede ir mal (riesgos), identificar cuales son los
riesgos mas importantes en los cuales enfocarse e implementar estrategias para gestionarlos (SEl, 2004).

11



Jf undamentacion tedrica

McConnell plantea que la gestion de riesgo del software es identificar, estudiar y eliminar las fuentes de
riesgos antes de que comiencen a amenazar la finalizacion satisfactoria de un proyecto software
(FERNANDEZ., 2008).

La Gestién de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la planificacion de la
gestion de riesgos, la identificacion y el analisis de riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y
control de riesgos de un proyecto; la mayoria de estos procesos se actualizan durante el proyecto. Los
objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto (PMI,
2004).

El analisis y la gestion del riesgo son una serie de pasos que ayudan al equipo del software a comprender
y a gestionar la incertidumbre. Los pasos son: el reconocimiento de que algo puede ir mal es el primer
paso, llamado identificacion del riesgo. A continuacién cada riesgo es analizado para determinar la
probabilidad de que pueda ocurrir y el dafio que puede causar si ocurre. Una vez establecida esta
informacion, se priorizan los riesgos, en funcién de la probabilidad y del impacto. Por ultimo, se desarrolla
un plan para gestionar aquellos riesgos con gran probabilidad e impacto (PRESSMAN, 2005).

Términos asociados a la gestion de riesgos.

Después de un andlisis realizado por (FERNANDEZ, 2008) sobre los distintos términos asociados a la
gestion de riesgos y de haber buscado sus procesos se lleg6 a la siguiente tabla resumen:

Tabla 2 Tabla resumen de términos y procesos asociados a la gestion de riesgos.

Tratamiento Estimacion Analisis Gestion
Planificacion X X
Identificacion | X X X X
Control X X
Evaluacion del X X X
impacto.
Priorizacion X X X
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Resolucion X
Monitoreo X
Mitigacion X X
Contingencia | X X

Alo largo de esta investigacion se usara el término de gestion de riesgos debido a que es el mas general,
es decir comprende todos los procesos tratados en relacion con el riesgo.

Generaciones de la Gestion de Riesgos.

La gestion de riesgos ha transitado por varias generaciones de modelos de riesgos en proyectos
informéticos. Las mismas constituyen una fuente esencial para entender la evolucién de estos modelos y
situar en un marco historico su evolucién. En (MORA, 2008) aparecen las generaciones que se recogen a
continuacion.

Primera generacion (casuistica).

La primera generacion data de principios de los afios 80 del siglo pasado y se basa en listas casuisticas
de riesgos especiales para proyectos, el modelo de gestion de riesgos casuistico consiste en identificar
casos de riesgos y extrapolarlos a otros proyectos, por lo cual no existe una planificacion especifica. En
esta generacion se definen los riesgos tecnologicos y listas de comprobacion de riesgos, estas listas estan
basadas en preguntas que determinan factores de riesgos.

Durante los afios 60 se producen andlisis de riesgos cuantitativo para describir el comportamiento de
sistemas complejos y andlisis cualitativo como los arboles de fallos para sistemas hibridos con la
incertidumbre de la intervencién humana y la imposibilidad de probar los impactos salvo por la simulacion.

En esta generacién se obtiene la definicion del riesgo como una entidad con dos dimensiones:
probabilidad y consecuencias, la cual sigue vigente en la actualidad.
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Segunda generacion (taxondmica).

La segunda generacion data de principio de los afios 90 del pasado siglo y recibe el nombre de
taxondmica, esta basada en modelos de procesos y eventos. Estos modelos reciben por parte de algunos
autores criticas relacionadas principalmente con su caracter preventivo y reactivo, pues centran su

atencion en el andlisis de los riesgos en el inicio del proyecto y actian de manera improvisada al surgir
algun riesgo durante el avance del mismo.

Dentro de esta generacion se pueden incluir los siguientes modelos:

» Modelo de Boehm.
» Modelo de Hall.
» Modelo de Riesgos del SELI

Tercera generacion (causal).

La tercera generacion es la causal y es la que se encuentra actualmente emergente. Surgié a mediados
de los 90 del siglo pasado simultaneamente en Europa y Estados Unidos y aprovecha los métodos de

gestion de riesgos utilizados en los sistemas. Esta generacion se apoya en modelos sistémicos
relacionales y proactivos en el aseguramiento de los proyectos.

Los principales modelos de gestion de riesgos de esta generacion son:

Modelo MAGERIT de Gestion de Riesgos en Sistemas Adaptados a Proyectos.
Modelo Eurométodo.
Modelo de Gestion de Riesgos del PMI.

Modelo Information Services Procurement Library (ISPL).

YV V V V V

Proyectos de investigacion europeos como RiskMan, DriveSP|, RiskDriver e INSEAD.
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Modelos de Gestion de Riesgos.

Modelo de Boehm.

Barry W Boehm sent6 las bases para la gestién de riesgos en proyectos de desarrollo de software. Su
libro “Software Risk Management” y su articulo “Software Risk Management: Principles and Practices” son
clasicos de la gestién de riesgos, incluidos en muchos planes curriculares y cuya teoria ha contribuido a la
creacion de modelos méas evolucionados como los del SEI, este Ultimo articulo ha sido seleccionado como
el nimero 6 entre los 10 mas citados en los 25 afios del Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE).

Muchas de las técnicas planteadas por él se utilizan en la actualidad. La gestion de riesgos para Boehm
tiene dos etapas fundamentales: la valoracion y el control del riesgo, estas etapas se realizan a través de

determinados pasos, reflejados en la ilustracion 1.

Estas dos fases propuestas por Boehm plantean que primero es necesario determinar cuales de las
posibles circunstancias adversas puede constituir un riesgo, analizarlos y determinar su importancia
relativa con respecto a otros riesgos identificados, concluyéndose de esta forma la Valoracion del Riesgo.
Como parte del Control del Riesgo hay que determinar cdmo se va a afrontar el riesgo, para lo cual es
necesario planificar la gestion y el control del riesgo, darle soluciones y determinar su gestiéon y luego
seguirlos y monitorizarlos.

Como parte de la Valoracion del Riesgo Boehm propone el Analisis de Riesgos, en su modelo las
actividades basicas son la evaluacion y la clasificacion.
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| wensificacion del Riesgo |
y
._I'..

.'r.
valoracion del Riesgo || Analisiz cel Rissgo |
s
o L

i

A
r
A

y

Gostion da Riasgos |

| Fricrizacion del Riesgo |

\ | Reduccdn del Riesgo I-c
\\ /
A / Planificacion de ka
[ Gontrol detriesge | Gastidn da Rissgos

\.'l Rescluckin de Rissgos I-

llustracion 1 Modelo de Boehm. Tomada de (BOEHM, 1991).

Durante la evaluacion se deben obtener datos cuantificables que permitan la comparacion con otros
riesgos, para mejorar de esta forma su comprension y poder realizar una clasificacion coherente de estos.

Los principales conceptos que tiene en cuenta Boehm para la clasificacion de los riesgos son la
consecuencia o impacto de estos, la probabilidad de que ocurran y el periodo de tiempo en el que es
posible mitigarlos.

Modelo del Project Management Institute (PMI).

El Project Management Body of Knowledge del PMI define un proyecto como un esfuerzo temporal,
dirigido a crear un producto, servicio o resultado final Unico, es decir cada proyecto tendra un comienzo y
un final. Es una metodologia muy especifica y detallada, consta de cinco grupo de procesos, cada uno
ocurre por lo menos una vez en cada proyecto. El manejo de los riesgos del proyecto, mediante el area de
conocimiento Gestién de Riesgos del Proyecto, incluye los procesos que se preocupan por identificar,

analizar y responder a los riesgos del mismo. Esto incluye maximizar los resultados de eventos positivos y
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minimizar las consecuencias de fendbmenos no deseados, es decir de eventos adversos (CARLOS

GUTIERREZ, 2008).

Tabla de procesos para la gestion de riesgos segun el PMI (PMlI, 2008):

Tabla 3 Modelo de gestion de riesgos del PMI.

1 2 3 4 5 6 ‘
Procesos | Planificaci | ldentificacion | Andlisis Andlisis Planificacion | Seguimiento

on de la |deRiesgos. | Cualitativo | Cuantitativo | de la |y Control de

Gestién de de Riesgos | Respuesta a | Riesgos.

de Riesgos los Riesgos

Riesgos

Estructura de desglose de riesgos del PML.

La estructura de desglose de riesgos, en inglés Risk Breakdown Structure (RBS), es “una descripcion
jerarquica de los riesgos del proyecto, identificados y organizados por categoria de riesgo y sub-categoria,
gue identifica las distintas areas y causas de posibles riesgos. La estructura de desglose del riesgo a
menudo suele adaptarse para tipos de proyectos especificos”. Esta estructura es resultado del proceso de
Planificacion de la Gestion de Riesgos en el modelo del PMI como forma de agrupar la Categorias del
Riesgo “encargadas de garantizar un proceso completo de identificacion sistematica de los riesgos con un
nivel de detalle uniforme, y contribuyente “a la efectividad y calidad de la Identificacion de Riesgos (PM,
2004) .Un ejemplo de la estructura de desglose de riesgo se muestra en la ilustracion 2.
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Proyecto

) N Direccitn de
Técnico Externo De la Organizacion Pr e
. Subcontratistas Dependencias i S
Requisitas ¥ Proveedares del Proyecto Estimacién
Tecnologia Regulatoria Recursas Planificacion
Complejidad & Mercado Financiacion Control
Interfaces
Rendimiento y Cliente Prigrizacidn Comunicacion
Fiabilidad
z Condiciones
Calidad climaticas

llustraciéon 2 Estructura de Desglose del Riesgos (RBS, en ingles). Tomada de (PMI, 2004).

Modelo Euromethod

El Euromethod es un proyecto de la Comision Europea, cuyos primeros planteamientos datan de 1989, y

gue culmino con el Eurométodo v.1.1 en 1996. Este marco metodologico ayuda a planificar y desarrollar
contratos de proyectos y servicios referentes a sistemas de informacién (CARLOS GUTIERREZ, 2008) .

La gestion de riesgos del Eurométodo se compone de las siguientes fases:

» Analisis de riesgos: Se identifican los riesgos y se explicitan los supuestos relativos a la situacion.

» Planificacion de la gestion de riesgos: Se identifican opciones alternativas para gestionar los
riesgos. Se seleccionan las opciones y se planifica una linea de accion apropiada.

» Supervision de riesgos: Define un medio para medir si las contramedidas tienen éxito o no.
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Modelo del SEI

El Software Engineering Institute (SEI) propone un método para “facilitar una repetible y sistematica
identificacion de riesgos asociada con el desarrollo de un software dependiente del proyecto”. Esta basado
en una taxonomia sobre los riesgos del desarrollo de software que brinda un marco para el estudio y
organizacion de cuestiones relacionadas al desarrollo de software, y [que brinda] una estructura para
organizar y recorrer los riesgos de un proyecto de desarrollo de software. El método consiste en un
instrumento cuestionario en base a taxonomia (taxonomy-based questionnaire —TBQ-) y un proceso para
su aplicacion. Esta taxonomia organiza los riesgos del proceso de desarrollo de software en tres niveles:
clase, elemento y atributo. EI TBQ consiste en preguntas sobre cada atributo taxonémico disefiado para
elegir el rango de los riesgos y la concerniente potencialidad de afectar el producto de software. El TBQ y
el proceso de aplicacion fueron desarrollados usando una extensa experiencia y pruebas de campos bajo
una variedad de condiciones (MARVIN J. CARR, 1993) .

El método SEI conocido como Continuous Risk Management (SEI-CRM) es uno de los métodos mas
utilizados por las empresas desarrolladoras de software para el control de riesgos, debido a que contiene
una documentacion detallada y cuya aplicacion estd mas extendida en la industria. EI método SEI-CRM,
desarrollado por el SEI es un método en el ambito de la ingenieria del software cuyos conceptos, procesos
y herramientas permiten gestionar de manera continua los riesgos de un proyecto, proporcionando un
entorno disciplinado para la toma proactiva de decisiones a lo largo de todas las fases del proyecto:
andlisis de los problemas en potencia (riesgos), determinacion de los riesgos importantes para elaborar
estrategias y planes para gestionarlos. Estos riesgos son controlados hasta que se resuelven o se
convierten en problemas menores, y son tratados como tales. Este método también incluye el concepto de
gestionar estas actividades como un ciclo basico, es decir, identificar, analizar, planificar, seguir, controlar

y comunicar los riesgos a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto (CARLOS GUTIERREZ, 2008).

Riskit
Riskit es un método de gestion de riesgo que se basa en solidos principios tedricos y, por tanto, evita

muchas de las limitaciones y los problemas que son comunes para muchos otros enfoques de gestiéon de

riesgos en la ingenieria de software. El mismo ha sido desarrollado originalmente para proyectos de
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desarrollo de software y sus principales caracteristicas se corresponden con los conceptos de gestion de
riesgos Yy las practicas necesarias en proyectos de software.

Este método propone para el analisis de los riesgos de un proyecto los siguientes procesos (CARLOS
GUTIERREZ, 2008) :

> ldentificacion de riesgos:
¢ |dentificar las amenazas potenciales para el proyecto utilizando varios enfoques.
» Analisis de riesgos:
e Clasificar y consolidar los riesgos.
e Completa los principales escenarios de riesgo para los eventos de los mismos.
e Estimacion de los efectos de riesgo para todos los escenarios.
e Estimacion de las probabilidades de pérdidas de utilidad y escenarios de riesgo.
» Planificacién del control de los riesgos:
e Selecciona los riesgos mas importantes para la planificacion del control de mismos y proponer
medidas para su control.
» Control de riesgo:
e Aplicar el control de las acciones de riesgo. Seqguir las medidas planificadas.
» Vigilancia de los riesgos:

Supervisién de la situacion de los riesgos.

Magerit.

Magerit es una metodologia espafiola de caracter publico, creada con los siguientes objetivos (CARLOS
GUTIERREZ, 2008):

1. Sensibilizar a los responsables de los sistemas de informacion de la existencia de riesgos y de la
necesidad de atajarlos a tiempo.

2. Ofrecer un método sistematico para analizar tales riesgos.

3. Ayudar a descubrir y planificar las medidas oportunas para mantener los riesgos bajo control.
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Apoyar la preparacion a la organizacion para procesos de evaluacion, auditoria, certificacion o
acreditacion, segun corresponda en cada caso.

F1: Planificacion P2: Analisis de riesgos

P3: Gestion de riesgos

llustracion 3 Metodologia Magerit. Tomada de (CARLOS GUTIERREZ, 2008).

Proceso P1 Planificacién: Se establecen las consideraciones necesarias para arrancar el proyecto de
Andlisis y Gestion de Riesgos; se investiga la oportunidad de realizarlo; se definen los objetivos que ha de
cumplir y el dominio (dambito) que abarcara; se planifican los medios materiales y humanos para su
realizacion; se procede al lanzamiento del proyecto.

Proceso P2 Anadlisis de riesgos: Se identifican los activos a tratar, las relaciones entre ellos y la
valoracion que merecen; se identifican las amenazas significativas sobre aquellos activos y se valoran en
términos de frecuencia de ocurrencia y degradacion que causan sobre el valor del activo afectado; se

identifican las salvaguardas existentes y se valora la eficacia de su implantacion; se estima el impacto y el
riesgo al que estan expuestos los activos del sistema; se interpreta el significado del impacto y el riesgo.

Proceso P3 GR: Se elige una estrategia para mitigar impacto y riesgo; se determinan las salvaguardas
oportunas para el objetivo anterior; se determina la calidad necesaria para dichas salvaguardas: se disefia
un plan de seguridad (plan de accién o plan director) para llevar el impacto y el riesgo a niveles
aceptables; se lleva a cabo el plan de seguridad.

MoGeRIi

El Modelo de Gestidén de Riesgos para proyectos de desarrollo de software en la UCI (MoGeRi). Dicho
modelo cuenta con 6 procesos, estos son (CARLOS GUTIERREZ, 2008) :

1. Planificacion de la gestion de los riesgos(P1)
2. ldentificacion de los riesgos (P2).
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3. Andlisis de los riesgos (P3).
4. Planificacion de la respuesta de los riesgos (P4).

5. Seguimiento y control de los riesgos (P5).
6. Comunicacion de la informacion sobre los riesgos (P6).

Planiitcaoiin Identificacion
de la Gestidn

Clormunicacidn

Planificacidn
de Respuestas

Seguimiento
v Control

Analisis
T.

llustracion 4 Modelo MoGeRi. Tomado de (CARLOS GUTIERREZ, 2008).

Descripcion del proceso identificacion de Riesgos de MoGeRi.

En este proceso se buscan todos los posibles riesgos que pueden afectar el proyecto, para darles
seguimiento, o sea se busca todo lo relacionado con el mismo y se estudia, este proceso no se vera una

sola vez sino que en todo el transcurso de la gestion de riesgos tendra que ir siendo aplicado.

Tabla del proceso identificacion de los riesgos (P1):

Tabla 4 Proceso de identificacion de riesgos segun MoGeRi.

Actividades Tareas ‘

Seleccion de Capacitar acerca de herramientas y técnicas (P2A1T1)
herramientas y técnicas a Analizar informacion histérica (P2A1T2)
aplicar (P2A1) Seleccionar herramientas y técnicas (P2A1T3)

Identificacion de [dentificar los riesgos (P2A2T1)
riesgos(P2A2) Caracterizar los riesgos (P2A2T2)

Comunicacion de Comunicar resultados al equipo del proyecto (P2A3T1)
resultados (P2A3) Documentar experiencias (P2A3T2)
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Comparacion de los modelos.

Tener una comparacion de los modelos ofrece un valor agregado a la investigacion porque brinda una

vision de la completitud de cada modelo respecto a los procesos tradicionales de gestion de riesgos.

Tabla 5 Modelos de gestidn de riesgos y los procesos asociados a ellos.

Categorias Euromethod Magerit SElI  Riskit MoGeRi
Plan de gestion X X X
Identificacion X X X X X X
Estimacion X X X X X X
Evaluacion X X X X X X
Planificacion X X X X X X
Tratamiento X X X X X X
Seguimiento y | x X X X X X
control

Comunicacion X X

La tabla muestra que el proceso de identificacién de riesgos es abordado por todos los modelos, de ellos
es de interés destacar a MoGeRi, un modelo realizado para la gestion de riesgos en el proceso de

desarrollo de software de la UCI, al cual se integra la taxonomia a ajustar.

Gestion de riesgos en Cuba.

La gestion de riesgos en Cuba de manera general es casi inexistente, los datos expuestos a continuacion
lo demuestran:

En las entrevistas y encuestas realizadas durante la investigacion al personal involucrado en los proyectos
de desarrollo de software en Cuba y en la UCI (gestores, ingenieros de software, clientes, estudiantes,
profesores), se reconoce la carencia de conocimientos relacionados con la gestion de riesgos y por tanto
de su aplicacion. El 86% de los entrevistados considera que se conocen algunos riesgos que pueden

afectar el desarrollo del proyecto, pero el 100% reconoce que no son debidamente identificados utilizando
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alguna guia formal en ninguna de las fases del proceso de desarrollo. En las encuestas el 100% de los
interpelados concede gran importancia a la gestion de riesgos para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto y considera necesario en consecuencia, la creacion y aplicacion de un modelo con este propésito
enla UCI (ZULUETA, 2008) .

Otro estudio de sefiala que “en Cuba la produccién de software estd naciendo, por lo que en la
produccion la gestion de riesgo apenas existe, sin tener en cuenta que el tratamiento de los riesgos se
manifiesta en los Planes de Seguridad y los Planes de Contingencia de manera general, siendo débil la
gestion de riesgo como elemento de la propia gestion del proyecto y como una actividad mas en el
desarrollo de software” (ZULUETA, 2007) .

Gestion de riesgos en la UCL

En el curso 2006-2007 durante la realizacion de un trabajo investigativo sobre el tema, llevado a cabo por
la master en gestién de proyectos Informaticos Yeleny Zulueta Veliz, se realizaron encuestas para
reconocer hasta qué punto se ha avanzado a la hora de gestionar riesgos en los proyectos productivos, en
gué medida se conocen los medios para lograrlo y de qué forma se emplean.

Entre las entrevistas realizadas a gestores, ingenieros de software, clientes, estudiantes y profesores, se
reconoce la carencia de conocimientos sobre los marcos para la gestion de riesgos y por tanto de su
aplicacion. De cierta forma, el personal vinculado a los proyectos, conocen los riesgos que podrian afectar
su trabajo, pero ni siquiera son correctamente planteados pues se referencia la incertidumbre (aunque no
como una probabilidad) mas no la pérdida o el impacto que puedan ocasionar; no son registrados y mucho
menos se procede a su andlisis o gestién (FERNANDE Z, 2008) .

El mayor de los problemas encontrados es que el 87% de los encuestados no cuentan con vias factibles
de llevar a cabo los procesos de gestion de riesgos. Desconocen los modelos y los procesos, no los

documentan y lo que hacen se realiza informalmente y solamente en los inicios del proyecto.

Durante el curso 2007-2008 se realizé una encuesta por (FERNANDEZ, 2008) que arrojé los siguientes
resultados:
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En la pregunta donde se plantea si se realiza 0 no la gestion de riesgos en los proyectos en los que se ha
trabajado, se encuentran criterios diversos, los que lo hacen representa soélo el 35.2%, todos consideran
que es importante la realizacién de la gestion de riesgos pero no saben cémo lograrlo, los que utilizan
RUP que es el 100% de los encuestados saben que habla de tratar los riesgos pero aunque lo utilizan
tampoco lo llevan a cabo.

Las figuras siguientes ilustran los resultados de esta encuesta:

Realizacion de laGR enla Adecuados procesos de
udi GR

] Adecuados
W Realizan procesos de
GR GR
llustracién 5 Gestion de riesgos en la UCI. Tomada llustracion 6 Aplicacion de la gestion de riesgos.
de (FERNANDEZ, 2008). Tomada de (FERNANDEZ, 2008).

Otras investigaciones sobre la gestion de riesgos en la UCI se enumeran a continuacion:

» Andlisis y Gestion de Riesgo para el desarrollo de las aplicaciones del proyecto Atencion Primaria
de la Salud (APS) Facultad 7. Una investigacion donde se propuso un proceso de gestion de
riesgos formal para el proyecto Atencion Primaria de la Salud (APS), donde los riesgos mas
predominantes en el proyecto fueron identificados, evaluados y se propusieron las medidas
necesarias para que fueran mitigados, tomando como base la metodologia de gestion de riesgos
desarrollada por PMI (ZULUETA, 2007).

» Gestion de Riesgos en el Proyecto de Informatizacion del Conocimiento Geoldgico en Cuba,
Facultad 9. Este trabajo investigativo ha tenido como principal objetivo definir los procesos
involucrados dentro del area de Gestibn de Riesgos en el Proyecto de Informatizacién del

Conocimiento Geolégico en Cuba, apoyados en el modelo de calidad CMMI, pero no fue aplicado
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al mismo, solo definid, como se mencionan anteriormente los procesos involucrados en el mismo
(ZULUETA, 2007).

» Desarrollo y perfeccionamiento de herramientas para la gestion de riesgos en proyectos de
produccion de software, Facultad 3 (CARLOS GUTIERREZ, 2008).

» Analisis de riesgos en la planificacion de proyectos informéticos aplicados a la salud en Cuba,
Facultad 7 (CARLOS GUTIERREZ, 2008).

» Una guia para el tratamiento de riesgos para el software educativo en la UCI, Facultad 9 (CARLOS
GUTIERREZ, 2008).

Una encuesta realizada para esta investigacion a 40 proyectos de desarrollo de software de la universidad
para conocer el estado de la gestion de riesgos y la identificacion de riesgos arroj6 el siguiente resultado:

de los 40 proyectos encuestados 39 realizan gestion de riesgos e identificacion de riesgos, lo que brinda
una medida de la utilidad practica de la propuesta por su utilizacion en la identificacion de riesgos.

Las taxonomias en la gestion de riesgos. Balance general.

Conceptos.

Segun IEEE 610.12 una taxonomia es “un esquema que produce particiones en un cuerpo de
conocimientos“ (FERNANDEZ, 2008).

En (MARVIN J. CARR, 1993) se expresa gque una taxonomia es un esquema que particiona un cuerpo de
conocimientos y define las relaciones entre las diferentes partes. Es usada para clasificar y entender el
cuerpo de conocimientos.

Brinda un marco para el estudio y organizacion de cuestiones relacionadas al desarrollo de software, y

qgue brinda una estructura para organizar y recorrer los riesgos de un proyecto de desarrollo de
software(MARVIN J. CARR, 1993).

Maniasi define taxonomia como clasificacion ordenada de los elementos de acuerdos a sus relaciones
presumidas (MANIASI, 2006).
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Para (MERRIAM-WEBSTER, 2009) es el estudio de los principios generales de la clasificacion cientifica.

En (ESPANOLA, 2008) se sostiene que es la “ciencia que trata de los principios, métodos y fines de la
clasificacion” y también la define como “clasificacion”.

Taxonomia para proyectos de desarrollo de software de gestion.

La taxonomia (DURAN, 2009) tiene su estructura enmarcada en la forma clasica de la ingenieria de
software, es decir, se consideran como Categorias el Proyecto, Proceso, Personas y Producto; dentro de
las cuales se identifican diferentes Areas de Problemas subdivididas a su vez en distintos Aspectos. Cada

categoria queda expresada en la tabla correspondiente y tiene asociado un concepto esencial.

A modo de resumen se puede decir que esta taxonomia comprende 4 categorias, que a su vez contienen
19 areas de problemas, subdivididas en 49 aspectos. En la taxonomia se considera a la categoria
personas como primaria respecto a las otras, hecho que se considera que puede incidir en la aplicacion
preferencial de la parte del cuestionario relacionado con la misma en menoscabo de las demas
categorias, unido a que refleja un tratamiento parcializado de las cuatro P y a la pérdida de la vision de su
actuacion como un todo para el éxito del proyecto. Sin embargo no queda establecido en ningun lugar que

debe manifestarse asi durante su aplicacion.

Esta taxonomia comprende un cuestionario para la identificacion de riesgos, cuyo objetivo esta
encaminado a advertir al lider del proyecto sobre los riesgos y para la deteccion de los riesgos mas
comunes en este tipo de software.

Taxonomia del SEI

La taxonomia del SEI de riesgos de software promueve la Taxonomy-Based Risk Identification. De esta
forma los riesgos se identifican mediante un proceso de clasificacion taxonémica (FERNANDEZ, 2008):

Esta taxonomia organiza las caracteristicas del desarrollo de software en 3 niveles:

< Clase

<+ Elemento
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< Atributo

Las clases se organizan en 3 grandes grupos que a su vez se dividen en elementos y factores. Los
elementos afiaden consistencia a la clasificacion y los factores sirven para identificar los riesgos:

Ingenieria del producto: Aspectos técnicos del trabajo a desarrollar.

¢ Son las actividades fisicas e intelectuales requeridas para construir el producto que debe
entregarse al cliente.

¢ Incluye el sistema completo (hardware y software) y la documentacion.

e Se centra en el trabajo a desarrollar.

¢ Incluye varios elementos.

Elementos:

o Requisitos.

o Disefio.

o Cadificacion y prueba de unidades.
o Integraciény prueba.

o Especialidades de ingenieria.

Entorno de desarrollo: Métodos, procedimientos y herramientas utilizadas.

e Se centra en el entorno de desarrollo del software.
e Elementos:

e Procesos de desarrollo

e Sistema de desarrollo

e Proceso de gestion

e Métodos de gestion

e Entorno de trabajo
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Restricciones del programa: Factores contractuales, organizativos y operacionales en los que se

desarrolla el software pero que generalmente estan fuera del control de la gestion local.

Elementos:

e Recurso

¢ Contrato
¢ Interfaces del programa

El SEI propone analizar los riesgos del proyecto viendo en las clasificaciones de sus clases una serie de
factores que considera determinantes para la identificacion de los riesgos.

Identificacion del riesgo. Toma de partido al respecto.

La identificacion del riesgo constituye el objeto de estudio de la presente investigacion por lo que se
considera de vital importancia dejar claro la posicién del presente autor respecto a la misma.

En secciones anteriores se lleg6 a la conclusion de que la identificacion es un proceso que se realiza por
todos los modelos y marcos de gestidon de riesgos, cuyo nivel de importancia es alto pues constituye una

entrada esencial para los demas procesos de la gestiéon de riesgos.

Independiente del concepto de identificacién de riesgo que se tome como proceso comprende tres
elementos fundamentales(PMI, 2004):

» Entradas: toda la informacién del proyecto que pueda ser utilizada para realizar la identificacion de
riesgos. Pueden ser bases de datos de riesgos, factores ambientales, activos de proceso de la
organizacion, informacion histoérica del proyecto, experiencia, alcance del proyecto, plan de gestién
del proyecto, plan de gestion de riesgos u otros de consideracion para el proyecto o la
organizacioén en cuestion.

» Herramientas y técnicas: taxonomias, revisiones de documentacién, técnicas de apoyo a la

decision, técnicas de recopilacion de informacion, andlisis de listas de control, andlisis de
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asunciones, técnicas de diagramacion, juicio de expertos o cualquier otra a consideracion del
proyecto.

» Salidas: Un registro de riesgo con los riesgos identificados y cualquier otro documentos actualizado
en el proceso. Ademas es recomendable que como parte de la finalizacion de este proceso el
equipo quede informado de los resultados. Para el caso especifico de la UCI se utilizan las
plantillas Plan de mitigacion de Riesgos Yy Lista de Riesgos.

Aunque se definieron algunos conceptos aparejado a la descripcion de los modelos se considera
necesario abordar otras definiciones de identificacion de riesgo que permitan llegar a tener un criterio
propio respecto a este significativo proceso.

Conceptos analizados de identificacion de riesgos:

La identificacion de riesgo es un intento sistematico para especificar las amenazas al plan de proyecto
(estimaciones, planificacion temporal, carga de recursos) (PRESSMAN, 2005).

La produccion de una lista de los riesgos especificos del proyecto que probablemente comprometan el
éxito del proyecto (BOEHM, 1991).

Consiste en determinar qué riesgos tienen probabilidad de afectar el proyecto y documentar las
caracteristicas de cada uno, esto no es un evento que ocurra una sola vez; este debera ser ejecutado
sobre una base regular sobre la duracion del proyecto y deberd atender tanto los riesgos internos como
externos (PMI, 2004).

A partir de este momento se entiende el proceso de identificacion de riesgos como la practica sistematica

de buscar y documentar en un registro de riesgos los riesgos especificos del proyecto que puedan
comprometer el éxito del mismo.

Clasificaciones de proyectos informaticos.

Existe poca bibliografia que aborde este tema. Lo poco que aparece soélo se limita a mencionar algunas
clasificaciones, sin llegar a explicar los criterios a tener en cuenta para ello.
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El documento (CALIDAD_UCI, 2009a) publicado por la direccion de Calidad de Software de la UCI
contiene -en su seccion numero 2, punto numero 1- como uno de los lineamientos minimos de calidad, la
definicion del proyecto de acuerdo al tipo de software que sera producido, que recoge los siguientes tipos:
“Software Educativos, Software de Gestién, Software Multimedia, Software para la Salud,
Comercio Electronico, Aplicacion Web u otros”.

En el Libro del Diagnostico 2009 publicado por la Direccion de Calidad de Software de la UCI, se recogen
un conjunto de resultados producto de las auditorias a los proyectos de la universidad en base a las
siguientes clasificaciones:

» Segun el tipo de producto.
+ Aplicacion informética clasica.
+« Producto.
+ Instalacion y montaje.
« Transferencia.
% Capacitacion.
% Asesoria.
% Aplicacion multimedia.
+ Canal informativo.
» Tipo de entregable.
+ Despliegue.
+« Disefio POP.
+ Documento.
» Tipo de clasificacion.
+« Docente metodologico.
% Investigativo.
+ Comunidades.
+« Desarrollo.

% KD (Investigacion + Desarrollo).

*

+« Innovacion pedagadgica.

» Tipo de cliente.
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< UCI.
«+ Nacional.

< Exportacion.

En ningun documento de los anteriores se explica cuales son los elementos a tener en cuenta para tales
clasificaciones.

Si bien existen varias clasificaciones, incluso varias pobremente especificadas, se tomaran las
clasificaciones expuestas en el diagnéstico en lo relativo a los tipos de software y a que esta clasificacion
es usada en los proyectos de desarrollo de software de la universidad.

Riesgos significativos en el entorno UCL

En el Boletin Extraordinario de la Produccion # 3 se identificaron, por un grupo de expertos de todas las
areas vinculadas a la produccion en la UCI, los riesgos presentes en un conjunto de Areas de Resultados
Claves (ARC) que podrian afectar el proceso productivo.

A modo de resumen se recogen la cantidad de riesgos asociados a cada Area de Resultados Claves,
especificados en el anexo 1:

¢ Informatizacion de la Sociedad: 9 riesgos.

e Exportacion de Software y servicios de valor agregado: 17 riesgos.
e Desarrollo de productos y servicios: 17 riesgos.

e Informatizacion de la UCI: 17 riesgos.

e Servicios y aseguramiento de la actividad productiva: 18 riesgos.

¢ Polos Productivos: 16 riesgos.

e Desarrollo de los Recursos Humanos: 21 riesgos.

¢ Informatizacion de la salud: Sin determinar.

Asociadas a las 8 ARC se detectaron 98 riesgos, aunque para el ARC “Informatizacion de la salud”™ no
estaban disponibles los resultados para incluir sus datos en el boletin de ahi que no se cuente con sus
riesgos asociados. También es necesario aclarar que existen riesgos que se repiten en varias ARC, se
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decidié usar la convencién de dejarlos repetidos con la utilidad de que estén agrupados segun el ARC en
gue fueron detectados.

Otros riesgos recogidos en esta investigacion producto de la aplicacion de las encuestas y la revision de

otras investigaciones sobre gestion de riesgos en la UCl aparecen en el anexo 3.

Indicadores de calidad para auditorias y revisiones.

El grupo de Auditoria y Revisiones de la Direccién de Calidad UCI maneja 30 indicadores (CALIDAD_UCI,
2009b) utilizados durante las auditorias y revisiones a los proyectos de desarrollo de software que

permiten evaluar el cumplimiento de los requerimientos de calidad y detectar problemas en los proyectos.

Estos indicadores comprenden la evidencia que sefala un problema, donde se puede encontrar y la fase
del Rational Unified Process (RUP) donde se detecta. Se usan para detectar clases, elementos o atributos
para taxonomia y asi se garantice la deteccion de los riesgos que afectan la calidad. Se pueden encontrar
en el anexo 2.

Conclusiones.

El contenido abarcado en este capitulo permite comenzar el siguiente con los elementos tedricos
necesarios que aseguran un nivel de partida esencial para adaptar la taxonomia del SEl al entorno de la
UCI, pues una vez analizado los principales conceptos de la gestion de riesgos, los modelos que se usan
para ello y con un estudio sistemético de los riesgos y elementos fundamentales del entorno UCI, sdélo
gueda adaptarlos a las necesidades de construccion de la propuesta.
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CAPITULO 2: Taxonomia Ajustada para la Identificacién de Riesgos en los

proyectos de Desarrollo de Software de la UCI.
Introduccion

La taxonomia para la identificacion de riesgos en el entorno productivo de la UCI es el fruto de la
combinacién de la experiencia adquirida por el SEI en materia de identificacion de riesgos, expresada a
través de su taxonomia® y el cuestionario asociado a ella productos de afios de investigacion, puesta en
practica y experiencia de muchos expertos en el tema (MARVIN J. CARR, 1993); incorpora las areas de
conocimiento de la gestion de proyectos del PMI definidas en el PMBOK 2008, y les afiade los elementos
y atributos de la taxonomia del SEI relativos a los procesos y métodos de gestién en torno a los procesos
de gestion de proyectos del PMI para aprovechar las practicas de gestion de proyectos generalmente
aceptadas por su buen impacto en la mayoria de los proyectos, ademas de su conveniente adaptacion a
gestores y lideres de proyectos sin conocimientos de ingenieria de software (PMI, 2008); abarca y recoge
los lineamientos de calidad de la UCI, mediante la incorporacion de aspectos para detectar el
incumplimiento de los mismos y para la identificacién de un conjunto de riesgos conocidos producto de
entrevistas, encuestas y de algunas investigaciones que recogen riesgos presentados en la actividad
productiva de la universidad.

Se considera necesario aclarar que se decidié incluir como clase la gestion de proyectos, que recogiera
como elementos y atributos respectivamente, las areas de conocimiento y sus procesos que define el PMI
por el impacto que tiene la gestion de proyectos en el desarrollo exitoso de un proyecto, en particular, para
la realizaciéon de un proyecto informatico.

% Provee un marco (framework) para organizar y estudiar la completitud de los problemas del desarrollo de software.
Sirve como base para seleccionar y organizar en su completa amplitud los riesgos del desarrollo de software. Provee
un marco consistente para el desarrollo de otros métodos y actividades de gestion de riesgos.
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Estructura y contenido de la taxonomia ajustada al entorno UCL

1. Gestidn de Proyectos

Esta clase comprende las areas de conocimiento de la gestiébn de proyectos (Gestién de integracion,
Gestion de alcance, Gestion del tiempo, Gestion del costo, Gestion de calidad, Gestion de recursos
humanos, Gestion de las comunicaciones, Gestion de Riesgos y Gestién de adquisiciones) involucradas
en los grupos de procesos de iniciacion, planificacién, ejecucion, seguimiento y control, y cierre del
proyecto. Comprenden las practicas reconocidas que funcionan internacionalmente en la mayoria de los
proyectos, ademas de la consecuente adaptacion al desarrollo de software y a las normas establecidas en
la UCI para ello en cuanto a los lineamientos de calidad que disponen artefactos y practicas a usar en la
gestion de proyectos, entre otras areas de actuacion.

Los riesgos asociados a esta clase estan asociados a una inadecuada aplicacion e integracion de los
grupos de procesos de gestion de proyecto (iniciacién, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y
cierre) para cumplir los objetivos del proyecto que comprenden los procesos organizados en las areas de
conocimiento. Pueden manifestarse mediante una incorrecta identificacion de requerimientos; una
inadecuada adaptacion de las especificaciones, planes, y enfoques a las diferentes expectativas y
preocupaciones de los diferentes involucrados; y al balancear incorrectamente las demandas de calidad,
alcance, tiempo y costo.

1.1. Gestion de la integracion® del proyecto.

Este elemento incluye los procesos y actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los distintos procesos y actividades de la gestion de proyectos dentro de los grupos de procesos
de gestién de proyectos. En el contexto de la gestién de proyectos, la integracién incluye caracteristicas
de unificacién, consolidacion, articulacién, y acciones de integracion que son cruciales para la finalizacion

del proyecto, la gestion exitosa de las expectativas de los involucrados, y cumplir los requerimientos.

% Se refiere a la integracion de los procesos y actividades de gestion de proyecto definidos por el PMBOK 2008, para
nada tiene que ver con integracion de compontes de software.
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Comprende tomar decisiones sobre la asignacion de recursos, concesiones entre objetivos y alternativas,
y gestionar las interdependencias entre las &reas de conocimiento.

La necesidad de la gestion de integracion del proyecto es evidente cuando interactian los procesos
individuales. Por ejemplo, la estimacién de costo para un plan de contingencia incluye la integraciéon de los
procesos de gestion de costos del proyecto, gestion de tiempo del proyecto y gestion de riesgos del
proyecto. Cuando son identificados riesgos adicionales asociados a varias alternativas de personal
entonces uno o varios de estos procesos pueden ser revisados.

Los riesgos estan asociados a la efectividad de la integracion de los procesos dentro de los grupos de
procesos del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto dentro de los procedimientos definidos por la
organizacion.

1.1.1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

Relativo a la elaboraciéon del acta de constitucion del proyecto que formalmente autoriza el proyecto o la
fase y la documentacion de los primeros requerimientos que formalmente satisfacen las necesidades y

expectativas de los involucrados.

Los riesgos asociados a este atributo estan relacionados con el uso de informacion relevante para la
elaboracion del acta del proyecto como el contrato, el caso de negocio, el enunciado del trabajo del
proyecto, la consideracion de los factores ambientales de la organizacion, los activos de los procesos de
la organizacion que pueden estar recogidos dentro de los procesos y procedimientos de la organizacion
para realizar el trabajo, y la base de conocimientos corporativos de la organizacion para almacenar y
recuperar informacion. También influyen las herramientas y técnicas utilizadas para su elaboraciébn como
el método de seleccion del proyecto utilizado, la metodologia de direccion de proyectos empleada, el

sistema de informacion de la gestién de proyectos utilizado, y el juicio de expertos.
1.1.2. Desarrollar el plan de gestién del proyecto.

Concerniente a documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar los planes
subsidiarios en el plan de desarrollo de software (plan de gestion del proyecto) que incluye o referencia los
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siguientes documentos: plan de capacitacion, planes de iteraciones, plan de gestion de requisitos, plan de
mediciones, plan de control de riesgos, casos de desarrollo, plan de infraestructura, plan de aceptacion del
proyecto, plan de gestion de configuracion, plan de aseguramiento de la calidad, plan de resolucion de
problemas, plan de gestion de subcontratacion.

Se define como el proyecto es ejecutado, monitoreado y controlado, y cerrado. Tiene en cuenta para su
elaboracion el acta de constitucion del proyecto, el alcance del proyecto, las salidas de los procesos de
planificacion, los factores ambientales de la empresay los activos de procesos de la organizacion. El juicio

de expertos es considerado una técnica a tener en cuenta para la elaboracion del documento.

El contenido del plan de proyecto esta definido en el documento plan de desarrollo de software definido
para la UCI, aunque segun la metodologia especifica de desarrollo usada podria variar. Su
completamiento es iterativo e incremental desde la definicion del proyecto hasta la clausura del mismo.

Abarca la definicion del proyecto; la inclusion de la definicion del alcance, propésito y los objetivos del
proyecto. Comprende la creacion de un registro de control de versiones del documento; contiene una lista
de los artefactos o entregables a ser creados en el proyecto; la definicién de la estructura organizativa del
proyecto, y el establecimiento de los roles y responsabilidades.

Sus riesgos estan asociados a no elaborar el plan de desarrollo de software, que esté incompleto o que
existan inconsistencias en el mismo, no comprenda su control de versiones, accesibilidad y disponibilidad.

1.1.3. Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.

Relativo a ejecutar el trabajo definido en el plan de desarrollo de software para lograr los objetivos del

proyecto. Requiere que el lider del proyecto y/o el equipo de gestion de proyecto ejecuten mdultiples
acciones para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto y lograr los objetivos del proyecto.

Los riesgos de este atributo estan relacionados con la ejecucion de estas acciones mediante las cuales la
gestion logra que el proyecto cumpla con el plan de gestion del proyecto (plan de desarrollo de software),
aprueba las peticiones de cambios, comprende los factores ambientales y los activos de los procesos de
la organizacioén, que dependiendo de la técnica y herramienta (juicio de expertos y el sistema de gestion
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de informacion del proyecto) utilizada puede incidir sobre los entregables, la informacion sobre el
rendimiento del trabajo del proyecto, los cambios solicitados, la actualizacién del plan de gestion del
proyecto y otros documentos asociados al plan.

1.1.4. Supervisary controlar el trabajo del proyecto.

Comprende el monitoreo, revision y regulacion del progreso para alcanzar los objetivos definidos en el
plan de gestién del proyecto. Se realiza a lo largo de todo el proyecto.

Los riesgos de este atributo estan relacionados con la recogida, mediciéon y difusién de la informacién
sobre el rendimiento, y la evaluacion de las mediciones y las tendencias para llevar a efecto las mejoras
del proceso. Esta supervision continua le proporciona al equipo de direccion del proyecto una idea acerca
del estado del proyecto e identifica cualquier area que necesite mas atencion.

Sus riesgos también comprenden la utilizacion de informacion importante del proyecto como el plan de
gestion del proyecto, datos de rendimiento del trabajo, los reportes de rendimiento, las proyecciones, los
factores ambientales, los activos de procesos de la organizacion; las técnicas y herramientas usadas para
procesarlos, recomendado el juicio de expertos; y la obtencién de los resultados esperados como
solicitudes de cambios, actualizacion del plan de gestion del proyecto —se tiene en cuenta sus planes
subsidiarios- y otros documentos del proyecto.

1.1.5. Realizar un control integrado de cambios.

Enfocado a la revision de la peticién de cambio, la aprobacién del cambio, y la gestion de cambios a los
entregables, activos de procesos de la organizaciéon, documentos del proyecto y el plan de desarrollo de

software, todo debidamente fundamentado en el plan de gestién de configuracion.

El proceso de control integrado de cambios -también llamado gestion de configuracion (GC)- se realiza
desde la concepcion hasta la finalizacion del proyecto. El plan de gestion del proyecto, la declaracion de
alcance del proyecto, y otros documentos y entregables son mantenidos por una cuidadosa y continua
gestion de cambios, que puede ser rechazo o aprobacion de los cambios solicitados donde los cambios
aprobados son incorporados a la linea base revisada.
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El control integrado de cambios mediante la aplicacion del juicio de expertos y las reuniones de control de
cambios usa los activos de procesos de la organizacion y transforma las peticiones de cambio en estado
de peticiones de cambio actualizadas —rechazadas o aprobadas- mas la actualizacién del plan de gestion
del proyecto y otros documentos sujetos a procedimientos formales de control de cambios.

También, la gestion de configuracion, comprende a la vez el personal, las actividades y los procedimientos
para la GC y las herramientas para las funciones de GC asi como la complejidad del procesos de GC con
respecto a si factores como multiples desarrollos y sitios de instalacion y coordinacion de productos con

sistemas existentes puedan cambiar.

En el establecimiento de la gestién de configuracion se tiene en cuenta la construcciéon de un registro de
control de cambios sobre todos los artefactos que se generan en el proyecto y el detalle de la elaboracion
del formulario o pedido de cambio. Otro aspecto a observar es la existencia de referencias al plan de
gestion de configuracién en el plan de gestion de requisitos y el plan de aseguramiento de la calidad.

Los riesgos de este atributo estan asociados a la violacion de los procedimientos establecidos para el
proceso de control de cambios, el impacto de los cambios sobre la linea base del proyecto y sobre el
tiempo, costo y esfuerzo asociados a ellos.

1.1.6. Cerrar el proyecto o la fase.

Abarca el cierre de todas las actividades en todos los grupos de procesos de gestion de proyecto para
completar formalmente el cierre de la fase o proyecto. También incluye la transferencia del proyecto
completado o cancelado apropiadamente, establece los procedimientos para coordinar las actividades
necesarias para verificar y documentar los entregables del proyecto o fase, para coordinar e interactuar
con la aceptacion formal de estos entregables con los clientes, e investigar y documentar las razones para
las acciones tomadas si el proyecto fue terminado antes de su completamiento.

1.2. Gestion del alcance del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido, y sélo el
trabajo requerido, para terminar el proyecto satisfactoriamente. También comprende la definicién y control
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de que esta y que no esta incluido en el proyecto. El alcance del proyecto abarca el trabajo que debe ser
acometido para entregar el producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas
especificadas. El alcance del producto abarca las funciones y caracteristicas que caracterizan un
producto, servicio o resultado, reflejado de manera entendible para los clientes en el documento de vision,
y el plan de desarrollo de software.

1.2.1.  Reunir los requerimientos* del proyecto.

En relacién a la definicién y documentacion de las caracteristicas que necesita el proyecto y producto para
cumplir las necesidades y expectativas de los involucrados. El éxito del proyecto esta directamente
influenciado por el cuidado tomado en la captura y gestion de los requerimientos.

Los requerimientos deben ser obtenidos, analizados y guardados con suficiente detalle para ser medidos
una vez que comienza la ejecucion de la fase del proyecto. Reunir los requerimientos es como mucho
acerca de la definicion y gestion de las expectativas de los clientes como cualquier entregable esencial del
proyecto. Sobre los requerimientos se construyen los planes de costo, cronogramas y calidad. El
desarrollo de los requerimientos comienza con el analisis de la informacién contenida en el acta de
constitucion del proyecto, y el registro de interesados.

Los riesgos asociados a este atributo estan relacionados con el desarrollo de un producto, servicio o
resultado elegante que no es el que necesita el cliente, por el uso de malas técnicas y herramientas para
capturar requerimientos, la realizacion de una especificacién pobre e inentendible para los clientes o
usuarios que se aleja del lenguaje natural, mala comunicacién con el cliente por una definicién inexacta de
las interfaces de los involucrados y omision de requerimientos.

* Los requerimientos son condiciones o capacidades que deben ser alcanzados o poseidos por un sistema, producto,
senvicio, resultado o componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacién, u otro documento formal.
Incluye las necesidades cuantificadas y documentadas, deseos y expectativas de los clientes y otros interesados
(PMI, 2008).

En el caso especifico de los requerimientos de software se dividen en requerimientos funcionales y requerimientos
no funcionales, que se definen respectivamente, como capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, y
propiedades o cualidades que el producto debe tener (UCI, 2009).
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1.2.2. Definir el alcance del proyecto.

Sobre el desarrollo de una descripcion detallada del proyecto y producto. La preparacion de una
declaracion detallada del alcance del proyecto es critica para el éxito del proyecto y para trabajar en los
entregables importantes, los supuestos, y las restricciones que son documentados durante la iniciacion del
proyecto. El alcance del proyecto se define y describe, durante la planificacion, con la mayor especificidad
que el conocimiento de informacion del proyecto permita. Los riesgos existentes, los supuestos, y las
restricciones son analizados en su totalidad, y riesgos, supuestos y restricciones son afiadidos segun sea

necesario.

Este atributo esta relacionado con los riesgos asociados a una identificacion incorrecta del proyecto, la
falta de una definicion de la metodologia de desarrollo y el tipo de proyecto en el que se usa; ademas de
ausencia o poca claridad en la descripcion del ambiente de desarrollo, los servidores y maquinas clientes
con los que se cuenta, y el software base y los servicios relacionados a ellos, y su representacion
inadecuada en un modelo de despliegue. Se agrega a esto los riesgos relacionados a la mala definicién
del problema y la vision general del producto con sus capacidades y perspectivas, mas las propuestas de
soluciones a los problemas.

También influye la informacién usada para el proceso (acta de constitucién del proyecto) y las

herramientas y técnicas aplicadas (documentacion de requerimientos de los involucrados y activos de
procesos de la organizacion).

1.2.3. Crear la estructura de desglose del trabajo del proyecto.

Comprende la subdivisién de los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes
pequefios y manejables. Es decir, crear una descomposicion jerarquica del trabajo orientada a los
entregables a ser ejecutada por el equipo del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto y desarrollar
los entregables requeridos, cada nivel descendente de la estructura de desglose del trabajo representa un
incremento del detalle del trabajo del proyecto. La estructura de desglose del trabajo (EDT) organiza y
define el alcance total del proyecto, y representa el trabajo especificado en la declaracion aprobada del
alcance. El trabajo planificado dentro de los componentes de niveles mas bajos de la EDT, llamado
paquete, puede ser programado, estimado su costo, supervisado, y controlado. En el contexto de la EDT,
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trabajo se refiere a los productos de trabajo o entregables que son el resultado del esfuerzo y no el
esfuerzo en si mismo.

Al menos contempla, si no es necesario llegar al nivel de especificacion de la EDT, la existencia de una

lista de los entregables o artefactos que seran creados durante el proyecto, incluyendo fechas de entrega,
y la identificacion en el plan de gestion de la configuracién de los hitos del proyecto.

1.2.4. Verificar el alcance del proyecto.

Abarca formalizar la aceptacion de los entregables completados del proyecto. Incluye la revision de los
entregables para verificar que cada uno estd concluido satisfactoriamente. Si el proyecto concluyo
temprano, el proceso de verificacion del alcance debe establecer y documentar el nivel y extension de
completitud. Se diferencia del control de la calidad en que la verificacion del alcance esta primeram ente
referida a la aceptacion de los entregables, mientras que el control de la calidad esta referido a la
correccion de los entregables y el cumplimiento de los requerimientos de calidad especificados para los
entregables. El control de la calidad es desarrollado antes que la verificacién del alcance aunque estos
dos procesos pueden desarrollarse en paralelo.

Los riesgos de este atributo estan asociados con los procedimientos de inspeccion utilizados para llevar a
cabo el proceso, revisiones incorrectas de los entregables que incluya la aceptacion de entregables
incompletos y por tanto omita las peticiones de cambios solicitando la reparacion de defectos.

1.2.5. Controlar el alcance del proyecto.

Comprende el monitoreo del estado del alcance del proyecto y producto y controla los cambios. Asegura
gue todos los cambios solicitados y las acciones preventivas recomendadas son procesados a través del
proceso de control integrado de cambios del proyecto. También es usado para gestionar los cambios
actuales cuando ocurren y esta integrado con los otros procesos de control. Los cambios incontrolados

son a menudo referidos como un desliz del alcance del proyecto. El cambio es inevitable por eso hay que
aprobar oficialmente algun tipo de proceso de control de cambios.
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Los riesgos de este atributo guardan relacion con que se incorporen o eliminen elementos del alcance del
proyecto, que afecten la linea base del proyecto, sin que medie un proceso formal de control de cambios
con el consecuente impacto en el costo, cronograma, plan del proyecto, y otras implicaciones de interés
para el proyecto. Puede estar dado por no considerar todas las partes contenidas en el alcance del
proyecto durante el proceso de control o por el uso de herramientas y técnicas inadecuadas.

1.3. Gestion del tiempo del proyecto.
Incluye los procesos requeridos para efectuar una oportuna finalizaciéon del proyecto.

Este elemento incluye los riesgos asociados a la definicion y secuenciacion de las actividades, la
estimacion de los recursos y la duracion de las actividades, y el desarrollo y control del cronograma del
proyecto.

1.3.1. Definir las actividades del proyecto.
Abarca las actividades especificas a ser desarrolladas para producir los entregables del proyecto.

El proceso de crear la estructura de desglose del trabajo (EDT) identifica los entregables en los niveles
mas bajos de la EDT, el paquete de trabajo. Los paquetes de trabajo del proyecto son tipicamente
descompuestos en componentes mas pequefios llamados actividades para proveer una base para la
estimacion, la creacion del cronograma, la ejecucion, y la supervision y control del trabajo del proyecto.
Implicito en este proceso esta la definicion y planificacion de las actividades del cronograma con las que el
proyecto alcanzara sus objetivos.

Los riesgos asociados a teste atributo comprenden la definicion de las actividades necesarias para llevar a
cabo los objetivos del proyecto, proceso que puede estar influenciado por la informacion y/o

documentacién que se tome como punto de partida, y las técnicas y herramientas utilizadas en la
definicién de las actividades.

1.3.2. Establecimiento de la secuencia de actividades del proyecto.

Sobre la identificacion y documentacion de las relaciones entre las actividades.
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Las actividades del cronograma son secuenciadas mediante relaciones logicas. Cada actividad e hito,
excepto la primera y Ultima, estan conectadas al menos a un predecesor y a un sucesor. Puede ser
necesario usar adelantos o retrasos de tiempo en las relaciones légicas entre las actividades para
respaldar el desarrollo posterior del cronograma del proyecto realista y factible. La secuenciacion puede
ser desarrollada mediante el uso de software de gestion del proyecto o mediante el uso de técnicas
manuales o automatizadas.

Los riesgos asociados a este atributo comprenden la creacion de relaciones de precedencia inadecuadas
debido a la mala interpretacion de las listas de actividades, los atributos de las actividades, la declaracion
de alcance del proyecto, y los activos de procesos de la organizacion; por no usar o aplicar
incorrectamente las herramientas y técnicas de secuenciacion, o el empleo inadecuado del software de

gestion de proyecto.
1.3.3. Estimacioén de recursos de las actividades del proyecto.

Comprende la estimacion del tipo y cantidad de material, personas, equipamiento, y provisiones
requeridas para realizar cada actividad del cronograma. Esta estrechamente relacionada con el proceso
de estimacion de costos.

Los riesgos de este atributo abarcan la realizacion de estimaciones de recursos para las actividades poco
realistas, que atenten contra el cumplimiento y la calidad de las actividades. Pueden estar dados por no
usar la informacién disponible sobre las actividades o aplicar incorrectamente las técnicas y herramientas
establecidas para ello.

1.3.4. Estimar la duracion de las actividades.

Abarca la aproximacion de los nUmeros de periodos de trabajo necesitados para completar las actividades
individuales con los recursos estimados.

Utiliza la informacion sobre el alcance del trabajo de la actividad, tipos de recursos requeridos, cantidades
de recursos estimados, y los calendarios de recursos con su disponibilidad. Las entradas para la
estimacion de la duracion de la actividad dependen de la persona o del grupo de personas en el equipo de

44



Taxonomia justada para la Iventificacion de Riesgos en la HLCY

proyecto que esta mas familiarizado con la naturaleza del trabajo en la actividad especifica del
cronograma. La estimacion de la duracion es progresivamente elaborada, y los procesos consideran la
calidad y disponibilidad de los datos de entrada. La estimacion de los recursos mejora segun se tiene
informacién mas precisa, incrementando la certeza y mejorando la calidad.

Requiere que esté estimada la cantidad de esfuerzo requerido para completar la actividad del cronograma
y la cantidad de recursos a ser aplicado para completar la actividad, estos son usados para aproximar el
numero de periodos de trabajo (duraciéon de la actividad) necesitados para completar la actividad. Todos
los datos y suposiciones que respaldan la estimacion de la duracion son documentados para cada
estimado de duracion de actividad.

Estimar el nimero de periodos requeridos para completar una actividad puede exigir consideraciones del
tiempo transcurrido como un requerimiento relacionado al tipo de trabajo especifico. La mayoria del
software de gestion de proyecto para la confeccion de cronogramas tratara esta situaciéon mediante la
realizacion de un calendario del proyecto y un calendario de recursos de periodo de trabajo alternativo que
son frecuentemente identificados mediante los recursos que necesitan un periodo de trabajo especifico.
Ademas de la secuencia logica, las actividades seran desarrolladas de acuerdo al calendario del proyecto,
y al calendario de recursos apropiados.

Los riesgos comprendidos por este atributo abarcan una mala estimacion de las actividades, que en el
mejor de los casos supone una sobreestimacion de tiempo a las actividades provocando pérdidas por
subutilizacion de la fuerza laboral y los recursos asignados, en la parte extrema puede dar al traste con el

éxito del proyecto al no poderse entregar los hitos segun el cronograma previsto.

1.3.5. Desarrollo del cronograma del proyecto.

Comprende el andlisis de la secuencia de actividades, la duracion de las actividades, los requerimientos
de recursos, y las restricciones del cronograma (tiempo) para crear el cronograma del proyecto.

La entrada de actividades, duracion y recursos en la herramienta de elaboracion de cronogramas genera
un cronograma con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto. Es a menudo un
proceso interactivo. Determina la planificacién de las fechas de inicio y fin de las actividades e hitos
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planificadas. El desarrollo del cronograma puede requerir revisar y modificar el estimado de duracion y
recursos para crear un cronograma del proyecto aprobado que puede servir como una linea base para
sequir el progreso. El desarrollo del cronograma continlia a través del proyecto segun avanza el trabajo, el
plan de gestion del proyecto cambia, y eventos anticipados de riesgos ocurren o desaparecen segun son
identificados nuevos riesgos.

Todos estos datos se recogen en el diario de actividades, registro de tarea de ingenieria, el plan de
desarrollo de software y algun software especializado como el Microsoft Project o DotProject.

También comprende riesgos asociados con el desarrollo de un cronograma bien definido que responda a
las contingencias asi como a los objetivos a largo plazo, y que fue formulado con las entradas y la
conformidad de los afectados por esta. Ademas, aborda la gestion de acuerdo al plan y modificaciones
formales al plan cuando los cambios son necesarios.

1.3.6. Control del cronograma del proyecto.

Abarca el seguimiento del estado del proyecto para actualizar el progreso del proyecto y gestionar los

cambios al cronograma. Se usan los documentos definidos en el atributo anterior.

Los riesgos asociados a este atributo estan relacionados con un control de cambios mal efectuado y la no
actualizacion del progreso del proyecto.

1.4. Gestion del costo del proyecto.

Incluye los procesos involucrados en la estimacion, la creacién del presupuesto, y control del costo sobre
los cuales el proyecto puede ser completado dentro del presupuesto aprobado.

Esta precedido por un esfuerzo de planificacion del equipo de gestion de proyecto, que es parte del
desarrollo del plan de gestion del proyecto donde se incorpora un plan de gestién del coste, plan que
dispone el formato y establece los criterios para planificar, estructurar, estimar, realizar el presupuesto, y
control el costo del proyecto. Los procesos de gestidon del costo y sus herramientas y técnicas asociadas
son generalmente seleccionados durante la definicién del ciclo de vida del proyecto, y documentados en el
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plan de gestion del coste. El plan de gestion del costo basado en las necesidades del proyecto puede
incluir nivel de exactitud, unidad de medida, enlaces con procedimientos organizacionales, control de
umbrales, reglas de medicién de rendimiento, formatos de reportes, descripcion de procesos; y puede ser
un componente —en el cuerpo o0 en un anexo- o una referencia del plan de gestion del proyecto, redactado
formal o informalmente, ampliamente detallado o enmarcar las lineas generales.

Sus atributos completan o usan la informacion definida en el documento presupuesto, que sélo es de
obligatoria elaboracién en proyectos de exportacion.

Este elemento comprende los riesgos relacionados con la estimacion y control de costes del proyecto, y la
creacion del presupuesto del proyecto.

1.4.1. Estimacién de costes del proyecto.

Comprende el desarrollo de una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para terminar las
actividades del proyecto. Incluye la identificacion y consideracion de las alternativas de costos para iniciar
y terminar el proyecto. Se debe considerar costos inconvenientes y riesgos tales como construir contra
comprar, comprar contra alquilar, y repartir los recursos en orden para lograr costos éptimos para el
proyecto.

El costo puede ser expresado en unidades monetarias, aunque también en otras unidades de medida
tales como, horas de personal o dias de personal, usadas apara facilitar la comparacién durante el
proyecto. La estimacion de costo debe ser refinada durante el curso del proyecto para reflejar detalles
adicionales segun se vuelven disponibles. La precision del estimado del proyecto mejora segun el
proyecto progresa.

El costo es estimado para todos los recursos que seran cargados al proyecto. Incluye trabajo, materiales,
equipamiento, servicios, facilidades, asi como, categorias especiales tales como inflacion permitida o

costos de contingencia. Un costo estimado es una evaluacion cuantitativa del costo probable de los
recursos requeridos para finalizar la actividad del cronograma.
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Comprende riesgos relacionados con una mala estimacion del costo del trabajo, los recursos,
equipamientos, servicios, facilidades, que puedan afectar el presupuesto asignado.

1.4.2. Determinar el presupuesto del proyecto.

Abarca el proceso de sumar los costos de las actividades individuales o paquetes de trabajo para

establecer una linea base autorizada de costo (presupuesto). Esta linea base incluye todos los
presupuestos autorizados pero excluye las reservas de gestion o contingencias.

El presupuesto del proyecto constituye un fondo autorizado para ejecutar el proyecto. Puede diferir del
estimado. El desenvolvimiento del costo del proyecto sera evaluado contra el presupuesto autorizado.

Los riesgos comprendidos por este atributo dependen de la creacién de un presupuesto que incluya los
costos necesarios para finalizar las actividades del proyecto.

1.4.3. Control de costes del proyecto.

Comprende el seguimiento del estado del proyecto para actualizar el presupuesto y gestionar los cambios
a la linea bases de costos. La mayoria del esfuerzo del control de costos se centra en la relacion entre el
consumo de los fondos del proyecto para el trabajo fisico que esta siendo consumado por cada
expedicién. Lo principal para un efectivo control de costo es la gestion del rendimiento de la linea base de
costo aprobada y los cambios en esta linea base. El control de costo busca las causas de variaciones

positivas y negativas y es parte del proceso integrado de control de cambios.

Sus riesgos estan asociados a los cambios sobre el coste que pueden ocasionar un desbordamiento de
las solicitudes de fondo para el proyecto.

1.5. Gestion de la calidad del proyecto.

Comprende los procesos y actividades del desarrollo de la organizacion que determinan politicas de
calidad, objetivos, y responsabilidades sobre las cuales el proyecto cumplira las necesidades para las que

fue establecido. Sus atributos comprenden los procesos necesarios para el establecimiento del plan de
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aseguramiento de la calidad, y el aseguramiento de la calidad propiamente dicho, que también incluye la
elaboracion del plan de mediciones, listas de chequeo y glosario de términos.

Comprende tres puntos esenciales, en los cuales complementa la gestion de proyectos: la satisfaccion del

cliente, prevencion por encima de inspeccion, y mejora continua.

Otro aspecto a tener en cuenta es el costo de la calidad, concerniente sobre el costo total de todos los
esfuerzos relacionados con la calidad a través del ciclo de vida del proyecto. Las decisiones del proyecto
pueden impactar en el costo operacional de la calidad como resultado de devoluciones del producto,
reclamaciones de garantia y campafas de retiradas de productos.

Sus riesgos estan relacionados con la planificacion, aseguramiento y control de la calidad, que quedan

resumidos en terminar un producto, servicio o resultado que no satisfaga a los clientes.

1.5.1. Planificar la calidad del proyecto.

Comprende la identificacion de requerimientos de calidad y/o estandares para el proyecto y el producto, y
la documentacion de cémo el proyecto demostrara su cumplimiento.

La planificacién del producto puede ser desarrollada en paralelo con los otros procesos de planificacion
del proyecto.

1.5.2. Realizar aseguramiento de la calidad del proyecto.

Abarca la auditoria de los requerimientos de calidad y los resultados de las mediciones de control de la
calidad para asegurar que son usados apropiados estandares de calidad y definiciones operacionales.

Las actividades de aseguramiento de la calidad son supervisadas a menudo por un departamento de
aseguramiento de la calidad o una organizacion similar. El soporte de aseguramiento de la calidad puede
proporcionarse al equipo del proyecto, a la direccion de la organizacion ejecutante, al cliente o
patrocinador asi como a otros interesados que no participan activamente en el trabajo del proyecto. El
aseguramiento de la calidad proporciona un paraguas para la mejora continua de procesos. La mejora

continua del proceso proporciona un medio iterativo para mejorar la calidad de todos los procesos y
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reduce las actividades inutiles y que no agregan valor, lo que permite que los procesos operen con
mayores niveles de eficiencia y efectividad.

1.5.3. Realizar control de la calidad del proyecto.

Comprende el seguimiento y la salva de los resultados de la ejecucion de las actividades del plan de
aseguramiento de la calidad para evaluar el desempefio del proyecto y recomendar los cambios
necesarios. Los estandares de calidad incluyen los procesos y los objetivos del producto. Los resultados
del producto incluyen los entregables y resultados de la gestion del proyecto, tales como rendimiento de
costes y cronograma. El control de la calidad es a menudo desarrollado por un departamento de control de
la calidad o una organizacion similar. Las actividades de control de la calidad identifican causas de pobre
calidad de procesos o0 productos y recomienda tomar acciones para eliminarlas. El equipo de
aseguramiento de la calidad deberia tener un conocimiento practico del control de calidad estadistico, en
especial el muestreo y la probabilidad, para evaluar las salidas del control de la calidad. Ademas deberia
de conocer las diferencias entre prevencion e inspeccion, muestreo por atributos y muestreo por variables,
causas especiales y causas comunes, tolerancias y limites de control.

1.6. Gestion de las personas del proyecto.

Incluye los procesos que organizan, gestionan y dirigen el equipo del proyecto. El equipo de proyecto —
también llamado staff del proyecto- esta comprendido de personas con roles y responsabilidades para
completar el proyecto, el tipo y la cantidad de las personas puede cambiar segun progresa el proyecto.
Mientras se asignan roles y responsabilidades a los miembros del equipo de desarrollo de software,
involucrar a los miembros del equipo en la planificacion y la toma de decisiones del proyecto puede ser
beneficioso. El involucramiento temprano de los miembros del equipo a las actividades de planificacion del
proyecto afiade sus experticias al proyecto y fortalece su involucramiento con el mismo.

El equipo de gestion del proyecto, subconjunto del equipo del proyecto, es responsable de la gestion del
proyecto y de liderar actividades tales como iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar las fases del
proyecto. La gestion y el liderazgo también incluyen conocer y aplicar influencias al equipo del proyecto —
ambiente del equipo, comunicaciones entre los involucrados, politicas externas e internas, cuestiones
culturales, especificidades de la organizacion- y el comportamiento profesional y ético del equipo.
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Pueden surgir riesgos relacionados con la seleccion y entrenamiento de los miembros del proyecto y el
aseguramiento de que ellos toman partido en la planificacién y las interacciones con los usuarios en sus
areas de responsabilidad; trabajan de acorde al plan; y reciben la ayuda necesaria o pregunten para llevar
a cabo sus responsabilidades.

1.6.1. Planificacion de los recursos humanos.

Comprende la identificacion y documentacion de los roles, responsabilidades, habilidades requeridas,
reporte de relaciones, y la creacién del plan de gestion del personal. La planificacion de recursos humanos
es para determinar e identificar recursos humanos con las habilidades necesarias para lograr el éxito del
proyecto. El plan de recursos humanos documenta los roles y las responsabilidades, la organizacion del
proyecto, y el programa para la adquisicion o liberacién del personal. También puede incluir la
identificacion de necesidades de formacién, estrategias de construccion del equipo, planes para
reconocimientos y recompensas, consideraciones de conformidad, cuestiones de seguridad y el impacto
del plan de gestién del personal en la organizacion.

Importantes consideraciones a tenerse en cuenta son la disponibilidad, competencias, escases o
limitaciones de recursos humanos. Pueden existir otros proyectos interesados por las personas con el
grupo de competencias o habilidades que requiere el proyecto, que pueden provenir de la misma
organizacion o de otras organizaciones. Tener en cuenta estos factores es importante debido a que costo,
cronograma, riesgos, calidad y otras areas pueden verse afectadas.

Es necesario tener en cuenta la correspondencia entre las responsabilidades de los miembros y las tareas
a cumplir, las inconsistencias son fuentes de riesgos.

1.6.2. Adquirir el equipo de trabajo del proyecto.

Sobre la confirmacion de la disponibilidad de recursos humanos y la obtencién del personal necesario
para completar los requerimientos del proyecto. El equipo de gestion del proyecto puede tener o no control
directo sobre la seleccion de miembros del equipo a causa de acuerdos de negociacion colectiva, uso de
personal subcontratado, matriz de ambiente de proyecto, reportes de relaciones internas o externas, u
otras razones. Durante la adquisicion del personal se debe considerar: el gestor del proyecto o equipo de
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gestion puede negociar efectivamente o influenciar a aquellos que estan en posicion de proveer personal;
fallos en la adquisicion de los recursos humanos necesarios para el proyecto pueden afectar el
cronograma, el presupuesto, la satisfaccion del cliente, la calidad, y los riesgos. Esto puede disminuir la
probabilidad de éxito y finalmente la cancelacion del proyecto; si los recursos humanos no estan
disponibles debido a restricciones, factores econdmicos, 0 asignaciones previas a otros proyectos, el
gestor de proyecto o equipo de gestién puede requerir asignar recursos humanos alternativos, tal vez con
menos competencias, proveer esto no es una violaciéon de la legalidad, las obligaciones, regulaciones, u
otro criterio especifico.

1.6.3. Desarrollar el equipo del proyecto.

Comprende el desarrollo de competencias, interacciones en el equipo, y un ambiente que potencie el
rendimiento del equipo. Los gestores de proyecto deberian adquirir habilidades para identificar, construir,
mantener, motivar, liderar, e inspirar los equipos del proyecto para que logren un alto desempefio como
equipo y alcancen los objetivos del proyecto. El equipo de trabajo es un factor critico para el éxito del
proyecto, y desarrollar efectivos equipos del proyecto es una de las responsabilidades primarias del gestor
de proyecto. El gestor debe crear un ambiente que favorezca al equipo de trabajo. Los gestores deben
motivar continuamente sus equipos dandoles retos y oportunidades, mediante una retroalimentacion
oportuna y el apoyo que necesiten, y mediante recompensas Yy reconocimientos por desempefios
positivos. Un alto desempefio puede ser obtenido de la aplicacion de una comunicacion abierta y efectiva,
el desarrollo de confianza entre los miembros del equipo, la gestion de conflictos de una manera
constructiva, y una alentadora toma de decision y resolucion de problemas colaborativa. El gestor del
proyecto debe solicitar respaldo de gestion y/o influenciar los involucrados apropiados para adquirir los

recursos necesarios para desarrollar equipos efectivos.

Desarrollar el equipo del proyecto implica mejorar las habilidades de las personas, las competencias
técnicas, y el entorno global del equipo y el rendimiento del proyecto. Esto requiere una comunicacion
clara, oportuna, efectiva, y eficiente entre los miembros del equipo a través del ciclo de vida del proyecto.
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También incluye la realizacion de una justificacion del plan de capacitacion, la definicion de su alcance,
objetivos, metas, estrategias, acciones, recursos y presupuesto; la definicion de un cronograma de las
actividades de capacitacion y la descripcion de las actividades de formacion.

1.6.4. Gestionar el equipo del proyecto.

Abarca el seguimiento del rendimiento de los miembros del equipo del proyecto, la provision de
retroalimentacion, la resolucion de preocupaciones y polémicas, y la gestion de cambios para optimizar el
rendimiento del equipo. El equipo de gestion de proyecto observa el comportamiento del equipo, gestiona
los conflictos, resuelve las preocupaciones, y valora el rendimiento del equipo. Como resultado de
gestionar el equipo del proyecto se envian peticiones de cambios, se actualiza el plan de recursos
humanos, se resuelven preocupaciones, se brindan elementos para valoraciones de rendimiento, y se
afnaden lecciones aprendidas para la base de datos de la organizacion.

Gestionar el equipo de proyecto requiere una variedad de habilidades de gestién para fomentar el trabajo
en equipo e integrar el esfuerzo de los miembros para crear un equipo de alto rendimiento. La gestion del
equipo comprende una combinacién de habilidades con énfasis especial en la comunicacion, gestion de
conflictos, negociacion, y liderazgo. Los gestores del proyecto pueden brindar tareas que reten a los
miembros del equipo y reconocimiento por rendimientos altos.

1.7. Gestién de las comunicaciones.

Incluye los procesos requeridos para una apropiada y oportuna generacion, recogida, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y, el destino final de la informacion. Los gestores de proyecto gastan la
mayoria del tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros involucrados del proyecto. Una
comunicacion efectiva crea puentes entre los diversos involucrados en un proyecto, conectando diferentes
niveles culturales y de organizacion, diferentes niveles de experticia, distintas perspectivas e intereses en
la ejecucion o salidas del proyecto. La actividad de comunicacion tiene varias dimensiones potenciales:
interna y externa, formal e informal, vertical y horizontal, oficial y no oficial, escrita y oral, verbal y no
verbal.
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La comunicacion es una disciplina de gestion tan general como la disciplina de gestion de proyecto,
ambas comprenden las habilidades de: escuchar activa y efectivamente; preguntar, proveer ideas y
situaciones para asegurar un mejor entendimiento; educar, incrementar el conocimiento del equipo para
gue sea mas efectivo; investigacion de los hechos para identificar o confirmar informacién; ajustar y
gestionar expectativas; persuadir a personas u organizaciones de desarrollar una accion; negociar para
llevar a cabo acuerdos mutuamente aceptables entre las partes; resolver conflictos para prevenir impactos

trastornadores; resumir, recapitular e identificar préximos pasos.
1.7.1. Identificar los involucrados al proyecto.

Comprende la identificacion de las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y documentar
la informacion relevante a sus intereses, implicacion e impacto en el éxito del proyecto. Es esencial para
identificar todos los involucrados del proyecto con relacion a identificar el éxito del proyecto, asi como
documentar la informacién relevante a sus intereses, implicacion, e impacto potencial en la definicion del
proyecto. Los interesados del proyecto son personas y organizaciones como clientes, la organizacion de
desarrollo, y el publico que esta activamente envuelto en el proyecto, que sus intereses estan
positivamente 0 negativamente afectados por la ejecucion o finalizacion del proyecto. Ellos también
pueden ejercer influencia sobre el proyecto y los entregables. Pueden estar a diferentes niveles de la
organizacion y tener varios niveles de autoridad, pueden ser externos al proyecto.

Es critico para el éxito del proyecto identificar los involucrados tempranamente en el proceso de
planificacion, y analizar sus niveles de intereses, expectativas, importancia e influencia. Se puede
desarrollar una estrategia para abordar cada involucrado y determinar el nivel y momento de su
involucramiento para maximizar las influencias positivas y mitigar impactos potenciales negativos. La
evaluacion y la correspondiente estrategia debe ser periddicamente revisad durante la ejecucion del
proyecto para ajustar los cambios potenciales.

La mayoria de los proyectos tienen un gran numero de involucrados. Para usar el tiempo limitado de los
gestores eficientemente los involucrados deben ser clasificados de acuerdo a sus intereses, influencia e
implicacion en el proyecto. Esto habilita al gestor de proyecto para enfocarse en las relaciones necesarias
para asegurar el éxito del proyecto.
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1.7.2. Planificacion de las comunicaciones del proyecto.

Abarca la determinacién de las necesidades de informacion de los involucrados y definir un
enfoque/propuesta de comunicacion. Responde a las necesidades de informacion y comunicacion de los
involucrados; por ejemplo, quién necesita qué informacion, cuando la necesita, cOmo sera transmitida esta
informacion al necesitado, y por quién. Aunque todos los proyectos comparten la necesidad de comunicar
la informacioén, las necesidades de informacion y los métodos de distribucion varian grandemente.
Identificar las necesidades de informacion de los involucrados y determinar un adecuado significado de

alcanzar estas necesidades son factores importantes para el éxito del proyecto.

Una impropia planificacion de la comunicacion conducira a problemas tales como retrasos en entregas de
mensajes, comunicar informacion sensible a las personas incorrectas, o perder la informacion requerida
por algun involucrado. Un plan de comunicacién permite al gestor de proyecto documentar el enfoque para
comunicarse con mayor eficiencia y efectividad con los involucrados. Una efectiva comunicacion significa
qgue la informacién es entregada en el formato correcto, en el momento oportuno, y con el impacto
correcto. Una comunicacion eficiente significa entregar solamente la informaciéon que se necesita. En la
mayoria de los proyectos la planificacion de la comunicacion es realizada durante la realizacion del plan
del proyecto. El proceso de comunicacion esta relacionado fuertemente con los factores ambientales de la

organizacion, desde donde la estructura de la organizacién podra tener un mayor efecto en los
requerimientos de comunicacion del proyecto.

1.7.3. Distribucion de la informacion del proyecto.

Comprende hacer que la informacion relevante para los involucrados esté disponible como fue planificada.
Es desarrollada a través del ciclo de vida completo del proyecto, y en todos los procesos de gestion. Se
centra principalmente en el proceso de ejecucion, que incluye implementar el plan de gestion de la
comunicacion, asi como responder a solicitudes inesperadas de informacion. Las técnicas de distribucion
de informacion incluyen: modelo emisor-receptor, eleccion de medio, estilo de redaccion, técnicas de
presentacion, técnicas de gestion de reuniones, técnicas de facilitacion.

55



Taxonomia justada para la Iventificacion de Riesgos en la HLCY

1.7.4. Gestionar las expectativas de los involucrados.

Comprende la comunicacion y trabajo con los involucrados para conocer sus necesidades y dirigir sus
asuntos/miedos segun ocurran. Comprende actividades de comunicacion dirigidas hacia los involucrados

para influenciar sus expectativas, dirigir sus preocupaciones, y resolver sus miedos.

Gestionar las expectativas ayuda a incrementar la probabilidad de éxito del proyecto mediante el
aseguramiento de que los involucrados entienden los beneficios y riesgos del proyecto. Les permite
activar el apoyo al proyecto y ayudar con la valoracion de riegos de las alternativas del proyecto. Se toman
acciones preventivas por anticipado a las reacciones de las personas al proyecto, para ganar su apoyo o
minimizar el impacto de las acciones negativas.

El gestor del proyecto es responsable de la gestion de las expectativas de los involucrados. La gestion
activa de las expectativas de los involucrados disminuye el riesgo de que el proyecto pueda fallar en
alcanzar sus metas y objetivos debidos a cuestiones de los involucrados sin resolverse, y limitaciones de

interrupciones durante el proyecto.
1.7.5. Informar el rendimiento/estado del proyecto.

Abarca la recogida y distribucién del desempefio/avance del proyecto, incluyendo reportes de estado,
mediciones del progreso, y prondsticos. Incluye la recoleccion periddica y el andlisis de la linea base
contra los datos actuales para entender y comunicar el progreso y rendimiento del proyecto asi como
proyectar los resultados del proyecto.

Los reportes de rendimiento necesitan brindar informacion detallada suficiente para cada audiencia. El
formato puede ir desde un reporte de estado simple hasta un reporte mas elaborado. Un reporte de estado
simple puede mostrar datos de estado tales como porciento completado, o un salpicadero de estado para
cada area (alcance, cronograma, coste y calidad). Un reporte mas elaborado puede incluir analisis de
rendimientos anteriores, estado actual de riesgos y preocupaciones; trabajo completado en el periodo;
trabajo a ser completado proximamente; resumen de los cambios aprobados en el periodo; y otras
informaciones relevantes que deben ser revisadas y discutidas. Un reporte completo debe también incluir
la completitud de las proyecciones del proyecto.
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1.8. Gestion de riesgos del proyecto.

Incluye los procesos de dirigir la planificacién de la gestion de riesgos, la identificacion, el andlisis,
planificacion de la respuesta, y el monitoreo y control de los riesgos en un proyecto, con el objetivo de
incrementar la probabilidad e impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad e impacto de los
eventos negativos en el proyecto.

Un riesgo del proyecto esta siempre en el futuro. El riesgo es un evento o condicion incierta, que si ocurre,
tiene un efecto en al menos un objetivo del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, cronograma,
coste, o rendimientos. Un riesgo puede tener una 0 mas causas, Y Si este ocurre, puede tener uno o varios
impactos. Una causa puede ser un requerimiento, una restriccion, o condicién que crea la posibilidad de
salidas/resultados negativas o0 positivas. Por ejemplo, las causas pueden requerir un permiso ambiental
para hacer un trabajo, o tener personal limitado asignado para hacer el disefio del proyecto. El evento del
riesgo es que la agencia de autorizacién pueda tomarse mas tiempo del planificado para expedir un
permiso, o limitado personal de disefio disponible y asignado pueda todavia lograr entregar el trabajo en
tiempo. Si cualquiera de estos eventos inciertos ocurre, pueden ser un impacto en el costo, cronograma, 0
rendimiento del proyecto. La condicion del riesgo puede incluir aspectos del proyecto o del ambiente de la
organizacion que puede contribuir a riesgos del proyecto, tales como practicas de gestion de proyecto
inmaduras, pérdida de sistemas de gestion integrada, multiples proyectos concurrentes, o dependencia de
participantes externos que no pueden ser controlados.

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre presente en todos los proyectos. Los riesgos
conocidos son aquellos que han sido identificados y analizados, haciendo esto posible planificar
respuestas para estos riesgos. Los riesgos desconocidos son aquellos que no pueden ser gestionados
proactivamente, el proyecto puede crear un plan de contingencia.

Las organizaciones perciben los riesgos como una relacion de amenaza al éxito del proyecto, o como una
oportunidad para un éxito eficiente y efectivo del proyecto. Los riesgos que son una amenaza para el
proyecto pueden ser aceptados si estan balanceados con las recompensas que se pueden ganar al tomar
los riesgos. Por ejemplo, adoptar un seguimiento rapido del cronograma que puede estar sobrepasado es
un riesgo tomado para alcanzar la recompensa creada por una fecha de finalizacién temprana.
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Personas y grupos adoptan actitudes hacia los riesgos que influencia en la forma en que responden. Esta
actitud es guidad por la percepcién y otros prejuicios, que pueden ser hecho explicito segun sea posible.
Un enfoque consistente hacia los riesgos que alcanza los requerimientos de la organizacion debe ser
desarrollado por cada proyecto, y la comunicacion sobre los riesgos y su manipulacion deberian ser
abiertas y honestas. Las respuestas a los riesgos reflejan el balance percibido de la organizacion entre
riesgos tomados Y riesgos evadidos.

Para ser exitosa, la organizacion debe estar comprometida con alcanzar la gestion de riesgos proactiva y
consistentemente a través del proyecto. Una consciente seleccidén debe ser hecha a todos los niveles de
la organizacién para activamente perseguir una gestion de riesgos efectiva durante el ciclo de vida del
proyecto. El riesgo existe desde el momento en que el proyecto fue concebido. Avanzar en un proyecto sin

enfocarse en la gestion de riesgos genera mas riesgos para la conclusion exitosa de cualquier proyecto.

Esta informacion se recoge en el plan de mitigacion de riesgos y la lista de riesgos, ademas debe existir
una referencia a estos documentos en el plan de desarrollo de software.

1.8.1. Planificacion de la gestion de riesgos.

Comprende cémo dirigir las actividades de gestion de riesgos en el proyecto. La cuidadosa y explicita
planificacion aumenta la probabilidad de los sucesos para la identificacion de riesgos, el analisis
cualitativo, el andlisis cuantitativo, la planificacion de las respuestas, y el seguimiento y control. El proceso
de planificacion de la gestién de riegos es importante para asegurar que el grado, tipo, y visibilidad de la
gestion de riesgos son proporcionales, a la vez, con los riesgos y la importancia del proyecto para la
organizacion. La planificacion también es importante para proveer suficientes recursos y tiempo para las
actividades de gestion de riesgos, y para establecer un acuerdo base para evaluar los riesgos. La
planificacion de la gestién de riesgos deberia comenzar cuando el proyecto es concebido y terminar
temprano durante la planificacion del proyecto.

1.8.2. Identificacion de riesgos.

Relativo a encontrar los riesgos que puedan afectar el proyecto y documentar sus caracteristicas. Los
participantes en la identificacion de riesgos pueden incluir al gestor del proyecto, miembros del equipo del
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proyecto, equipo de gestion de riesgos, clientes, sujetos externos expertos en el tema, usuarios finales,
involucrados y expertos en gestion de riesgos. Aunque estas personas son a menudo los participantes
principales en la identificacion de riesgos, todo el personal del proyecto deberia estar involucrado en la
identificacion de riesgos.

La identificacion de riesgos es un proceso iterativo porque nuevos riesgos pueden evolucionar o volverse
conocidos segun progresa el proyecto a través del ciclo de vida. La frecuencia de iteracion y de quien
participa en cada ciclo puede variar segun la situacion, pero el formato de la declaracién de riesgos debe
ser consistente para asegurar la habilidad de comparar el efecto relativo de un riesgo contra otros en el
proyecto. El equipo del proyecto deberia estar involucrado en el proceso debido a que pueden desarrollar
y mantener un censo de la propiedad y responsabilidad para los riesgos y sus acciones de respuesta
asociadas. Los involucrados externos al equipo del proyecto pueden proveer informacion objetiva
adicional.

1.8.3. Realizar andlisis cualitativo de los riesgos.

Abarca la priorizacion de los riesgos para acciones o0 andlisis posteriores mediante la evaluacion y
combinaciéon de su probabilidad de ocurrencia e impacto. Las organizaciones pueden desarrollar el
rendimiento del proyecto efectivamente concentrandose en los riesgos priorizados. Desarrollar el analisis
cualitativo de los riesgos evalua/conlleva la prioridad de los riesgos identificados usando sus
probabilidades relativas de ocurrencia, el impacto correspondiente en los objetivos del proyecto si los
riesgos ocurren, asi como otros factores tales como el marco de tiempo para responder y la tolerancia al
riesgo de la organizacion asociada con las restricciones del proyecto de costo, cronograma, alcance, y
calidad. Tales valoraciones reflejan las actitudes del equipo del proyecto y otros involucrados respecto al
riesgo. Por lo tanto es necesario realizar evaluaciones efectivas sobre la identificacion y gestion explicitas
de las actitudes respecto al riesgo de los principales participantes en el desarrollo del analisis cualitativo
de los riesgos. Donde estas actitudes respecto a los riesgos introducen prejuicios en la valoracion de los
riesgos identificados, se debe poner atencién para evaluar los prejuicios y corregirlos.

La influencia de los prejuicios puede ser reducida mediante el establecimiento de niveles de probabilidad e

impacto. El tiempo critico de las acciones relacionadas a los riesgos puede incrementar la importancia de
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los riesgos. Una evaluacion de la calidad de la informacion disponible sobre riesgos del proyecto también
ayuda a clarificar la valoracion de la importancia de los riesgos para el proyecto.

Desarrollar el analisis cualitativo de los riesgos es generalmente un significado rapido y de costo efectivo
del establecimiento de prioridades para el plan de respuestas a los riesgos, y crea la base para el
desarrollo del andlisis cuantitativo de los riesgos, si es requerido. El analisis cualitativo de los riesgos debe
ser revisado durante el ciclo de vida del proyecto para actualizarse con los cambios en los riesgos del
proyecto. Este proceso puede encabezarse dentro del desarrollo del andlisis cuantitativo de los riesgos o

directamente en el plan de respuestas al riesgo.
1.8.4. Realizar andlisis cuantitativo de los riesgos.

Comprende el analisis numérico del efecto de los riesgos identificados en los objetivos generales del
proyecto. El andlisis cuantitativo es realizado sobre riesgos que han sido priorizados por el desarrollo del
analisis cualitativo de los riesgos segun el impacto considerable y sustancial en las demandas
competentes del proyecto. El desarrollo del analisis cuantitativo del proyecto analiza el efecto de estos
eventos de riesgos y asigna un valor numérico a estos riesgos. Esto también presenta un enfoque
cuantitativo para tomar decisiones en presencia de incertidumbre. El andlisis cuantitativo usas técnicas
tales como evaluacion del programa y técnica de revision (PERT), simulacion de Monte Carlo y andlisis de
arboles de decision para: cuantificar las posibles salidas para el proyecto y sus probabilidades; medir la
probabilidad de cumplir determinado objetivo del proyecto; identificar riesgos requiriendo la mayor
atencion para cuantificar sus contribuciones relativas para los riesgos globales del proyecto; identificar un
realista y alcanzable costo, cronograma, u objetivos de alcance dando los riesgos del proyecto; determinar
la mejor decision de gestion del proyecto cuando ciertas condiciones o salidas son inciertas.

El desarrollo del andlisis cuantitativo generalmente sigue al andlisis cualitativo. En algunos casos, no es
necesario efectuar andlisis cuantitativo de los riesgos para desarrollar respuestas efectivas a los riesgos.
Disponibilidad de tiempo y presupuesto, y la necesidad de declaraciones cualitativas o cuantitativas sobre
riesgos e impactos puede determinar qué métodos usar en un proyecto en particular. El andlisis
cuantitativo debe ser repetido después de planificar las respuestas a los riesgos, también como parte de

seguir y controlar las respuestas a los riesgos, para determinar si los riesgos generales del proyecto han
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sido disminuidos. La tendencia indica la necesidad de mayor o menor cantidad de acciones de gestion de
riesgos.

1.8.5. Planificacion de las respuestas a los riesgos.

Comprende el desarrollo de opciones y acciones para aumentar las oportunidades y reducir amenazas a
los objetivos del proyecto. Sigue al andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos. Incluye la identificacion
y asignacion de personas para llevar las responsabilidades de cada respuesta al riesgo creada y
consensuada. Planificar las respuestas a los riesgos aborda los riesgos segun sus prioridades, colocando
recursos y actividades dentro del presupuesto, cronograma, y plan del proyecto, segun sea necesario.

Las respuestas planificadas a los riesgos deben ser apropiadas para la importancia del riesgo, efectivas
sobre el costo de alcanzar sus retos, realistas dentro del contexto del proyecto, acordadas entre todas las
partes involucradas, y poseidas por una persona responsable. Deben ser oportunas. Seleccionar la mejor
respuesta de varias opciones si es necesario.

1.8.6. Seguimiento y control de los riesgos.

Abarca la ejecucion de planes de respuestas al riesgo, siguiendo los riesgos identificados, supervisando
los riesgos residuales, identificando nuevos riesgos, y evaluando la efectividad del proceso de gestion de
riesgos a través del proyecto.

Las respuestas a los riesgos que son incluidas en el plan de gestion del proyecto son ejecutadas durante
el ciclo de vida del proyecto, pero el trabajo del proyecto debe estar monitoreando a riesgos nuevos y
riesgos cambiantes.

La supervision y control de los riesgos aplica técnicas como andlisis de variacion y tendencia, que requiere
el uso de datos de rendimiento generados durante la ejecucion del proyecto. Ademas comprende
determinar si las suposiciones de proyectos se mantienen validas; verificar si los riegos han cambiado de
estado; seguir el cumplimiento de las politicas y procedimientos propicios para la gestion de los riesgos; la
modificacién de las reservas de contingencia, como costo y cronograma, para actuar segun los riesgos del
proyecto.
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El seguimiento y control de los riesgos puede involucrar seleccionar estrategias alternativas, ejecutar un
plan de contingencia o de respaldo, tomar acciones correctivas, y modificar el plan de gestion del
proyecto. El personal asignado para el tratamiento a los riesgos reporta periédicamente al gestor del
proyecto la efectividad del plan, cualquier efecto no anticipado, o cualquier correccién de curso medio
necesitada para manipular los riesgos apropiadamente. También incluye la actualizacion de los activos de
procesos de la organizacion, las bases de datos de lecciones aprendidas y las plantillas de gestion de
riesgos para beneficios futuros de la organizacion.

1.9. Gestion de adquisiciones del proyecto.

Incluye los procesos necesarios para comprar 0 adquirir productos, servicios, o resultados de fuera del
equipo de proyecto para desarrollar el trabajo. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de
productos, servicios o resultados.

También incluye la gestion de contrato y el proceso de control de cambios requeridos para desarrollar o
administrar contratos u 6rdenes de compras emitidas por miembros del equipo del proyecto autorizados; y
la administracion de cualquier contrato emitido por una organizacién externa (comprador) que esta
adquiriendo el proyecto de la organizacion de desarrollo (el vendedor), y administra obligaciones
contractuales establecidas en el equipo del proyecto por el contrato.

Comprende contratos que son documentos legales entre el comprador y el vendedor. Un contrato
representa un acuerdo mutuamente vinculante que obliga al vendedor a proveer el producto, servicio o
resultado especifico, y obliga al comprador a proveer una consideracion monetaria o de valor. Un contrato
es una relacion legal sujeta a ser remediada en las cortes. El acuerdo puede ser simple o complejo, y
puede reflejar la simplicidad o complejidad de los entregables y esfuerzos necesarios.

1.9.1. Planificar las adquisiciones del proyecto.

Comprende la documentacion de las decisiones de compra del proyecto, las propuestas, y la identificacion
de vendedores potenciales. Identifica las necesidades del proyecto que pueden estar mejor, o deben

estar, alcanzadas mediante la adquisicion de productos, servicios o resultados de fuera de la organizacion
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del proyecto, a diferencia de las necesidades que pueden ser satisfechas por los miembros del equipo del
proyecto.

Comprende la consideracion de si, como, qué, cuanto, y cuando adquirir apoyo externo. Cuando el
proyecto obtiene productos, servicios, y resultados requeridos para el rendimiento de la organizacion del
exterior, los procesos desde la planificacion de las adquisiciones hasta el cierre de las adquisiciones son
desarrollados para cada elemento a ser adquirido.

La planificacién de las adquisiciones también incluye considerar vendedores potenciales, particularmente
si los compradores desean ejercer algun grado de influencia o control en las decisiones de adquisicion. Se
debe considera también quién es responsable para obtener o mantener cualquier permiso relevante o
licencia profesional que pueda ser requerida por la ley, las regulaciones o politica de la organizacion
durante la ejecucion del proyecto.

Los requerimientos del cronograma del proyecto pueden influir considerablemente en la estrategia
durante la planificacion de las adquisiciones. Las decisiones tomadas en el desarrollo del plan de gestion
de adquisiciones también pueden influir el cronograma del proyecto y estan integradas con el desarrollo
del cronograma, estimacion de los recursos de las actividades, y en decisiones de comprar o hacer.

Incluye la consideracion de los riesgos involucrados con cada decision de hacer o comprar, y también
incluye la revision del tipo de contrato planificado a ser usado para mitigar los riesgos, algunas veces
transferir los riesgos al vendedor.

1.9.2. Dirigir las adquisiciones.

Abarca la obtencion de las respuestas de los vendedores, seleccion de los vendedores, y la otorgacion de
contrato. Aqui el equipo puede recibir ofertas o proposiciones y aplicar criterios de evaluacion previamente
definidos, segun sea aplicable, para seleccionar uno o mas vendedor que este calificado a la vez para
desarrollar el trabajo y aceptable como vendedor.
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1.9.3. Administrar las adquisiciones.

Comprende la gestion de relaciones de adquisicion, controlar el desarrollo/rendimiento de las
adquisiciones, y hacer los cambios y correcciones que se necesite. El comprador y el vendedor, los dos,
pueden administrar el contrato de adquisiciones para propdsitos similares. Cada uno debe asegurar que
ambas partes llevan sus obligaciones contractuales y que sus derechos legales particulares son
protegidos. La gestién de las adquisiciones asegura que el rendimiento del vendedor comprende los
requerimientos de adquisiciones y que el comprador actla segun el contrato legal. La naturaleza legal de
las relaciones contractuales comprende el imperativo de que el equipo de gestidon esta consciente de las
implicaciones legales de las acciones tomadas cuando administran cualquier adquisicion. En grandes
proyectos, con muchos proveedores, un aspecto esencial de la administracion de los contratos es

gestionar las interfaces entre los diferentes proveedores.

Gestionar las adquisiciones incluye la aplicacion de procesos de gestion del proyecto apropiados para las
relaciones contractuales, e integracion de las salidas de estos procesos dentro de la gestion general del
proyecto. Esta integracion puede ocurrir a varios niveles cuando existen multiples vendedores y productos,

servicios, o resultados involucrados.

La administracion de las adquisiciones tiene un componente de gestion financiera que comprende el
seguimiento de los pagos a los vendedores. Asegura que los términos de pago definidos dentro del
contrato son cumplidos y que la compensacion del vendedor esté relacionada con su progreso, segun se
definié en el contrato. Una de las principales preocupaciones cuando se realizan pagos a los proveedores

es gque aqui estan algunas relaciones cerradas de pagos hechos por el trabajo efectuado.

La gestion de las adquisiciones revisa y documenta cuan bien el vendedor se esta desarrollado o se ha
desarrollado basado en el contrato y establecido acciones correctivas cuando ha sido necesario. También
el rendimiento es documentado para tener una base para futuras relaciones con el vendedor. La
evaluacion del rendimiento de vendedor por el comprador es llevada a cabo primeramente para
comprobar la competencia o pérdida de competencia del vendedor, relativo al desarrollo de trabajos
similares en el proyecto, o para confirmar que el vendedor no esta cumpliendo sus obligaciones
contractuales y cuando el comprador tiene que contemplar acciones correctivas.
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El contrato puede ser cambiado por consenso mutuo en cualquier momento antes de su cierre, en
concordancia con los términos de control de cambios del contrato. Algunos cambios del contrato no son

mutuamente beneficiosos.

1.9.4. Cierre de las adquisiciones.

Comprende el completamiento de cada proyecto de adquisicion. Apoya el cierre de proyecto o fase, desde
gue comprende la verificacién de que todo el trabajo y los entregables fueron aceptables.

También comprende acciones administrativas, tales como actualizar archivos para reflejar los resultados
finales y guardar esta informacion para usos futuros. Abarca cada contrato aplicable al proyecto o la fase.
Después del cierre pueden existir reclamaciones no resueltas en proceso de litigio. Los términos y
condiciones de contrato pueden prescribir procedimientos especificos para el cierre del contrato.

La terminacion temprana del contrato es un caso especial de cierre de adquisiciones, que puede ser el
resultado de acuerdos mutuos entre las partes.

2. Ingenieria del producto.

Esta clase hace referencia a las actividades de ingenieria de sistema e ingenieria de software
involucradas en la creacion de un sistema que satisfaga los requerimientos especificados y las
expectativas del cliente. Estas actividades incluyen especificacion y andlisis de requerimientos de sistema
(requerimientos no funcionales) y requerimientos del software (requerimientos funcionales), disefio e
implementacién del software, integracién de componentes de software y hardware, y pruebas de software
y de sistema.

Los elementos de esta clase cubren las actividades tradicionales de ingenieria de software. Estas
comprenden los factores técnicos asociados con la entrega del producto en si, independiente de los
procesos o herramientas utilizadas para producirlo o de las restricciones impuestas por recursos finitos o
factores externos fuera del alcance del control del proyecto.
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Los riesgos de ingenieria del producto generalmente son el resultado de requerimientos que son
técnicamente dificiles o imposible de implementar, a menudo con la incapacidad de negociar disminuir la
complejidad de los requerimientos o de cambiar el presupuesto y cronograma; de un inadecuado analisis
de los requerimientos o especificacion de disefio; o de una baja calidad del disefio o especificacion de
caédigo.

2.1. Negocio

Elemento requerido cuando se hace ingenieria aplicada a una empresa, cuyo objetivo es definir una
arquitectura que permita al negocio utilizar la informacién eficazmente. Ademas abarca los riesgos que
estan alrededor de la elaboracion del modelo de dominio o de negocio y el glosario de términos.

2.1.1. Modelo de dominio

Este atributo comprende los riegos relacionados con la inexistencia de un diagrama gréafico de clases del
modelo de dominio y de una definicion para cada clase.

2.1.2. Modelo de negocio

Comprende la documentacion de las reglas, los actores y los trabajadores del negocio; el detalle de la
descripcion de los casos de uso del negocio; y la construccion de un diagrama grafico para los casos de
uso del negocio y un diagrama de actividades, asi como la especificacion de un modelo de objetos.

2.1.3. Glosario de términos

La existencia de las definiciones, acronimos y abreviaturas en un glosario de términos del proyecto y la

referencia al correspondiente documento donde se hace uso.
2.2. Requerimientos.

Los atributos del elemento requerimiento cubren a la vez la calidad de la especificacion de requerimientos
y también la dificultad de implementar un sistema que satisfaga estos requerimientos.
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2.2.1. Estabilidad.

El atributo estabilidad esta referido al grado en el cual los requerimientos estdn cambiando y los posibles
efectos de los requerimientos cambiantes y las interfaces externas que tendran en la calidad,

funcionalidad, cronograma, disefio, integracion, y prueba del producto que esta siendo construido.

También incluye cuestiones que surgen de la incapacidad de controlar rdpidamente los cambios de los
requerimientos. Por ejemplo, el analisis de impacto puede ser inexacto porque es imposible de definir la
linea base contra la cual los cambios se llevaran a cabo.

2.2.2. Completitud.

La especificacion ausente o incompleta de los requerimientos puede aparecer en diferentes formas, tales
como un documento de requerimientos con varias funciones o parametros “a ser definidas”;
requerimientos que no son especificados adecuadamente para desarrollar los criterios de aceptacion, o
inadvertidamente omitir requerimientos. Cuando la informacion perdida no es suministrada de manera
oportuna, la implementacion puede ser basada en asunciones/supuestos de los desarrolladores que
difieren de las expectativas de los clientes.

Cuando las expectativas de los clientes no estdn documentadas en la especificacion, no estan
presupuestadas en el costo y el cronograma.

2.2.3. Claridad.

Este atributo se refiere a la redaccion ambigua o imprecisa de requerimientos individuales que no es
resuelta hasta tarde en la fase de desarrollo, a veces producto de no ser expresado en un lenguaje
natural. Esta falta de un mutuo entendimiento entre desarrolladores y clientes puede requerir volver a

trabajar para conocer las intenciones de los clientes sobre los requerimientos.
2.2.4. Validez.

Este atributo esta referido a si los requerimientos agregados reflejan las intenciones de los clientes hacia

el producto. Puede estar afectado por el mal entendimiento de los requerimientos escritos por el

67



Taxonomia justada para la Iventificacion de Riesgos en la HLCY

contratista, cliente o desarrollador; expectativas o0 requerimientos del cliente no escritos, 0 una
especificacion donde el usuario final no ha tenido ninguna participacion.

Es afectado por los atributos completitud y la claridad de la especificacion de requisitos, pero se refiere a
la cuestion mas amplia del sistema como un conocimiento completo de los propositos del cliente.

2.2.5. Factibilidad.

Esta referido a la dificultad de implementar un Unico requerimiento técnico u operacional (no funcional o
funcional), o de simultaneamente cumplir requerimientos en conflicto. Algunas veces dos requerimientos
son factibles por ellos mismos, pero unidos no; no pueden existir unidos en el mismo producto al mismo
tiempo.

También esta incluida la habilidad de determinar un adecuado método de valoracion para demostrar que

el sistema satisface los requerimientos.
2.2.6. Precedentes.

Esta referido a las capacidades que no han sido implementadas satisfactoriamente en algin sistema
anterior o que estan mas alla de la experiencia del personal o de la organizacion. El grado de los riesgos
depende de la asignacion de cronograma y presupuesto adicionales para determinar la factibilidad de su
implementacion; planes de contingencia en el caso de que los requerimientos no sean factibles; y
flexibilidad en el contrato para asignar presupuesto y cronograma de implementacion basado en los
resultados de un estudio de factibilidad.

Incluso cuando los requerimientos sin precedentes son factibles, pueden todavia ser un riesgo de
subestimaciéon de la dificultad de implementarse y de comprometerse a un inadecuado presupuesto y
cronograma.

2.2.7. Escala.

Cubre a la vez desafios técnicos y de gestion presentados por el desarrollo de grandes sistemas
complejos.
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Los desafios técnicos incluyen la satisfaccion del tiempo, cronograma y requerimientos de respuesta,
comunicaciones entre procesos, complejidad de la integracion del sistema, analisis de interdependencia
entre componentes, y los impactos de hacer cambios en los requerimientos.

La gestion de una larga cantidad de tareas y personas introduce una complejidad en muchas areas como
la organizacién del proyecto, delegacién de responsabilidades, comunicacién entre gestores y personal, y
gestores de configuracion, etc.

2.2.8. Modelo de sistema.

Atributo relacionado al establecimiento y desarrollo del modelo de sistema con la descripcion de los
actores y casos de uso del sistema, y el diagrama gréafico de los casos de uso del sistema.

2.3. Disefo.

Los atributos del elemento disefio cubren el disefio y la factibilidad de algoritmos, funciones y
requerimiento de rendimiento, e interfaces internas y externas del producto. Las dificultades en las
pruebas pueden comenzar aqui con el fallo del trabajo de prueba de requerimientos o con la inclusion de
pruebas de caracteristicas del disefio. Los siguientes atributos caracterizan el elemento de disefio.

2.3.1. Funcionalidad.

Cubre los requerimientos funcionales que no pueden ser enviados a un disefio factible, o el uso de
especificacion de algoritmos o disefios sin un alto grado de seguridad de que puedan satisfacer su fuente

de requerimientos. Los estudios de algoritmos y disefios pueden no haber usado técnicas de investigacion
apropiadas o pueden mostrar factibilidad marginal.

2.3.2. Difficultad.

Referido a requerimientos funcionales o requerimientos de disefio que pueden ser extremadamente
dificiles de realizar. La ingenieria de sistema puede disefiar una arquitectura del sistema dificil de

implementar, o el analisis de requerimientos puede estar basado en supuestos optimistas del disefio.
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El atributo dificultad difiere de la factibilidad del disefio en que este no procede de un algoritmo o disefio
pre ordenado.

2.3.3. Interfaces.

Cubre todas las interfaces de hardware y software que estan dentro del alcance del proyecto de
desarrollo, incluyendo interfaces entre los elementos de configuracion, y las técnicas para definir y
gestionar las interfaces. Se toma nota especial de las interfaces de software de terceras partes y hardware
en desarrollo.

2.3.4. Rendimiento.

Se refiere al tiempo critico de respuesta: requerimientos de respuestas a usuarios y respuestas de tiempo
real, requerimientos de procesamiento, analisis de rendimiento, y el rendimiento del modelo de procesos

del ciclo de desarrollo.
2.3.5. Capacidad de probarse.

Cubre la adaptabilidad/disponibilidad del disefio a la prueba, disefio de caracteristicas para facilitar las
pruebas, y la inclusién en el proceso de disefio a personas que van a disefiar o dirigir las pruebas del
producto.

2.3.6. Restricciones de hardware.

Cubre el hardware seleccionado con respecto a la arquitectura del sistema y la arquitectura del
procesador, y la dependencia del hardware para cumplir los requerimientos del sistema y de rendimiento.
Estas restricciones pueden incluir velocidad de procesamiento o de memoria, capacidad de respuesta en
tiempo real, acceso a bases de datos o limitaciones de capacidad, insuficiente seguridad, funciéon del
sistema inapropiado, o insuficiencia en la cantidad de especificaciones del hardware.
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2.3.7. Software de terceras partes.

Como el software de terceros no es disefiado para los requerimientos del sistema, pero seleccionado
como la “mejor solucién”, este puede no ajustarse precisamente a los requisitos de rendimiento,
operatividad o mantenimiento.

El cliente puede no aceptar pruebas del vendedor o del desarrollador y datos de seguridad para demostrar
gue satisface los requerimientos relacionados en el software de terceros. Esto puede ser entonces una
dificultad para producir esta informacion para satisfacer el criterio de aceptacion y dentro del presupuesto
de pruebas del software de terceros.

Cambios en los requerimientos pueden necesitar reingenieria o confianza en los vendedores para
propoésitos especiales de actualizacion.

2.3.8. Desarrollo del andlisis y disefio

Tiene en cuenta la existencia de un diagrama de clases y un diagrama de paquetes; el detalle de la
descripcion de todas y cada una de las clases representadas en el diagrama de clases; y la definicion del
diagrama grafico del despliegue con la descripcion de sus nodos significativos.

2.4. Gestion de pruebas

Este elemento comprende aspectos relacionados con la planificacion de las pruebas, el disefio de casos
de uso de pruebas, el desarrollo de las listas de chequeo y la gestion de las evaluaciones y elementos no
conformes de las pruebas realizadas, en la fase de pruebas, o durante alguna auditoria o revision al
proyecto.

2.4.1. Planificacion de las pruebas.

Comprende los elementos a definir en el plan de pruebas y a su referencia en el plan de aseguramiento de
la calidad. La descripcién de la arquitectura técnica a revisar o probar, la especificacion del software o
hardware que el sistema utiliza y la descripciéon los requerimientos incluidos dentro del alcance de las

pruebas con los escenarios y condiciones de los casos de uso asociados. La definicion de los objetivos, la
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técnica, el entorno, el proceso, los casos de prueba, los criterios de término y las herramientas de la
estrategia de prueba. Los entregables a ser probados y su ubicacién. El procedimiento utilizado para
registrar y rastrear defectos asi como los recursos involucrados en el proceso de seguimiento. La
aprobacion del plan de pruebas por las partes responsables de su ejecucion. El detalle en que se registran
los resultados de las pruebas para detectar discrepancias entre el plan y el real, asi como demas datos de
las pruebas tales como Caso de Prueba, Fecha, Resultado, Responsables, etc.

También incluye la especificacion de la parte del cronograma del proyecto que abarca la etapa de

pruebas, la especificacion de los plazos donde la aplicacion estara disponible para la etapa de pruebas asi
como el tiempo de duracion estimado de las mismas.

2.4.2. Disefio de caso de uso de prueba

El atributo abarca la descripcion general del caso de uso de pruebas, las precondiciones y las secciones
del caso de uso de pruebas que seran objeto de las pruebas y la elaboracion del registro de defectos y
dificultades acorde a la plantilla de no conformidades.

2.4.3. Desarrollo de listas de chequeo

Comprende la definicion de la lista de chequeo con la explicacion de cada uno de sus aspectos y la
correspondencia de estos aspectos a la definicion de la lista 'y el proceso o producto al que se va a aplicar
durante la etapa de pruebas, revisiones o auditorias.

2.4.4. Tratamiento de evaluaciones y elementos no conformes

Versa sobre los elementos que seran objetos de pruebas o evaluaciones y los aspectos esenciales a tener
en cuenta para ello asi como la especificacion de los elementos que no fueron objetos de prueba con las

causas. La claridad con que el registro de no conformidades permite determinar la no conformidad, la
etapa de deteccion, clasificacién, estado y respuesta del equipo a las no conformidades.

Ademas incluye la descripcién de los tipos de revisiones y auditoria planificadas por el proyecto y un
cronograma de las mismas que incluya los hitos principales, los involucrados o grupos especfficos que
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intervendran. El procedimiento a usar para la correccion de los defectos encontrados y/o el plan de
resolucion de problemas y acciones correctivas. Las herramientas, técnicas y metodologia a utilizar

durante las auditorias y revisiones.

2.4.5. Pruebas de unidad

Los factores que afectan las pruebas de unidad incluyen la planificacion y la preparacion, también los
recursos y el tiempo dispuestos para las pruebas.

Componentes de estos factores son: entrar a las pruebas de unidad con cédigo de calidad obtenido de
inspeccion de cadigo formal o informal o procedimientos de verificacion; casos de prueba pre planificados
gue han sido verificados para requerimientos de pruebas de unidad; datos de prueba para satisfacer las
pruebas planeadas; y suficiente cronograma para planificar y llevar a cabo el plan de prueba.

2.4.6. Factibilidad de las pruebas de unidad.

El atributo factibilidad de los elementos de pruebas de unidad y de cddigo conllevan posibles dificultades
qgue pueden surgir de un pobre disefio o especificacion del disefio o de la dificultades inherentes de las
necesidades de implementacion.

2.4.7. Ambiente de integracion y pruebas.

El ambiente de integracion y pruebas incluye las facilidades de hardware y software en que se apoya y
adecuados casos de prueba que reflejen realistas escenarios operacionales, condiciones y datos de

prueba.

Este atributo conlleva a la adecuacion del ambiente para habilitar la integracion en un ambiente realista o
para probar todos los requerimientos funcionales y de rendimiento completamente.

2.4.8. Integracion del producto

El atributo integracion del producto se refiere a la integracion de los componentes del software entre siy
con el hardware seleccionado, y las pruebas del entregable del producto contratado. Factores que lo
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pueden afectar son las especificaciones de interfaces para cada software y hardware, verificabilidad de los
requerimientos, acuerdos negociados con los clientes sobre los criterios de prueba, adecuacion de las
especificaciones de prueba, y la suficiencia de tiempo para la integracion y la prueba.

2.4.9. Integracion del sistema

El atributo integracion del sistema se refiere a la integracién de los productos contratados con interfaces
de sistemas o sitios. Factores asociados a estos atributos son especificaciones externas de interfaces,
habilidad para producir fielmente las condiciones previas de interfaces de sistemas para integracion de
sistemas o sitios, el acceso al sistema o sitio se le esta construyendo la interfaz, adecuacion del tiempo
para pruebas, y relaciones del contratista asociado.

2.5. Codificacion.

Los atributos de este elemento estan asociados con la calidad y la estabilidad del software o interfaces de
especificaciones, y restricciones que presentan dificultades de implantacion.

2.5.1. Factibilidad.

El atributo factibilidad de los elementos de cddigo conllevan posibles dificultades que pueden surgir de un
pobre disefio o especificacion del disefio o de la dificultades inherentes de las necesidades de
implementacion.

Por ejemplo, el disefio puede no tener atributos de calidad como médulos cohesivos o0 minimizacién de
interfaces; el tamafio de los modulos puede agregar complejidad; el disefio puede no estar especificado
con suficiente detalle, requiriendo que el programador haga suposiciones o tome decisiones de disefio
durante la codificacion; o el disefio y la especificacién de interfaces pueden cambiar, tal vez sin la
aprobacién de una linea base de disefio detallada; y el uso de hardware en desarrollo puede hacer una
contribucién adicional a una inadecuada o inestable especificacion de interfaces. O, la naturaleza del
sistema en si mismo puede agravar la dificultad y complejidad de las tareas de codificacion.
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2.5.2. Restricciones de implementacion.

Este atributo se refiere a las implicaciones de las restricciones de implementacion. Algunas de ellas son:
hardware seleccionado que estd al margen o es inadecuado con consideraciones de velocidad,
arquitectura, capacidad de memoria o capacidad de memoria externa; lenguajes o métodos de
implementacién requeridos; o diferencia entre el desarrollo y el hardware seleccionado.

2.6. Especialidades ingenieriles.

Los requerimientos de las especialidades de ingenieria son tratados separadamente de los elementos
generales de requerimientos principalmente porque ellos a menudo son abordados por especialistas que
pueden no estar a tiempo completo en el proyecto. Esta separacion taxondmica es un dispositivo para
garantizar que estos especialistas estan llamados para el andlisis de los riesgos asociados con sus areas
de experticia.

2.6.1. Mantenimiento.

El mantenimiento puede estar perjudicado por una pobre arquitectura de software, disefio, codificacién, o
resultados de una documentacion sin estandares definidos o sin cumplir, o de la negligencia de analizar el

sistema desde el punto de vista de mantenimiento.

2.6.2. Fiabilidad.

Los requerimientos de fiabilidad o disponibilidad de un sistema pueden ser afectados por el
desconocimiento de las especificaciones de fiabilidad del hardware o la complejidad del sistema que
agravan las dificultades en conocer los plazos de recuperacion. Los requerimientos de fiabilidad y
disponibilidad asociados al software pueden estar establecidos en términos absolutos, en lugar de
separarse del hardware y probarse independientemente.

2.6.3. Implementacion y satisfaccion de la seguridad.

Este atributo conlleva la dificultad de implementar requerimientos de seguridad asignados y también la

dificultad potencial de demostrar la satisfaccion de los requerimientos por simulacion fiel de condiciones
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inseguras y acciones correctivas. Una completa demostracion no puede ser hasta que el sistema este
operacional e instalado.

2.6.4. Experiencia para implementar los niveles de seguridad.

Este atributo aborda la falta de experiencia en la implementacion de los niveles de seguridad del sistema
requeridos que pueden resultar en una subestimacién del esfuerzo requerido para rigurosos métodos de
verificacion, certificacion y acreditacion, y procesos logisticos de desarrollo seguros y probados;
desarrollar requerimientos sin precedentes; y dependencias de entregas de hardware o software
certificados (hardware de seguridad biométrica, PKI, métodos de encriptacion, firmas digitales,
certificaciones digitales).

2.6.5. Interfaz de usuario

Conocer los requerimientos de los factores humanos depende del entendimiento del ambiente operacional
del sistema instalado y de los acuerdos de las facciones de clientes y usuarios en un mutuo acuerdo sobre
las expectativas referentes a los requerimientos de los factores humanos. Es dificil transmitir este
entendimiento en una especificacién escrita. Los acuerdos mutuos de las interfaces humanas pueden
requerir seguidos prototipos y demostraciones a varias facciones de clientes. También esta relacionado
con los requisitos de usabilidad.

2.6.6. Especificaciones.

Este atributo comprende especificaciones para el sistema, hardware, software, interfaces, requerimientos
o disefio a cualquier nivel con respecto a la fiabilidad de la implementacién y la calidad de los atributos de

estabilidad, completitud, claridad, y verificabilidad.
2.7. Arquitectura

Este elemento comprende los atributos relacionados con la definicion de la arquitectura y la arquitectura
de la informacién. Béasicamente relacionados con los elementos esenciales de la distintas vistas
comprendidas por RUP, su especificacion, fundamentacion y representacion.
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2.7.1. Definicion de la arquitectura® °® de software.

Comprende los elementos relativos a la definicion de la arquitectura a utilizar en la construccion del
software. La seleccion de los estilos y patrones arquitecténicos y de disefio a utilizar en la construccion del
software y otros elementos significativos para la arquitectura que abarcan, dependiendo también de la
metodologia de desarrollo seleccionada, el detalle con que esta representada la arquitectura —incluye la
representacion del disefio-, las convenciones de modelado y los artefactos utilizados para representar la
informacion. Ademas comprende los elementos claves o de gran impacto en la arquitectura como los
requerimientos y objetivos principales (criticos), las caracteristicas de dimensiones del software que
pueden afectar el rendimiento y la arquitectura; se incluye la representacién de la vistas de caso de uso, la
vista lGgica, la vista de implementacion, la vista de procesos y la vista de datos.

Puede ser también impactante que la arquitectura no haya sido evaluada y que no esté aprobada por la
Direccién Técnica de Produccién. Comprende la elaboracién del documento arquitectura de software que
recoge los elementos de impacto sobre la arquitectura del software que se esta construyendo definidos
para la UCI.

2.7.2. Arquitectura de informacion

Este atributo esta relacionado con el esbozo de la estructura o taxonomia del portal o del sistema que
incluya jerarquia de contenidos y la descripcion de sus elementos; la especificacion de un mapa de
navegacion; la existencia de una especificacion detallada de los elementos de navegacion tales como
menus, rutas de acceso, botones, etc.; la existencia de un esbozo grafico de la pantalla tipo donde se
puedan verificar la ubicacion de cada uno de los elementos de la estructura y la descripcion de cada

elemento de la pantalla; y la especificacion del diagrama de interaccion. Todos estos elementos son parte

® Es una vista estructural de alto nivel, ocurre muy tempranamente en el ciclo de vida y define los estilos o grupos de
estilos adecuados para cumplir con los requerimientos no funcionales UCI. Arquitectura y Patrones de disefio. 2009a,

®la arquitectura de software es la organizaciéon fundamental de un sistema encarnada en sus componentes, las

relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucién. Citada por Ibid. de IEEE
1471-2000.
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de la definicibn de la arquitectura de informacion y se recogen en el documento arquitectura de
informacion aprobado para la UCI.

3. Entorno de desarrollo.

La clase entorno de desarrollo comprende el entorno del proyecto y el proceso usado para la ingenieria de

un producto de software. Este ambiente incluye el proceso y los sistemas de desarrollo y el entorno de
trabajo. Estos elementos del ambiente estan caracterizados por sus atributos.

3.1. Proceso de desarrollo.

El elemento proceso de desarrollo se refiere a los procesos por los cuales el proyecto propone satisfacer
los requerimientos del cliente. El proceso es una secuencia de etapas -entradas, acciones, criterio de
validaciéon, y actividades de monitorizacion, salidas- dirigidas desde la especificacion inicial de
requerimientos hasta la entrega del producto final. El proceso de desarrollo incluye las fases del andlisis
de requerimientos, definicion del producto, creacion del producto, prueba’, y entrega.

Este grupo de elementos de riesgos que son el resultado de un proceso de desarrollo inadecuadamente
planificado, definido y documentado; que no es apropiado para las actividades necesarias para
acompahar las metas del proyecto; y que es pobremente comunicado al personal y aplicado al uso.

3.1.1. Formalidad.

La formalidad del proceso de desarrollo es una funcién del grado en que un proceso consistente es

definido, documentado, y comunicado para todos los aspectos y fases del desarrollo.
3.1.2. Adecuacion.

La adecuacion se refiere a la adecuacion con la cual el modelo de desarrollo, procesos, método, y
herramientas seleccionados soportan el alcance y los tipos de actividades requeridas para un proyecto
especffico.

! Aunque prueba es una fase del proceso de desarrollo se trata por separado en el elemento Gestido n de Pruebas.
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3.1.3. Control del proceso.

Se refiere no sélo a asegurar el uso del proceso definido por el personal, sino también a la medicién y
mejora del proceso basado en la observacion con respecto a la metas de calidad y productividad. El
control puede estar complicado por desarrollos en sitios distribuidos.

3.1.4. Familiaridad.

La familiaridad con el proceso de desarrollo cubre el conocimiento, la experiencia, y la comodidad con el
proceso prescrito.

3.1.5. Control del producto.

El control del producto es dependiente de la trazabilidad de los requerimientos desde las fuentes de
especificacion a través de la implementacion tales que las pruebas del producto demuestren los
requerimientos fuentes.

3.2. Sistemas de desarrollo.

El elemento sistemas de desarrollo comprende las herramientas de hardware y software y equipos de
soporte usados en el desarrollo del producto. Incluye herramientas de ingenieria de software asistida por
computadora, simulador, equipamiento de prueba, sistemas de computadoras host.

3.2.1. Capacidad.

Los riesgos asociados con la capacidad del sistema de desarrollo pueden resultar de pocas estaciones de
trabajo, insuficiente poder de procesamiento o capacidad de almacenamiento de la base de datos, u otras
inadecuaciones en equipamientos para soportar las actividades paralelas para el desarrollo, la prueba y

las actividades de soporte.
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3.2.2. Adecuacion.

La adecuacion del sistema de desarrollo es asociada con el grado en el cual este apoya el modelo de
desarrollo especifico, los procesos, métodos, procedimientos, y actividades requeridas y seleccionadas

para el proyecto. Incluye los procesos de desarrollo, gestion, documentacion y gestion de configuracion.
3.2.3. Usabilidad.

Esta referido al desarrollo de documentacion del sistema de desarrollo, accesibilidad y &rea de
trabajo/workspace, asi como las facilidades de uso.

3.2.4. Familiaridad.

La familiaridad del sistema de trabajo depende de la utilizacion con anterioridad del sistema por la
organizacion y por el personal del proyecto, asi como la adecuada formacion de los nuevos usuarios.

3.2.5. Fiabilidad.

La fiabilidad del sistema de desarrollo es una medida de si los componentes necesarios del sistema de
desarrollo estan disponibles y trabajando apropiadamente cuando se requieran por el personal.

3.2.6. Soporte.

El soporte del sistema de desarrollo comprende entrenamiento en el uso del sistema, acceso a usuarios
expertos o consultores, y la reparacion o solucion de los problemas por los proveedores.

3.2.7. Entregas.

Algunos contratos requieren la entrega del sistema de desarrollo. Los riesgos pueden resultar de la

negligencia para ofertar y disponer recursos para asegurar que el sistema de desarrollo comprende todos
los requerimientos de entrega.
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3.2.8. Herramientas de desarrollo

Comprende la existencia de una lista de las herramientas y técnicas utilizadas en el proyecto como parte
del plan de desarrollo de software, proyecto técnico y el plan de gestion de configuracion, con su
definicién, forma de empleo y caracteristicas esenciales.

3.3. Entorno de trabajo.

El elemento entorno de trabajo se refiere a los aspectos subjetivos del ambiente tales como la cantidad de
atenciéon prestada para asegurar que las personas se mantengan informadas sobre las metas y la
informacion del proyecto, la forma en que las personas trabajan juntas, la receptividad a la entrada de
personal, y la moral y actitud del personal del proyecto.

3.3.1. Actitud ante la calidad.

Se refiere a la tendencia del personal del programa a hacer el trabajo de calidad en general y estar
conformes con los estandares para el proyecto y el producto.

3.3.2. Cooperacion.

El atributo cooperacion comprende la pérdida del espiritu de equipo entre el grupo de desarrolladores y a
la vez con otros grupos de trabajo y el fallo de todos los niveles de gestion para demostrar que se esta
haciendo el mejor esfuerzo para quitar las barreras al cumplimiento exitoso del trabajo.

3.3.3. Comunicacion.

Los riesgos que resultan de una pobre comunicacién son debido a pérdida de conocimientos de la mision
del sistema, requerimientos, y metas y métodos del disefio, o la pérdida de informacion sobre la

importancia de los objetivos para el proyecto o la organizacion.
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3.3.4. Moral.

Los riesgos resultantes de la moral en un rango bajo a través de bajos niveles de entusiasmo y por lo
tanto bajo rendimiento, productividad o creatividad; la ira que puede resultar en dafio intencional al

proyecto o producto; éxodo masivo del personal del proyecto; y una mala reputacion dentro de la
organizacion que hace dificil contratar nuevas personas.

4. Restricciones del programa.

Las restricciones del programa se refieren a los “externos” al proyecto. Son los factores que pueden estar
fuera del control del proyecto pero pueden tener importantes efectos en su éxito o constituyen fuentes de
riesgos sustanciales.

4.1. Recursos.

Este elemento comprende los recursos para los cuales el proyecto es dependiente de factores fuera del

control del proyecto para obtener y mantener. Incluye el cronograma, el personal, el presupuesto y las
facilidades.

4.1.1. Cronograma.

Este atributo esta referido a la estabilidad del cronograma con respecto a los eventos o dependencias
internos y externos y la viabilidad de estimacién y planificacion para todos los aspectos y fases del
proyecto.

4.1.2. Personal.

Este atributo se refiere a la estabilidad y adecuacion del personal en términos de niumero y niveles de

habilidades, sus experiencias y habilidades en las areas técnicas y dominio de aplicacion requerida, y su
disponibilidad cuando se les necesite.
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4.1.3. Presupuesto.

Se refiere a la estabilidad en el presupuesto con respecto a dependencias o0 eventos internos y externos y
la viabilidad de estimacion y planificacion para todos los aspectos y fases del proyecto.

4.1.4. Facilidades.

Se refiere a la adecuacion de las facilidades del proyecto para el desarrollo, integracion, y prueba del
producto.

4.2. Contratos.

Los riesgos asociados con el contrato del proyecto estan clasificados de acuerdo a los tipos de contratos,

restricciones y dependencias.
4.2.1. Tipo de contrato.

Comprende los riesgos asociados a los dos tipos de contratos existentes en la organizacion: contratos
nacionales —algunas veces llamado acuerdo colaborativo, pues se realiza en un marco de cooperacion
sobre la base de participacion conjunta en la informatizacién del pais- y “contrato llave en mano” para los
caos en que se brinda una solucion tecnoldgica integral que incluye la coordinacién de servicios de
hardware, software, soporte, servicios legales, transferencia tecnoldgica, capacitacion, soporte de redes,
etc. donde la UCI ejerce el rol de integrador a través de ALBET.

4.2.2. Restricciones.

Las restricciones del contrato y las restricciones referidas a las directivas contractuales, por ejemplo, uso
de métodos de desarrollo o equipamiento especificos y las resultantes complicaciones como adquisicién

de los datos de derechos para el uso de software de terceros.
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4.2.3. Dependencias.

Este atributo se refiere a las posibles dependencias contractuales de contratistas externos o vendedores,
software o0 equipamiento proporcionado por el cliente, u otros productos y servicios de afuera.

4.3. Interfaces del programa.

Este elemento consiste en varias interfaces con las entidades y organizaciones de fuera del programa de
desarrollo en si mismo.

4.3.1. Cliente.

El atributo cliente se refiere al nivel de experiencia y habilidad de los clientes en el dominio técnico o de
aplicacion del programa asi como dificiles relaciones de trabajo o pobres mecanismos para alcanzar
acuerdos y aprobaciones de los clientes, no teniendo acceso a seguras facciones de los clientes, o no
siendo capaz de comunicarse con el cliente de una manera directa.

Se tienen definiendo tres tipos de clientes® (UCI, nacional y extranjero) que segin sea el caso podran ser
fuentes de riesgos distintos.

4.3.2. Integrador

Estan alrededor de las capacidades de la UCI para cumplir con las funciones y contratos establecidos
como integrador de las soluciones integrales, la coordinacion de las distintas partes, la comunicacion entre
ellas, representado por ALBET.

8 Atributo relacionado tipo de contrato establecido en la UCI.
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4.3.3. Contratistas asociados’.

La presencia de contratistas asociados puede introducir riesgos debido a agendas de politicas conflictivas,
problemas de interfaces para sistemas que estan siendo desarrollados por organizaciones de afuera, o

pérdida de cooperacion en cronogramas coordinados y cambios de configuracion.
4.3.4. Subcontratistas®.

La presencia de subcontratistas puede introducir riesgos debido a una inadecuada definicion de tareas y
mecanismos de gestion del subcontratista, 0 a la no transferencia de tecnologia y conocimiento del
subcontratista para el proyecto o la organizacion.

4.3.5. Contratista principal®.

Cuando el programa es subcontratado, los riesgos pueden estar alrededor de una pobre definicién de
tareas, complejos reportes de preparativos, o dependencia de informacion técnica o program atica.

4.3.6. Proveedor.

Los riesgos de los proveedores/vendedores pueden presentarse en la forma de dependencias a entregas

0 soporte para componentes criticos del sistema.

Ademas estéan los riesgos asociados a los servicios de terceros contratados por la UCI para las soluciones
integrales donde ejerce el rol de integrador.

4.3.7. Politica.

Los riesgos asociados a las politicas pueden proceder de relaciones con la organizacion, los clientes,
proveedores, contratistas asociados o sub contratistas, y pueden afectar decisiones técnicas.

» o«

° Esta interfaz no esta definida para la UCI, pero pudiera aportar criterios aplicables a “Integrador”, “Cliente” y
“Proveedor’; ademas considerando que se corresponde con figuras establecidas en la industria de software
internacional, pudiera darse el caso en que la universidad se viera envuelta en alguna asociacidn de este tipo.
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Conclusiones

La taxonomia propuesta ofrece una estructura con las partes comprendidas en el desarrollo de software
de la UCI, donde segun la investigacion realizada se pueden encontrar la mayoria de los riesgos de
software que puedan amenazar el éxito de cualquier proyecto de desarrollo de software, agrupando
jerarquicamente las clases, elementos y atributos. La identificacion de los riesgos puede basarse entonces
en cuatro grandes clases - gestidbn de proyectos, ingenieria del producto, entorno de desarrollo e
interfaces del programa- las cuales contienen 22 elementos y 111 atributos.

Por ser los atributos el nivel inferior de la taxonomia, es decir, la parte mas pequefia que aborda el
desarrollo de software, se realizan sobre ellos las preguntas en el cuestionario asociado para la deteccidén
de los riesgos. El cuestionario se encuentra en el anexo 4, contiene un conjunto de preguntas para hacer
més facil el proceso de identificacion de riesgos de acuerdo a la taxonomia, que aunque no cubre todos
los elementos y atributos abarca la mayoria de ellos ofreciendo un punto de partida importante.

86



Regultados obtenidos

CAPITULO 3: Resultados Obtenidos.

Introduccion

Este capitulo comprende la valoracion de la propuesta en base al método de evaluacion de expertos, del
cual se escogié como método de ejecucion el de preferencia, y la aplicacion en un proyecto de desarrollo
de software para dejar sentada una medida del grado de satisfaccion de los objetivos planteados en la
investigacion.

Valoracion mediante el método de preferencia de criterio de expertos.

Se utiliza el método de evaluacion de expertos (AEDO, 2006) porque permite la busqueda de experiencia
y conocimientos de tanto un individuo en si como un grupo de personas u organizaciones capaces de
ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en cuestién y hacer recomendaciones respecto a sus
momentos fundamentales con un maximo de competencia; permitiendo la obtencién de criterios
subjetivos, mediante cuestionarios o indicadores a medir, sobre la calidad y efectividad de los resultados
de las investigaciones.

Existen varios métodos de evaluacion de expertos desde el punto de vista cualimétrico, entre los que se
encuentran el método de comparacion por pares, el método de Delphi y el método de la preferencia. Se
selecciona el método de la preferencia porque es el mas empleado, por su exactitud, objetividad y rapidez.
Otra ventaja considerada es que permite sortear las limitaciones que suponen la complejidad de aplicacion
y el procesamiento de datos, facilita el procesamiento de datos, adopta un enfoque integral y amplio de la
posible evolucién del resultado cientifico sometido a valoracion, reflejando las valoraciones individuales de

los expertos fundamentadas en un analisis l6gico y en la experiencia intuitiva.

Definicion del objetivo de la valoracion.

La aplicacion del método de evaluacion de expertos tiene como objetivo conocer en qué medida la
propuesta cumple con los parametros establecidos para el mérito cientifico y los criterios de

generalizacion, implantacion e impacto, los cuales se consideran importantes para enfocar el impacto
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economico, social y politico de la propuesta asi como a la contribucion gue hace en el campo de actuacion
cientifico.

Seleccion de los expertos.

Partiendo de la definicibn de experto como aquella persona que es practica, habil, experimentada en
alguna materia (RAE, 2009), y cuya valoracion conclusiva y recomendaciones contienen un alto nivel
cientifico que permiten servir de referencia a la hora de establecer aciertos y puntos débiles en la solucion
de un problema determinado se comienza la elaboracion de la evaluacion de la propuesta segun el
meétodo de evaluacion de expertos.

Determinar el nimero de expertos.

La cantidad Optima de expertos necesarios para llevar a cabo este método no se ha determinado, pero
estudios realizados plantean que es necesario un numero minimo de 7 expertos, debido a que el error
disminuye por cada experto que se afiade hasta llegar a 7 pero no se recomienda que sea mayor de 30

pues el incremento del coste y trabajo no compensa la mejora que se realiza en la prevision(MORA,
2008).

En base a lo antes expuesto se determiné seleccionar la cantidad de 7 expertos para la valoraciéon de la
propuesta.
Elaborar el listado de expertos.

La confeccién del listado de expertos se realizé teniendo en cuenta el nivel cientifico de los expertos o las
habilidades practicas respecto a los temas centrales 0 componentes que trata la propuesta como gestion
de riesgos, gestion de proyectos, direccion de proyectos de desarrollo de software y experiencia en la
actividad productiva de la UCI.

Ademas se tuvo presente para la seleccion de los expertos un conjunto de cualidades en los expertos que
aseguran su profesionalidad, validez y confiabilidad de las respuestas efectuadas, tales como:

e Responsabilidad.
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e Seriedad.

e Honestidad.

e Sinceridad.

e Capacidad de andlisis.

e Creatividad.

Confirmacion de la participacion de los expertos.

A los expertos propuestos se les pidié de manera personal su disposicion de participar en la evaluacion de
la propuesta, se les explico la propuesta a evaluar, los objetivos a tener en cuenta, la duracion del periodo
de evaluacioén y el formato de la evaluacion.

Se conformé el listado de los expertos a participar, luego que aceptaran participar en la evaluacion de la
propuesta, se les confirmdé su participacion y se les dieron las instrucciones finales a los 7 expertos
disponibles seleccionados.

Conformacion de los criterios a evaluar.

La seleccion de los criterios a evaluar estuvo enfocado en abarcar los criterios que se consideran de

interés evaluar en la investigacion para el autor, resultado los siguientes:

e Segun mérito cientifico.

o Calidad de la investigacion.

o Aporte cientifico.
e Criterios de implantacion.

o Necesidad del empleo de la propuesta.

o Satisfaccion de las necesidades de la produccion.

o Garantia de principios basicos de la gestion de proyectos.
e Criterios de generalizacion.

o Facilidad de comprension.

o Facilidad de uso.
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o Adaptabilidad a diferentes entornos de produccion, metodologias de desarrollo de software,
modelos de gestion de riesgos.
e Criterios de impacto
o Contribucion al Proceso de Desarrollo de Software.
o Contribucion a la Gestion de Proyectos.
o Posibilidades de aplicacion.

Resultados de la valoracion de los expertos.

Una vez recogida la informacion suministrada por los expertos con la valoracion de cada uno se procede a

su analisis partiendo de la tabla 5:

Tabla 6 Datos de los criterios de los expertos sobres los aspectos tratados.

Experto Criterio

A B C D E F G H I J K
1 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4
4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5
5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4
6 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5
7 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5

Los resultados expuestos en la tabla 6 muestran que los criterios —aparecen en la tabla siguiente- fueron

evaluados entre un 88,57 % y un 97,14 % de aceptacion, dando un promedio de 92,99 % de aceptacion
de la propuesta en base a los criterios abordados.

Ese mismo resultado arroja al criterio mejor evaluado el de calidad de la investigacion y al de menos
puntuacion la facilidad de uso. La baja evaluacion de la facilidad de uso recalca la necesidad de realizar

una buena preparacion previa de los involucrados en la gestion de riesgos a fin de que comprendan cada
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parte de la taxonomia y pregunta del cuestionario a fin de garantizar eficacia en la identificacion de
riesgos.

Tabla 7 evaluacién de los aspectos abordados.

Cadigo | Criterio a evaluar Puntuacion %
acumulada
A Calidad de la investigacion. 34 97,14
B Aporte cientifico. 32 91,43
C Necesidad del empleo de la propuesta. 33 94,29
D Satisfaccion de las necesidades de la produccion. 33 94,29
E Garantia de los principios béasicos de la gestién de 33 94,29
proyectos.
F Facilidad de comprension. 32 91,43
Facilidad de uso 31 88,57
H Adaptabilidad a diferentes entorno de produccion, 32 91,43
metodologias de desarrollo de software, modelos de
gestion de riesgos.
I Contribucion al Proceso de Desarrollo de Software. 33 94,29
J Contribucion a la Gestion de Proyectos. 33 94,29
K Posibilidades de aplicacion. 32 91,43

Otro punto de vista respecto a los resultados de arroja las siguientes valoraciones:
» EI100% de los expertos emitid criterios entre 4y 5 puntos sobre los aspectos a considerados.
> EI85.71% de los expertos evalla de 5 puntos la calidad de la investigacion.

» EI57.14% de los expertos evalla de 5 puntos el aporte cientifico; la facilidad de comprension; la
adaptabilidad a diferentes entorno de produccién, metodologias de desarrollo de software, modelos
de gestion de riesgos; y la posibilidad de aplicacion.
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» EIl 71.43% de los expertos evalla de 5 puntos la necesidad de empleo de la propuesta, la
satisfaccion de las necesidades de la produccion, la garantia de los principios basicos de la gestién
de proyectos, la contribucion al Proceso de Desarrollo de Software y la contribucion a la gestion de
proyectos.

» EI42,86% de los expertos confieren un valor de 5 en cuanto a la facilidad de uso.

Andalisis de la concordancia de los expertos en la efectividad de la
propuesta.

El andlisis matematico (AEDO, 2006) para medir la concordancia de los expertos sobre la efectividad de la
propuesta parte de la informacion original recogida en la tabla 6 a partir de la que se calcula el
ordenamiento de los rangos de puntajes ligados en cada uno de los aspectos de la guia mostrados en la
siguiente tabla:

Tabla 8 Ordenamiento de los rangos de puntajes ligados para los aspectos de la evaluacion.

Experto Criterio
A B C D E F G H I J K
1 8 2,5 8 8 2,5 2,5 8 8 2,5
2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
3 9 4,2 9 4,2 9 4,2 4,2 4,2 9 9 4,2
4 8 2,5 8 8 8 8 2,5 8 2,5 2,5 8
5 3 8,5 3 8,5 3 8,5 8,5 3 8,5 8,5 3
6 7,5 7,5 7,5 7,5 2 7,5 2 7,5 7,5 2 7,5
7 3,5 3,5 9 9 3,5 9 3,5 9 9 3,5 3,5
R; 45 34,7 | 50,5 51,2 395 | 45,7 | 34,2 40,2 45 44,5 39,7

La suma de todos los R; da es la suma de rangos correspondientes a la evaluacion realizada por los
expertos a la pregunta j (S;) cuyo resultado es 466,2 a partir del cual se calcula el valor medio de las

Tj=15

sumas de los rangos S = ]_T] = 42,38, donde n es la cantidad de aspectos tratados. Luego en base a §

y S, se obtiene la suma de los cuadrados de las desviaciones de los rangos § = XiL,(8 —§;)? = 546,84,
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. ., ., . . it
A continuacién se calcula el factor de correccidon de las observaciones ligadas T; = %2} -res

la cantidad de criterios coincidentes por expertos- para cada experto, cuya sumatoria es %=, Ti = 299,5.

Los resultados anteriores permiten calcular Coeficiente de Concordancia de Kendall

125
m? (n?-n)- mzf: 1T

designan a la cantidad de expertos y aspectos respectivamente.

W= = 0,10 que expresa el grado de asociacion entre los aspectos. Las letras m y n

La prueba de significacion para W conocida como chi cuadrado, reflejada en la siguiente ecuacion
X2=m({n—-1)W=7. Se calcula la diferencia df =n—1= 10 y se busca en el anexo 4 el valor
correspondiente de X7y 0001) = 29,59. Como se cumple la desigualdad (XZ,,; < X7,,4y) al ser 7<
29,59 entonces queda demostrado que los resultados de la evaluacion de la propuesta estan en

concordancia.

Conclusiones.

Los anadlisis realizados en este capitulo dan muestra del cum plimiento de los objetivos de la investigacion
al quedar aceptada la propuesta por los expertos en un 92,99%, porciento que refleja los criterios
establecidos entre 4 y 5 puntos, asi como la coincidencia de un 87,5% de expertos en la calidad de la
investigacion datos que validan los resultados obtenidos en la investigacion, quedando so6lo por demostrar
en la practica empirica la validez y calidad de la propuesta.
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Conclugiones generales

CONCLUSIONES GENERALES

Se finaliz6 satisfactoriamente el desarrollo de la propuesta, donde la taxonomia ajustada contiene clases,
elementos y atributos propios o ajustados al entorno productivo de la UCI, contribuye al aseguramiento de
la calidad pues utiliza indicadores de auditorias y revisiones definidos en la UCI que verifican el
cumplimento de los mismos, incorpora las buenas practicas de las areas de conocimiento de la Gestion
de Proyectos 2008 del PMI, conserva experiencia del SEI mediante la reutilizacion de parte de la
estructura de la taxonomia de esa institucion y aquellas caracteristicas que se consideran aplicables a la

universidad, ademas de promover una estructura adaptable, configurable y actualizable.

Otros resultados de interés producto del desarrollo de la taxonomia el cuestionario asociado a la misma,

los tipos de proyectos productivos de la UCIy una base de datos de riesgos con mas de 200 riesgos que
aparecen en el anexo 3.
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RECOMENDACIONES

¢ Desarrollar una herramienta en software libre que automatice el uso de la taxonomia.

e Aplicar la taxonomia en los proyecto de desarrollo de software de la universidad a fin de mejorarla y
corregir desviaciones del ambiente UCI.

e Equilibrar el cuestionario asociado a la taxonomia, elaborando preguntas para aquellos elementos que
no fueron desarrollados o que estan pobremente sondeados.

e Completar en los elementos de la clase gestion de proyectos la referencia a los artefactos definidos
para el desarrollo de software en la UCI o actualizarlos con los artefactos del expediente v2.0.
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Anexos

ANEXOS

Anexol1 Riesgos significativos del entorno UCI

Tabla 9 Riesgos significativos del entorno UCI.

Area de Resultado Clave Riesgos asociados ‘

Informatizacién de la Sociedad Sobrecarga de trabajo de los involucrados.

Poca experiencia (alto por ciento de recién graduados y
estudiantes).

Falta de motivacion de los especialistas de los

organismos, estudiantes y profesores.

Inestabilidad de los especialistas de los organismos y
baja participacion en los proyectos de informatizacion.

Proceso de migracién a Software Libre que debe ser

asumido por el pais.

No se firman acuerdos de trabajo con los proyectos
nacionales.

Baja prioridad de los proyectos nacionales.

No hay claridad en los procesos que se van a
informatizar.

Descoordinacion entre las facultades y las direcciones de
Produccion.

Exportaciéon de Software y servicios de | Demora en contactar con los clientes.

valor agregado. Ineficientes estimaciones de los proyectos.

Incorrecta definicion de los requisitos.

Cansancio de los miembros de los proyectos provocado

por la sobrecarga de trabajo.

Inexperiencia de los gerentes de proyecto y escasa

preparacion del equipo de desarrollo.
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Deficiente infraestructura (laboratorios, maquinas, sillas).

La reestructuracion de Venezuela trae consigo cambios

frecuentes en los sistemas.

Insuficiente definicion en las relaciones de los procesos

Formacién-Produccion-Investigacion.

Cambios en las relaciones Cuba-Venezuela.

Falta de conocimiento de Marketing y bajo empleo de
esta técnica.

Inexperiencia en comercializacion de Software.

Deficiente Promocion de los Productos UCI.

Divorcio ALBET-Polos Productivos.

Capacidad de gerencia limitada.

Baja consolidacion de los Polos Productivos.

No esta definido un modelo claro para el desarrollo de

investigaciones que propicien el desarrollo de productos.

No contar con una aceptada cartera de productos.

Desarrollo de productos y servicios. Poca preparacion y resistencia de los Recursos Humanos
de la UCI, en el uso de Software Libre.

Los productos con que se cuenten no tengan un alto

valor agregado.

No identificar el mercado potencial o posibles nichos de

mercado.

Poca claridad en como convertir sistemas ya
desarrollados en productos.

Insuficiente capacidad de interaccion de los Polos
Productivos con empresas y mercado potencial

extranjero.

Competencia internacional.

No contar con estudios reales sobre el modelo de
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negocio del Software Libre.

Escaso conocimiento de Marketing en el personal de los

Polos Productivos.

No estan claras las responsabilidades de la Facultad, la
IPy ALBET.

Insuficiente definicion en las relaciones de los procesos

Formacion-Produccion-Investigacion.

Blogueo econdmico-comercial-cultural impuesto por
Estados Unidos.

No contar con una aceptada cartera de productos.

Indefinicién de los procesos para establecer relaciones
con empresas internacionales.

Inexperiencia en alianzas de desarrollo de este tipo.

Inexistencia o desconocimiento sobre mecanismaos
legales para la firma y el establecimiento de convenios de

este tipo.

Poca experiencia de los equipos de desarrollo UCI.

Escasa difusién de la UCI en el mercado internacional.

Informatizacion de la UCI

No existe un criterio homogéneo a nivel macro para

establecer esta Arquitectura (SOA).

Desconocimiento de la Arquitectura SOA Y sus
elementos.

Poca preparacion e inexperiencia de los Recursos
Humanos para implantar la arquitectura SOA.

Indefinicion de los procesos de la UCI.

Baja adaptabilidad e integracion de los sistemas

existentes a esta Arquitectura.

Privatizacion de la base tecnol6gica escogida para

ejecutar la transformacion.
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No se cuenta con una metodologia para el desarrollo con
SOA.

Falta de soporte a la Arquitectura SOA.

Indefinicién de los procesos de la UCI.

No se prioriza la informatizacion en la UCI.

Sobrecarga de trabajo.

Deficiente infraestructura (laboratorios, maquinas, sillas).

No existe estrategia de soporte en las producciones UCI.

Resistencia al cambio y baja participacion de los

especialistas de las areas a informatizar.

Cambios en las decisiones sobre la tecnologia

(demasiado frecuente).

Integracion de las partes (riesgo arquitectonico).

Insuficiente definicion en las relaciones de los procesos

Formacion-Produccion-Investigacion.

Servicios y aseguramiento de la Incorrecta descripcion de los procesos.
actividad productiva No definicion de las responsabilidades de cada puesto de
trabajo.

Falta de habito y sistematicidad en el registro de la

informacion que se genera.

Poco conocimiento en gestion de proyectos.

Poca experiencia en la planeacion estratégica.

Escasa integracion entre las areas.

No exista autonomia de los Polos Productivos.

No existe un proceso de registro de los Polos
Productivos.

Baja consolidacion de los Polos Productivos.

No se cuente con personal capacitado en la estimacion
de costos.
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Los proyectos no sean centro de costos.

No se defina el costo de la falla en los servicios.

Insuficiente capacitacion y experiencia de los Recursos
Humanos en lo que se refiere a

Propiedad Intelectual y sistemas de gestion de la Calidad.

Desmotivacion de los estudiantes y profesores por
ingresar al proyecto Calidad de Software.

Diversidad de tecnologias en uso y de las producciones

gue se estan desarrollando.

Estructuras de soporte deficientes.

No hay Cultura Organizacional acerca de la Calidad y la

Propiedad Intelectual.

Deficiente infraestructura tecnoldgica para la realizacion

de las pruebas.

Polos Productivos. No se definan rapidamente y divulguen las pautas de

cada nivel.

No se logre la integracion Formacion-Produccion-

Investigacion-Comercializacion.

Los Polos Productivos no sean autbnomos.

No existe una vision concreta del concepto Polo

Productivo.

Inexperiencia de los Jefes de Polo.

No estan claramente definidas las funciones de

Directores de Produccion, Vicedecanos de

Produccién y Jefes de Polo Productivo.

La dindmica de la UCI.

Las facultades tienen estructuras completamente
docentes.
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Indefinicién de los procesos para establecer programas
de colaboracion e intercambio.

Baja madurez de los Polos Productivos.

Bloqueo econdmico-comercial-cultural impuesto por
Estados Unidos.

Insercion de empresas al proceso UCI.

Escasa autoridad y autonomia de los Polos Productivos
para establecer relaciones de colaboracion.

Escasa difusién de la UCI en el mercado internacional.

No contar con personal capacitado para responder a esta
tarea.

Experiencia nula de los Polos Productivos en

colaboracion internacional.

Desarrollo de los Recursos Humanos. | No se consoliden los Polos Productivos.

No se materialice la vinculacién Formacion-Produccion.

Inestabilidad de los profesores y estudiantes vinculados a

proyecto.

Asesores con poca competencia en su labor.

Poca capacitacion del Capital Humano vinculado a los

proyectos.

No se formalice la capacitacion por roles.

Deficiente proceso de seleccion del personal.

Bajo rendimiento académico de los estudiantes.

No se materialice la vinculacién Formaciéon-Produccion.

Deficiente proceso de seleccion del personal.

Insuficientes Recursos Humanos comprometidos.

Déficit de puestos de trabajo.

Sobrecarga de trabajo.

Burocratismo en los procesos de acreditacion de cursos.

104



Anexos

Insuficiente cantidad de profesores y tutores para cursos
de postgrados, maestrias y doctorados.

Exista mayor demanda que capacidad de superacion.

No se liberen eventualmente a profesores y especialistas
para la superacion.

No existan mecanismos de superacion desde la

Produccion.

No existe una estrategia de superacion posgraduada.

No contar con suficiente variedad de programas

académicos.

Poca disponibilidad de tiempo de los cuadros para
atender los temas de superacion.

Informatizacion de la salud No estaban disponibles los resultados para el desarrollo
del boletin.
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Anexo 2 Indicadores para auditorias y revisiones UCI.

Tabla 10 Indicadores para auditorias y revisiones UCI.

Indicador Evidencia Area donde buscar Fase(Segun
=0/=))
Establecimiento de la | Registro de control de Especificacion de Inicio
Gestion de la versiones de los cambios | requisitos.
Configuracion. del documento. Modelo de caso de uso Inicio.
del sistema.
Modelo de Dominio. Inicio
Modelo de Negocio. Inicio
Plan de Gestion de Inicio
Requisitos.
Arquitectura de Elaboracién
Informacion.

Documento arquitectura Elaboracién

de software.

Modelo de disefio. Elaboracion.
Disefio de casos de Construccion
prueba.

Plan de pruebas. Elaboracion.
Modelo de despliegue. Construccion.
Plan de desarrollo de Inicio.
software.

Lista de riesgos. Inicio

Plan de mitigacion de Inicio
riesgos.

Ambiente de desarrollo. Inicio
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Plan de capacitacion. Inicio
Roles y Inicio
responsabilidades.
Documento vision. Inicio.
Glosario de términos. Inicio
Listas de chequeo. Inicio
Registro de no Inicio
conformidades.
Plan de mediciones. Inicio
Registro de pedidos de Inicio
cambio.
Plan de gestion de Inicio
configuracion.

Definicion de la Plan de gestiéon de Inicio

especificacion para la configuracion.

identificacion.

Claridad en la definicion Plan de gestion de Inicio

de las lineas bases del configuracion.

proyecto.

Especificacion del Plan de gestion de Inicio

procedimiento para configuracion.

cambiar las lineas base.

Especificacion del Plan de gestion de Inicio

procedimiento para configuracion.

procesar los pedidos de

cambio y su aceptacion.

Definicion del comité de Plan de gestion de Inicio

control de cambios. configuracion.

Descripcion de las Plan de gestién de Inicio
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herramientas automaticas
utilizadas para el control

de cambios.

configuracion.

Descripcion de las reglas
y procedimientos para el
almacenamiento y
manipulacion de los

entregables del proyecto.

Plan de gestion de

configuracion.

Inicio

Claridad en la
identificacion de los
reportes a obtener
durante la gestion de

configuracion.

Plan de gestion de

configuracion.

Inicio

Descripcion del proceso
de entrega que se hace a
los clientes.

Plan de gestion de

configuracion.

Inicio

Especificacion de las
auditorias que se llevan a
cabo a la gestién de
configuracion, asi como
cuando se llevaran a
cabo, qué sera objeto de
la auditoria y quien

realizara la auditoria.

Plan de gestién de

configuracion.

Inicio

Formularios de pedidos
de cambios poseen
suficientes detalles que
permiten determinar
Proyecto, Nimero de

Cambio, Tipo de Cambio,

Registro de pedidos de
cambio.

Inicio
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Fecha del Cambio,
Persona que pide el
Cambio, Prioridad,
Descripcion del Problema
Actual, Cambio
Propuesto, Descripcion,

Costo Estimado, Decisién

Tomada.
Construccion del registro | No definido No definido
de control de versiones
de los cambios del
documento.
Referencia al documento | Plan de gestion de Inicio
Gestion de la requisitos.
Configuracion.
Gestion de Existe referencia al Plan Plan de aseguramiento de | Inicio
Configuracion de Gestion de la la calidad.
Configuracion.
Completamiento del | Definicion del alcance del | Especificacion de Inicio
expediente de documento. requisitos.
proyecto. Modelo de dominio. Inicio
Modelo de Negocio. Inicio
Plan de gestion de Inicio

requisitos.

Arquitectura de

informacion.

Elaboracion

Modelo de disefio.

Elaboracion

Plan de pruebas.

Elaboracion

Modelo de despliegue.

Construccion
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Lista de riesgos. Inicio
Plan de capacitacion. Inicio
Definicion del alcance, Modelo de casos de usos | Inicio
propésito y los objetivos del sistema.
del documento.
Definicion del alcance y el | Documento de Elaboracion
propoésito del documento. | arquitectura de software.
Glosario de términos. Inicio
Plan de aseguramiento de | Inicio
la calidad.
Plan de mediciones Inicio
Plan de gestion de Inicio
configuracion.
Definicion del alcance y Plan de desarrollo de Inicio
los objetivos. software.
Plan de mitigacion de Inicio
riesgos.
Ambiente de desarrollo. Inicio
Roles y Inicio
responsabilidades.
Documento de vision. Inicio
Definicion de las metas y | Plan de mediciones. Inicio
sub-metas especificas
gue aspira alcanzar el
plan de mediciones en
términos de logros y
mejoras de calidad.
Gestion de los Descripcion de la Especificacion de Inicio
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Requisitos.

funcionalidad de los
requisitos en lenguaje
natural.

requisitos.

Descripcion de todos y Especificacion de Inicio
cada uno de los requisitos.

requisitos.

Identificacion de los Especificacion de Inicio
requisitos que afectan la | requisitos.

usabilidad, fiabilidad,

eficiencia o soporte del

sistema.

Especificacion, si existen, | Especificacion de Inicio
de todas las restricciones | requisitos.

relacionadas con el

disefno del sistema.

Identificacion de los Especificacion de Inicio
componentes que han requisitos.

sido adquiridos o

comprados para

incorporarlos al sistema.

Definicion de todas las Especificacion de Inicio
interfaces que deberan requisitos.

ser soportadas por el

sistema (Usuario,

Hardware, Software,

Comunicacién).

Especificacion de todos Especificacion de Inicio

los requisitos legales,

requisitos.
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tales como patentes,
derechos de autor, marca
comercial, logotipo, entre

otras.

Evidencias o referencias
de las normas o
estandares aplicables al
sistema, por ejemplo
estandares legales, de
calidad, normas de

usabilidad, etc.

Especificacion de
requisitos.

Inicio

Descripcion de la
organizacion, los
responsables, asi como
las interfaces necesarias
para llevar a cabo las
actividades descritas en
el flujo de trabajo de

requisitos.

Plan de gestion de

requisitos.

Inicio

Descripcion de las
herramientas y
procedimientos que seran
utilizadas para la gestion
y control de versiones de
los requisitos.

Plan de gestion de
requisitos.

Inicio

Especificacion del
procedimiento para la
identificacion de los
requisitos.

Plan de gestién de

requisitos.

Inicio

Descripcion de las reglas

Plan de gestion de

Inicio
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y guias necesarias para
el seguimiento y la
trazabilidad de los

requisitos.

requisitos.

Descripcion los atributos
necesarios para cada
elementos de

seguimiento.

Plan de gestion de
requisitos.

Inicio

Desarrollo del

Modelo del Sistema

Descripcion de todos los

actores del sistema.

Modelo de casos de uso

del sistema.

Inicio

Existencia de un
diagrama grafico de los

casos de uso del sistema.

Modelo de casos de uso
del sistema.

Inicio

Establecimiento del

Modelo del Sistema

Descripcion de los casos
de uso con suficiente
detalle que permiten
determinar Nombre de
Caso de Uso, Actores,
Precondiciones,
Referencias, Acciones del
Actor, Acciones del
Sistema y Prototipo de

Interfaz.

Modelo de casos de uso

del sistema.

Inicio

Desarrollo del
Modelo de Dominio o

de Negocio

Definicion del diagrama
grafico de clases del
modelo de dominio.

Modelo de dominio.

Inicio

Descripcion de todas las
clases del modelo de
dominio.

Modelo de dominio.

Inicio

Existencia de una lista

Modelo de negocio.

Inicio
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con todas las reglas que
rigen el negocio y una
descripcion de las

mismas.

Identificacion y
descripcién de todos los
actores que intervienen

en el negocio.

Modelo de negocio.

Inicio

Identificacion y
descripcion de todos los
trabajadores que
intervienen en el negocio.

Modelo de negocio.

Inicio

Existencia de un

diagrama grafico de los

casos de uso del negocio.

Modelo de negocio.

Inicio

Descripcion de todos y
cada uno de los casos de
uso del negocio con
suficiente detalle que es
posible determinar
Actores, Casos de Uso
Asociados, Acciones del
Actor, Respuestas del
Negocio, Mejoras
Propuestas.

Modelo de negocio.

Inicio

Especificacion de un
diagrama de actividades
de los casos de uso del
negocio.

Modelo de negocio.

Inicio

Especificacion de un

Modelo de negocio.

Inicio
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modelo de objetos.

Definicién de los Existencia de una lista Plan de gestion de Inicio
entregables del con los artefactos que requisitos.
proyecto seran entregados durante
la vida del proyecto,
incluyendo fechas de
entrega.
Identificacion en el plan Plan de gestion de Inicio
de Gestion de la configuracion.
Configuracion de los hitos
del proyecto.
Entregables del Existe una lista de los Plan de desarrollo de Inicio
proyecto entregables o artefactos software.
que seran creados
durante el proyecto
Definicion de la Esbozo de la estructura o | Arquitectura de Elaboracién
arquitectura de taxonomia del portal o del | informacion.
informacion sistema que incluya
jerarquia de contenidos.
Describen todos y cada Arquitectura de Elaboracién
uno de los elementos que | informacion.
forman parte la estructura
0 taxonomia.
Especificacion de un Arquitectura de Elaboracién
mapa de navegacion. informacion.
Existencia de una Arquitectura de Elaboracion

especificacion detallada
de los elementos de
navegacion tales como

mendus, rutas de acceso,

informacion.
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botones, etc.

Existencia de un esbozo | Arquitectura de Elaboracién
gréfico de la pantalla tipo | informacion.

donde se puedan verificar

la ubicacion de cada uno

de los elementos de la

estructura.

Describen de todos y Arquitectura de Elaboracién
cada uno de los informacion.

elementos que componen

la pantalla tipo.

Especificacion del Arquitectura de Elaboracion

diagrama de interaccion.

informacion.

Definicion de la

arquitectura

La representacion
arquitectonica esta
descrita con suficiente
detalle que permite
determinar como la
arquitectura y el disefio
son representados, las
convenciones de
modelado y los artefactos
utilizados para presentar
la informacion.

Documento arquitectura

de software.

Elaboracion

Descripcion de los
requerimientos y
objetivos del software que
tienen un gran impacto en

la arquitectura.

Documento arquitectura
de software.

Elaboracion
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Descripcion de las
caracteristicas de
dimensiones del software
gue pueden afectar la
arquitectura y el
rendimiento.

Documento arquitectura
de software.

Elaboracién

Existencia de una vista
de casos de uso de la
arquitectura que incluya
el modelo de casos de

uso del sistema.

Documento arquitectura

de software.

Elaboracion

Existencia de un
diagrama con los casos
de uso del sistema
arguitecténicamente

significativos.

Documento arquitectura

de software.

Elaboracién

Realizada una
descripcién de cada caso
de uso
arquitecténicamente
significativo asi como su

realizacion.

Documento arquitectura
de software.

Elaboracion

Existencia de una vista
l6gica de la arquitectura
gue incluya las clases
mas importantes
organizadas por paquetes
y subsistemas
representados en un

diagrama de clases.

Documento arquitectura
de software.

Elaboracién
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Existencia de un
diagrama con los
elementos del modelo de
disefio
arquitecténicamente

significativos.

Documento arquitectura
de software.

Elaboracién

Existencia de un
diagrama que ilustre la
vision general de la
arquitectura, asi como el
alineamiento de
paguetes, capas y
subsistemas y la
descripcién de cada uno
de ellas.

Documento arquitectura

de software.

Elaboracion

Existencia de una vista
de procesos que incluya
la descripcion de los
procesos, hilos, tareas,
eventos y notificaciones
involucrados en la

ejecucion del sistema.

Documento arquitectura

de software.

Elaboracion

Existencia de un
diagrama con la vista de
procesos que muestre su
composicién asi como la
distribucion de clases

entre estos procesos.

Documento arquitectura

de software.

Elaboracion

Existencia de una vista

de Implementacién que

Documento arquitectura

de software.

Elaboracion
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incluya un diagrama de
componentes, asi como
los ejecutables,
bibliotecas, ficheros,
subsistemas y
dependencias entre ellos.

Existencia de una vista
de despliegue o
referencia al modelo de

despliegue.

Documento arquitectura

de software.

Elaboracion

Existencia de una vista
de datos que incluya los
elementos persistentes
arquitecténicamente
significativos en el

modelo de datos.

Documento arquitectura
de software.

Elaboracion

Se hace alusién a cémo Documento arquitectura Elaboracién
la arquitectura de de software.
software del sistema
contribuye a la capacidad
del sistema.
Desarrollo del Existencia de un Modelo de disefio. Elaboracion
Andlisis y Disefio diagrama de paquetes.
Existencia de un Modelo de disefio. Elaboracion
diagrama de clases.
Existencia de la Modelo de disefio. Elaboracion

descripcién de todas y
cada una de las clases
gue intervienen en el

diagrama de clases con
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suficiente detalle que
permitan determinar la
capa a la que pertenecen,
modulo, nimero de la
clase, nombre de la
clase, propoésito y

descripcion.

Definicion del diagrama
grafico del despliegue.

Modelo de despliegue.

Construccion

Descripcion de los nodos
significativos que
intervienen en el

diagrama de despliegue.

Modelo de despliegue.

Construccion

Gestion de Pruebas

Realizacion de una
descripcion general del

caso de uso.

Disefio de casos de

prueba.

Construccion

Descripcion de las
condiciones de ejecucion
del caso de uso
(precondiciones).

Disefio de casos de

prueba.

Construccion

Descripcion de las
secciones del caso de
UsSO que seran objetos de
las pruebas.

Disefio de casos de

prueba.

Construccion

Realizacion del registro
de defectos y dificultades
detectadas acorde con la
plantilla de no

conformidades.

Disefio de casos de

prueba.

Construccion
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Realizacion de una
descripcioén de la
arquitectura técnica
mediante diagramas de
despliegues y
componentes de los
elementos del sistema
que seran objetos de las

pruebas.

Plan de pruebas.

Elaboracién

Realizacion de la
especificacion del
software y hardware que
utiliza el sistema
incluyendo proveedores y
versiones de cada uno de

ellos.

Plan de pruebas.

Elaboracion

Realizacion de la
descripcién de los
requerimientos que estan
incluidos dentro del
alcance de las pruebas
incluyendo la descripcién
de los casos de uso con
sus posibles escenarios y
condiciones.

Plan de pruebas.

Elaboracién

Para cada una de las
estrategias estan
definidos sus objetivos,
técnica, entorno, proceso,

casos de prueba, criterios

Plan de pruebas.

Elaboracion
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de término y
herramientas.

Identificacion de los roles
y responsabilidades
necesarios para llevar a
cabo la ejecucion de las

pruebas.

Plan de pruebas.

Elaboracion

Se listan los entregables
generados por la
realizacion de las
pruebas incluyendo
doénde estaran
disponibles estos
entregables.

Plan de pruebas.

Elaboracién

Especificacion del
procedimiento utilizado
para registrar y rastrear
defectos asi como los
recursos involucrados en
el proceso de
seguimiento.

Plan de pruebas.

Esta debidamente
aprobado el plan por las
partes responsables de

Su ejecucion.

Plan de pruebas.

Elaboracion

Se encuentran
registrados los resultados
de las pruebas con
suficiente detalle que

permite determinar

Plan de pruebas.

Elaboracion
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discrepancias entre el
plany el real, asi como
demas datos de las
pruebas tales como Caso
de Prueba, Fecha,
Resultado,

Responsables, etc.

Existencia de un plan de
pruebas o referencias al

mismo.

Plan de aseguramiento de
la calidad.

Inicio

Establecimiento de la
estructura
organizacional, los
roles y las

responsabilidades.

Realizacion la descripcion
del equipo de pruebas asi
como los roles y
responsabilidades de
cada uno de sus

Plan de pruebas.

Elaboracion

miembros.

Definicion de la estructura | Plan de desarrollo de Inicio
organizativa del equipo software.

del proyecto.

Establecimiento de los Plan de desarrollo de Inicio
roles y las software.

responsabilidades.

Existencia de una lista de | Plan de mitigacion de Inicio
grupos o personas riesgos.

involucradas en la gestion

de los riesgos y la

descripcién de sus

responsabilidades.

Se enuncian todos y cada | Roles y Inicio

uno de los roles que van

responsabilidades.
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a intervenir en la
realizacion del proyecto
especificando en cada
casoelrolysu
responsabilidad.

Realizacion de la
asignacion de las
responsabilidades de los
miembros del equipo
atendiendo a la fase en
gue se encuentra el
desarrollo del proyecto
especificando en cada
caso el nombre de la
personay el rol que

desempefia.

Roles y

responsabilidades.

Inicio

Definicion de los perfiles
de los involucrados y de
los usuarios.

Documento de vision.

Inicio

Definicion de las
principales necesidades
de los involucrados y los

usuarios.

Documento de vision.

Inicio

Descripcion de la
estructura organizacional
de todos los
responsables de la
calidad.

Plan de aseguramiento de
la calidad.

Inicio

Descripcion de los roles y

las tareas de todos y

Plan de aseguramiento de

la calidad.

Inicio
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cada uno de los
responsables
identificados en la

estructura organizacional.

Definicion de la estructura | Plan de gestion de Inicio
organizacional de la configuracion.
gestion de configuracion
dentro de la estructura
del proyecto.
Descripcion de las Plan de gestion de Inicio
responsabilidades de configuracion.
cada miembro del equipo
de gestion de
configuracion.
Descripcion de la forma Plan de gestion de Inicio
de comunicacion con el configuracion.
resto del proyecto.
Descripcion de las Plan de gestion de Inicio
responsabilidades de la configuracion.
gestion de configuracion
con el resto del proyecto.
Definicion del Se identifican Plan de desarrollo de Inicio
Proyecto correctamente los datos software.
del proyecto (Nombre del
Proyecto, Polo
Productivo, Nombre del
Producto, Version).
Definicion del Tipo de Plan de desarrollo de Inicio
Proyecto. software.
Documento vision. Inicio
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Definicion de la Plan de desarrollo de Inicio
metodologia de software.

desarrollo. Documento vision. Inicio
Realizacion de una Ambiente de desarrollo de | Inicio
descripcién general del software.

ambiente de desarrollo.

Realizacion de una Ambiente de desarrollo de | Inicio
descripcién de cada uno | software.

de los servidores y

maquina clientes con los

gue se cuentan, con

suficiente detalle que

permitan determinar una

breve descripcion,

software base y servicios.

Realizacion de un modelo | Ambiente de desarrollo de | Inicio
de despliegue gréafico del | software.

ambiente de desarrollo.

Identificacion correcta de | Documento vision. Inicio
los datos del proyecto

(Nombre del Proyecto,

Polo Productivo, Nombre

del Producto, Version).

Definicién del problema Documento vision. Inicio
claramente.

Definicion de la vision Documento vision. Inicio
general del producto.

Descripcion de las Documento vision. Inicio

capacidades o
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perspectivas que puede
tener el producto.

Se dan propuestas de
soluciones a los
problemas que se
identifican.

Documento vision.

Inicio

Establecimiento y
cumplimiento del
cronograma del

proyecto

Especificacion de la parte
del cronograma del
proyecto que abarca la

etapa de pruebas.

Plan de pruebas.

Elaboracion

Estan especificados los
plazos donde la
aplicacion estara
disponible para la etapa
de pruebas asicomo el
tiempo de duracion

estimado de las mismas.

Plan de pruebas.

Elaboracién

Gestion de los

riesgos del proyecto

Se evidencia un Plan de

control de riesgo.

Plan de desarrollo de

software.

Inicio

Existencia de una lista de
riesgos con suficiente
detalle que permite
determinar el tipo de
riesgo, impacto,
descripcion, probabilidad

y efectos.

Lista de riesgos.

Inicio

Existencia de una lista de
riesgos o referencia a la
misma.

Plan de mitigacion de
riesgos.

Inicio

Estan especificados cada

Plan de mitigacion de

Inicio
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uno de los riesgos de
manera que sea posible
determinar indicadores,
estrategia de mitigacion,
plan de contingencia.

riesgos.

Realizacion de una Plan de mitigacion de Inicio
gestion de riesgos que riesgos.
abarque estimaciones de
la probabilidad de
ocurrencia, impacto, plan
de mitigacién asociado,
monitoreo y
administracion del riesgo.
Existencia de una lista Plan de mitigacion de Inicio
con los riesgos mas riesgos.
significativos.
Descripcion de los Plan de aseguramiento de | Inicio
registros que se la calidad.
mantendran durante el
proyecto, incluyendo su
ubicacion.
Asignacion de los Realizacion de una Plan de desarrollo de Inicio
roles y las tareas. asignacion de roles alos | software.
miembros del equipo.
Correspondencia entre el | Plan de desarrollo de Inicio
rol asignado y la tarea a software.
realizar.
Planes de monitoreo | Se evidencia un Plan de Plan de desarrollo de Inicio
y control del Gestion de Requisitos. software.
proyecto. Se evidencia un Plan de Plan de desarrollo de Inicio
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control del cronograma. software.
Se evidencia un Plan de Plan de desarrollo de Inicio
Reportes. software.
Se evidencia un Plan de Plan de desarrollo de Inicio
Mediciones. software.
Cronograma del Existencia de Plan de desarrollo de
proyecto correspondencia entre el | software.
cronograma y las fases
definidas en el proyecto.
Existencia de Plan de desarrollo de Inicio
correspondencia entre el | software.
cronogramay los
entregables del proyecto.
Establecimiento de un Plan de desarrollo de Inicio
cronograma en funcién software.
del plan de desarrollo.
Existencia de Plan de desarrollo de Inicio
correspondencia entre el | software.
cronograma y las fechas
de inicio y fin del
proyecto.
Los resultados del Plan de desarrollo de Inicio
proyecto estan acorde software.
con el cronogramay los
entregables del proyecto.
Establecimiento del Existencia de un registro | Plan de desarrollo de Inicio

Plan de Mediciones

de las estimaciones de
esfuerzo y tiempo de
desarrollo.

software.
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La definiciéon de las
métricas estan lo
suficientemente explicitas
gue permiten conocer
Nombre, Definicion,
Metas, Procedimientos y

Responsables.

Plan de mediciones

Inicio

Especificacion de los
meétodos
computacionales, tablas
de estimacion y demas
detalles de los
procedimientos
necesarios para la
comprension de las
métricas.

Plan de mediciones

Inicio

Planes de procesos
de soporte

Se evidencia un Plan de
gestion de configuracion.

Plan de desarrollo de
software.

Inicio

Se evidencia un Plan de

evaluacion.

Plan de desarrollo de

software.

Inicio

Se evidencia un Plan
aseguramiento de la

calidad

Plan de desarrollo de

software.

Inicio

Definicién y empleo
de las herramientas a
utilizar en el
desarrollo del
proyecto

Existencia de una lista de
las herramientas y
técnicas utilizadas para la

gestion de los riesgos.

Plan de mitigacion de
riesgos.

Inicio

Dedescripcion de todas
las herramientas,

técnicas y metodologias

Plan de aseguramiento de
la calidad.

Inicio
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utilizadas en las
actividades del Plan
Aseguramiento de la
Calidad.

Establecimiento del
Plan de Capacitacion

del Personal

Realizacion de una
justificacion del plan de

capacitacion.

Plan de capacitacion.

Inicio

Definicion del alcance, los
objetivos, las metas,
estrategias, acciones,
recursos y presupuesto
del plan de capacitacion.

Plan de capacitacion.

Inicio

Definicion de un
cronograma de las
actividades de
capacitacion.

Plan de capacitacion.

Inicio

Descripcion de las
actividades de formacion
0 capacitacion necesarias
para que el personal
responsable ejecute las
tareas correspondientes
del Plan de
Aseguramiento de la
Calidad.

Plan de aseguramiento de

la calidad.

Inicio

Registro de las
actividades conjuntas

y visitas de los

El acta de la reunién
contiene al menos los

datos referidos a Autor

Minuta de reunion.

Inicio
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diferentes factores al
proyecto

del Acta, Fecha, Hora de
Inicio, Hora de
Terminacion, Lugar,
Proyecto, Asunto de la
Reunion, y Lista de los
Asistentes.

Existencia una lista con
los acuerdos tomados
durante la reunion, asi
como el responsable y la
fecha de su

cumplimiento.

Minuta de reunién.

Inicio

Establecimiento del
glosario de términos

del proyecto

Explicacién de todas las
definiciones, acrénimos y
abreviaturas con la
correspondiente
referencia al documento

donde se hace uso.

Glosario de términos.

Inicio

Desarrollo de Listas

de Chequeo

Esta definido el nombre

de la lista de chequeo.

Listas de chequeo.

Inicio

Explicacién de todos y
cada unos de los

aspectos que se tienen
en cuenta en la lista de

chequeo.

Listas de chequeo.

Inicio

Responde la lista de
chequeo a los aspectos
explicados en el cuerpo
del documento.

Listas de chequeo.

Inicio

Existencia de

Listas de chequeo.

Inicio
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correspondencia entre la
lista de chequeoy el
proceso o producto al que

se le pretende aplicar.

Gestion de
evaluaciones y
elementos no

conformes

Realizacion una
descripcién general de
los aspectos esenciales
gue se tomaran en
cuenta a la hora de
realizar las

pruebas/evaluaciones.

Registro de no
conformidades.

Inicio

Realizacion de una
descripcién general o se
listan los elementos que
seran objeto de las

pruebas/evaluacion.

Registro de no

conformidades.

Inicio

Realizacion de una
especificaciéon de los
elementos que no fueron
objeto de las
pruebas/evaluaciones y
Su causa.

Registro de no
conformidades.

Inicio

El registro de no
conformidades cuenta
con elementos suficientes
para determinar la no
conformidad, etapa de
deteccion, clasificacion
(significativa, no

significativa,

Registro de no
conformidades.

Inicio
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recomendacion), estado
(Resuelta, Pendiente, No
Procede) y respuesta del

equipo de de desarrollo.

Descripcion de los tipos
de revisiones y auditorias
planificadas en el

proyecto.

Plan de aseguramiento de
la calidad.

Inicio

Existencia de un
cronograma con la
programacion de las
revisiones y auditorias
gue se deberan realizar al
proyecto en sus hitos

principales.

Plan de aseguramiento de

la calidad.

Inicio

Identificacion de los
involucrados o los grupos
especificos que
intervendran en las
revisiones y auditorias

programadas.

Plan de aseguramiento de

la calidad.

Inicio

Existencia del
procedimiento o
referencia al mismo, de
las tareas a realizar para
la correccion de los

defectos detectados.

Plan de aseguramiento de

la calidad.

Inicio

Descripcion de las
herramientas, técnicas y

metodologias a utilizar

Plan de aseguramiento de
la calidad.

Inicio
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durante las revisiones y

auditorias.
Existencia de un plan o Plan de aseguramiento de | Inicio
referencia al mismo, de la calidad.
resolucién de problemas
y acciones correctivas.
Establecimiento del Estan claramente Plan de aseguramiento de | Inicio
plan de definidos los objetivos de | la calidad.
aseguramiento de la | calidad.
calidad Descripcion de las Plan de aseguramiento de | Inicio
meétricas utilizadas como | la calidad.
parte del monitoreo y
control del trabajo.
Se referencian cada uno | Plan de aseguramiento de | Inicio

de los estandares y guias
utilizados por el Plan de
Calidad.

la calidad.
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Anexos

3 Base de datos de riesgos producto de encuestas y otras

fuentes.

N o g s~ w0 Ddh R

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

La reestructuracion de Venezuela trae consigo cambios frecuentes en los sistemas.

Cambios en las relaciones Cuba-Venezuela

Insatisfacciones del cliente con el producto.

Cambio en las expectativas del cliente.

Resistencia al cambio por parte del cliente.

Demora en contactar con los clientes.

Aplazamiento de transferencias tecnoldgicas porque el cliente no tiene quien reciba los
sistemas desarrollados.

Insuficiente capacidad de interaccion de los Polos Productivos con empresas y mercado
potencial extranjero.

Bloqueo econémico-comercial-cultural impuesto por Estados Unidos.

No se firman acuerdos de trabajo con los clientes/proyectos nacionales.

Baja prioridad de los proyectos nacionales.

Falta de coordinacion entre las partes (Cliente- Equipo de desarrollo)

No pacto de tareas y requerimientos con los clientes.

Conflictos entre los clientes y equipo de desarrollo.

Baja aceptacion del software.

No se ha trabajado anteriormente con el cliente.

Calidad de las reuniones con los clientes.

Cumplimiento de acuerdos y entregas.

El cliente no participa en los ciclos de revision de los planes, prototipos y especificaciones, o es
incapaz de hacerlo, resultando unos requisitos inestables y la necesidad de realizar unos
cambios que consumen tiempo.

El cliente no tiene definido las actividades/procesos a automatizar.

Poca interaccion con el cliente.

Entrega tardia por los clientes de los medias para trabajar.

136



23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

Anexos

Sobrecarga del trabajo de los involucrados.

Ineficientes estimaciones de los proyectos.

Inadecuada planificacion del proyecto.

Evidencia que falta organizacién y planificacién cuando se esté desarrollando.

Fechas de compromisos inestables.

Inadecuada estimacion del tiempo y recursos para las actividades del proyecto.

Ejecucion de actividades no planificadas.

Un retraso en una tarea provoca el retraso de tareas posteriores.

Disponibilidad de los lideres técnico para el seguimiento de las metas de cada iteracion.

Falta en la atencién y seguimiento de las realizadas por el equipo de desarrollo.

Insuficiente aprovechamiento de tiempo de trabajo en el proyecto.

Asignacion de tareas extras a los integrantes del proyecto que no correspondan con su mision.
Demoras en el desarrollo/entrega/cumplimiento del sistema.

Cronograma del proyecto y plan de misiones.

Retraso en los cronogramas de facturacién y de ejecucion.

Ejecucion del presupuesto del proyecto.

Cumplimiento de las actividades y tareas del proyecto.

Defectos en la elaboracion de las tareas y documentos.

No terminacién en tiempo de las tareas de un ciclo de desarrollo.

Poca planificacion de hitos y tareas.

Planificacion de actividades por parte de la Universidad que pueden afectar el desarrollo
planificado del proyecto.

Cronograma del proyecto y pruebas de calidad.

Control inadecuado/problemas en la gestiéon de la configuracion.

No se utiliza una gestion de configuracion para mantener la consistencia entre los requisitos del
sistema/software, disefio, codigo y casos de prueba.

Inexistencia de un mecanismo para almacenar la informacién relacionada con e | software a
desarrollar.(Sistema de control de versiones).

No realizar las salvas en el repositorio.

Pérdida de informacion del proyecto
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51
52.
53.

54.
55.
56.
57.
58.

59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
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No correspondencia en las documentaciones generadas en el proyecto, tanto de gestion como
de desarrollo.

Falta de habito y sistematicidad en el registro de la informacion que se genera.

No ha y claridad en los procesos que se van a informatizar.

Definicion de un alcance no ajustado a las necesidades reales del proyecto. (Exp ectativas
irreales)

Indefinicién del alcance del proyecto.

Mala interpretacion del negocio.

Que la informacién que se conoce del negocio no sea lo mas abarcadora posible.

Inexperiencia de los gerentes de proyecto y escasa preparacion del equipo de desarrollo.

Poca preparacion y resistencia de los Recursos Humanos de la UCI, en el uso de Software
Libre.

Poca experiencia (alto por ciento de recién graduados y estudiantes)

No definicién de las responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Poco conocimiento en gestion de proyectos y la planeacion estratégica.

Resistencia al cambio y baja participacion de los especialistas de las areas a informatizar.
Desmotivacion de los estudiantes y profesores por ingresar al proyecto Calidad de Software.

No contar con personal capacitado para responder a esta tarea.

Dificultades para conformar el equipo de trabajo.

Insuficiente preparacion de los miembros del proyecto.

Inestabilidad en los miembros del equipo del proyecto.

Asesores con poca competencia en su labor.

No se formalice la capacitacion por roles.

Deficiente proceso de seleccion del personal.

Bajo rendimiento académico de los estudiantes.

No se materialice la vinculacion Formacién-Produccion.

Deficiente proceso de seleccion del personal.

Insuficientes Recursos Humanaos comprometidos.

Burocratismo en los procesos de acreditacion de cursos.
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76.

77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.

86.
87.
88.

89.
90.
91.
92.
93.
94,
95.
96.
97.

98.
99.

Anexos

Insuficiente cantidad de profesores y tutores para cursos de postgrados, maestrias vy
doctorados.

Exista mayor demanda que capacidad de superacion.

No se liberen eventualmente a profesores y especialistas para la superacion.

No existan mecanismos de superacion desde la Produccion.

No existe una estrategia de superacion posgraduada.

No contar con suficiente variedad de programas académicos.

Poca disponibilidad de tiempo de los cuadros para atender los temas de superacion.
Insuficiente capacitacion y experiencia de los Recursos Humanos en lo que se refiere a
Propiedad Intelectual y sistemas de gestion de la Calidad.

Desconocimiento de la Arquitectura SOA Yy sus elementos.

Poca preparacion e inexperiencia de los Recursos Humanos para implantar la arquitectura
SOA.

Cansancio de los miembros de los proyectos provocado por la sobrecarga de trabajo

Falta de motivacion de especialista de los organismo, estudiantes y profesores.

Inestabilidad de los especialistas de los organismos y baja participacion en los proyectos de
informatizacion.

Falta de personal capacitado en el tema

Entrega de personal del proyecto para otras actividades

Estructura inadecuada de los equipos.

Presencia de actividades docentes o de otro tipo.

La utilizacion de metodologias desconocidas

El sistema de gestion no cumple con lo requerido inicialmente.

Problemas de coordinacién que puedan afectar alguna tarea que impligue ambas partes.
Desmotivacion por razones internas y externas.

Los miembros del proyecto no dominan completamente como deben llenar las plantillas
correspondientes a su rol.

Desconocimiento del equipo de desarrollo del funcionamiento del CMS.

Malas decisiones a la hora de seleccionar la tecnologia que se utilice en el disefio y realizacion

de sistema de gestion.
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100. Miembros del proyecto sin experiencia en la utilizacion de técnicas de trabajo en equipo

101. Equipo del proyecto con mucha carga docente (Profesores y estudiantes)

102. Personal sin los conocimientos necesarios para investigacion de los temas del proyecto

103. Desconocimientos por parte del equipo, de los lenguajes de programacion a utilizar en el
proyecto.

104. El personal del proyecto no cumple con su horario de produccion.

105. No todos los estudiantes que trabajan en el proyecto estan capacitados para participar en el
desarrollo del producto en cuanto a herramientas a emplear.

106. Equipo de proyecto con escasa 0 ninguna experiencia en proyectos similares.

107. Falta de personal con conocimientos para asegurar la calidad

108. La falta de motivaciony de moral reduce la productividad.

109. El personal trabaja mas lento de lo esperado.

110. La falta de relaciones entre la direccion y el equipo de desarrollo provoca que sea mas
lenta la toma de decisiones.

111. La falta de la capacitacion necesaria aumenta los defectos y la necesidad de repetir el
trabajo.

112. Lacurva de aprendizaje para herramientas de desarrollo es mas larga de lo esperado.

113. Entrada de personal nuevo al proyecto

114. Desunion entre los miembros del equipo

115. Falta de conocimiento acerca de la tecnologia definida en la arquitectura.

116. Exceso de carga de trabajo de los estudiantes que se encuentran elaborando su tesis.

117. Atraso en los cursos de capacitacion necesarios tanto para la analista como para los
implementadores.

118. Desmotivacion del personal de trabajo.

119. Falta de asesoramiento de especialistas.

120. Pérdida de tiempo en la busqueda de informacion.

121. Problemas docentes en estudiantes y problemas de tiempo en profesores.

122. Lafalta de capacitacion necesaria aumenta los defectos y la necesidad de repetir el trabajo.

123. Falta de personal para la ejecucion de actividades del proyecto

124. Movimiento de recursos humanos, cambios en la coordinacion del proyecto.
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125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.

de las PCs, disco duro, memoria)
137.

necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,

evaluacion del impacto de los modulos involucrados.
145.
146.

Anexos

Poca habilidad en el uso de nuevas herramientas y tecnologias introducidas en el proyecto.
La falta de capacitacion necesaria aumenta los defectos y la necesidad de repetir el trabajo.
Gestion de las tareas a los recursos humanos.

Distribucion inadecuada de las tareas entre los miembros del equipo.

Ausencia de alguno de los trabajadores por enfermedad u otra indole.

Perdida de integrantes del equipo.

Presencia de actividades docente extensionistas.

Equipo de trabajo con mucha carga.

Inestabilidad en los recursos asignados.

Falta de un local fijo para trabajar

Deficiente infraestructura (laboratorios, maquinas, sillas).

Falta/inestabilidad de recursos materiales ( Hardware necesario para mejorar rendimiento

Ineficiencia en los procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o resultados

Subutilizacién de los recursos materiales.

Estimacion inadecuada del presupuesto del proyecto.

Ineficiencia en los mecanismos de transferencia de informacion entre los desarrolladores.
Inadecuada comunicacion e integracion entre las partes interesadas del proyecto.
Incorrecta definicion de los requisitos.

Inestabilidad en la vision de los requerimientos.

Cambios continuos en los requerimientos, en algunos casos sin previo comunicacion y

No contar con herramienta para la gestion correcta de los requisitos.

Los requisitos requieren la creacion de interaccién con nuevas tecnologia de entrada o

salida.

147.
estén validados.
148.

Falta de especificacién de requerimientos y especificaciones suplementarias (ES). Que no

Los requisitos del producto requieren de una interfaz de usuario para el canal especial en

formato.

141



149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.

Investigacion.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.

Produccién y Jefes de Polo Productivo.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.

colaboracion.
173.
174.
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Divorcio ALBET-Polos Productivos

Baja consolidacion de los Polos Productivos.

Escasa integracion entre las areas.

No exista autonomia de los Polos Productivos.

No existe un proceso de registro de los Polos Productivos.

Baja consolidacion de los Polos Productivos.

Experiencia nula de los Polos Productivos en colaboracion internacional.

No se definan rdpidamente y divulguen las pautas de cada nivel.

No se logre la integracion Formacion-Produccion-Investigacion-Comercializacion.

Insuficiente definicion en las relaciones de los procesos Formacion-Produccion-

Los Polos Productivos no sean autbnomos.

No existe una vision concreta del concepto Polo Productivo.

Inexperiencia de los Jefes de Polo.

No se consoliden los Polos Productivos.

No se materialice la vinculacion Formacion-Produccion.

Inestabilidad de los profesores y estudiantes vinculados a proyecto.

No estan claramente definidas las funciones de Directores de Produccion, Vicedecanos de

La dinamica de la UCI.

Las facultades tienen estructuras completamente docentes.

Afectaciones en la calidad de los servicios.

Indefinicién de los procesos para establecer programas de colaboracién e intercambio.
Informatizacién de procesos con problemas organizativos.

Insercion de empresas al proceso UCI.

Escasa autoridad y autonomia de los Polos Productivos para establecer relaciones de

No estan claras las responsabilidades de la Facultad, la IP y ALBET.
Descoordinacion entre de las facultades y las direcciones de produccion.
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175. No esta definido un modelo claro para el desarrollo de investigaciones que propicien el
desarrollo de productos

176. Baja adaptabilidad e integracion de los sistemas existentes a esta Arquitectura.
Privatizacion de la base tecnoldgica escogida para ejecutar la transformacion.

177. Diversidad de tecnologias en uso y de las producciones que se estan desarrollando.
Estructuras de soporte deficientes.

178. No hay Cultura Organizacional acerca de la Calidad y la Propiedad Intelectual. Deficiente
infraestructura tecnoldgica para la realizacion de las pruebas.

179. No se cuenta con una metodologia para el desarrollo con SOA.

180. Falta de soporte a la Arquitectura SOA.

181. Indefinicién/incorrecta descripcion de los procesos de la UCI.

182. No se prioriza la informatizacion en la UCI.

183. Deterioro del equipamiento y su garantia.

184. No existe estrategia de soporte en las producciones UCI.

185. Cambios en las decisiones sobre la tecnologia (demasiado frecuente).

186. Insuficiente definicion en las relaciones de los procesos Formacién-Produccion-
Investigacion.

187. Proceso de migracion de software libre que debe asumir el pais.

188. Cantidad de maquinas asignadas al proyecto

189. Rotura de los medios

190. No disponibilidad de funcionalidades en las herramientas de desarrollo utilizadas.

191. Atrasos en la migracion de los datos hacia la nueva base de datos en PostgreSQL.

192. Reiterados fallos de fluido eléctrico

193. Indisponibilidad de un ambiente de hardware y software satisfactorio para el trabajo.

194. Problemas constantes de conexion Internet.

195. Condiciones de trabajo que afectan la eficiencia de las labores de los desarrolladores: fallo
de la electricidad, aseo de los bafios, condiciones de preparacion de los alimentos,
instalaciones de red y eléctricas.

196. Falta de tecnologia y equipamiento necesario.

197. Problemas con la climatizacion del laboratorio.
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198. El software interactta con hardware nuevo.

199. Demoras en la compray entrega del equipamiento tecnoldgico.

200. Pruebas de tecnologia a integrar en el proyecto.

201. No contar con ambiente para el desarrollo de pruebas, asi como con herramienta de
automatizacion para pruebas de software.

202. No se han establecido métricas de calidad para el proyecto.

203. Bajo numero de integrantes del equipo de disefio.

204. Incompatibilidad entre los componentes que se disefian.

205. Gestion insuficiente de riesgos.

206. No se realiza el plan de mitigacion de riesgos.

207. Lafalta de entusiasmo en la gestién de riesgos impide detectar los riesgos mas importantes
del proyecto.

208. No se harealizado correctamente el seguimiento de los riesgos en el proyecto.

209. No se solucionan las no conformidades detectadas en la revision de calidad o auditorias.

210. Las caracteristicas del producto dificultan la realizaciéon de pruebas.

211. No se realiza un buen plan de aseguramiento de la calidad donde se incluye la
planificacion, control, seguimiento y mejoras de la calidad del propio proyecto.

212. No se realizan con frecuencia los procesos de control de la calidad (auditorias, revisiones
técnicas del equipo de calidad)

213. No esté actualizada la documentacion del proyecto.

214. El software no cuenta con un manual para el aprendizaje de las funcionalidades de la
aplicacion.

215. Deficiente Promocioén de los Productos UCI.

216. Capacidad de gerencia limitada.

217. No contar con una aceptada cartera de productos.

218. Los productos con que se cuenten no tengan un alto valor agregado.

219. No identificar el mercado potencial o posibles nichos de mercado.

220. Poca claridad en como convertir sistemas ya desarrollados en productos.

221. Competencia internacional.

222. Escasa difusion de la UCI en el mercado internacional.
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223.
224,
225.
226.
227.
228.

establecimiento de convenios de este tipo.
229.
230.
231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
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No contar con estudios reales sobre el modelo de negocio del Software Libre.

Escaso conocimiento y empleo de Marketing en el personal de los Polos Productivos.
Inexperiencia en comercializacion de Software.

Indefinicion de los procesos para establecer relaciones con empresas internacionales.
Inexperiencia en alianzas de desarrollo de este tipo.

Inexistencia o desconocimiento sobre mecanismos legales para la firma y el

Litigios legales.

Pérdidas por no cumplimiento del contrato.

Deterioro de la imagen e de la empresa.

Perdida de negocios.

No existe un criterio homogéneo a nivel macro para establecer esta Arquitectura (SOA).
Integracion de las partes (riesgo arquitectonico).

No se cuenta con una arquitectura madura del sistema a desarrollar.
No se cuente con personal capacitado en la estimacién de costos.
Los proyectos no sean centro de costos.

No se defina el costo de la falla en los servicios.

Afectaciones en el presupuesto, incremento de los gastos.
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Anexo 4 Valores criticos de chi cuadrado.

VALORES CRITICOS DE CHI CUADRADA

PROBABILIDAD

Df 0,10 0,05 0,01 0,001
4 7,78 9,49 13,28 18,46
5 9,24 11,07 15,09 20,52
6 10,64 12,59 16,81 22,46
7 12,02 14,07 18,48 24,32
8 13,36 1551 20,09 26,12
9 14,68 16,92 21,67 27,88
10 15,99 18,31 23,21 29,59
11 17,28 19,68 24,72 31,36
12 18,55 21,03 26,22 32,91
13 19,81 22,36 27,69 34,53
14 21,06 23,68 29,14 36,12
15 22,31 25,00 30,58 37,70
16 23,54 26,30 32,00 39,29
17 24,77 27,59 33,41 40,75
18 25,99 28,87 34,80 42,31
19 27,20 30,14 36,19 43,82
20 28,41 3141 37,57 45,32
24 33,20 36,42 42,98 51,18
25 34,38 37,65 44,31 52,65
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Anexo 5 Cuestionario asociado a la taxonomia.

A. Gestion de proyecto

1. Gestion de Integracion del Proyecto

a. Desarrollar el acta de constitucién del proyecto.

¢ Existe el acta de constitucion del proyecto?

(Si) ¢Comprende el andlisis de toda la informacion relevante para la constitucion del proyecto
(contrato, caso de negocio, enunciado del trabajo del proyecto, consideracion de los factores
ambientales de la organizacién, activos de los procesos de la organizacién que pueden estar
recogidos dentro de los procesos y procedimientos de la organizacion para realizar el trabajo, base
de conocimientos corporativos de la organizacion para almacenar y recuperar informacion)?

(Si)¢ Las herramientas y técnicas utilizadas en la elaboracién de la informacion son las adecuadas
satisfacen las necesidades de informacion del acta de constitucion del proyecto?

b. Desarrollar el plan de gestion del proyecto.

¢ Existe el Plan de Desarrollo de Software?

Vi.

Vii.

vii.

(Si) ¢Se identifican correctamente los datos del proyecto (Nombre del Proyecto, Polo Productivo,
Nombre del Producto, Version)?

(Si) Se define el Tipo de Proyecto?

(Si)¢, Se define la metodologia de desarrollo?

(Si)¢, Se evidencia un Plan de control de riesgo?

(Si)¢, Se realiza una asignacion de roles a los miembros del equipo?

(Si)¢ Existe una correspondencia entre el rol asignado y la tarea a realizar?

(Si)¢Incluye o contiene una referencia a Plan de Capacitacion, Planes de lteraciones, Plan de
Gestion de Requisitos, Plan de Mediciones, Plan de Control de Riesgos, Casos de Desarrollo, Plan
de Infraestructura, Plan de Aceptacion del Proyecto, Plan de Gestién de Configuracién, Plan de
Aseguramiento de la Calidad, Plan de Resolucién de Problemas, Plan de Gestion de
Subcontratacion?

(Si) (¢, Comprende la definicion del alcance, propdsito y objetivos del proyecto?

(Si)¢ Lista los entregables o artefactos a ser creados durante la realizacién del proyecto?

(Si)¢ Contiene la estructura organizativa del proyecto?
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xi.  (Si) (¢ Contiene la definicion de los roles y las responsabilidades?

xii.  (Si) (¢Comprende la creacion de un registro de control de versiones del documento?

xii.  (Si)¢Para su elaboracion se utilizo la técnica del juicio de expertos?

¢Las personas a todos los niveles estan incluidas en la planificacion de su propio trabajo?

c. Dirigir y gestionar la ejecuciéon del proyecto.

¢ La estrategia de direccion favorece el cumplimiento del plan?

¢, Se desarrollan las acciones necesarias para dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto?

Desarrollar las acciones para cumplir los requerimientos del proyecto.

Crear los entregables del proyecto.

Dotar de personal, formar y dirigir a los miembros del equipo asignados al proyecto.
Obtener, gestionar, y usar recursos incluyendo materiales, herramientas, equipamiento, e
instalaciones.

Establecer y gestionar los canales de comunicacién internos y externos al equipo del
proyecto.

Generar datos del proyecto, como costos, cronograma, progreso técnico y de calidad, y el
estado del proyecto para facilitar el pronostico.

Analizar la solicitud de cambio de cuestiones y adaptar los cambios aprobados en el
alcance, la planificacion y el ambiente del proyecto.

Gestionar los riesgos e implementar actividades de respuesta a los riesgos.

Gestionar los proveedores.

Buscar y documentar las lecciones aprendidas, e implementar actividades de mejora del
proceso aprobado.

Implementar acciones correctivas aprobadas que haran que el rendimiento del proyecto
cumpla con el plan de gestién del proyecto y reduzcan la probabilidad de posibles
consecuencias negativas.

Implementar las solicitudes de reparacion de defectos aprobadas para corregir los defectos

del producto detectados durante el proceso de calidad.

¢, Se vuelve a planificar cuando ocurre desorganizacion/interrupcion?
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¢, Se dirige el rendimiento de las actividades planificadas por el proyecto y se gestionan las diferentes

interfaces técnicas y organizacionales que existen dentro del proyecto?

¢ El area de aplicacion del proyecto afecta el proceso de ejecucion del mismo?

¢Las solicitudes de cambios aprobadas expanden o reducen el alcance del proyecto?

i.  (Si)¢Ha sido actualizado el cronograma para incluir las nuevas necesidades a llevar a cabo?

ii. (Si)¢Modifica las politicas establecidas, el plan de gestion del proyecto, los procedimientos, el

presupuesto o el cronograma?

iii.  (Si) ¢Implica la necesidad de implementar acciones correctivas o preventivas?

d. Supervisar y controlar el trabajo del proyecto.

¢ Se desarrollan las acciones necesarias para supervisar y controlar la ejecucion del proyecto?

Comparar el rendimiento actual del proyecto con el plan de gestion del proyecto.

Evaluar el rendimiento para determinar si indica algin tipo de acci6on correctiva o
preventiva, y luego recomendar dichas acciones cuando sea necesario.

Analizar, seguir y supervisar los riesgos del proyecto para asegurar que los riesgos son
identificados, se reporta su estado, y se ejecutan los planes de respuestas apropiados.
Mantener una base de informacion precisa y actualizada sobre el producto y su informacion
asociada, hasta la conclusion del proyecto.

Proporcionar informacion para respaldar el reporte de estado, la medicion del progreso, y
las proyecciones.

Suministrar proyecciones para actualizar la informacién de costo y cronograma actual.
Supervisar la implementacion de cambios aprobados cuando y a medida que estos se

produzcan.

¢ El proyecto esta gestionado de acuerdo al plan?

¢ Se utilizan las entradas adecuadas para realizar estas acciones?

Plan de gestion del proyecto.
Informacion de rendimiento del trabajo.
Reportes de rendimiento.
Proyecciones/prondsticos.

Factores ambientales de la organizacion.

Activos de procesos de la organizacion.
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¢Las herramientas y técnicas para desarrollar la supervision y control del trabajo de proyecto funcionan
adecuadamente?
i.  (No) ¢Se utiliza el juicio de expertos?

¢ Producto de la supervision y control del trabajo del proyecto se obtienen las salidas apropiadas?

e Peticiones de cambios.

¢ Plan de gestion del proyecto actualizado.

¢ Documentos del proyecto actualizados.

e. Realizar un control integrado de cambios.

¢, Se realizan las actividades provistas en el proceso de control de cambios aprobado por la organizacién?
¢ Identificacion que necesita ocurrir un cambio o ha ocurrido.
¢ Influir sobre los factores que podrian sortear el control integrado de cambios de forma tal
gue solo se implementen los cambios que fueron formalmente aprobados.
e Revisar y aprobar las peticiones de cambios rapidamente, esencial pues una decision lenta
puede afectar negativamente el costo, tiempo o la viabilidad del cambio.
e Gestionar los cambios aprobados cuando y segun ocurran.
e Mantener la integridad de la linea base mediante la autorizacion anicamente de los cambios
aprobados para su incorporacion en los planes y documentos del proyecto.
e Revisar, medir y decidir la accién a ser tomada para todas las recomendadas acciones
preventivas y correctivas.
e Coordinar los cambios a lo largo de todo el proyecto (un cambio propuesto al cronograma
puede afectar el costo, la calidad, el personal, los riesgos).
¢ Documentar el impacto completo de las peticiones de cambios.
¢ Existe un método establecido y evolucionado para consistentemente identificar y solicitar cambios para
establecer la linea base, y medir el valor y la efectividad de estos cambios?
¢, Se proveen oportunidades para continuamente validad y mejorar el proyecto mediante la consideracion
del impacto de cada cambio?
¢ Se proveen mecanismos para que el equipo de gestion de proyectos comunique consistentemente a los
interesados todos los cambios rechazados y aprobados?
¢ Se realiza identificacion de la configuracion, consideracion del estado de configuracion, y verificacion y

audicién de la configuracion?
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¢ Se utilizan los activos de los procesos de la organizacion durante la realizacion del control integrado de
cambios (procesos de control de cambios)?
¢, Se tienen en cuenta todas las peticiones de cambios?
¢ Se actualiza el estado de las peticiones de cambio, el plan de gestién del proyecto y otros documentos?
[¢Son los procedimientos de control de cambios o el control de versiones, incluyendo los sitios de
instalacion, adecuados?]
¢ Tienes sistema de gestion de configuracion adecuado?
¢Lafuncion de gestion de configuracion cuenta con el personal adecuado?
¢ Es requerida la coordinacion con un sistema instalado?
i.  (Si) ¢Existe una adecuada gestion de configuracion del sistema instalado?
¢ El sistema de configuracién sincroniza tu trabajo con el sitio de cambios?
¢ Estés instalando en multiples sitios?
i.  (Si) ¢El sistema de gestion de configuracion esta provisto para multiples sitios?
¢ Existe referencia al Plan de Gestion de la Configuracion?
¢ Se evidencia un Plan de gestién de configuracion?
¢ Se realiza el registro de control de versiones de los cambios del documento?
¢ Esta definida la especificacion para la identificacion?
¢ Estan claramente definidas las lineas bases del proyecto?
¢ Esté especificado el procedimiento para cambiar las lineas bases?
¢ Esté especificado el procedimiento para procesar los pedidos de cambios y su aceptacion?
¢ Esta definido un comité de Control de cambios?
¢ Estan descritas las herramientas automaticas utilizadas para el control de cambios?
¢ Estan descritas las reglas y procedimientos para el almacenamiento y manipulacion de entregables del
proyecto?
¢Estan claramente identificados todos los reportes que se obtendran durante la gestién de la
configuracion del proyecto?
¢ Esta descrito el proceso de entrega que se realiza a los clientes?
¢Estan especificadas las auditorias que se llevaran a cabo a la gestién de la configuracion, asi como
cuando se llevaran a cabo, qué sera objeto de la auditoria y quien realizara la auditoria?
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¢Los formularios de pedidos de cambios poseen suficientes detalles que permiten determinar Proyecto,
Numero de Cambio, Tipo de Cambio, Fecha del Cambio, Persona que pide el Cambio, Prioridad,
Descripcion del Problema Actual, Cambio Propuesto, Descripcion, Costo Estimado, Decisién Tomada?

¢, Se realiza el registro de control de versiones de los cambios del documento?

¢, Se realiza el registro de control de versiones de los cambios del documento?

f. Cerrar el proyecto o fase.

¢Se incluyen las acciones necesarias para cerrar el proyecto?

e Acciones y actividades necesarias para confirmar que el proyecto o la fase ha cumplido todos
los requerimientos de los clientes, interesados, etc., verificando que todos los entregables han
sido suministrados y aceptados.

e Acciones y actividades necesarias para satisfacer criterios de completitud o éxito de la fase o
proyecto.

e Acciones y actividades necesarias para transferir los productos o servicios de la fase,
produccion u operacion.

e Actividades necesarias para recolectar registros de la fase o proyecto, auditar el éxito o fallo
del proyecto, recolectar lecciones aprendidas y guardar informacion del proyecto para uso
futuro en la organizacion.

2. Gestion de alcance del proyecto

a. Definicién del alcance

¢ El acta de constitucion del proyecto de encuentra disponible?
i.  (Si) ¢Contiene una descripcion de alto nivel del proyecto y las caracteristicas del producto?
Si contiene requerimientos
ii. (Si)¢Son adecuados para contemplarlos en el alcance del proyecto?
¢, Se usa el acta de constitucion del proyecto en el desarrollo del alcance del proyecto?
i.  (Si) ¢Contiene los elementos necesarios que tributan a la definicion del alcance del proyecto?
ii. (No) ¢Se ha desarrollado o adquirido informacién que permita desarrollar una detallada
declaracion del alcance del proyecto?
Sobre los involucrados similar a la seccion de gestion de las comunicaciones referentes a los
involucrados.

¢ Existen politicas, procedimientos y plantillas para la declaracién del alcance del proyecto?
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¢, Se contemplan archivos de proyectos anteriores en la elaboracion del alcance?
¢Las lecciones aprendidas en proyectos anteriores son utilizadas durante la definicion del alcance?
¢ Existen expertos en el proyecto con conocimiento especializado, entrenamiento o experticia en detalles
técnicos para definir el alcance mediante la técnica de juicio de expertos?
¢Las fuentes de expertos tales como otras unidades dentro de la organizacion, consultores, involucrados
incluyendo los clientes y el financista, asociaciones técnicas y profesionales, grupos de la industria,
expertos en materia del tema, etc., estan al alcance del proyecto para utilizar la técnica de juicio de
expertos?
¢Existen métodos generalmente aceptados en el area de aplicacion que permitan transformar la
descripcién de alto nivel del producto en entregables tangibles durante el analisis del producto?
¢ Se usa alguna de las siguientes técnicas de analisis del producto: desglose del producto, analisis de
sistema, ingenieria de sistema, ingenieria de valores, analisis de valores y analisis funcional?
¢ Se usan técnicas de identificacion de alternativas como pensamiento lateral y tormenta de ideas para
identificar diferentes enfoques para la ejecucion y desarrollo del trabajo en el proyecto?
Taller de facilitacion, similar a seccion 5.1.2.3
¢, Se cre6 un documento con la declaracion del alcance del proyecto?

i.  (Si) ¢Describe en detalle los entregables del proyecto y el trabajo a realizar para crearlos?

Si contiene un entendimiento comun del alcance entre los involucrados
ii. (Si) ¢Contiene exclusiones explicitas del alcance que pueden ayudar a gestionar las
expectativas de los involucrados?

¢La declaracion del alcance del proyecto permite al equipo del proyecto hacer planes detallados, guia al
equipo de trabajo durante la ejecucion, provee la linea base para evaluar si la solicitud de cambios o de
trabajo adicional esta dentro o fuera de los limites del proyecto?
¢El grado o nivel de detalle mediante el cual la declaracién del alcance del proyecto define el trabajo que
debe sr desarrollado y el trabajo que es excluido permite determinar la eficacia con que el equipo de
gestion del proyecto puede controlar el alcance global del proyecto?
¢, Contiene una descripcion del alcance del producto con la elaboracién progresiva de las caracteristicas
del producto, servicio o resultado como fue descrito en la carta de confeccién del proyecto?
¢ Contiene los entregables del proyecto que incluyen los del producto y del servicio, como resultados

auxiliares, reportes de gestion del proyecto y documentacion, etc.?
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¢ Los entregables estan descritos en un nivel resumido o detallado?
i.  (Si) ¢El nivel de detalle escogido se corresponde con las necesidades o habilidades de los
miembraos del proyecto?
¢, Contiene identificado los limites del proyecto?
i. (Si) ¢Establece explicitamente que queda fuera del alcance del proyecto?
ii. (Si) ¢Deja claro cuando los involucrados pueden asumir que un determinado requerimiento de
producto, servicio o resultado, que no esta en el proyecto, puede incluirse en el proyecto?
¢El criterio de aceptacion del producto de la declaracion del alcance del proyecto define los procesos y
criterios para aceptar productos completados?
¢Las restricciones del proyecto listan y describen las restricciones especificas del proyecto asociadas al
alcance del proyecto que limitan las opciones del equipo?
i. (Si) ¢El proyecto es desarrollado bajo un contrato o con provisiones contractuales que lo
limitan?
ii. (Si) ¢La informacion de las restricciones esta listada en la declaracion del alcance del proyecto
0 en un registro separado?
¢ Los supuestos del proyecto listan y describen las suposiciones especificas del proyecto asociadas al
alcance del proyecto y su impacto potencial si se prueba que son falsos?
i.  (No) ¢El equipo del proyecto identific6, documentd y valido supuestos como parte de su
proceso de planificacién?
ii. (Si) ¢Existe informacién de los supuestos en la declaraciéon del alcance del proyecto o en un
registro separado?
¢ Fueron actualizados los documentos del proyecto?
i. (Si)¢Se actualizo el registro de involucrados?
ii. (Si)¢Se actualizo la documentacion de requerimientos de los involucrados?
iii.  (Si) ¢Se actualizo la matriz de trazabilidad de los requerimientos?
3. Gestion del tiempo del proyecto

a. Definir las actividades del proyecto.

¢ La definicion de las actividades tiene en cuenta los entregables a producir, las restricciones y supuestos
documentados en la linea base del alcance?
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¢ Se tienen en cuenta factores ambientales de la organizacion que pueden afectar la definicion de las
actividades?

e Sistemas de gestion de la informacion del proyecto.

¢ Los activos de proceso de la organizacion influyen sobre la definicion de las actividades?

e La existencia de politicas, procedimientos y directrices, formales o informales, relativas a la
planificacion de las actividades, tales como metodologia de desarrollo de cronograma, que tienen
gue considerarse en la definicion de las actividades.

e Bases de conocimientos con lecciones aprendidas, que contienen informacién histérica con listas
de actividades usadas en proyectos similares previos.

¢, Se aplican técnicas que han sido probadas con anterioridad en la definicién de actividades?

e Técnica de descomposicion: aplicada para definir actividades, comprende la subdivision de los
paquetes de trabajo del proyecto en mas pequefios, mas manejables componentes llamados
actividades o actividades del cronograma.

e Planificacién gradual: es una forma de planificacion progresiva donde el trabajo que se debe
realizar a corto plazo se planifica en detalle a un nivel inferior de la estructura de desglose del
trabajo (EDT), mientras que el trabajo a largo plazo se planifica para los componentes de la EDT
gque se encuentran a un nivel relativamente alto.

e Plantillas: una lista de actividades estandar o un parte de una lista de actividades de un proyecto
anterior con frecuencia puede ser usado como una plantilla para un nuevo proyecto. Puede incluir
una lista de las habilidades de los recursos y la cantidad de horas de esfuerzo necesarias, la
identificacion de riesgos, los entregables esperados y cualquier otra informacion descriptiva.
Pueden utilizarse para identificar hitos tipicos del cronograma.

e Juicio de expertos: los miembros del equipo del proyecto u otros con experiencia y habilidad en el
desarrollo de enunciados del alcance del proyecto detallados, EDT y cronogramas del proyecto
pueden aportar su experiencia para definir las actividades.

¢, Se obtuvieron los entregables asociados a la definicion de las actividades?

e Lista de actividades.

e Atributos de las actividades.

e Lista de hitos (opcionales u obligatorios).

b. Establecimiento de la secuencia de actividades del proyecto.
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¢Para el establecimiento de la secuencia de las actividades se tienen en cuenta los entregables

producidos en el inciso anterior?

Lista de actividades.

Atributos de las actividades.

Lista de hitos.

Declaracién del alcance del proyecto.

Activos de proceso de la organizacion.

¢, Comprende la utilizacion de herramientas y técnicas conocidas para la secuenciacion de las actividades?

Método de diagramaciéon por precedencia, también llamado actividad en el nodo: utilizado para
crear un diagrama de red del cronograma del proyecto.

Método de diagramacion con flechas: usado para crear un diagrama de red del cronograma del
proyecto que utiliza flechas para representar actividades que se conectan en nodos para mostrar
sus dependencias.

Plantillas de red del cronograma.

Determinacién de dependencias.

Aplicacion de adelanto y retrasos.

¢, Se comprende entre los entregables de entregados luego de la aplicacion de las técnicas requeridas?

Diagramas de red del cronograma del proyecto.
Lista de actividades actualizadas.
Atributos de la actividad actualizadas.

Cambios solicitados.
c. Estimacion de los recursos de las actividades del proyecto.

¢ Par ello se tienen en cuenta las siguientes entradas?

Lista de actividades.

Atributos de las actividades.

Disponibilidad de recursos (resource calendars).
Factores ambientales de la organizacion.

Activos de procesos de la organizacion.

¢, Se aplican herramientas y técnicas para realizar la estimacion de los recursos de las actividades?
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Juicio de expertos: para evaluar las entradas.
Andlisis de alternativas.

Datos de estimacion publicados.

Estimacion ascendente.

Software de gestion de proyecto.

¢ La estimacion de los recursos de las actividades brinda de manera detallada los recursos necesarios que

pueden ser?

Requisitos de recursaos de las actividades.

Estructura de desglose de recursos: muestra una estructura jerarquica de los recursos organizada
por categoria d recursos Yy tipo de recursos, Util para organizar y reportar los datos del cronograma
del proyecto con la informacion de utilizacion de los recursos.

Actualizacion de la lista de actividades, los atributos de las actividades y el calendario de recursos.

d. Estimar la duracion de las actividades.

¢, Se utilizan como entradas elementos esenciales producidos con anterioridad?

Lista de actividades.

Atributos de las actividades.

Requerimientos de recursos de las actividades.
Calendario de recursos.

Declaracion del alcance del proyecto.

Factores ambientales de la organizacion.

Activos de procesos de la organizacion.

¢, Se utilizan técnicas y herramientas reconocidas para estimar la duracion de las actividades?

Juicio de expertos.

Estimacion por analogia.

Estimacion paramétrica.

Estimacion por tres valores: mas probable, optimista y pesimista.

Andlisis de reserva.

¢, Se desarrollaron los artefactos necesarios producto de la estimacion de la duracion de las actividades?

Estimaciones de la duracion de la actividad.
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Actualizaciones de los atributos de las actividades.
Supuestos hechos en la estimaciones de la duracion de las actividades.

e. Desarrollo del cronograma del proyecto.

¢Para el desarrollo del cronograma se tiene en cuenta la informacion proporcionado por los siguientes

elementos?

Lista de actividades.

Atributos de las actividades.

Diagramas de red del cronograma del proyecto.
Requisitos de recursos de las actividades.
Calendarios de recursos.

Estimaciones de la duracién de las actividad.
Declaracion del alcance del proyecto.

Factores ambientales de la organizacion.

Activos de procesos de la organizacion.

¢, Se usan herramientas y técnicas apropiadas para el desarrollo del cronograma del proyecto?

El andlisis de la red del cronograma del proyecto.

Método del camino critico.

Método de cadena critica.

Nivelacién de recursos.

Andlisis ¢Qué pasa si...?

Aplicacion de adelanto y retrasos.

Compresion del cronograma: intensificacion y ejecucion rapida.

Software de gestion de proyectos: MS Project o DotProject, u otro similar.

¢ Se elaboran los entregables requeridos?

Cronograma del proyecto (Diagramas de red del cronograma del proyecto, diagramas de barras,
diagramas de hitos).
Linea base del cronograma.

Datos del modelo de cronograma.
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e Actualizacion de requisitos de recursos, atributos de las actividades, calendario del proyecto y
registro de riesgos.

f. Control del cronograma del proyecto.

¢ Se puede determinar el estado actual del cronograma del proyecto?
¢, Se ejerce influencia sobre los factores que crean cambios en el cronograma?
¢, Se determina cuando el cronograma ha cambiado?
¢, Se gestiona los cambios en el cronograma cuando ocurren?
¢ Para el control del cronograma se tiene en cuenta informacion relativa a los documentos siguientes?
¢ Plan de gestion del proyecto.
e Cronograma del proyecto.
e Datos del rendimiento del trabajo.
e Activos de proceso de la organizacion.
¢Las técnicas y herramientas usadas para el control del cronograma comprenden las siguientes?
e Reportes de progreso.
e Medicion de rendimiento.
¢ Diagramas de barras comparativos del cronograma.
e Analisis de variacion.
e Sistema de control de cambios del cronograma.
e Software de gestion de proyecto: MS Project, DotProject u otro similar.
¢ Nivelacion de recursos.
e Andlisis ¢4 Qué pasa si...?
e Aplicacién de adelantos y retrasos.
e Compresion del cronograma.
¢ Herramienta de realizar cronogramas.
¢, Se producen las siguientes salidas producto de la realizacién del control del cronograma?
¢ Medicién del rendimiento del trabajo del proyecto.
e Activos de proceso de la organizacién actualizados.

e Peticiones de cambios.
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e Actualizacion del plan de gestion del proyecto (linea base del cronograma, plan de gestion del
cronograma, linea base del alcance, linea base del costo).
e Actualizacién de documentos del proyecto: datos del cronograma y del cronograma del proyecto.
¢ Existe correspondencia entre el cronograma y las fases definidas en el proyecto?
¢ Existe correspondencia entre el cronograma y los entregables del proyecto?
¢, Se establece un cronograma en funcién del plan de desarrollo?
¢ Existe correspondencia entre el cronograma y las fechas de inicio y fin del proyecto?
¢ Los resultados del proyecto estan acorde con el cronograma y los entregables del proyecto?

4. Gestion del costo del proyecto.
a. Estimacion de costes del proyecto.

¢ Se utilizan los siguientes artefactos como entradas para la estimacion de costes?
e Linea base del alcance.
e Cronograma del proyecto.
e Plan de recursos humanos.
e Registro de riesgos.
e Factores ambientales de la organizacion.
e Activos de procesos de la organizacion.
¢Las técnicas y herramientas usadas para la estimacion de costes han sido probadas con anterioridad?
e Estimacién por analogia.
e Estimacion paramétrica.
e Estimacién ascendente.
e Analisis de reserva.
e Coste de la calidad.

e Software de gestion de proyectos para la estimacion de costes.

Analisis de propuestas para licitaciones.
¢, Se obtienen los resultados esperados producto de la estimacion de costes?
e Estimaciones de costes de las actividades.

e Bases de las estimaciones.
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e Actualizaciones de documentos del proyecto como registro de riesgos.
b. Determinar el presupuesto del proyecto.

¢ Para determinar el presupuesto de las actividades del proyecto se comprenden los siguientes artefactos?
e Estimados de coste de las actividades.
e Bases de las estimaciones.
e Linea base del alcance.
e Cronograma del proyecto.
e Calendarios de recursos.
o Contratos.
e Activos de proceso de la organizacion.
¢Las herramientas usadas para determinar el presupuesto del proyecto son las adecuadas?
e Suma de costes.
e Andlisis de reserva.
¢ Juicio de expertos.
¢ Relaciones histéricas.
e Conciliacion del limite de la financiacion.
¢, Se obtienen todos los artefactos necesarios producto de la determinacion del presupuesto de la
organizacion?
e Linea base del coste (rendimiento).
¢ Reguerimientos para la financiacion del proyecto.
e Actualizacién del registro de riesgos, la estimacion de costes y el cronograma del proyecto.

c. Control de costes del proyecto.

¢, Se ejerce influencia sobre los factores que producen cambios sobre la linea base del coste?

¢ Se asegura que los cambio solicitados son realizados de una amanera oportuna?

¢, Se gestionan los cambios actuales segun ocurren?

¢, Se asegura que la expedicion de coste no excede los fondos disponibles para el periodo y en total para
el proyecto?

¢ Estan claras las causas de las variaciones positivas y negativas del coste del proyecto?

¢ Se realiza el seguimiento del rendimiento del coste para detectar y entender variaciones en la linea base

del coste?
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¢.Se monitorea el rendimiento del trabajo contra los fondos esperados?
¢, Se previene incluir cambios sin aprobar en el reporte de coste o0 el uso de recursos?
¢, Se informa a los involucrados apropiados de los cambios efectuados y sus costos asociados?
¢, Se actla para mantener los sobrecostes esperados dentro de los limites aceptables?
¢ Se tiene en cuenta para realizar el control de costes los entregables siguientes?

e Linea base del rendimiento del coste.

e Requerimientos para la financiacién del proyecto.

¢ Informacién de rendimiento del trabajo.

e Activos de procesos de la organizacion.
¢, Se usan técnicas y herramientas apropiadas para realizar el control del coste?

e Medicién del valor ganado (earned value measurement).

e Proyecciones.

e indice de rendimiento a completar.

e Revision del estado de rendimiento del proyecto.

e Analisis de variacion.

e Software de gestion de proyecto.
¢, Se obtienen los entregables necesarios producto de la realizacién del control del coste?

e Medicién del rendimiento del trabajo.

e Completamiento de las proyecciones.

e Actualizacion de los activos de procesos de la organizacion.

e Solicitudes de cambios.

e Actualizacion del plan de gestion del proyecto.

e Actualizacion de estimados de costes y actualizacion de bases de estimados.
5. Gestion de calidad.

a. Planificar la calidad del proyecto.

¢ Se identifican requerimientos de calidad y/o estdndares para el proyecto y el producto?

¢, Se documenta como el proyecto puede demostrar su cumplimiento?

¢, Se comprende informacion relevante contenida en los siguientes artefactos para realizar la planificacion
de la calidad del proyecto?

e Linea base del alcance.
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Registro de involucrados.

Linea base de rendimiento de costes.
Linea base del cronograma.

Registros de riesgos.

Factores ambientales de la organizacion.

Activos de procesos de la organizacion.

¢ Se utilizan las herramientas y técnicas necesarias para planificar la calidad del proyecto?

Andlisis coste- beneficio.

Coste de la calidad.

Graficas de control.

Benchmarking.

Disefio de experimentos.

Muestreo estadistico.

Diagramas de flujo.

Metodologias de gestion de la calidad existentes.

Herramientas adicionales de planificacion de la calidad: tormenta de ideas, diagramas de afinidad,
analisis de campo de fuerza, técnicas de grupo nominal, diagramas de matriz y matrices de

priorizacion.

¢ Los artefactos obtenidos de la planificacion de la calidad comprenden los siguientes?

Plan de gestion de la calidad.

Métricas de calidad.

Listas de chequeo de la calidad.

Plan de mejoramiento de los procesos.

Actualizacion del registro de involucrados, y la matriz de roles y responsabilidades.
b. Realizar el aseguramiento de la calidad del proyecto.

¢, Se asegura que se estén utilizando apropiados estandares y definiciones operacionales mediante la

auditoria a los requerimientos de calidad y a los resultados de la medicion del control de la calidad?

¢ Los artefactos utilizados para realizar el aseguramiento de la calidad comprenden los siguientes?

Plan de gestion de la calidad.
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e Métricas de calidad.
¢ Plan de mejora de procesos.
¢ Informacion de rendimiento del trabajo.
e Medicion del control de la calidad.
¢Las técnicas y herramientas usadas para realizar el aseguramiento de la calidad comprenden?
e Herramientas y técnicas de planificacion y control de la calidad.
e Auditoria de la calidad.
e Analisis de procesos.
¢ El desarrollo del aseguramiento de la calidad ofrece los siguientes resultados?
e Actualizacion de los activos de procesos de la organizacion.
e Peticiones de cambios.
e Actualizacion del plan de gestion del proyecto: plan de gestion de la calidad, plan de gestion del
cronograma y plan de gestion del costo.
e Actualizacion de reportes de auditorias de calidad, planes de entrenamiento y documentacion del
proceso.

c. Realizar el control de la calidad del proyecto.

¢ Se identifican causas de pobre calidad del producto o del proceso y se recomiendan o se toman
acciones para eliminarlas?
¢ Para la realizacion del control de la calidad del proyecto se tienen en cuenta los siguientes artefactos?
e Plan de gestion de la calidad.
e Meétricas de calidad.
e Listas de chequeo de calidad.
e Medicién del rendimiento del trabajo.
e Peticiones de cambios aprobadas.
e Entregables.
e Activos de procesos de la organizacion.
¢Las herramientas y técnicas usadas para el control de la calidad del proyecto comprenden?
e Diagramas de causa y efecto.

e Diagramas de control.
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e Diagramas de flujo.
e Histograma.
e Diagrama de Paretto.
e Diagrama de comportamiento.
e Diagrama de dispersion.
e Muestreo estadistico.
¢ Inspeccion.
e Revision de peticiones de cambios.
¢El control de la calidad del proyecto genera los siguientes artefactos?
e Mediciones de control de la calidad.
e Cambios validados.
e Entregables validados.
e Activos de procesos de la organizacion actualizados.
e Peticiones de cambios.
e Actualizacion del plan del proyecto: plan de gestion de la calidad y plan de mejora de procesos.
e Actualizacién de los estandares de calidad.

¢, Se evidencia un Plan aseguramiento de la calidad?

6. Gestion de la personas.
a. Planificacién de los recursos humanos del proyecto.

¢, Se comprende los siguientes artefactos para realizar la planificacion de los recursos humanos?

e Requerimientos de recursos de las actividades.

e [Factores ambientales de la organizacion.

e Activos de proceso de la organizacion.
¢cLas herramientas y técnicas utilizadas para realizar la planificacion de los recursos humanos
comprenden las siguientes?

e Organigramas y descripciones de cargos.

e Creacion de conexiones.

e Teoria de la organizacion.
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¢Producto de la planificacion de los recursos humanos se obtiene el plan de recursos humanos?
b. Adquirir el equipo de trabajo del proyecto.

¢ Se realiza una efectiva negociacion e influencia sobre aquellas partes que pueden proveer recursos
humanos al proyecto por parte del gestor del proyecto o equipo de gestion de proyectos?
¢El fallo en la adquisicion de los recursos humanos para el proyecto afecta el cronograma, el presupuesto,
la satisfaccion del cliente, la calidad o los riesgos? ¢ Disminuye la probabilidad de éxito del proyecto y en
ultima instancia puede propiciar la cancelacion del proyecto?
¢Ante la falta de recursos humanos disponibles debido a restricciones, factores econdmicos, o
asignaciones previas a otros proyectos se asignan recursos humanos alternativos con menores
competencias sin violacion de la ley, las regulaciones de la organizacion u otro criterio especifico de
aceptacion?
¢ Se refleja el impacto en el cronograma, el presupuesto, los riesgos, la calidad, los planes de
entrenamiento, y otros planes de gestion segun sea requerido de la no disponibilidad de recursos
humanos por parte de la gestion del proyecto?
¢ Para la adquisicién de equipo del proyecto se tienen en cuenta la siguiente informacién?

e Plan de recursos humanos.

e Factores ambientales de la organizacion.

e Activos de procesos de la organizacion.
¢Las herramientas y técnicas utilizadas para la adquisicion del equipo del proyecto comprenden?

e Asignacion previa.

¢ Negociacion.

e Adquisicion.

e Equipos virtuales.
¢,Producto de la adquisicion del equipo del proyecto se obtienen los siguientes resultados?

e Asignacion del personal del proyecto.

¢ Disponibilidad de recursos (calendario de recursos).

e Actualizacion del plan de gestién del proyecto.

c. Desarrollar el equipo de trabajo del proyecto.
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¢, Se desarrolla el conocimiento y la habilidad de los miembros del equipo con vistas a incrementar sus
habilidades para terminar los entregables del proyecto, a menos costo, en menos tiempo, y con mejor
calidad?
¢, Se desarrolla un sentimiento de confianza y cooperacion entre los miembros del equipo para aumentar la
moral, disminuir los conflictos e incrementar el trabajo en equipo?
¢, Se crea una cultura de equipo dindmico y cohesivo para desarrollar la productividad individual y del
equipo, el espiritu de equipo y la cooperacion, permitiendo el aprendizaje cruzado y guiado entre
miembros del equipo para compartir experiencia 'y conocimiento?
¢ Para el desarrollo del equipo de trabajo del proyecto se tienen en cuenta?

e La asignacion del personal del proyecto.

e El plan de recursos humanos.

e Disponibilidad de recursos.
¢Las herramientas y técnicas para el desarrollo del equipo de trabajo del proyecto incluyen?

e Habilidades interpersonales.

e Formacion.

e Actividades de formacion de equipos.

¢ Reglas basicas.

e Reubicacion.

¢ Reconocimiento y recompensas.
¢ Como resultado de desarrollar el equipo del proyecto se obtiene?

e Evaluacion del rendimiento del equipo.

e [Factores ambientales de la organizacion actualizados: personal de gestion, actualizacion de los

datos de formacién y mediciones de habilidades de los empleados.

¢ Se evidencia un Plan de evaluacion?

d. Gestionar el equipo del proyecto.

¢ Para gestionar el equipo del proyecto se utilizan los siguientes artefactos?
e Laasignacion del personal del proyecto.
e Elplan de recursos humanos.
e La medicion del rendimiento del equipo.

e Los reportes de rendimiento.
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e Activos de procesos de la organizacion.

¢Las herramientas utilizadas para gestionar el equipo del proyecto abarcan?

¢ Observacion y conversacion.

¢ Evaluacion del rendimiento del proyecto.

e Gestion de conflictos.

e Registro de polémicas.

¢ Los resultados de la gestion del equipo del proyecto comprenden los siguientes elementos?

e Peticiones de cambios.

e Actualizacién del plan de gestion del proyecto: plan de gestion del personal.

e Actualizacion de los factores ambientales de la organizacion: valoracién del rendimiento

organizacional y habilidades del personal.

e Actualizacion de activos de procesos de la organizacion. Documentacion de informacion histérica y

lecciones aprendidas, plantillas y procesos estandares de la organizacion.

7. Gestion de las comunicaciones

¢ La gestion del proyecto realiza una comunicacion efectiva?

Escucha activamente y efectivamente.

Pregunta, brinda ideas y situaciones para asegurar un buen entendimiento.
Educa, incrementa el conocimiento del equipo para que sea mas efectivo.

Se basa en hechos para identificar o confirmar informaciones.

Establece y gestiona las expectativas.

Persuade a las personas o la organizacion para que realice una accion.
Negocia para cumplir mutuamente los criterios de aceptacion entre las partes.
Resuelve conflictos para prever impactos trastornadores.

Resume, recapitula e identifica nuevos pasos.

a. ldentificar los involucrados.

¢ Para la identificacion de los involucrados se comprende los siguientes artefactos?

e Carta de constitucion del proyecto.

e Paquete de documentos de adquisiciones.

e [Factores ambientales de la organizacion.
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e Activos de procesos de la organizacion.
¢Las herramientas y técnicas usadas para la identificacion de involucrados comprenden?
e Analisis de involucrados.
e Juicio de expertos.
¢ Los resultados de la identificacion de involucrados comprenden?
e Registro de involucrados.
e Estrategia de gestion de los involucrados.
b. Planificacion de las comunicaciones del proyecto.

¢, Se utilizan los elementos necesarios para la planificacion de las comunicaciones del proyecto?
e Registro de los involucrados.
e Estrategia de gestién de los involucrados.
e Factores ambientales de la organizacion.
e Activos de procesos de la organizacion.
¢Las herramientas y técnicas utilizadas para la planificacion de las comunicaciones comprenden?
e Analisis de requisitos de comunicaciones.
e Tecnologia de las comunicaciones.
¢ Los resultados de la planificacion de las comunicaciones comprenden?
e Plan de gestién de las comunicaciones.
e Actualizaciones del cronograma, registro de involucrados y la estrategia de gestion de los
involucrados.
c. Distribucién de la informacion del proyecto.

¢ Se utilizan técnicas para asegurar una efectiva distribucion de la informacion?
¢ Modelo emisor-receptor.
e Eleccion de medio.
e Estilo de redaccion.
e Técnicas de presentacion.
e Técnicas de gestion de reuniones.
e Técnicas de facilitacion.
¢ Para la distribucion de la informacion se tienen en cuenta los siguientes artefactos?
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e Plan de gestion de las comunicaciones.
¢ Reportes de rendimiento.
e Activos de procesos de la organizacion.
¢La distribucién de la informacion se realiza mediantes las siguientes herramientas y técnicas?
e Métodos de comunicacion.
e Herramientas de distribucion de informacion.
¢ Como resultado de la distribucion de la informacion se obtiene?
e Activos de proceso de la organizacion actualizados: notificaciones a los involucrados, reportes del
proyecto, presentaciones del proyecto, registros (records) del proyecto, retroalimentacion de los
involucrados y documentacion de lecciones aprendidas.

d. Gestionar las expectativas de los involucrados.

¢,Durante la gestion de las expectativas de los involucrados se tienen en cuenta los siguientes artefactos?
e Registro de involucrados.
e Estrategia de gestion de los involucrados.
¢ Plan de gestion de las comunicaciones.
e Registro de polémicas.
e Activos de procesos de la organizacion.
¢ Para gestionar las expectativas de los involucrados se utilizan herramientas y técnicas que comprenden?
e Meétodos de comunicacion.
e Habilidades interpersonales.
e Gestion de habilidades.
¢ Producto de la gestion de las expectativas de los usuarios se obtienen artefactos que incluyen?
e Activos de procesos de la organizacion actualizados: causas de cuestiones, razones de las

acciones correctivas seleccionadas y lecciones aprendidas de gestionar las expectativas de los
involucrados.

e Peticiones de cambios.
e Actualizacion del plan de gestion del proyecto: plan de gestion de las comunicaciones.

e Actualizacién de la estrategia de gestion de los involucrados, el registro de involucrados y el
registro de cuestiones.
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e. Informar el rendimiento/estado del proyecto.

¢ Para realizar el informe de estado del proyecto se utilizan los siguientes artefactos?

Plan de gestion del proyecto.
Informacion del rendimiento del trabajo.
Medicion del rendimiento del trabajo.

Activos de proceso de la organizacion.

¢ Para realizar el reporte de estado del proyecto se utilizan técnicas y herramientas que comprenden?

Andlisis de variacion.
Métodos de proyeccion.
Métodos de comunicacion.

Sistemas de reportes.

¢ A partir de la realizacion del informe de estado del proyecto se obtiene?

Reportes de rendimiento: porciento de completitud, estado de ejecucion de cada area (alcance,
cronograma, costo, calidad); andlisis de rendimientos anteriores, estado actual de riesgos y
preocupaciones (cuestiones), trabajo completado durante el periodo, trabajo a ser realizado
proximamente, resumen de los cambios aprobados en el periodo, resultado del analisis de
variacion, proyecciones de finalizacion del proyecto (incluyendo tiempo y costo) y otra informacion
relevante a ser revisada y discutida.

Activos de procesos de la organizacion actualizados: documentacion de lecciones aprendidas,
causas de cuestiones, razones de las acciones correctivas.

Peticiones de cambios: acciones correctivas y preventivas.

8. Gestion de los riesgos del proyecto.

a. Planificar la gestion de riesgos del proyecto.

¢ Para la planificacion de la gestion de riesgos se utilizan los siguientes artefactos?

Declaracion del alcance del proyecto.
Plan de gestion de costes.

Plan de gestion del cronograma.

Plan de gestion de las comunicaciones.
Factores ambientales de la organizacion.

Activos de procesos de la organizacion.
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¢ Para realizar la planificacion de la gestion de riesgos se utiliza como herramientas y técnicas?

Reuniones de planificacion y analisis de la planificacion.

¢ Producto de la planificacién de la gestion de riesgos se obtiene el siguiente artefacto?

Plan de gestion de riesgos: comprende la metodologia, los roles y las responsabilidades,
preparacion del presupuesto, periodicidad, categorias de riesgo, definicion de la probabilidad e
impacto de los riesgos, la matriz de probabilidad e impacto, revision de la tolerancia de los
involucrados, formatos de los reportes y seguimiento.

b. Identificar los riesgos del proyecto.

¢Larealizacion de la identificacion de riesgos tiene en cuenta los siguientes artefactos?

Plan de gestion de riesgos.

Estimaciones de coste de las actividades.
Estimaciones de duracion de las actividades.
Linea base del alcance.

Registro de involucrados.

Plan de gestion de coste.

Plan de gestion del cronograma.

Plan de gestion de la calidad.

Factores ambientales de la organizacion.

Activos de procesos de la organizacion.

¢Las herramientas y técnicas utilizadas en la gestion de riesgos comprenden?

Revision de documentacion.

Técnicas de recopilacion de informacién: tormenta de ideas, técnica de Delphi, entrevistas y
analisis de la causa principal.

Andlisis de listas de chequeo.

Andlisis de supuestos.

Técnicas de diagramacion: diagrama causa-efecto, diagramas de flujo o de sistemas, y diagramas
de influencia.

Andlisis DAFO.

Juicio de expertos.
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e Utilizaciéon de taxonomias de identificacion de riesgos.
¢Araiz de realizar la identificacion de los riesgos se obtiene?
e Registro de riesgos: lista de los riesgos identificados y la lista de las respuestas potenciales a los
riesgos.
c. Realizar andlisis cualitativo de los riesgos del proyecto.

¢ Para realizar el analisis cualitativo de los riesgos se utiliza?
e Registro de riesgos.
e Plan de gestion de riesgos.
e Declaracion del alcance del proyecto.
e Activos de procesos de la organizacion.
¢,Durante la realizacién del andlisis cualitativo se aplican las siguientes técnicas y herramientas?
e Evaluacion de la probabilidad y el impacto de los riesgos.
e Matriz de probabilidad e impacto.
e Evaluacion de la calidad de los datos sobre los riesgos.
e Categorizacion de los riesgos.
e Evaluacion de la urgencia del riesgo.
¢ Juicio de experto.
d. Realizar andlisis cuantitativo de los riesgos del proyecto.

¢ Se cuantifican las posibles salidas para el proyecto y sus probabilidades?
¢, Se evalla la probabilidad de completar cualquier objetivo especifico del proyecto?
¢, Se identifican los riesgos que requieren mayor atencion mediante su relativa contribuciéon a los riesgos
globales del proyecto?
¢, Se identifican objetivos de coste, cronograma o alcance realista y viables dados los riesgos del proyecto?
¢ Permite tomar la mejor decision del proyecto cuando las condiciones o resultados son inciertos?
¢ Se tienen en cuenta las entradas adecuadas para el analisis cuantitativo de los riesgos?
e Registro de riesgos.
e Plan de gestion de riesgos.
¢ Plan de gestion del cronograma.
e Activos de procesos de la organizacion.

¢Las herramientas y técnicas utilizadas en el andlisis cuantitativo de los riesgos comprenden?
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e Técnicas de recopilacion y representacion de datos: entrevistas, distribucion de probabilidad y
juicio de expertos.

e Técnicas de andlisis cuantitativo de riesgos y de modelado: andlisis de sensibilidad, analisis del
valor monetario esperado, andlisis mediante arboles de decision, modelado y simulacion.

e Juicio de experto.

¢,Producto de la realizacion del analisis cuantitativo de los riesgos se obtiene?

e Actualizacion del registro de riesgos: andlisis probabilistico del proyecto, probabilidad de lograr los
objetivos de coste y tiempo, lista priorizada de riesgos cuantificados y tendencias en los resultados
del analisis cuantitativo de los riesgos.

e. Planificacion de las respuestas a los riesgos del proyecto.

¢ Para planificar las respuestas a los riesgos se utiliza como entradas los siguientes artefactos?
e Registros de riesgos.
e Plan de gestién de riesgos.

¢ Existen planes de contingencia para los riesgos conocidos?

(Si) ¢ Como determinas cuando activar las contingencias?

¢Las cuestiones de largo plazo son llevadas adecuadamente?

f. Seqguimiento y control de los riesgos del proyecto.

9. Gestion de adquisiciones del proyecto.
a. Planificar las adquisiciones del proyecto.

b. Dirigir las adquisiciones del proyecto.

c. Administrar las adquisiciones del proyecto.

d. Cierre de las adquisiciones del proyecto.

B. Ingenieria del producto.
1. Negocio
a. Definicion del proyecto.
¢, Se identifican correctamente los datos del proyecto (Nombre del Proyecto, Polo Productivo, Nombre del

Producto, Version).

¢, Se define el Tipo de Proyecto en el plan de desarrollo de software y el documento de vision?
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¢, Se define la metodologia de desarrollo?
¢, Se realiza una descripcion general del ambiente de desarrollo?
¢ Se realiza una descripcion de cada uno de los servidores y maquina clientes con los que se cuentan, con
suficiente detalle que permitan determinar una breve descripcién, software base y servicios?
¢, Se realiza un modelo de despliegue grafico del ambiente de desarrollo?
¢, Se identifican correctamente los datos del proyecto (Nombre del Proyecto, Polo Productivo, Nombre del
Producto, Version)?
¢, Se define el problema claramente?
¢ Se define la vision general del producto?
¢, Se describen las capacidades o perspectivas que puede tener el producto?
¢.Se dan propuestas de soluciones a los problemas que se identifican?
¢ Se realiza una descripcion general del ambiente de desarrollo?
¢, Se realiza una descripcion de cada uno de los servidores y maquina clientes con los que se cuentan, con
suficiente detalle que permitan determinar una breve descripcion, software base y servicios?
¢, Se realiza un modelo de despliegue grafico del ambiente de desarrollo?
b. Modelo de dominio

¢, Se define el diagrama gréfico de clases del modelo de dominio?
¢, Se describen todas las clases del modelo de dominio?
c. Modelo de negocio

¢ Existe una lista con todas las reglas que rigen el negocio y una descripcion de las mismas?
¢ Se identifican y describen todos los actores que intervienen en el negocio?
¢ Se identifican y describen todos los trabajadores que intervienen en el negocio?
¢ Existe un diagrama gréfico de los casos de uso del negocio?
¢.Se describen todos y cada uno de los casos de uso del negocio con suficiente detalle que es posible
determinar Actores, Casos de Uso Asociados, Acciones del Actor, Respuestas del Negocio, Mejoras
Propuestas?
¢, Se especifica un diagrama de actividades de los casos de uso del negocio?
¢ Se especifica un modelo de objetos?
d. Glosario de términos del proyecto
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¢Estan explicados todas las definiciones, acronimos y abreviaturas con la correspondiente referencia al
documento donde se hace uso?

2. Requerimientos
a. Estabilidad.
¢ Los requerimientos son cambiantes incluso cuando el producto esta siendo producido?
¢ Estan estables los requerimientos?
(No) ¢,Cual es el efecto en el sistema?
e Calidad.
e Funcionalidad.
e Cronograma.
e Integracion.
e Disefio.
e Pruebas.
¢, Estan cambiando las interfaces externas?
b. Completitud.

[Faltan requerimientos o estan especificados incompletamente]
¢ Existen requerimientos que deberian estar en las especificaciones y no estan? ¢ Estan descritos todos y
cada uno de los requisitos?
I.  (Si) ¢Estas capacitado para traducir estos requerimientos al sistema?
¢ Tienen los clientes requerimientos/ expectativas que no estan escritos?
i.  (Si) ¢Existe una via para capturar estos requerimientos?
¢ Estan definidas completamente las interfaces externas?
¢, Se identifican los requisitos que afectan la usabilidad, fiabilidad, eficiencia o soporte del sistema?
¢Estan especificados todos los requisitos legales, tales como patentes, derechos de autor, marca
comercial, logotipo entre otras?
¢, Se describen la organizacion, los responsables, asi como las interfaces necesarias para llevar a cabo las
actividades descritas en el flujo de trabajo de requisitos?
¢Estan descritos las herramientas y procedimientos que seran utilizadas para la gestion y control de

versiones de los requisitos?
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c. Claridad
[Son los requerimientos poco claros o necesitan interpretacion]
¢ Es usted capaz de entender los requerimientos como estan escritos? ¢ Se realiza una descripcion de la
funcionalidad de los requisitos en lenguaje natural?
i.  (No) ¢Estan siendo resueltas satisfactoriamente las ambigtiedades?
ii. (Si) ¢No existen ambigtedades o problemas de interpretacion?
d. Validez.
[¢ Conduciran los requerimientos al producto que el cliente tiene en mente?]
¢ Esta especificado el procedimiento para la identificacion de los requisitos?
¢ Existen requerimientos que no especifican lo que los usuarios realmente quieren?
i. (Si) ¢Como estas resolviendo esto?
¢ Usted y los clientes entienden las mismas cosas mediante los requerimientos?
I.  (Si) ¢Existe un proceso mediante el cual se pueda determinar esto?
¢, Como validas los requerimientos?
¢ Prototipo.
e Analisis.
e Simulacion.
e. Factibilidad/Viabilidad.
[¢ Son inviables los requerimientos desde el punto de vista analitico?]

¢ Existen requerimientos que son técnicamente dificiles de implementar?

(Si) ¢ Cuales son?

(Si) ¢ Por qué son dificiles de implementar?

(No) ¢ Fueron realizados estudios de factibilidad para estos requerimientos?

(Si) ¢ Que tan seguro estan ustedes de las suposiciones hechas en estos estudios?
f. Precedentes.

[¢Los requerimientos especifican algo que nunca ha sido construido, 0 que la compafiia no haya hecho
nunca?]
¢ Existe estado del arte de los requerimientos?

e Tecnologias.

e Métodos.
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e Lenguajes.
e Hardware.
i.  (No) ¢Alguno de ellos son nuevos para ti?
ii. (Si) ¢Tiene el proyecto/programa suficiente conocimiento en esta area?
ii.  (No) ¢Existe un plan para la adquisicion de conocimientos en esta area?
g. Escala.
[¢Los requerimientos especifican un tamafio de producto, mas complejo, o requieren un tamafo de la
organizacion que no existe?]
¢ ESs una preocupacion el tamafio y la complejidad del producto?
i. (No) ¢Has realizado algo de este tamaiio y complejidad con anterioridad?
¢Puede requerirse por el tamafio del producto una organizacion mas grande que la usual en la
organizacion?

h. Modelo de sistema.

¢, Estan descritos todos los actores del sistema?

¢ Existe un diagrama gréfico de los casos de uso del sistema?

¢ Estan descritos los casos de uso en suficiente detalle que permiten determinar Nombre de Caso de Uso,
Actores, Precondiciones, Referencias, Acciones del Actor, Acciones del Sistema y Prototipo de Interfaz?

¢ Estan especificadas, si existen, todas las restricciones relacionadas con el disefio del sistema?

¢ Se identifican los componentes que han sido adquiridos o comprados para incorporarlos al sistema?
¢Estan definidas todas las interfaces que deberdn ser soportadas por el sistema (Usuario, Hardware,
Software, Comunicacion)?

¢ Existe evidencia o referencias de las normas o estandares aplicables al sistema, por ejemplo estdndares
legales, de calidad, normas de usabilidad, etc.?

¢ Estan descritas las reglas y guias necesarias para el seguimiento y la trazabilidad de los requisitos?

¢ Estan descritos los atributos necesarios para cada elemento de seguimiento?

3. Disefio

a. Funcionalidad

[¢ Existen problemas potenciales en alcanzar las funcionalidades de los requerimientos?]
¢ Existe algun algoritmo especificado que pueda no satisfacer los requerimientos?

i.  (No) ¢Existen algoritmos o disefios al borde de cubrir los requerimientos?
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¢ Como determinas la factibilidad del disefio y los algoritmos?

e Prototipo.
e Modelo.
e Andlisis.

e Simulacion.
b. Dificultad
[¢, Son dificiles de llevar a cabo el disefio y/o la implementacion?]
¢Alguien del disefio depende de supuestos irrealistas u optimistas?
¢ Existen algunos requerimientos o funciones dificiles de disefiar?
i. (No) ¢Tienes las soluciones para todos los requerimientos?
ii. (Si) ¢Cuales son los requerimientos?
e ¢Por qué son dificiles?
c. Interfaces
[¢ Estan bien definidas y controladas las interfaces internas (hardware y software)?]
¢ Estan bien definidas las interfaces internas?
e Software a software.
e Software a hardware.
¢ Existe un proceso para la definicion de las interfaces internas?
I.  (Si) ¢Existe un proceso de control de cambios para las interfaces internas?
¢ Esta siendo desarrollado el hardware en paralelo con el software?
i. (Si) ¢Estan cambiando las especificaciones del hardware?
ii.  (Si) ¢Tienes todas las interfaces para el software siendo definidas?
iii.  (Si) ¢Existiran modelos de disefio de ingenieria que podran ser usados para probar el software?

d. Rendimiento

[¢ Existen estrictos requerimientos de tiempo de respuesta o de procesamiento?]
¢ Existe cualquier problema con el rendimiento?

e Procesamiento.

e Cronograma de eventos de tiempo real asincronos.

e Respuesta de tiempo real.

e Lineas de tiempo de recuperacion.
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Tiempo de respuesta.

Respuesta, contencion o acceso a base de datos.

¢ Se harealizado andlisis de desempefio/rendimiento?

[Es dificil o imposible de probar el producto]

(Si) ¢Cual es tu nivel de confianza en el andlisis de desempefio/rendimiento?

(Si) ¢ Tienes un modelo para el seguimiento del desempefio a través del disefio y la

implementacién?

e. Capacidad de probarse

¢ El software sera facil de probar?

¢ Tiene el disefio incluidas caracteristicas que faciliten las pruebas?

¢ Estan envueltos los probadores en el andlisis de requerimientos?

[Existen restricciones estrictas en el hardware seleccionado]

¢,Puede el hardware limitar su habilidad para alcanzar algun requerimiento?

f. Restricciones de hardware

Arquitectura.

Capacidad de memoria.
Procesamiento.
Respuesta de tiempo real.

Tiempo de respuesta.

Lineas de tiempo de recuperacion.

Desempefio de la Base de Datos.
Funcionalidad.

Fiabilidad.

Disponibilidad.

g. Software de terceras partes

[¢ Existen problemas con el software usado por el programa pero que no fue desarrollado por el

proyecto/programa?]

Si existe software rehusado o se esta haciendo reingenieria de software

¢ Se esta rehusando o haciendo reingenieria de software que no ha sido desarrollado por el proyecto?

(Si) ¢ Has previsto cualquier problema?
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¢ Documentacion.
¢ Rendimiento.
e Funcionalidad.
e Entrega oportuna.
e Personalizacion.
Si esta siendo usado un COTS" software.
¢ Existe cualquier problema con el usos de software COTS (software comercial fuera de la plataforma)?
¢ Insuficiente documentacion para determinar las interfaces, el tamafio o el desempefio.
e Pobre desempefio.
e Requiere un gran compartimiento de la memoria o del almacenamiento de la BD.
e Dificil de hacer interfaces (interfazar) con el software de aplicacion.
e No completamente probado.
e No esté libre de bugs.
¢ No ha sido mantenido adecuadamente.
e Lenta respuesta del vendedor.
¢Has previsto cualquier problema relacionado con actualizaciones o revisiones integradoras de COTS
software?

h. Desarrollo del andlisis y disefio.

¢, Se encuentra un diagrama de paquetes?

¢, Se encuentra un diagrama de clases?

¢, Se realiza la descripcion de todas y cada una de las clases que intervienen en el diagrama de clases con
suficiente detalle que permitan determinar la capa a la que pertenecen, médulo, nimero de la clase,
nombre de la clase, proposito y descripcion?

¢ Se define el diagrama gréfico del despliegue?

¢.Se describen los nodos significativos que intervienen en el diagrama de despliegue?

4. Gestién de pruebas.

a. Disefio de CU de prueba.

¢, Se realiza una descripcion general del caso de uso?

19 commercial off-the-shelf. SEl, 1993
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¢ Se describen las condiciones de ejecucion del caso de uso (precondiciones)?
¢, Se describen las secciones del caso de uso que seran objetos de las pruebas?
¢, Se realiza el registro de defectos y dificultades detectadas acorde con la plantilla de no conformidades?

b. Planificacion de las pruebas.

¢ Se realiza una descripcion de la arquitectura técnica mediante diagramas de despliegues y componentes
de los elementos del sistema que seran objetos de las pruebas?

¢ Se realiza la especificacion del software y hardware que utiliza el sistema incluyendo proveedores y
versiones de cada uno de ellos?

¢ Se realiza la descripciéon de los requerimientos que estan incluidos dentro del alcance de las pruebas
incluyendo la descripcién de los casos de uso con sus posibles escenarios y condiciones?

¢Para cada una de las estrategias estan definidos sus objetivos, técnica, entorno, proceso, casos de
prueba, criterios de término y herramientas?

¢, Se identifican los roles y responsabilidades necesarios para llevar a cabo la ejecucion de las pruebas?
¢Se listan los entregables generados por la realizacion de las pruebas incluyendo donde estaran
disponibles estos entregables?

¢ Esta especificado el procedimiento utilizado para registrar y rastrear defectos asi como los recursos
involucrados en el proceso de seguimiento?

¢ Esta debidamente aprobado el plan por las partes responsables de su ejecucion?

¢, Se encuentran registrados los resultados de las pruebas con suficiente detalle que permite determinar
discrepancias entre el plan y el real, asi como demas datos de las pruebas tales como Caso de Prueba,
Fecha, Resultado, Responsables, etc.?

¢ Existe un plan de pruebas o referencias al mismo?

Establecimiento y cumplimiento del cronograma del proyecto

¢ Estan especificados los plazos donde la aplicacion estara disponible para la etapa de pruebas asi como
el tiempo de duracion estimado de las mismas?

d. Desarrollo de Listas de Chequeo.

¢ Esta definido el nombre de la lista de chequeo?
¢.Se explican todos y cada unos de los aspectos que se tienen en cuenta en la lista de chequeo?
¢, Responda la lista de chequeo a los aspectos explicados en el cuerpo del documento?

¢ Existe correspondencia entre la lista de chequeo y el proceso o producto al que se le pretende aplicar?
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e. Gestion de evaluaciones y elementos no conformes.

¢ Se realiza una descripciéon general de los aspectos esenciales que se tomaran en cuenta a la hora de
realizar las pruebas/evaluaciones?

¢ Se realiza la descripcion general o se listan los elementos que seran objeto de las pruebas/evaluacion?

¢ Se realiza la especificacion de los elementos que no fueron objeto de las pruebas/evaluaciones y su
causa?

¢El registro de no conformidades cuenta con elementos suficientes para determinar la no conformidad,
etapa de deteccién, clasificacion (significativa, no significativa, recomendacion), estado (Resuelta,
Pendiente, No Procede) y respuesta del equipo de de desarrollo?

¢, Se describen los tipos de revisiones y auditorias planificadas en el proyecto?

¢ Existe un cronograma con la programacion de las revisiones y auditorias que se deberan realizar al
proyecto en sus hitos principales?

¢, Se identifican los involucrados o los grupos especificos que intervendran en las revisiones y auditorias
programadas?

¢ Existe el procedimiento o referencia al mismo, de las tareas a realizar para la correccion de los defectos
detectados?

¢, Se describen las herramientas, técnicas y metodologias a utilizar durante las revisiones y auditorias?

¢ Existe un plan o referencia al mismo, de resolucion de problemas y acciones correctivas?

f. Pruebas de unidad.

[Los niveles de especificacion y el tiempo para las pruebas de unidad son adecuados]

¢Comienzas las pruebas de unidad luego de verificar el cédigo con respecto al disefio?

¢ Han sido suficientemente especificadas las pruebas de unidad?

¢ Existe tiempo suficiente para desarrollar las pruebas de unidad que piensas que se deben hacer?

¢Los compromisos con respecto a las pruebas de unidad pueden ser hechos si hay problemas con el
cronograma?

g. Ambiente de integracién y pruebas

[Es adecuado el ambiente de integracion y pruebas]
¢ Existe suficiente hardware para hacer adecuada integracion y pruebas?
¢Existe algun problema con el desarrollo de escenarios realistas y datos de prueba para demostrar

cualquier requerimiento?
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e Tréfico de datos especificado

¢ Respuesta en tiempo real

e Enlace de eventos asincronos.

¢ Interaccién multiusuario.
¢Es capaz de verificar el rendimiento dentro de sus instalaciones?
¢Los instrumentos de hardware y software facilitan las pruebas?

I.  (Si) ¢Es suficiente para todas las pruebas?

h. Integracion del Producto

[Es inadecuada la definicién de interfaz, las facilidades inadecuadas, el tiempo insuficiente]
¢ Estara disponible el hardware seleccionado cuando se le necesite?
¢Han sido acordados los criterios de aceptacion para todos los requerimientos?

i. (Si) ¢Existe un acuerdo formal?
¢Lainterfaces externas estan definidas, documentadas y con linea base definida?
¢ Existe algun requerimiento que puede ser dificil de probar?
¢Laintegracion del producto ha sido especificada suficientemente?
¢, Se ha dispuesto suficiente tiempo para la integracion del producto y las pruebas?
SiCOTS
¢, Se podra aceptar los datos del vendedor en la verificacion de los requerimientos relacionados/asignados
con los productos COTS?
(Si) ¢El contrato es claro respecto a esto?

i. Integracién del Sistema

[Integracion del sistema no coordinada, definicién pobre de interfaces, o facilidades inadecuadas]
¢ Ha sido especificada suficientemente la integracion del sistema?

¢, Se ha dispuesto suficiente tiempo para la integracion del sistema y las pruebas?

¢, Todos los contratistas son partes de la integracion del sistema?

¢, Se podra integrar el producto a un sistema existente?

(Si) ¢ Existe un periodo de corte paralelo con el sistema existente?

(No) ¢ Cémo garantizas que el producto funciones correctamente cuando se integre?
¢Laintegracion del sistema ocurrird en el sitio/ambiente del usuario?

5. Codificacién
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a. Factibilidad
[¢ Es la implementacion del disefio dificil o imposible?]
¢ Existe cualquier parte del producto de implementacion no definido completamente por la especificacion
de disefio?
¢ Los algoritmos y disefios seleccionados son faciles de implementar?

b. Restricciones de implementacion

[Existen problemas con la codificacion e implementacion]
¢Las especificaciones de disefios estan con suficiente detalle para escribir el cédigo?
¢ El disefio estd cambiando mientras se realiza el cédigo?
¢ Existen restricciones del sistema que hacen el codigo dificil de escribir?
e Tiempo.
e Memoria.
¢ Almacenamiento externo.
¢.Es adecuado el lenguaje par producir el software del proyecto?
¢ Estan siendo usados multiples lenguajes en el proyecto?
i. (Si) ¢Existe una interfaz de compatibilidad entre el cddigo producido mediante los diferentes
compiladores?
¢Es la computadora de desarrollo similar a la computadora de destino?
i.  (No) ¢Existen diferencias de compilacion entre las dos?
Si esta siendo usado hardware en desarrollo
¢ Las especificaciones del hardware son adecuadas para escribir el software?
¢Las especificaciones del hardware estan cambiando mientras se esta realizando la codificacién?
6. Especialidades ingenieriles

a. Mantenimiento

[¢, Sera dificil de mantener o entender la implementacion?]

¢,Pueden la arquitectura, el disefio, o el cédigo crear cualquier dificultad de mantenimiento?

¢, Son involucrados con anterioridad en el disefio las personas de mantenimiento?

¢La documentacion del producto es adecuada para que una empresa externa realice el mantenimiento?
b. Fiabilidad

[Son dificiles de alcanzar los requerimientos de fiabilidad y disponibilidad]
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Los requerimientos de fiabilidad son asignados al software?
¢ Los requerimientos de disponibilidad son asignados al software?
i. (Si) ¢Sonlos plazos de recuperacion un problema?

c. Implementacion y satisfaccioén de la seguridad.

[Los requerimientos de seguridad son inviables y no demostrables]
¢ Los requerimientos de seguridad estan asignados al software?
i. (Si) ¢Se observaalguna dificultad para alcanzar los requerimientos de seguridad?
¢ Pude ser esto una dificultad para verificar la satisfaccion de los requerimientos de seguridad?

d. Experiencia para implementar los niveles de seguridad.

[Los requerimientos de seguridad son mas rigurosos que el estado actual de la practica o la experiencia
del proyecto]
¢,Los requerimientos no tienen precedentes o tienen estado del arte?
¢Has implementado antes este nivel de seguridad?
e. Interfaces de usuario.

[¢ El sistema sera dificil de usar debido a una pobre definicién de interfaces humanas?]
¢.Se observa alguna dificultad en alcanzar los requerimientos de los Factores Humanos?
i.  (No) ¢Cbémo aseguras que podras alcanzar los requerimientos de interfaces humanas?
Si prototipas
i.  (Si) ¢Es un prototipo desechable?
ii. (No) ¢Estas hacienda un desarrollo evolutivo?
ii.  (Si) ¢ Tienes experiencia en este tipo de desarrollo?
iv.  (Si) ¢Son entregadas las versiones provisionales?
V.  (Si) ¢ Complica esto el control de cambios?
f. Especificaciones

[La documentacion es adecuada para el disefio, la implementacion, y las pruebas del sistema]
¢ La especificacion de requerimientos de software es la adecuada para disefiar el sistema?
¢Las especificaciones de hardware son adecuadas para disefiar e implementar el sistema?

¢ Estan bien especificados los requerimientos de interfaces externas?

¢Las especificaciones de pruebas son las adecuadas para probar completamente el sistema?

Si esta o0 paso la fase de implementacion
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¢Las especificaciones del disefio son las adecuadas para implementar el sistema?
e Interfaces internas
7. Arquitectura.
a. Definicion de la arquitectura

¢La representacion arquitectonica esta descrita con suficiente detalle que permite determinar como la
arquitectura y el disefio son representados, las convenciones de modelado y los artefactos utilizados para
presentar la informaciéon?

¢Estan descritos los requerimientos y objetivos del software que tienen un gran impacto en la
arquitectura?

¢ Estan descritas las caracteristicas de dimensiones del software que pueden afectar la arquitectura y el
rendimiento?

¢ Existe una vista de casos de uso de la arquitectura que incluya el modelo de casos de uso del sistema?

¢ Existe un diagrama con los casos de uso del sistema arquitectonicamente significativos?

¢, Se realiza una descripcion de cada uno de estos casos de uso arquitectonicamente significativos asi
como su realizacion?

¢Existe una vista de légica de la arquitectura que incluya las clases méas importantes organizadas por
paquetes y subsistemas representados en un diagrama de clases?

¢ Existe un diagrama con los elementos del modelo de disefio arquitectonicamente significativos?

¢ Existe un diagrama que ilustre la vision general de la arquitectura, asi como el alineamiento de paquetes,
capas y subsistemas y la descripcion de cada uno de ellas?

¢Existe una vista de procesos que incluya la descripcion de los procesos, hilos, tareas, eventos y
notificaciones involucrados en la ejecucion del sistema?

¢ Existe un diagrama con la vista de procesos que muestre su composicién asi como la distribucién de
clases entre estos procesos?

¢ Existe una vista de despliegue o referencia al modelo de despliegue?

¢ Existe una vista de Implementacion que incluya un diagrama de componentes, asi como los ejecutables,
bibliotecas, ficheros, subsistemas y dependencias entre ellos?

¢ Existe una vista de datos que incluya los elementos persistentes arquitecténicamente significativos en el
modelo de datos?

¢, Se hace alusion a cémo la arquitectura de software del sistema contribuye a la capacidad del sistema?
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b. Arquitectura de informacion

¢, Se hace un esbozo de la estructura o taxonomia del portal o del sistema que incluya jerarquia de
contenidos?

¢, Se describen todos y cada uno de los elementos que forman parte la estructura o taxonomia?

¢, Se especifica un mapa de navegacion?

¢ Existe una especificacion detallada de los elementos de navegacion tales como menus, rutas de acceso,
botones, etc.?

¢ Existe un esbozo grafico de la pantalla tipo donde se puedan verificar la ubicacion de cada uno de los
elementos de la estructura?

¢, Se describen todos y cada uno de los elementos que componen la pantalla tipo?

¢, Se especifica el diagrama de interacciéon?

C. Entorno de desarrollo
1. Proceso de desarrollo
a. Formalidad
[La implementacién sera dificil de entender o mantener]
¢ Esta siendo usado mas de un modelo de desarrollo?
+ Spiral
+  Waterfall
* Incremental
(Si) ¢Es la coordinacién entre ellos un problema?
¢ Existen planes formales y controlados para todas las actividades de desarrollo?
e Andlisis de requerimientos.
¢ Disefio.
e Codificaciéon
e Integracion y pruebas
e Instalacion
e Aseguramiento de la calidad.
e Gestion de configuracion.

i.  (Si) ¢El plan especifica los procesos correctamente?
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ii.  (Si) Los desarrolladores estan familiarizados con el plan?
b. Adecuacion
[Es el proceso conveniente para el modelo de desarrollo, ejemplo, espiral, construccion de prototipos]
¢ El modelo de desarrollo es adecuado para este producto?
¢El proceso de desarrollo esta respaldado por un paquete compatible de procedimientos, métodos y
herramientas?

c. Control del proceso

[¢El proceso de desarrollo estad siendo aplicado, monitoreado, y controlado usando métricas? ¢ Son
coordinados los sitios distribuidos de desarrollo?]
¢, Todos siguen el proceso de desarrollo?
i. (Si) ¢Como se asegura esto?
¢ Puedes medir si el proceso de desarrollo esta alcanzando los objetivos de productividad y calidad?
Si existen locales distribuidos de desarrollo
¢ Existe una adecuada coordinaciéon entre los sitios distribuidos de desarrollo?
d. Familiaridad
[¢,Los miembros del proyecto tienen experiencia con el uso del proceso? ¢Es entendido el proceso por
todos los miembros del equipo?]
¢Las personas estan comodas con el proceso de desarrollo?
e. Control del producto.

[Existen mecanismos para el control de cambios en el producto]
¢ Existen requerimientos de mecanismos de trazabilidad que siguen los requerimientos desde las fuentes
de especificacion hasta los casos de prueba?
¢Los mecanismos de trazabilidad son usados en la evaluacion del analisis de impacto de cambios de los
requerimientos?
¢ Existe un proceso formal de control de cambios?

i.  (Si) ¢Cubre el proceso de control de cambios los cambios sobre la linea base de requerimientos,

disefio, codificacion, y documentacion?

¢Los cambios de cualquier nivel son mapeados hasta el nivel de sistema y hacia abajo a través del nivel
de pruebas?

¢, Se hace un analisis adecuado cuando se afiade un nuevo requerimiento al sistema?
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¢ Tienes una forma de seguir las interfaces***?
¢El plan de pruebas y los procedimientos son actualizados como parte del proceso de control de
cambios?
2. Sistemas de desarrollo
a. Capacidad
[Existen estaciones de trabajo con suficiente poder de procesamiento, memoria, o capacidad de
almacenamiento]
¢ Existen suficientes estaciones de trabajo y capacidad de procesamiento para todo el equipo de trabajo?
¢ Existe suficiente capacidad para el solapamiento de fases, como codificacion, integracion y pruebas?
b. Adecuacion
[¢El sistema de desarrollo soporta todas las fases, actividades, y funciones?]
¢ El sistema de desarrollo soporta todos los aspectos del proyecto?
e Andlisis de requerimientos
e Anadlisis de rendimiento
e Disefio
e Codificacion
e Prueba
¢ Documentacion
e Gestion de configuracion
e Seguimiento de la gestion
e Trazabilidad de requerimientos
c. Usabilidad
[Cuan facil es de usar el sistema de desarrollo]
¢Las personas encuentran el sistema de desarrollo facil de usar?
¢ Existe buena documentacioén del sistema de desarrollo?
d. Familiaridad
[Existe una compafiia o miembro del proyecto accesible con experiencia en el uso del sistema de
desarrollo]
¢ El personal ha usado estos métodos y herramientas con anterioridad?
e. Fiabilidad
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[El sistema puede sufrir de bugs de software, down-time, insufficient built-in back-up?]
¢ El sistema es fiable?
e Compilador.

e Herramientas de desarrollo.

e Hardware.
f. Soporte

[Existe soporte oportuno del vendedor o experto para el sistema]
¢Las personas fueron entrenadas en el uso de la herramienta de desarrollo?
¢ Existe el acceso a expertos en el uso del sistema?
¢ Los vendedores responden rapidamente a los problemas?
g. Entregas

[¢ Hay una definicion y requerimientos de aceptacion definidos para la entrega del sistema al cliente sin
bugs?] Consejo: Si los participantes tienen confusion sobre esto, esto no es probablemente una cuestion
desde una perspectiva de de riesgos.
¢ Estas entregando el sistema de desarrollo al cliente?

I.  (Si) ¢ Tienes adecuados presupuesto, cronograma, y recursos disponibles para esta entrega?

h. Definicidon y empleo de las herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto.

¢Existe una lista de las herramientas y técnicas utilizadas para la gestion de los riesgos, gestion de
proyectos, herramientas de desarrollo y soporte?

¢, Se describen todas las herramientas, técnicas y metodologias utilizadas en las actividades del Plan
Aseguramiento de la Calidad?

3. Entorno de trabajo

a. Actitud ante la calidad

[Existe una falta de orientacion hacia la calidad del trabajo]
¢ Estan todos los niveles del personal orientados hacia los procedimientos de calidad?
¢ El cronograma entra en el camino de la calidad?
b. Cooperacion
[¢ Existe una falta de espiritu de equipo? ¢La resolucion de conflictos requiere la participacion de la
administracion?]

¢Las personas trabajan cooperativamente entre los limites funcionales?
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¢Las personas pueden trabajar efectivamente hacia objetivos comunes?
¢, Se necesitan intervenciones de la administracion para que las personas trabajen en conjunto?
c. Comunicacion
[¢ Existe poca conciencia de las metas y los objetivos, pobre comunicacion de la informacion técnica entre
los pares y gestores?]
¢ Existe buena comunicacion entre los miembros del proyecto?
o Gestores
e Lideres técnicos
e Desarrolladores
e Probadores.
e Gestor de configuracion.
e Asegurador de la calidad.
¢ Los gestores son receptivos a las comunicaciones provenientes del personal del programa/proyecto?
i. (Si) ¢Se siente libertad para pedirle ayuda al gestor del proyecto?
ii. (Si) ¢Los miembros del programa son capaces de levantar los riesgos sin tener una solucién en la
mano?
¢Los miembros del proyecto pueden brindar una notificacién oportuna de los eventos que pueden afectar
su trabajo?
I.  (Si) ¢Es esto formal o informal?
d. Moral
[¢ Existe una atmosfera improductiva y no creativa? ¢Las personas sienten que no hay reconocimiento o
recompensa por un trabajo superior?]
¢ Como esta la moral en el programa/proyecto?
i.  (No)¢Cual es el factor principal que contribuye a la baja moral?
¢ Existe algun problema en mantener el personal que se necesita?
D. Restricciones del proyecto
1. Recursos
a. Cronograma
[¢Es el cronograma inadecuado o inestable?]

¢ El cronograma ha sido estable?
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¢ El cronograma es realista?

(Si) ¢ El método de estimacion esta basado en datos historicos?

(Si) ¢ El método ha funcionado/trabajado bien en el pasado?

¢ Existe algo para lo que no se planifico un adecuado cronograma?

Andlisis y estudios.

Aseguramiento de la calidad.
Entrenamiento.

Cursos y entrenamiento de mantenimiento.
Equipamiento principal.

Entrega del sistema de desarrollo.

¢ Existen dependencias externas que probablemente impacten el cronograma?

b. Personal

[¢El personal no esta experimentado, tiene falta de conocimientos del dominio, falta de habilidades, o

existe poca cantidad de personal?]

¢ Existen areas en las cuales faltan habilidades técnicas?

Métodos de ingenieria de software y analisis de requerimientos.
Experticia en algoritmos.

El disefio y los métodos de disefio.
Lenguajes de programacion.
Métodos de integracion y prueba.
Fiabilidad.

Mantenimiento.

Disponibilidad.

Factores humanos.

Gestion de configuracion.
Aseguramiento de la calidad.
Ambiente seleccionado.

Niveles de seguridad

COTS
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e Software rehusado
e Sistema operativo.
e Base de datos.
e Dominio de la aplicacion.
e Anadlisis de rendimiento
e Aplicaciones de tiempo-critico.
¢ Tienes el personal adecuado para el equipo del proyecto?
¢El personal es estable?
¢ Tienes accesos a las personas correctas/adecuadas cuando los necesitas?
¢Los miembros del programa han implementado sistemas de este tipo?
¢ El programa es dependiente de un pequefio grupo de personas?
¢ Existe algun problema con las aclaraciones a las personas?
c. Presupuesto
[¢ Los fondos son insuficientes e inestables?]
¢ Es el presupuesto estable?
¢ El presupuesto esta basado en una estimacion realista?
i. (Si) ¢Elmétodo de estimacion esta basado en informacion historica?
ii.  (Si) ¢El método ha funcionado/trabajado bien en el pasado?
Han sido eliminadas caracteristicas o funciones eliminadas como parte de un redisefio del costo-esfuerzo?
¢ Existe algo para lo que no se ha dispuesto un adecuado presupuesto?
e Estudios y analisis.
e Aseguramiento de la calidad.
e Entrenamiento.
e Cursos de mantenimiento.
e Equipamiento principal.
e Entrega del sistema de desarrollo.
¢El presupuesto cambia a la par de cambios en los requerimientos?
I.  (Si) ¢Esto es una parte estandar del proceso de control de cambios?
d. Facilidades

[Las facilidades son adecuadas para construir y entregar el producto]
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¢ Las facilidades de desarrollo son adecuadas?
¢ El ambiente de integraciéon es adecuado?
2. Contratos

a. Tipos de contratos

[¢ El tipo de contrato es una fuente de riesgo para el programa/proyecto?]
¢, Qué tipo de contrato tienes?
(Si) ¢Puede este representar cualquier problema?
¢ El contrato es oneroso en cualquier aspecto del proyecto?
e Especificaciones.
¢ Descripciones de elementos de datos.
e Partes contractuales.
e Excesiva participacion del cliente.
¢ Es requerida documentaciéon onerosa/pesada?
e Cantidades excesivas.
e Cliente criticon.
¢ Ciclo de aprobacion largo.
b. Restricciones
[¢ El contrato puede causar alguna restriccion?]
¢ Existen problemas con los derechos sobre los datos/informacién?
e Software COTS
e Software en desarrollo.
e Elementos no desarrollados.
c. Dependencias
[¢ El programa /proyecto tiene alguna dependencia de un producto o servicio de afuera?]
¢ Existen dependencias de productos o servicios externos que puedan afectar el producto, el cronograma,
o0 el presupuesto?
e Contratistas asociadas.
e Contratista principal.
e Sub-contratistas.

e Vendedores o proveedores.
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e Equipamiento o software del cliente.
3. Interfaces del proyecto
a. Cliente
[¢ Existe algunos problemas con el cliente tales como: ciclo de aprobacion de documentos prolongado,
comunicaciones pobres, inadecuada experticia en el dominio?]
¢El ciclo de aprobacion del cliente es oportuno?
e Documentacion.
e Revision del programa/proyecto.
¢ Reuvisiones formales.
¢ Has procedido antes de recibir la aprobacion del cliente?
¢ El cliente entiende los aspectos técnicos del sistema?
¢ El cliente entiende el software?
¢ El cliente interfiere en el proceso o la personas?
¢ El trabajo de gestién se hace conjuntamente con el cliente para mutuamente enriquecer la decisiones de
una manera oportuna?
e Entendimiento de los requerimientos.
e Criterios de prueba.
e Ajuste del cronograma.
¢ Interfaces.
¢ Queé tan efectivos son tus mecanismos para alcanzar acuerdos con el cliente?
e Trabajo grupal (¢,contractual?)
¢ Reuniones técnicas de intercambio (contractual).
¢ Todas las facciones de los clientes estan envueltas en el alcance de acuerdos?
I. (Si) ¢Estoes un proceso definido formalmente?
¢ El gestor presenta un cuadro realista u optimista a los clientes?
Si existen contratistas asociados

b. Integrador
c. Contratistas asociados

[¢ Existen problemas con los contratistas asociados como interfaces definidas inadecuadamente o

inestables, pobre comunicacion, falta de cooperacion?]
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¢Las interfaces externas estan cambiando sin la adecuada notificacion, coordinacion, o procedimientos
formales de cambios?
¢ Existe un plan de transicién adecuado?

i. (Si) ¢Este es soportado/apoyado por todos los contratistas y el personal del sitio?
¢ Existe algun problema con la obtencion de cronograma/horarios o datos de interfaces de los contratistas
asociados?

i. (No) ¢Son certeros?
Si existen subcontratistas

d. Subcontratistas

[¢ El programa/proyecto es dependiente de subcontratistas para alguna area critica?]
¢ Existen ambigtiedades en la definicion de las tareas de los subcontratistas?
¢ Los procedimientos de monitoreo y reporte de los subcontratistas son diferentes de los requerimientos de
reportes del proyecto?
¢La administracion técnica y de gestion del subcontratista es hecha por organizaciones independientes?
¢ Tienes fuertes dependencias de la experticia de algin subcontratista en alguna area?
¢ El conocimiento del subcontratista esta siendo transferido a la organizacién/proyecto?
¢ Existe algun problema con la obtencion del cronograma y los datos de interfaces del subcontratista?
Si el proyecto es un subcontrato
e. Contratista principal

[¢ El programa esté enfrentando problemas con el contratista principal?]

¢La definicion de las tareas del contratista principal es ambigua?

¢ Tienes interfaces con dos organizaciones principales separadas para la gestion y la gestion técnica?

¢, Dependes fuertemente de la experticia del contratista principal en algin area?

¢ Existe algin problema con la obtenciéon del cronograma/horarios o datos de interfaces del contratista
principal?

f. Direccion de la organizacion.

[¢ Existe una falta de soporte/apoyo 0 micro gestion de la alta direccién?]
¢ La administracién del proyecto comunica los problemas a la alta administracion?
(Si) ¢Parece efectiva?

¢ El director de la organizacion brinda ayuda/soporte oportuna para resolver los problemas?
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¢ El administrador de la corporacion tiende a la micro gestion?
¢La gestion presenta un cuadro optimista y realista al gestor superior?

g. Proveedores/vendedores

[Los vendedores responden a las necesidades del proyecto]
Eres dependiente/confias en el vendedor para la entrega de componentes criticos?
e Compiladores.
e Hardware.
e COTS.
h. Politica
[¢ Las politicas causan programa para el proyecto?]
¢Las politicas estan afectando el proyecto?
e Organizacion.
e Cliente.
e Contratistas asociados.
e Subcontratistas.
¢Las politicas estan afectando las decisiones técnicas?
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GLOSARIO

Glosario de términos.

Herramienta: Algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una
actividad para producir un producto o resultado(P Ml, 2004).

Proyecto: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico(PMI, 2004).

Técnica: Un procedimiento sistematico definido y utilizado por una persona para realizar una actividad
para producir un producto o un resultado, o prestar un servicio, y que puede emplear una 0 mas
herramientas(PMI, 2004).

Interface: Es la frontera que permite que dos o mas sistemas independientes (software, personas, etc.)

se comprendan, interactien y se comuniquen(WEBOPEDIA, 2009).
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