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Resumen

Resumen

La comunicacién es un proceso vital para el desarrollo individual y de la sociedad. Actualmente se han
multiplicado en gran numero las posibilidades de comunicacion a distancia, y uno de los medios mas
populares y con mas difusion en el mundo es el teléfono celular.

Con el transcurso de los afos la utilidad de este dispositivo ha aumentado producto a la gran variedad de
servicios que puede prestar. Entre ellos se encuentran los Servicios de Valor Agregado, por ejemplo,
envio de titulares de noticias, partes climatologicos, informacién financiera, resultados deportivos,
horéscopos, entre muchos otros, siendo ademas de comudn interés a la mayoria de los clientes, que
reciben con agrado la eliminacién de los procedimientos de blsqueda, acceso y consulta tradicional de
determinadas informaciones en medios de prensa, Internet u otras fuentes, sustituidos por sencillos
procedimientos de suscripcién, que permiten a los clientes seleccionar los servicios que desean recibir asi
como su frecuencia de recibo u otras caracteristicas.

En este trabajo se presenta una solucion para la Unidad de Negocios de ETECSA, CUBACEL, encargada
de prestar el servicio de telefonia movil a nivel nacional, la cual ha solicitado un servicio de suscripciones
para sus clientes. De esta forma se crea un mddulo de suscripciones que formara parte de la Plataforma
de Servicios de Valor Agregado de dicha entidad, compuesto por dos servicios web que cuentan con
funcionalidades necesarias para realizar el proceso de suscripciones y una aplicacion web a través de la

cual se gestionaran los servicios disponibles.

Palabras Claves

Suscripciones, Servicios Web, Aplicacién Web, Telefonia Celular.
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Introduccion

Introduccioén

Las tecnologias inalambricas han tenido un gran auge y desarrollo en estos Ultimos afios, siendo una de
ellas la telefonia celular, la cual ha revolucionado el area de las telecomunicaciones, redefiniendo cémo
percibimos las comunicaciones de voz. La telefonia celular es un sistema de comunicacion telefonica
totalmente inalambrica. Esta basicamente formada por dos grandes partes: una red de comunicaciones (0
red de telefonia movil) y los terminales (o teléfonos moviles) que permiten el acceso a dicha red. Su
principal caracteristica es su portabilidad, que permite comunicarse desde casi cualquier lugar. Aunque su
principal funcion es la comunicacién de voz, como el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha
incorporado otras funciones como inclusion de camaras fotogréficas, agenda, acceso a Internet,
reproduccion de video, reproduccion de archivos mp3, incluyendo también algunos servicios a los clientes
como los de suscripciones, mediante las mismas las empresas brindan una serie de servicios como
titulares nacionales, titulares sobre economia, horéscopo, informacion financiera, entre otros.
La Vicepresidencia de Servicios Moéviles (VPSM) de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba,
ETECSA, encargada de expandir y desarrollar los servicios de comunicaciones méviles en Cuba, presta
servicios publicos de radio telefonia celular y de valor agregado, haciendo uso de tecnologias de
avanzada como GSM (del inglés Global System Mobile Communications). La VPSM tiene previsto
implementar para CUBACEL (operador celular existente en Cuba) la Plataforma de Servicios de Valor
Agregado, los cuales son servicios que no son adquiridos con el paguete basico (recepcion de llamadas,
envio de SMS, entre otros) que brinda CUBACEL a sus clientes. Dicha plataforma contara con un médulo
de suscripciones, el cual permitira mediante servicios web realizar diferentes acciones que contribuyan al
proceso de suscripcion, entre ellas, brindar informacién, gestionar suscripciones y realizar reportes de las
suscripciones. Los servicios disponibles dentro del sistema se gestionaran por medio de una aplicacién
web.
A partir de estas necesidades surge el problema cientifico: ¢Como posibilitar la realizacién de
suscripciones a determinados servicios presentes en la Plataforma de Servicios de Valor Agregado?
Se define como objeto de estudio de la investigacion:

e Principales caracteristicas de los sistemas de suscripciones a servicios.
Dicho objeto enmarca el campo de accion de esta investigaciéon como:

e Sistema de Suscripciones para la Plataforma de Servicios de Valor Agregado de la VPSM.

El objetivo principal de esta investigacion es:



Introduccion

e Crear dos servicios web que permitan que se puedan llevar a cabo algunas de las funcionalidades
necesarias para el proceso de suscripcion y una aplicacion web encargada de gestionar los
servicios disponibles para realizar las suscripciones.

Los objetivos especificos que se persiguen son:

e Lograr que el sistema de suscripciones utilice informacion de los servicios ofrecidos por los
proveedores de servicio.

e Lograr que el médulo de suscripciones sea capaz de funcionar como un todo. Teniendo un bajo
acoplamiento con los otros modulos que conforman la plataforma.

Para lograr el objetivo propuesto se han trazado una serie de tareas de investigacibn mencionadas a
continuacion:

e Investigar ciertas caracteristicas de las empresas que brinden servicios de suscripciones.

¢ Analizar el estado del arte para la evaluacién del contenido que se investiga.

e Definir las herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo de los servicios web y la
aplicacion web.

Como resultado de lo anteriormente planteado se espera obtener:
e Un sistema que cumpla con los requisitos del cliente.
e Un Sistema de Suscripciones que pueda ser utilizado por otras aplicaciones y se integre con otros

Servicios.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccioén

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion relacionada con las diferentes
herramientas, lenguajes y metodologias a utilizar para darle solucion al problema planteado.

1.1 Telefonia Celular

La telefonia celular ha pasado por una serie de cambios reflejados en diferentes generaciones:

Primera generacion (1G): La 1G de la telefonia movil hizo su aparicion en 1979 y se caracterizé por ser
analdgica y estrictamente para voz. La calidad de los enlaces era muy baja, tenian baja velocidad. En
cuanto a la transferencia entre celdas, era muy imprecisa ya que contaban con una baja capacidad y la
seguridad no existia. La tecnologia predominante de esta generacion es AMPS (del inglés Advanced
Mobile Phone System).

Segunda generacion (2G): La 2G no arribd hasta 1990 y a diferencia de la primera se caracterizé por ser
digital. Los sistemas de 2G utilizan protocolos de codificacion mas sofisticados que aln se emplean en los
sistemas de telefonia celular actuales. Las tecnologias predominantes son: GSM (del inglés Global
System Mobile Communications); CDMA (del inglés Code Division Multiple Access). Los protocolos
empleados en los sistemas 2G soportan velocidades de informacién mas altas por voz, pero limitados en
comunicacion de datos. Se pueden ofrecer servicios auxiliares, como datos, fax y SMS (del inglés Short
Message Service). La mayoria de los protocolos de 2G ofrecen diferentes niveles de encriptacion.
Generacion 2.5 G: Esta generacion no existe oficialmente, constituye un paso intermedio entre la 2G y 3G.
La tecnologia 2.5G es mas rapida, y mas econdémica para actualizar a 3G. La generacion 2.5G ofrece
caracteristicas extendidas, ya que cuenta con mas capacidades adicionales que los sistemas 2G, como:
GPRS (del inglés General Packet Radio System), ademas de que integra WAP (del inglés Wireless
Application Protocol), MMS (del inglés Multimedia Messaging Service) y juegos para moéviles.

Tercera generacion 3G: La 3G se caracteriza por contener a la convergencia de voz y datos con acceso
inalambrico a Internet; en otras palabras, es apta para aplicaciones multimedia y altas transmisiones de

datos. Los protocolos empleados en los sistemas 3G soportan altas velocidades de informacion y estan
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enfocados para aplicaciones mas alla de la voz como audio (mp3), video en movimiento, acceso rapido a
Internet, entre otros. [1]

Como continuidad de la 3G mediante la telefonia celular se pueden visitar paginas web, enviar imagenes o
videos propios a cualquier lugar del mundo, reproducir archivos mp3, contar con television digital, juegos,
tener una agenda electronica propia, enviar mensajes escritos o de voz, mantener video-conferencias y

contar con servicios de suscripciones.

1.2 Introduccion a los Servicios de Suscripciones

Una suscripcion es una solicitud para que se realice la entrega de un informe a una hora concreta o en
respuesta a un evento. El proceso de suscripcion enmarcado en el plano de la telefonia celular consta de
dos fases: que el usuario se suscriba y que se le envie la informacién. Un ejemplo de ello seria, a través
de un Portal WAP, donde se ofrezcan diferentes categorias de servicios a los cuales suscribirse, como
noticias, finanzas, clima, deportes. El usuario del Portal WAP selecciona el servicio de noticias, podria ser
titulares nacionales, se suscribe y se le envia un mensaje confirmando su suscripcion, luego €l recibe el
servicio de acuerdo a una frecuencia determinada por él o ya prevista por los administradores del servicio.
Se puede resumir que una suscripcion es el acto mediante el cual un usuario recibe un servicio
determinado, generalmente de acuerdo a sus preferencias ya sea de horarios o de frecuencia. Se oferta
habitualmente como un servicio extra. Cada compariia ofrece el servicio de suscripcion gue crea mas

conveniente y de mayor aceptacion por sus usuarios.

1.3 Estado del arte de los Servicios de Suscripciones

1.3.1 Actualidad del trabajo
En Cuba a partir del proceso de integracién de los dos operadores celulares existentes (CUBACEL y C-

COM) en uno unico dentro de ETECSA, queddé consumado CUBACEL. El cual es el encargado de
expandir y desarrollar los servicios de comunicaciones moviles. Este ofrece diferentes servicios a sus
clientes, por ejemplo prepago (tarjetas de recarga, recarga por internet), pospago, mensajes (mensajeria
movil, a través de operadoras), transmision de datos (validacion de tarjetas de crédito y sistemas de
avisos), reparaciones, servicios de valores agregados (MMS, correo de voz, CUBACEL online), servicios

adicionales (aplicaciones SIM, consulta de saldo, factura detallada), pero no cuenta con un servicio de
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suscripciones, el cual es uno de los servicios que ha permitido que los teléfonos méviles se convirtieran en
uno de los articulos electrénicos de consumo con el mayor volumen de ventas en el mundo. [2]
Actualmente existen diferentes empresas lideres en el marco de la telefonia mévil, mediante las cuales se
han podido extender los servicios mdviles a diversas partes del mundo, todas ellas ampliamente
reconocidas por sus servicios de suscripciones, entre algunas de las mas prestigiosas se encuentran:
Movistar: Representa a la compafiia lider de telecomunicaciones de habla hispana mas grande del mundo
con mas de 100 millones de clientes y presente en 15 paises. Presenta un servicio de envio de titulares,
por ejemplo, titulares de las ultimas noticias, del canal de deportes, del canal informativo de Economia, del
canal informativo Cultura y espectaculos y de todos los canales informativos. [3]

Nokia: Es actualmente el primer fabricante de teléfonos mdviles a nivel mundial, ademés de una de las
principales empresas del sector de las telecomunicaciones. Con sede en Finlandia, Nokia es una de las
marcas mas conocidas dentro y fuera de la Union Europea. Nokia tiene un gran nimero de servicios de
suscripciones, un ejemplo de ello es la suscripcion y descarga de podcasts, las cuales son emisiones
periédicas gratuitas de audio o video digital a las que se pueden suscribir permitiendo la descarga y
reproducciéon en maviles y ordenadores personales. Permite a los clientes suscribirse mensualmente para
escuchar la musica de su preferencia. [4]

Orange: Forma parte del Grupo France Telecom (el quinto mercado europeo de telecomunicaciones),
ofrece servicios de comunicacién para grandes clientes, multinacionales y Administraciones Publicas. Su
objetivo es contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Informacién desarrollando una infraestructura para
la creacion de una oferta de nuevos servicios y aplicaciones para particulares y empresas. Este al igual
gue Movistar ofrece servicios de suscripciones sobre noticias, economia y deportes, ademas de tiempo,
horéscopos, revistas, alertas en Latinoamérica, cocina, ocio y sorteos. [5]

Motorola: Es una empresa estadounidense especializada en la electrdnica y las telecomunicaciones,
establecida en Schaumburg, lllinois, Chicago. Los productos mas conocidos de la compafiia incluyen
microprocesadores, teléfonos moviles y sistemas de conexién a redes de telefonia movil e inalambrica
como Wimax y Wifi. Motorola ofrece variados servicios de suscripciones como un servicio de noticias tanto
nacionales como internacionales, asi como de un servicio de muasica que incluye 435 canales de radio de
géneros variados. [6]

En la actualidad Cuba se esta abriendo paso en el mundo de la telefonia celular. Mediante ETECSA

cuenta con una serie de servicios ya mencionados anteriormente, pero no cuenta con un servicio de
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suscripciones que oferte servicios de informacién financiera, partes meteoroldgicos, envio de titulares
tanto deportivos, econémicos, culturales y de ciencias como los mencionados anteriormente, los cuales
permiten obtener ganancias, explotar al maximo las funcionalidades de los mdviles y brindar mayores

comodidades a los clientes.

1.4 Metodologias de desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacién para el desarrollo de productos software. Las técnicas indican como debe ser realizada
una actividad técnica determinada identificada en la metodologia. Una metodologia puede seguir uno o
varios modelos de ciclo de vida, es decir, el ciclo de vida indica qué es lo que hay que obtener a lo largo
del desarrollo del proyecto pero no como hacerlo. Indica como hay que obtener los distintos productos
parciales y finales.

Aqui se describen las principales caracteristicas de tres de las mas famosas y conocidas metodologias de
desarrollo de software: Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process, RUP), Programacion
Extrema (Extreme Programming, XP) y Microsoft Solution Framework (MSF).

XP (Extreme Programming) pertenece a las Metodologias Agiles, esta basada en heuristicas provenientes
de practicas de produccion de cédigo. Esta orientada a proyectos de corto plazo de entrega y pequefios
equipos de desarrollo donde se esté especialmente preparado para cambios durante el proyecto. Posee
procesos poco controlados, con pocos principios. No existe contrato tradicional o al menos es bastante
flexible. El cliente es parte del equipo de desarrollo, se desarrollan pocos artefactos y roles y se hace
menos énfasis en la arquitectura del software. [7]

MSF: Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y
practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnolégicos. MSF
se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones

tecnoldgicas.
MSF es una metodologia que consta de cinco fases:

Vision y Alcances.
Planificacion.

Desarrollo.
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Estabilizacion.

Implantacion.

Aungque mediante estas fases se logra desarrollar un proyecto con éxito, tienen poca interaccién con el
cliente debido a que en la primera fase se hace énfasis en la unificacion del equipo detras de una vision
comun donde es el equipo el que debe tener una visién clara de lo que quisiera lograr para el cliente,
también se definen los lideres y responsables del proyecto, se identifican las metas y objetivos a alcanzar
y se realiza la evaluacion inicial de riesgos del proyecto. [8]

RUP es una metodologia para proyectos de largo alcance, pero es estructurable y puede ser modificada
en dependencia de las necesidades del proyecto y de la experiencia del desarrollador en el uso de esta
metodologia, logrando que se ajuste también a proyectos con un corto tiempo de desarrollo. Es facil de
entender tanto por usuarios avanzados como por clientes con pocos conocimientos técnicos. Esta basado
en normas provenientes de estandares seguidos por el entorno de desarrollo. Tiene procesos mucho mas
controlados, con numerosas politicas/normas. Existe un contrato prefijado donde el cliente interactdia con
el equipo de desarrollo mediante reuniones. La arquitectura del software es esencial y se expresa
mediante modelos. [9][10]

Por las caracteristicas mencionadas de cada una de las metodologias, XP no cuenta con los requisitos
necesarios para aplicarlo al sistema ya que existe un contrato prefijado, es un proyecto de largo alcance y
el cliente no forma parte del equipo de desarrollo. MSF no presenta la utilidad requerida ya que no se
enfoca en la primera fase de captura de requisitos, una etapa crucial, ya que, si los requisitos no son los
correctos o no son bien comprendidos, el sistema que se construya tampoco sera el correcto. Ademas, al
estar basado en tecnologia Microsoft, trata de obligar a usar herramientas de esta corporacion. Por todo
lo expuesto anteriormente y porque el proyecto acordado con la VPSM tiene como prerrequisito la entrega
de una vasta documentacion se empleara RUP como metodologia de desarrollo, ademas del uso de UML
(del inglés Unified Modeling Language) para la modelacion de las clases pertinentes al desarrollo del

mismo.

1.4.1 RUP (Rational Unified Process)

El Proceso Unificado de desarrollo de Software (RUP) divide en 4 fases el desarrollo del software:
¢ Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

e Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.
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e Construccion: En esta etapa el objetivo es obtener la capacidad operacional inicial.
e Transicion: El objetivo es llegar a obtener la version lista para su instalacion en las condiciones

reales.

Caracteristicas de RUP:
Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo
cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A partir de
aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo debido a que los modelos que se obtienen, como
resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacién de los casos de uso.
Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en la que el
equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo
gue son mas importantes para su construccion. RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por
los casos de uso relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.
Iterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracién involucra
actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros.
Los elementos del RUP son:

e Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.

e Trabajadores: Son las personas o entes involucrados en cada proceso.

o Artefactos: Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.
Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un grado de

certificacion en el desarrollo del software. [9][10]
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Figura 1: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP

RUP es adaptable, segun el tipo de proyecto, asi seran las caracteristicas del mismo, haciéndose énfasis
en aquellos flujos de trabajo durante la vida del software que reporten mas importancia y sean
indispensables. RUP permite trazarse planes de riesgos y pruebas durante el ciclo de vida. Contiene
artefactos que son disefiados durante las diferentes fases, los cuales describen detalladamente las
caracteristicas del software desde que se realiza el andlisis del problema hasta la entrega final del
producto.

1.4.2 UML: Unified Modeling Language

El Proceso Unificado RUP (Rational Unified Process) utiliza el Lenguaje de Modelado UML (Unified
Modeling Language) para preparar todos los esquemas de un sistema software. UML es una parte
esencial del Proceso Unificado, esta consolidado como el lenguaje estandar en el andlisis y disefio de
sistemas de cOmputo. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y estructuras
necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo de escribir cédigo. [11]
UML recomienda 9 diagramas que son modelados durante las diferentes fases de desarrollo del software,
es decir, representan las siguientes vistas del sistema:

e Diagrama de Casos de Uso: Modela la funcionalidad del sistema agrupandola en descripciones de

acciones ejecutadas por un sistema para obtener un resultado.
e Diagrama de Clases: Muestra las clases que componen el sistema y como se relacionan entre si.

¢ Diagrama de Objetos: Muestra una serie de objetos y sus relaciones.
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e Diagrama de Secuencia: Enfatiza la interaccion entre los objetos y los mensajes que intercambian
entre si junto con el orden temporal de los mismos.

e Diagrama de Colaboracion: Muestra la interaccién entre los objetos resaltando la organizacién
estructural de los objetos en lugar del orden de los mensajes intercambiados.

e Diagrama de Estados: Modela el comportamiento de acuerdo con eventos.

o Diagrama de Actividades: Simplifica el Diagrama de Estados modelando el comportamiento
mediante flujos de actividades.

e Diagrama de Componentes: Muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de
componentes.

e Diagrama de Despliegue: Muestra los dispositivos que se encuentran en un sistema y su

distribucién en el mismo. [12]

1.5 Lenguaje de Programacion

1.5.1 Java:

La tecnologia Java esta compuesta basicamente por 2 elementos: el lenguaje Java y su plataforma. Java
es un lenguaje de alto nivel, orientado a objetos, multiplataforma, es decir, que permite la ejecuciéon de un
mismo programa en multiples sistemas operativos, como dice el axioma de Java, “write once, run
everywhere”. Es distribuido ya que contiene un conjunto de clases que permiten la comunicacion a través
de la red facilitando asi la creacion de aplicaciones distribuidas. Es un lenguaje robusto, pues fue
disefiado para crear software altamente fiable, en él se ha prescindido por completo de los punteros, y el
recolector de basura (garbage collector) elimina la necesidad de liberacion explicita de memoria.

Tiene una plataforma, que a diferencia de las demas que son una combinacién de hardware y software,
estd basada en software, que corre sobre cualquier hardware. Consta de 2 componentes: la maquina
virtual de java (JVM) y la interfaz de programacion de aplicaciones (API). Este lenguaje permite a los
desarrolladores implementar software en una plataforma y ejecutarlo practicamente en cualquier otra y
combinar aplicaciones o servicios basados en la tecnologia Java para crear servicios o aplicaciones
totalmente personalizados. Es libre y les proporciona a los desarrolladores una mayor flexibilidad, ahorro
en los costes de desarrollo, independencia, compatibilidad con otros sistemas, entre otros beneficios.
[13][14]

10
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1.6 Tecnologias a utilizar

En el presente epigrafe se abordan las herramientas, tecnologias y frameworks seleccionados para el
desarrollo del Mddulo de Suscripciones y las principales caracteristicas de estos, las cuales indican
algunas razones por las que su uso es aplicable a este proyecto. Sin embargo, una de las razones de
mayor peso en esta toma de decisiones es precisamente que todas ellas (a excepcion de Visual
Paradigm) son libres, lo que conlleva al no desembolso de capital extra por el uso de las mismas, ni el
pago de ninguna licencia de uso.

1.6.1 JEE (Java Enterprise Edition)
Java Enterprise Edition es una plataforma de programacion para desarrollar y ejecutar software de

aplicaciones en el lenguaje de programacion Java con arquitectura de n niveles, distribuida, basdndose
ampliamente en componentes de software modulares ejecutados sobre un servidor de aplicaciones.
Incluye varias especificaciones de API, tales como EJB (del inglés Enterprise JavaBeans), Servlets
(codigo en Java que se ejecuta en un servidor web), JSP (del inglés Java Server Pages) y varias
tecnologias de servicios web. Es escalable, se puede afiadir nuevos componentes JEE a una aplicaciéon

web para soportar al aumento de clientes, sin tener que reescribir todo el codigo de nuevo. [15]

1.6.2 Frameworks

Spring

Spring es un framework de aplicaciones Java/JEE desarrollado usando licencia de OpenSource. Es
potente en cuanto a la gestién del ciclo de vida de los componentes y facilmente ampliable.

Aspectos fundamentales de Spring:

e Esta disefiado desde el principio para ayudar a escribir cédigo facil de testear.

e Se integra con Hibernate, JDO e IBatis SQL Maps en términos de soporte a implementaciones
DAO.

e Presenta una potente gestion de configuracion basada en JavaBeans, aplicando los principios de
Inversion de Control (1oC). El uso de un contenedor de Inversion de Control reduce grandemente la
complejidad del cddigo a interfaces, mas que a clases. El uso de los objetos a través de estas
interfaces protege los requerimientos, los cuales pudieran cambiar en el desarrollo de la aplicacion.
[16][17]

11
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El objetivo central de Spring es permitir que objetos de negocio y de acceso a datos sean reutilizables, no
atados a servicios JEE especificos. Estos objetos pueden ser reutilizados tanto en entornos JEE (web o
EJB), aplicaciones “standalone”, entornos de pruebas, etc.

La arquitectura en capas de Spring ofrece mucha flexibilidad. Toda la funcionalidad esta construida sobre
los niveles inferiores. Por ejemplo se puede utilizar la gestion de configuracién basada en JavaBeans sin

utilizar el framework MVC o el soporte AOP (Programacion orientada a aspectos). [16][17]

Spring Security
Spring Security es la versién nueva de Acegi Security, la cual es una libreria de seguridad para JEE.

Spring Security es un framework de seguridad para las aplicaciones basadas en Spring. Proporciona una
solucién completa a la seguridad al implementar servicios de autenticacion y autorizacién a recursos,
tanto a nivel de peticiones Web como a nivel de invocacion de métodos. Sobre la base de Spring, Spring
Security aprovecha al maximo las técnicas de Inyeccién de Dependencia y orientacion a aspectos. Posee
seguridad basada en roles, en listas de control de acceso. Spring Security cuenta con una serie de
ventajas:

Es capaz de gestionar seguridad en varios niveles: URLs que se solicitan al servidor, acceso a métodos y
clases Java, y acceso a instancias concretas de las clases.

Permite separar la légica de las aplicaciones del control de la seguridad, utilizando filtros para las
peticiones al servidor de aplicaciones o aspectos para la seguridad en clases y métodos. La configuracion
de la seguridad es portable de un servidor a otro, ya que se encuentra dentro del WAR o el EAR de las
aplicaciones.

Soporta muchos modelos de identificaciéon de los usuarios (HTTP BASIC, HTTP Digest, basada en
formulario, LDAP, OpenID, JAAS y muchos mas). Ademas se pueden ampliar estos mecanismos
implementando clases que extiendan el modelo de Spring Security. [18]

Spring Web Services

Spring Web Services (Spring-WS) es un producto de la comunidad de Spring centrada en la creacion de
documentos manejadores de servicios web. Spring Web Services tiene por objeto facilitar el contrato
primero del servicio de despliegue SOAP, lo que permite la creacion flexible de servicios web. La creacion
del contrato primero del servicio constituye una buena practica a la hora de desarrollar servicios web ya

que permite un bajo acoplamiento entre el contrato y la implementacion del servicio.

12
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El framework tiene soporte para varias tecnologias y APIs de manejo de contenidos de los mensajes XML.
Brinda soporte al estandar Web Service Security permitiendo firmar mensajes SOAP, encriptar y
desencriptar estos mensajes, asi como la autenticacion a través de los mismos. El producto se basa en
Spring, lo que significa que pueden usarse los conceptos de Spring tales como la Inyeccién de
Dependencia como parte integrante del servicio web. Spring-WS usa los contextos de aplicaciones de
Spring para toda la configuracion, lo que ayuda a los desarrolladores de Spring a desarrollar rapidamente.
Ademaés la arquitectura de Spring-WS se asemeja a la de Spring-MVC. [19]

JUnit

JUnit es un proyecto de cddigo abierto que se convirtié rdpidamente en el estandar para el desarrollo de
pruebas de unidad y de integraciéon para Java. JUnit es un conjunto de clases o framework que permite
realizar la ejecucion de clases Java de manera controlada, para poder evaluar si el funcionamiento de
cada uno de los métodos de la clase se comporta como se espera. Es decir, en funcion de algun valor de
entrada se evalla el valor de retorno esperado; si la clase cumple con la especificaciéon, entonces JUnit
devolvera que el método de la clase pasé exitosamente la prueba; en caso de que el valor esperado sea
diferente al que regres6é el método durante la ejecucion, JUnit devolvera un fallo en el método

correspondiente. [20]

IBatis

IBatis es un framework que facilita la implementacién de la capa de persistencia utlizada en las
aplicaciones. Es conocido como un mapeador de datos, lo que significa que mueve los datos entre los
objetos y la base de datos manteniendo independientes el uno del otro y del propio mapeador.

Se divide en dos elementos [21]:

IBatis Data Mapper (SQL Maps): proporciona un modo simple y flexible de mover los datos entre los
objetos Java y la base de datos relacional. Este framework mapea clases a sentencias SQL usando un
descriptor XML muy simple.

IBatis Data Access Object (DAO): Implementacion realizado por el framework del patron DAO. IBatis DAO
es una capa de abstraccion que oculta los detalles de la capa de persistencia y proporciona un APl comun
para el resto de la aplicacién. Con los DAOs se permite configurar una aplicacion dinamicamente para

usar distintos mecanismos de persistencia.

13
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IBatis es ampliamente considerado como uno de los frameworks de persistencia mas simples disponibles
en la actualidad. Esta simplicidad est4 dada por la sélida base sobre la cual se construye IBatis: JDBC y
SQL. Posibilita separar el trabajo del programador de SQL y el programador Java manteniendo la
consistencia que se requiere. Es software libre, de codigo abierto, desarrollado por la Apache Software
Foundation. [22]

1.6.3 Servicios Web
Servicios web, como indica su propio nombre, son servicios ofertados via web. Son sistemas de software

disefiados para lograr la interoperabilidad entre aplicaciones. Se puede definir de manera mas sencilla
como un conjunto de tecnologias estandares de software para el intercambio de datos entre aplicaciones
tales como SOAP, WSDL y UDDI. Puede ser desarrollado en una gran variedad de lenguajes para
muchos tipos de redes de computadores.

Funcionamiento:

Un servicio web, en vez de obtener peticiones desde un navegador y devolver paginas web como
respuesta, recibe peticiones mediante un mensaje formateado con SOAP, desde otras aplicaciones realiza
la labor que le han pedido y devuelve un mensaje de respuesta también con formato SOAP.

Estandares para servicios web: SOAP, WSLD, UDDI

Los estandares son definiciones o formatos que se aprueban o reconocen desde organizaciones de
estandarizaciéon. Generalmente estos organismos estan formados por el conjunto de empresas mas
representativas de un sector o de un campo de la produccién. Los servicios web se construyen sobre
estdndares y a su vez pretenden ser un estandar con los que construir sistemas a partir de piezas
dispares, desarrolladas por distintos fabricantes, funcionando en distintos sistemas, y construidas con
distintas tecnologias. [23]

SOAP (del inglés Simple Object Access Protocol) es un protocolo de mensajeria XML extensible que
forma la base de los servicios web. SOAP proporciona un mecanismo simple y consistente que permite a
una aplicacion enviar mensajes XML a otra aplicacion. SOAP es un protocolo de alto nivel que sélo define
la estructura del mensaje y unas pocas reglas para su procesamiento. Es completamente independiente
del protocolo de transporte subyacente, por eso los mensajes SOAP se pueden intercambiar sobre HTTP,
SMTP, entre otros. SOAP define precisamente como se deben codificar las llamadas a los métodos de un

servicio web, y cdmo debe el servicio web codificar el resultado para que se pueda interpretar.

14
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WSDL (del inglés Web Services Description Language) es un fichero XML usado para describir la interfaz
de un servicio web como un conjunto de puntos finales de comunicacién (métodos) capaces de
intercambiar mensajes (es decir, recibir llamadas con sus pardmetros correspondientes y generar
respuesta con el resultado que le corresponda). Proporciona toda la informacion necesaria para acceder y
utilizar un servicio web. Un documento WSDL describe qué hace el servicio web, co6mo se comunica, y
donde reside.
UDDI (del inglés Universal Description, Discovery and Integration) es un directorio de servicios web
distribuido y basado en web que permite que se listen, busquen y descubran este tipo de software. Su
objetivo es ser accedido por los mensajes SOAP y dar paso a documentos WSDL, en los que se
describen los requisitos del protocolo y los formatos del mensaje solicitado para interactuar con los
servicios web del catalogo de registros. El registro en el directorio se hace en XML. Se podria comparar
con las tipicas paginas amarillas. [23]
Algunas de las razones por las que se utilizan servicios web son:
e Son auto — descriptivos.
e Pueden buscar registros de otros servicios web.
¢ Tienen un bajo acoplamiento: El cliente no necesita conocer nada acerca de la implementacion del
servicio al que esta accediendo, salvo la definicion WSDL.
¢ Son independientes del lenguaje de programacion: El servidor y el cliente no necesitan estar
escritos en el mismo lenguaje
e Son independientes del modo de transporte: SOAP puede funcionar sobre mdltiples protocolos de
transporte, como por ejemplo HTTP, HTTPS, SMTP, etc.
e Son extensibles: Al estar basados en XML, que es un lenguaje abierto, son faciles de adaptar,

extender y personalizar.

1.7 Herramientas a utilizar

1.7.1 PostgreSQL 8.3
PostgreSQL es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a objetos, liberado bajo la

licencia BSD o Berkeley Software Distribution (licencias de software libre). Cuenta con un amplio conjunto
de enlaces con lenguajes de programacion (incluyendo C, C++, Java, Perl y Python). Soporta casi toda la

sintaxis SQL y tiene gran escalabilidad ya que es ajustable al nimero de procesadores y a la cantidad de
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memoria que posee el sistema de forma eficiente, por este motivo es capaz de soportar una mayor
cantidad de peticiones simultaneas. PostgreSQL estd ampliamente considerado como uno de los sistemas

de bases de datos de cddigo abierto mas avanzado del mundo. [24]

1.7.2 Apache Tomcat 6.0

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Puede funcionar como servidor web por si
mismo. En sus inicios existid la percepciéon de que el uso de Tomcat de forma auténoma era soélo
recomendable para entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos de velocidad y gestién de
transacciones. Hoy en dia ya no existe esa percepcion y Tomcat es usado como servidor web autébnomo
en entornos con alto nivel de tréfico y alta disponibilidad. Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona
en cualquier sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java. [25]

1.7.3 Eclipse Ganymede

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto y multiplataforma. Es desarrollado por la
Fundacion Eclipse, una organizacion independiente que fomenta una comunidad de cédigo abierto y un
conjunto de productos complementarios, capacidades y servicios. La definicion que da el proyecto Eclipse
acerca de su software es: "una especie de herramienta universal - un IDE abierto y extensible para todo y
nada en particular" [26]. Constituye una plataforma universal para integrar herramientas de desarrollo, con
una arquitectura abierta y basada en mddulos (plugins) para proporcionar toda su funcionalidad, a
diferencia de otros entornos monoliticos donde las funcionalidades estan generalmente prefijadas, las
necesite el usuario o no. EI mecanismo de mdédulos permite que el entorno de desarrollo soporte otros
lenguajes de programacion ademas de Java, asi como introducir otras aplicaciones accesorias que

pueden resultar Gtiles durante el proceso de desarrollo. [26]

1.7.4 Visual Paradigm

Herramienta Case para el modelado utilizando UML, soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de
modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor
coste. Permite realizar todos los tipos de diagramas de clases, generar cédigo inverso, cédigo desde
diagramas y documentacion. Es una herramienta multiplataforma a diferencia de otras herramientas de

modelado como el Rational Rose. Ademas, la UCI (Universidad de Ciencias Informéticas) cuenta con la
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licencia para el uso de Visual Paradigm, por eso se fomenta su utilizacion en la mayoria de los proyectos.
[27]

1.7.5 SoapUl

SoapUl es una herramienta de Software Libre, gréfica, estd basada en Java y sirve para el testeo de los
servicios web, asi como para la generacién de clientes de estos. Permite a través de una interfaz gréafica
obtener informacion de dichos servicios, realizar llamados generando las peticiones para cada método del
servicio web y visualizando las respuestas enviadas por el servidor, permitiendo identificar las operaciones
asociadas con el servicio web y permitiendo hacer pruebas de su funcionamiento sin necesidad de recurrir

a escribir codigo para crear clientes que consuman dichos servicios. [28]

Conclusiones

En este capitulo se analiz6 el estado del arte, llegando a conclusiones previas de la situacion de la
telefonia celular en Cuba como en otros paises. Se seleccion6 el lenguaje de programacién, asi como las

tecnologias y herramientas informéticas de mayor efectividad para llevar a cabo el presente trabajo.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Introduccion

En este capitulo se describe la propuesta de un Médulo de Suscripciones como parte de la Plataforma de
Servicios de Valor Agregado para la Vice Presidencia de Servicios Méviles de CUBACEL, dicho médulo
brindard algunas de las funcionalidades necesarias para llevar a cabo el proceso de suscripcion. Se
presenta un modelo de dominio como alternativa al modelo de negocio, modelando y relacionando los
principales conceptos que se identificaron en el campo de accion. También se enumeran los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema que se propone. Ademas se identificaron los
actores y Casos de Uso (CU), que permitieron obtener el Modelo de CU del sistema utilizando la
metodologia RUP y UML como lenguaje de modelado.

2.1 Propuesta de sistema.

2.1.1 Descripciéon General

Se piensa desarrollar dos servicios web: Suscripciones_ WAP y Suscripciones_Proveedor. El Portal WAP
de CUBACEL seré el que consuma el servicio Suscripciones_WAP, el cual permitira que se gestionen las
suscripciones y se obtengan diferentes informaciones necesarias para llevar a cabo la primera fase del
proceso de suscripcion, por ejemplo, todos los servicios disponibles, las categorias de los servicios, etc.
En la Plataforma de Servicios de Valor Agregado se encontraran los proveedores de servicio, los cuales
utilizaran el servicio web Suscripciones_Proveedor. Dicho servicio contara con una serie de reportes,
necesarios para garantizar el cumplimiento de la segunda fase del proceso de suscripcién, por ejemplo,
los teléfonos de todos los usuarios suscritos a un determinado servicio, la cantidad de usuarios de baja a
un servicio determinado, etc. El sistema contara con una aplicacion web que permita la gestion de los
servicios disponibles para las suscripciones.

Esta investigacion solo abarca el almacenamiento y devolucion de la informaciéon requerida para el

proceso de suscripcion, no el proceso completo.

2.2 Modelo de dominio

Se propone un modelo del dominio, ya que en el sistema los procesos del negocio no estan bien definidos,

no son visibles y las fronteras no estan bien establecidas. Ademas permite de manera visual mostrar al
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usuario los principales conceptos que se manejan en el dominio del sistema en desarrollo. Esto ayuda a

los usuarios, clientes, desarrolladores e interesados, a utilizar un vocabulario comln para poder entender

el contexto en que se emplaza el sistema. Este modelo va a contribuir posteriormente a identificar algunas

clases que se utilizaran en el sistema. Ver figura 2.

Sistema WAP
utiliza utiliza 1. *
1 =5
Usuario
Servicio Web
i 1
1 maneja 1_* » Jleme
1 Suscripeion X
+  tiene 1
Servicio
utiliza
1"i
1 3
maneja
Sistema Proveedor |1 1. *| Proveedores de Sefvicio manei
ja
tiene
1"Q

Administrador

1=

utiliza

1

Aplicacion Web

Figura 2.Diagrama de Objetos

Descripcién de los objetos del dominio

Servicio Web: objeto que representa los servicios web.

Sistema WAP: objeto que representa al Portal Wap cuyo objetivo es consumir uno de los servicios web.

Sistema Proveedor: objeto que representa al sistema de los proveedores de servicios que va a consumir

uno de los servicios web.

Proveedores de Servicio: objeto que representa a los proveedores de servicios.

Administrador: objeto que gestiona los servicios.
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Servicio: objeto que representa los diferentes servicios, como, titulares internacionales, estado del tiempo,
horéscopo, etc.

Suscripciones: objeto que representa a los suscriptores con sus servicios.

Usuarios: objeto que representa a las personas que se benefician con el servicio de suscripciones.
Aplicaciébn Web: objeto que representa a la aplicacién web que sera utilizada por los administradores para

gestionar servicios.

2.3 Relacién de los Requerimientos.

Un requerimiento es una condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o
componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.

[29]. Los requisitos se pueden clasificar en: funcionales y no funcionales.

2.3.1 Requerimientos Funcionales.
Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
R1. Autenticar.
1.1 Permitir a los administradores del sistema autenticarse.
R2. Gestionar Administrador
2.1 Permitir a los administradores adicionar administrador.
2.2 Permitir a los administradores modificar administrador.
2.3 Permitir a los administradores eliminar administrador.
R3. Gestionar Servicio
3.1 Permitir a los administradores adicionar servicio.
3.2 Permitir a los administradores modificar servicio.
3.3 Permitir a los administradores eliminar servicio.
R4. Gestionar Categoria
4.1 Permitir a los administradores adicionar categoria.
4.2 Permitir a los administradores eliminar categoria.
R5. Gestionar Cliente de Servicio
5.1 Permitir a los administradores adicionar cliente de servicio.

5.2 Permitir a los administradores modificar cliente de servicio.
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5.3 Permitir a los administradores eliminar cliente de servicio.
R6. Gestionar Suscripcion.
6.1 Permitir adicionar suscripcion.
6.2 Permitir modificar suscripcion.
6.3 Permitir eliminar suscripcion.
R7. Mostrar Informacion.
7.1 Mostrar todas las categorias.
7.2 Mostrar todos los servicios.
7.3 Mostrar todos los servicios de una categoria.
7.4 Mostrar las suscripciones de un usuario.
R8. Mostrar al Proveedor de Servicio los reportes de las suscripciones.
8.1 Mostrar la cantidad de usuarios que se han dado de baja de un servicio determinado.
8.2 Mostrar la cantidad de usuarios que se han suscrito a un servicio determinado.
8.3 Mostrar todos los usuarios suscritos a un servicio.
8.4 Mostrar el valor del campo del servicio de un usuario determinado.

8.5 Mostrar los campos de un servicio.

2.3.2 Requerimientos no Funcionales.
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Software

e Se necesita tener instalada la maquina virtual de Java (JVM)

e Se necesita tener instalado el Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL.

e Se necesita tener instalado el servidor web Apache Tomcat 6.0
Hardware

e Se necesita como requerimientos minimos una PC con procesador Intel Pentium V.

e Requiere como minimo una memoria RAM de 1 GB.
Usabilidad

e Se debe tener un conocimiento previo sobre el manejo de servicios web. En cuanto a la aplicacién

web podra ser usada por cualquier usuario con conocimientos basicos del tema.

Soporte
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e Contard con la documentacidén generada por el proyecto.
Portabilidad

e El sistema deberd ser soportado por cualquier Sistema Operativo.
Seguridad

e El acceso debe ser controlado con nombres de usuario y contrasefias.

2.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema.
A continuacion se presenta el modelo de casos de uso del sistema que comprende los actores del
sistema, casos de uso que estos inicializan, el diagrama de casos de uso del sistema y una descripcion

detallada de estos casos de uso.

2.4.1 Definicion de los Actores.
Tabla 1.1 Definicién de Actores

Actores Justificacion

Administrador Representa a la persona que administra todos los servicios.

Sistema WAP Representa al sistema que consume el servicio web Suscripciones_ WAP.
Sistema Representa al sistema que consume el servicio web Suscripciones_Proveedor.
Proveedor

2.4.2 Listado de Casos de Uso del sistema

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen el comportamiento del sistema desde el punto
de vista del usuario. Establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones y
posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema. A continuacién se muestran los casos de uso del
sistema identificados teniendo en cuenta los requisitos funcionales.

Autenticar.

Gestionar Administrador.

Gestionar Servicio.

Gestionar Categoria.

Gestionar Cliente de Servicio.
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Gestionar Suscripcion.
Mostrar Informacién.

Mostrar Reportes de Suscripciones.

2.4.3 Diagrama de Casos de Uso del sistema
Administrador @

Gestionar Cliente de Servicio
Gestionar Suscripcion
P2
~
Sistema WAP S
Mostrar Inform acion

Mostrar Reportes de Suscripciones

Figura 3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Sistema Proveedor

2.4.4 Descripcion de los Casos de Uso del sistema
A continuacion se muestran la descripcion de los casos de uso mas significativos, las demas

descripciones se pueden ver en el Anexo 1.
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Tabla 1.4. Descripcién del Caso de Uso Gestionar Servicio

Caso de Uso

Gestionar Servicio

caso de adicionar o modificar, llena o actualiza los datos. Si

selecciona el servicio y lo elimina.

Actor Administrador.
Proposito Permitir al administrador gestionar los servicios.
Resumen El actor decide que accién va a realizar (adicionar, modificar, eliminar). En el

es eliminar

Referencias

R3.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona la opcion
Gestionar Servicios del menu principal.

2. El sistema muestra una tabla con los
diferentes servicios a gestionar.

3. El administrador selecciona la opcion:
Adicionar (Ver seccién “Adicionar servicio”).
Modificar (Ver seccion “Modificar servicio”).

Eliminar (Ver seccion “Eliminar servicio”).

Seccion: “Ad

icionar Servicio”

1. El administrador selecciona la opcion
Adicionar.

2. El sistema muestra la interfaz con los campos
siguientes:

Nombre

Proveedor
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Categoria
Descripcion
Cddigo

Campos

3. El administrador introduce los campos y la
opcion Aceptar.

4. El sistema verifica que los campos hayan sido
llenados correctamente.

5. Registra la nueva funcionalidad.

Flujos Alternos de los Eventos

4.1 Se comprueba que existen campos vacios.

4.2 Muestra un mensaje: “Datos incorrectos o no
validos”.

Secciéon:"Modificar Servicios”™

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. ElI administrador selecciona la opcion
Modificar.

3. El administrador selecciona el servicio a
modificar.

4. El sistema muestra una interfaz con todos los
campos:

Nombre
Proveedor
Categoria
Descripcion

Cadigo
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Campos

5. El administrador realiza
deseados y selecciona la opcion Aceptar.

los cambios

6. El sistema verifica que los datos sean validos.

7. Guarda los cambios realizados.

Flujos Alternos de los Eventos

6.1 Comprueba que los datos son incorrectos.

6.2 Muestra un mensaje: “Datos incorrectos 0 no
vélidos”.

Seccion: "Eliminar Servicio”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. ElI administrador selecciona la opcion| 2. El sistema muestra un mensaje:

Eliminar. ) o o
“Estd seguro que desea eliminar el servicio.”
Aceptar Cancelar

5. El administrador selecciona la opcion| 6. El sistema elimina el servicio.

Aceptar.

Flujos Alternos de los Eventos
5.1 El administrador selecciona la opcion| 6.1 El sistema cancela la operacion.
Cancelar.

Postcondiciones

Se actualiza toda la informacién referente a los
Servicios.

Prioridad

Critica
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Tabla 1.8 Descripcién del Caso de Uso Mostrar Informacion

Caso de Uso Mostrar Informacion
Actor Sistema WAP
Propésito Permitir que el sistema WAP obtenga la informacién necesaria para llevar a

cabo parte del proceso de suscripcion.

Resumen El actor decide que accion va a solicitar (Ver todas las categorias, todos los
servicios, todos los servicios de una categoria, las suscripciones de un
usuario). En cualquier caso el sistema mostrara la informacion solicitada.

Referencias R7.

Precondiciones El sistema WAP debe estar identificado.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema WAP realiza una accion:

Ver todas las categorias (Ver seccién “Todas
las categorias”).

Ver todos los servicios (Ver seccion “Todos los
servicios”).

Ver todos los servicios de una categoria (Ver
seccion:”Servicios de una categoria ”)

Las suscripciones del cliente(Ver seccion
:"Suscripciones de un usuario”)

Seccion: “Todas las categorias”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El sistema WAP selecciona la opcion Ver| 2. El sistema busca todas las categorias
todas las categorias. existentes.
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3. Devuelve todas las categorias.

Seccion: “Todos los servicios”

1. El sistema WAP selecciona la opcion Ver
todos los servicios.

2. El sistema busca todos los servicios existentes.

3. Devuelve todos los servicios.

Seccion: “Servic

ios de una categoria”

Actor

Sistema

1. ElI sistema WAP selecciona
“Servicios de una categoria”.

la opcion

2. El sistema WAP le envia el identificador de la
categoria.

3. El sistema busca todos los servicios

relacionados con dicha categoria.

4. Devuelve al sistema WAP todos los servicios de
la categoria.

Seccion: “Suscripciones de un usuario”

Actor

Sistema

1. ElI sistema WAP selecciona
“Suscripciones del usuario”.

la opcion

2. El sistema WAP le envia el nimero telefénico
del usuario.

2. El sistema comprueba que dicho usuario esté
suscrito.

3. El sistema busca las suscripciones.

4. El sistema le devuelve todas las suscripciones
del usuario.

Flujos Alternos

3.1 El sistema comprueba que tiene

suscripciones

no
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Postcondiciones

El sistema WAP obtiene las informaciones.

Prioridad

Critico

Conclusiones

En este capitulo se realizd una descripcion de la solucion propuesta, se representé el modelo de dominio

con los principales objetos del sistema, asi como los requisitos funcionales y no funcionales. Se realiz6 el

diagrama de casos de uso del sistema, asi como la descripcion detallada de estos.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DISENO

Introduccién
En este capitulo se presentan los diagramas de clases del analisis y del disefio, asi como los diagramas
de interaccion de ambos flujos y el Modelo de Datos. También se describe la arquitectura utilizada asi

como los patrones empleados.

3.1 Andlisis

3.1.1 Definicion del modelo de analisis. Modelo de clases de andlisis.

Un Diagrama de Clases del Andlisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un dominio
del problema. [30]

A continuacion se muestran los Diagramas de Clases del Analisis de los casos de uso mas significativos,

los demas se pueden ver en el Anexo 2.

—@
g

:: : CC Gestionar Sefjcio

Cl Gestionar Seqvicio 4@
Acministraclor

CI Modific ar Servicio

CE Campo

Figura 6. Diagrama de Clases del Andlisis: Gestionar Servicio
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°

CE Usuario

o .

—O— @ CE Susgripcion

ClI SuscripcionWAPWSDL CC Mostrar Informady

Sistema WAP
<>—

CE Sejvicio

oo

CE Categoria

!

CE o

CE Campo_Valor
Figura 10. Diagrama de Clases del Analisis: Mostrar Informacioén

3.2 Disefio

Un diagrama de Clases del Disefio muestra como puede ser construido el sistema.
A continuacion se muestran los Diagramas de Clases del Disefio de los casos de uso mas significativos,

los demas se pueden ver en el Anexo 3.
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Figura 18. Diagrama de Clases del Disefio: Mostrar Informacién
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3.3 Diagrama de Secuencia del Disefio

A continuacion se muestran los Diagramas de Secuencia del Disefio de los casos de uso mas

significativos, los demas se pueden ver en el Anexo 4.
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Figura 24. Diagrama de Secuencia del Disefio: Adicionar Servicio
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Figura 25. Diagrama de Secuencia del Disefio: Modificar Servicio
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Figura 26. Diagrama de Secuencia del Disefio: Eliminar Servicio
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Figura 35. Diagrama de Secuencia del Disefio: Mostrar Informacién (Obtener todas las categorias)
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Figura 36. Diagrama de Secuencia del Disefio: Mostrar Informaciéon (Obtener todos los servicios)
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Figura 37. Diagrama de Secuencia del Disefio: Mostrar Informacion (Obtener servicios de una categoria)
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Figura 38. Diagrama de Secuencia del Disefio: Mostrar Informacién (Obtener suscripciones de un usuario)
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3.4 Diagrama de clases persistentes
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Figura 43. Diagrama de Clases Persistentes

3.5 Disefio de la Base de Datos

Una base de datos o banco de datos (del inglés Database) es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. El disefio de la base de datos es
una de las tareas mas importantes en la construccion de un sistema, ya que una base de datos bien
disefiada contendra informacién correcta, almacenara los datos mas eficientemente y serd méas facil de

gestionar y de mantener. [31]
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Figura 44. Disefio de la Base de Datos

3.5.1 Descripcidn de las tablas
Tabla 2.1 Descripcién de la tabla: categoria

Nombre: categoria

Descripcién: Almacena todos los valores constantes relacionados con categorias.

Atributo Tipo Descripcién
idcategoria int Identificador de la tabla
nombre string Nombre de la categoria

Tabla 2.2 Descripcion de la tabla: campo
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Nombre: campo

Descripcién: Almacena todos los valores que puede tener un determinado campo de un servicio.

Atributo Tipo Descripcién
idcampo int Identificador de la tabla
nombre string Nombre del campo

Tabla 2.3 Descripcién de latabla: usuario

Nombre: usuario

Descripcidn: Almacena todos los usuarios.

Atributo Tipo Descripcién

idusuario int Identificador de la tabla

numerotelefono string Numero telefénico de cada usuario

habilitado bool Si el usuario no se ha dado de baja del servicio

se mantiene habilitado.

Tabla 2.4 Descripcién de la tabla: administrador

Nombre: administrador

Descripcién: Almacena todos los administradores.

Atributo Tipo Descripcién

idadministrador int Identificador de la tabla

usuario string Nombre del administrador

contrasenna string Contrasefas pertenecientes a cada uno de los
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administradores

Tabla 2.5 Descripcién de la tabla: servicio

Nombre: servicio

Descripcién: Almacena todos los servicios.

Atributo Tipo Descripcién

idservicio int Identificador de la tabla

nombre string Nombre del servicio

proveedor string Los proveedores de cada servicio.

habilitado bool Si el servicio se mantiene activo(que esté
disponible para realizar suscripciones) esta
habilitado

descripcion string Breve descripcién del servicio

codigo string Cadigo identificador de cada servicio

Tabla 2.6 Descripcién de la tabla: suscripcion

Nombre: suscripcién

Descripciéon: Almacena todas las suscripciones.

Atributo Tipo Descripcién

idsuscripcion int Identificador de la tabla

fecha string Fecha en que fue realizada la suscripcion
habilitada string Si la suscripciébn se mantiene activa (que el

usuario no se haya dado de baja) esti
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habilitada

Tabla 2.7 Descripcién de latabla: campo_valor

Nombre: campo_valor

Descripcién: Almacena todos los valores pertenecientes a los campos de los servicios

Atributo Tipo Descripcién

idcampovalor int Identificador de la tabla

valor string Valores de los campos

habilitado bool Si la suscripcion a la que pertenece el

campo_valor esta habilitada, el campo_valor
esta habilitado.

Tabla 2.8 Descripcién de latabla: cliente_de_servicio

Nombre: cliente_de_servicio

Descripcién: Almacena los clientes que consumen los servicios web

Atributo Tipo Descripcién

idclienteservicio int Identificador de la tabla

usuario string Nombre del usuario

contrasenna string Contrasefias pertenecientes a cada uno de los

clientes de Servicio.
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3.6 Definiciones de disefio que se apliquen

3.6.1 Arquitectura
Arquitectura en Capas

Garlan y Shaw definen el estilo en capas como una organizacién jerarquica tal que cada capa proporciona
servicios a la capa inmediatamente superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la
inmediatamente inferior. En la practica, las capas suelen ser entidades complejas, compuestas de varios
paquetes o subsistemas. [32]

La arquitectura utilizada en el Mddulo de Suscripciones es la arquitectura en 3 capas. La calidad tan
especial de la arquitectura de tres capas consiste en aislar la légica de la aplicacion y convertirla en una

capa intermedia bien definida y l6gica del software.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\.“ \-‘-
> by
= =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NMEGOCIACIOMN DE DATOS

Figura 45. Arquitectura de 3 capas

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso
de que ocurra algin cambio, sélo se afecta al nivel requerido sin tener que revisar entre cédigo mezclado.
[33]

Como se expuso anteriormente se utiliza la arquitectura en 3 capas. Para la aplicacion web se tiene una
capa de presentacion, una de negocio y una de acceso a datos. Para los servicios web se tiene una capa
de servicios, una de negocio y una de acceso a datos.

- Capa de Presentacion de la aplicacion web: es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de

usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la informacién del usuario
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en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato). Esta
capa se comunica Unicamente con la capa de negocio. También es conocida como interfaz gréafica y debe
tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario. Las clases
fundamentales de esta capa de presentacion son los controladores y validadores. En esta capa se utiliza
el médulo de Spring Modelo-Vista-Controlador (MVC).

-Capa de Servicios de los servicios web: Esta capa es la encargada de exponer los servicios web y
atender las peticiones hechas a estos. Las clases principales de esta capa son los Endpoint, las cuales
son el concepto central de Spring Web Services del lado del servidor ya que se encargan de manejar las
peticiones XML, invocan al método correspondiente en la capa de negocio y el resultado de esa
invocacion es la respuesta del mensaje.

- Capa de Negocio (La descripcion de esta capa es comun tanto para la aplicacion web como para los
servicios web): Es donde se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso.
Se denomina capa de negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas
las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion o servicio, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de
datos almacenar o recuperar datos de él.

- Capa de Acceso a Datos (La descripcién de esta capa es comun tanto para la aplicacion web como para
los servicios web): Contiene las clases que se encargan de acceder a la base de datos cuando recibe

solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de negocio.

Patrén Modelo-Vista-Controlador
Modelo Vista Controlador (MVC)

En la mayoria de las aplicaciones web la l6gica de un interfaz de usuario cambia con més frecuencia que
los almacenes de datos y la logica de negocio. Con el modelo vista controlador se trata de realizar un
disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad de mejorar la reusabilidad. De esta forma las
modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la l6gica de negocio o de datos.

Elementos del patron:

Modelo: Datos y reglas de negocio

Vista: Muestra la informacion del modelo al usuario

Controlador: Gestiona las entradas del usuario
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HTTP Respuesta .

Figura 46. Modelo-Vista-Controlador

Un modelo puede tener diversas vistas, cada una con su correspondiente controlador.
1. El modelo es el responsable de:
Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea independiente del sistema
de almacenamiento.
Definir las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema).
Llevar un registro de las vistas y controladores del sistema.
2. El controlador es responsable de:
Recibir los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).
Contener reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accion W". Estas acciones pueden
suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de estas peticiones a las vistas puede ser una llamada a
actualizar.
3. Las vistas son responsables de:
Recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.
Tener un registro de su controlador asociado.

Poder dar el servicio de actualizar, para que sea invocado por el controlador o por el modelo. [34]
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3.6.2 Patrones de disefio
Son directrices y principios estructurados que describen un problema comdn y entregan una buena
solucion ya probada a la que le dan un nombre. Estos ayudan a disefiar correctamente en menos tiempo,

ayudan a construir problemas reutilizables y facilitan la documentacién. [35]

Patrones GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns)

Los patrones GRASP permiten describir los principios fundamentales de asignacion de responsabilidades
a objetos. Estos patrones son esenciales en el disefio eficaz de un software. Por las caracteristicas de
estos patrones, se considerd necesaria su utilizacién en este trabajo para obtener un producto de mayor
calidad.

Controlador

Este patron GRASP establece la asignacion de la responsabilidad de manejar los eventos a una clase
que serd la encargada de controlarlos. Permite la reutilizacion de componentes al delegar las
responsabilidades en una clase, lo que facilita que aunque existan cambios desde el punto de vista de la
interfaz del sistema las funcionalidades se mantengan intactas y puedan ser reutilizadas. Aplicado en el
sistema, en la aplicacion web este patrén se ve reflejado en las clases controladoras, las cuales son las
encargadas de manejar las peticiones del cliente, en el caso de los servicios web los controladores serian
los Endpoint, encargados de manejar las peticiones XML.

Experto

Este patron de disefio define asignar la responsabilidad a la clase que cuente con la informacion
necesaria para manejar esta responsabilidad. Es necesario que la asignacion de responsabilidades a las
clases se lleve a cabo de una forma adecuada, lo que permitira que el sistema sea mas facil de entender
asi como que se puedan reutilizar componentes. Con su aplicacion se conserva el encapsulamiento, ya
gue los objetos se valen de su propia informacion para hacer lo que se les pide. EI comportamiento se
distribuye entre las clases que cuentan con la informacién requerida permitiendo la creacién de clases
sencillas y mas cohesivas. Tanto en la aplicacibn web como en los servicios web este patron se ve
reflejado en las clases del negocio y en las clases de acceso a datos, donde cada una realiza funciones

especificas.
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Alta Cohesién

Una alta cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no
realicen un gran trabajo. Cada elemento del disefio debe realizar una labor Unica dentro del sistema, no
desempefiada por el resto de los elementos y auto-identificable. En el sistema se tiene bien definido las
responsabilidades de cada clase, por ejemplo, se definen clases del negocio por cada caso de uso, para
evitar la sobrecarga de funcionalidades en una clase.

Bajo Acoplamiento

El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a otras clases, con que las
conoce y con que recurre a ellas. Un alto acoplamiento tendria como consecuencia que las clases sean
mas dificiles de entender cuando estén aisladas, mas dificiles de reutilizar porque se requiere la presencia
de otras clases de las que dependen. Por lo que un bajo acoplamiento plantea que debe haber pocas
dependencias entre las clases. Spring plantea el uso de interfaces para evitar un alto acoplamiento, por lo
qgue en el sistema este patrén se ve claramente reflejado, ya que tanto la capa de negocio como la capa
de acceso a datos tienen interfaces que son implementadas por otras clases. [35]

Patron Inversion de Control (IoC) / Inyeccion de Dependencia (Dl)

Inversién de Control es un principio que generalmente siguen los framework, en lugar de tener las clases
de la aplicacién el control sobre la creacién de objetos, le asigha esta responsabilidad a un agente externo
como un contenedor. Spring proporciona un contenedor que maneja el ciclo de vida de los objetos y
resuelve las dependencias entre dichos objetos. Se suelen confundir los términos de Inversién de Control
e Inyeccién de Dependencia, pero no son lo mismo. Mientras que la Inversién de Control es un principio
de disefio general, la Inyecciéon de Dependencia es un patron de disefio concreto que encarna este
principio. La Inyeccién de Dependencia es la mas tipica realizacién de la Inversion de Control.

El patron Inyeccién de Dependencia, es una técnica que busca facilitar la resolucién de dependencias
entre objetos. Consiste en inyectar objetos a una clase en lugar de ser la propia clase quien cree el objeto.
La forma habitual de implementar este patrén es mediante un contenedor. El contenedor inyecta a cada
objeto los objetos necesarios segun las relaciones plasmadas en un fichero de configuracién. Tipicamente
este contenedor es implementado por un framework externo a la aplicacién (como Spring). El uso de este

patrén permite construir aplicaciones mucho mas flexibles y robustas. [36]
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3.6.3 Patrones JEE

Los patrones JEE describen tipicos problemas encontrados por desarrolladores de aplicaciones
empresariales y proveen soluciones para estos problemas.

Patron Front-Controller

Para aplicaciones web se recomienda utilizar este patron ya que obliga a que todas las peticiones hechas
a la aplicacion pasen por un servlet Controlador. El controlador proporciona un punto de entrada Unico que
controla y gestiona las peticiones web realizadas por los clientes, incluyendo la invocacion de los servicios
de seguridad como la autentificacién y autorizacion, delegar el procesamiento de negocio, controlar la
eleccion de una vista apropiada, el manejo de errores y el control de la selecciébn de estrategias de
creacion de contenido. Teniendo este Unico punto de entrada se evita tener que repetir la misma logica de
control en todos los .jsp. Normalmente se utiliza junto con un Dispatcher que es el responsable de redirigir
el flujo de ejecucién hacia el jsp adecuado.

Centralizar el control en el controlador y reducir la l6gica de negocios en la vista permite reutilizar el codigo
entre peticiones. Es una aproximacion preferible a la alternativa de embeber cédigo en varias vistas
porque esta aproximacion trata con entornos mas propensos a errores y de reutilizacién del tipo copiar-y-
pegar. Aunque el patrén Front Controller sugiere la centralizacién del manejo de peticiones, no limita el
namero de manejadores en el sistema, como lo hace Singleton. Una aplicaciéon podria utilizar varios

controladores en un sistema, cada uno mapeado a un conjunto de servicios distintos. [37]

Patron DAO (Data Access Object)

Es bastante normal hacer aplicaciones que almacenan y recogen datos de una base de datos. Suele ser
habitual, también, querer hacer la aplicacién lo mas independiente posible de una base de datos concreta,
de cdmo se accede a los datos o incluso de si hay o no base de datos detras. Hay una forma de hacer
esto que ha resultado bastante eficiente en el mundo JEE y de aplicaciones web, pero que es aplicable a
cualquier tipo de aplicacion que deba recoger datos de algun sitio y almacenarlos. Es lo que se conoce
como patron DAO (Data Access Object).

El DAO maneja la conexion con la fuente de datos para obtener y almacenar datos. Los componentes de
negocio que tratan con el DAO utilizan una interfaz simple expuesta por este para sus clientes. El DAO
oculta completamente los detalles de implementacién del acceso a datos a sus clientes. Como la interfaz

expuesta por el DAO no cambia cuando cambia la implementacién de la fuente de datos subyacente, este
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patrén permite al sistema adaptarse a diferentes esquemas de almacenamiento sin que esto afecte a los
componentes de negocio. Esencialmente, el DAO actia como un adaptador entre las clases del negocio y

la fuente de datos, desacoplando la légica de negocio de la légica de acceso a datos. [37]

3.6.4 Seguridad
Un tema muy importante a tratar en la construccion de los servicios web es el referente a la seguridad,

debido a que todas las funciones de estos servicios son publicas.

Para garantizar la seguridad se utiliz6 WS-Security (Seguridad en Servicios Web), el cual es un estandar
gue suministra un medio para aplicar seguridad a los servicios web. Esta especificacion define una serie
de extensiones para el protocolo SOAP, que permiten el intercambio entre cliente y servidor de
identificadores (“Tokens®) de seguridad.

Cuando la aplicacion cliente intente consumir los servicios, esta debe enviar sus credenciales (nombre de
usuario y contrasefia). Esta medida de seguridad implica el uso de SOAP y XML para enviar informacion
de autenticacion como parte de los comandos de servicio. Debido a que la informacién se envia
directamente al servicio web, este puede implementar la autenticacion que sea necesaria. Por ejemplo, se
podria acceder a una base de datos para determinar la identificacién adecuada de una aplicacién cliente.
Para enviar la informacion de identificacion cuando se intente consumir un servicio web, se usara un
encabezado SOAP. Este es un mensaje XML adicional adjunto a la comunicacién regular del servicio que
ofrece informacién de acuerdo con el usuario. Aungque se transporta con los mensajes SOAP, es una
entidad por separado.

El framework utilizado para exponer los servicios web, Spring Web Service, brinda soporte a dicho

estandar.

3.6.5 Interfaz
La aplicacién web que permite la gestion de los servicios y los administradores, contara con una interfaz

sencilla que sea facil de usar por los administradores.

Conclusiones
En este capitulo se expusieron los principales artefactos del andlisis y disefio del sistema propuesto como
solucion, en especifico los diagramas de clases de analisis y disefio y los diagramas de interaccion.

Ademas se describieron los patrones utilizados.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Introduccién
En este capitulo se lleva a cabo la descripcién de las principales tareas del flujo de implementacion y de
prueba, ademas de los artefactos que se generan en estos flujos.

4.1 Modelo de Implementacién

El modelo de despliegue se crea durante las ultimas actividades del flujo de trabajo de disefio y provee la
descripcion de la distribucion fisica del sistema. Se utiliza como entrada fundamental en las actividades de
disefio e implementacioén. El diagrama de componentes, por su parte, estructura el modelo de
implementacion y muestra las relaciones entre los elementos de implementacion. Ambos diagramas
conforman el modelo de implementacion, que describe como los elementos del disefio se implementan en

términos de componentes, ficheros de codigo fuente, ejecutables, etc.

4.1.2 Diagrama de despliegue

‘ ==HTTP == ,
=<TCPAP==

PC Cliente Servidor Web AN

' ' o=
.Q -

Aplicaciones Clientes

Servidor de Base de Datos

Servidor Web SW

Figura 47. Diagrama de Despliegue: Aplicacién Web y Servicios Web
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En el nodo PC Cliente se puede acceder a la aplicacion web mediante un navegador.

El nodo Aplicaciones Clientes representa las aplicaciones que van a consumir los servicios web.

En el nodo Servidor Web AW estara el servidor Web Apache Tomcat, donde se ejecutara la aplicacion
web.

En el nodo Servidor Web SW estara el servidor Web Apache Tomcat, donde se ejecutaran los dos
servicios web.

En el nodo servidor de base de datos, se utilizara el Sistema gestor de Base de Datos Postgres SQL para

el acceso a la base de datos, tanto la aplicacion como los servicios web utilizan la misma base de datos.

4.1.3 Diagrama de componentes
Los diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista de implementacion estatica de un

sistema. Muestran tanto los componentes de software (cédigo fuente, binario y ejecutable) como las
relaciones légicas entre ellos en un sistema. Y como todos los diagramas, también pueden contener

paquetes utilizados para agrupar elementos del modelo.

]
cu.ud suscripcones
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<<=subsistema=>>
web
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controladores validadores
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g '
¥ '
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_____ L mm——————— \ <<subsistema>>
B 4 ) VA > iib.
N =<subsistema>>
¥ negocio .
32 Ny ~

e % <<subsistema>>

™ |54 %< impl
<=subsistema=> N
seguridad. ¥
s
N
\
T
'
'
* |
'
™ V4
<<=subsistema>>
accesodatos.
<<subsistema>> <<subsistema>>
impl map

Figura 48. Diagrama de Componente General: Aplicacion Web
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Figura 49. Diagrama de Componente General: Servicios Web

En la siguiente figura se representan los componentes que constituyen la capa de servicio de los servicios
web. Esta capa contiene 4 subsistemas: endpoint, proveedor.beans, wap.beans y wsdl. El subsistema
endpoint contiene varios subsistemas en los cuales estan los componentes que representan a las clases
Endpoint. El subsistema proveedor.beans y el subsistema wap.beans estdn integrados por los
componentes que representan a las clases generadas a partir del wsdl. El subsistema wsdl esta
compuesto por los componentes que conforman los respectivos wsdl de cada servicio:

Suscripciones_Proveedor y Suscripciones_WAP.
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Figura 50. Diagrama de Componente (Capa de Servicio): Servicios Web

En la siguiente figura se representan los componentes que constituyen la capa de presentacion de la
aplicacion web. Esta capa contiene 2 subsistemas: controladores y validadores. El subsistema controlador
contiene controladores de Spring, que son las clases que manejan las peticiones del cliente. El
subsistema validadores contiene las clases que se encargan de validar los datos provenientes del cliente.
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Figura 51. Diagrama de Componente (Capa de Presentacion): Aplicacién Web

El diagrama de componentes del subsistema de la capa del negocio esta formado por las interfaces de
las clases del negocio y por un subsistema que tiene un componente por cada clase del negocio con la
implementacion de cada una de ellas.

x:ﬂ x:lll

Figura 52. Diagrama de Componente (Capa de Negocio): Aplicacion Web y Servicios Web
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El diagrama de componentes del subsistema de la capa de acceso a datos esta formado por las interfaces
de las clases de acceso a datos y dos subsistemas: impl y map. El subsistema impl tiene un componente
por cada clase de acceso a datos con la implementacion de cada una de ellas. El subsistema map
contiene un componente por cada clase del dominio, donde se realiza el mapeo de objetos a la base de

datos y las consultas sql que seran utilizadas por las clases de acceso a datos.

% IDAO1 R IDAON

() I ™~ |
<<subsistemas> <<subsistema=>
; IR I, > map
<<com ponents> g <<com ponent>> <=com ponent>> gl <<com ponent==> {I
<<file=> <<file=> SqlMap1.xmi SqiMapH.xmi
DAOInpI1.java DAOINpIN.java

Figura 53. Diagrama de Componente (Capa de Acceso a Datos): Aplicacién Web y Servicios Web
4.2 Modelo de Prueba

4.2.1 JUnit
JUnit provee al usuario de herramientas, clases y métodos que le facilitan la tarea de realizar pruebas en

el sistema y asi asegurar su consistencia y funcionalidad. Existen principalmente 2 tipos de pruebas que
implementa JUnit, estas son:

Pruebas unitarias: Consisten en probar la correcta funcionalidad del médulo en cuestién como si actuara
independiente de los demas.

Pruebas de integracién: Como su nombre indica, se prueba la correcta integracién de cada mddulo (ya
probado con pruebas unitarias) con los demas.

Para esta investigacion se utilizaran las pruebas unitarias ya que su objetivo fundamental es aislar cada
parte del programa y mostrar que las partes individuales son correctas. Particularmente se utilizé6 JUnit

para comprobar el correcto funcionamiento de métodos del negocio y de acceso a datos. [20]
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A continuacién se muestra un ejemplo de prueba utilizando JUnit, llevandose a cabo satisfactoriamente.

& Packag g Hierarch |gfif unit 52 =0
Finished after 6,453 seconds -
o BE @ E -

Runs: 1f1 B Errors: 0 B Falures: 0

T - -
# Ek] cu.uci.suscripciones, servicio,prueba, Prusbas

<

' s
Failure Trace ]

m GestionarSuscripcionImpl.java A categoria_SqMap,xml MaostrarReporkeSuscripcionesl m Prusbasl.java 2

package cu.uci.suscripeiones.servicio.prusba;
®import static org.junit.issert.assert¥NotNull:[]
public class Pruebasl extends Prusha {

iTest
public void pruehaCantUsuarios3usServicio() {
/f3ystem.out.princinii) ;
IMostrarReporteluscripeiones test = [(IMostrarReporte3uscripoiones)contex

2zzertNotNull (test)

F it

int a = test.obtenerCantidadUsuariosSuscritosilUnServicio (50" ;
System.out.printlnia);

<

4k Servers %Debug I_E_Prob\ems & consale &2 ® % R GE @ @l =
<terminated = Pruebas] [JUnit] C:\Archivos de programatJavaljdkl.6.0_1 1ibintjavaw.exe (16/05/2009 13:44:10)
logd i :WARN No appenders could be found for logger (org.springframework.context.supr
log4j:WARN Please initislize the logd)j system properly.

5

Figura 54. Caso de Prueba con JUnit: Cantidad de usuarios suscritos a un servicio

54



Capitulo 4: Implementacion y Prueba

4.2.2 SoapUl
Para probar los servicios web a nivel de interfaz, se utiliz6 SoapUl, el cual funciona como un cliente de los

servicios y permite visualizar los diferentes errores que puedan tener a nivel general.

File  Tools Deskiop  Help

i Request

= = ;
! Projects
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=t X Suscripciones_WAPSOAP = Fsoapenv:Envalope xmlns:soapen!:"h:: = <S0AP-ENV: Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schenas. xulsoap.|&
2 AdicionarSuscripcion jd <soapenv:Header/> = <S0AP-ENV:Haader />
EliminarSuscripcion Z <soapanv: Bodys z <S0AP-ENV:EBody>
ModificarSuscripcion - <ou:ObtenerTodoslosServicios o “nsZ:ObtenerTodoslosServiciosResponse xnlns:nsE="ht
ObtenerServiciosDelnaCategoria </seapenv:Body> “nsZ:ObtenerResult>
</soapeny: Envelopes «nsZ:listalBervicio>

CObtenersuscipcionesDelinUsuario
CbtenerTodasLasCateqorias
Obtener TodosLosServicios

- £ Request 1

“ns2:ridfervicio»74/msd: idfervicios
<ns?:noubresNoticias Locales</ns3:nombrex
«ns3:proveedorsYanetsy</nsd:provesdors
«ns3:habilitadortrue</ns3:habilicador
“ns3:codigorl</ns3: codigos
«ns3:descripeionsNoticias de Alamar</ns3:d
<ns3:categoriar
<ns3:idCategoriarl</ns3:idCategoriar
<ns3:nopbre-Noticias</ns3:nonbres
</ns3:categoriar
<ns%:camposs
<nsz:listaCaupos
<ns3:idCanpor1Z</ns3:idCanpor
<ns3:nombrercuidad</ns3:noubres
<ns3:idServicio»7</ns3: idServicior
</msf: listalanpor
«nsZ:listaCaupos
«nz?:idCanperld</ne3:idCanpox
<nz#:nombrerlocalidad< /ms3:noubres
«nz?ridServicio=7</med: idfervicios

</nsZ: listaCanpos

<ns2:listalaupos

<ns3:idCaupor13</ns3: idlanpe>

l

Request Properties

4]

“ns2:nonbre>barrios/ms3nombre=
Property Yalue | D [r]el [»)al
Mame Request 1 -
Description Auk  Headers (0)  Attachments (0) Headers (7)  Attachments (0}
Message Size 240 response time; 600ms (2007 bytes) 1:1

soapUllog  httplog  jettylog  errorlog  memary log

Figura 55. Caso de Prueba con SoapUl: Todos los servicios

Conclusiones
Se finaliza la etapa de Implementacion del sistema, haciéndose los modelos de despliegue y los

diagramas de componentes. También se concluye asi con la etapa de prueba del sistema.
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CAPITULO 5. ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD

Introduccién
Para el estudio de la factibilidad existen varios métodos: COCOMO, COCOMO I, Andlisis de Punto de
funcion, Analisis de Puntos de Casos de Uso, entre otros.
La estimacién a partir de Puntos de Funcion es dificil de realizar si no se cuenta con una base histérica de
proyectos que provea los coeficientes de conversion. Ademas solo se aplica a proyectos extremadamente
grandes, con varios casos de uso.
La estimacién por COCOMO Il (con Puntos de Funcion sin ajustar como entrada), resulta muy Gtil para
estimar un proyecto en forma global, cuando se tiene un conjunto de Casos de Uso bastante amplio (del
orden de 50) y con escaso nivel de detalle. Cabe aclarar que la estimacion por COCOMO no esta
calibrada para proyectos menores a 2000 lineas de codigo, con lo cual no es aplicable a proyectos
pequenos.
La estimacion por Puntos de Caso de Uso resulta muy efectiva para estimar el esfuerzo requerido en el
desarrollo de los primeros Casos de Uso de un sistema, si se sigue una aproximacion iterativa como el
Proceso Unificado de Rational. En éste tipo de aproximacion, los primeros Casos de Uso a desarrollar son
los que ejercitan la mayor parte de la arquitectura del software y los que a su vez ayudan a mitigar los
riesgos mas significativos. Ademas permite estimar el proyecto antes de empezar la etapa de
implementacion. [38]
En este capitulo se realizara mediante el método de Puntos de Caso de Uso una estimacion del esfuerzo,
costo y tiempo de desarrollo del proyecto. Ademas se hara un estudio de los costos y beneficios del

mismo para llegar a la conclusion si el sistema es factible o no.

5.1 Planificacion

5.1.1 Célculo de Puntos de Casos de Usos sin ajustar

El calculo de los Puntos de Caso de Uso sin ajustar constituye el primer paso y se calcula a partir de la
siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
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UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Para obtener el Factor de Peso de los Actores sin ajustar se debe tener en cuenta la cantidad de actores

presentes en el sistema y la complejidad de los mismos. Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de | Descripcion Peso Cantidad *

Actor Peso
Otro sistema que interactta con el sistema

Simple a desarrollar mediante una interfaz de | 1 0*1
programacion.
Otro sistema que interactlia con el sistema

Medio a desarrollar mediante un protocolo o una | 2 2*% 2
interfaz basada en texto.

~ | Una persona que interactta con el sistema

Complejo . _ o 3 1*3
mediante una interfaz gréafica.

Total 7

Para obtener el valor del Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar se debe tener en cuenta la

cantidad de casos de uso y la complejidad de cada uno de ellos. Los criterios se muestran en la siguiente

tabla:
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Tipo de | Descripcion Peso Cantidad *
Caso de Peso
Uso

_ El Caso de Uso contiene de 1 a 3
Simple _ 5 1*5
transacciones.

_ El Caso de Uso contiene de 4 a 7
Medio _ 10 7*10
transacciones.

_ | El Caso de Uso contiene méas de 8
Complejo _ 15 0*15
transacciones.

Total 75

Por lo que los Puntos de Caso de Uso sin ajustar resultan:
UUCP= UAW + UUCW = 7+75 = 82

5.1.2 Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

Una vez obtenidos los Puntos de Caso de Uso sin ajustar se procede al célculo de los Puntos de Casos
de Uso ajustados mediante la siguiente ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.
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EF: Factor de ambiente.

Factor de complejidad técnica: Este coeficiente se calcula mediante un conjunto de Factores que

determinan la complejidad del sistema, cada factor se cuantifica con un valor de 0 a 5.

Significado de los valores:

ga A W N B O

: No presente o sin influencia.

. Influencia incidental o presencia incidental.

. Influencia moderada o presencia moderada.

. Influencia media o presencia media.

. Influencia significativa o presencia significativa.

: Fuerte influencia o fuerte presencia.

La ecuacion para su calculo es:
TCF=0.6 +0.01* Z (Peso i * Valor Asignado i)

Factor Descripcion Peso Peso * Valor

T1 Sistema distribuido. 2 2*5
Objetivos de performance o tiempo de

T2 1 1*3
respuesta.

T3 Eficiencia del usuario final. 1 1*4

T4 Procesamiento interno complejo. 1 1*3
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T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 1*4
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 05*3
T7 Facilidad de uso. 0.5 05*5
T8 Portabilidad. 2 2*5
T9 Facilidad de cambio. 1 1*3
T10 Concurrencia. 1 1*4
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 1*4
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1 1*3
T13 Se requieren facilidades especiales de 1 155
entrenamiento a los usuarios.
Total 54
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Entonces, TCF =0.6 + 0.01 *54 =1.14

Factor de ambiente: Contempla las habilidades y el entrenamiento del grupo de desarrollo por su

importancia en las estimaciones de tiempo. Al igual que el factor de complejidad técnica se cuantifican con

valores de 0 a 5. La ecuacioén para su calculo es:
EF =1.4-0.03 * X (Peso i * Valor Asignado i).

Factor | Descripcion Peso | Peso * Valor
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 15 15*2

E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 05*2

E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 1*4

E4 Capacidad del analista lider. 0.5 05*3

E5 Motivacion. 1 1*5

E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 2*3

E7 Personal part - time. -1 -1*3
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ES8 Dificultad del lenguaje de programacion.

-1 -1*3

Total

14.5

Entonces, EF=1.4-0.03 *14.5=0.97

Finalmente, UCP (Puntos de Caso de Uso ajustados) = UUCP * TCF * EF =82 * 1.14* 0.97= 90.68

5.1.3 Estimacion del esfuerzo
El esfuerzo en horas - hombre viene dado por:
E=UCP*CF
Donde:
E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.
CF: Factor de conversion.
CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)
CF = 28 horas-hombre (si Total EF =3 6 Total EF = 4)
CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)
Total EF = Cant EF < 3 (entre E1 —E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)
Como TotalEF=2+0

Total EF = 2

CF = 20 horas-hombre (porque Total EF < 2)
Luego E =90.68 * 20 horas-hombre

E =1813.5 horas-hombre

5.1.4 Distribucion del Esfuerzo entre las diferentes actividades.

Para llevar a cabo una estimacion mas completa de la duracion total del médulo, se agrega el esfuerzo de

las demas actividades. Para ello se plantea la distribucion del esfuerzo entre las diferentes actividades:

Actividad Porcentaje

Horas-Hombre
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Analisis 10% 453.38
Disefio 20% 906.75
Implementacion 40% 1813.5
Pruebas 15% 680.06
Otras actividades 15% 680.06
Total 100% 4533.75

El Esfuerzo Total seria 4533.75 horas-hombre, si estimamos teniendo en cuenta que un mes tiene 176
horas laborables, pues se trabajan 8 horas diarias 22 dias al mes, entonces el Esfuerzo Total en mes-

hombre seria 25.76 mes-hombre.

5.1.5 Calcular el costo de todo el proyecto.
Costo=CHM *ET / CH

Donde:
CH: Cantidad de hombres.
CHM: Costo Hombre — Mes.
ET: Esfuerzo Total.
Si la Cantidad de hombres es 2 y se tiene un Salario Promedio mensual igual a $100.00.
Entonces CHM = CH * Salario Promedio
CHM =2*100
CHM = 200.00
Luego Costo=CHM*ET/CH
Costo = 200.00 * 25.76 / 2
Costo = $ 2576
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5.1.6 Calcular el tiempo de desarrollo de todo el proyecto.
A patrtir de los datos conocidos anteriormente se puede decir que una persona puede realizar el trabajo en

un tiempo aproximado de 25.76 meses. Pero teniendo en cuenta que la cantidad de hombres para la
realizacion del Médulo Suscripciones es 2 el tiempo va a ser:

Tiempo=ET/CH

Tiempo = 25.76 /2

Tiempo = 12.88 = 13 meses
De los resultados obtenidos se interpreta que con 2 hombres trabajando en el proyecto el mismo se
desarrolla en 13 meses y su costo total se estima que sea $2576.

5.2 Beneficios Tangibles e Intangibles

La integracion del modulo de Suscripciones con el Portal WAP y el sistema Proveedor de Servicio de la
Plataforma de Servicios de Valor Agregado pretende ofrecer a los clientes del operador celular CUBACEL
un nuevo servicio: suscripciones. Actualmente los servicios de suscripciones son un paso de avance en la
telefonia celular ya que se ofrecen como servicios de valor agregado, obteniéndose ganancias y
fomentando la popularidad que tienen estos dispositivos a nivel mundial, ya que brindan una serie de
comodidades, por ejemplo, desde cualquier regién del mundo se puede contar con los titulares del pais de
origen o las ultimas informaciones de temas de interés.

Para la realizacién de dicho médulo se implementan dos servicios web y una aplicacion web desarrollados
sobre la plataforma Java, garantizando posibles migraciones de sistemas operativos o plataformas en un

futuro, sin afectar a los beneficiarios.

5.3 Analisis de costos y beneficios

El andlisis de los beneficios que aportara el desarrollo de un proyecto, constituye una ayuda importante en
la toma de decisiones, ya que frecuentemente brinda la informacion necesaria para determinar si el
producto a desarrollar es factible o no.

Con la realizacion de los Servicios y la aplicacion web se reflejaron algunas ventajas que permitieron
obtener un costo del proyecto no muy elevado, entre ellas: es un sistema facil de usar, multiplataforma y

gue esta soportado con tecnologias de software libre. Debido a estas caracteristicas se considera que es

factible la implementacién del mismo.
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Conclusiones
En este capitulo se llevé a cabo un estudio de la factibilidad del proyecto teniendo en cuenta el posible

costo, el tiempo de duracion y los posibles beneficios que podra brindar.
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CONCLUSIONES

Con el objetivo de darle cumplimiento a los objetivos generales y especificos de este trabajo se han
llevado a cabo una serie de tareas que permitieron el buen desarrollo del sistema. Se llevo a cabo una
previa investigacion sobre la telefonia celular, reflejdndose la situacion actual de esta tecnologia en el
estado del arte. Se realizaron varios estudios para elegir las tecnologias, lenguaje de programacion y
metodologia de desarrollo a utilizar donde se escogieron las que resultaron mas adecuadas para el
desarrollo del sistema. Se expusieron los conceptos fundamentales sobre servicios web. Se utilizé el
lenguaje Java y como metodologia RUP, para documentar el proceso de desarrollo del software y una
arquitectura en capas utilizando el patron modelo-vista-controlador. Se utilizaron diferentes patrones de
disefio y patrones JEE que nos permitieron desarrollar un producto con calidad.

Como resultado de este trabajo se desarrollaron dos servicios web y una aplicacion web cumpliendo con
los requerimientos establecidos inicialmente. Por lo anteriormente dicho se concluye que se vencieron con

éxitos los objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES

Una vez terminada la implementacion del Médulo de Suscripciones se recomienda:

e Tratar con mayor rigor el tema de la seguridad en los servicios web, mediante el uso de certificados
digitales.

e Someter el sistema a pruebas de calidad, para validar el mismo para su posterior comercializacion.

e Finalizar el desarrollo de los modulos que directamente intervienen en el funcionamiento del presente
maodulo, para la realizacion de pruebas sobre un entorno real, ademas de la comprobar la integracion
con estos.

¢ Incluir al médulo presente seguridad a nivel de transporte, para garantizar una mayor seguridad en el

envio de datos.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

AMPS (del inglés Advanced Mobile Phone System): Es un sistema de telefonia movil de primera
generacion (1G, voz analdgica)

API (del inglés Application Programming Interface): Conjunto de funciones y procedimientos que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Aplicaciones “standalone” Son aplicaciones que se pueden ejecutar como cualquier otro lenguaje de

programacion, sin necesidad de ningln elemento soporte.

Aplicaciones portables: Es una aplicacion informatica que puede ser utilizada en cualquier ordenador que
posea el sistema operativo para el que fue programada sin instalacion previa; esto significa que no es

necesaria la instalacion de bibliotecas adicionales en el sistema para su funcionamiento.

CDMA (del inglés Code Division Multiple Access): Sistema de telefonia digital inalambrica basada en la
tecnologia de acceso multiple por divisién por cédigo o de espectro expandido. La conversacion se marca
con un coédigo y se reparte entre varias frecuencias dentro de la banda. El receptor, a partir del cédigo,

reconstruye la sefial.

EJB (del inglés Enterprise JavaBeans): Arquitectura que define la forma de construir componentes
distribuidos del lado del servidor. Esta tecnologia garantiza que los componentes programados sean

escalables, eficaces y seguros a pesar de lo sencillo de su desarrollo.

Framework: Esquema, esqueleto o patron para el desarrollo y/o la implementacion de una aplicacion.
Conjunto de clases que cooperan y forman un disefio reutilizable para un tipo especifico de software
ofreciendo una guia arquitectonica partiendo el disefio en clases abstractas y definiendo sus

responsabilidades y sus colaboraciones.
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GSM (del inglés Global System Mobile Communications): Estandar internacional para comunicaciones
digitales celulares, utilizado por mas de la mitad de los teléfonos moviles del planeta. La familia de
sistemas GSM incluye varias frecuencias, la original a 900 MHz, GSM 1800 y GSM 1900.

GPRS (del inglés General Packet Radio System): Tecnologia que permite la transmisién de datos a alta

velocidad a través de redes digitales inalambricas de segunda generacién, como GSM.

HTTP (del inglés Hyper Text Transfer Protocol): El protocolo de transferencia de hipertexto es el protocolo

usado en cada transaccion de la web (WWW).

HTTPS (del inglés Hypertext Transfer Protocol Secure): El protocolo seguro de transferencia de hipertexto,
es un protocolo de red basado en el protocolo HTTP, destinado a la transferencia segura de datos de
hipertexto, es decir, es la versién segura de HTTP.

Inversién de Control (IoC): Es un concepto junto a unas técnicas de programacion en las que el flujo de
ejecucion de un programa se invierte respecto a los métodos de programacioén tradicionales, en los que la

interaccion se expresa de forma imperativa haciendo llamadas a procedimientos o funciones.

Inyeccién de Dependencia: Propone que las dependencias entre clases no sean tan unidas, sino atadas a
clases interfaces, es decir, crear objetos, sin importar quién provea la implementacion. Solo se sabe que

guién provea la construccion, va a implementar una clase interfaz determinada.

IDE (del inglés Integrated Development Environment): Programa compuesto por un conjunto de
herramientas para un programador. Entorno de programacion que ha sido empaquetado como un
programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador y un

constructor de interfaz gréafica GUI.

JSP (del inglés Java Server Pages): Es una tecnologia Java que permite generar contenido dinamico para

web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.
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JavaBeans: Son un modelo de componentes para la construccion de aplicaciones en Java. Se usan para
encapsular varios objetos en un anico objeto (la vaina), para hacer uso de un sélo objeto en lugar de

varios mas simples.

JDBC (del inglés Java Database Connectivity): Es un API para trabajar con bases de datos desde Java,

independientemente de la base de datos a la que se acceda.

JDO: Resume en unas interfaces de programacion los servicios necesarios para alcanzar la persistencia

de los objetos Java sobre distintos sistemas de gestién de datos, de forma uniforme.

JDeveloper: Entorno de desarrollo integrado desarrollado por Oracle Corporation para lenguaje Java,
HTML, XML, SQL, PL/SQL, Javascript, PHP, Oracle ADF, UML vy otros.

Licencia BSD (del inglés Berkeley Software Distribution): Es la licencia de software otorgada
principalmente para los sistemas BSD (Berkeley Software Distribution). Pertenece al grupo de licencias de

software Libre. Permite el uso del cédigo fuente en software no libre.

MMS (del inglés Multimedia Messaging Service): El sistema de mensajeria multimedia es un estandar de
mensajeria que le permite a los teléfonos moviles enviar y recibir contenidos multimedia, incorporando

sonido, video, fotos o cualquier otro contenido disponible en el futuro.

Netbeans: Se refiere a una plataforma para el desarrollo de aplicaciones de escritorio usando Java y a un
entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado usando la Plataforma Netbeans. La plataforma
Netbeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de

software llamados médulos.

Plugin: Médulo de hardware o software que afiade una caracteristica o un servicio especifico a un sistema

mas grande.
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SMS (del inglés Short Message Service): El servicio de mensajes cortos 0 SMS es un servicio disponible
en los teléfonos méviles que permite el envio de mensajes cortos (también conocidos como mensajes de
texto, o mas coloquialmente, textos o mensajitos) entre teléfonos moviles, teléfonos fijos y otros

dispositivos de mano.

SMTP (del inglés Simple Mail Transfer Protocol): Protocolo Simple de Transferencia de Correo, es un
protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de mensajes de correo electrénico entre
computadoras u otros dispositivos (PDA's, teléfonos maviles, etc.).

Servlet: Pequefio programa que corre en un servidor. Por lo general son aplicaciones Java que corren en

un entorno de servidor web. Esto es analogo a una aplicacion Java que corre en un navegador.

SQL (del inglés Structured Query Language): Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas.

Singleton: El patrén de disefio Singleton (instancia Unica) esta disefiado para restringir la creacién de
objetos pertenecientes a una clase o el valor de un tipo a un Unico objeto.
URL (del inglés Uniform Resource Locator): Es un localizador uniforme de recurso y se refiere a la

direccioén Unica que identifica a una pagina web en Internet.

WAP (del inglés Wireless Application Protocol): Es un estandar abierto internacional para aplicaciones que

utilizan las comunicaciones inalambricas, p.ej. acceso a servicios de Internet desde un teléfono mévil.

Wifi: Es un sistema de envio de datos sobre redes computacionales que utiliza ondas de radio en lugar de

cables.

Wimax (del inglés World Wide Interoperability for Microwave Access): Es un protocolo de transmision de

datos inaldmbrico que va un paso mas alla de Wifi.
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ANEXOS

Anexo 1: Descripcién de Casos de Uso
Tabla 1.2 Descripcién del Caso de Uso Autenticar.

Caso de Uso Autenticar

Actor Administrador.

Propésito Autenticacion del administrador en el sistema.

Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador necesita autenticarse para poder

acceder al sistema, entra su usuario, contrasefia y accede al sistema.

Referencias R1.

Precondiciones El Administrador levanta el sistema y se encuentra en la pagina inicial de
autenticacion.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador introduce su usuario y la| 2. Se comprueba que no existen campos vacios.
contrasefa.

3. Se comprueba que el usuario sea correcto.

4. Se comprueba que la contrasefia sea correcta.

5. El sistema le da acceso a las funciones de los
administradores.

Flujos Alternos de los Eventos

2.1 Se comprueba que existen campos vacios.

2.2 Muestra un mensaje: “Datos incorrectos 0 no
validos”.
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3.1 Comprueba que el usuario no es valido.

3.2 Muestra un mensaje: “Datos incorrectos 0 no
validos”.

4.1 Comprueba que la contrasefia no es valida.

4.2 Muestra un mensaje: “Datos incorrectos 0 no

validos”.
Postcondiciones El usuario accede al sistema.
Prioridad Critico

Tabla 1.3 Descripcién del Caso de Uso Gestionar Administrador.

Caso de Uso Gestionar Administrador

Actor Administrador.

Propésito Permitir al administrador gestionar los administradores.

Resumen El actor decide que accién va a realizar (adicionar, modificar, eliminar). En el

caso de adicionar o modificar, llena o actualiza los datos. Si es eliminar
selecciona el administrador y lo elimina.

Referencias R2.
Precondiciones El administrador debe estar autenticado en el
sistema.
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI administrador selecciona la opcion| 2. El sistema muestra una tabla con los diferentes
Gestionar Administrador del mena principal. administradores a gestionar.

3. El administrador selecciona la opcion:
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Adicionar (Ver seccion “Adicionar
administrador”).

Modificar (Ver seccion “Modificar
administrador”).

Eliminar (Ver seccion “Eliminar administrador”).

Seccidn: "Adicionar administrador”

1. El administrador selecciona la opcién
Adicionar.

2. El sistema muestra la interfaz con los campos
siguientes:

Usuario

Contrasefa

3. El administrador introduce los campos y la
opcion Aceptar.

4. El sistema verifica que los campos
hayan sido llenados correctamente.

7. El sistema adiciona al administrador.

Flujos Alternos de los Eventos

4.1 Se comprueba que existen campos vacios.

4.2 Muestra un mensaje: “Datos incorrectos 0 no
validos”.

Seccidon: "Modificar Administrador”

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona la opcion
Modificar.

2. El administrador selecciona el administrador
a modificar.

3. El sistema muestra una interfaz con todos los
campos:
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Usuario

Contrasefa

4. El administrador

realiza los

cambios

deseados y selecciona la opcion Aceptar.

5. El sistema verifica que los datos sean validos.

6. Guarda los cambios realizados.

Flujos Alternos de los Eventos

5.1 Comprueba que los datos son incorrectos.

5.2 Muestra un mensaje: “Datos incorrectos o0 no
vélidos”.

Seccion: "Eliminar Administrador”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona la opcion| 2. El sistema muestra un mensaje:

Eliminar. ) o .
“Esta seguro que desea eliminar el administrador”
Aceptar Cancelar

3. El administrador selecciona la opcién| 4. El sistema elimina el administrador.

Aceptar.

Flujos Alternos de los Eventos

3.1 El administrador
Cancelar.

selecciona

la opcion

3.2 El sistema cancela la operacion.

Postcondiciones

Se actualiza toda la informacién referente a los
administradores.

Prioridad

Critico
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Tabla 1.5 Descripcién del Caso de Uso Gestionar Categoria

Caso de Uso Gestionar Categoria

Actor Administrador.

Proposito Permitir al administrador gestionar las categorias.

Resumen El actor decide que accion va a realizar (adicionar, eliminar). En el caso de
adicionar, llena o actualiza los datos. Si es eliminar selecciona la categoria y la
elimina.

Referencias RA4.

Precondiciones El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona la opcion | 2. El sistema muestra una tabla con las diferentes
Gestionar Categoria del menu principal. categorias a gestionar.

3. El administrador selecciona la opcién:

Adicionar  (Ver  seccién  “Adicionar
categoria”).

Eliminar (Ver seccion “Eliminar
categoria”).

Seccién: "Adicionar Categoria”

1. ElI administrador selecciona la opcion| 2. El sistema muestra la interfaz con el campo
Adicionar. siguiente:

Nombre

3. El administrador introduce el campo y la| 4. El sistema verifica que el campo haya sido
opcién Aceptar. llenado correctamente.
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5. Registra la nueva funcionalidad.

Flujos Alternos de los Eventos

4.1 Se comprueba que el campo esta vacio.

validos”.

4.2 Muestra un mensaje: “Datos incorrectos 0 no

Seccion: "Eliminar Categoria”

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador
Eliminar.

selecciona la opcion| 2. El sistema muestra un mensaje:

Aceptar Cancelar

“Esta seguro que desea eliminar la categoria.”

3. El administrador
Aceptar.

selecciona la opcién| 4. El sistema elimina la categoria.

Flujos Alternos de los Eventos

3.1 El administrador
Cancelar.

selecciona la opcién| 3.2 El sistema cancela la operacion.

Postcondiciones

categorias.

Se actualiza toda la informacion referente a las

Prioridad

Critica

Tabla 1.6 Descripcién del Caso de Uso Gestionar Cliente de Servicio.

Caso de Uso

Gestionar Cliente de Servicio

Actor Administrador.

Propésito

Permitir al administrador gestionar los Clientes de servicio
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Resumen

El actor decide que accién va a realizar (adicionar, modificar, eliminar). En el
caso de adicionar o modificar, llena o actualiza los datos. Si es eliminar
selecciona el Cliente de servicio y lo elimina.

Referencias

R2.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador

selecciona la opcion| 2. El sistema muestra una tabla con los diferentes

Gestionar Cliente de Servicio del menu| clientes de servicio a gestionar.

principal.

3. El administrador s

Adicionar (Ver secc
de Servicio”).)

Modificar (Ver secc
de Servicio”).

Eliminar (Ver seccio
Servicio”).

elecciona la opcién:

ion “Adicionar Cliente

ion “Modificar Cliente

n “Eliminar Cliente de

Seccion: “Adicionar Cliente de Servicio”

1. El administrador
Adicionar.

selecciona la opcion| 2. El sistema muestra la interfaz con los campos
siguientes:

Usuario

Contrasefa

3. El administrador introduce los campos y la| 4. El sistema verifica que los campos hayan sido

opcion Aceptar.

llenados correctamente.

5. El sistema registra la nueva funcionalidad.
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Flujos Alternos de los Eventos

4.1 Se comprueba que existen campos vacios.

4.2 Muestra un mensaje: “Datos incorrectos 0 no
validos”.

Seccion: “Modificar Cliente de Servicio”

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona la opcién| 2. El sistema muestra una interfaz con todos los
Modificar. campos:

Usuario

Contraseina
3. El administrador realiza los cambios| 4. El sistema verifica que los datos sean validos.

deseados y selecciona la opcion Aceptar.

5. Guarda los cambios realizados.

Flujos Alternos de los Eventos

4.1 Comprueba que los datos son incorrectos.

4.2 Muestra un mensaje “Datos incorrectos o no
validos”.

Seccion: Eliminar “Cliente de Servicio”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador selecciona la opcion| 2. El sistema muestra un mensaje:
Eliminar.
‘Estd seguro que desea eliminar el cliente de
servicio.” Aceptar Cancelar
5. ElI administrador selecciona la opcién| 6. El sistema elimina el Cliente de Servicio.
Aceptar.
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Flujos Alternos de los Eventos

Cancelar.

5.1 El administrador selecciona la opcion

5.2 El sistema cancela la operacion.

Postcondiciones

Se actualiza toda la informacion referente a los
Clientes de Servicio

Prioridad

Critico

Tabla 1.7 Descripciéon del Caso de Uso Gestionar Suscripcién

Caso de Uso

Gestionar Suscripcion

Actor Sistema WAP
Propésito Permitir que el sistema WAP gestione las suscripciones.
Resumen El actor decide que accion va a realizar (adicionar, modificar, eliminar). En el

caso de adicionar o modificar, llena o actualiza los datos. Si es eliminar envia
el identificador de la suscripcion y la elimina.

Referencias

R6.

Precondiciones

El sistema tiene que estar identificado.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El sistema WAP realiza una accion:

Adicionar Suscripcién (Ver seccién “Adicionar
Suscripcion”).

Modificar Suscripcion (Ver seccion “Modificar
Suscripcion”).

Eliminar Suscripcién (Ver seccién “Eliminar
Suscripcion”).

Seccién: "Adicionar Suscripcion”

1. El sistema WAP solicita adicionar una
suscripcion.

2. El sistema WAP envia el cédigo del servicio,
el numero de teléfono, la fecha y una lista con
los valores de los campos.

3. El sistema busca el servicio.

4. El sistema comprueba que existe el servicio.

5. El sistema busca la suscripcion.

6. El sistema comprueba que existe.

7. El sistema comprueba que esta deshabilitada la
suscripcion.

8. El sistema busca el usuario por el nimero de
teléfono.

9. El sistema comprueba que esta deshabilitado.

10. El sistema habilita al usuario.

11. El sistema modifica la fecha de la suscripcion.

12. El sistema busca los valores de los campos de
esa suscripcion.
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13. El sistema elimina los valores de los campos
de esa suscripcion.

14. El sistema adiciona los nuevos valores de los
campos.

15. El sistema habilita la suscripcion.

Flujos Alternos de los Eventos

6.1 El sistema comprueba que no existe la
suscripcion.

6.2 El sistema busca el usuario por el nimero de
teléfono.

6.3 El sistema comprueba que existe el usuario.

6.4 El sistema comprueba que esta deshabilitado.

6.5 El sistema habilita al usuario.

6.6 El sistema adiciona la suscripcion.

6.7 El sistema adiciona los valores de los campos.

Flujos Alternos de los Eventos

6.3.1 El sistema comprueba que existe el usuario.

6.3.2 El sistema adiciona el usuario. Retorna a la
acciéon 6.6

Seccién: "Modi

ficar Suscripcién”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema WAP solicita modificar una
suscripcion.

2. El sistema WAP envia la lista de valores de

3. El sistema modifica la suscripcion.
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los campos a modificar.

Seccion: "Eliminar Suscripcion”

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema WAP solicita eliminar una
suscripcion.

2. El sistema WAP envia el identificador de la
suscripcion a eliminar.

3. El sistema busca el usuario perteneciente a
dicha suscripcion.

4. El sistema comprueba que existe el usuario.

5. El sistema busca los valores de los campos de
la suscripcion.

6. El sistema busca la cantidad de suscripciones
del usuario.

7. El sistema comprueba que tiene una sola
suscripcion.

8. El sistema deshabilita el usuario.

9. El sistema deshabilita los valores de los
campos.

Flujos Alternos de los Eventos

4.1 El sistema comprueba que no existe el
usuario.

Flujos Alternos de los Eventos

7.1 El sistema comprueba que tiene mas de una
suscripcion.

7.2 El sistema deshabilita los valores de los
campos.
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Postcondiciones

Prioridad

Critica

Tabla 1.9 Descripcién del Caso de Uso Mostrar Reportes de Suscripciones

Caso de Uso

Mostrar Reportes de Suscripciones

Actor Sistema Proveedor
Propésito Permitir que el Sistema Proveedor solicite los reportes de suscripciones.
Resumen El actor decide que accién va a solicitar (Mostrar la cantidad de usuarios que

se han dado de baja de un servicio determinado, mostrar la cantidad de
usuarios que se han suscrito a un servicio determinado, mostrar todos los
usuarios suscritos a un servicio, mostrar valor del campo del servicio de un
usuario determinado y mostrar los campos de un servicio) En cualquier caso el
sistema mostrara la informacion solicitada.

Referencias

R8.

Precondiciones

El Sistema Proveedor tiene que estar identificado.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El sistema Proveedor realiza una accion:

Mostrar la cantidad de usuarios que se han
dado de baja de un servicio determinado (Ver
seccion “Cantidad de Usuarios de Baja”).

Mostrar la cantidad de usuarios que se han
suscrito a un servicio determinado (Ver seccion
“Cantidad de Usuarios Suscritos”).

Usuarios suscritos a un determinado servicio.
(Ver seccion: “Usuarios suscritos a un Servicio”)

Mostrar valor del campo del servicio de un

87




Anexos

usuario determinado.(Ver seccion: “Valor del
campo”)

Mostrar campos de un  servicio.(Ver
seccion:"Campos de un Servicio”)

Seccién: “Cantidad de Usuarios de Baja”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema Proveedor selecciona la opcion
“Cantidad de usuarios que se han dado de baja
de un servicio determinado”.

2. El sistema Proveedor envia el codigo del
servicio.

3. El sistema obtiene la cantidad de usuarios
dados de baja.

4. Devuelve la cantidad.

Seccidn: “Cantidad de Usuarios Suscritos”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema Proveedor selecciona la opcion
“Cantidad de Usuarios Suscritos”.

2. El sistema Proveedor envia el cédigo del
servicio.

3. El sistema obtiene la cantidad de usuarios
suscritos.

4. Devuelve la cantidad de usuarios.

Seccidn: “Usuarios Suscritos a un Servicio”

1. El sistema Proveedor selecciona la opcion
“Usuarios Suscritos a un Servicio”.

2. El sistema Proveedor envia el cédigo del
servicio.

3. El sistema obtiene los usuarios suscritos.

4. Devuelve los usuarios suscritos.
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Seccion: “Valor del campo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema Proveedor selecciona la opcion
“Mostrar valor del campo del servicio de un
usuario determinado”

2. El proveedor envia el numero telefénico del
usuario.

3. El sistema busca el valor de los campos que
tengan los servicios de ese usuario.

4. El sistema devuelve el valor.

Seccién: “Campos de un Servicio”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema Proveedor selecciona la opcion
“Mostrar campos de un servicio”

2. El proveedor envia el cédigo del servicio.

3. El sistema busca los campos que pertenezcan
a ese servicio.

4. El sistema devuelve los campos.

Postcondiciones

El actor obtiene los reportes.

Prioridad

Critico.

Anexo 2: Diagramas de Clases del Andlisis

0

Cl Autenticar Usuario

Acdminigtrador

©O — O

CC Autenticar Usuario CE Administrador

Figura 4. Diagrama de Clases del Andlisis: Autenticar
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ﬂdlcmmr AdmmstM :
/C‘.G(lslmnar Administrador CE Administrador
Cl Gestionar Administrador

Addm inistracor
Cl Modific ar Administrador
Figura 5. Diagrama de Clases del Andlisis: Gestionar Administrador
Cl G estionar Categoria Cl Adicionar Categoria CE Categoria
Adm inistrador

Figura 7. Diagrama de Clases del Anédlisis: Gestionar Categoria

—O
//,E{-kﬂiﬁaerhmte oe%u\

Cl Gestionar ClienteDe S
Administrador cC Ge&lonar Cliente De Servicio CE Cliente De Servicio

Cl Modificar Cliente De Servicio

Figura 8. Diagrama de Clases del Andlisis: Gestionar Cliente de Servicio
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®
/ CE Usuario

—O @

Cl SuscripcionWAPWSDL CC Gestionar Suscri
Sistem a WAP

—@

CE Servicio

CE Campo_Valor

Figura 9. Diagrama de Clases del Andlisis: Gestionar Suscripcion

@

CE Usuario
S e
——O @ CE Suscripcion

Cl SuscripcionProveedorWSDL CC Mostrar Reportes Su iones
Sistema Proveedor

CE Campo_Valor

Figura 11. Diagrama de Clases del Analisis: Mostrar Reportes de Suscripciones
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Anexo 3: Diagramas de Clases del Disefio

1G estionarllegocio
+adicionar() Autenticarimpl
— <<redirec=> -2 +m°dlﬁ(=f() S +um8ri°vaﬁd00
d_ &y +eliminar()
‘ - +ohtenerPorld()
CPindex SP Autenticar +obtenerTodos()
CERbiEE AdministradorDAO Inpl
e<builds > +adicionar()
+m odificar()
+eliminar()
- B2 @ +obtenerPorld()
v - +obtenerTodos()
CPAutenticar FRAutenticar
\
Administrador
-idAdministrador : Integer
-usuario : String
-contrasenna : String
Figura 12. Diagrama de Clases del Disefio: Autenticar
IGestionarllegocio
+adicionar()
m odificar()
‘ +eliminar()
+obtenerPorld() =
p— <<link=> I ___ - |+obtenerTodos() A.d.llilld)ndolﬂegc
—- . . ot o L
{—, ‘»»_} \} _— )"} -~ \3 +m odificar()
e 3 & 3 o
CPprincipal SPtablaAdministrador ~ SPAdici inistradpr - SPModificar Adfmini SPElimi inistra ck ::b[el:\‘:rrig)orld()
L7 +obtenerTodos{)
<<buildy> / /
/ <<linkfid
<<huild>> <<link=3, <<link>3,
<<huild>> AdministradorDAOInpl
/ +adicionar()
[+m odlificar()
+eliminar()
k<submit>> E& k<submit>> +obtenerPorld()
dﬁ +obtenerTodos()
CPtablaA d CPAdi A d CPModificarAdninistrador
Administrador
-idAdministrador : Integer
-usuario : String
=3 -contrasenna : String

FRmodificarA

Figura 13. Diagrama de Clases del Disefio: Gestionar Administrador
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IG estionarliegocio _ _
+adicionar() Categorial egociolmp!
+m odificar() +adicionar()
+elim inar() eliminar()
+obtenerP orld() +obtenerP orld()
+obtenerTodos() +obtenerTodos()

E‘ <<link>> . o j
= % J‘ < CategoriaD AOImpl.
CPprincipal SPtabladategoria SPAdicionarCategoria SPEliminarCategoria +adicionar()
+eliminar()
>// +obtenerP orld()
<<linkfid 1> +obtenerTodos()
=
.
2 <<submit>>
CPtablaCategoria CPAdiciongrCategoria o
-idCategoria : Integer
-nombre : String
' |
FRadicionarCategoria

Figura 15. Diagrama de Clases del Disefio: Gestionar Categoria

ClienteServiciol iol
—_— .|. :\uﬂ egociolmpl
|+adicionar() +m odificar()
m 9cl.iﬁmr0 +eliminar()
+eliminar() +obtenerP orld()
+obtenerPorld() +obtenerTodos()
+obtenerTodos()

Cli ici dYimpl

[—
o, b 5
<<link>> g +adicionar()

g .9
CPprincipal SPTablaCli icio  SPAdici i viciq SPModificarClienteS ervicio| SPEliminarClienteServicio Hmodfcart)

+elim inari
7 0
<<link>>
X <<link{id }>>
<<link>> <<huild>>

+obtenerPorld()
/ +obtenerTodos()
/ ClienteServicio
<<huild>>

<<huild>> -idClienteServido : Integer
<<submit>3 <<submit=> -usuario : String
-contrasenna : String
[ [E— e
" " -
CPtablaCli ici CPAdici i ici CPModificarClienteServicio
FRadicionarClienteS ervicio FRmodificarClienteServicio

Figura 16. Diagrama de Clases del Disefio: Gestionar Cliente Servicio
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Figura 17. Diagrama de Clases del Disefio: Gestionar Suscripcion

Figura 19. Diagrama de Clases del Disefio: Reportes de Suscripciones
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Anexo 4: Diagramas de Secuencia

sd Secuencia:Autenticar)

Adm ini_strador

=
|

CPindex
|
|

CPAutenticar

=
F

=

FRAutenticar
|

1: < <redirectt>>

3: EntraDgtos{)

2 1 <build>>

i

bmit{usuario,contr;

g 3 Autenticarimpl AdministradorD AOImpl Administrador
SP Autenticar { : :
| | | |
> | | |
| | |
| | |
. } I I
: | | |
vz | : :
5: usuarioVali do(admir?ist rador) : :
|
|

===

6: usuarioValido(adr ‘ni'ptrador)

7: usuarioValido(admitistrador)

Figura 20. Diagrama de Secuencia del Disefio: Autenticar

sd Secuencia:AdicionarAdministrador)

Administrador

1

| =

AOImpl | | Administrador |

nistrador SP Adicionar Administrador

=
- = = == &5
CPprindipal C inistrador  CPAdicionar FRadici inistrador SPtabla Admi
| |
| |
| |
a0 |
| 2 <<link>> .
; !
i i 1
i | | |
) ! 6: <<build>>
7: <<link>>
! & <<build>>
| o<

3: obtenerTodos()

10: <<

|
pbmit{administrador }>> |

11: adicionar(administradoy)

4: obtenerTodos()

12: adicionar(administrador)

5: [i=0...n] obtenerT odos|

Figura 21. Diagrama de Secuencia del Disefio: Adicionar Administrador
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sd Secuencia:Mod'rficarAdministrador)

-
Administrador CPprincipal CPtablaAdministrador
I
I

1 . . ibnarQ

T

e

<<link>>

O |

Olmpl

| ‘Administrador |

CPModificarAdministrador  F i inistrador  SPt

B: <<build>>

SP

inistraclor
|
|
|
|
|
|
3 obtelperTodoi)

7: <<link>>

8: <<build>>

1

)

4: obtenerTodos()
5: [i:=0...n] obtenerTodos( |

|
12: m odificar(admini !
. 13: m odificar(administrador) |
| |
|
|
i

Figura 22. Diagrama de Secuencia del Disefio: Modificar Administrador

sd Secuencia:EIiminarAdminimrador)

e 7
Administrador CPprincipal ~ CPtablaAdministrador
] |
|
|
|
1: $glecconaOpconGestionar()
2: <<link>>

SPtabla Administrador

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

6: <<build>>

SP EliminarAdministraclor

AdministradorNegociolmpl

Adm inistradorD AOImpl

Administrador

3: obtenelTodos()

7: <<link{id}>

8: eliminar(id)

DD 4: obtenerTodos()
|
|
|
|

9: eliminar(id)

10: eliminar(id)

)[] |
5. [iz=0...n] obtengrTlodos()

Figura 23. Diagrama de Secuencia del Disefio: Eliminar Administrador
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sd Secuencia:AdicionarCategoria

Olmpl

10: <<submit{categoria >

4: obtenerTodos()

1

12: adicionar

Administrador CPprincipal  CPtablaCategoria CPAdicionarCategoria FRAdicionarCategoria  SPtablaCategoria SP AdicionarCategoria
M | | | |
| | |
| | |
| | |
1: SeleccionaOpdonGe gtionar() | |
2: gelink>> H \ % l’t Y

I D"I .oI enerTodos()
|
|
6: <<build>> I
Iy !
| 74 <<link>> !
J 8: <<build>> i
9: EntraDatdsAdicionar() ]<} D
|
|
|
|
|
|

">1:r|

E 13: adicionar(categoria)
|

S: [i:=0...n] obtenerTodos() |

Figura 27. Diagrama de Secuencia del Disefio: Adicionar Categoria

sd Secuencia:EIiminarCategoria)

arCategoria
|

CategoriaNegociolmpl

CategoriaD AOImpl

Categoria

g - : 3
Administrador  CPprincipal CPtablaCategoria SPtablaCategoria  SPElimin
M | | |
| | |
' | |
1: Selegdior i i
a0 pcionGe dtionar() 5 kelinios I
1
|
|
| 6: <<build>>

7: <<link{id}>

LfJ

|
|
I
3: obtpnerTodos()
|
|
|
|
|
|

Dﬂ 8: eliminar(id)

4: obtenerTodos()

9: eliminar(id)

5: [i:=0...n] obtenkrTodos()

10: eliminar(id)

Figura 28. Diagrama de Secuencia del Disefio: Eliminar Categoria
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sd Secuencia; AdicionarCIiemedeServicio)

c icioD ACImp |

= |

1 .
Adm inistrador CPprincipal CPtablaCli CPAdi FR AdicionarCli vido  SPtablaCli vido SP Adidi lienteServicio
M | | | | I
| | | | |
| | | | I
| | | | I
'. | | | |
; i i |
1 0 | 2j<<link>> | | |
D | | >[:] 3 obten%rTodoq)
| | T
! 6: <<build>> : U !
7 <<|in|<>> | !
! T & <cbuild>> !
T
|

9: EntraDatosAdicionaj()

10 <<submil(c’ieme$erviclo)>>

| adicionar(dienteServicio)

4: obtenerTodos()
[i:=0...n] obtenerTodos()

=]

12: adicionar(di vido
3 adicionar(diemesarvic{o)

Figura 29. Diagrama de Secuencia del Disefio: Adicionar Cliente de Servicio

sd Secuencia:ModmcarchemedeSewlcio)

—_—
' 12

Administrador

|
oar

1: BeleccionaOpcionG

=

CPprincipal CPtablaClienteServicio CPModificarClienteServicio FRModificarClienteServicio SPtablaClienteServicio SP ModificarCliente Servicio
| |

I
I
|
|
link>> I
3: obtenerTodos()

Dy

ClienteServicioNegodiolmpl |

caemSewioioDAOImpII | ClienteServicio |

|

|

|

|

LI
6: <<huild>> J

7. <<link’>>

|
|
|
|
P
H
|
|
|
|
T
|
|
|

F

9: EntraDatosModificar()

8: <<build>>

™Y

-| 10: <<submit(c|ienfeServicio)» )
11: modificar

4: obtenerTodos()

|
5: [i:=0...n] obtenerTodos()

T
|
|

Figura 30. Diagrama de Secuencia del Disefio: Modificar Cliente de Servicio

sd Secuencia:EIiminarCIiemedeServicio)

e Cli gociolmpl ClienteServicioD ACImpl ClienteServicio
Administrador CPprincipal CPtablaClienteServicio SPtablaClienteServicio  SPEliminarClienteServicio : : :
M | | | |
| | | | : : :
1: § :.-.‘i---mOpdonGeﬁiolparo : : : | | |
| 2: <<link>> | | | | |
} 3: obtenenTodos() | | |
| + 4: obtenerTodos() | :
: 5: [iz=0...n] obtenerTodos()
|

6 <

7: <<linkfidp>

<huild>>

8: eliminar(id)

9: eliminar(id)

10: eliminar(id)
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Figura 31. Diagrama de Secuencia del Disefio: Eliminar Cliente de Servicio
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sd Secuencia:AdlcionarSuscripcion}

‘ ici ip ci oint ionimp ‘ ipconDAO | | UsuarioD AO | ServicioD AO ‘ l CampoValorDAO I ‘ Suscripcion | Usuario | Servicio ‘ CampoValor I
i T T T T T T T T T
Sigemanie I | I I I I I | | I
| I | I I | | I I |
| I | | I | | I |
| | | | | | | | |
1: EnviaMensajeS OAP | : | : : : : : :
2: adid Suscrigdor vidio, telefono fechd, listaCampo'Valor) : : I I : I
L
3: obtenerServidio(codigoServicio)| | | | | | |
} 4: [i:=0...n] selrvlcio= obtenerServidql(oodlgoServi(:lcn)l ! :
| T T T D[ |
3 ridgis | | | | I |
5: [servicio !=null] | | \ | | \
| I | | I |
6: obtenerSuscripcionDeUhUsuarioDeUnServicioltelefono, codigoS#rvicio) | | | |
7: [j:=0...n] sus= tenerSuscripcionbeUnUmarioDeUnS{erviciooelefvno,codig+Servicio) : :
' I I | |
I I | I I |
8: [sus==null] | I | 1 I I |
9: usuarioD A obtenerUsuario(teleﬁno) : : : : : :
{ 10: (k:|E0...n] usuavioTempIL obtenerUsJavio(telef*no) | : :
| I | | D[:] |
11: [usuarioTemp == nILJII] : : : H :
| | 12: usugrioTemp = newUsuario(habilitada, telefonp) | |
+ . t il |
13 adicionaruwari%:(uwarioTem P) 3 25 % F ! | I
T 14: {etldUsuano(adlclon,:rUsuano(usuanoTem;#)) | | |
I T {>|:| | |
IHS: L ion = newb ion(listaCamposValor, fecha, Habilitada, servicio, us.l;rio) i : :
| I |
16: adicionarSuscripdon(sudcripcion) | | |
u 17: adicionarSusgipdon(suscripcion) | | |
+ + I |
1§:|[1:=0...n] campoValor= new m poValor(habilitada [jstaCamposValor. e't(l)AgetIdCalnpoo,l‘{!Suscripcion, usuariDOQelldUsuano(),IlétacamposVal r.get(l).getValorb)
| I I

19

licionarC ampoValor(ct

hmpoValor)

|
! 20: [:=0..n]

——————— i

dicionarCampq\/alor(campo\)plor)

————— -}

M A

Figura 32. Diagrama de Secuencia del Disefio: Adicionar Suscripcion.

sd Secuencia:ModificarSuscripcién)

ModificarSuscripcionE ndP oint

GestionarSuscripcionimp

GestionarSuscripcionDAOIm pl

Suscripcion

CampoValor

Sistem aWAP

1: EnviaMensajeSOAP

2: modificarSuscripcdon(camposValor)

P>

|
|
|
|
|
|
|
1

|
3 modiﬁcarSuscripdon(campos‘{alor)

4: [i:=0...n] modificarCam pp

Valon(camposValpr.get(i))

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
p

Figura 33. Diagrama de Secuencia del Disefio: Modificar Suscripcion
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sd Secuencia:EIiminarSuscripcién)

’—ﬁ i ipci oint ‘ ‘ i ipci | |UwarioDAOImpI

Sistem aWAP [
1: EnviaMensajeS OAP :

T
|
|
|
2: eliminarSuscripcion(dSuscrip cif ni

=

T
|
|
|
14: deshabilitarSpscripcion(idSuscripcion)
+
|
|
|
|
|

CampoValorDAOImpl SuscripcionD AOImpl | Usuario ‘ CampoValor ‘ Suscripdion
T T T T T T
| | | | | |
| | | I | |
| | | I | |
| | I} | |
| | I | |
3 buscarlsuario(idSuscripci ! L ! ! !
uscanIstanofdS usEripcion) L 4 [i:=0...n]l|.|suario= buscarUsuario(id$ uscripcion) | : :
5: [usuario = null] | | % | |
| | I | |
6: obtenerCampoValorDeUnaSt ion) : : : : :
7: [730...n] listaCam poValor= obienerCampoVaIorDeUn%SuscripcionﬁdSusu‘i})cion) :
T T |
8: obfieherCantidad Suscripcione sDeUnUsuario(Ushiario.getNumeroT eleforjo()) | : i :
: 9: [k:=0...n] cantidadgﬁm omenercamidadsufcripcioned)eUnUstfario(usuario.getNumerolelefono())
P de shabilitarU suario (usuario.getl dU suarid(y | | |
10; deshabilitarusuqlio(usuario.getldUsJarioo): : : :
T T DD | |
12 i ampoValor(i ampoValor.gei(l).getlFCampoValor()) : : \ : :
| | | |
13: [I:=0..n] iltafCampo’ i ampdValor get(i).getldC am poValor()) :
h |
|
|
|

|
+
i DIJ 15: deshahjlitarSuscripcion(i dS{Jsuipcion)
| T
| |
| |
| |

"

Figura 34. Diagrama de Secuencia del Disefio: Eliminar Suscripcién

sd Secuencia:UsuariosSuscritosAUnServicio)

ObtenerUsuariosSuscritosAUnServicioEndP oint

MostrarR eporteSuscripcionesimpl UsuarioD AOImpl Usuario

Sistem aProveedor

1: EnviaMensajeSOAP

2: obtenerUsuariosSuscritosAUnServicio(codigo)

5: devolver(listalsuarios)

3: listaUsuarios = obtenerUshariosSuscritosAUthe rvicio(codigo)

: [i:=0...n] ligaUsuarios = obt erUsuariosSuscr}tosAUnServicio(codigo)

Figura 39. Diagrama de Secuencia del Disefio: Reportes de Suscripciones (Obtener usuarios suscritos a un

servicio)
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sd Secuencia:VaiorCampoDeUnUsuario)

ObtenerValorCam poDelUnUsuarioEndP oint MostraiR eporteSuscripcionesimpl

CampoValorD AOImpl

CampoValor

Sistem aProveedor

I [
| |
| |
| |
| |
1: EnviaMensajeS OAP | :

2: obtenerValorCampoDeUnUsuariofteleforo codigo)

5: devolver(listaCampoValor)

3: listaCamppValor = obtenerValorCampoDgUnUsuario(telefono codigo)

4: [i:=0...n] listaCam poValgr = obtenerValorC amp'pDeUnUwario(telefono,codigo)

Figura 40. Diagrama de Secuencia del Disefio: Reportes de Suscripciones (Obtener valor campo de un

usuario)

sd Secuencia:CantidadUsuariosSuscritosAUnSewicio)

ObtenerCanti IsuariosS UnServicioEndP oint

MoctraR, T T
MostrarRep: P pl

SuscripcdonD ACImpl

Sistem aProveedor

1: EnviaMensajeSOAP |

|
2: obtenerCantidadUsuariosSuscritosAUnServicio(godigo)

5: devolver(cant)

: cant = obtenerCantidadU suariosSuscfitosAUnServicio(codigo)

Suscripcion

4: [i:=0...n] capt| = obtenerCantidadU suariosSuscrito sAlUnS ervicjo (codig o)

g

Figura 41. Diagrama de Secuencia del Disefio: Reportes de Suscripciones (Obtener cantidad de usuarios

suscritos a un servicio)

sd Secuencia:CamidadUsuariosBajaDeUnServicio)

ObtenerCantidadUsuariosBajaDeU icioE ndP oint MostrarReporteSuscripcionesimpl

SuscripcionD AOImpl

Sistem aProveedor : :
| |
| |

| |

1: EnviaMensajeSOAP | |

2 obtenerCamidadUsuariosBaiaDeUnSeNicio(mdig4)

Suscripcion

4: [i:=0.{n] cant = ob‘tenercantidadUsuariosBajaDeUnSerido(mdigo)

3: cant = obtenerCantidadUsuariosBajaDelUnServicio(codigo)
5: devolver(cant)
|

Figura 42. Diagrama de Secuencia del Disefio: Reportes de Suscripciones (Obtener cantidad de usuarios de

baja de un servicio)
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