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RESUMEN

“Sistema para Determinar el Aprovechamiento de la Jornada Laboral por medio del Muestreo del Trabajo”,
responde a determinadas necesidades que existian en los proyectos productivos de la Facultad 5 sobre
como medir el aprovechamiento de la Jornada Laboral de forma rapida y confiable. Durante la aplicacion
del muestreo se detectaron problemas con el proceso de preparacion del mismo, dada la complejidad que
trae consigo disefarlo y procesar los datos. Sin duda alguna una alternativa para ello es auxiliarse de una
herramienta que facilite la realizacion de este trabajo de forma facil, rdpida y con un alto grado de
confiabilidad en los resultados. El software desarrollado esta concebido como una herramienta de trabajo
que permite automatizar el proceso del Muestreo del Trabajo, basado en la metodologia del mismo. El
principal resultado cientifico, lo constituye contar con este sistema para determinar el aprovechamiento de

la Jornada Laboral, y que pueda ser utilizado en los proyectos de Calidad de la universidad para realizar
las auditorias.

PALABRAS CLAVE

Jornada Laboral, Muestreo del Trabajo, Sistema.
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INTRODUCCION

Desde los inicios de la era de la computacion el hombre imprevisiblemente descubri6 la manera de iniciar
la transformacion del mundo, creando maquinas muy simples con el objetivo de hacer mas eficientes
operaciones aritméticas y almacenamiento de informacién, hasta convertirse hoy en el medio mas

poderoso para crear, simular y automatizar procesos.

Es la Industria del Software la que se dedica a la investigacion, desarrollo, comercializacion y distribucion
de productos informéticos. El desarrollo de aplicaciones informaticas ha sustituido tareas tipicamente
humanas, un ejemplo son los software destinados a la automatizacion de procesos en las diferentes
ramas de las ciencias, siendo éstos mas rapidos, eficientes y con la calidad requerida.

En los dltimos afios, Cuba ha hecho grandes esfuerzos para desarrollar la Industria del Software con el fin
de convertirse en una de las ramas mas productivas y aportadoras de recursos para el pais. En este
sentido se han creado centros destinados a la produccién de programas informéaticos como la Universidad
de las Ciencias Informéticas (UCI), proyecto especial de la Revolucion, que ademas se dedica a preparar

ingenieros e incentivar la investigacion cientifica como pilar fundamental para la produccion.

La universidad cuenta con un nimero considerable de recursos puestos a disposicion de los estudiantes y
trabajadores de este centro. Con el objetivo de lograr un mayor rendimiento y productividad del trabajo, se
buscan alternativas para evaluar la utilizacion de los medios de trabajo. En el curso 2006-2007, se
desarroll6 una Tesis de Grado titulada Propuesta de un sistema que permita determinar el
Aprovechamiento de la Jornada Laboral por medio del Muestreo del Trabajo [1] basandose en las
teorias y métodos existentes sobre como implementar sistemas de control del aprovechamiento de la
Jornada Laboral, uno de estos métodos es el Muestreo del Trabajo.

El Muestreo del Trabajo es una técnica de medicién del trabajo que consiste en efectuar, durante un cierto
periodo, grandes numeros de observaciones instantdneas y aleatorias de un grupo de maquinas,

procesos o trabajadores [2]. Los resultados del muestreo sirven para determinar tolerancias o margenes
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aplicables al trabajo, para evaluar la utilizacion de los recursos y para establecer estandares de
produccion.

Durante el curso 2005-2006 el Grupo de Calidad de la Facultad 5 aplicé por primera vez el método del
Muestreo del Trabajo a una muestra de 7 proyectos, arrojando un 62,97 % de desaprovechamiento de las
Jornadas Laborales en los puestos de trabajo. En el presente curso 2008-2009 nuevamente se llevo a
cabo este método a una muestra de 10 proyectos, obteniendo como resultado un 59 % de
desaprovechamiento de la Jornada Laboral. Estas investigaciones evidenciaron la complejidad del
proceso de preparacion del muestreo asi como el procesamiento de los datos y la informacion obtenida
durante el desarrollo del mismo, ademas de inexactitudes y demoras en los calculos, aspectos que
pueden ser optimizados mediante una aplicacion informatica, elementos que evidencian la necesidad de
contar con un sistema que automatice este proceso en la universidad.

Por lo tanto el problema a resolver es: ¢ Como medir el aprovechamiento de la Jornada Laboral de forma
rapida y confiable? teniendo como Objeto de Estudio el proceso para determinar el aprovechamiento de
la Jornada Laboral en la universidad y el Campo de Accién el Muestreo del Trabajo asistido por
computadora.

Para el desarrollo de la investigacion se define como Objetivo General desarrollar un sistema que
automatice el proceso del Muestreo del Trabajo en la universidad.

Se plantea ademés como Objetivos Especificos:

e Caracterizar la situacion existente en la UCI, en cuanto al aprovechamiento de la Jornada Laboral.
e Refinar el disefio de la propuesta de aplicacion GESTCAL.

¢ Implementar una aplicacion web que automatice los procesos de muestreo del Trabajo.

e \Verificar las funcionalidades de la aplicacion mediante el método de prueba (Caja Negra).

¢ Pilotear la aplicacion obtenida a una muestra de los proyectos productivos.
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Las tareas investigativas para darle cumplimiento al objetivo general son:

e Bulsqueda de informacion relacionada con el Muestreo del Trabajo para desarrollar el proceso
investigativo. (Analitico — Sintético, Estudio de Documentos)

e Muestreo a los proyectos productivos para caracterizar la situacién existente en cuando al
aprovechamiento de la Jornada Laboral. (Observacion)

e Andlisis de la propuesta de aplicacién GESTCAL para optimizar las funcionalidades y disefio de la
propuesta de aplicacion. (Analitico — Sintético, Modelacion)

e Andlisis de las herramientas informéticas definidas para desarrollar el sistema. (Analitico —
Sintético, Estudio de Documentos)

¢ Implementacion de las funcionalidades de la propuesta para automatizar el proceso del Muestreo
del Trabajo. (Modelacion)

e Disefio de los casos de pruebas para verificar y mejorar los requisitos de la aplicacion.
(Modelacién)

e Pilotaje de las funcionalidades de la aplicacion, para encontrar las posibles mejoras y errores.
(Experimento)

e Documentacién del proceso de investigacion y desarrollo del software para futuras mejoras y
como constancia del trabajo. (Estudio de Documentos, Consulta de Expertos)

El presente documento esté organizado del siguiente modo:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica. Se realiza una introduccion a los conceptos y definiciones del
Muestreo del Trabajo, asi como la metodologia, ventajas y sus aplicaciones. Ademas de las herramientas
existentes basadas en la teoria del muestreo incluyendo la propuesta de aplicacion. Se fundamenta la
utilizacion de la metodologia y tecnologias sobre las que se apoya la propuesta.

Capitulo 2. Caracteristicas del sistema. Se hace una representacion visual de los Casos de Uso
establecidos en el negocio, permitiendo mostrar al usuario las principales caracteristicas y conceptos que
se manejan en el negocio. Se presenta la interrelacion entre los trabajadores y las entidades que se
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manipulan. Se define la propuesta teniendo en cuenta los requisitos funcionales y no funcionales, ademas
de la relacién entre los actores del sistemay los Casos de Uso.

Capitulo 3. Disefio del sistema. Muestra el funcionamiento interno de la herramienta, a través de los
Diagramas de Clases y Secuencia. Se define la arquitectura, los principios del disefio y los patrones de
asignacion de responsabilidades. Ademas se describe la representacion légica y fisica de los datos
persistentes asi como la distribucion fisica del sistema a través de nodos.

Capitulo 4. Implementacién y prueba. Se presentan los Diagramas de Componentes. Ademas se
comprueba el funcionamiento de la aplicacién en correspondencia con los requisitos planteados.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

La estadistica matematica y en particular los métodos de muestreo, han jugado un papel de gran
importancia y utilidad en el estudio de fendbmenos sociolégicos y econdmicos. En términos generales se
puede afirmar que el muestreo permite una reduccion considerable de los costos materiales del estudio,
una mayor rapidez en la obtencion de la informacion y el logro de resultados con maxima calidad.

Hoy las técnicas de muestreo asistidas por computadoras, son herramientas bésicas, pues la rdpida toma
de decisiones que hay que ejecutar en la dinAmica de los procesos de produccion, demanda el uso de
nuevas tecnologias que le impriman una rapidez, confiabilidad, disponibilidad y capacidad, entre otras
facilidades, que se han ido buscando a través de los recursos informéaticos.

En esta investigacion se hace un estudio del estado del arte del Muestreo del Trabajo, abordado en el
presente capitulo; asi como las aplicaciones de esta técnica principalmente para medir el
aprovechamiento de la Jornada Laboral, las herramientas existentes en la actualidad que se basan en el
muestreo estadistico; ademas de la propuesta de la aplicacion GESTCAL incluyendo las herramientas
seleccionadas para su posterior desarrollo.

1.1Muestras

El uso del término poblacion en estadistica es un vestigio de la época en que la estadistica se aplicaba
principalmente a los fendmenos socioldgicos y econdmicos. En nuestros dias, se aplica a conjuntos o

colecciones de objetos, reales o conceptuales, y principalmente a conjuntos de ndimeros, mediciones u
observaciones.

La poblacion se puede clasificar en finita e infinita. Las poblaciones finitas siguen una distribucién real de
sus valores, mientras que las infinitas una distribucion de probabilidad o densidad de probabilidad
correspondientes.
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Si una poblacién es infinita resulta imposible observar todos sus valores y aun si es finita puede ser poco
practico o muy caro observarla por completo. De ahi que casi siempre haya que recurrir a una muestra, o
sea a una parte de la poblacién entera. Tales resultados son Utiles si de alguna manera la muestra es
representativa de la poblacion.

Para asegurar que la muestra sea representativa de la poblacion de donde se obtiene esta debe cumplir
con la mayoria de las caracteristicas de dicha poblacién proporcionando una base para aplicar la teoria de
la probabilidad del muestreo.

La muestra es una parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como
representativa del mismo. En estadistica, cuando deben hacerse observaciones sobre una poblacion

excesivamente grande, fraccion elegida de modo que sus pardmetros se ajusten a los de la poblacion. [3]

Cuando se realizan estudios de poblaciones es conveniente seleccionar una muestra de forma que la
misma sea representativa de la poblacion, de esta manera se logra obtener un resultado de forma rapida y
con una mayor reduccién de los costos de estudio. Para seleccionar la muestra se debe tener en cuenta
que existen dos tipos: [4]

* Muestra aleatoria, en el que al azar se determina qué elementos se seleccionan (Figura 1.1).

* Muestra no aleatoria, en el que el investigador deliberadamente elige los objetos que han de ser
estudiados (Figura 1.2).

NMuestra
aleatoria no aleatoria

Figura 1.1 Figura 1.2
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Una muestra aleatoria es un conjunto de observaciones Xi, X,,...X, que constituye una muestra aleatoria de
tamafio n de una poblacion finita de medida N, si es elegida en forma tal que cada subconjunto de n de los
N elementos de la poblacién tenga la misma probabilidad de ser elegidos. [5]

Dentro de los meétodos alternativos para crear una muestra aleatoria se encuentran: [4]

a. Muestra aleatoria simple: la muestra se extrae a suertes, por ejemplo sacando papeletas numeradas de

un sombrero.

b. Muestra sistemadtica: si la razon que se pretende es 1/n, se empieza escogiendo el primer elemento al

azar entre los primeros n objetos de la poblacion, y tras ello se extrae cada n-avo objeto. Esto es
conveniente si se tiene una lista de objetos de la poblacion.

c. Muestra aleatoria ponderada: cuando la poblacion incluye un grupo muy pequefio pero esencial, hay el
riesgo de que ningun miembro de ese grupo quede dentro de una muestra aleatoria. Para evitar esto, se

puede incrementar deliberadamente la razon de la muestra sobre este grupo de especial importancia.

Muestras no aleatorias: si se considera que no se precisa de cifras exactas sobre la representatividad

estadistica de los resultados, se podra plantear el usar una muestra no aleatoria, lo que significa que se
elige a voluntad propia.

Las ventajas de estudiar una poblacién a partir de sus muestras son principalmente la reduccion de costos
al estudiar solo una parte de la poblacion, una mayor rapidez de la recogida de datos y elaboracién de los
resultados, ademas ofrece mejor calidad y precision de los datos.

1.1 Técnicas de Muestreo Estadistico

La teoria del muestreo tiene por objetivo el estudio de las relaciones existentes entre la distribucién de un
caracter en una poblacién y las distribuciones de dicho caracter en todas sus muestras.
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La accion de escoger muestras representativas de la calidad o condiciones medias de un todo se
denomina muestreo, es un método estadistico que basa el estudio de un fenébmeno complejo en el
examen de solo una parte de la totalidad de sus elementos. [3].

El muestreo desde su surgimiento ha tenido un sin numero de clasificaciones de acuerdo a las ramas y los

fines en los que ha sido utilizado, debido a ello han surgido innumerables técnicas para su desarrollo, pero
desde el punto de vista estadistico el muestreo se puede clasificar en:

Muestreo no probabilistico. En este tipo de muestreo, puede haber clara influencia de la persona o
personas que seleccionan la muestra o simplemente se realiza atendiendo a razones de comodidad. En
general no es un tipo de muestreo estadistico riguroso y cientifico, dado que no todos los elementos de la
poblacién pueden formar parte de la muestra.

Muestreo probabilistico. En este tipo de muestreo, todos los individuos de la poblacion pueden formar

parte de la muestra o tienen probabilidad positiva de formar parte de la muestra. Por lo tanto es el tipo de
muestreo mas utilizado en las investigaciones, por ser el mas riguroso y cientifico.

Dentro del mismo existen diversas clasificaciones:

Muestreo aleatorio simple (monoetapico)

Todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. La seleccion de la muestra puede
realizarse a través de cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los elementos tengan las
mismas opciones de salir. Por ejemplo, uno de estos mecanismos es utilizar una tabla de numeros
aleatorios, o también con un ordenador generar niumeros aleatorios, comprendidos entre cero y uno, y
multiplicarlos por el tamafio de la poblacién [6], este es el utilizado en el presente trabajo.

Muestreo sistematico

Es la eleccion de una muestra a partir de los elementos de una lista segun un orden determinado, o

recorriendo la lista a partir de un nimero aleatorio determinado. Si la lista que se tiene es tal que los
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elementos méas proximos entre si tienden a ser mas semejantes respecto a la caracteristica a estudiar,
entonces este tipo de muestreo puede ser muy preciso.

Muestreo estratificado

Es frecuente que cuando se realiza un estudio interese estudiar una serie de subpoblaciones (estratos) en
la poblacion, siendo importante que en la muestra haya representacion de todos y cada uno de los
estratos considerados. [6]

Muestreo por conglomerados (polietdpico, las unidades muestrales son conglomerados de
elementos)

Cuando la poblaciéon se encuentra dividida, de manera natural, en grupos que se suponen que contienen
toda la variabilidad de la poblacién, es decir, la representan fielmente respecto a la caracteristica a elegir,
pueden seleccionarse solo algunos de estos grupos o conglomerados para la realizacion del estudio. [6]

Muestreo intencional

La extraccion de la muestra y su tamafio para ser representativa se valora de forma subjetiva. Se basa en
una buena estrategia y el buen juicio del investigador. Se puede elegir las unidades del muestreo. El
problema que plantea es que sin una comprobacion de otro tipo, no es posible saber si los casos tipicos lo

son en realidad, y tampoco se conoce como afecta a esos casos tipicos los posibles cambios que se
producen.

Muestreo errético

También se llama sin norma. La muestra se realiza de cualquier forma, valorando Unicamente la
comodidad o la oportunidad en términos de costes, tiempo u otro factor no estadistico.
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1.3 Muestreo del trabajo
1.3.1 Surgimiento

El desarrollo del muestreo de trabajo como técnica de medicion del trabajo se remonta al afio 1935,
cuando el estadistico L.H.C. Tippett sugirié la aplicacién de las observaciones instantaneas para hacer
estudios de tiempos de hombres y maquinas. Luego, en 1946, Morrow le dio un uso mas general con el
proposito fundamental de identificar las demoras que afectaban a los trabajos. Desde entonces la técnica
ha sido mas desarrollada y refinada.

1.3.2 Definicién y teoria

El muestreo del trabajo es una técnica de medicion del trabajo que consiste en efectuar, durante un cierto

periodo, grandes numeros de observaciones instantaneas y aleatorias de un grupo de maquinas,
procesos o trabajadores. [2]

Por ejemplo, si se observara una determinada actividad cien veces al azar durante el dia, y se encontrara
que setenta de las cien veces se esta trabajando se podria estimar que el 70% del tiempo se esta
trabajando.

Sin embargo, hay ocasiones en que no es suficiente observar cien veces para obtener una precision

deseada, para ello hay que hacer las siguientes consideraciones:

1) ¢Qué nivel de confianza estadistica se desea en los resultados?
2) ¢Cuantas observaciones son necesarias realizar?
3) ¢Cuando hay que efectuar las observaciones?

La teoria de muestreo de trabajo se basa en las leyes fundamentales de la probabilidad. Los estadisticos

han deducido la siguiente expresion que determina la probabilidad de “X’ ocurrencias de un evento de “n”
observaciones.
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(p+q)=1
p = probabilidad de ocurrencia de un evento o suceso.
g = (1-p) probabilidad de que no haya ocurrencia.

n = es el nUmero de observaciones.
1.3.3 Metodologia

La metodologia consta de cuatro pasos que se explican a continuacion:

Paso 1. Ambientacién

Comprende los siguientes aspectos:

e Ambientacion con el trabajo que se va a estudiar. Esto comprende conocer en detalle los puestos
de trabajo que van a estudiarse y ademas las distintas actividades que se realizan en los mismos,
definiendo en qué circunstancias estan realmente trabajando y en cuéles no.

e Explicacion al personal sobre el método a utilizar y los fines perseguidos. Debe buscarse la

cooperacion de los compafieros mas experimentados para obtener de ellos colaboracion en la
explicaciéon de cada una de las actividades que se realizaran.

Es muy importante el estado de opinidon que se cree entre los trabajadores sobre el grupo de estudio que

realiza el muestreo, ya que de esto depende mucho el éxito de la tarea. Los trabajadores seran siempre
informados sobre la realizacion del muestreo.
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Paso 2. Disefio del muestreo

Fijar los valores del nivel de confianza (NC) v precision (S)

El nivel confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que existe para generalizar
los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100% equivale a decir que no existe
ninguna duda para generalizar tales resultados, pero también implica estudiar a la totalidad de los casos
de la poblacion.

Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a ser practicamente

imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un porcentaje de confianza menor.
Comunmente en las investigaciones sociales se busca un 95%.

La precisién o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipotesis que sea
falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar la hip6tesis verdadera por considerarla falsa. Al igual
gue en el caso de la confianza, si se quiere eliminar el riesgo del error y considerarlo como 0%, entonces
la muestra es del mismo tamafio que la poblacién, por lo que conviene correr un cierto riesgo de
eqguivocarse.

Para fijar estos valores debe considerarse el aspecto econémico que implicaria tomar una cantidad de
observaciones innecesariamente grande, inmovilizando recursos humanos y materiales durante un tiempo
superior al cual se debe invertir en esta tarea, ya que provocaria un aumento del costo de estudio, por lo
gue es importante escoger los valores de NC y S adecuados a la importancia de la actividad que se esta
realizando y a los objetivos que se desean alcanzar.

No existen reglas ni tablas que indiquen los valores de uno y otro parametro para ser utilizados en

determinado tipo de produccién o centros de trabajo, sino que queda al buen uso y raciocinio del que se
ocupa de disefiar el muestreo.

El valor més frecuente usado para el nivel de confianza es de 95% y de precision de 0.05 0 0.10.
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Célculo de la cantidad de observaciones

Se calcula la cantidad de observaciones utilizando la expresion.
Ni = 4(100 - pi) / s2 * pi

Cuando se ha fijado S en el paso anterior, s6lo queda buscar el valor inicial de p que se llamara pi, que

permitira hallar un valor primario de N (Ni) y que se deberd ir ajustando a medida que aumenten las
observaciones.

Existen tres vias posibles de encontrar el valor de pi:

* Partiendo de cualquier valor inicial de pi tomado de manera arbitraria por el disefiador. (Este método no
es recomendado pues puede prolongar innecesariamente el estudio, buscando datos de mas. Ademas le
resta caracteristica ingenieril al estudio).

« Partiendo de un valor promedio del aprovechamiento de la Jornada Laboral pi para la rama o el tipo de
industria que se va a realizar. (Este es un método mas técnico para la empresa, establecimiento o taller a
analizar, puede tener valores de desaprovechamiento muy diferentes a la medida de su tipo de industria,
por cuestiones técnico-organizativas particulares).

* Realizar un muestreo de ambientacion inicial. (Este es el método recomendado). Se puede realizar en el
periodo de ambientacion, se deben realizar 100 observaciones, ya que es un numero facil de usar a la
hora de obtener valores porcentuales, ademas es un namero relativamente grande de observaciones y
logra darnos un valor de pi que si no es real de la muestra que se estudiara, si debe considerarse como
elemento de la distribucion de él. Este es un método técnico.

Cantidad de recorridos y modo de realizarlos Una vez fijado Ni se pasa a determinar la cantidad de

recorridos que se deben realizar para obtener las Ni observaciones. Estos van a depender del nUmero de
obreros a observar en cada recorrido, asi como de los dias de los que se disponen, por lo que:
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Rd = Ni/K*d

Rd: recorridos a realizar por dias.

Ni: cantidad de observaciones iniciales.

K: cantidad de obreros observados en cada recorrido.

d: dias que se disponen para el trabajo, debiendo ser >3.

Los factores practicos a tener en cuenta son:

* Recorridos o recorridos exactos.

+ Diferentes puntos de partidas.

» Caracter aleatorio de los instantes de comienzo de cada recorrido, debido al caracter aleatorio de
los hechos que ocurren (paradas).

» Alrealizar las observaciones, éstas deben ser instantdneas y desde un mismo lugar siempre.

Obtencién de los instantes aleatorios que deben iniciar cada recorrido

El instante de iniciar los recorridos ha de ser aleatorio, ya que se debe partir del hecho teérico por el cual
se afirma que la ocurrencia de situaciones determinadas que motivan la interrupcion no programada de la
Jornada Laboral, son aleatorias.

Luego para que la muestra tomada sea representativa debe tener condicion de aleatoriedad en la toma de
las observaciones, pues al disefiar el muestreo debe partirse de que existe una cierta distribucion de los
hechos que se quieren hallar y por lo tanto su distribucion muestral debe ser igual.

La aleatoriedad en las observaciones evita tener que tomar observaciones cada cierto ciclo, el cual puede
coincidir con el ciclo de alguna situacién determinada en el puesto, lo que provocaria que se registrara
solo el hecho que coincide con el ciclo y se obvien otras situaciones altamente ponderables que forman

parte integrante de la distribucion de los hechos reales que suceden en dicho puesto.
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Para obtener las horas de comienzo de cada recorrido se utiliza una tabla de nimeros aleatorios.

Se necesitan tantos nimeros aleatorios como recorridos se haran durante el muestreo y deben ser
distintas las horas de observacion de cada dia, aunque pueden coincidir algunos valores.

Es importante como paso previo tener bien definido el horario de trabajo del objeto de estudio, con el fin
de precisar los periodos de interrupciones reglamentadas, pues durante ellos no se puede comenzar un
recorrido, como tampoco comenzar un recorrido que una parte de éste caiga dentro de un periodo de
interrupcion reglamentada.

Disefio del modelo de registro

Tiene especial importancia ya que en él deben aparecer de forma concisa los datos mas importantes para
realizar un buen analisis.

Paso 3. Ejecucion del muestreo

Durante esta etapa se realizara el muestreo segun el disefio realizado. Debe velarse por cumplir
exactamente el horario de comienzo de cada recorrido, registrando de manera exacta las observaciones
tomadas a cada puesto de trabajo o trabajador.

Durante este periodo se procedera a realizar los controles que se realizan durante el desarrollo del
muestreo, como son el recalculo de N, o sea la cantidad de observaciones a realizar. Recuérdese que se
parte de un valor inicial de N (Ni), el cual depende de pi calculada producto de un muestreo inicial de 100
observaciones. A medida que van transcurriendo los dias de ejecucion del muestreo, se van acumulando
el nimero de observaciones, tendiendo al valor verdadero de pf, o sea el valor de desaprovechamiento
real de la Jornada Laboral. Esto puede traer como resultado la necesidad de un redisefio del muestreo.
Para saber como se comporta el valor de p a medida que transcurren los dias del muestreo, se utilizara el

grafico de control acumulativo, instrumento de control que se explicara a continuacion:



Gestcaﬁ'

a) Gréfico acumulativo de control.

Este grafico se va realizando diariamente y en el mismo se plotean los puntos pertenecientes a la p
acumulada hasta ese dia.

Pab = [~ Pd/ X Nd] * 100
=1 =1
Donde:
Pd: observaciones P acumuladas hasta ese dia.
Nd: observaciones totales realizadas hasta ese dia.
Pab: por ciento de desaprovechamiento de la Jornada Laboral hasta el dia d.

Mediante este grafico se podra ir controlando el valor que va tomando p a medida que avanza el muestreo
y poder determinar cuando es necesario o no realizar un redisefio del muestreo y cuando se puede dar
por concluido la ejecucion del mismo.

b) Recélculo de N.

A medida que aumenta el tamafio de una muestra que se toma de cierta poblacion, aumenta la
representatividad de la misma, por lo tanto, después de ciertos dias de muestreo el valor de p logrado es

mas representativo que el que se obtuvo en el muestreo de ambientacion. Asi al cabo de d dias:
Ni = 4(100 - pi) / s2 * Pab

Si Nd > Ni se deben realizar Nd observaciones para garantizar NCy S deseada, se debe efectuar un
redisefio de los dias que faltan del estudio. Es incorrecto decir que el muestreo es correcto.
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Si Nd < Ni se pueden limitar los dias del muestreo, en dependencia de la diferencia entre Nd y Ni. Se
puede decir que el muestreo es correcto cumpliéndose con NC y S deseados.

Donde:

Nd: numero de observaciones realizadas hasta el instante del recélculo.
Paso 4. Controles del muestreo
Son dos los instrumentos para realizar este paso en la Metodologia:

Gréfico de control diario

Este grafico permite detectar si el valor de Pd obtenido durante un dia cualquiera se ha salido de la
normalidad.

Dicho gréafico permite comparar la pf obtenida con los diferentes valores de pi obtenidos cada dia, para
comprobar si son elementos de la distribucion normal correspondiente a la distribucion muestral de la
poblacion que se esta analizando.

Para esto se hacen limites de control de +- 30 asegurando una probabilidad del 99.6 %.
Los limites del gréafico son:
LSC = Paf + 30 (limite superior de control)
Donde:
Paf: Valor final del resultado del muestreo.
o =+ Pf* (100 - Pf)/nd

LC = Paf (linea central)
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LIC = Paf - 3o (limite inferior de control)

Este grafico se analiza de forma similar a los graficos estudiados en la asignatura de Probabilidad y

Estadistica, asi que si se sale algun punto de los limites sera necesario recalcularlo y volver a plotear los
valores de P diaria.

Célculo de la precision final

El dltimo paso del muestreo es calcular la precision final que se ha obtenido en el estudio, a través de la
expresion:

Sf=+[4* (100 — paf) / (N * paf)]
Donde:
Sf: precision final que se ha logrado.
N: cantidad total de observaciones realizadas.
Sf <= S se acepta el muestreo
Sf> S no se acepta el muestreo. Se calcula el valor de Ny se completan las observaciones restantes.

Aplicacion: debe enfatizarse en el uso de esta técnica cuando se requiere obtener informacion de un
grupo numeroso de puestos de trabajos sin un grado excesivo de detalles. Es mas facil y menos tedioso

de aplicar que la fotografia detallada pero se obtiene menor grado de detalles de lo que ocurre en la
Jornada Laboral.

Siguiendo exactamente esta metodologia es que se desarrolla el Negocio actualmente, sin la utilizacion de
ningun recurso informatico, lo que convierte al proceso en largo e impreciso.
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1.3.4 Ventajas

El muestreo de trabajo es una técnica que se utiliza para investigar las proporciones del tiempo total
dedicada a las diversas actividades que componen una tarea, actividades o trabajo. Los resultados del

muestreo sirven para determinar tolerancias o margenes aplicables al trabajo, para evaluar la utilizacion
de las maquinas y para establecer estandares de produccion. [7]

La utilizacién de este método ofrece una serie de ventajas que se presentan a continuacion:

e No requiere observacion continua por parte de un analista durante un periodo de tiempo largo.
e Eltiempo de trabajo de oficina disminuye.

¢ Eltotal de horas-trabajo a desarrollar por el analista es generalmente mucho menor.

e El operario no esta expuesto a largos periodos de observaciones cronométricas.

e Las operaciones de grupos de operarios pueden ser estudiadas facilmente por un solo analista.
¢ Simultaneidad. Se puede controlar las tareas de un grupo de personas y/o de equipos.

1.3.5 Aplicaciones

La técnica del muestreo del trabajo es utilizada en diferentes esferas de la produccién y servicios. Se
aplica con la finalidad de establecer indices de demoras o retrasos para el proceso o equipo, célculo del
indice de desempefio de los trabajadores, determinacion del tiempo estandar o tiempo tipo de una tarea,
determinar los tiempos improductivos de una operacion y el tiempo de actividad - o de ocio - de hombres o
de maquinas.

Muestreo de trabajo para el establecimiento de margenes o tolerancias.

Uno de los usos mas extensos del muestreo de trabajo es en el establecimiento de tolerancias a emplear
junto con los tiempos normales para determinar tiempos asignados. La técnica se usa también para
establecer estandares de produccién, determinar la utilizacion de maquinas, efectuar asignaciones de
trabajo y mejorar métodos; las tolerancias por motivos personales y demoras inevitables se determinaban
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frecuentemente efectuando una serie de estudios de todo el dia sobre varias operaciones y promediando
luego sus resultados, por ejemplo: el numero de idas al servicio sanitario o el nimero de interrupciones
ocasionadas por una llamada telefénica, se podrian cronometrar, analizar, y determinar luego una
tolerancia justa o de confianza; los elementos que entran dentro de las demoras personales e inevitables
se pueden mantener separados y determinar una tolerancia equitativa para cada clase o categoria.[8]

Muestreo de trabajo parala determinacion de la utilizacién de una maguina.

La utilizacién de una méaquina o instalacion se determina facilmente por la técnica de muestreo de trabajo
en la misma forma en que se emplea para establecer tolerancias.

Esta aplicacion es importante para el desarrollo del presente trabajo, pues se utiliza el Muestreo del
Trabajo como método para controlar el aprovechamiento de la Jornada Laboral en proyectos productivos
de software.

Muestreo de trabajo en el establecimiento de estandares de mano de obra directa e indirecta.

Algunas empresas han hallado que el muestreo de trabajo es aplicable para establecer estandares de
incentivos para operaciones con mano de obra directa e indirecta, la técnica es igual a la empleada para
determinar tolerancias. [8] Se realiza un gran nimero de observaciones al azar, y luego el porcentaje del
namero total de observaciones para las que la maquina u operacién esta en funcionamiento se aproximara
al porcentaje del tiempo total en que verdaderamente esta en ese estado.

Auto-observacion.

Los administradores conscientes periédicamente toman muestras de su propio trabajo para evaluar la
efectividad de su uso del tiempo. Una vez que los administradores aprenden cuanto tiempo invierten en
funciones que pueden ser atendidas rapidamente por subordinados y personal administrativo, pueden
actuar positivamente.
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1.4 Muestreo del Trabajo en la produccion de software

Un proceso de desarrollo de software define un conjunto de actividades que guian los esfuerzos de las
personas implicadas en el proyecto, donde explica los pasos necesarios para terminar el proyecto y lograr
un producto aceptable. Una de las actividades fundamentales del proceso de produccion de un software
es asegurar la calidad del mismo, para ello se realiza el Plan de Aseguramiento de la Calidad lo cual no
garantiza el éxito de un producto.

Existen muchos factores que influyen en la calidad de un producto de software desde su propio desarrollo
como por ejemplo, la tecnologia a usar, el correcto desarrollo de todas las fases de elaboracion del
software, entre otras, y para ello es muy importante que los desarrolladores, digase equipo de trabajo,
cumplan estrictamente con su jornada laboral, la cual mundialmente se define como: El tiempo que de
acuerdo con la legislacion vigente debe permanecer todo trabajador en su centro de trabajo; entiéndase
por centro de trabajo a estos efectos, las areas laborales que componen la empresa o unidad
administrativa a cuya plantilla pertenece el trabajador; u otras areas a las cuales sea remitido en funcion
del trabajo. [9]

En el caso especifico de esta investigacion, la Jornada Laboral esta dada por las horas productivas
destinadas a la produccion de software, definidas como 18 horas laborales.

El control de la jornada laboral constituye una herramienta de direccion porque a partir del conocimiento
del aprovechamiento de la misma favorece a la toma de decisiones.

Para el analisis especifico del aprovechamiento de la jornada de trabajo se realiza un muestreo
probabilistico, pues las caracteristicas de este método son éptimas para aplicarlas en la produccion de
software, lograndose asi, conocer los resultados con un cierto grado de confiabilidad y precision. Dicho
método consiste en calcular mediante ciertas expresiones, la cantidad de observaciones a realizar,
después se toman aleatoriamente ciertas horas para realizar recorridos de observacion en los que se
anotard si las computadoras observadas se encuentran inactivas o no.
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Todo este complejo proceso que se acaba de enunciar provoca un numeroso Yy engorroso trabajo para
quienes lo realizan, provocando largas y agotadoras horas de oficina y analisis matematicos asi como un
gran papeleo. Mediante una computadora puede ahorrarse un gran por ciento del costo total de un
estandar de muestreo de trabajo. La mayor parte del trabajo relacionado con el resumen de los datos de
muestreo es de oficina, y al automatizar el proceso de calculos que se repiten una y otra vez, las
computadoras pueden evaluar no solamente los resultados diarios sino también los acumulados asi como
el mantenimiento de los diagramas de control.

Ciertamente, se resuelven los problemas con los estudios sobre el trabajo y el aprovechamiento de la
Jornada Laboral, sobre todo si se tiene en cuenta su interrelacion con el desarrollo de la productividad, ya
gue a un mayor aprovechamiento de la Jornada Laboral, mayor productividad, ademas se establece una
proporcionalidad sobre lo producido y los medios empleados o dedicados a la produccion. Por tanto como
la productividad es directamente proporcional a la eficiencia, los estudios organizacionales sobre el
aprovechamiento de la Jornada Laboral son la solucién a la mayoria de los problemas en las empresas
actuales, sobre todo en la produccion de software donde el cumplimiento de los horarios y explotacion al
maximo de los medios asignados (en este caso computadoras) ayuda a la terminacion del producto en
tiempo y a la toma de decisiones.

1.5 Herramientas para la realizacion del Muestreo

Hoy en dia, en el mundo existen numerosas herramientas computacionales y no computacionales que
usan el muestreo con mudltiples fines. Dentro de las herramientas computacionales existen las que se
dedican a disefiar encuestas por muestreo probabilistico y medir el rendimiento de programas en una
unidad central de procesamiento (CPU). Estas herramientas representan gran ayuda debido a la
efectividad de sus calculos y la facilitacion del trabajo. Cada una de ellas presenta sus ventajas y
desventajas en cuanto a sus niveles de usos Yy flexibilidades. Ejemplo de estas herramientas son: MAST

(Mechanized Activity Sampling Technigue), POSDEM y MUESTAUD las cuales se analizan a
continuacion.
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1.5.1 MAST (Mechanized Activity Sampling Technique). [10]

MAST (Técnica de Muestreo Mecanizada de Actividad) es un software que se encarga de automatizar el
trabajo de escritorio, incluyendo las operaciones matematicas relacionadas con el registro de
observaciones, célculo, porcentajes de elementos, exactitudes estadisticas, preparacion y mantenimiento
de diagramas de control y extrapolacion de los datos a necesidades equivalentes de personal y/o
maquinas y costos anuales.

El software en cuestion forma parte del paguete QSOM (Quantitative Systems for Operations

Management), existente en el mercado bajo licencia.

MAST es un software estadistico que brinda innumerables ventajas a sus usuarios dentro de las que
estan:

1. El tiempo de ingenieria industrial se incrementa mediante la reduccién de las rutinas de labor de
escritorio.

2. Los resultados del estudio se obtienen con mayor rapidez y los datos se presentan en forma

profesional.

Se reducen significativamente los costos de estudios de muestreo del trabajo.

La exactitud de los calculos se mejora notablemente.

Los analistas cometen menos errores.

o gk~ w

El sistema automatizado proporciona un incentivo para acrecentar el uso de la técnica de
muestreo de trabajo.

Este software a pesar de todas sus ventajas representa para la Universidad una limitacion debido a que se
encuentra disponible dentro del paquete QSOM disponible sélo en Internet, a un precio comercial que
hace dificil su adquisicién, asi como su aparicion sdélo en idioma inglés lo que dificulta su uso y manejo.
Aclarar que en Internet sélo aparece una version de prueba que caduca a los 30 dias de usada por
primera vez pues el uso del software estéd bajo licencia otorgada exclusivamente por sus desarrolladores,
agregando ademas las limitaciones que aporta el bloqueo econémico que existe contra Cuba.
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1.5.2 POSDEM [11]

POSDEM es un programa que te permite elegir entre planes de muestreo y evaluar métodos de muestreo.
Es un programa que se distribuye gratuitamente mediante Internet y permite trabajar con poblaciones

enormes de hasta 30.000 unidades de muestra.

POSDEM en un software disefiado principalmente para optimizar el muestreo. Para diversos métodos de
muestreo, este software es capaz de responder preguntas como:

* ; Qué procedimiento de seleccion es mejor para una muestra de una poblacion determinada?
* ; Qué tamano debe tener una determinada muestra?
+ ¢ Cual es el significado de un determinado error?

El objetivo del software es que personas que deben utilizar, y en su caso, hacer disefios de
investigaciones basadas en muestras puedan resolver un problema de eleccion entre diferentes métodos
de muestreo de forma que se mejore tanto el tamafio de muestra como la precisién de las estimaciones,
sin necesidad de disponer de dicho conocimiento. Presenta un sistema de ayuda muy eficiente que se
asemeja a un libro sobre técnicas de muestreo y ademas posee ilustraciones colocadas con el propdsito
de mostrar las posibilidades del software. Entre las técnicas de muestreo empleadas por el software se

deben mencionar el Muestreo Aleatorio Simple y el Muestreo Sistematico.

A pesar de todas las ventajas que este producto presenta no es usable para el caso especifico de esta
investigacion ya que muchas de las funcionalidades que se necesitan, no estan implem entadas, como los
célculos estadisticos de procesamiento de informacion para obtener los resultados en un proceso de
muestreo definido, en este caso para medir el aprovechamiento de la Jornada Laboral.
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1.5.3 MUESTAUD [12]

MUESTAUD es un software desarrollado en Cuba, el cual tiene como objetivo la aplicacién de las técnicas
del muestreo estadistico en la auditoria financiera de la Empresa Termoeléctrica de Cienfuegos. Permite
el célculo exhaustivo de dichas técnicas de forma rapida y segura ademas de una extensa documentacion
sobre el tema.

Facilita la realizacion del calculo del tamafio de la muestra y permite decidir de qué forma seleccionarla,
facil y rapidamente con un alto grado de confiabilidad en los resultados. La determinacion del tamafio de
muestra en la realizacion de un estudio estadistico es una de las etapas mas importantes, por lo que debe
afrontarse con estricto apego a las consideraciones de caracter técnico de la teoria estadistica.

Incluye complejas formulas matemaéticas, para los calculos de tamafios muestrales, estimativos de
parametros poblacionales y los parametros reales de la poblacion, dependiendo todo esto de la técnica de
muestreo utilizada en cada tipo de estudio.

Este programa ofrece ademas la posibilidad de seleccionar los elementos muestrales, segun las técnicas
de muestreo aplicadas para la verificacion y el control de los articulos en inventario, en la Empresa

Termoeléctrica Cienfuegos, utilizando el Muestreo Aleatorio Simple (MAS), y el Muestreo Sistematico
(MS).

Con la utilizacion de este software no hay necesidad de seleccionar muestras pilotos y por tanto las

estimaciones son mas reales y se acercan mas a los valores verdaderos de la caracteristica en la
poblacion.

Esta herramienta computacional, aborda Unica y exclusivamente, las técnicas del muestreo estadistico
aplicadas en la auditoria, especificamente para la verificacion y el control de los inventarios de cualquier
empresa o entidad, por lo que su uso esta dirigido principalmente a las personas que desarrollan este tipo
de actividad.
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1.5.3 Propuesta del Software GESTCAL

En Cuba no existen softwares que automaticen los procesos de preparacion del Muestreo del Trabajo en
la produccién de software, ni el procesamiento de los datos obtenidos por el mismo. Esto se debe, a que
el Muestreo del Trabajo es una técnica poco usada por su complejidad, ademéas de que en cuestiones de
calidad, tanto del producto software final como del proceso de desarrollo del mismo, se comienzan a dar
los primeros pasos en Cuba.

Por esta razdn, se hace necesaria la realizacién de un software propio que implemente especificamente
las funcionalidades descritas en la metodologia de muestreo, asi como que se ajuste a las posibilidades y
metas de los procesos de desarrollo de software de la Universidad de las Ciencias Informaticas, y debe
realizar todos los pasos de los procedimientos aplicados en el proyecto para el control de la Jornada
Laboral y las técnicas de muestreo descritas anteriormente.

GESTCAL tiene el proposito de permitir a los trabajadores y estudiantes asociados al proyecto de Calidad
de las distintas facultades una mayor efectividad en las auditorias de calidad que como actividad frecuente
se realizan dentro de esta organizacion. Con este programa se pueden realizar de forma exacta cada uno
de los pasos descritos en la metodologia del Muestreo del Trabajo, tales como el disefio, desarrollo y
control del muestreo.

A diferencia de los softwares analizados anteriormente, GESTCAL es una aplicacion informética que va a
permitir desarrollar la técnica estadistica de Muestreo del Trabajo, basandose en el método de
observaciones instantdneas. Permitird disefiar de forma precisa el muestreo, definir las variables
necesarias, asi como disefiar el modelo de registro de las observaciones. Sera capaz de calcular
volimenes de datos e informacion, mostrar4 graficos de control sobre los por cientos obtenidos
diariamente asi como los acumulados, ademés de brindar un reporte diario del funcionamiento del proceso
de muestreo, todo esto de forma rapida y disminuyendo el margen de errores que se introduce al hacerse
manualmente.
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Esta herramienta no presenta limitantes de precio, software o idioma sino que se hara uso de ella en
cualquier centro donde sea necesario evaluar la utilizacion de los recursos, ya que existen aplicaciones
para realizar muestreo pero para el caso especifico de la Jornada Laboral no existe software alguno que
resuelva este problema.

1.6 Metodologias y Herramientas de Desarrollo

Para desarrollar cualquier aplicacion informética es necesario hacer un estudio preliminar de las posibles
herramientas y metodologias para su construccion, teniendo en cuenta las tendencias actuales de

desarrollo de softwares asi como las caracteristicas de cada una de ellas que sean apropiadas para el
producto a desarrollar.

1.6.1 Metodologia

La metodologia aplicada fue RUP (Rational Unified Process en inglés), un proceso de desarrollo de

software que junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Esta metodologia se basa en cinco principios claves: adaptar el proceso, equilibrar prioridades, demostrar
valor iterativamente, elevar el nivel de abstraccion y enfocarse en la calidad. Estos principios permiten que
el proceso se adapte a las caracteristicas propias del proyecto u organizacion, corregir desacuerdos que
surjan en el futuro, motivar el uso de conceptos reutilizables tales como patrén del software, discutir sobre
diversos niveles y soluciones arquitecténicas y controlar la calidad durante todo el proceso.

Presenta tres caracteristicas fundamentales que lo hacen una metodologia robusta y preparada para
desarrollar grandes y complejos proyectos: es dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e
iterativo e incremental.

Los Casos de Uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo cual se capta cuando se

modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A partir de aqui los casos de uso guian
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el proceso de desarrollo ya que los modelos que se obtienen, como resultado de los diferentes flujos de
trabajo, representan la realizacion de los casos de uso (cémo se llevan a cabo).

La arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en la que el equipo de proyecto y los
usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo que son mas importantes

para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como base para comprenderlo,
desarrollarlo y producirlo econémicamente.

RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los Casos de Uso relevantes desde el punto de
vista de la arquitectura. Una iteracién involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque
desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros. Es practico dividir el trabajo en partes mas
pequefias 0 miniproyectos. Cada miniproyecto es una iteracion que resulta en un incremento. Las
iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del
producto. Cada iteracion se realiza de forma planificada.

El UML es el Lenguaje Unificado de Modelacion que utiliza la metodologia RUP para visualizar,
especificar, construir, documentar y comunicar los artefactos de un sistema basado en el software que
debe usarse en el proceso completo del desarrollo del mismo. Ofrece un estandar para describir un plano
del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de
datos y componentes reutilizables.

1.6.2 Herramientas de desarrollo

1.6.2.1 Dreamweaverv.8

La herramienta de desarrollo visual utilizada para el disefio de la aplicacion fue Dreamweaver en su
version 8 por ser un software facil de usar que permite crear paginas web profesionales. Sus funciones de
edicion visual permiten agregar rapidamente disefio y funcionalidad a las paginas, sin la necesidad de
programar manualmente el cédigo HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto).
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Esta dltima version ha mejorado el panel de estilos CSS (Hojas de Estilo en Cascada) y la transferencia
de archivos donde su sincronizacién ha mejorado notablemente siendo posible una mejor gestion de
cambios. Afade una nueva barra de herramientas que proporciona la reproduccion inmediata de los
estilos para diferentes medios (pantalla, impresora, etc.) y hace mucho mas accesible el codigo al
permitirnos la navegacion por etiquetas y su contraccion. Presenta una compatibilidad afiadida con PHP5,
Video Flash entre otros; ademéas una Interfaz mejorada para los usuarios con problemas visuales y la
inclusién de informacion visual gracias a las guias que permitirdn la medicion pixel a pixel de todos los
elementos.

1.6.22 WAMP

Se seleccion6 WAMP 5 por ser un sistema de infraestructura de internet que usa las siguientes
herramientas:

e Windows, como sistema operativo.

e Apache, como servidor web.

e MySQL, como gestor de bases de datos.

o PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de programacion.

Las versiones que instala de esta aplicaciones son las siguientes: Apache 2.2.6, MySQL database, PHP5.
Apache es un servidor web multiplataforma ademas es un software distribuido y desarrollado libremente
(Open Source). MySQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

El uso de esta plataforma permite servir paginas HTML a internet, ademéas de poder gestionar datos en
ellas, al mismo tiempo un WAMP, proporciona lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones
web. Ademés permite instalar y configurar facilmente en tu sistema lo Ultimo del servidor Web Apache, el
lenguaje de programacion PHP y el servidor de base de datos MySQL.

No es simplemente un paquete de programas, esta aplicacion instala una interfaz residente en la barra de

tareas que permite iniciar, supervisar y detener los distintos servicios. Una de las ventajas de usar WAMP
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Server es que la instalacion modificara los archivos de configuracion (*.conf) con la ruta donde finalmente
se ubicaré el programa.

1.6.2.3 Zend Studio 5

Zend Studio o Zend Development Environment es un completo entorno integrado de desarrolllo para el

lenguaje de programacion PHP. Es un software multiplataforma, permite el desarrollo de aplicaciones Web
utilizando PHP.

Entre las razones por las cuales se usa esta herramienta para el desarrollo de la aplicacion se encuentran:
no requiere la instalacion previa de PHP ni del entorno de ejecucién de Java, resaltado de sintaxis,
autocompletado de cddigo, ayuda de cdédigo, lista de parametros de funciones y métodos de clase,
deteccion de errores de sintaxis en tiempo real, manual de PHP integrado, soporte para navegacion en

bases de datos y ejecucion de consultas SQL ademas de ofrecer soporte basico para otros lenguajes
Web, como HTML, Javascript y XML.

1.6.24 EMS_MySQL_Manager

EMS MySQL Manager es una potente y efectiva herramienta para la administracién y mantenimiento de

un servidor MySQL. Posee una interfaz gréafica de usuario que posibilita creacion/edicion de base de datos
MySQL de una manera simple y sencilla.

Soporta Script SQL, construcciones visuales de consulta SQL, extrae o imprime metadatos,
exporta/importa datos, mantenimiento y gestion de privilegios de usuarios.

Todos ellos y muchos mas servicios que haran que el trabajo con MySQL sea mas practico, agradable y

sencillo. Las versiones de MySQL con las que puede trabajar la aplicacion van desde MySQL 3.23 a
MySQL 6.0.



Gestcaﬁ'

1.6.2.5 Rational Rose Enterprise 2003

Rational Rose Enterprise es la mejor eleccion para el ambiente de modelado que soporte la generacion de
codigo. Incluye soporte Unified Modeling Language (UML) y ofrece un lenguaje de modelado comdn que

agiliza la creacion del software.

Este software provee una mejor estructura para modelos generados en las diferentes disciplinas de
trabajo del proceso unificado de desarrollo del software. Facilita una mejor organizacion de los artefactos
teniendo en cuenta las vistas de la arquitectura, permite realizar la ingenieria inversa y generar codigo en
diferentes lenguajes. Presenta una interfaz agradable y facil de usar por usuarios con pocos
conocimientos de la herramienta. Contiene una de las ayudas mas completas no solo porque brinda
informacion de cémo trabajar con la herramienta sino que aborda diferentes temas de ingenieria de
software basados en la metodologia RUP.

1.7 Lenguajes de Programacion

Para la seleccion de los lenguajes de programacion a utilizar se tuvo en cuenta las tendencias actuales de
desarrollo web. En el presente epigrafe se fundamenta la seleccion de los lenguajes de programacion
factibles para el desarrollo de la aplicacion.

1.7.1 PHP

PHP 5 es un lenguaje multiplataforma, presenta capacidad de conexiéon con la mayoria de los
manejadores de base de datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno. Presenta mejoras de rendimiento, mejor soporte para MySQL con extensién
completamente reescrita y manejo de excepciones.

Las principales razones que fundamentan su uso radican en que esta disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas y facilita la programacion orientado a objetos.
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1.7.2 Java Script

Java Script es el lenguaje de programacion Web del lado del cliente mas extendido, basado en objetos e
interpretado.

Este lenguaje es utilizado principalmente para generar paginas dinAmicamente en funcion de las

preferencias del usuario, validar los datos introducidos en un formulario o modificar dinAmicamente el
contenido de la pagina.

Otras de las caracteristicas que contribuyen a su uso son: manejado por eventos, independiente de
cualquier plataforma, permite desarrollo rapido y facil de aprender.

1.7.3 HTML

HTML, en inglés Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de
marcado predominante para la construccion de paginas web y usado por los navegadores para mostrar
las paginas webs al usuario, siendo hoy en dia la interface mas extendida en la red.

Este lenguaje permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos a gusto del desarrollador. Usado
para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con

objetos. La principal ventaja reside en la introduccion de referencias a otras paginas por medio de los
enlaces hipertexto.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
Introduccién

Para la descripcion del sistema propuesto se realiza un Modelo de Negocio permitiendo una mejor
comprension de los procesos de negocio, identificando quiénes participan y las actividades que requieren
automatizacion; constituyendo un punto de partida para definir las propiedades y funciones que el sistema
debe cumplir.

En este capitulo se definen los principales artefactos generados en los flujos de trabajo de Modelamiento
del Negocio y Requerimiento. Se describe el modelo de negocio del sistema que se propone desarrollar.
También se identifican los Requerimientos Funcionales y No Funcionales, ademas de la determinacion de
los Actores y Casos de Uso del Sistema.

2.1 Negocio

2.1.1 Descripcion del Negocio Actual

En todo centro productivo es de vital importancia llevar un control riguroso del aprovechamiento tanto de

los medios de trabajo como de la Jornada Laboral que se haya establecido, para de esta forma lograr un
mayor rendimiento del trabajo.

Cuando en cualquier centro laboral se decide aplicar el método de Muestreo del Trabajo para el control de
la Jornada Laboral es de obligatorio cumplimiento la metodologia de desarrollo del muestreo que
establece 4 pasos fundamentales.

El primer paso seria realizar un estudio profundo y riguroso de dicho centro para conocer las condiciones
en las que se esta trabajando y en las que se desarrollara el proceso. Luego se le informara a todo el
personal el método a utilizar y los fines que persiguen, esto es de vital importancia para que se cree un

estado de opinion favorable para con el equipo de muestreo. Sera necesario saber la cantidad de
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maquinas, personas o sistemas a muestrear asi como la cantidad de personas con las que se dispone
para la tarea y la cantidad de dias disponibles. Luego de calcular algunas variables necesarias, tales
como: cantidad de observaciones diarias, horarios de cada observacion etc., se realiza el muestreo y se

van anotando todos los datos requeridos para luego entregarselos a la persona encargada de llevar un
control del trabajo que se esta realizando.

2.1.2 Reglas del Negocio

Las Reglas del Negocio se encuentran estrechamente vinculadas al mismo. Son esos aspectos de

obligatorio cumplimiento para que el negocio pueda ser realizado satisfactoriamente. Describen las
condiciones gque deben ser satisfechas, es decir, regulaciones en algin aspecto del Negocio.

Dentro de este negocio se establecen una serie de reglas que se exponen a continuacion:

No se podra pasar a un paso posterior del muestreo sin la completa realizacion del paso que lo

antecede.

¢ No se puede realizar el muestreo sin previo aviso y conocimiento del mismo por las personas que
seran muestreadas.

o Definir con caracter obligatorio y anticipado datos como el horario de trabajo y la cantidad de
observaciones que se quieran realizar diariamente, estos datos deberan ser definidos con
numeros enteros solamente.

e Solo se permitira el acceso a determinada informacioén por las personas autorizadas en cada caso.

e El horario de la jornada laboral debe ser Gnico para un muestreo.
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2.1.3 Descripcion de los Actores y Trabajadores del Negocio

Actor Descripcion
Ejecutivo Es la persona interesada en llevar a cabo el control del aprovechamiento del
trabajo en la institucién donde se desarrolla el negocio. Solicita el informe
final sobre los resultados.
Tabla 2.1. Descripcion de los Actores del Negocio.
Trabajador Descripcion
Observador Es la persona encargada dentro del negocio de realizar las observaciones

instantaneas (Ejecutar Muestreo) y de anotar el resultado de dichas

observaciones durante el muestreo.

Jefe de Trabajo

Es el encargado dentro del negocio de calcular la cantidad de
observaciones a realizarse y la cantidad de recorridos, obtiene los
instantes aleatorios que deben iniciar cada recorrido y disefia el modelo de

registro. (Disefiar el muestreo)

Asesor de Calidad

Es la persona que estd siempre al frente del equipo de muestreo y el
encargado de llevar a cabo el proceso de Ambientacion y los controles de
todo el proceso de muestreo. También realiza el informe final a entregar al

Ejecutivo. (Ambienta y Controla el muestreo)

Tabla 2.2. Descripcion de los Trabajadores del Negocio.
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2.1.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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(from CUN)
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) _ Realizar Muestrea Theo . s<include=>
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oo Ejecutar Muestreo
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Solicitar informe

(from CUN)
Realizar Controles del Muestreo

(from CUN)

Figura 2.1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
2.1.5 Especificacion de los Casos de Uso

Caso de Uso (CU): Realizar Muestreo

Caso de Uso: Realizar Muestreo

Actores: Ejecutivo (inicia)

Trabajadores: Asesor de Calidad, Jefe de Trabajo y Observador

Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el Ejecutivo decide realizar el muestreo

dentro de su organizacion.

Precondiciones: | Haber sido solicitado el muestreo por el ejecutivo.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”

Accion del Actor Respuesta del Negocio
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1. El Ejecutivo solicita la
realizacion del muestreo para
controlar el aprovechamiento
de la jornada Laboral.

1.1-El Asesor de Calidad realiza la ambientacion (Ver CU

Ambientar) (Anexo 1).

1.2-Luego se realiza el disefio de las observaciones definiendo
las variables implicadas (Ver CU Disefiar Muestreo) (Anexo 1).

1.3-Después se lleva a cabo la ejecucion de las observaciones

por parte de los observadores (Ver CU Ejecutar Muestreo)
(Anexo 1).

1.4-El Asesor de calidad realiza las acciones de control del

muestreo (Ver CU Realizar Controles del Muestreo) (Anexo 1).

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones

Queda confirmada la realizacion del muestreo.

Tabla 2.3. Descripcion del Caso de Uso del Negocio “Realizar Muestreo”.

Ver continuacion de las descripciones de los Casos de Uso del Negocio en el Anexo 1.
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2.1.6 Diagrama de Actividades

Ejecutivo Asesor de Calidad Jefe de Trabajo Obserwador

Solicita realizar Ambienta el
muestreo muestreo

Disefia el
7 muestren

Ejecuta el

R muestreo

Realiza los controles del
muestreo

Figura 2.2 Diagrama Actividades “CU Realizar Muestreo”.

Ver continuacion de los Diagramas de Actividades en el Anexo 1.

2.1.7 Modelo de Objeto

Asesor de Calidad Jefe de Trahajo Obsewador
from Trabdadores) from Trabapdores) from Trabapdores)
Infarme Variahles Iniciales Modelo de Redgistro
(from Entidades) (from Entidades) (from Entidades)

Figura 2.3 Diagrama “Modelo de Objeto del Negocio”.



Gestcaﬁ'

2.2 Requisitos

2.2.1 Descripcién del Sistema

El sistema estara disefiado para permitir a todo tipo de usuarios acceder a los servicios de la pagina
principal, existird un grupo que estara previamente registrado por el Administrador del sistema y que
tendran privilegios en dependencia del rol que ocupen dentro del sistema. Para establecer estos

privilegios a la hora de crear un nuevo usuario, el administrador establecera el rol del mismo.

Para acceder a la interfaz correspondiente a cada rol, los usuarios deberan introducir el nombre de
usuario y la contrasefia que les corresponde en la base de datos, y luego de la primera entrada del
usuario al sistema este podra cambiar su contrasefia de acuerdo a su criterio personal. EI Administrador
de la Base de Datos introduce los datos correspondientes a cada usuario. El siguiente paso a realizar sera
la definicion de algunas variables que determinaran los datos imprescindibles a la hora de realizar las
observaciones. Los resultados obtenidos se mostrardn a cada uno de los usuarios en sus respectivas
paginas. Luego de cada observacion los usuarios tienen que ingresar los resultados y de esta forma se
podran obtener los gréficos correspondientes al aprovechamiento o no de los recursos a observar. Para la
graficaciéon se usa la libreria JpGraph v 2.1.3 que incluye las clases: pgraph_bar.php y jpgraph_pie3d.php
las cuales representan las caracteristicas del tipo de grafico que se desea construir ya sea de barras o
pastel respectivamente y las clases: jpgraph_gradient.php y jpgraph_plotband.php que determinan el
gradiente y el ploteo de los puntos respectivamente.

2.2.2 Requerimientos Funcionales

Los Requerimientos Funcionales (RF) se pueden definir como capacidades o condiciones que el sistema

debe cumplir, y que se mantienen invariables sin importar con qué propiedades o cualidades se
relacionen. Dentro de los Requisitos Funcionales del sistema estan:

RF1 El sistema debe permitir autentificar usuarios.



1.1 Cambiar contrasefia.

RF2 El sistema debe permitir gestionar usuarios:

2.1 Insertar usuarios.

2.2 Modificar datos de usuarios.

2.3 Eliminar usuarios.

RF3 El sistema debe permitir gestionar Noticias.

3.1 Editar Noticia.

3.2 Eliminar Noticia.

3.3 Actualizar Noticia.

RF4 El sistema debe permitir gestionar Avisos.

4.1 Editar Avisos.

4.2 Eliminar Avisos.

4.3 Modificar Avisos.

RF5 El sistema debe permitir gestionar el horario de la Jornada Laboral.

5.1 Insertar Horario.

5.2 Modificar Horario.

RF6 El sistema debe permitir gestionar datos de las observaciones.

Gestcaﬁ'
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6.1 Introducir datos iniciales de las observaciones.
6.2 Calcular la cantidad de recorridos por dias.
6.3 Obtener Instantes Aleatorios.
6.4 Mostrar Horarios de los Recorridos a cada observador.
6.5 Descargar el modelo de registro de observaciones.
RF7 Permitir introducir los datos de las observaciones.
RF8 Generar Gréaficos de Control.
8.1 Generar Grafico Acumulativo de Control.
8.2 Generar Gréfico de Control Diario.
8.3 Generar Grafico Comparativo.
RF9 El sistema debe permitir generar reporte final del muestreo.

9.1 Terminar el muestreo.

2.2.3 Requerimientos no Funcionales (RNF)

Los RNF son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Son las caracteristicas que hacen al
producto atractivo, usable, rapido y confiable. Estos requisitos son muy importantes para que los clientes y
usuarios puedan valorar caracteristicas no funcionales del software como: cuan agradable, segura, y
confiable es la aplicacion.
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Los RNF se dividen en diferentes categorias, pueden ser de software, hardware, seguridad, interfaz, etc.

Apariencia o interfaz externa:

¢ Disefio para resoluciones de 800x600, pero preparado para verse en otras resoluciones.

Usabilidad:

e El software puede ser usado por cualquier persona sin necesidad de tener conocimientos de
informatica.

Seguridad:

e El sistema debera garantizar absoluta confidencialidad e integridad de la informacion que brinda.
e El sistema debe comunicarse usando un protocolo seguro (https).
e Realizar copias de la Base de Datos.

e Los datos no pueden viajar de forma transparente por la red, para evitar que cualquier usuario
pueda introducir datos no correspondientes en la Base de datos.

Rendimiento:

e Tiempos de respuestas de no més de 5 segundos.

Hardware

La maquina donde se encontrara el servidor debe tener como minimo las siguientes caracteristicas de
hardware: Procesador Pentium IV 1.5 GHz o superior, 256 Mb de memoria RAM y 40 Gb de capacidad en
disco duro.

El cliente debe tener procesador Pentium o superior con 128 Mb de RAM como minimo y 20 Gb de
memoria en el disco duro. Las maquinas clientes deben tener acceso al servidor.
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Software

e Tanto el cliente como el servidor deben tener instalado Microsoft Windows NT o superior como
Sistema Operativo.

e El sistemase desarrolla con tecnologia Web, por lo que se usa la plataforma WAMP versién 5.

2.2.4 Actores del Sistema

Actor Descripcion
Usuario Es la generalizacién de todos los roles que interactian con el sistema.
Observador Es el usuario encargado de realizar las observaciones instantaneas y

luego introducir en la aplicacién los resultados de las mismas.

Jefe de Trabajo Es el encargado de disefiar las observaciones introduciendo los datos
iniciales de las mismas. Ademas de imprimir el modelo de registro de

las observaciones.

Administrador Es la persona encargada de gestionar los usuarios, horarios, avisos y

noticias. Ademas de asegurar la seguridad del sistema.

Asesor de Calidad Es la persona encargada de realizar los controles del muestreo (incluye
construir el Grafico de Control Diario y Acumulado) es responsable de
realizar al final del muestreo un Informe General con los resultados del

mismo.

Tabla 2.4. Descripcion de los Actores del Sistema.
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2.2.5 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

==extend==

Cambiar Contrasefia Autentificar Usuarios Usuano
Gestionar Usuarios
Administrador Asesor de Calidad Realizar Control de las

ohservaciones

Jefe de Trabajo Observador

e &h o

Gestionar Datos Auxiliares Gonsiavintanas Gonerai
_ . Registrar datos de las
Disefiar Ohservaciones < senEcianes:

Figura 2.4 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

2.2.6 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso: Disefiar Observaciones

Nombre del CU Disefar Observaciones
Actor Jefe de Trabajo (inicia)
Propdsito Obtener los datos iniciales para poder realizar las observaciones.

aleatoriamente.

Descripcion: El Caso de Uso inicia cuando el Jefe de Trabajo introduce los datos necesarios

para disefiar las observaciones. El sistema debe activar el célculo de los horarios, generado

Referencia

RF 6
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Precondiciones El usuario debe estar autenticado y tener permisos
para acceder a esta parte del sistema.

Poscondiciones Se disefan las observaciones.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El Jefe de Trabajo accede a la| 1.1-El sistema muestra la interfaz de la aplicacion
interfaz  de la aplicacion que le | correspondiente al Jefe de Trabajo.
corresponde.

2. El Jefe de Trabajo introduce los | 2.1-El sistema guarda los datos introducidos en la
datos correspondientes: (cantidad de | base de datos.
observaciones iniciales, cantidad de

trabajadores, dia de inicio y fin de las 2.2-El sistema realiza los calculos

observaciones y cantidad de dias.) correspondientes a los horarios aleatorios.

2.3-El sistema registra en la base de datos los
horarios.

3. El Jefe de Trabajo selecciona la | 3.1-El sistema muestra un enlace para descargar
opcibn  Modelo de Registro de | el Modelo de Registro.

Observaciones.

Curso alterno

2. Si el Jefe de Trabajo no introduce | 2.1-El sistema muestra un mensaje donde
algun dato. informe gue debe llenar todos los campos.

Prioridad Critico

Tabla 2.5 Descripcion textual del Caso de Uso del Sistema “Disefiar Observaciones”.

Ver continuacion de las descripciones de los Casos de Uso del Sistema en el Anexo 1.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA
Introducciéon

En este capitulo se describe como el sistema seré realizado a partir de la funcionalidad prevista y las
restricciones impuestas en el capitulo anterior, por lo que indica con precision lo que se debe programar
para que el sistema pueda ser implementado sin ambigledades.

Se presentan los artefactos mas importantes que se obtienen en el disefio de la propuesta de solucion,
tales como el Modelo de Disefio, de Datos y Despliegue. Se incluyen también las especificaciones de los
estandares de interfaz de la aplicaciéon, ademas del Modelo de Arquitectura y Patrones empleados.



3.1 Modelo de Diseiio

3.1.1 Diagrama de Clases de Disefio

CUsuario
(from fatentificar Usuarios)

»hombre : char(20)
& Primer Apellido : char(15)
»Segundo Apellido : char{15)

Horario
(from Gestionar Horario Jomada Laboral)

& HoraCom : int(2)
& MinCom : char(2)
& HoraTerm: int(2)
&MinTerm: chan(2)
&ldA int(11)

»Correo : char(30)
»Usuario : char{16)
pContrasefia : Text

Teléfono : char(10)

Direccidn : char(30)

&
&
&
&
&Rol : char(15)
&
&
&

»IdU - int(11)

&

Trahajador_Observacion
(from Disefiar Observaciones)

cantocupadas : int{11)

Svisitadas :int(11)

& usuario :char(20)

&hora :int(2)

& minutos : char(2)

&idobservacion : int(11)

&>dia :int(2)

& mes :int(2)

& anno: int(4)
terminada : int(1)

&idRecorrido : int(11)
&> pDesaprov : int(11)

Obsewacion
(from Disefiar Observaciones)

Dias_Muestreo
Gom Disefar Observaciones)
&dia : int(2)
mes : int{2) Configurar_Observacion
%annu Sint(2) (from Disefiar Observaciones)
&idObser : int(11) \
‘Intrnduclv_obsewaclono
Sasignar_Horario()
®Dame_Usuario_Random(
Q®Dame_Horario_Random
Fecha Qseleccionar_HoraQ
(from Disefiar Observacionss) :ge:zCCioga'ﬁMénUtOSO
o alidar_Fecha
%g;??&?z‘; nicEy Qactualiza r_Trabj_Observ(datos)()
& mes :int(2)
&anno : int4)
SP_Configurar_Ob
servacion
(myfn Disefar Observi)
frm_Variables
(from Disefiar Observacio...) =<=Build=>
=<=Build=>

@<<I|stmanu>> diainicio

l%<<listrnenu>> mesinicio

@«Iiﬂmenu» annoinicio
@<<le)¢ﬁ9ld>> CantOhreros E———c )
%<<temeld>> CantObservaciones %

glis(menu» CantDias
==hutton== Insertar :

&y=<<button=> Cancelar CP_variablgs CP,

(from Disefar Obseryaiqnes)

==Redirect>=

CP_Principal_Jw

dom Autertificar Usuarios)

==Redirect=>

Pidobservacion @ int{11)
»cantrabajadores : char(3)
IdFecha : int{11)
HCantObsiniciales : int(3)
»CantDias : int(2)

Jib &b &b Jib &b,

»CantRecorridos : int(3)

odelo_Registro

Disefiar Observaciones)

Figura 3.1 Diagrama de Clase CU “Disefiar Observaciones”.

Ver continuacion de los Diagramas de Clases en el Anexo 2.
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3.1.2 Diagramas de Secuencia

Fecha : Observacion i o CUsuarig Horarig
Dias Muestreo | | Trabajador Observacién

Jefe de Trabajo - CP_Principal JW - CP Varables . frm Variables

N D D D sP Conﬂ: urar.

Accede a la interfaz JW(Q._

Selecciona la opcidn Disefiar Muestrea() |

Intraducir los datos() | .
= Envialos

Insertar_Fecha(f)

Dame_id_Fecha()

Insertar_Observacion(o)

L

Insertar: Dias_Muestreo(d)

L

Darne_Usuatio,

Darne_Horario {Random(datos)

Asignar: Horario(h)

Figura 3.2 Diagrama de Secuencia CU “Disear Observaciones” Escenario “Entrar Variables”.

X =]
: Jefe de Trabajo :CP Principal JWW : CP Modelo Registro

: : .

Accede a lainterfaz W0 . | gelecciona la opcidn Modelo Registrog

Selecciolqla la opcidén Descargard

Figura 3.3 Diagrama de Secuencia CU “Disenar Observaciones” Escenario “Modelo de Registro”.

Ver continuacién de los Diagramas de Secuencia en el Anexo 2.
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3.2 Principios del Disefio

3.2.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion

La interfaz gréfica del usuario es el medio por el cual éste interactlia con el sistema, por lo que esta debe
ser lo mas amigable posible y lograr que se sienta identificado con la misma. Para el disefio de la interfaz
del sistema se tuvieron en cuenta aspectos necesarios, que garanticen la comodidad por parte del
usuario, teniendo presente la organizacion de la informacién que se muestra y su distribucion en la pagina.
Los elementos que se repiten en varias paginas son ubicados en el mismo lugar permitiéndole al usuario
acostumbrarse al ambiente y que éste no se vea desorientado. Estas solo contienen la informacion
necesaria para el usuario, evitando que estén sobrecargadas. Las paginas son uniformes, no presentan

muchos objetos que distraigan ni le roben la atenciéon al usuario puesto que es un sitio de trabajo
solamente.

Jefe de Trabajo -
Gestcaiﬁ :

Gestion de la Calidad del Software

Inicio Actualizar Contrasena Salir
Avisos

Noticias

Diseniar Muestreo

Modelo Registro

Intranet

Calidad
Laboratorios

Correo

Figura 3.4 Interfaz Usuario “Pagina Principal del Jefe de Trabajo”.



3.3 Modelo de Datos

T_Trabajador

contrasena : VARCHAR(1)
telefono : INTEGER
direccion : VARCHAR(1)
nombre : VARCHAR(1)
apellido : VARCHAR(1)
usuario : VARCHAR(1)
rol : VARCHAR(1)
correo : VARCHAR(1)
sapellido : VARCHAR(1)
PKIdU : INTEGER
FKidRecorrido : INTEGER

Q=<PK=> PK_T_Trabajador0(
Q=<Unique=> TC_T_Trabajador0(
Q=<FK== FK_T_Trabajadori 1

T_Ohsewacion

PKidobservacion : INTEGER
cantrabajadores : CHAR(1)
IdFecha : INTEGER
CantObslniciales : INTEGER
CantDias : INTEGER
CantRecorridos : INTEGER

T_Horarios
PKidhorario : INTEGER
horacomienza : INTEGER
horatermina : INTEGER
mincomienzo : CHAR{1)
mintermina : CHAR{1)
FKidRecorrido : INTEGER

@=<PK=> PK_T_Horarios2(
®<<Unigue>> TC_T_Horarios3(

$<<FK=> PR TohIBHRR AR

T_Trabajadormbservacionidia

cantocupadas : INTEGER
visitadas : INTEGER
usuario : CHAR(1)

hora : INTEGER

minutos : CHAR(1)
idohservacion : INTEGER
dia: INTEGER

mes : INTEGER

anno : INTEGER
terminada : INTEGER

<<Non-Identifying=> | PKidReconido : INTEGER

pDesaprov: INTEGER
FK1dU : INTEGER

®=<PK=> PK_T_Observacion5(
¥<<Unigue=> TC_T_Observacions(

T_Fecha

i

PKIdFecha : INTEGER
dia: INTEGER
mes : INTEGER
anno : INTEGER

Q=<<PK=> PK_T_Fechad()
Q==Unique=> TC_T_Fecha5(

Ll )
==ldenfifying==

T_Diasmuestreo

in

dia: INTEGER
mes : INTEGER
anno : INTEGER
idOhser : INTEGER

BKIdFecha : INTEGER

9=<PK=» PK_T_Diasmuestreod(
Q<<FK=> FK_T_Diasmuestreo1 0

<=Nan-lde ntifying==

FKidhorario : INTEGER

| FKT_Observacion_idobservacion : INTEGER
FKIdFecha : INTEGER
FKT_Resultados_diarios_dia : INTEGER
FKid : INTEGER

FKT_Muestreo_dia : INTEGER

Gestcalt“

T_Moticia

PK IdNoticia : INTEGER
Titulo : CHAR(1)
Contenido : CHAR(1)

Q=<PK>> PK_T_Noticia3(
Q=<Unique=> TC_T_Noticia4()

T_Avsos

PKIdAviso | INTEGER
Titulo : CHAR(1)
Contenido : CHAR(1)
destino : CHAR(1)

Q<<pK=> PK_T_Avis0s1(
Q<<Unigue== TC_T_Avis0s1(

T_Muestrea

=Naon-ldentifying=F"" dia : INTEGER

idm : INTEGER

*‘«PK» PK_T_Trahajadorobservacion:7
I ‘«Unique» TC_T_Trabajadorobservacionx3(
9=<FK>> FK_T_Trabajadarobservacionx1 20
Q==2FK=» FK_T_Trabajadorobservacionx1 30
Q<<FK=> FK_T_Trabajadorobservacionx1 40
Q<<FK=> FK_T_Trabajadorobservacionx1 50
Q=<FK== FK_T_Trabajadorobservacionx1 60
Q==2FK=> FK_T_Trabajadorobservacionx1 70
9=2FK>> FK_T_Trabajadorobservacionx1 80

1%

<=Non-ldgntifying=>

i

T_Resultados_dianos
idO : INTEGER
dia: INTEGER
Desapy: INTEGER

9®<<Unique=> TC_T_Resultados_diarios10(

Figura 3.6 Modelo de Datos.

mes : INTEGER

1| anno:INTEGER
desaprov : INTEGER
idO : INTEGER

®<<Unique=> TC_T_Muestrea7(

-ldentifying=>

T_Resultados_acumulados

imi

PKid : INTEGER
desapy : INTEGER
aprove | INTEGER

Q<<PKs> PK_T_Resultados_acumulados8(

Q=<Unigue=> TC_T_Resultados_acumulados11(




Gestcam';

3.4 Modelo de Despliegue

PC Server

PC Cliente

Servdor Web

Usuarios APACHE
=<HTTPs=> Sermdi;;SeC?LD

<<lJSB>=>

Impresora

Figura 3.5 Diagrama de Despliegue.

3.5 Arquitecturay Patrones

El estilo arquitectonico en capas define como organizar el Modelo de Disefio a través de capas que
pueden estar fisicamente distribuidas, por lo que los componentes de una capa sélo pueden hacer
referencia a componentes en capas inmediatamente inferiores. Este patrén es importante porque
simplifica la comprension y la organizacion del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo las
dependencias. Ademés ayuda a identificar qué puede reutilizarse, y proporciona una estructura que ayuda

a tomar decisiones sobre qué partes reutilizar y qué partes construir.
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Para la construccion de la aplicacion se utilizo el patron Modelo-Tres Capas (Ver Figura 3.7), constituido
por:

1. Capa de Presentacion: contiene todas las clases de interfaz que representan las paginas HTML de

la aplicacion con las que el usuario interactia. Depende de las capas inferiores.

2. Capa de Negocio: todas las clases controladoras representan la frontera del cliente con la capa de
acceso a datos y depende de ella.

3. Capa de Datos: aprueba el acceso al Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\‘l.
[+]
=
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

S
Figura 3.7 Arquitectura Tres Capas.

A continuacion se representa la distribucion de las clases segun la capa en que se encuentran, asi como
el acceso a las clases interfaces por los diferentes usuarios.

Usuarios Clases Interfaces

o ) Cl. Presentacion, Cl. Ver Avisos de Usuarios, Cl. Ver Noticias de
Usuario sin Registrar

Usuarios
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Administrador

Cl. Principal Administrador, Cl. Actualizar Contrasefia Administrador,
Cl. Actualizar- Eliminar, Cl. Crear Usuario, Cl. Gestionar Usuario, Cl.
Actualizar-Eliminar Avisos, ClI. Editar Avisos, CI. Gestionar Avisos, CI.
Gestionar Horario, Cl. Modificar Horario, Cl. Nuevo Horario, Cl. Editar
Noticia, Cl. Eliminar-Actualizar Noticias, Cl. Gestionar Noticia, Cl. Ver
Avisos de Administrador, Cl. Ver Noticias de Administrador

Jefe de Trabajo

Cl. Principal Jefe de Trabajo, Cl. Actualizar Contraseiia Jefe de
Trabajo, Cl. Modelo Registro, Cl. Variables, Cl. Ver Avisos de Jefe de
Trabajo, Cl. Ver Noticias de Jefe de Trabajo

Asesor de Calidad

Cl. Principal Asesor de Calidad, Cl. Actualizar Contrasefia de Asesor
de Calidad, CIl. Informe Final, Cl. Gréafico Diario, CIl. Gréfico
Acumulado, CI. Grafico Comparativo, Cl. Terminar Muestreo, CI. Ver
Avisos de Asesor de Calidad, Cl. Ver Noticias de Asesor de Calidad

Observador

Cl. Principal Observador, Cl. Actualizar Contrasefia de Observador,
Cl. Entrar Observacion, Cl. Recorridos, Cl. Ver Avisos de Observador,

CI. Ver Noticias de Observador

Tabla 3.1 Capa de presentacién.
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Capa de negocio Capa de datos

CC. Verificar, CC. Gestionar Usuario, CC. | CE. Usuario, CE. Aviso, CE. Horario, CE.
Configurar Observacion, CC. Procesar Datos, | Noticia, CE. Fecha, CE. Dias, CE.
Observacion, CE. Trabajador Observacion,

CC. Gestionar Avisos, CC. Gestionar Horario, CE. Muestreo, CE. Resultado Acumulado, CE.
CC. Gestionar Noticia, CC. Gestionar Usuario, Resultado Diario

CC. Graficar Acumulado, CC. Graficar Diario,
CC. Graficar Comparativo

Tabla 3.2 Capa de Negocio y Datos.

Otro de los patrones que se utilizan son los de asignacion de responsabilidades o patrones GRAPS
(General Responsability Assignment Software Patterns):

e Experto: asignar una responsabilidad al experto en la informacién, conservando el
encapsulamiento.

e Controlador: asignar la responsabilidad del manejo de los mensajes de los eventos del sistema a
una clase.

e Alta Cohesion: las clases no pueden tener muchas responsabilidades y diversas.

e Bajo Acoplamiento: se logra una minima dependencia entre clases y un aumento de la
reutilizacion.

e Creador: permite crear instancias de alguna clase siempre gue sea necesario.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA
Introduccién

Este capitulo abarca los principales artefactos de las disciplinas de Implementacion y Prueba. Describe
como los elementos del Modelo del Disefio se implementan en términos de componentes y cOmo estos se
organizan de acuerdo a los nodos especificos en el Modelo de Despliegue. Se disefian las pruebas a nivel

de unidad basadas en el tipo de prueba Caja Negra, utilizando la técnica de particiones equivalentes.

4.1 Implementacion

El flujo de trabajo Implementacion tiene como objetivos definir la organizacion del sistema en
Subsistemas, implementar los elementos de disefio, probar los componentes desarrollados e integrar los

resultados en un sistema ejecutable. Los artefactos que se generan son Diagrama de Componentes,
componentes y cadigo fuente.

4.1.1 Diagramas de Componentes

Un Diagrama de Componentes muestra las dependencias l6gicas entre componentes software asi como
la organizacion de los mismos, facilitando la modelacion de cédigo fuente, ejecutable y bases de datos
fisica. A continuacién se presenta el Diagrama de Componente del Caso de Uso “Disefiar Observaciones”.
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Entrarvari Calcular CConfig_Obs
ahles.php {---------- T Rec.php t----------- > ewacion.php
Vi
ModeloRe Entidad
gistro.php es.php

Muestrea

Figura 4.1 Diagrama de Componente del CUS “Diseiiar Observaciones”.

Ver continuacion de los Diagramas de Componentes en el Anexo 3.
4.2 Prueba

Todo software requiere de la realizacion de pruebas. Estas son las que arrojan defectos que el software
presenta y que no son detectados hasta ese momento. También con las pruebas se puede comprobar que

la funcionalidad del software es realmente la deseada.

Existen dos tipos de Pruebas, las pruebas de Caja Negra donde se prueba la funcionalidad del software
asi como el cumplimiento de los requisitos especificados, y las de Caja Blanca donde se hacen pruebas a
la l6gica de los segmentos de cddigo para su correcta secuenciacion. En esta seccion se realizan | os
disenios de los casos de prueba (Caja Negra) para el software desarrollado.

4.2.1 Casos de Prueba

En esta seccion se disefian los Casos de Prueba mediante el método de Caja Negra a todos los Casos de
Uso del sistema.
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4.2.1.1 Casos de Prueba “CU Disefnar Observaciones”.

Descripcion General

Este caso de uso consiste en introducir los datos iniciales de las observaciones que son imprescindibles
para desarrollar el proceso de Muestreo. Con estas variables se definen los recorridos y la cantidad de
observaciones diarias.

A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:
Introducir datos iniciales de las observaciones
CPR 1: < Introducir datos iniciales de las observaciones >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite introducir los datos iniciales de las observaciones para calcular las variables
correspondientes al proceso de muestreo. El sistema procesa los datos y asigna los horarios aleatorios.

Flujo Central:

* El Jefe de Trabajo accede a la aplicacion.

* El sistemamuestra la interfaz principal Jefe de Trabajo.

+ El Jefe de Trabajo selecciona en el menu “Disefiar Muestreo”.
+ El sistema muestra la interfaz “Entrar variables Iniciales”.

* El Jefe de Trabajo debe introducir los siguientes datos:

- Cantidad de trabajadores

- Cantidad de observaciones Iniciales
- Diade comienzo

- Cantidad de dias



+ Eljefe de trabajo presiona el boton “Insertar”.
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+ Elsistemainserta los datos en la BD y notifica el estado de la operacion.

Condiciones de Ejecucion.

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Cantidad de
observadores: 10

Cantidad de
observaciones

Iniciales:100

5/5/2009

Dia de comienzo:

Cantidad de dias: 5

El Jefe de Trabajo
inserta los  datos
satisfactoriamente vy
se asignan
internamente los

horarios aleatorios.

Se insertan
satisfactoriamente  los
datos y el sistema
muestra un mensaje “Se
insertaron los  datos
satisfactoriamente” y
ademas se muestra en
las diferentes secciones
de los observadores los
horarios de los

recorridos.

Cantidad de
observadores: 20

Cantidad de
observaciones

Iniciales:100

Dia de comienzo:
5/5/2009

Cantidad de dias: 5

El Jefe de Trabajo no
puede insertar inserta

los datos.

El sistema muestra un
mensaje “La cantidad de
observadores no puede
ser mayor que la

disponible”.
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Cantidad de El Jefe de Trabajo no | El sistema muestra un
observadores: puede insertar inserta | mensaje “Debe llenar

los datos. todos los campos”.
Cantidad de

observaciones
Iniciales:

Dia de comienzo:

Cantidad de dias:

Tabla 4.1 CPR 1: < Introducir datos iniciales de las observaciones>.

Ver continuacion de los Diagramas de Componentes en el Anexo 3.
4.2.2 Pilotaje de la Aplicacion

La aplicacion fue piloteada durante el proceso de muestreo del trabajo llevado a cabo en el laboratorio de
produccién 307 de la Facultad. El por ciento de desaprovechamiento en este caso fue de 60. Es
importante sefialar que en comparacion con las iteraciones anteriores, esta vez el proceso de Muestro del
Trabajo para determinar el aprovechamiento de la Jornada Laboral, fue més eficiente en cuanto a tiempo y
exactitud. El proceso de disefar el muestro que incluye definir y entrar variables y generar los instante
aleatorios se culmind eficientemente en sélo algunos minutos, proceso que manualmente requeria un
intervalo de tiempo mucho mayor. En el caso del control del muestreo, que incluye el procesamiento de
los datos obtenidos durante las observaciones instantdneas y la generacion de informes y graficos,
proceso que consumia la mayor parte del tiempo cuando se realizaba de manera manual, con el uso de la
aplicacion se realizé en pocos minutos y contados pasos dentro del sistema. La precision de los datos
obtenidos en esta ocasion fue notable, pues utilizando la aplicacion GESTCAL, no se introducen errores
de calculos por los revisores y el procesamiento de los datos se hace de manera exacta. Los elementos
expuestos anteriormente, evidencian la validez de la automatizacion del proceso de Muestreo y
ejemplifican el aporte de este Trabajo de Diploma.
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CONCLUSIONES

Atendiendo a todos los elementos expuestos en el desarrollo del trabajo, se arribd a las siguientes
conclusiones:

* El Muestreo del Trabajo es una técnica viable para evaluar la utilizacion de los recursos.

+ Hasta el momento no existe en la Universidad una herramienta capaz de realizar los procesos del
Muestreo del Trabajo.

* Se optimizaron las funcionalidades y disefio de la propuesta de aplicacion.

*+ Se seleccionaron las herramientas y lenguajes de desarrollo mas apropiados para la
implementacion y mantenimiento del sistema.

+ Se implementé la propuesta de aplicacion GESTCAL basada en la teoria del Muestreo del Trabajo,
gue responde a los requerimientos especificados y a las condiciones establecidas en el Negocio.

» Se verificaron los requisitos del sistema a partir de la aplicacion de los casos de pruebas.

+ GESTCAL constituye una herramienta que ayuda a evaluar la utilizacion de los recursos de forma
mucho mas rapida y segura.

* Los datos obtenidos a través de la aplicacion, son factibles para apoyar la toma de decisiones por
parte de la gerencia.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion, se plantean las siguientes
recomendaciones:

Utilizar la herramienta GESTCAL en el desarrollo de las Auditorias y Revisiones de Calidad.
+ Potenciar el uso de la aplicacion GESTCAL en los Proyectos Productivos de la UCI.
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Caso de Uso: Ambientar

Gestcaﬁ'

Caso de Uso:

Ambientar

Actores: Ejecutivo (inicia el caso de uso)
Trabajadores: Asesor de Calidad
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Asesor de Calidad es informado de la

realizacion del muestreo y se da a la tarea de investigar las
caracteristicas propias del centro donde se aplicara el muestreo e
informa a todo el personal que serd inspeccionado garantizando un
estado de opinién favorable entre los trabajadores sobre el grupo de

estudio que realizara el muestreo.

Precondiciones:

Haber sido aprobada la realizacion del muestreo en el centro de trabajo.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

muestreo.

1. El Ejecutivo solicita realizar el | 1.1- El Asesor de Calidad recibe la solicitud.

1.2- El Asesor de Calidad investiga donde se va a
aplicar el muestreo definiendo en qué circunstancias
se esta realmente trabajando, en cuales no y el
horario establecido.

1.3- El Asesor de Calidad explica al personal el objeto
de estudio sobre el método a utilizar y los fines

perseguidos.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio
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1.2.3 Recibe la informacion de la

suspension del muestreo.

12

1.2.1-El Asesor de Calidad no puede realizar la
investigacion requerida se suspendera el muestreo y
sera pospuesto mientras no se lleve a cabo dicha
actividad.

1.2.2-Le comunica al ejecutivo la situacion.

1.3.3 Recibe la informacién de

la suspension del muestreo.

1.3

1.3.1-En caso de que el Asesor de Calidad no
explique al personal el objeto de estudio, 0 no informe
sobre el muestreo, el mismo se suspendera hasta
tanto no se hayan cumplido ambas tareas.

1.3.2-Le comunica al ejecutivo la situacion.

Poscondiciones Conocer los detalles necesarios del centro y que todo el personal

esté informado acerca de la realizacion del muestreo.

Tabla 1. Descripcion del Caso de Uso del Negocio “CU Ambientar”
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Diagrama de Actividades: Ambientar

Ejecutivo Asesor de Calidad

Solicita la realizacion del Recibe la Solicitud
muestreo 7

Investiga las areas a muestrear v
defire las circunstancias

&Realiza la
~“investigacion?

Si

MNo puede Investigar

Recibe informacidn sobre Se suspende el Informa al personal
suspension del muestreo muestreo sobre el muestreo

(é -
7

Explica al personal los
métodos a utilizar
%)

Figura 1. Diagrama Actividades “CU Ambientar”.

—~ &Es informado
_—" el personal?

Si

Caso de Uso: Disefar Muestreo

Caso de Uso: Disefiar Muestreo

Actores: Ejecutivo (inicia)

Trabajadores: Jefe de Trabajo

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo solicita la realizacion del

muestreo. El Jefe de Trabajo procede a determinar las condiciones
iniciales del proceso del muestreo. (Calculo de variables iniciales) y

genera el Modelo de Registro de Observaciones.

Precondiciones: El Jefe de Trabajo debe contar con todos los datos obtenidos en la

ambientacion del muestreo.

Flujo Normal de Eventos
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Seccion “”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1- El Ejecutivo solicita la realizacion del

muestreo.

1.1- El Jefe de Trabajo recibe la solicitud.

1.2- El Jefe de Trabajo calcula la cantidad de
observaciones que deben realizarse.

1.3- El Jefe de Trabajo calcula la cantidad de
recorridos.

1.4- El Jefe de Trabajo obtiene los instantes de
tiempo de forma aleatoria que deben iniciar cada
recorrido.

1.5- El Jefe de Trabajo disefia el modelo de

registro.

Flujo

s Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones Se da por concluido el disefio del muestreo y se obtiene el Modelo

de registro de Observaciones.

Tabla 2. Descripcion del Caso de Uso del Negocio “CU Disefiar Muestreo”.
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Diagrama de Actividades: Disefar Muestreo

Ejecutivo Jefe de Trabzjo

Solicita realizar

Recihe la
el muestreo =R solicitud
s -—-?}Q
Calcula Cantidad de o e
Observaciones WVl :Variables Iniciales

[Creada]

< Calcula Cantidad de Recorridos Q
e =

Yl : Variahles Iniciales
Obtener horarios de [Actualizada]
forma aleatoria /-

_______ S Q

Disefiar Modelo de registro de - o
Ohservaciones WVl Variahles Iniciales

MR : Modelo de Registro

[Actualizada]

[Creada]

Figura 2. Diagrama Actividades “CU Diseinar Muestreo”.

Caso de Uso: Ejecutar Muestreo

Caso de Uso: Ejecutar Muestreo
Actores: Ejecutivo (inicia)

Trabajadores: Observador , Asesor de Calidad
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo solicita realizar el

muestreo. El Observador lleva a cabo las observaciones instantaneas
en correspondencia con los datos que se necesitan para las mismas
(locales a muestrear, horarios de cada muestreo, cantidad de

muestreos diarios y cantidad de dias).

Precondiciones: Debe estar disefiado el muestreo y los observadores poseer el modelo

de registro de las observaciones.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. El Ejecutivo solicita realizar el Muestreo.

1.1- El Observador recibe la solicitud.

1.2- El Observador recibe Modelo de
registros.

1.3- El Observador ejecuta el muestreo
segun el disefio realizado.

1.4- El Observador entrega al Asesor de
Calidad el modelo de registro con los datos

recogido durante el muestreo.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones Se recogen todos los datos de la ejecucion del muestreo.

Tabla 3. Descripcion del Caso de Uso del Negocio “CU Ejecutar Muestreo”.
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Ejecutivo

Solicita realizar
muestreo

Obserwvador

Recihe la \
- solicitud /

Recibe el Modelo de
Registro

Ejecuta el
muestreo

S

MR : Modelo de Registro

Entrega datos
del muestreo o

[Actualizada]

< Recibe Modelo
ES de Registro
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Asesor de Caidad

Figura 3. Diagrama Actividades “CU Ejecutar Muestreo”.

Caso de Uso: Realizar Controles del Muestreo

Caso de Uso:

Realizar Controles

del Muestreo

muestreo. Luego de la ejecucion del muestreo el Asesor de Calidad
procesa los resultados del mismo obtenidos hasta el momento.

Actores: Ejecutivo (inicia)
Trabajadores: Asesor de Calidad
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo solicita realizar el

Precondiciones:

Es necesario que se haya ejecutado el muestreo.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”

Accion del Actor

Respuesta del Negocio
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1. El Ejecutivo solicita realizar

el muestreo.

1.1- El Asesor de Calidad recibe la solicitud.

1.2- El Asesor de Calidad procesa todos los datos obtenidos

hasta el momento.

1.3- El Asesor de Calidad elabora un informe con los

resultados.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones

Quedan establecidos los por cientos de desaprovechamiento de

la Jornada Laboral y por ende los resultados del muestreo.

Tabla 4. Descripcion del Caso de Uso del Negocio “CU Realizar Controles del Muestreo”.

Diagrama de Actividades: Realizar Controles del Muestreo

Ejecutivo

Solicita realizar

Asesor de Calidad

Recibe la

muestreo 74

solicitud

Procesa los
resultados

MR :Modelo de Registro

[Consultada]

| : Informe

[Creada]

Figura 4. Diagrama Actividades “CU Realizar Controles del Muestreo”.
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Caso de Uso: Solicitar Informe

Caso de Uso: Solicitar Informe

Actores: Ejecutivo (inicia)

Trabajadores: Asesor de Calidad

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo solicita al Asesor de Calidad

el informe con los resultados obtenidos durante el proceso de muestro

dentro de la organizacion.

Precondiciones: El Asesor de Calidad debe haber concluido el Informe Final.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El Ejecutivo solicita el informe final. 1.1- El Asesor de Calidad recibe la solicitud.

1.2- El Asesor de Calidad hace la entrega

del informe.
1.3. Recibir el informe general de los resultados

del muestreo.

2. Discute los resultados del Informe.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

Poscondiciones Se obtiene el resultado del muestreo.

Tabla 5. Descripcion del Caso de Uso del Negocio “CU Solicitar Informe”.
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Diagrama de Actividades: Solicitar Informe

Ejecutivo Asesor de Calidad

Solicita el
informe final

" Recihe la
“A_ solicitud

A

Recibe informe ™. ¢ Entegael
final e informe
\:‘g

|
¢ Discute los Q

resultados

| Informe

@ [Consultada]

Figura 5. Diagrama Actividades “CU Solicitar Informe”.

Descripcion textual de los CUS

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Nombre del CU Autenticar Usuario
Actor Usuario (inicia)
Propésito Permitir al Usuario acceder a la parte de la aplicacion que le

corresponde trabajar segun el rol que desemperfie en el lugar
donde se utilice el sistema.
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Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la interfaz donde va a entrar

el identificador y la contrasefia.

Referencia

RF1

Se referencia en el requisito no funcional:
Seguridad.

Precondiciones

El usuario debe estar previamente registrado.

Poscondiciones

El usuario accede al sistema.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El Usuario accede a la interfaz para
autentificar usuarios.

2. El usuario introduce los datos para
autenticarse (usuario, contrasefa).

1.1-El sistema muestra dicha interfaz

2.1-El sistema comprueba los datos con los
almacenados en la BD.

2.2-El sistema muestra la Interfaz

correspondiente al usuario registrado.

Curso alterno

2. Si el usuario no llena todos los campos de

la autentificacion.

2.1-El sistema muestra un mensaje donde

informe que debe llenar todos los campos.

2. Si el identificador o la contrasefa

introducida por el Usuario son incorrectos.

2.1-El sistema muestra un mensaje que
informe que el identificador o la contrasefia
estan incorrectos.

2. Si el usuario no esté registrado en la BD.

2.1-El sistema Muestra un mensaje de error.

Prioridad

Critico

Tabla 6. Descripcidn textual del Caso de Uso del Sistema “Autenticar Usuario”.
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Caso de Uso: Cambiar Contrasefa

Nombre del CU Cambiar Contrasefa
Actor Usuario (inicia)
Propdsito Permitir al Usuario cambiar la contrasefa.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede a la opcion Cambiar

Contrasefia.

Referencia RF1
Se referencia en el requisito no funcional:
Seguridad.

Precondiciones El usuario debe estar previamente registrado.

Poscondiciones El usuario cambia su contrasefa.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El Usuario accede a la opcién Cambiar | 1.1-El  sistema muestra la interfaz
Contrasefia. correspondiente.

2. El usuario introduce los datos para | 2.1-Elsistema actualiza los datos en la BD.

cambiar su contrasefia.

Curso alterno

2. Si el usuario no llena todos los campos. 2.1-El sistema muestra un mensaje donde
informe que debe llenar todos los campos.

Prioridad Secundario

Tabla 7. Descripcion textual del Caso de Uso del Sistema “Cambiar Contrasefia”.
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Caso de Uso: Gestionar Usuario

Nombre del CU Gestionar Usuario

Actor Administrador (inicia)

Propésito Que el Administrador pueda realizar todas operaciones
correspondientes al trabajo con la base de datos que contiene la
informacion de los Usuarios.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el Administrador accede a la interfaz de la aplicacion

que le corresponde para registrar, actualizar o eliminar usuarios.

Referencia RF2

Precondiciones Necesidad de realizar alguna operacion

relacionada con los usuarios del sistema.

Poscondiciones El administrador ingresa, elimina o actualiza un

usuario.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El Administrador selecciona que desea| 1.1- Si desea crear usuario, ver: Seccion 1
hacer con el usuario. Crear Usuario.

1.2-Si desea modificar los datos de un usuario,

ver: Seccién 2 Modificar Datos de Usuario.

1.3-Si desea eliminar un usuario, ver: Seccion
3 Eliminar Usuario.

Seccion 1: “Crear Usuario”
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1. El administrador selecciona la opcion
“Nuevo”.

2. El administrador inserta los datos
correspondientes al usuario en cuestion,
(nombre, apellidos, numero de teléfono,
direccién de correo electronico, usuario,

contrasefia y rol).

1.1-El sistema muestra la interfaz
correspondiente para agregar un nuevo usuario.

1.2-El sistema guarda todos los datos y valida
los mismos.

1.3-El sistema muestra al administrador un

mensaje con el resultado de la operacion.

Seccion 2: “Modificar Datos de Usuario”

1. El Administrador selecciona el usuario.

2. El Administrador presiona el boton
“Actualizar” y actualiza los datos que
desee.

1.1-El sistema muestra los datos del mismo al
Administrador.

2.1-El sistema sobrescribe los datos del
usuario.

2.2-El sistema muestra un mensaje con el

resultado de la accion.

Seccion 3: “Eliminar Usuario”

1. El Administrador selecciona el usuario.

2. El Administrador presiona el boton

“Eliminar”.

1.1-El sistema elimina los datos del usuario
seleccionado de la base de datos.

2.1- El sistema muestra un mensaje con el
resultado de la operacion.

Curso alterno

1. Si el Administrador no introduce algun
dato.

1.1- El sistema muestra un mensaje donde

informe que se deben llenar todos los campos.

Prioridad

Critico

Tabla 8. Descripcion textual del Caso de Uso del Sistema “Gestionar Usuario”.
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Caso de Uso: Gestionar Datos Auxiliares

Nombre del CU Gestionar Datos Auxiliares

Actor Administrador (inicia)

Propdésito Permitir al Administrador gestionar noticias, avisos Yy
horarios que brindara el sitio al usuario.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Administrador accede a la interfaz

correspondiente y solicita agregar, eliminar o modificar alguna informacién y/o noticia.

Referencia RF 3,4,5
Precondiciones El Administrador debe estar previamente registrado.
Poscondiciones El Administrador actualiza las noticias, horarios y/o

informaciones publicadas en el sitio.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1. El Administrador accede a la | 1.1-El sistema muestra la interfaz de la aplicacion donde
interfaz “Péagina de | el administrador ve todas sus opciones.

Administracion del sitio”

Seccion 1: “Gestionar Aviso”

Seccion 1.1: “Editar Aviso”

1. El Administrador selecciona la | 1.1-El sistema muestra la interfaz correspondiente para
opcion “Nuevo”. agregar un nuevo aviso.

2. El Administrador introduce el | 2.1-El sistema guarda los datos y muestra un mensaje
titulo, contenido del aviso y el rol al | informando el estado de la operacion.

gue va dirigido el mismo.

Seccion 1.2: “Eliminar Aviso”
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1. El Administrador selecciona el
aviso.

2. El Administrador presiona el

botdn “Eliminar”.

1.1- El sistema muestra una interfaz con los datos del
aviso.

2.1-El sistema elimina el aviso seleccionado y muestra un

mensaje informando el estado de la operacion.

Seccion 1.3: “Modificar Aviso”

1. El Administrador selecciona el
aviso.

2. El
botén “Actualizar” y actualiza los

Administrador presiona el

1.1- El sistema muestra una interfaz con los datos del
aviso.

2.1-El sistema actualiza el aviso seleccionado y muestra

un mensaje informando el estado de la operacion.

datos que desee.

Seccion 2: “Gestionar Noticias”

Seccion 2.1: “Editar Noticia”

1. El Administrador selecciona la
opcion “Nuevo”.

2. El
titulo y el contenido de la noticia.

Administrador introduce el

1.1-El sistema muestra la interfaz correspondiente para
agregar una nueva noticia.

2.1-El sistema introduce los datos y muestra un mensaje
informando el estado de la operacion.

Seccion 2.2: “Eliminar Noticia”

1. El Administrador selecciona la
noticia.

2. El Administrador presiona el

boton “Eliminar”.

1.1- El sistema muestra una interfaz con los datos de la
noticia.

2.1-El sistema elimina la noticia seleccionada y muestra

un mensaje informando el estado de la operacion.

Secci

on 2.3: “Modificar Noticia”

1. El Administrador selecciona la

1.1- El sistema muestra una interfaz con los datos de la
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noticia.

2. El Administrador presiona el
botéon “Actualizar” y actualiza los
datos que desee.

noticia.

2.1-El sistema actualiza la noticia seleccionada y muestra

un mensaje informando el estado de la operacion.

Seccion 3: “Introducir Horario de

la Jornada Laboral”

Seccion 3.1: “Insertar Horario”

1. El Administrador selecciona la
opcion “Nuevo”.

2. El introduce la
hora y minutos de comienzo y fin
del

sesiones.

Administrador

horario en cada una de las

1.1-El sistema muestra la interfaz correspondiente para
agregar un nuevo horario.

2.1-El sistema introduce los datos y muestra un mensaje

informando el estado de la operacion.

Secci

on 3.2: “Modificar Horario”

1. El Administrador selecciona el
horario.

2. El Administrador presiona el
boton “Actualizar” y actualiza los

datos que desee.

1.1- El sistema muestra una interfaz con los datos del
horario.

2.1-El sistema actualiza el horario seleccionado y

muestra un mensaje informando el estado de la

operacion.

Curso alterno

1. Si el Administrador no introduce

algun dato.

1.1- El sistema muestra un mensaje donde informe que

se deben llenar todos los campos.

Prioridad

Secundario.

Tabla 9. Descripcion textual del

Caso de Uso del Sistema “Gestionar Datos Auxiliares”.
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Caso de Uso: Registrar datos de las Observaciones

Nombre del CU Registrar datos de las Observaciones

Actor Observador (inicia)

Propésito Los Observadores luego de realizar el muestreo puedan entrar
los resultados obtenidos.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el observador luego de terminar las

observaciones entra a la interfaz que le corresponde e introduce los datos obtenidos.

Referencia RF 7

Precondiciones El observador debe tener permisos para
acceder a esta parte del sistema.

Poscondiciones El observador introduce correctamente los datos

resultantes de las observaciones.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1- El Observador accede a la interfaz | 1.1- El sistema muestra la interfaz “Pagina
correspondiente. Principal de Observador”.

2- El observador introduce los datos de la | 2.1- El sistema guarda los datos.
observacioén (cantidad visitadas, cantidad de
maquinas ocupadas, dia, mes y afio del
recorrido, hora, minuto y segundos del

recorrido).

Curso alterno

1. Si el observador no introduce algun dato. | 1.1-El sistema muestra un mensaje donde
informe que debe llenar todos los campos antes
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de efectuar la operacion de guardar.

Prioridad Critico

Tabla 10. Descripcion textual del Caso de Uso del Sistema “Registrar datos de las Observaciones”.

Caso de Uso: Realizar Control de las Observaciones

Nombre del CU Realizar Control de las Observaciones
Actor Asesor de Calidad (inicia)
Proposito Obtener los resultados diarios y/o acumulados

del proceso del muestreo. Ademas de comparar

resultados de diferentes muestreos.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el Asesor de Calidad accede a la aplicacion
correspondiente y pide consultar los resultados diarios y/o acumulados del muestreo en
cuestion, ademas de consultar los resultados de muestreos anteriores.

Referencia RF 8

Precondiciones El usuario debe tener permisos para acceder a
esta parte del sistema.

Debe haber transcurrido al menos un dia del

muestreo.

Poscondiciones El Asesor de Calidad consulta los resultados
diarios y/o acumulados del muestreo que se
realiza, también consulta estadisticas de otros

muestreos.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

Seccion 1: “Grafico Diario”
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1. El Asesor de Calidad accede a la interfaz

de la aplicacion que le corresponde.

1.1-El sistema muestra la interfaz “Pagina

Principal para Asesores de Calidad”.

2. El Asesor de Calidad selecciona la opcion
“Consultar Gréfico Diario”.

2.1-El sistema muestra un gréafico con los por

cientos diarios del muestreo.

Seccion 2: “Gr.

afico Acumulado”

1. El Asesor de Calidad accede a la interfaz

de la aplicacion que le corresponde.

1.1-El sistema muestra la interfaz “Pagina

Principal para Asesores de Calidad”.

2. El Asesor de Calidad selecciona la opcion

“Consultar Grafico Acumulado”.

2.1-El sistema muestra un grafico con el por
ciento acumulado del muestreo.

Seccion 3: “Grafico Comparativo”

1. El Asesor de Calidad accede a la interfaz
de la aplicacion que le corresponde.

1.1-El sistema muestra la interfaz “Pagina
Principal para Asesores de Calidad”.

2. El Asesor de Calidad selecciona la opcién

“Consultar Grafico Comparativo”.

2.1-El sistema muestra un grafico con los por

cientos de los muestreos existentes.

Curso alterno

Prioridad

Critico

Tabla 11. Descripcion textual del Caso de Uso del Sistema “Realizar Control de las Observaciones”.

Caso de Uso: Generar Informe General

Nombre del CU

Generar Informe General

Actor Asesor de Calid

ad (inicia)

Propdésito

Permitir al Asesor de Calidad realizar el informe general del

muestreo y terminar el mismo.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Asesor de Calidad accede a la interfaz

correspondiente y solicita Consultar Informe General.
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Referencia

RF 9

Precondiciones

El Asesor de Calidad debe estar previamente
registrado.

Debe haberse concluido el muestreo.

Poscondiciones

El Asesor de Calidad obtiene el Informe

General del proceso del muestreo.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1. El Asesor de Calidad accede a la interfaz
de la aplicacion que le corresponde.

1.1-El sistema muestra la interfaz “Pagina

Principal para Asesores de Calidad.”

2. El Asesor de Calidad selecciona la
opcion “Consultar Informe General’.

2.1-El sistema muestra el informe general.

3. El Asesor de Calidad selecciona la opcion

“Imprimir Informe Final”.

3.1- El sistema imprime el informe final.

4. El Asesor de Calidad selecciona la opcién
“Terminar Muestreo”.

4.1- El sistema actualiza los datos mas
significativos.

4.2- Se eliminan los datos innecesarios para

otros muestreocs.

Curso alterno

2. Si el muestreo no esta terminado.

2.1- El sistema muestra un mensaje notificando

gue el muestreo no esta terminado.

Prioridad

Critico

Tabla 12. Descripcion textual del Caso de Uso del Sistema “Generar Informe General”.



ANEXO 2
Diagramas de Clases

Caso de Uso: Autenticar Usuario

CUsuario
(from Autentificar Usuarios)

&Nombre : char(20)

& Primer Apellido : char(15)
&> segundo Apellido : char(15)
& Correo : char(30)
&yUsuario : char(16)

&> Contrasefia : Text

& Rol : char(15)

& Teléfono : char(10)

& Direccidn : char(30)

&ldu - int(11)

Gestca

(from Autentific

Verificar

ar Usuarios)

Qyerificar_Usuariod

==5ubmit==

SP_Verificar frn_Autenticar
(from Adtentiflcar Usuarios) {from Autentificar Usuarios)
&y=<textfield=> Usuario
==Build=>= &y=<textfield== Contrasefia
%«bunon» Autenticar
aal®

Iy

CP_Principal_Admin

==Redirect==,

(from Autentificar Usuarios)

CP_Principal_JWy

From Autertificar Usuarios)

CP_Index

fro tertificar UYsuanos)

]

<Redirect=>  CP_Principal_O

(from Autentificar Usuarios)

CP_Principal_AC

(from Autertificar Usuaros)

Figura 2.1 Diagrama de Clase del CUS “Autenticar Usuario”.
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Caso de Uso: Cambiar Contrasefia

CUsuario

(from Autentificar Usuarios)
& MNombre : char(20)
&Primer Apellido : char(15)
& Segundo Apellido : char(15)
&Corren : char(30)
& Usuaio : char(16)
%gg?."::;?f 5')T9Xt QMadificar_Contrasefia(datos)(
& Teléfono : char(10)
& Direccidn : char(30)
&)I1dU : int(11)

Gestionarl
(from Cambiar Contrasefia)

==5ubmit==

SP_Gestionar_Usuar
i
(from Carhtia [Cortrasefia)

==Submit==

frm_CambhiarPassAdmin
(fom Cambiz Cortrasefia)

&y=<=char(20)>= Usuatio
Q><<char(30)>> Nueva Contrasefia
Q)«c har(30)== Confirmar Contrasefia
& <=hutton== Actualizar
&<<hutton== Cancelar

<=Build=>

frm_CambiarPass0O

(from Camtia Cortraszfia)

&==char(20)=> Usuario
& <<char(30)= = Nueva Contrasefia

&<=char(30)== Confirmar Contrasefia
%«bunon» Actualizar
&«bunon» Cancelar

==Sufpmit=>

<gBuild==

==Builds=

frm_CambiarPassAsesor
(from Cambiar Contrasefia)
@«char(’;‘ﬂ)» Usuario
@><<char(30)>> Nueva Contrasefia

frm_CambiarPassJW
(from Cambiar Contrasei

s al®
CP_ActualizarContrasefi  &<<char(30)> Confirmar Contrasefia & <=<char(20)=> Usuarid
aAdmin &<<hutton== Actualizar ®<<char(30)>> Nueva Contradefia
(from Cambiar Contrasefia) @:(bUﬂOﬂ») Cancelar %<<Char(30)>> Confirmar Contrasafia

CP_ActualizarContrasefi
& =<hutton== Actualizar - 20

&> ==<button=> Cancelar

(from Camtia Cortraszfia)

WC

CP_ActualizarContrasefi
adwy
CP_ActualizarContrasefi from Cambiar Contrassfia)
aAsesor
(from Cambiar Contrasefia)

Figura 2.2 Diagrama de Clase del CUS “Cambiar Contrasefia”.

93



Gestcaﬁ'ii}

Caso de Uso: Gestionar Usuarios

CUsuario
(from ificar Usuarios)
& Nombre : char(20)
&Primer Apellido : char(15)
& Segundo Apellido : char(15)
& Correo : char(30)

Usuario : char(16;
%Contraseﬁa 3 ‘Isext) Snsertar(datas))
&Rol - char(15) :Mt.'d’.”m(dams)o
& Teléfono : char(10) Eliminardduo
& Direccidn ; char(30)
&ldU : int(11)

Gestionar_U
(from Gestionar Usuaios)

==zSubmit=> ==Submit=>

4,

frm_Act_Del
(from Gestionar Usuarios )

frn_Nuevo_Use Gestionar_Usyario
(from Gestionar Usuarios) m Gestionar Usuz.
& ==<Button=> Adicionar <<Build> & <<textfield=> Usuario
& =<textield=> Apellido . & =<textfield=> Nombre
&y==Button=> Cancelar <XBuild=> &=<textfield== Apellido
& ==<textfield=> Confirmar Contrasefia & =<textfield=> SegApellido
& =<textfield== Contrasefia &=<listenu=> Rol
&y==textfield== Correo = . &==textfield== Teléfono
%}«lexlﬂelcl» Direccién % % & =<textfield=> Correo

<<textfield== Nombre =<textfield== Direccidn
@«IistMenu>> Ral CP_CrearUsuario CP_Actualizar_Eliminar =<Button=> Actualizar

&) =<textield=> Segapellido ] ", ) ) ==Button== Eliminar
& <<textfield = Teléfono (from Gestionar UsUagos) (frogh Gestionar Usuarios) & <<Bution=> Cancelar

& =<textield=> Usuario

=<Regdirect=> __poyfoctss

s i 5|

CP_GestionarUsuario

(from Gestioffar Usuarios)

==Redjrect==

rerm |

CP_Principal_Admin

(from Autentificar Usuarios)

Figura 2.3 Diagrama de Clase del CUS “Gestionar Usuarios”.
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Caso de Uso: Gestionar Datos Auxiliares

Avisos ;
: : GestionarA
(ftom Gestionar Avisos) (from Gestiorar Aisos)
_@Tltulo - longtext
%gggfnnolt_i Och ;er)((: 8 QInsertar_Avisos{datos)(
: SModificaridatos)(
QEliminar{d)f

&ldA int(11)

==5ubmit=>

frm_Act_Del_A
(from Gﬁstiurer Fuisns)
& =<textfield== titulo

&= <texfield>>= Contenido

Q)«Iist enu== Destinatario
=<@utton= = Adicionar

%« utton=> Cancelar

==5ubmit=>

frm_Editar_Avisos

(from Gestiorjar Avisos) from Gestionar Ariso

&= <textiiel= = titulo
Contenido

Button== Eliminar

& =<textiield=
Q«IistMenu» Destinatario <<Build>>
& <=Button==|adicionar .
& ==Button=> Cancelar

=z=zRedirect== ﬁ

CP_Actualizar_Eliminar_
A
(from Gestionar Avisos)

==Redirect==

I

ﬂ‘_____——~

CP_Gestionar_Avisos
har Avisos)

CP_Editar_Avisos
(from Gestjd

(from Gestionar Awisos)
r<Redirect==

=

CP_Principal_Admin

(from Autentificar Usuarios)

Figura 2.4 Diagrama de Clase del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Seccién “Gestionar Avisos”
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Horario
(from Gestionar Horario Jomada Laboral)
&HoraCom : int(2)
&MinCom : char(2)

Gestcalt@

GestionarH
from Gestiorar Horario Jornada Laboral)

& HoraTerm : int(2)
&MinTerm : char(2)
&ldA : int(11)

QInsertarHorario(datos)(
QActualizarHorario(datos)(

==Submit== ==Submit==
SRzGestionar._Horarl frm_gctualizar Horario
0 . .
(from fSestionar Horario,... (fromGestionar Horarie Jom...)

frm_Nuevo Horario
(from Gestiorar Horario Jornads™Maboral)

f%;ﬁisthﬂenu» HoraCo

=<=listhenu== MinComm
%;<Iistrwenu>> HoraTermM
==listMenu== MinTermM
%;<Iisthnenu>> HoraComT
=<listenu== MinComT
%jdiswlenu» HoraTermT
==zlistMenu== MinTermT
& =<<listMenu=> HoraComn
& =<listvenu=> MinComnN
& ==listMenu== HoraTermn
&==listMenu== MinTermN
&y==Button=> Adicionar
& <=Button=> Cancelar

==Build=,

=listienu== HoraCom
==listtenu=> MinCom
==listenu== HoraTerm
=<listenu== MinTerm
==Button== Actualizar
& <=Button=> Cancelar

odificar Horario

ionar Horario Jomada Laboral)

<Redirect==

CP_Gestionar Horario

(from Gestionar Horario Jom..)

==Redirect=>=

CP_Principal_Admin

(from Autentificar Usuarios)

Figura 2.5 Diagrama de Clase del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar Horarios”.
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MNoticia GestionarN
(from Gestionar Noticias) (from Gestionar Noticias)
&ldN : int(11)
& Titulo : longtext Qadicionar{datos))
& Contenido : text SModificar(datos)()
QEliminar{ldN)()

<= Submit== T =<Submit==

SP_Gestionar_Notici frrn_Actualizar_Del

frm_EditarM
a
(fpém Gestionar Netibjas) (from q,éstionar Noticias)
7

(from lsestionakI Noticias)

&=<textiield=> Titulo
& =<textfield== Gontenido Q=<téxdfield== Titulo)
& ==Button>=\Editar ¥=<teytield== Contenido()
Q==Hutton=» Actualizar(

& ==Button=> Chncelar
Q=£hutton== Eliminar{
@<khutton=> Cancelar)

==Builg=> z<zByild==

==Redirect=> z<Redirect==
CP_Editar_Nk g /CP_’EIiminar_Act
(from Gestiorar MNoticias)

(from Gestiorar Noticias)

CP_Gestionar Noticia

(from Gestighar Noticias)

==Redirect=»

——

[}

CP_Principal_Admin

(from Autertificar Usuarios)

Figura 2.6 Diagrama de Clase del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Seccidon “Gestionar Noticias”
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Caso de Uso: Registrar Datos de las Observaciones

Trabajador_Ohservacidon
(from Disefiar Observaciones)

Gestca

Configurar_Observacion
(from Disefiar Observaciones)

&cantocupadas : int(11)
&pvisitadas : int(11)

&usuario : char(20)
&haora : int(2)

& minutos : char(2)
&idobservacion : int(11)
& dia: int(2)

&mes : int(2)

&anno : int(4)
&terminada : int(1)
&idRecorrido : int(11)

Qintroducir_Observacion)
QAsignar_Horario)
®Dame_Usuario_Random()
®Dame_Horario_Random{
Q3eleccionar_Hora
Q5eleccionar_MinutosQ
Qvalidar_Fechad
Qactualizar_Trabj_Observidatos)()

& pDesaprov: int(11)

<=Gubmit=>
SP_Caonfigurar_Observacion _Ohservacion
(from Disefiar Observacipnes) (froffi Registrar datos de s ...)
=<texfiield == visitadas
<=Build=> & =<<textfield=> ocupadas

==zRedirect==

[t

i ==Redirect=>

CP_Principal_O CP_Recorridos
(from Registrar datos de las ...)

(from Autentificar Usuarios)

&=<hutton == Insertar
&=<hutton== Cancelar

CP_Entrar_Observacidn

(from Registrar datos de las observaciones)

Figura 2.7 Diagrama de Clase del CUS “Registrar Datos de las Observaciones”.
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Caso de Uso: Realizar Control de las Observaciones

Resultado_Acumulado
(from Redizr Contral de las observadiones)

|&id - int(11)

Resultado_Diario
(from Realizar Control de las observaciones)

&id0 :int(11)
& Desapy:int(11)

&dia :int{11)

GestcamE}

Graficar
(from Realizar Control de |as observaciones)

Muestreo
(from Generar Informe General)

&desapy: int(11)
&aprove :int(11)

SP_Graficar_Acumulado

(from Realizar Control de las obser...)

==Build==

CP_Grafico_Acumulado

(from Realizar Control de las ..}

=z=Redirect=>

Figura 2.8 Diagrama de Clase del CUS “Realizar Control de las Observaciones”.

QGrafico_dianog
QGrafico_acumulado)
QGrafico_Cormp arativo)

SP_Graficar_Diario

(from Realizar Control de las observaciones)

<<Build=>

CP_Grafico_Diario

=<Redirect==

CP_Principal_AC

(from Autentificar Usuarios)

&idm :int{11)
&dia:int(11)
&mes :int(11)
&anno :int(11)

& desaprov: int(11)

(from Realizar Control de las observaciones)

==Redirect==

SP_Grafico_Comparativo

(from Realizar Control de las observaciones)

==Build=>

CP_Grafico_Comparativo

(from Realizar Control de |as observaciones)
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Caso de Uso: Generar Informe General

Muestreo
(from Generar Informe General) Procesar_Datos
‘%idm sint{1 1) (from Generar Informe General)
&dia :int(11)
&mes :int(11) QRegistrar_Muestreo((
&anno :int(11) STerminado()
&d esaprov: int{11) QDesaprovechamiento((

SR =<Bubmit>»

SP_Procesar_Datos frm Terminar
(from Generar Informe Ge...)

frm_Infarme
(from Genera Informe Generd)
& <=<hutton=> Terminar

from Generar hforme Gt...)
==hutton== lmpnmlr
uild==
==Build==

i=

CP_Informe_Final CP_Terminar_Muestrea
(from Generar Informe General)

(from Generar Informe Generd)
<<Red& %jedirem»
-

CP_Principal_AC
(from Autentificar Usuarios)

Figura 2.10 Diagrama de Clase del CUS “Generar Informe General”
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Diagramas de Secuencia

Caso de Uso: Autenticar Usuario

X

Usuarig

Lo =] =1 E I
Jfrm {CP_Index 5P Verifical . op principal JW :CP Principal Admin: CP Principal AC _CP Principal O
0 snitcarseo D 0 0 0 0 i 0
Enviar Dalos (usuario,pass) i
Verificar Datos(usuario pass)

!

Cdnsultar Datos(usuario)

DamePass(Q

R: Dame Rol()

{R:W] Cargarg

{R:Admil] Cargar(

{RAC] Cargar(

{R:0) Clargarg L

Figura 2.11 Diagrama de Secuencia del CUS “Autenticar Usuario”.
Caso de Uso: Cambiar Contrasefia

En — =n = =
X = = — =l B ;Fi F'e)
~suane CP_AualZACon: CP_AduaIZaConl CPAdualarcon, cp. Zarconl fmn CambirPass.. o Cambiaass. i CambiaPasssy _fm CangiaPassd 3
D omssaminy corgapipnagey | i I !
Cambiar Passinew._sasscont_pass) i B
" Enviar Datos(new_pass,conf_pass) H
roisaseson CaradyPigiaton

Actualzar Datos)
Pass(naw_pass,cont_pass) )

ar_Passinew_9ass, conf_pass)

‘ Erar Datos(newpass cont_pass)
Srol==obser) Cargar Pgina(rol)

Cambiar_Passiew._pass,conf_po:

Figura 2.12 Diagrama de Secuencia del CUS “Cambiar Contrasefia”.
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4

Caso de Uso: Gestionar Usuario

% n’m %
: CP_GestionarUsuarig = : : : : CUsuarig
CP Acmaliﬁr Eliminar -frm_Act Del ~Gestionar Usuario -

: Envia los datos(datos) :

 Administrador :CP Principal Admin

Autentificarsed)

Accede a la opcidn Usuarios() ' I:I
Selecciona el usuario a actualizar() | F

Actualiza los datos(datos)

ActualizarUsuario(datos)

:

Figura 2.13 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Usuarios” Escenario “Actualizar Usuarios”.

% e e
- Administrador - CP Principal Admin :CP_GestionarUsuario :CP CrearUsuarig -fim Nuevo User : Gestionar Usuario I

! ! ! ! ! :

Autentificarse()

Accede a la opcidn Usuarios) | , !
: la opcién Nuevo()

Entrar los datos del usuario(datos) | 5 H
~, ! Envia los datos{datos) |

Adicionar Usuario{user)

Figura 2.14 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Usuarios” Escenario “Adicionar Usuarios”.
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4

%
A Shadr :CP_Principal Admin “CP” GesiioharUsuaiio - CUsuatio

cP Acman—r Eliminar firn Act Del - Gestionar Usuario
Autentificarse) |:| |:| ' |:| D I

Accede a la opcidn Usuarios()

Selecciona el usuario a eliminar() |

Yerifica los datos(datos) s
Enviar{ldU)

Eliminar Usuario{ldU)

Figura 2.15 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Usuarios” Escenario “Eliminar Usuarios”.

Caso de Uso: Gestionar Datos Auxiliares

| .%
= ~Gestionar Avisos LAvisos
CP_Actualizar Elim... ~ftm Act Del A .

Autentficarse() ! D
Accede ala opeidn Avisos( 3
~\Selecciona el aviso a achializar()

Administrador . CP_Principal Admin . CP Gestionar Avisos

Entrar los datos(datos) d
Enviar datos(datos) !

\\ Actualizar Avis o{datos)

Figura 2.16 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Seccién “Gestionar

Avisos” Escenario “Actualizar Avisos”.
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x E = =

. CP Editar Avisos .fim Editar Avisos

 Administrador . CP Principal Admin :CP Gestionar Avisos : Gestionar Avisos |:|

] | ! ! ! !

Autentificarse( L Accede a la opcidn Avisos() |

Selecciona la opcidn Nuewo() !
- Entrar los datos(datos) X
t Enviar datos{datos)

Adicionar Aviso(datos)

=

Figura 2.17 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Seccién “Gestionar

Avisos” Escenario “Adicionar Avisos”.

% —
% e x L : 3 = = : ; ; - : Avisos
:Administrador . CP Principal Admin :CP Gestionar Avisos i _ Gestionar Avisos
: : ‘ CP_Actualizar Elim... frm Act Del A .

Autentiicarse() D
Accede a la opeidn Avisos() ! :
- Selecciona el aviso a eliminarg) 1

Verificar los datos{datos)

Enviar datos(dA)

L Eliminar Aviso{ldA)

Figura 2.18 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar

Avisos” Escenario “Eliminar Avisos”.
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% ke e o3 e L
- CP_Principal Adrmi - CP_Gestionar Horati - CP_Modificar Horario - frn_ Actualzar Horari : Horarig
- Administrador i rncipa min 5 estionar Horario 5 oaiicar Horario - thm ActualZzar Horano o
H ' . e SP_Gestignar H...

D Autentificarse()

Accede a la opeidn Horarios() !
Seleccionar elhorario aactalizar)

Introducir datos(

i Enviar datos(datos) | :
\; Actualizar Horario(datos) &

:

Figura 2.19 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Secciéon “Gestionar

Horarios” Escenario “Actualizar Horarios”.

% = ==
" : 3 " : Horario
- Administrador CP_Principal_Admin : CP_Gestionar Horario :CP MNuevo Horario  _frm MNuevo Horario N
. . . SP_Gestignar H.. -

. ]

Autentificarse()

Accede ala opcidn Horarios()

Seleccionar la opcion Nuevo( |

Introducir datosQ !

Enviar datos{datos)

\; Adicionar Horario(datos) |

Figura 2.20 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar

Horarios” Escenario “Adicionar Horarios”.
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% mu

‘Administradot . cp pringipal Admin CP_Gestionar Noticia -CP_ Eliminar Act _fim Actualizar Del ~ SP Gesll_fn ar No.. i
o N
Autentificarse() Accede a la opeidn Noticiasg D D D :

Seleccionar el usuario a actualizarf) .
Introducir los datos(datos)

Enviar datos(datos) |
Actualizar Noticia{datos)

Figura 2.21 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Seccién “Gestionar

Noticias” Escenario “Actualizar Noticias”.

PQ\ |
inistradar CP_Principal Admin :CP_Gestionar Noticia : CP_Editar Noticia firn_Editar SP Gesnﬁ\av No. I:l

: ! ! 0 ’

e0 i Accede ala opcidn Noticias)

Seleccionar la opcidn Nuevo() v

Introducir los datos(datos)

“T| Enviardatos(datos) -
L Adicionar

Figura 2.22 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Seccién “Gestionar

Noticias” Escenario “Adicionar Noticias”.
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= 7 f
- Administrador CP Principal Admin -CP_Gestionar Notitia -CP_Eliminar Act fm Actualizar Del ~ SP_Gestignar No

Autentificarse D Accede a la opcidn Noticias() D I:I
S
“T]  Seleccionar el usuario a eliminar(

Verificar los datos(datos)

Enviar datos(ldN)

\‘ Eliminar Noticia(dN) |

Figura 2.23 Diagrama de Secuencia del CUS “Gestionar Datos Auxiliares” Secciéon “Gestionar

Noticias” Escenario “Eliminar Noticias”.

Caso de Uso: Registrar Datos de las Observaciones

e
X = =
LObseivador :CP_Principal O CP Recoridos  CP_Entrar _ﬁbservacujn :fm_Observacién P Cunf_?uvav.. Trabajador Obsenwvacion

0
el recorridog) ; ' :
H D’

| Accede a lainterfaz Observador() v ona Ia opci6n Recorrido() |

1 Introduce |a obsewacidn(d atos) )
i Envialos

Figura 2.24 Diagrama de Secuencia del CUS “Registrar Datos de las Observaciones”.

107



Gestcall )

4

Caso de Uso: Registrar Control de las Observaciones

X B

iAsesorde ~CP Principal AC CP_Grafico. Acurmulado sp Grafrjar D. |Resultado Diario

Calildad _‘ﬂ__—“- D

v Accede a lainterfaz ACQ

Selecciona la opcidn Grafico Acumuladod)

Graficar_acumulado) 1

-

Dame_datos()

J

ST RS ST

Figura 2.25 Diagrama de Secuencia del CUS “Realizar Control de las Observaciones” Escenario

“Grafico Acumulado”.

fas a®|
Eégéi E%%%’

-Asesorde CP Principal AC CP Grafico Acu..
Calidad ;
| Accede a laintefaz AC).

SP GraﬁEar ez

Resultago Diario

J

Selecciona la opcion Grafica Comparativo() !

Graficar_comparativo()
Dame_datos()

mmmeeee
R

Figura 2.26 Diagrama de Secuencia del CUS “Realizar Control de las Observaciones” Escenario

“Gréafico Comparativo”.
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X B

- Asesor de Calidad :CP_Principal AC . CP Grafico Diario :SP Graficar Diatio
[ _Accedeala interfazACO/r‘] Selecciona la opcidn Grafico Diariod) r‘

Graficar_diariof) []

Resultadﬁ) Diaria

Dame_datos()

i

RN

Figura 2.27 Diagrama de Secuencia del CUS “Realizar Control de las Observaciones” Escenario

“Grafico Diario”.

Caso de Uso: Registrar Control de las Observaciones

A =

(Asesor de

1

1
IlllmE

C

Calidad . R ~ : : Tablas
:CP Principal AC CP Terminar Muestrea -frm Informe ap Prot_esar___ -

| Accede a la interfaz Asesor()

Selecciona la opcidn Tenmninar Muestreo()

Terminar()

Tenmninar Muestreof)

Figura 2.28 Diagrama de Secuencia del CUS “Generar Informe General” Escenario “Terminar

Muestreo”.

;

Borrar los Datos(

=
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% “n
- Asesor de Calidad .CP Principal AC _CP Informe Final frm_Informe SP Proceljar Datos

* : ! !

Accede a la interfaz Asesor()

Selecciona la opcidn Informe Final))

Buscar_Datqs( Get_Datos()

Mostrar_Datos()
(s st eSS R
Selecciona la opcion Imprimir()

?

Figura 2.29 Diagrama de Secuencia del CUS “Generar Informe General” Escenario “Informe Final”.
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ANEXO 3

Diagramas de Componentes

Caso de Uso: Autentificar Usuarios

% Indexphp

verificar.php
______________ >

Principal_Admin.
php

CAutentificar.
php

Entidades.
------- = php

------ -

Muestreo

Principal_Ohserv.
php

Principal_Jefe.
php

Principal_Asesor.
php

Figura 3.1 Diagrama de Componente del CUS “Autentificar Usuarios”.

Caso de Uso: Cambiar Contrasefia

==

ActualizarContra
senaAdmin.php

ActualizarContra

senaAsesor.php
ActualizarContr
asenaJW.php

actualizar
pass.php

oD
Entidad
es.php

Muestreo

CGestionar_

e = Usuatio.php
ActualizarCont
rasenaO.php

Figura 3.2 Diagrama de Componente del CUS “Cambiar Contraseiia”.
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Caso de Uso: Gestionar Usuarios

CrearUs
uariophp

ActualizarUs | = CGestionar_ Entidad
uario.php S == s = e eeseeeieescesedeeacaoacee Usuario.php  t-------- == es.php
L 4 -

N 5o

ActualizarUs | :
uario2.php

Muestreo

Figura 3.3 Diagrama de Componente del CUS “Gestionar Usuarios”.

Caso de Uso: Gestionar Datos Auxiliares

EntrarAvi
sosphp
Modificar CGestionar
T e _Avisos.php
2y e :
= “Modificara |
viso2.php %5
EditarNotici .
as.php S
,"7 \\‘_-X -
ActualizarNo CGz_as_.tlonar_
ticias.php SRR b Noticias.php
s
2 Actualizariot 17
icias2.php
EntrarHor
arios.php 52
ActualizarH CGestionar_
i ([ e LT L L LT Horarios.php
1Y ’>.-_’7
ActualizarHo
rario2.php

Figura 3.4 Diagrama de Componente del CUS “Gestionar Datos Auxiliares”.

Muestreo
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Caso de Uso: Registrar Datos de las Observaciones

Recorridos EntrarOhsew
UR.php — — = aciones.php +— — —>=
Entidad CConfig_Obs
_— es.php f&— — — ervacion.php

Muestreo

EntrarRec
arrido.php

Figura 3.5 Diagrama de Componente del CUS “Registrar Datos de las Observaciones”.

Caso de Uso: Realizar Control de las Observaciones

GraficoDi grafico_di

ario.php f------2 > ario.php
Grafic 0ACU grafico_acu | __...- soumEeanE -
mulado.php  {----- > mulado.php .- Muesteo

.
.
- '
. '

GraficoCom grafico_com
parativo.php  {-----2= parativo.php

s :
GraficoComp :
arativo.php | | 1
<.-~~._____“~_—_ '
"""" CProcesar Entidad
Datos.php  F------2 > es.php
Figura 3.6 Diagrama de Componente del CUS “Realizar Control de las Observaciones”.
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Caso de Uso: Generar Informe General

InformeFina
l.php

==

Terminarhiu
estren.php

CProcesar
Datos.php

......... >

Entidad
es.php

Muestreo

Figura 3.7 Diagrama de Componente del CUS “Generar Informe General”.

Casos de Prueba

Caso de Prueba “CU Autentificar Usuarios”.

Descripcion General

Este caso de uso consiste en autentificar los usuarios y permitirles acceder al sistema de acuerdo a su rol.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Autentificar Usuarios

CPR 1: < Autentificar Usuarios >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite validar los usuarios existentes en la base de datos para mostrarle la interfaz

correspondiente a su rol y evitar la entrada de personal ajeno al sistema.

114



Gestcaﬁ‘

Flujo Central:

» Elusuario accede a la aplicacion.

+ El sistema muestra la interfaz principal de la aplicacion.

* El usuario introduce los siguientes datos: Usuario y Contrasenfa.

* El usuario presiona el Botdn “Autenticar”.

» El sistema verifica los datos.

* Encaso correcto, el sistema muestra la interfaz correspondiente al rol.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Usuario: admin

Contrasefia: admin

El sistema muestra la
interfaz correspondiente al

administrador.

El usuario admin accede
a la péagina principal de
administrador.

Usuario: admin El sistema muestra un|El usuario admin no
mensaje “Contrasena | puede acceder al

Contrasefa: incorrecta”. sistema.

administrador

Usuario: El sistema muestra un|El wusuario admin no

administrador mensaje  “Usuario  no | puede acceder al
valido”. sistema.

Contrasefa: admin

Tabla 3.1 CPR 1: < Autentificar Usuarios >.

Caso de Prueba “CU Cambiar Contrasena”.

Descripcion General

Permite a los usuarios del sistema cambiar la contrasefia.
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A este Caso de Uso se le realizo la siguiente prueba:

Cambiar Contrasefia

CPR 1: < Cambiar Contrasefia >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite que los usuarios del sistema cambien su contrasefia. El sistema actualiza la
contrasefa.

Flujo Central:

* Un usuario del sistema (Administrador, Jefe de Trabajo, Observador, Asesor de Calidad) accede a
la aplicacion.
+ El sistemamuestra la interfaz principal en dependencia del rol.
* Elusuario accede al menu “Cambiar Contrasefia” y el sistema muestra su usuario y los campos:
- Nueva Contrasefia
- Confirmar Contrasefa
* El usuario introduce los datos y presiona el Botén “Actualizar”.
+ El sistema actualiza la contrasefia del usuario.
+ El sistemamuestra un mensaje con el estado de la operacion.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Vélidas Clases Invalidas Resultado Esperado Resultado de la Prueba
Usuario: admin El usuario actualiza | El usuario actualiza
satisfactoriamente su | satisfactoriamente su

Nueva Contrasefa:
administrador contrasefia. contrasefia y el sistema
. ~ muestra el mensaje “La
Confirmar Contrasefia:

administrador contrasefia se actualizd
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con éxito”.

Usuario: admin

Nueva Contrasefa:
administrador

Confirmar
Contrasefa: admin

El usuario no puede

actualizar su contrasefa.

El usuario no puede
actualizar su contrasefia y
el sistema muestra un
mensaje “Las contrasefas

no coinciden”.

Usuario: admin

Nueva Contrasefa:

Confirmar
Contrasena:

El usuario no puede
actualizar su contrasefa
tan solo con dejar uno de

los campos vacios.

El usuario no puede
actualizar su contrasefia y
el sistema muestra un
“Debe

todos los campos”.

mensaje llenar

Tabla 3.2 CPR 1: < Cambiar Contrasefia >.

Caso de Prueba “CU Gestionar Usuarios” Escenario “Adicionar Usuario”.

Descripcion General

Este escenario permite adicionar un usuario al sistema.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Adicionar Usuario

CPR 1: < Adicionar Usuario >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite adicionar un usuario que no se encuentre registrado. El sistema adiciona los

datos correspondientes.

117




Gestcaﬁ‘

Flujo Central:

El administrador accede a la aplicacion.

* El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.
* Eladministrador accede al menu “Usuarios” y luego al enlace “Nuevo”.
* Eladministrador introduce los siguientes datos:

- Nombre - Rol - Direccion
- Primer Apellido - Teléfono - Contrasefia
- Segundo Apellido - Usuario - Confirmar Contrasefia

» El usuario presiona el Boton “Adicionar”.
+ El sistema verifica los datos.
* En casocorrecto, el sistema muestra un mensaje con el estado de la operacion.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas Clases Invalidas Resultado Esperado Resultado de la Prueba
Nombre: Juan El administrador inserta | EI administrador inserta
Primer Apellido: satisfactoriamente los | satisfactoriamente los
Pérez datos del usuario. datos del usuario vy

Segundo Apellido: muestra el mensaje “El

Varela usuario se adiciond con
éxito”.
Rol: Observador

Teléfono:
078373089

Correo:
juan@uci.cu
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Usuario: juan

Direccion: Edificio
93 Apto 93205

Contraseiia: juan

Confirmar
Contrasenfa: juan

Nombre:

Primer Apellido:
Segundo Apellido:
Rol:

Teléfono:

Correo:

Usuario:
Direccion:
Contrasefa:

Confirmar Contrasenia:

No se insertan los datos
del usuario. Esta
operacion no se realiza
con dejar en blanco al

menos un campo.

No se insertan los datos
del usuario y el sistema
muestra el
“‘Debe

campos”.

mensaje

llenar todos los
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Nombre: Juan

Primer Apellido: Amat
Segundo Apellido: Varela
Rol: Observador
Teléfono: 078373089
Correo: juan@uci.cu
Usuario: juan

Direccion: Edificio 93 Apto
93205

Contrasenfa: juan

Confirmar Contrasefa:
juan

No se insertan los datos

del usuario.

No se insertan los datos
del usuario y el sistema
muestra el mensaje “El
usuario ya se encuentra

registrado”.

Tabla 3.3 CPR 1: < Adicionar Usuario >.

Caso de Prueba “CU Gestionar Usuarios” Escenario “Actualizar Usuario”.

Descripcion General

Este escenario permite actualizar un usuario del sistema.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Actualizar Usuario

CPR 2: < Actualizar Usuario >

Descripcion de la Funcionalidad:
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Esta funcionalidad permite actualizar un usuario. El sistema muestras los datos del usuario seleccionado y

permite que el administrador actualice los mismos.

Flujo Central:

+ Eladministrador accede a la aplicacion.

* El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.

* El administrador accede al menu “Usuarios” y el sistema muestra un listado con los usuarios que

se encuentran registrados.

+ Eladministrador accede al enlace “Juan” por ejemplo.

« El sistemamuestra los datos de dicho usuario.

* Eladministrador modifica los datos que desee.

* Eladministrador presiona el Botén “Actualizar”.

+ El sistema actualiza los datos correspondientes.

+ El sistema muestra un mensaje con el estado de la operacion.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Nombre: Juan
Primer Apellido: Pérez

Segundo
Varela

Rol: Jefe de Trabajo
Teléfono: 078373089
Correo: juan@uci.cu

Usuario: juan

Apellido:

El administrador actualiza

satisfactoriamente los datos

del usuario.

El administrador
actualiza
satisfactoriamente los

datos del usuario y el

sistema muestra el
mensaje “Actualizacion
exitosa”.
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Direccion:
Apto 93205

Edificio 93

Nombre:

Primer Apellido:

No se actualizan

los datos

del usuario. Esta operacion

No se actualizan los

datos del usuario y el

no se realiza con dejar en | sistema  muestra el
Segundo Apellido | pjanco al menos un campo. | mensaje  “Debe  llenar
Rol: todos los campos”.
Teléfono:
Correo:
Usuario:
Direccioén:
Nombre: Juan No se actualizan los datos | No se actualizan los

Primer
Pérez

Apellido:

Segundo Apellido:
Varela

Rol:
Trabajo

Jefe de

Teléfono:
078373089

Correo:
juan@uci.cu

Usuario: admin

Direccion: Edificio
93 Apto 93205

del usuario.

datos del usuario y el

sistema muestra un
mensaje “El usuario ya
se encuentra

registrado”.

Tabla 3.4 CPR 2: < Actualizar Usuario >.
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Caso de Prueba “CU Gestionar Usuarios” Escenario “Eliminar Usuario”.

Descripcion General

Este escenario permite eliminar un usuario del sistema.
A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Eliminar Usuario

CPR 3: < Eliminar Usuario >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite eliminar un usuario. El sistema muestra los datos del usuario seleccionado y

permite que el administrador elimine el mismo.

Flujo Central:

« Eladministrador accede a la aplicacion.

» El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.

« El administrador accede al menu “Usuarios” y el sistema muestra un listado con los usuarios
gue se encuentran registrados.

« Eladministrador accede al enlace “Juan” por ejemplo.

« El sistemamuestra los datos de dicho usuario.

« Eladministrador elimina el usuario.

» El administrador presiona el Boton “Eliminar”.

+ Elsistema elimina el usuario.

» El sistemamuestra un mensaje con el estado de la operacion.
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Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas Clases Invélidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Nombre: Juan

Primer Apellido: Pérez
Segundo Apellido: Varela
Rol: Jefe de Trabajo
Teléfono: 078373089
Correo: juan@uci.cu
Usuario: juan

Direccion: Edificio 93 Apto
93205

El administrador
elimina

satisfactoriamente el
usuario una vez que

consulta sus datos.

El administrador elimina
satisfactoriamente los
datos del usuario y el
sistema  muestra el
mensaje “El usuario se

eliminé con éxito”.

Tabla 3.5 CPR 3: < Eliminar Usuario >.

Caso de Prueba “CU Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar Avisos” Escenario

“Adicionar Aviso”.

Descripcion General

Este escenario permite adicionar un aviso al sistema.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Adicionar Aviso

CPR 1: < Adicionar Aviso >
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Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite adicionar un aviso para un destinatario determinado, ya sea para
Administradores, Jefes de Trabajo, Observadores o Asesores de Calidad. El sistema adiciona los datos
correspondientes al aviso.

Flujo Central:

» Eladministrador accede a la aplicacion.

« El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.

« Eladministrador accede al menu “Avisos” y luego al enlace “Nuevo”.
» Eladministrador introduce los siguientes datos:

- Titulo

- Contenido
- Destino

» Eladministrador presiona el Boton “Adicionar”.
» El sistema verifica los datos.
» Encaso correcto, el sistema muestra un mensaje con el estado de la operacion.
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Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Titulo: Para los Asesores
de Calidad

Contenido: En esta

semana se realizara un
encuentro con todos los
Asesores de Calidad para
analizar los resultados del

muestreo terminado.

Destino: Asesor de

Calidad

El administrador inserta
satisfactoriamente los
datos del aviso.

El administrador inserta
satisfactoriamente los
datos del aviso y muestra
el mensaje “El aviso se

adiciond con éxito”.

Titulo:

Contenido:

Destino:

No se insertan los

datos del aviso. Esta
operacion no se realiza
con dejar en blanco al

menos un campo.

No se insertan los
datos del aviso y el

sistema muestra el

mensaje “Debe
llenar todos los
campos”.

Tabla 3.6 CPR 1: < Adicionar Aviso >.

Caso de Prueba “CU Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar Avisos” Escenario

Descripcion General

“Actualizar Aviso”.

Este escenario permite actualizar un aviso que ya existe.
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A este Caso de Uso se le realizo la siguiente prueba:

Actualizar Aviso

CPR 2: < Actualizar Aviso >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite actualizar un aviso. El sistema muestra los datos del aviso seleccionado y
permite que el administrador actualice los mismaos.

Flujo Central:

+ Eladministrador accede a la aplicacion.

* El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.

» El administrador accede al menu “Avisos” y el sistema muestra un listado con los avisos que se
encuentran registrados.

» Eladministrador accede al enlace “Para los Asesores de Calidad” por ejemplo.

» El sistemamuestra los datos de dicho aviso.

» Eladministrador modifica los datos que desee.

+ El administrador presiona el Boton “Actualizar”.

» El sistema actualiza los datos correspondientes.

* En casocorrecto, el sistema muestra un mensaje con el estado de la operacion.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas Clases Invalidas Resultado Esperado Resultado de la Prueba
Titulo: Para los Asesores El administrador | El administrador
de Calidad actualiza actualiza

satisfactoriamente los | satisfactoriamente
Contenido: En esta

datos del aviso. los datos del aviso y
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semana se realizara un
encuentro con todos los
Asesores de Calidad para
analizar los resultados del
muestreo terminado.
Ademas se daran las
orientaciones para el

proximo muestreo.

Destino: Asesor de
Calidad

el sistema muestra
el mensaje
“Actualizacion

exitosa”.

Titulo: No se actualizan los
datos del aviso. Esta
Contenido: ., .
operacion no se realiza
. con dejar en blanco al
Destino:

menos un campo.

No se actualizan

los

datos del aviso y el

sistema muestra
mensaje  “Debe
todos los campos”.

el

llenar

Tabla 3.7 CPR 2: < Actualizar Aviso >.

Caso de Prueba “CU Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar Avisos” Escenario

Descripcion General

“Eliminar Aviso”.

Este escenario permite eliminar un aviso que ya existe.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Eliminar Aviso

CPR 3: < Eliminar Aviso >
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Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite eliminar un aviso. El sistema muestra los datos del aviso seleccionado y

permite que el administrador elimine el mismo.

Flujo Central:

» Eladministrador accede a la aplicacion.

« El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.

« Eladministrador accede al menu “Avisos” y el sistema muestra un listado con los avisos que se

encuentran registrados.

« Eladministrador accede al enlace “Para los Asesores de Calidad” por ejemplo.

+ El sistemamuestra los datos de dicho aviso.

« El administrador presiona el Boton “Eliminar”.

« Elsistema elimina los datos correspondientes al aviso seleccionado.

» Encaso correcto, el sistema muestra un mensaje con el estado de la operacion.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Titulo: Para los Asesores
de Calidad

Contenido: En esta
semana se realizara un
encuentro con todos los
Asesores de Calidad para
analizar los resultados del
muestreo terminado.

Ademas se daran las

El administrador elimina
satisfactoriamente  los
datos del aviso.

El administrador
elimina
satisfactoriamente
los datos del aviso y

el sistema muestra

el mensaje
“Eliminacién
exitosa”.
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orientaciones para el
proximo muestreo.

Destino: Asesor de
Calidad

Tabla 3.8 CPR 3: < Eliminar Aviso >.

Caso de Prueba “CU Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar Noticias” Escenario

“Adicionar Noticia”.

Descripcion General

Este escenario permite adicionar una noticia al sistema.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Adicionar Noticia

CPR 4: < Adicionar Noticia >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite adicionar una noticia al sistema. El sistema adiciona los datos
correspondientes a la noticia.

Flujo Central:

» Eladministrador accede a la aplicacion.

» El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.

« Eladministrador accede al menu “Noticias” y luego al enlace “Nuevo”.
* Eladministrador introduce los siguientes datos:
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- Titulo
- Contenido

» Eladministrador presiona el Boton “Adicionar”.

« El sistema verifica los datos.
» Encaso correcto, el sistema muestra un mensaje con el estado de la operacion.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Titulo: En la facultad 5

En

semana se realizara en la

Contenido: esta

facultad 5 un seminario
sobre calidad donde todos

El administrador inserta

satisfactoriamente los

datos de la noticia.

El administrador inserta

satisfactoriamente los
datos de la noticia y
muestra el mensaje “La

noticia se adiciond con

éxito”.
deben estar presentes.
Titulo: No se insertan los datos | No se insertan los
de la noticia. Esta| datos de la noticia y
Contenido:

operacion no se realiza
con dejar en blanco al

menos un campo.

el sistema muestra el
mensaje “Debe llenar

todos los campos”.

Tabla 3.9 CPR 4: < Adicionar Noticia >.

Caso de Prueba “CU Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar Avisos” Escenario

“Actualizar Noticia”.
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Descripcion General

Este escenario permite actualizar una noticia que ya existe.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Actualizar Noticia

CPR 5: < Actualizar Noticia >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite actualizar una noticia. El sistema muestra los datos de la noticia seleccionada y
permite que el administrador actualice los datos de la misma.

Flujo Central:

» Eladministrador accede a la aplicacion.

« El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.

« Eladministrador accede al menu “Noticias” y el sistema muestra un listado con las noticias que
se encuentran registrados.

« Eladministrador accede al enlace “En la facultad 5" por ejemplo.

+ El sistemamuestra los datos de dicha noticia.

« Eladministrador modifica los datos que desee.

» El administrador presiona el Boton “Actualizar”.

» El sistema actualiza los datos correspondientes.

+ Encasocorrecto, el sistema muestra un mensaje con el estado de la operacion.
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Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Titulo: En la facultad 5

Contenido: En esta
semana se realizara en la
facultad 5 un seminario
sobre calidad donde todos
deben estar presentes. En
el mismo se explicara
todo lo relacionado con

las auditorias de calidad.

El administrador
actualiza
satisfactoriamente  los
datos de la noticia.

El administrador
actualiza
satisfactoriamente
los datos de Ila
noticia y el sistema
muestra el mensaje
“Actualizacion
exitosa”.

Titulo:

Contenido:

No se actualizan los
datos de la noticia. Esta
operaciéon no se realiza
con dejar en blanco al

menos un campo.

No se actualizan los
datos de la noticia y el
muestra el
“Debe
todos los campos”.

sistema

mensaje llenar

Tabla 3.10 CPR 5: < Actualizar Noticia >.

Caso de Prueba “CU Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar Avisos” Escenario

Descripcion General

“Eliminar Noticia”.

Este escenario permite eliminar una noticia que ya existe.
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A este Caso de Uso se le realizo la siguiente prueba:

Eliminar Noticia

CPR 6: < Eliminar Noticia >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite eliminar una noticia. El sistema muestra los datos de la noticia seleccionada y
permite que el administrador elimine la misma.

Flujo Central:

» Eladministrador accede a la aplicacion.

* El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.

+ El administrador accede al menu “Avisos” y el sistema muestra un listado con las noticias que se
encuentran registrados.

» Eladministrador accede al enlace “En la facultad 5” por ejemplo.

+ El sistemamuestra los datos de dicha noticia.

* El administrador presiona el Botén “Eliminar”.

» El sistema elimina los datos correspondientes a la noticia seleccionada.

* Encasocorrecto, el sistema muestra un mensaje con el estado de la operacion.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Titulo: En la facultad 5

Contenido: En esta
semana se realizara en la

facultad 5 un seminario

El administrador elimina
satisfactoriamente  los

datos de la noticia.

El administrador
elimina

satisfactoriamente
los datos de Ia

noticia y el sistema
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sobre calidad donde todos muestra el mensaje
deben estar presentes. En “Eliminacion
el mismo se explicard exitosa”.

todo lo relacionado con
las auditorias de calidad.

Tabla 3.11 CPR 6: < Eliminar Noticia >.

Caso de Prueba “CU Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar Horarios”

Escenario “Adicionar Horario”.

Descripcion General

Este escenario permite adicionar el horario de la jornada laboral al sistema.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Adicionar Horario

CPR 7: < Adicionar Horario >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite adicionar el horario de la jornada laboral al sistema. El sistema adiciona los
datos correspondientes al horario.

Flujo Central:

+ Eladministrador accede a la aplicacion.

+ El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.

* El administrador accede al menu “Horario” y luego al enlace “Nuevo” en caso de no estar definido
el horario.
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+ Eladministrador introduce los siguientes datos para cada una de las secciones de trabajo(mafiana,

tarde y noche):

- Hora Comienzo

- Minuto Comienzo

- Hora Termina

- Minuto Termina

* El administrador presiona el Botén “Adicionar”.

* El sistema verifica los datos.

* En caso correcto, el sistema muestra un mensaje con el estado de la operacion.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

- Seccion Mafana

Hora Comienzo: 8

Minuto Comienzo:30

Hora Termina:12

Minuto Termina:30

- Seccion Tarde

Hora Comienzo: 1

Minuto Comienzo:30

Hora Termina:5

Minuto Termina:30

El administrador
inserta
satisfactoriamente los

datos del horario.

El administrador inserta
satisfactoriamente los
datos del horario vy
muestra el mensaje “El
horario se adicion6é con

éxito”.
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- Seccién Noche

Hora Comienzo: 8

Minuto Comienzo:30

Hora Termina:1

Minuto Termina:00

- Seccién Mafiana

Hora Comienzo:

Minuto Comienzo:

Hora Termina:

Minuto Termina:

- Seccion Tarde

Hora Comienzo:

Minuto Comienzo:

Hora Termina:

Minuto Termina:

- Seccién Noche

Hora Comienzo:

Minuto Comienzo:

Hora Termina:

Minuto Termina:

No se insertan los

datos del horario.
Esta operacion no se
realiza con dejar en
blanco al menos un

campo.

No se insertan los
datos del horario y el
sistema muestra el
mensaje “Debe llenar

todos los campos”.

Tabla 3.12 CPR 7: < Adicionar Horario >.
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Caso de Prueba “CU Gestionar Datos Auxiliares” Seccion “Gestionar Avisos” Escenario

“Actualizar Horario”.

Descripcion General

Este escenario permite actualizar el horario ya existente.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Actualizar Horario
CPR 8: < Actualizar Horario >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite actualizar el horario ya definido. El sistema muestra los datos del horario y
permite que el administrador actualice los datos del mismo.

Flujo Central:

» Eladministrador accede a la aplicacion.

+ El sistemamuestra la interfaz principal del administrador.

+ Eladministrador accede al menu “Horario” y el sistema muestra el horario ya establecido.
» Eladministrador accede al enlace “Seccién manana” por ejemplo.

+ Elsistema muestra los datos del horario para esa seccion.

* Eladministrador modifica los datos que desee.

* Eladministrador presiona el Boton “Actualizar”.

» El sistema actualiza los datos correspondientes.

* En casocorrecto, el sistema muestra un mensaje con el estado de la operacion.
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Condiciones de Ejecucion

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

- Seccion Mafiana

Hora Comienzo: 8

Minuto Comienzo:30

Hora Termina:12

Minuto Termina:30

- Seccién Tarde

Hora Comienzo:2

Minuto Comienzo:00

Hora Termina:5

Minuto Termina:30

- Seccién Noche

Hora Comienzo: 8

Minuto Comienzo:30

Hora Termina:1

Minuto Termina:00

El administrador
actualiza
satisfactoriamente los

datos del horario.

El administrador
actualiza
satisfactoriamente
los datos del horario
y el sistema muestra
el mensaje
“Actualizacion

exitosa”.

- Seccion
Mafiana

Hora Comienzo:

Minuto Comienzo:

Hora Termina:

No se actualizan los
datos del horario. Esta
operacion no se realiza
con dejar en blanco al

menos un campo.

No se actualizan los datos
del horario y el sistema
muestra el mensaje “Debe

llenar todos los campos”.
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Minuto Termina;

- Seccion Tarde

Hora Comienzo:

Minuto Comienzo:

Hora Termina:

Minuto Termina:

- Seccién Noche

Hora Comienzo:

Minuto Comienzo:

Hora Termina:

Minuto Termina:

Tabla 3.13 CPR 8: < Actualizar Horario >.

Casos de Prueba “CU Disefiar Observaciones” Escenario “Modelo de Registro”.

Descripcion General

En este escenario se descarga la plantilla Modelo de Registro.

A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:

Descargar Modelo de Registro.

CPR 2: < Modelo de Registro >
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Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite descargar el Modelo de Registro de las observaciones.

Flujo Central:

* El Jefe de Trabajo accede a la aplicacion.

+ El Jefe de Trabajo selecciona en el menu “Modelo de Registro”.
* El sistema muestra la interfaz “Descargar Modelo de Registro”.
* El Jefe de Trabajo selecciona la opcion “Descargar’.

* El sistema permite descargar el documento en formato pdf.

Condiciones de Ejecucion.

Clases Validas Clases Invalidas Resultado Esperado Resultado de la Prueba
Selecciona la opcién El sistema permite El sistema descarga el
“Descargar” descargar el documento. documento.

Tabla 3.14 CPR 2: < Modelo de Registro >
Caso de Prueba “CU Registrar Datos de las Observaciones”.
Descripcion General
Permite introducir los datos de las observaciones por los Observadores.
A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:
Introducir Datos de las Observaciones

CPR 1: < Introducir Datos de las Observaciones >
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Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite que los observadores introduzcan los resultados de las observaciones. El

sistema registra los datos correspondientes.

Flujo Central:

» El Observador accede a su pagina principal.
« Elusuario accede al menu “Recorridos” y el sistema un listado con los siguientes datos:

-  Fecha del Recorrido

- Horario

+ El Observador selecciona el recorrido que le corresponde realizar.

+ El sistemamuestra la interfaz correspondiente para introducir el resultado de la observacion:

- Cantidad Ocupadas
- Cantidad Visitadas

* El usuario introduce los datos y presiona el Botén “Adicionar”.

* Elsistema introduce los datos.
+ El sistemamuestra un mensaje con el estado de la operacion.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Cantidad Visitadas: 50

Cantidad Ocupadas:
30

El Observador
introduce
satisfactoriamente los
datos.

El Observador introduce
satisfactoriamente los datos y el
sistema muestra el mensaje
‘Los datos se insertaron

satisfactoriamente”.
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Cantidad El Observador no |ElI Observador no puede
Visitadas: 50 puede introducir | introducir los datos y el sistema
satisfactoriamente los | muestra un mensaje “Debe
Cantidad datos. llenar todos los campos”.
Ocupadas:
Cantidad El Observador no |El Observador no puede
Visitadas: 50 puede introducir | introducir los datos y el sistema
satisfactoriamente los | muestra un  mensaje “La
Cantidac datos. cantidad Ocupadas no puede
Ocupadas: 60 exceder la cantidad visitadas”.

Tabla 3.15 CPR 1: < Introducir Datos de las Observaciones >.

Casos de Prueba “CU Realizar Controles de las Observaciones” Escenario “Grafico

Diario”.

Descripcion General

Este escenario permite generar el grafico diario correspondiente al muestreo que se esta realizando.

A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:

Generar gréfico diario.

CPR 1: < Gréfico Diario >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite generar el gréafico diario correspondiente al muestreo que se esta realizando, si

no se ha terminado ningun dia del muestreo entonces no se genera el gréafico.
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Flujo Central:

* El Asesor de Calidad accede a la aplicacion.

* El sistemamuestra la interfaz principal Asesor de Calidad.

» El Asesor de Calidad selecciona en el menu “Grafico Diario”.

» El sistema muestra la interfaz “Grafico Diario”.

Condiciones de Ejecucion.

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Selecciona la opcién “Gréfico

Diario”

El sistema muestra el

grafico diario.

El sistema muestra el

grafico diario.

Selecciona la opcién “Gréfico

Diario”

El sistema no muestra

el gréfico diario.

El sistema muestra un
mensaje informando que
“No se ha terminado

ningun recorrido”.

Tabla 3.16 CPR 1: < Grafico Diario >.

Casos de Prueba “CU Realizar Controles de las Observaciones” Escenario “Grafico

Acumulado”.

Descripcion General

Este escenario permite generar el grafico acumulado correspondiente al muestreo que se esta realizando.

A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:

Generar grafico acumulado.
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CPR 2: < Gréfico Acumulado >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite generar el grafico acumulado correspondiente al muestreo que se esta

realizando, si no se ha terminado ningun dia del muestreo entonces no se genera el gréafico.

Flujo Central:

* El Asesor de Calidad accede a la aplicacion.

+ El sistemamuestra la interfaz principal Asesor de Calidad.

* El Asesor de Calidad selecciona en el menu “Grafico Acumulado”.

» El sistema muestra la interfaz “Grafico Acumulado”.

Condiciones de Ejecucion.

Clases Validas

Clases Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la
Prueba

Selecciona la opcion “Gréfico

Acumulado”

El sistema muestra el

grafico acumulado.

El sistema muestra el

grafico acumulado.

Selecciona la opcion “Gréfico

Acumulado”

El sistema no muestra el

grafico acumulado.

El sistema muestra un
mensaje informando
que “No se ha
terminado ningun

recorrido”.

Casos de Prueba “CU Realizar Controles de las Observaciones”

Comparativo”.

Tabla 3.16 CPR 2: < Grafico Acumulado >.

Escenario “Grafico
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Descripcion General

Este escenario permite generar el grafico comparativo correspondiente a todos los muestreos que se han
realizado hasta el momento.

A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:

Generar gréafico comparativo.

CPR 3: < Grafico Comparativo >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite generar el grafico comparativo correspondiente a todos los muestreos que se
han realizado hasta el momento.

Flujo Central:

+ El Asesor de Calidad accede a la aplicacion.

* El sistemamuestra la interfaz principal Asesor de Calidad.

+ ElAsesor de Calidad selecciona en el menu “Grafico Comparativo”.
* El sistemamuestra la interfaz “Grafico Comparativo”.

Condiciones de Ejecucién.

Clases Validas Clases Invalidas Resultado Esperado | Resultado de la Prueba
Selecciona la opcién “Gréfico El sistemamuestra el | El sistema muestra el
Comparativo” grafico comparativo. grafico comparativo.

Tabla 3.17 CPR 3: < Gréfico Comparativo >.
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Caso de Prueba “CU Generar Informe Final”.

Descripcion General

Permite consultar el Informe Final del Muestreo por el Asesor de Calidad.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Introducir Datos de las Observaciones

CPR 1: < Generar Informe Final >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite que se consulte el Informe Final.

Flujo Central:

» El Asesor de Calidad accede a su pagina principal.
» El Asesor de Calidad accede al menu “Informe Final”.

» El sistema muestra Informe Final donde se incluye:

- Fecha de inicio
- Fecha de terminacién

- Por ciento de desaprovechamiento de la Jornada Laboral.

» El Asesor de Calidad presiona el botén “Imprimir”.
« El sistema imprime el Informe Final.
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Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases Invélidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Se selecciona la
opcion “Informe

Final”.

El Asesor de Calidad
consulta e imprime el
informe en caso de que
se haya culminado el

muestreo.

El sistema muestra el Informe Final
y el asesor puede imprimir el
mismo en el caso de que se haya
culminado el muestreo de lo
contrario el sistema muestra un
mensaje “El Muestreo no se ha

culminado”.

Tabla 3.18 CPR 1: < Generar Informe Final >.

Caso de Prueba “CU Generar Informe Final”.

Descripcion General

Permite terminar el Muestreo.

A este Caso de Uso se le realiz6 la siguiente prueba:

Terminar el Muestreo

CPR 2: < Terminar el Muestreo >

Descripcion de la Funcionalidad:

Esta funcionalidad permite culminar el muestreo. El sistema actualiza las tablas correspondientes para el

proximo muestreo.
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Flujo Central:

* El Asesor de Calidad accede a su pagina principal y accede al menu “Terminar Muestreo”.

* El sistemamuestra informacion de lo que sucedera una vez que termine el Muestreo.

* El Asesor de Calidad presiona el botén “Terminar”.

« El sistema actualiza la base de datos.

Condiciones de Ejecucion:

Clases Validas

Clases

Invalidas

Resultado Esperado

Resultado de la Prueba

Se selecciona la opcién
“Terminar Muestreo”.

El Asesor de Calidad

termina el muestreo.

El Asesor termina el muestreo y el
sistema actualiza la base de datos.

Tabla 3.19 CPR 2: < Terminar el Muestreo >.

149




Gestcaﬁ‘

GLOSARIO

Arquitectura: es el disefio de méas alto nivel de la estructura de un sistema. Consiste en un conjunto de
patrones y abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia necesario para guiar la
construccion del software para un sistema de informacion.

Base de Datos: conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente

para su posterior uso.

Caso de Prueba: conjunto de condiciones o variables bajo las cuéles el analista determinard si el requisito

de una aplicacion es parcial o completamente satisfactorio.

Casos de uso: secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en

respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Cadigo fuente: conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que debe seguir la computadora para
ejecutar dicho programa.

Componentes: parte modular de un sistema, desplegable y reemplazable que encapsula implementacion y
un conjunto de interfaces y proporciona la realizacién de los mismos. Un componente tipicamente

contiene clases y puede ser implementado por uno o mas artefactos (ficheros ejecutables, binarioetc.etc).

Enlaces hipertexto: son dispositivos que activan una conexion para ir a otro sitio o texto.

Extrapolacién: es el proceso de construir nuevos puntos de datos a partir de un conjunto discreto de
puntos conocidos.

GESTCAL: nombre de la aplicacion informética implementada.

Herramienta: aplicacion empleada para la construccién de otros programas o aplicaciones.

Https: Protocolo de transferencia de hipertextos.
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Interfaz: parte de un programa informético que permite el flujo de informacion entre varias aplicaciones o
entre el propio programa y el usuario.

Internet: conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas, que utilizan la familia de

protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como
una red l6gica Unica, de alcance mundial.

Jornada Laboral: horario establecido en cada centro de trabajo o empresa que debe ser cumplido.

Lenguaje multiplataforma: conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su

estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento
fisico y l6gico de una maquina y pueden funcionar en diversas plataformas.

Metodologia: coleccion de documentacion formal referente a los procesos, las politicas y los
procedimientos que intervienen en el desarrollo del software.

Modelo de registro: es la planilla donde se recogen los datos de las observaciones.

Observaciones instantaneas: consiste en reemplazar una serie continua de observaciones por una serie

de observaciones instantaneas, pero intermitentes, efectuadas a un niUmero conveniente con tiempos e
instantes determinados solo por el azar.

Plotear: Del inglés: plot, que significa graficar.

Proceso de desarrollo de software: conjunto de actividades que guian los esfuerzos de las personas

implicadas en el proyecto, explica los pasos necesarios para terminar el proyecto.

Proyecto: Elemento organizativo a través del cual se gestiona el desarrollo de software.

RAM: Random Access Memory (memoria de acceso aleatorio 6 memoria de acceso directo).

Sistema: Grupo de elementos interdependientes o que interactian regularmente formando un todo
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Sistema automatizado: Es aquel capaz de reaccionar de forma automatica ante los cambios que se

producen en el mismo, dando lugar a las acciones adecuadas para cumplir la funcién para la que ha sido

disefado.

Software: Es el conjunto de los programas de coOmputo, procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

Usuario: es la persona que utiliza o trabaja con algin objeto o que es destinataria de algun servicio publico
o privado, empresatrial o profesional.
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