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Resumen.

RESUMEN.

El presente Trabajo de Diploma que tiene por titulo “Estrategia para el Aseguramiento de Calidad del
proyecto Grupo para el Desarrollo de Videojuegos”, se realizé en la Facultad 5 “Entornos Virtuales” de la
Universidad de las Ciencias Informéticas, con el objetivo de definir un procedimiento para Asegurar la
Calidad de los procesos y productos desarrollados por GDEVI, con el fin de que estos tengan la mejor
calidad posible, satisfaga y supere las expectativas los clientes.

Este procedimiento que se definid, se encuentra apoyado principalmente por un Plan de Aseguramiento
de Calidad, en el cual se explica detalladamente el proceso de revision que se lleva a cabo. Para poder
realizar esta estrategia se realizaron otras actividades como un estudio de los principales temas referentes
al Aseguramiento de la Calidad, del cual se recogieron en dicha investigacion, un grupo de conceptos de
diferentes autores, los cuales permitieron entender facilmente el tema del trabajo y llegar a la solucion
esperada, ademas se realizé un profundo andlisis de la situacion actual en la que se encontraba el

proyecto, para precisar las principales direcciones del trabajo.

Palabras Claves:

» Aseguramiento de la Calidad.
» Revisiones de Software.

> Pruebas de Software.
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Introduccion.

INTRODUCCION.

La Calidad del Software es un concepto que ha cobrado especial importancia a partir de la década de los
90’s, desde el momento en el que los clientes comenzaron a exigir algo mas de los proyectos a parte de
cumplir la funcionalidad y el calendario propuesto.

Su trascendencia es tal que la calidad ya no es una ventaja competitiva, sino una condicién necesaria que
deben cumplir las empresas de desarrollo de software para sobrevivir en el mercado, pues a medida que
la Tecnologia Informatica va desarrollandose, los problemas van siendo mas complejos, que obliga a
buscar nuevas soluciones a los mismos. En la actualidad, las empresas de software, buscan una

alternativa para mejorar la produccion, garantizar la calidad y satisfacer las necesidades de los clientes.

Cuba es un pais que no se encuentra ajeno al desarrollo en la rama de las Ciencias Informaticas, pues la
Industria Cubana del Software (ICSW), esta llamada a convertirse en una significativa fuente de ingreso
nacional como resultado del correcto aprovechamiento de las ventajas del considerable capital humano

disponible.

En aras de materializar este deseo en el pais se han llevado a cabo un conjunto de acciones tales como:

1. El desarrollo de las Ferias Informaticas de La Habana, con la participacion de especialistas de Cuba y

otras partes del mundo.

2. Creacion de la Empresa Nacional del Software, la cual tiene sucursales en todas las provincias del pais

y actualmente ha comenzado a extenderse también hasta los municipios.
3. Creacioén de los Institutos Politécnicos Informaticos a lo largo de todo el territorio nacional.

4. El surgimiento en septiembre del 2002 de la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), con el
objetivo de formar Ingenieros Informaticos, que sirvan de soporte a la ICSW con indeclinable y firme

compromiso con la patria y la revolucién. (1)
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Introduccion.

La UCI, garantiza la preparacion académica y el entrenamiento profesional de excelencia a miles de
jovenes informaticos de todas las provincias de Cuba, con segundos perfiles, validados a través de la
participacion directa y sisteméatica en la produccion.

Esta universidad constituye sin dudas, una nueva alternativa para la formacion del capital humano en la
informatica y el desarrollo acelerado de productos y servicios, a partir de la vinculacion directa de los
estudiantes y profesores a un proceso ajustable de docencia y produccion, en el que se atienden las

demandas de una sociedad en pleno proceso de informatizacion y de un mercado cada dia mas exigente.

(@)

En Cuba, con las dificultades propias de un pais pequefio, j6venes de la UCI destinan talento y energia al
desarrollo de nuevas aplicaciones. Lejos de los propositos que limitan el acceso y reproduccion de la
tecnologia, los estudiantes estan apoyados por una industria en la que participan también profesores de la
UCI y especialistas de otras instituciones. ¢Su prioridad?, la creacion de software Utiles a sectores

diversos, que vuelva mas humano el camino de hacer. (3)

Teniendo en cuenta que este crecimiento continuo, provoca a su vez un incremento considerable de las
competencias en el mercado del software, surge la necesidad inmediata de elevar la Calidad de Software
en los productos de la UCI. Con este fin, se comienzan a tomar medidas en la universidad, lo que dio lugar
a la creacién del Centro para la Excelencia en el Desarrollo de Proyectos Tecnolégico (Calisoft) de la UCI,
y posteriormente a la creacion de los Grupos de Calidad en cada una de las 10 facultades en las que esta
estructurada esta casa de estudios, en busqueda de una mayor calidad en los proyectos asociados a cada

una de ellas.

En lo adelante, para el desarrollo de este trabajo, se centrara el punto de atencién en el proyecto Grupo

para el Desarrollo de Videojuegos (GDEVI) de la facultad 5.

En la Facultad 5 de la UCI se desarrollan productos de Realidad Virtual y Hardware y Automaética. El
Proyecto GDEVI forma parte de los proyectos que pertenecen al polo de Realidad Virtual. El mismo surge
por la necesidad de desarrollar videojuegos para nifios cubanos debido a que existe un gran déficit de los
mismos en las escuelas, circulos infantiles y otras areas educacionales como los Joven Club de

Computacion. Producto a la gran importancia que tiene este proyecto se hace necesario desarrollar una
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estrategia, que posibilite Asegurar la Calidad de los productos desarrollados en el proyecto, debido a que
el producto realizado anteriormente denominado “Fernada” presento una serie de problemas, dentro de

ellos:

» La falta de personal calificado para el Aseguramiento de la Calidad.
» No se encontraban elaboradas las Listas de Chequeo para llevar a cabos el proceso de revisiones
a los artefactos generados por el proyecto.

» Existia una escasa documentacion del producto.

Todos estos factores influyeron de manera negativa contra la calidad final del producto, lo que trajo
consigo retrasos con respecto al plazo de entrega fijado, insatisfaccion al cliente y problemas a la hora de

ser liberado el producto.

Partiendo de la necesidad eminente de que los productos desarrollados por GDEVI tengan la mayor

calidad posible, se ha definido el siguiente problema cientifico:

¢, COmo asegurar que los procesos y productos desarrollados por GDEVI tengan la calidad requerida?

El objeto de investigacion establecido para este trabajo es: el Proceso de Desarrollo de Software para el
proyecto GDEVI de la facultad 5. Enmarcando el campo de accién en: el Proceso de Aseguramiento de

la Calidad de Software para el proyecto GDEVI de la facultad 5.

Como idea a defender se plantea: que con el desarrollo y aplicacién de una Estrategia de Aseguramiento
de la Calidad en el proyecto GDEVI del polo de Realidad Virtual de la Facultad 5, se adquirira una mayor

calidad en los productos desarrollados.

Para dar solucion al problema planteado se ha concebido como objetivo general, disefiar una estrategia
gue posibilite el Aseguramiento de la Calidad en el proyecto GDEVI, de la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Para dar cumplimiento al objetivo general planteado se trazaron las siguientes tareas de

investigacion:
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» Estudio de los principales términos, conceptos y temas asociados al Aseguramiento de la Calidad,
gue existen tanto nacional como internacionalmente, para seleccionar los que seran utilizados en

el trabajo o sirvan de base para construir los propios.

» Andlisis de la situacién actual del proyecto, referente al Aseguramiento de la Calidad, para precisar
las direcciones principales del trabajo.

» Elaboracion de un Plan de Aseguramiento de Calidad a partir de la situacion detectada en el
proyecto, que conciba las actividades a realizar para guiar el Aseguramiento de la Calidad del

mismo.

» Definicion de un Proceso de Prueba para guiar el desarrollo y aplicacién de las pruebas de

software en el proyecto.

» Revision y/o prueba de los artefactos realizados en el proyecto GDEVI, para verificar la calidad del

resultado obtenido.

» Documentacién de los resultados de la validacién de la propuesta para darle seguimiento a los

errores encontrados.

Con el desarrollo y realizacion de las investigaciones que forman parte de este Trabajo de Diploma se

desea aportar:

» Una estrategia que permita Asegurar la Calidad de Software en el proyecto productivo del Polo de
Realidad Virtual GDEVI, con el objetivo de lograr que los procesos y productos desarrollados en el

marco del proyecto, cumplan con las normas de calidad requeridas.

En el desarrollo de esta investigacion se utilizan determinados métodos cientificos de investigacion, que

guiaran el estudio de cada tema y facilitaran llegar a la solucién esperada.

Como método tedrico se utilizara el Analitico-Sintético para extraer de toda la informaciéon que aborda el
tema estudiado, sus caracteristicas generales y las relaciones esenciales entre ellas, asi como los

elementos especificos, que posibilitaran llegar a las principales ideas para esta investigacion.
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También se utiliza el método Historico-Logico mediante el cual se profundiz6 en la evolucion de la
esencia del objeto, asi como la historia de su desarrollo, permitiendo unir el estudio de la estructura del
objeto de investigacion con su concepcion historica.

En la solucién propuesta de este trabajo de diploma, se utiliza el método Inductivo-Deductivo, que es el
gue permitid a partir de los estudios de hechos citados, arribar a proposiciones generales y a partir de

conocimientos generales inferir casos particulares por un razonamiento l6gico.

Ademas se aplican métodos empiricos como la Entrevista, que permite obtener informacién sobre el

estado actual del proyecto, y recibir sugerencias para orientar el trabajo a realizar.

Otro método empirico a utilizar es el de la Observacion para recoger los datos relevantes mediante la

aplicacion de Listas de Chequeo y los Casos de Prueba.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

INTRODUCCION.

La Calidad del Software es una cuestion que, seamos conscientes o no, afecta a todos en la vida diaria.
Este tema es una preocupacion a la que se le dedican muchos esfuerzos y aun asi el software casi nunca
es perfecto. El objetivo mas importante de todo proyecto es producir software de la mejor calidad posible,
gue cumpla, y supere las expectativas de los usuarios, para que toda instituciéon que desarrolle productos
de software tenga una mejor calidad, es necesario conocer los aspectos de gestion y las actividades
especificas del proceso, que permitan a dicha organizacion asegurar que el trabajo se realiza de forma

correcta y en el momento justo.

En este capitulo se describen los fundamentos teéricos que sostienen toda la investigacién, en él se
recogen los aspectos mas significativos relacionados con las principales tematicas abordadas en
diferentes fuentes bibliograficas y estudios realizados acerca del estado del arte que presenta el tema
estudiado. También fue necesario consultar diferentes conceptos referentes a calidad entre ellos, la
Calidad de Software, y el proceso de Gestion de la Calidad, dentro del cual se analizan los procesos de
Planificacion, Aseguramiento, Control y Mejora de la Calidad. Ademas de tratar el tema de Revisién de

Software y algunos de los modelos de calidad.

1.1. DEFINICION DE CALIDAD.

La calidad es un concepto que ha ido variando con los afios, ademas de que existe una gran variedad de
formas de concebirla en las empresas, a continuacion se detallan algunas de las definiciones expresadas

por expertos del mundo de la calidad, y que cominmente son utilizadas en la actualidad:

» Kaoru Ishikawa: "Desatrrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el

mas econdmico, Uutil y siempre satisfactorio para el consumidor". (4)
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vV VYV Vv V¥V V V

Rafael Picolo, Director General de Hewlett Packard: “No como un concepto aislado, ni que se logra
de un dia para otro, descansa en fuertes valores que se presentan en el medio ambiente, asi como

en otros que se adquieren con esfuerzos y disciplina”. (4)

Definicién del 1ISO 9000:2000: “Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple

con los requisitos”.

Philip Crosby: “Cumplimiento de los requisitos”.

Joseph Juran: “Adecuacion al uso del cliente”.

Armand V. Feigenbaum: “Satisfaccion de las expectativas del cliente”.
Genichi Taguchi: “Es la menor pérdida posible para la sociedad”.
William Edwards Deming: “Satisfaccion del cliente”.

Walter A. Shewhart: “Resultado de la interaccion de dos dimensiones: dimensién subjetiva (lo que

el cliente quiere) y dimension objetiva (lo que se ofrece)”.

El concepto actual de Calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma de gestion, que introduce

el concepto de mejora continua en cualquier organizacion y a todos los niveles de la misma, y que afecta a

todas las personas y los procesos.

Existen diversas razones obijetivas que justifican este interés por la calidad y que hacen pensar que las

empresas competitivas son aquellas que comparten, fundamentalmente, estos tres objetivos:

>

>

Buscar de forma activa la satisfaccion del cliente, priorizando en sus objetivos la satisfaccion de

sus necesidades y expectativas.

Orientar la cultura de la organizacion, dirigiendo los esfuerzos hacia la mejora continua e

introduciendo métodos de trabajo que lo faciliten.

Motivar a sus empleados para que sean capaces de producir productos y servicios de alta calidad.

Para conseguir una buena calidad en el producto o servicio, hay que tener en cuenta tres aspectos

importantes (dimensiones basicas de la calidad):
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>

>

Dimension técnica: engloba los aspectos cientificos y tecnolégicos que afectan al producto o

setrvicio.
Dimension humana: cuida las buenas relaciones entre clientes y empresas.

Dimension econémica: intenta minimizar costes tanto para el cliente como para la empresa.

Los autores de este Trabajo de Diploma consideran que la calidad es un proceso de mejora continua, que

tiene como objetivo desarrollar productos para satisfacer las necesidades del cliente, logrando de esta

forma una mayor productividad.

1.2. CALIDAD DE SOFTWARE.

Todas las metodologias y herramientas tienen un Gnico fin de producir software de calidad, a continuacién

se detallan algunas de las definiciones que comunmente son utilizadas en la actualidad:

>

Roger S. Pressman define la calidad del software como la concordancia con los requisitos
funcionales y de rendimientos explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software

desarrollado profesionalmente. (5)

La obtencion de un software con calidad implica la utilizacién de metodologias o procedimientos
estandares para el analisis, disefio, programacion y pruebas de software que permitan uniformar la
filosofia de trabajo, en aras de lograr una mayor confiabilidad y facilidad de pruebas, a la vez que
eleven la productividad, tanto para la labor de desarrollo como para el Control de la Calidad del
Software. (6)

La definicion propuesta por Watts S. Humphrey en su libro Introduccién al Proceso de Software
Personal (PSP), plantea que la Calidad de Software consiste en satisfacer las necesidades de los
usuarios haciendo el trabajo de los mismos de una forma fiable y consistente. Esto requiere que el

software que hagas tenga pocos defectos. (7)

Teniendo en cuenta los conceptos propuestos por diferentes autores, se puede resumir como Calidad de

Software a la satisfaccién y cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes, mediante un

uso racional de metodologias, estandares y procedimientos durante el proceso de desarrollo del software.
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1.2.1. CALIDAD DEL SOFTWARE A NIVEL DE PROCESO.

Un Proceso de Software se define como un marco de trabajo para las tareas, que se requieren en la
construccion de un software de alta calidad, es decir, no es mas que un conjunto de pasos a seguir para
llegar a la solucién de un problema u obtencién de un producto. Ademas es la base para que todo
proyecto independientemente de cual sea su soporte se realice de forma correcta y entendible.

La Calidad del Software a nivel de proceso es un punto importante a tener en cuenta, debido a que esta
puede ser medida a nivel de producto cuando el mismo se ha terminado, pero puede traer acarreado
graves consecuencias si se quiere obtener un producto con calidad. Es recomendable chequear todo el
producto a niveles mas bajos como los procesos que conforman los mismos, para de esta forma poder
detectar los problemas con suficiente tiempo y permita modificarlos sin que necesariamente el producto

tenga que estar terminado.

En cada una de las etapas del proceso de desarrollo de los sistemas, debe de llevarse a cabo un control
de calidad, ya que si el sistema presenta fallas o errores, no solamente dependera del funcionamiento de
éste, sino de como ha ido cambiando, o evolucionando en todo este proceso. En este caso, la calidad
depende de coémo se lleve a cabo todo el proceso y cada subproceso del proyecto. Una desviacién en
cualquiera de las fases, significard puntos menos en la calidad que el proyecto presente, de igual manera

en el nivel de satisfaccion del usuario. (8)

Se hace necesario aplicar la calidad a nivel de proceso en un producto determinado, pues en pequefios
productos donde han sido detectado errores la consecuencia no pudiera ser garrafal, pero en otros mas
grandes, provocarian atraso en las soluciones a los mismos, por no haber sido tratados desde un punto de
vista mas especifico. De esta forma se garantiza que haya menor costo de mantenimiento del producto.
Por esta razon es bueno mantener al personal capacitado y apto en estos temas, para poder garantizar un

producto con una excelente calidad.

1.2.2. CALIDAD DEL SOFTWARE A NIVEL DE PRODUCTO.

El concepto de calidad en los productos de software debe formularse de forma particular. Primero es

conveniente indicar sus caracteristicas diferenciadoras frente a otros productos: el software se desarrolla,
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no se fabrica en el sentido clasico; es inmaterial y no se deteriora con el uso o el tiempo (aunque tiene un
ciclo de vida); su fiabilidad es dificil de comprobar; necesita de actualizacién permanente y es dependiente
del entorno donde se ejecuta. (9)

La calidad de un producto, no es algo que se afiade al final como si se pintara de un color su exterior, es
algo que se cuida a lo largo de todo el proyecto de construccion. En el desarrollo del software esto es
especialmente cierto, ya que es un resultado esencialmente intelectual, dependiente del trabajo de los
profesionales especializados. Los datos indican que los problemas de los proyectos de software se van
reduciendo progresivamente desde mediados de los noventa, gracias a la introduccion de métodos de

trabajo mas sistematicos y fiables (por ejemplo, CMMI, 1ISO15504).

Se puede definir la Calidad de Software a nivel de producto, como un elemento imprescindible durante
todo el desarrollo del mismo, que garantiza que este cuente al final con todos los requisitos definidos por
los clientes, logrando la satisfaccion de estos Ultimos. Ademas debe pensarse también en futuras
actualizaciones, segun las caracteristicas propias de cada producto, asi como de posibles

funcionalidades, que permitan lograr un producto mas completo y con mayores prestaciones.

1.3. GESTION DE LA CALIDAD DE SOFTWARE.

Segun la (ISO 9000:2000), la Gestion de la Calidad de Software es el conjunto de actividades de la
funcidon general de la direccibn que determina la calidad, los objetivos y las responsabilidades, y se
implanta por medios tales como la Planificacion de la Calidad, el Aseguramiento (garantia) de la Calidad,

el Control de la Calidad y la Mejora de la Calidad, en el marco del Sistema de Calidad.

La Gestién de la Calidad se puede definir ademas, como el conjunto de actividades y medios necesarios
para definir e implantar un Sistema de Calidad por una parte, y responsabilizarse de su Control,
Aseguramiento y Mejora continua, por otra. En este sentido, la Gestion de la Calidad en cualquier
organizacioén (y, por supuesto, en las dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software), cuenta con

dos niveles de trabajo:

» El nivel de entidad u organizacién, en este nivel se trata de crear y gestionar una infraestructura

gue fomente la calidad de los productos de software mediante la adecuacion y mejora de las
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actividades y procesos involucrados en su produccién, e incluso en su comercializacion y en la

interaccion con los clientes.

» El nivel de proyecto, aqui las guias de la infraestructura organizativa pronostica que las distintas
actividades de desarrollo y mantenimiento de software, deben ser adaptadas a las caracteristicas
concretas del proyecto y de su entorno para ser aplicadas en la practica. (10)

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se puede decir que la Gestion de la Calidad de Software, es una
actividad esencial en cualquier empresa de software para Asegurar la Calidad de sus productos, y la
competitividad frente a la oferta del mercado.

1.3.1. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD.

A continuacion se explican los ocho principios de Gestion de la Calidad que mas se utilizan para lograr los
objetivos de la calidad, segun "ISO 9000:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y

vocabulario.";

1. Enfoque al cliente. Aqui las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deben
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los

clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los mismos.

2. Liderazgo. Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacién de la organizacion. Ellos
deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse

totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

3. Participacion del personal. A todos los niveles el personal es la esencia de una organizacién y su

total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

4. Enfoque basado en procesos. Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

5. Enfoque de sistema hacia la gestién. Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién en el

logro de sus objetivos.
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6. Mejora continua. La mejora continua del desempefio global de la organizacién deberia ser un
objetivo permanente de ésta.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones. Las decisiones eficaces se basan en el
andlisis de los datos y la informacion.

8. Relacién mutuamente beneficiosa con el proveedor. Una organizacion y sus proveedores son
interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para

crear valor.

Estos ocho principios de Gestion de la Calidad, constituyen la base de las Normas de Sistemas de
Gestion de la Calidad de la familia de Normas ISO 9000. Con una correcta aplicacion y cumplimiento de
estos se pueden obtener mayores resultados en el &mbito de la Gestion de la Calidad, lo que permitira el
logro de los objetivos trazados por cada organizacion, aumentando considerablemente la imagen de estas

en un mercado de software cada vez mas competitivo
1.3.2. PROCESOS QUE FORMAN PARTE DE LA GESTION DE LA CALIDAD.

Dentro de la Gestion de la Calidad de Software se encuentran cuatros procesos de suma importancia, los
cuales ayudan a la implantacion del mismo. A continuacién se realiza una explicacion de cada uno de

ellos.
1.3.2.1. PLANIFICACION DE LA CALIDAD.

La Planificacion de la Calidad es un proceso que asegura que los servicios y procesos internos cumplen
con las expectativas de los clientes. Este proporciona un enfoque participativo y estructurado para
planificar nuevos productos, servicios, procesos y los medios para ajustar la aplicacién del Sistema de
Gestion de la Calidad a un proyecto, producto o contrato especifico. Este es un proceso que debe ser re-
inspeccionado a medida que avanza el disefio y el desarrollo, y los elementos involucrados en cada etapa

deberian estar completamente definidos cuando comienza ésta. (11)
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La Planificacion de la Calidad no sustituye a otras actividades criticas involucradas en la planificacion, sino

gue representa un marco dentro del cual otras actividades pueden llegar a ser mas efectivas. El proceso

de Planificacion de la Calidad se estructura en seis pasos:

>

Verificacion del objetivo. Un equipo de planificacion ha de tener un objetivo que debe examinar y

asegurar que esta claramente definido.

Identificacién de los clientes. Ademas de los clientes finales, hay otros de quienes depende el éxito

del esfuerzo realizado, incluyendo a muchos clientes internos.

Determinacion de las necesidades de los clientes. El equipo de Planificaciéon de la Calidad tiene
gque ser capaz de distinguir, entre las necesidades establecidas o expresadas por los clientes y las

necesidades reales, que muchas veces no se manifiestan explicitamente.

Desarrollo del producto. (bienes y servicios). Basandose en una comprension clara y detallada de

las necesidades de los clientes, el equipo identifica o que el producto requiere para satisfacerlas.

Desarrollo del proceso. Un proceso capaz es aquél que satisface, practicamente siempre, todas las

caracteristicas y objetivos del proceso y del producto.

Transferencia a las operaciones diarias. Es un proceso ordenado y planificado que maximiza la

eficacia de las operaciones y minimiza la aparicién de problemas. (12)

En fin se puede asegurar que la planificacion una de las partes mas importantes de la Gestién de la

Calidad, ya que planificar supone reducir el riesgo de una determinada accién, gracias a anticiparse a sus

consecuencias. Ademas hay algo que toda empresa debe hacer, y es ordenar el trabajo que se va a

desarrollar, y este siempre debe obedecer los objetivos establecidos, que previamente deben haber sido

estipulados en la planificacion.

La planificacion de un proyecto, debe realizarse de forma adecuada para que al terminar la misma se

pueda hablar de éxito. No se trata de una etapa independiente, accesible en un momento concreto del

ciclo de vida del proyecto. Por tanto, no se puede hablar de un antes y un después al proceso de

planificacion, puesto que segln avance el proyecto sera necesario modificar tareas y reasignar recursos.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teérica.

Resumiendo se puede definir que la planificacion, es el ejercicio ejecutado con el fin de reducir el riesgo
en la empresa y organizar los medios productivos acorde a los objetivos buscados. Ademas una
planificacién oportuna, posibilita una mejor distribucion y realizacion de las actividades durante el tiempo
de desarrollo de un software. Mediante un Plan de Gestién de la Calidad, se recoge el cronograma de
todas las actividades, asi como sus responsables, recursos, herramientas, fechas y deméas elementos,
gue facilitan la correcta ejecucion de estas. La planificacién constituye uno de los requisitos fundamentales

para el desarrollo eficiente y la calidad de un producto de software.

1.3.2.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

El Aseguramiento de la Calidad contiene todas aquellas actividades que se ejecutan con el objetivo de
asegurar un nivel de calidad en el producto desarrollado realizandose de forma independiente al equipo de

desatrrollo. (5)

El Aseguramiento de la Calidad: es la parte de la Gestidén de la Calidad orientada a proporcionar confianza

en que se cumpliran los requisitos de la calidad. (13)

El Aseguramiento de la Calidad nace como una evolucién natural del Control de la Calidad, que resultaba
limitado y poco eficaz para prevenir la aparicion de defectos. Para ello, se hizo necesario crear sistemas
de calidad que incorporasen la prevencion como forma de vida, y que en todo caso, sirvieran para

anticipar los errores antes de que estos se produjeran. (12)

El Aseguramiento de la Calidad es un sistema y como tal, es un conjunto organizado de procedimientos
bien definidos y entrelazados armoénicamente, que requiere unos determinados recursos para funcionar.
Es decir, son todas aquellas acciones planificadas y sistematicas que proporcionan una confianza
adecuada en que un producto o servicio cumpla determinados requisitos de calidad, y no se encuentra
completo a menos que los requisitos de calidad reflejen completamente las necesidades del cliente. A la
vez para ser efectivo, requiere de una evaluacién continua de los factores que afectan a la calidad y
auditorias periédicas. El Aseguramiento de la Calidad dentro de la organizacién sirve como herramienta
de gestion y en situaciones contractuales sirve también para establecer la confianza en el suministrador.
(14)
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Aseguramiento de la Calidad de Software: es un conjunto de actividades planificadas y sistematicas
necesarias para aportar la confianza en que el producto (software) va a satisfacer los requisitos dados de
calidad. Este se disefia para cada aplicacion antes de comenzar a desarrollarla. Hay quienes prefieren
decir Garantia de la Calidad en vez de aseguramiento. (15)

Luego de haber analizado todos estos criterios sobre como asegurar la calidad de un proyecto, los autores
de este Trabajo de Diploma consideran que el Aseguramiento de la Calidad, es un proceso que debe ser
aplicado en el proyecto desde fases tempranas, para asi poder llevar un control adecuado de la calidad
del producto, y de esta forma poder brindarle al cliente la confianza de que el producto de software

satisfara sus necesidades.

Una vez que se comprende lo que es calidad, el equipo de desarrollo de software debe identificar un
conjunto de actividades de Aseguramiento de la Calidad del Software, que permitird disminuir los errores

de los productos realizados antes de que aparezcan. Estas actividades son:

> Establecimiento de un Plan de Aseguramiento de Calidad para el proyecto. El mismo se elabora

durante la planificacion del proyecto y es inspeccionado por todas las partes interesadas.

» Patrticipacién en el desarrollo de la descripcién del proceso de software del proyecto. Aqui el grupo
de ingenieria de software elige el proceso a utilizar en el trabajo que se va a efectuar y el equipo
de aseguramiento de la calidad es el encargado de examinar la descripcion del proceso para
ajustarse a las politicas de la empresa, los estdndares internos del software, los estandares

impuestos externamente, y otras partes del plan del proyecto del software.

> Revision de las actividades de ingenieria del software para comprobar su ajuste al proceso de
software definido. El equipo de aseguramiento de la calidad identifica, documenta y sigue la pista

de las desviaciones desde el proceso y verifica que se han hecho las correcciones.

> Auditorias de los productos de software escogidos para verificar el ajuste con los definidos como
parte del proceso del software. En esta actividad el equipo de aseguramiento de la calidad revisa
los productos seleccionados, identifica, documenta y sigue la pista de las desviaciones, verifica
gue se han hecho las correcciones, e informa periédicamente de los resultados de su trabajo al

gestor del proyecto.
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» Asegurar que las desviaciones del trabajo y los productos del software se documentan y se
manejan de acuerdo con un procedimiento establecido. Las desviaciones se pueden encontrar en
el plan del proyecto, en la descripcién del proceso, en los estandares aplicables o en los productos
técnicos.

» Registrar lo que no se ajuste a los requisitos y comunicar a sus superiores. Los elementos que no

se ajustan a los requisitos estan bajo seguimiento hasta que se resuelven.

Ademas de estas actividades, el equipo de aseguramiento de la calidad de software coordina el control, la

gestion de cambios ademas de que ayuda a recopilar y a analizar las métricas de software. (5)

El Aseguramiento de la Calidad del Software esta presente en:

Métodos y herramientas de analisis, disefio, programacion y pruebas.

Revisiones Técnicas Formales en todos los pasos del proceso de desarrollo del software.
Estrategias de prueba multiescala.

Control de la documentacién del software y de los cambios realizados.

Procedimientos para ajustarse a los estandares.

Mecanismos de medida.

YV Vv Vv YV VY V V

Registro de auditorias y realizacion de informes.

Algunos métodos del asequramiento:

> Revisiones técnicas y de gestion (su objetivo es la evaluacién).

> Inspeccibn (su objetivo es la verificacion). ¢ Estamos construyendo el producto correcto?

» Pruebas (su objetivo es la validacién). ¢ Estamos construyendo el producto correctamente?
>

Auditorias (su objetivo es la confirmacion del cumplimiento). (16)
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1.3.2.3. CONTROL DE LA CALIDAD.

Control de la Calidad: es la parte de la Gestion de la Calidad orientada al cumplimiento de los requisitos
de la calidad. Este se caracteriza por la realizacion de inspecciones, revisiones y pruebas para comprobar
si una determinada materia prima o un producto terminado, cumple con los requisitos que le han sido

asignados. (13)

Se trata sin dudas, de una concepcién poco competitiva de la Gestion de la Calidad, ya que las
inspecciones 0 ensayos, tienen lugar cuando la materia prima se ha recibido, cuando un proceso

productivo ha concluido o cuando el producto final esta terminado.

Las actividades de Control de la Calidad pueden ser manuales, completamente automaticas o una
combinacion de herramientas automaticas e interacciébn humana. Un concepto clave del Control de la
Calidad es que se hayan definido todos los productos y las especificaciones mensurables en las que se

puedan comparar los resultados de cada proceso. (5)

A modo de resumen, se puede concluir que Control de la Calidad es realizar una observacion constante
acerca del cumplimiento de las tareas, que pueden ofrecer una calidad objetiva a la forma en cémo se
estd desarrollando un proyecto de Ingenieria de Software. Mantener, una vigilancia permanente a todo el
proceso de desarrollo y ciclo de vida del software. Esta meta puede alcanzarse mediante frecuentes
inspecciones a las metodologias de trabajo y uso de herramientas, revisiones de prototipos y evaluacion

exhaustiva de los productos finales.

1.3.2.4. MEJORA DE LA CALIDAD.

Mejora de la Calidad: es la parte de la Gestion de la Calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir
con los requisitos de calidad. La mejora significa lograr un cambio ventajoso, convirtiéndose en un

sindénimo de avance.

Este proceso necesita del conocimiento de varios puntos claves como: establecer la infraestructura,

conocer que proyectos de mejora existen, instaurar equipos para los proyectos, proporcionar recursos a
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los equipos, a la formacion, y a la motivacion para lograr asi diagnosticar las causas, fomentar remedios, y

establecer controles para conservar los beneficios. (13)

La Mejora de la Calidad es un proceso que toda empresa debe implementar, ya que dia a dia los
productos necesitan una mejor adecuacion al uso, porque el cliente cada vez exige mas y la competencia

también exige que produzcamos con mayor calidad e innovacion. (17)

1.4. ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Las revisiones del software son un filtro para el proceso de Ingenieria de Software, ya que todo trabajo
técnico necesita ser revisado, porque errar es de humanos. Las revisiones son necesarias ya que, aunque
la gente es buena descubriendo algunos de sus propios errores, algunas clases de errores se le pasan
mas facilmente al que los origina que a otras personas. Una revision es una forma de aprovechar la

diversidad de un grupo de personas para:

1. Sefalar la necesidad de mejoras en el producto.
2. Confirmar las partes del producto en las que no es necesaria una mejora.

3. Conseguir un trabajo de mayor calidad. (5)

1.4.1. REVISIONES TECNICAS FORMALES.

Existe varios tipos de revisiones de software, una de la mas importante es la Revisidbn Técnica Formal
(RTF) conocidas también como inspecciones. Es una actividad del Aseguramiento de la Calidad del

Software, llevada a cabo por los ingenieros de software.

Los objetivos de las RTF son:

» Descubrir errores en la funcién, la l6gica o la implementacién de cualquier representacion de

software.
» Verificar que el software bajo revision alcanza sus requisitos.

» Garantizar que el software ha sido representado de acuerdo con ciertos estandares predefinidos.
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» Conseguir un software desarrollado de forma uniforme y hacer que los proyectos sean mas

manejable.

» Facilitar la gestion de los proyectos.

Las RTF sirven como campo de entrenamiento, permitiendo que los ingenieros mas jévenes puedan
observar los diferentes enfoques de andlisis, disefio e implementacion del software y para promover la

seguridad y la continuidad.

Las RTF son realmente una clase de revisién que incluye recorridos, inspecciones, revisiones ciclicas y
otro pequefio grupo de evaluaciones técnicas del software. Cada revision RTF se lleva a cabo mediante

una reunion y solo tendra éxito si es bien planificada, controlada y atendida. (5)

1.4.2. PRUEBAS DE SOFTWARE.

Las pruebas del software son una actividad de Control de la Calidad, ademas son un elemento critico para
el Aseguramiento de la Calidad del Software, pues representan una revision final de las especificaciones,
el disefio y la codificacién. Las pruebas son las encargadas de verificar la interaccion y la integracion
adecuada de los componentes, verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente,
identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de entregar el software al
cliente y disefiar pruebas, que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de errores, haciéndolo

con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

Se puede decir que la prueba no es una actividad sencilla, no es una fase del proyecto en que se asegura
la calidad, sino que la prueba debe ocurrir durante todo el ciclo de vida, se puede probar la funcionalidad
de los primeros prototipos; probar la estabilidad, cobertura y rendimiento de la arquitectura; probar el
producto final. Esta es un proceso que se enfoca sobre la logica interna del software y las funciones
externas. Un buen Caso de Prueba es aquel que tiene alta probabilidad de mostrar un error no
descubierto hasta entonces, en fin se puede definir que una prueba tiene éxito si descubre un error no
detectado hasta entonces. Esta no puede asegurar la ausencia de defectos, s6lo puede demostrar que

existen defectos en el software.
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PRINCIPIOS DE LA PRUEBA:

Antes de la aplicacién de métodos para el disefio de Casos de Prueba efectivos, un ingeniero de software
debera entender los principios basicos que guian las pruebas de software.

1. Atodas las pruebas se le debe hacer un seguimiento hasta los requerimientos del cliente.
2. Las pruebas deben planificarse mucho antes de que empiecen.

3. Las pruebas deben empezar por lo pequefio y progresar hacia lo grande.

4. Las pruebas exhaustivas no son posibles.

5. Las pruebas deben ser realizadas por un equipo independiente para que sean mas eficaces.

NIVELES DE PRUEBAS.

> Pruebas de Unidad.

Esta prueba centra el proceso de verificacion en la menor unidad del disefio del software: el modulo.
Ayuda a que estos se hagan independientes, lo que significa que un mdédulo que tiene una prueba de

unidad se puede probar independientemente del resto del sistema.

» Pruebas de Integracién.

Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes de software funcionan juntos,
es una técnica sistematica para construir la estructura del programa y detectar errores asociados con la
interaccion de moédulos. Tienen como objetivo coger los médulos probados en la prueba de unidad y

construir una estructura de programa que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio.

Existen dos tipos de pruebas de integracion, la incremental y la no incremental. La prueba de integracién
no incremental no es recomendable ya que es la encargada de combinar todos los mddulos por anticipado
y se prueba todo el programa en conjunto. Al contrario de la prueba de integraciéon no incremental, la
prueba de integracion incremental se construye y se prueba en pequefios segmentos, la misma puede ser

ascendente o descendente. En la integracion incremental descendente se integran los médulos
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moviéndose hacia abajo por la jerarquia de control. Estos se van incorporando a la estructura primero en
profundidad o primero en anchura. En la integracién incremental ascendente se integran los médulos
desde el fondo de la jerarquia hacia arriba, y se empieza la construccion y la prueba con los médulos
atomicos eliminando la necesidad de resguardos. En las pruebas de integracion, el foco de atencién es el
disefio y la construccién de la arquitectura del software, y las técnicas que mas prevalecen son las de
disefio de Casos de Prueba de Caja Negra, aunque se pueden llevar a cabo unas pocas Pruebas de Caja

Blanca.
> Pruebas de Sistema.

El objetivo es verificar que se han integrado adecuadamente todos los elementos del sistema y que
realizan las funciones apropiadas. Ademas verifica que cada elemento encaje de forma adecuada y que
se alcancen las funcionalidades y el rendimiento del sistema total. Estas pruebas se encuentran
constituidas por una serie de pruebas diferentes, cuyo propdsito primordial es ejercitar profundamente el

sistema basado en computadora. Algunas de estas pruebas son:

v' Prueba de Validacion: Proporciona una seguridad final de que el software satisface todos los
requerimientos funcionales y de rendimiento. Ademas, valida los requerimientos establecidos
comparandolos con el sistema que ha sido construido. Durante la validacion se usan

exclusivamente técnicas de prueba de Caja Negra.

v" Prueba de Recuperacion: Fuerza un fallo del software y verifica que la recuperacioén se lleva a cabo

apropiadamente.
v" Prueba de Seguridad: Verificar los mecanismos de proteccion.
v' Prueba de Resistencia: Enfrenta a los programas a situaciones anormales.
v" Prueba de Rendimiento: Prueba el rendimiento del software en tiempo de ejecucion.

v' Prueba de Instalacion: Se centra en asegurar que el sistema software desarrollado se puede
instalar en diferentes configuraciones hardware y software y bajo condiciones excepcionales, por

ejemplo con espacio de disco insuficiente o continuas interrupciones.
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» Pruebas de Aceptacion.

Estas pruebas son realizadas por el cliente. Basicamente son pruebas funcionales sobre el sistema
completo. La misma se realiza sobre el producto terminado y no durante el desarrollo del mismo. Existen
dos tipos de pruebas fundamentales dentro de las pruebas de aceptacion, las pruebas alfa y las pruebas
beta.

v" Pruebas Alfa: Son las pruebas que se realizan cuando la aplicacién esta cerca de ser entregada al
usuario. En ellas se hacen pequefios cambios generalmente en el disefio de interfaces. Las
mismas se llevan a cabo por los clientes, en el lugar de desarrollo en el que el usuario usa el
software de forma natural mientras es observado por el desarrollador. Es importante tener en
cuenta que estas pruebas se llevan a cabo en un entorno controlado y que para que tengan
validez, se debe primero crear un ambiente, con las mismas condiciones que se encontraran en las

instalaciones del cliente.

v' Pruebas Beta: Son llevadas a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo
de los clientes. A diferencia de las Pruebas Alfa, el desarrollador no esta presente normalmente.
Asi, las Pruebas Beta son una aplicacién "en vivo" del software en un entorno que no puede ser

controlado por el desarrollador.

METODOS DE PRUEBA.

Existen dos métodos fundaméntelas para realizar los diferentes tipos de pruebas, a continuacion se

realiza una explicacion de cada uno de ellos.

» Método de Caja Negra.

Este método se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, para verificar las
especificaciones funcionales, y se realizan sin el conocimiento interno del producto. La misma no valida
las funciones ocultas, por lo tanto los errores asociados a ellas no seran encontrados. Los Casos de
Prueba desarrollados a través de esta técnica pretenden demostrar que las funciones del software son
operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada, y que se produce un resultado correcto, asi

como que la integridad de la informacién externa se mantiene.
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» Meétodo de Caja Blanca.

Se refiere a las pruebas de software que se realizan sobre las funciones internas de un maodulo, por lo
tanto requieren del conocimiento de la estructura interna del programa. Mediante los métodos de prueba
de Caja Blanca, el ingeniero del software puede adquirir Casos de Prueba que garanticen que se ejercita
por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada médulo, ejerciten todas las decisiones
I6gicas en sus vertientes verdadera y falsa, ejecuten todos los ciclos en sus limites y con sus limites

operacionales, y ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

1.5 ENFOQUES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

1.5.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD SEGUN ISO 9000-3.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion, mas conocida como ISO, es la agencia
especializada en estandarizacion, conformada por representantes de los cuerpos normalizadores, fue
establecida oficialmente el 23 de febrero de 1947 con el objetivo de promover la estandarizacion
internacional, de tal manera que se facilitara el intercambio internacional de bienes y servicios asi como el

desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Los estdndares internacionales ISO constituyen un instrumento importante para alcanzar las metas
descritas. A través de ellos se establece una serie de pautas y patrones, que las entidades deberan seguir
con la finalidad de implementar un Sistema de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, en el desarrollo de

SUS procesos.

Entre las normas publicadas por la ISO, la mas conocida internacionalmente es la familia de Normas 1SO
9000. Este conjunto de normas describe la manera de llevar adelante la Gestion y Aseguramiento de
Calidad, a la vez propone la implementacion de Sistemas de Gestidén y de Aseguramiento de la Calidad.
Cuando se implanta un Sistema de Calidad, segun esta nhorma esto trae consigo formidables beneficios,
pues permite obtener una mayor satisfaccion de los clientes por la confianza en los productos y servicios
gue brinda, en fin, tiene como objetivo logar una mayor eficiencia en sus procesos, mejorar la

productividad y competitividad de la organizacion.
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Una de las normas béasicas de esta familia de normas es la ISO 9001, creada para ser utilizada por toda
clase de industrias, pero es regularmente dificil interpretarla para el desarrollo de software, por lo que se
publicé una norma que le sirviera de apoyo, la ISO 9000-3 "Guia para la aplicaciéon de la ISO 9001 para el

desarrollo, implementacién y mantenimiento de software".

ISO 9000-3:2004 es independiente de las tecnologias, modelos del ciclo de vida, procesos de desarrollo,
secuencia de actividades y estructura organizacional utilizada en la organizacion. Esta Norma permite la
aplicacién de ISO/IEC 9001:2000 y en particular, ISO/IEC 12207, ISO/IEC TR 9126, ISO/IEC 14598,
ISO/IEC 15939 e ISO/IEC TR 15504.

Dentro de los beneficios que se obtienen de la certificacion ISO 9000-3, se encuentran:

Mejor documentacion de los sistemas.
Cambio cultural positivo.

Incremento en la eficiencia y productividad.
Mayor percepcién de calidad.

Se amplia la satisfaccion del cliente.

Se reducen las auditorias de calidad de los clientes.

YV VvV Vv YV VY V V

Agiliza el tiempo de desarrollo de un sistema.

Es importante resaltar que en la ISO 9000-3 se trata el concepto de ciclo de vida, pero en ningun
momento desea imponer la utilizacion de un determinado ciclo. Aparte del ciclo de vida que se elija, la ISO
9000-3 introduce otras actividades que tienen lugar de forma independiente a las fases del ciclo y

distingue entre la verificacion y la validacion.

Esta norma puede ser utilizada en relaciones contractuales cuando el comprador y el proveedor
establecen, que algunos elementos de calidad deben formar parte del sistema de calidad que proporciona

el proveedor.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Para el estandar ISO 9000-3 el Aseguramiento de la Calidad tiene como finalidad, proporcionar la

seguridad de que los productos y los procesos en el ciclo de vida del proyecto estan de acuerdo a los

requisitos especificos, y que se ajustan a los planes establecidos.

El Aseguramiento de la Calidad puede ser interno o externo, dependiendo de si la evidencia de la calidad

del producto o del proceso se demuestra a la gerencia del proveedor o del cliente. Este proceso

implementa varias actividades como:

>

Implementacion del Proceso. Esta actividad cuenta con varias tareas como: establecer un proceso de
Aseguramiento de la Calidad ajustado al proyecto; elaborar, documentar, implementar y mantener
actualizado un plan de ejecucion de las actividades y tareas del proceso; implementar normas,
metodologias, procedimientos y herramientas para asegurar la calidad y proporcionar al cliente los

registros de las actividades y tareas de Aseguramiento de la Calidad.

Aseguramiento del Producto. Dentro de esta actividad se encuentran diversas tareas como: asegurar
gue todos los planes requeridos por el contrato estén documentados, que todos los productos de
software usados y la documentacion relacionada con ellos cumplan lo establecido. En la preparacion
de la entrega de los productos, debera ser asegurado que ellos satisfacen totalmente sus requisitos

contractuales y que son aceptables para el cliente.

Aseguramiento del Proceso. Esta actividad estd formada por las siguientes tareas: asegurar que los
procesos del ciclo de vida del producto cumplen con lo establecido y se ajustan a los planes y
asegurar que las practicas internas del disefio del producto, del ambiente de desarrollo y del ambiente

de prueba cumplen lo establecido en el contrato.

Aseguramiento del Sistema de Calidad. Aqui se aseguran las actividades adicionales de Gestion de la

Calidad de acuerdo con las clausulas de la norma ISO 9001. (18)
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1.5.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD SEGUN EL MODELO DE MADUREZ Y CAPACIDAD

INTEGRADO (CMMI).

El Modelo de Madurez y Capacidad Integrado (CMMI), es un modelo de Calidad del la Software que
clasifica las empresas en niveles de madurez, dichos niveles sirven para conocer la madurez de los
procesos que se realizan para producir software. EI mismo es el sucesor del Modelo de Capacidad y
Madurez CMM que fue desarrollado desde 1984 hasta 1987 por Watts Humprey y el Instituto de Ingenieria
de Software (SEI), que forma parte de la Universidad de Carnegie Mellon. Este trabajo fue y continta
siendo fondeado por el Departamento de Defensa de los Estados Unido (DoD).

CMMI fue creado por miembros de la industria, el gobierno y el SEI, ademas de ser patrocinado por el
Ministerio de Defensa de los Estados Unidos. Con el propdsito de lograr la mejora de los procesos, CMMI

proporciona:

» Un marco que ayude a la organizacion a mejorar sus procesos.

» Una guia para mejorar la capacidad de desarrollar, adquirir y mantener los productos o servicios

gue proporciona una organizacion.

» Describir un conjunto de buenas practicas, tanto de gestion como de ingenieria.

La version actual de CMMI es la 1.2, esta version cuenta con el documento “CMMI for Development”
(CMMI-DEV o CMMI para el Desarrollo) liberada en agosto de 2006, en él se tratan procesos de desarrollo
de productos y servicios. Existen varias representaciones del CMMI atendiendo a las diversas
necesidades de las organizaciones que quieren realizar la mejora de sus procesos. La representacion
continua mostrara la representacién de nivel de capacidad de cada una de las areas de proceso del
modelo, y la representacion escalonada definira a la organizacion dandole en su conjunto un nivel de

madurez del 1 al 5.

En este modelo, ambas representaciones coinciden en que las areas de proceso se pueden agrupar en
cuatro categorias generales y dos categorias opcionales, Desarrollo Integrado del Producto y del Servicio

y Gestion de Compras. A continuacioén se realiza una explicacion de las categorias generales:
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» Gestion de Proceso: Incluye las areas de proceso que tienen que ver con la definicidn,

planificaciéon e implementacion de los procesos en la organizacion.

» Gestion de Proyecto: Incluye las areas de proceso que cubren las actividades de planificacion y

seguimiento de los proyectos.

» Ingenieria: Las areas de proceso de Ingenieria, cubren las actividades de desarrollo y

mantenimiento de los productos fabricados por la organizacion.

» Soporte: Cubren las actividades que apoyan el desarrollo y mantenimiento del producto, y orientan

los procesos que se usan en el contexto de rendimiento de otros procesos.

En la representacion escalonada, cada area de proceso se asocia a uno de los niveles de madurez, y aqui
los diferentes niveles de madurez sirven como punto de referencia para conocer el grado de madurez total
que posee una organizacion, que alcanza un nivel de madurez determinado cuando ha puesto en practica

todas y cada una de las areas de proceso aplicables a ese nivel y a los niveles inferiores.

CMMI se encuentra organizado en 5 niveles de madurez, los cuales sirven para conocer la madurez, de
los procesos que se realizan para producir software, cada uno esté caracterizado por determinadas areas
de proceso de desarrollo del software, que a su vez quedan definidas por una o varias metas especificas y
un objetivo genérico. Cada una de ellas tiene vinculado un conjunto de practicas genéricas y especificas.

A continuacion se realiza un resumen de cada uno de estos niveles:

> Inicial o Nivel 1. En este nivel se encuentran las empresas que no tienen procesos, pues la
organizacion usualmente no provee un ambiente estable para soportar los procesos. Ademas las
organizaciones pertenecientes a este nivel con frecuencia producen productos y servicios que

funcionan, pero sin embargo, estos frecuentemente exceden sus presupuestos.

> Repetible o Nivel 2. En este nivel las organizaciones se enfocan en tareas cotidianas referentes a la
administracion. Cada proyecto de la organizacion cuenta con una serie de procesos para llevarlo a
cabo, los cuales son planeados y ejecutados de acuerdo con politicas establecidas, ademas en este
nivel ya se puede contar con personas capacitadas, quienes disponen de recursos para producir

salidas controladas.
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Los procesos que deben implantarse para alcanzar este nivel son:

> Gestion de requisitos.

> Planificacion de proyectos.

» Seguimiento y control de proyectos.
> Gestion de proveedores.

» Aseguramiento de la calidad.

> Gestion de la configuracion.

» Definido o Nivel 3. En este nivel los procesos ya son caracterizados, entendidos de buena forma, y
son descritos en estandares, procedimientos, herramientas y métodos. El conjunto de procesos y
estandares de la organizacion, que son la base para el nivel de madurez 3, es establecido y mejorado
continuamente. Alcanzar este nivel significa que la forma de desarrollar los proyectos (gestion e

ingenieria) estd definida, es decir que estd establecida, documentada y que existen métricas

(obtencién de datos objetivos) para la consecucion de objetivos concretos.

Los procesos que deben implantarse para alcanzar este nivel son:

> Desarrollo de requisitos.

» Solucion Técnica.

> Integracion del producto.

> Verificacion.

> Validacion.

> Desarrollo y mejora de los procesos de la organizacion.
> Definicion de los procesos de la organizacion.

> Planificacion de la formacion.

> Gestion de riesgos.

> Analisis y resolucién de toma de decisiones.
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» Cuantitativamente Gestionado o Nivel 4. Los proyectos usan objetivos medibles para alcanzar las
necesidades de los clientes y la organizacion. Se usan métricas para gestionar la organizacion. La
organizacion y proyectos establecen objetivos cuantitativos para medir la calidad y realizacion de los
procesos, y los usa como criterios en el manejo de ellos. Los objetivos cuantitativos son definidos en
base a las necesidades de clientes, usuarios finales, organizacion, y actores de los procesos. La
calidad y realizacion de procesos son entendidos en términos estadisticos, y son manejados durante

todo el ciclo de vida del proceso.

Los procesos que deben implantarse para alcanzar este nivel son:

> Gestion cuantitativa de proyectos.

> Mejora de los procesos de la organizacion.

» Optimizado o Nivel 5. En este nivel los procesos de los proyectos y de la organizacidon estan
orientados a la mejora de las actividades. Mejoras incrementales e innovadoras de los procesos que

mediante métricas son identificadas, evaluadas y puestas en practica.

Los procesos que deben implantarse para alcanzar este nivel son:

> Innovacion organizacional.

> Analisis y resolucién de las causas.

En la representacion continua, los niveles de madurez no existen como tales. En cambio, los niveles de
capacidad se designan para cada area de proceso, proporcionando un orden recomendado para
acercarse a la mejora dentro de cada area de proceso. Existen seis niveles de capacidad por donde
transitan los procesos asociados a un area de proceso y cada nivel es construido sobre el nivel anterior,
es decir, para que un proceso alcance un nivel de capacidad, necesariamente debe haber alcanzado el

nivel anterior.

Los niveles de capacidad son:

» Nivel 0 o Incompleto: El proceso no se realiza, 0 no se consiguen sus objetivos.

» Nivel 1 0o Ejecutado: El proceso se ejecuta y se logra su objetivo.
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» Nivel 2 o Gestionado: Ademas de ejecutarse, el proceso se planifica, se revisa y se evalla para

comprobar que cumple los requisitos.

» Nivel 3 o Definido: Ademéas de ser un proceso gestionado, se ajusta a la politica de procesos que

existe en la organizacion, alineada con las directivas de la empresa.

» Nivel 4 o Cuantitativamente gestionado: Ademas de ser un proceso definido, se controla

utilizando técnicas cuantitativas.

» Nivel 5 o Optimizando: Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado de forma
sistematica, se revisa y modifica o cambia para adaptarlo a los objetivos del negocio. Mejora

continua.

Una organizacion que decida adoptar el modelo CMMI, debe establecer cual de las dos representaciones
propuestas es la mas util. Desde un punto de vista practico, y para aquellas organizaciones que decidan
implantar por primera vez este modelo, se podria utilizar la representacion continua para la mejora y

evaluacion de los procesos.
AREA DE PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

Dentro de las areas de proceso que posee el Modelo de Madurez y Capacidad Integrado (CMMI), se
encuentra el area de Aseguramiento de la Calidad de los Procesos y Productos de trabajo. Esta area
soporta la entrega de productos y servicios de alta calidad, para proveer personal y lograr una
administracion del proyecto en todos los niveles, con una apropiada visibilidad y retroalimentacion para
procesos y productos de trabajo, asociados a través del ciclo de vida del proyecto, y a la vez las practicas

de esta area de proceso, aseguran que los procesos planeados sean implementados.
Esta area de proceso incluye lo siguiente:

» Evaluar los procesos realizados, productos de trabajo, y servicios que van en contra de las

descripciones de los procesos aplicables, estandares y procedimientos.

» Identificar y documentar los temas incumplidos.
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» Proveer de informacion al personal y encargados del proyecto de los resultados de Aseguramiento
de la Calidad.

» Asegurarse de que los aspectos incumplidos estén tratados.

Para Asegurar la Calidad, CMMI requiere dos metas especificas que a su vez contienen dos practicas

especificas cada una de ellas:

Meta Especifica: Evaluar objetivamente los procesos y los productos del trabajo.

» Evaluar objetivamente los procesos.

» Evaluar objetivamente los productos y los servicios del trabajo.

Meta Especifica: Proporcionar un entendimiento objetivo.

» Comunicar y asegurar la resolucion de las no conformidades emitidas.

> Establecer los registros.

Evaluar objetivamente los procesos y productos del trabajo.

Evaluar objetivamente los procesos y los productos de trabajo es necesario, pues estas evaluaciones de
Aseguramiento de la Calidad son criticas para el éxito del proyecto. Ya que una descripcién de los
informes de aseguramiento de calidad, une y asegura como la objetividad debe definirse. Ademas se
promueve un entorno en el que se motiva a los empleados, para que participen en la identificacion e

informe de problemas de calidad.

Proporcionar un entendimiento objetivo.

Proporcionar un entendimiento objetivo es importante ya que es necesario rastrear y comunicar las
deficiencias, para que de esta forma la solucién sea segura. Se deben resolver cada uno de los problemas
encontrados con los adecuados miembros del personal cuando sea posible, y en caso de gque no se

puedan resolver entonces deberian de ser documentados.
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El Aseguramiento de la Calidad es un area de proceso clave, que en ocasiones no se le da la importancia
suficiente ni se le dedica el tiempo necesario, pero sin ella es casi imposible crear un modelo de calidad.

1.6 METODOLOGIA OPENUP.

La metodologia de desarrollo cobra gran importancia en el desarrollo de proyectos, pues al no utilizarla
adecuadamente se puede desembocar en la frustracion del equipo de desarrollo y en la insatisfaccion de
los clientes. Por tanto el uso de una metodologia es necesario, para controlar el ciclo de vida de un

proyecto. En lo adelante se abordara la metodologia OpenUP.

OpenUp es un proceso agil para el desarrollo de software creado por la fundacion Eclipse Process
Framework (EPF), sobre una donacion realizada por IBM del Basic Unified Process y entregada a Eclipse
a fines de 2005. Esta metodologia esta basada el Rational Unified Process (RUP), que es un proceso de
desarrollo de software reconocido a nivel mundial. OpenUp es gratis, se integra a otras metodologias

agiles, es modificable, brinda una referencia clara y simplificada para la induccién de nuevo personal.
OpenUp se caracteriza generalmente por:

» Preservar la esencia de un proceso de desarrollo unificado.

v Desarrollo iterativo e incremental.
v Desarrollo dirigido por Casos de Uso.
v Centrado en la Arquitectura.

» Solo lo fundamental estd incluido, sin dejar de ser completo y extensible (menos de 20 artefactos).

> Esta pensado para proyectos pequefios.

OpenUP es un FrameWork de procesos de desarrollo de software de cddigo abierto, que con el tiempo
espera cubrir un amplio conjunto de necesidades en el campo del desarrollo de software. Se encuentra
organizado en dos dimensiones diferentes pero interrelacionadas: el método y el proceso. EI método
contiene elementos como roles, tareas, artefactos y lineamientos que son definidos, sin tener en cuenta

como son utilizados en el ciclo de vida del proyecto. El proceso es donde los elementos del método, son
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aplicados de forma ordenada en el tiempo. Muchos ciclos de vida para diferentes proyectos pueden ser

creados a partir del mismo conjunto de elementos del método.

OpenUP tiene elementos que ayudan a los equipos de trabajo, a enfocar los esfuerzos a través del ciclo
de vida de cada iteracion, de tal forma que se puedan distribuir funcionalidades incrementales de una
manera predecible, una version totalmente probada y funcional al final de cada iteracion. Esta metodologia
estructura el ciclo de vida de un proyecto en cuatro fases: concepcién, elaboraciéon, construccion y
transicion, que provee a los interesados un mecanismo de supervisién y direcciébn para controlar los

fundamentos del proyecto, su ambito, la exposicion a los riesgos, el aumento de valor y otros aspectos.

A modo de resumen, se puede concluir que si se realiza una adecuada utilizacion de una buena
metodologia como la es OpenUp, se pueden reducir costos y retrasos en los proyectos, y de esta manera
mejorar la Calidad del Software.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL PROYECTO.

INTRODUCCION.

Para realizar una Estrategia de Aseguramiento de la Calidad, es necesario desarrollar un analisis de la
situacion actual en la que se encuentra el proyecto en cuanto al Aseguramiento de la Calidad, por lo que
este capitulo estara dedicado a estudiar la situacion actual en que se encuentra el Proyecto Productivo
Grupo para el Desarrollo de Videojuegos. Luego se realizara una descripcién del proyecto, teniendo en
cuenta varios aspectos como sus necesidades, objetivos, metas y propésitos los cuales proporcionaran

informacion acerca de lo que se espera de él con su desarrollo.

2.1  SURGIMIENTO DEL PROYECTO PRODUCTIVO GRUPO PARA EL DESARROLLO DE VIDEOJUEGOS.

Los estudios de animacion del Instituto Cubano de Arte e Industria Cinematografica (ICAIC), tienen dentro
de sus proyectos de trabajo, el desarrollo de una serie de animados para nifios. El ICAIC ha lanzado
varias multimedias interactivas y durante varios afios han puesto a disposicion de los nifilos cubanos un
grupo de juegos de tableros y otros tradicionales que han tenido una amplia aceptacion en la sociedad, y

cuyos personajes contribuyen a la formacién de los infantes.

Teniendo en cuenta las posibilidades que tiene la Facultad 5 de la Universidad de las Ciencias
Informaticas en la formacion de personal, y la capacitacion para enfrentar proyectos relacionados con la
Realidad Virtual entre los que se encuentran los videojuegos, y ante la solicitud del ICAIC de realizar un
grupo de videojuegos para agregarlos a una coleccién de DVD con peliculas animadas y juegos de varias
series animadas como son los animados de Fernanda, El Capitan Plin y Elpidio Valdez, surge el proyecto

Grupo para el Desarrollo de Videojuegos (GDEVI).

Aunque el proyecto es pionero en este mercado, se ha implementado una capacitacion efectiva y rapida,
con el fin de utilizar en tiempo las herramientas mas efectivas en el mundo del desarrollo de videojuegos
con estas caracteristicas, con el objetivo de lograr el impacto que se quiere, ademas de que se esta
tratando de realizar un producto de calidad, que le guste a los usuarios y los incite a jugar. El proyecto no

tiene precedentes en Cuba, sin embargo tiene un estilo muy parecido a los diferentes juegos de aventuras
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gue han desarrollado empresas de videojuegos internacionales, y tiene la misién de adaptar las

situaciones de estos juegos comunes al contexto cotidiano de la infancia cubana.

GDEVI es un grupo que pretende extender sus producciones a todos los sectores donde la industria del
videojuego pueda proporcionar esparcimiento y entretenimiento, aunque también abarca la esfera

educativa, lo cual ayuda de esta forma a contribuir al desarrollo de la informéatica en Cuba.
2.2 PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE.

En la Facultad 5 de la UCI se desarrollan productos de Realidad Virtual entre los que se encuentra el
proyecto GDEVI que pertenece al Area Tematica Video Juegos. En la actualidad GDEVI se enfrenta a la
produccion de videojuegos 2D y 3D. Los juegos realizados por este proyecto tienen interfaz amigable y
asociada para los nifios y adolescentes cubanos, muy relacionados con los disefios de los animados en

2D de los estudios de animacion del ICAIC.
2.2.1 ROLES Y RESPONSABILIDAD.

A continuacion se listan los roles y su responsabilidad definidos, designados a los miembros del proyecto:

Lider de Proyecto: este rol es el encargado de establecer las condiciones de trabajo. Por lo tanto tiene la
funciéon de dirigir y asignar recursos, coordina las interacciones con los clientes y usuarios finales,
planificar las iteraciones, asignar el trabajo, definir la organizacién del proyecto, establecer las practicas

gue aseguran la integridad y calidad de los artefactos del proyecto.

Analista del software es el encargado de dirigir el proceso de captura de requerimientos, definir los
actores, casos de uso y estructurar el modelo de casos de uso, estableciendo la forma en que funcionara

el sistema y cudles son las restricciones del mismo.

Arquitecto de software es el responsable de definir la arquitectura que guiara el desarrollo, y la continua
refinacion de la misma en cada iteracion. Ademas debe construir cualquier prototipo necesario para probar
aspectos riesgosos desde el punto de vista técnico del proyecto, y definir los lineamientos generales del

disefio y la implementacion.
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Planificador es el encargado de:

Planificar el horario de trabajo.

Planificar el ciclo de vida del software y sus iteraciones.

Cronograma del proyecto.

Control y registro del tiempo de trabajo y de los defectos detectados.

ok 0w PR

Control y registro de las estimaciones realizadas.

Coordinador de calidad es responsable de organizar, planificar, dirigir y controlar todo referente a la

calidad de software como son, las revisiones técnicas, control y aplicacion de las pruebas realizadas.
Integrador es el encargado de:

1. Realizar la integracion de los subsistemas.
2. Realizar la integracion del sistema.

3. Construye el plan de integracién del sistema.
Desarrollador es el responsable de:

1. Implementacién de los elementos o componentes.
2. Implementacion de los subsistemas.
3. Realizar pruebas de desarrollo.

3.1. Pruebas de Resultados.

3.2. Pruebas légicas.

4. Analizar comportamiento de tiempo de ejecucion.

2.2.2 RECURSOS HUMANOS POR ROLES.

El proyecto cuenta con una fuerza de trabajo de 29 companieros, de ellos 4 son Ingenieros en Ciencias
Informaticas, profesores de la UCI y los otros 25 comparferos son estudiantes de 2do a 4to afio. A
continuacion se muestra como se encuentran distribuido los recursos humanos por roles y las fases en la

gue desempefian su labor:
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Rol Cantidad Fase
Lider de Proyecto 1 Todo el proyecto
Planificador 1 Construccion
Analistas 3 Todo el Proyecto
Arquitecto 2 Construccion
Arquitecto de Software 2 Construccion, Transicion
Coordinador de calidad 1 Todo el Proyecto
Disefladores 3 Construccion, transicion
Desarrolladores 15 Construccion, transicion

Tablal: Recursos humanos de GDEVI.

En cuanto a los roles relacionados con la calidad, los autores de este Trabajo de Diploma consideran que
el se deberian definir mas roles, para que de esta manera se pueda poner en practica la estrategia de
Aseguramiento de Calidad que se propone en el capitulo 3. Es valido recalcar que no necesariamente un
rol debe estar desempefiado por una persona, si se tiene en cuenta que una persona puede ocupar varios

roles.

2.2.3 HERRAMIENTAS Y CONDICIONES DE DESARROLLO EN EL PROYECTO PRODUCTIVO GDEVI.

Para el desarrollo de los productos GDEVI, se utilizan un conjunto de herramientas o tecnologias. El
proyecto tiene como propésito fundamental el desarrollo sobre el Sistema Operativo WindowsXP con
futura migracion a Linux. La plataforma o entorno integrado de desarrollo que se utilizan en Windows es el
Visual Estudio 2008, y para el futuro se estan estudiando un grupo de plataformas sobre los principios del
Software libore como Code Blocks, Kdevelop y Eclipse. Es utilizado el Rational Rose 2001, para el
modelado visual mediante UML, ademas de auxiliarse de las potencialidades de la biblioteca de clases

SDL, en su version 2.2.13 bajo la licencia GPL; unida a todos sus subsistemas. Son utilizadas otras
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herramientas como Photoshop CS3, y el Proceso Unificado de desarrollo de Software. Cada modulo se
implementa de forma independiente y posteriormente se procede a la integracién de los mismos para

conformar el juego como producto final.

Se cuenta con un total de 15 computadoras (PC), de ellas una PC se utiliza como servidor. En este
servidor es donde se encuentra el repositorio en el que se almacena el control de versiones del producto,
asi como otras informaciones de gran importancia para el proyecto; cada modulo puede acceder a ella en
cualquier momento obteniendo la versiébn mas actualizada del producto y la informacion que encierra los

adelantos.

2.2.4 PROCESO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE.

En el proyecto GDEVI se hace uso de la metodologia OpenUP para el desarrollo del software, debido a
gue el proyecto es desarrollado por un pequefio equipo de desarrolladores, de los cuales algunos son
estudiantes y no han recibido la asignatura de Ingenieria de Software, ademas de no contar con el tiempo
suficiente para capacitarlos en este aspecto. De acuerdo a la metodologia que se va a utilizar se

enumeran a continuacion las fases del proceso de desarrollo:

Fase Inicio: esta fase culmina con la evaluacion y revision de los resultados de la primera iteracion.
Donde el primer ciclo productivo tiene como objetivo la entrega de la primera versién de la capa de la

I6gica del negocio del producto, ademas de los entregables de los siguientes documentos:

Guion de disefio del Juego.
Guion técnico del Juego.
Documento con los requisitos no funcionales del sistema.

Glosario de términos.

Y V. V VYV V

Modelo de Negocio o de Dominio.

Fase de Construccion: tiene como objetivo fundamental el completamiento de las funcionalidades
potenciales del juego. Este proceso estara encabezado por el levantamiento de requisitos funcionales del

sistema y la entrega de la segunda version de la aplicaciéon con la integracion de modulos restantes, y el
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perfeccionamiento del modulo que esta en la capa de la légica del Negocio. Los documentos que se

generan son:

Documento con los Requisitos no Funcionales del Sistema.
Glosario de Términos.

Documento de Arquitectura de Software.

Documento con el Plan de Aseguramiento de la Calidad.

YV V V V V

Modelacion del Proyecto.

Fase de Transicidon: en esta fase se estableceran las pruebas necesarias para validar la calidad y

ejecucion del producto para su entrega.
2.3  DESCRIPCION DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN EL PROYECTO GDEVI.

Al iniciar esta investigacion al proyecto GDEVI se realizo una revision tomando como guia una Lista de
Chequeo elaborada a partir de la informacion que proporciona CMMI en su Area de Proceso:
Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (Ver Anexo 1), para ver su estado actual en cuanto al
Aseguramiento de la Calidad. A continuacion se muestran los resultados arrojados por la revision

realizada:

1. El proyecto no cuenta con un Plan de Aseguramiento de la Calidad que se encargue de
proporcionar una adecuada seguridad de que el producto que se obtendra tenga la mayor calidad

posible.

2. No se encuentran definidas las tareas de Aseguramiento de la Calidad del Software, y por ende los

responsables de las mismas.

3. No se cuenta con una adecuada organizacién del equipo de calidad, solo se cuenta con un rol en
el proyecto encargado de asegurar la calidad del producto, lo cual no es lo mas conveniente para
el desarrollo del mismo, debido a que son muchas las tareas de calidad que deben realizarse para
gue el producto final obtenga la mayor calidad posible y este solo rol, no podra realizarla. Por lo
antes expuesto se hace necesario conformar un equipo de calidad en el que se definan mas roles,

donde cada uno sea responsable de realizar un conjunto de tareas que se le asignen.
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4. No cuenta con un Plan de revisiones y pruebas que se le puedan realizar al producto durante el
ciclo de vida del software, para chequear que los procesos que se han definido en el proyecto se
siguen correctamente con el objetivo de garantizar la calidad desde el mismo inicio del proyecto,
basandose en estdndares y modelos de calidad como CMMI, ISO, IEEE y en los Lineamientos
Minimos de Calidad establecidos por Calisoft.

Debido a todas estas dificultades encontradas en el proyecto GDEVI en cuanto al Aseguramiento de la
Calidad del Software, los autores de este Trabajo de Diploma proponen en el capitulo 3 una Estrategia
para el Aseguramiento de la Calidad, para que los procesos y productos desarrollados por el proyecto
cumplan con la calidad requerida por el cliente.
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Capitulo 3: Estrategia Propuesta.

INTRODUCCION.

El Aseguramiento de la Calidad del Software es un proceso que debe ser aplicado en el proyecto desde
fases tempranas, para asi poder llevar un control adecuado de la calidad del producto, y de esta forma
poder brindarle al cliente la confianza de que el producto de software va a satisfacer sus necesidades. En
este capitulo se describe una estrategia de Aseguramiento de la Calidad del Software, para el proyecto
Grupo para el Desarrollo de Videojuegos, teniendo en cuenta lo propuesto por CMMI en su Area de
Proceso de Aseguramiento de la Calidad.

3.1 CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Plan d= Asssurami=snto
de Ia Calidad
=
Listas d= Cheaquso para
Ias Revisiones
b
Ir‘
[ Plan de Pruebas J]

Disefio de Casos d=

=
LMC establecidos
Calisoft de la UCI

Plan de Desarrollo
del Software

—_— e
P = 7
Estandares y

Normas de Calidad
.

Prueba

Listas de Chaqueo

par= las Pruebs=

Documento de No Verificacion

Conformidades

‘ Respuesta a las No
Conformidades

Gréfica 1: Estrategia de Aseguramiento de Calidad.
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La Estrategia de Aseguramiento de la Calidad del proyecto productivo GDEVI consta de cuatros
actividades. La misma comienza con una adecuada reestructuracion de los roles que conforman el equipo
de calidad de software, como se trat6 en el capitulo anterior, un solo rol no puede hacerse responsable de
la calidad del proceso, ya que son muchas las tareas de calidad que se deben desarrollar para que el
producto final tenga la mejor calidad posible

Luego se confecciona y un Plan de Aseguramiento de la Calidad, con el objetivo de proponer un
seguimiento a las actividades de Ingenieria de Software, debido a que es imprescindible realizarle
revisiones continuas para verificar su ajuste al proceso de software definido, y registrar lo que no se ajuste
a los requisitos e informarle al Lider del Proyecto para que a través de este se puedan corregir los
defectos. Con el plan se asegura que las desviaciones del trabajo y el producto del software se
documenten, y sean manejados de acuerdo con el procedimiento establecido para que los productos

desarrollados por el proyecto GDEVI obtengan la calidad requerida.

Para Asegurar la Calidad del proceso y el producto no es suficiente efectuar solamente las revisiones de
software, por lo que dentro de la estrategia se concibieron como otra de las actividades a realizar, las
pruebas de software, que a pesar de ser una de las actividades de control de calidad, son a su vez un
elemento critico para Asegurar la Calidad del mismo. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se decidié
definir un proceso de prueba, el cual se encuentra estructurado en varias etapas. En el siguiente epigrafe

se ofrece una explicacion mas detallada de las actividades recogidas en la estrategia propuesta

3.2 REESTRUCTURACION DEL EQUIPO DE CALIDAD.

Teniendo en cuenta que el proyecto GDEVI no contaba con una adecuada organizacién del equipo de
calidad, debido a que un solo rol no puede garantizar el aseguramiento de la misma en dicho proyecto, al
no poder encargarse de todas la tareas de calidad que deben efectuarse para que los procesos y
productos desarrollados tengan la calidad necesaria, se precisé realizar una reestructuracion del equipo
de calidad, donde se cuente con roles mas especificos que permitan hacer un chequeo detallado de las
tareas correspondientes a la calidad. Esto no significa necesariamente que una persona tenga que estar al
frente de un rol, debido a que una persona puede perfectamente desempefiar varios roles, solo es
cuestién de necesidad del proyecto para asignar los recursos humanos a cada rol. Estos roles y sus

responsabilidades asociadas son las siguientes:
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Administrador de calidad es el responsable de planificar el proceso de Aseguramiento de la Calidad del
Software en el proyecto, guiar las revisiones del software y las pruebas que se le realizaran al proyecto.
Este asegura que la aplicaciéon producida se ajuste a las especificaciones, y se encuentre razonablemente
libre de errores, proporcionando para ello una metodologia para realizar las pruebas.

También es el encargado de coordinar las pruebas internas, de aceptacion del cliente y de evaluar los
resultados que se obtienen en dichas pruebas, es responsable de elaborar el Plan de Aseguramiento de la
Calidad, el Plan de Prueba y el Resumen de las Pruebas.

Disefiador de casos de prueba se encarga de identificar y describir el método de prueba y herramientas
apropiadas. Ademas de que es responsable de definir y mantener una arquitectura de automatizacion de

pruebas, y de evaluar y documentar el resultado de las pruebas realizadas al software.

El rol de probador es el encargado de ejecutar las pruebas disefiadas, anotar y verificar los resultados

obtenidos. Ademas identifica el enfoque de implementacién mas apropiado para una prueba determinada.

El revisor técnico formal, es el encargado de la elaboracion de las listas de chequeo para las revisiones,
revisar que los artefactos que se generan en el proyecto concuerden con lo establecido, y registrar los

resultados de las revisiones.

3.3  DEFINICION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA EL PROYECTO GDEVI.

Para asegurar que los procesos y productos desarrollados por GDEVI tengan la calidad requerida al
finalizar su desarrollo, se lleva a cabo como actividad principal un Plan de Aseguramiento de la Calidad
para el proyecto. En el mismo se nombran las actividades principales a desarrollar por el equipo de

calidad designado anteriormente, para de esta forma garantizar el proceso de aseguramiento.

Durante la elaboracion del Plan de Aseguramiento de la Calidad se tomaron como artefactos de entrada

los siguientes documentos:

» Lineamientos Minimos de Calidad establecidos por Calisoft de la UCI.

> Plan de Desarrollo de Software.
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» Expediente del proyecto GDEVI.

» Estandares y Normas de Calidad.

En esta actividad es de gran importancia determinar los objetivos de calidad y definir estandares (Ver
Anexo 2) que guien y le den valor al documento. El Plan de Aseguramiento de la Calidad contiene todas
las revisiones que se le realizaran a las actividades de Ingenieria de Software y a la documentacion,
planificadas para todo el proceso de desarrollo del software, estas actividades se clasifican como
Revisiones Técnicas Formales, las que tienen como objetivos descubrir errores en la funcion, la I6gica o la
implementacion de cualquier representacion de software y a su vez garantiza que el software se realice

segun los requerimientos propuestos por el cliente.

Para realizar estas revisiones y poner en practica el Plan de Aseguramiento de la Calidad, se proponen
gue se utilicen las Listas de Chequeo disefiadas en el marco de esta investigacion, para guiar cada una de
las revisiones, estas fueron elaboradas teniendo en cuenta los Lineamientos Minimos de Calidad
propuesto por Calisoft de la UCI y Estandares y Normas de Calidad, debido a que estos documentos
integran la mayor parte de las mejores practicas para lograr que un software tenga la calidad necesaria,
para satisfacer las expectativas del cliente, y a su vez permiten medir los avances de la calidad, ademas
de que juegan un papel importante en el desarrollo de métodos de evaluaciones fiables y libres de errores.

Se mencionan también las acciones correctivas como una forma de mejorar la calidad en el proyecto.

3.3.1 TAREAS GENERALES.

A continuacioén se realiza una descripcion de cada una de las revisiones que se proponen llevar a cabo en
el proyecto GDEVI, se define que estas se realicen con una frecuencia de dos meses debido a la cantidad

de artefactos que son generados en el proyecto y la cantidad de roles definidos.

Cuando estas revisiones se realicen, las deficiencias que se encuentren en el transcurso de las mismas
deben ser registradas en un Documento de No Conformidades, para darle seguimiento y a su vez sean

corregidas.
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Revision Inicial de GDEVI:

» Responsables: Lider de proyecto y Administrador de Calidad.
» Fase en la que se aplica: Inicio.

> Artefactos de entrada:

v Lista de Chequeo para la Revision Inicial de los artefactos generados en la fase inicial del
producto desarrollado por GDEVI.

v Lista de Riesgos.
v Plan de Mitigacion de Riesgos.

v" Documento Visién y Propuesta de Roles.

> Artefactos de salida:

v Documento de No Conformidades.

v" Minuta de Reunion.

Esta revision tiene como objetivo revisar los artefactos generados en la primera fase y su ajuste con las
plantillas propuestas en el Expediente del Proyecto. Para realizar esta revision los autores de este trabajo
proponen que se utilice la Lista de Chequeo (Ver Anexo 3), que fue elaborada a partir de la Lista de
Chequeo y los Lineamientos Minimos de Calidad establecidos por Calisoft de la UCI. Esta es una revision
de gran importancia, debido a que con ella se logra comprobar que los documentos del proyecto se
encuentren en perfecto estado, para que el mismo comience a trabajar libre de errores. Con el objetivo de
ser tratadas las deficiencias encontradas durante el proceso de revisiones, se registran cada una de estas
para su posterior correccion, con el propdsito de garantizar la calidad en los artefactos generados por el

proyecto.

Revision al Modelo de Dominio de GDEVI:

» Responsable: Revisor Técnico Formal.

» Fase enla que se aplica: Inicio.
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> Artefactos de entrada:

v Lista de Chequeo para la Revisién al Modelo de Dominio del producto realizado por GDEVI.

v" Documento Modelo de Dominio de este producto.
» Artefactos de salida:

v Documento de No Conformidades.

v Minuta de Reunion.

Esta revision es de vital importancia para el proyecto ya que a través del Modelo de Dominio se describen
las clases mas importantes dentro del contexto del sistema. Cuando se realice esta revision se debe tener
en cuenta la Lista de Chequeo del Modelo del Dominio (Ver Anexo 4), elaborada por Calisoft de la UCI.
Las deficiencias encontradas en el transcurso de esta revision, seran plasmadas en un documento de No

Conformidades, con el propésito de ser tratadas hasta ser corregidas completamente.

Revision a los Requisitos de GDEVI:

» Responsable: Revisor Técnico Formal.
» Fase en la que se aplica: Inicio.
> Artefactos de entrada:
v Lista de Chequeo para la Revisiéon a los Requisitos perteneciente al producto desarrollado por
GDEVLI.

v' Documento de Captura de Requisitos para este producto.
» Artefactos de salida:

v Documento de No Conformidades.

v Minuta de Reunion.
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Esta revision tiene como objetivo revisar los requisitos especificados en el proyecto, que se ejecutan en la
fase de inicio. Para el desarrollo de esta revision, los autores de esta investigacién proponen que se tome
como guia la Lista de Chequeo (Ver Anexo 5), elaborada a partir del estandar IEEE 830: “Especificaciones
de los Requisitos del Software”, la Lista de Chequeo especificacion de Requisitos y los Lineamientos
Minimos de Calidad establecidos por Calisoft de la UCI. Esta revision es de suma importancia, debido a
gue la Captura de Requisitos es la actividad mas importante de ingenieria, ya que es fundamental para la
elaboracion del producto, debido a que es una forma de representar las necesidades del cliente, pues con
esta revision se garantiza que el sistema cumpla con las condiciones o capacidades para satisfacer los
requerimientos presentados por el cliente. Luego de ser aplicada la revision, los errores detectados se

documentan en un registro de No Conformidades, para darle seguimiento y correccion a las mismas.

Revision al Modelo de Caso de Usos del Sistema de GDEVI:

» Responsable: Revisor Técnico Formal.
» Fases en la que se aplica: Inicio y Construccion.
> Artefactos de entrada:
v/ Lista de Chequeo para la Revision al Modelo de Casos de Uso del Sistema del producto
desarrollado por GDEVI.

v" Modelo de Casos de Uso del Sistema de este producto.
» Artefactos de salida:

v Documento de No Conformidades.

v Minuta de Reunion.

Esta revision tiene como objetivo evaluar el Diagrama y la Descripcion de los Casos de Uso del Sistema,
tomando como referencia una Lista de Chequeo (Ver Anexo 6), elaborada a partir de la Lista de Chequeo
Especificacion de Casos de Uso propuesta por Calisoft de la UCI. La revision de este artefacto es

necesaria, ya que de ella dependen en gran parte la estructura modular del producto. Al ser ejecutada
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esta revision las deficiencias encontradas, quedaran registradas en un documento de No Conformidades,
con el propésito de darle solucion.

Revision a la Gestion de la Configuracion de GDEVI:

» Responsable: Revisor Técnico Formal.

» Fase en la que se aplica: Antes de incluir la linea base del proyecto en el repositorio de

elementos de configuracion.

> Artefactos de entrada:

v’ Lista de Chequeo para la Revision a la Gestién de la Configuracién del producto desarrollado
por GDEVI.

v" Plan de Gestion de Configuracion del producto en desarrollo.
> Artefactos de salida:

v Documento de No Conformidades.

v" Minuta de Reunion.

Esta revision tiene como objetivo, comprobar que se controlan los cambios por parte de los
desarrolladores, se realicen las actualizaciones a los pedidos de cambio, se cuente con la documentacion
y se encuentren identificados todos los elementos de configuracién del software. Para la realizacion de
esta revision se define utilizar como guia una Lista de Chequeo (Ver Anexo 7), elaborada de acuerdo a los
Lineamientos Minimos de Calidad establecidos por Calisoft de la UCI y la Norma 1SO 12207.”Proceso del
Ciclo de Vida del Software”. Las fallas encontradas durante la ejecucién de esta revision, deben quedar

registradas en un documento de No Conformidades, para darle seguimiento a las mismas.

Revision a la Arquitectura de GDEVI:

» Responsable: Revisor Técnico Formal.

» Fase en la que se aplica: Construccion.
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> Artefactos de entrada:

v Lista de Chequeo para la Revisién a la Arquitectura del producto realizado por GDEVI.

v" Documento de la Arquitectura del producto en desarrollo.

> Artefactos de salida:

v Documento de No Conformidades.

v Minuta de Reunion.

Esta revision tiene como objetivo realizar una revision integra a la Arquitectura definida en GDEVI, la
misma tiene gran importancia, debido a que es una vista del sistema que incluye los componentes
principales de la arquitectura. Los autores de esta investigacién proponen que cuando se vaya a realizar
esta revision se haga tomandose como guia la Lista de Chequeo (Ver Anexo 8), elaborada a partir de los
Lineamientos Minimos de Calidad, las Listas de Chequeo establecidos por Calisoft de la UCI para esta
actividad y el estandar IEEE 1471: “Recomendaciones para la Descripcion Arquitecténica de los Sistemas
Intensivos de Software”. Al realizar esta revision, los errores encontrados deben ser registrados en un

Documento de No Conformidades para posteriormente ser corregidos.

Revision al Diseiio de GDEVI:

» Responsable: Revisor Técnico Formal.
» Fase en la que se aplica: Construccion.

> Artefactos de entrada:

v Lista de Chequeo para la Revision al Disefio del producto realizado por GDEVI.

v" Modelo del Disefio del producto en desarrollo.

> Artefacto de salida:

v Documento de No Conformidades.
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v Minuta de Reunion.

Con esta revision se pretende detectar todos los errores existentes antes de pasar a la Implementacion. A
la hora de realizarse esta revision se propone que se tome como guia la Lista de Chequeo (Ver Anexo 9),
elaborada a partir la Lista de Chequeo del Disefio, y de los Lineamientos Minimos de Calidad establecidos
por Calisoft de la UCI, la Norma IEEE 1016: “Practicas Recomendables para las descripciones del Disefio
del Software”, y la ISO 12207: “Procesos del ciclo de vida del Software”, y durante cada iteracion de la
fase construccién bajo la responsabilidad del Revisor Técnico Formal. Las incoherencias encontradas en
el transcurso de esta revision, deben quedar registradas en un Documento de No Conformidades, para
luego ser corregidas y procurar un correcto disefio del sistema, pasando de esta forma a la etapa de

implementacion sin ninguna deficiencia en el producto.

Revision a la Documentacion del Proyecto:

» Responsable: Revisor Técnico Formal.
» Periodo en que se aplica: Cada dos meses.

> Artefactos de entrada:

v' Guia exploratoria definida por Calisoft.

v' Documentacion del proyecto presente en el Expediente del Proyecto.

> Artefactos de salida:

v Documento de No Conformidades.

v Minuta de Reunion.

Esta actividad tiene como objetivo revisar toda la documentacion que se genera en el proyecto dandole
especial atencién a los documentos que conforman el Expediente del Proyecto, comprobar el ajuste del
mismo al cronograma definido, definiciébn y cumplimiento del Plan de Resultados. Para su ejecuciéon se

propone la Guia Exploratoria definida por Calisoft. Al encontrar alguna deficiencia sera recogida en el
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documento de No Conformidades y luego es elaborado por parte del Lider del Proyecto un Registro de
Respuesta a las No Conformidades detectadas. Dicha actividad debe de aplicarse al proyecto cada dos

meses.

3.4 ACTIVIDADES DE CONTROL. PRUEBAS.

Las pruebas son un elemento critico a tener en cuenta a la hora de asegurar la calidad de un software, ya
gue para determinar el nivel de calidad de un producto, es necesario efectuar pruebas que permitan
comprobar que el producto cumpla con las especificaciones del sistema. Este es un proceso que es usado
para identificar posibles fallos de implementacién, calidad o usabilidad de un producto de software y
encontrar la mayor cantidad de errores antes de entregarle el producto al cliente. Por ese motivo los
autores de esta investigacion definen un Proceso de Pruebas como otras de las actividades de la
Estrategia de Aseguramiento, que seran aplicadas al producto. Este proceso se encuentra conformado

por varias etapas las cuales se mencionan a continuacion:

Planificacion de las Pruebas.
Disefo de los Casos de Pruebas.

Ejecucién de las Pruebas.

Y V VYV VY

Evaluacién y Resumen de las Pruebas.

3.4.1 PLANIFICACION DE LAS PRUEBAS.

Para planificar las pruebas se hace necesario identificar algunos aspectos importantes como:

» Responsable: Administrador de Calidad.

> Artefactos de entrada:

v" Plan de Desarrollo.
v' Requisitos Funcionales.

v' Casos de Uso del Sistema para los posibles Casos de Prueba.
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> Artefacto de salida:

v Plan de Pruebas.

» Fase o etapa de aplicacion: Fase de Elaboracion.

El artefacto generado en esta etapa es el Plan de Pruebas, en el que se debe definir un equipo encargado
de realizar las pruebas y a la vez asignarle tareas y responsabilidades a cada uno de los integrantes. Aqui
deben especificarse y realizarse una descripcion de los Requisitos Funcionales, no Funcionales y de los
Casos de Uso que se van a probar. También tienen que registrase los tipos pruebas que se le van a

realizar al producto, asi coma la técnica que sera usada.

Como parte de la estrategia se propone que a los productos desarrollados por el proyecto GDEVI, se le

realicen pruebas de:

Pruebas de Unidad con el objetivo de que las partes mas pequefias del software sean probadas, es
decir, que sea probado el correcto funcionamiento del cdédigo de un modulo, para de esta forma asegurar
gue cada uno de estos por los que se encontrard compuesto el producto funcione correctamente por

separado. Para esta prueba se debe utilizar el método de prueba de Caja Blanca.

» Responsable: Probador.

> Artefacto de entrada:

v' Disefio de Casos de Prueba de Caja Blanca para el producto desarrollado por GDEVI.

> Artefacto de salida:

v Documento de No Conformidades.

» Fase o etapa de aplicacién: Construccion.

Se expone que el Disefio del Caso de Prueba que se toma como artefacto de entrada, sea realizado a

partir de lo que se plantea en las Normas ISO 12207: Tecnologia de la Informacién. Procesos del ciclo de
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vida del Software, la ISO 9126: Tecnologia de la Informacion. Calidad del Producto. Parte 1: Modelo de
Calidad y la ISO 12119: El Software, Tecnologia de la Informacion, Requisitos de Calidad y Pruebas”.

Posteriormente de haber probado el software por unidades, se plantea que se realicen pruebas de
Integracién Incremental Ascendente, con el objetivo de asegurar que un grupo de partes del sistema
juntas funcionan bien, aqui los moédulos deben ser integrado desde el fondo de la jerarquia, es decir,
desde los moédulos bases, en otras palabras desde abajo hacia arriba. Para esta prueba se utiliza la
técnica de Prueba de Caja Negra, con el objetivo de asegurar desde un punto de vista funcional que la
union de los médulos satisface el cumplimiento de los requerimientos del software.

» Responsable: Probador.

> Artefacto de entrada:

v' Disefio de Casos de Prueba de Integracion Ascendente para el producto desarrollado por
GDEVI.

> Artefacto de salida:

v Documento de No Conformidades.

» Fase o etapa de aplicacion: Construccion.

Pruebas de Sistema con el objetivo de verificar que los elementos del sistema han sido integrados
correctamente, asegurandose de esta forma que se controle la seguridad del producto final y que se van a
satisfacer todos los Requisitos Funcionales y de Rendimiento propuestos. Para estas pruebas se debe

utilizar el método de prueba de Caja Negra.

» Responsable: Probador

» Artefacto de entrada:
v Disefio de Casos de Prueba de Caja Negra para el producto desarrollado por GDEVI.

> Artefacto de salida:
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v Documento de No Conformidades.

» Fase o etapa de aplicacion: Construccion y Transicion.

Pruebas de Verificacion estas pruebas estan contenidas dentro de las Pruebas de Sistema, las mismas
son utilizadas para encontrar diferencias entre la captura de requerimientos y las funcionalidades del
software, con el objetivo de verificar que el software desarrollado cumpla con las necesidades del cliente.
Aqui se verifica que el producto se encuentre de acuerdo a las especificaciones, que sea correcto, integro,
claro y consistente, que se han considerado alternativas apropiadas, que cumple con los estandares y
retne los atributos de calidad especificados.

» Responsable: Probador

> Artefactos de entrada:

v’ Listas de Chequeo del Guién Técnico.
v Lista de Chequeo del Guién de Contenido.

v’ Lista de Chequeo de los Requisitos.

> Artefacto de salida:

v" Documento de No Conformidades.
» Fase o etapa de aplicacion: Al terminar la fase de Construccion.

3.4.2 DISENO DE LOS CASOS DE PRUEBAS.

En esta etapa deben de ser diseflados los Casos de Prueba a partir de los Casos de Uso que van a ser
probados, descritos en el Plan de Pruebas. Para esta actividad es necesario tener en cuenta los

siguientes aspectos:

» Objetivo: Disefiar los Casos de Prueba necesarios para las pruebas.

» Responsable: Disefiador de Casos de Prueba.
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» Artefacto de entrada: Descripcion de los Casos de Uso.

>

>

Artefacto de salida: Disefos de Casos de Prueba.

Fase o etapa de aplicacion: Fase de Elaboracion.

Para disefar los Casos de Pruebas hay que tener en cuenta un grupo de aspectos necesarios, dentro de

los mas importantes se encuentran:

>
>
>
>
>

Nombre del Proyecto. (Ejemplo: GDEVI).

Nombre del Modulo. (Ejemplo: Ficheros, Modulo Jugador).
Version del Producto. (Ejemplo: 1.0).

Version del Caso de Prueba. (Ejemplo: 1.0).

Descripcion General: Se describieron de forma general, los aspectos fundamentales y los objetivos

de las pruebas teniendo en cuenta cada Caso de Uso.

Flujo Central: Se explica el flujo principal, por el que se encuentra sostenido el Caso de Uso, es

decir los pasos principales a tener en cuenta para cada Caso de Uso.

Condiciones de Ejecucion: Se definen las condiciones minimas que deben estar creadas para que

sea probado el Caso de Uso.

Iteraciones: Tabla que esta compuesta por una serie de aspectos a tener en cuenta, y donde se
hace una prediccién de lo que debe de ocurrir al ejecutar el Caso de Prueba. La tabla cuenta con
(clases validas, clases invalidas, resultado esperado, resultado de la prueba y observaciones). Las
clases validas son las que representan las acciones validas del sistema, mientras que las invalidas

son las que muestran acciones que son invalidas a la hora de ser ejecutadas por el usuario.

3.4.3 EJECUCION DE LAS PRUEBAS.

En esta etapa como su nombre lo dice, es donde se ejecutan o aplican las pruebas que se planificaron en

la primera etapa, y se les comunica diariamente a los desarrolladores las No Conformidades encontradas

en el transcurso de ejecucién. También si en esta etapa llega a ser necesario, se reasignan las tareas a

los miembros del equipo de prueba.
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3.4.4 EVALUACION Y RESUMEN DE LAS PRUEBAS.

Se considera que al concluir la ejecucion de las pruebas planificadas, se realice una evaluacion y resumen
de los resultados obtenidos en el proceso de prueba, mediante una Reunién Resumen del Proceso de
Pruebas, en la que debe estar presente el Lider del Proyecto, asi como los integrantes del equipo de
pruebas que participaron en las mismas, para asi informar los resultados finales. Esta evaluacion y
resumen, debe aplicarse al terminar cada una de las pruebas concebidas, y debe estar dirigida por el
Administrador de Calidad, quien evaluara los resultados obtenidos por el equipo de prueba, y comparara

los mismos con los objetivos del Plan de Pruebas, para verificar que se hayan cumplido cabalmente.

En esta etapa se desempefian un conjunto de actividades, pues aqui se realiza una valoracién de los
resultados alcanzados en cada una de las iteraciones de las pruebas, se analiza la preferencia de las No

Conformidades detectadas, y la rapidez en darle respuestas a las mismas.

» Responsable: Administrador de Calidad.
> Artefacto de entrada: Resultados de la Prueba.

> Artefacto de salida: Minuta de Reunion.

> Fase o etapa de aplicacion: Cuando se termina de ejecutar cada una de las pruebas planificadas.
3.5 RESOLUCION DE PROBLEMA Y ACCION CORRECTIVA.

Se proponen para darle solucién a los problemas que se encuentren en las etapas de Revision y Prueba,
emitir un registro de No Conformidades, donde se registraran los problemas encontrados después de que
hayan sido realizadas las revisiones a través de las Listas de Chequeo, elaboradas para cada artefacto
gue es generado durante el proceso de desarrollo del software, los Disefios de Casos de Prueba
confeccionados para guiar las prueba y las Listas de Chequeo para realizarles Pruebas de Verificacion al
producto. Luego se envia dicho documento al Lider del Proyecto, y una copia al responsable de mitigar o
eliminar el problema. Después el jefe de desarrollo, debe emitir un documento de respuesta a las No
Conformidades al Lider del Proyecto, quien en conjunto con el jefe de equipo del &rea sometida a revision

0 prueba, elaborara un documento denominado Registro de Respuesta a las No Conformidades, que sera

Estrategia de Asequramiento de la Calidad del Proyecto GDEVI. 56



Capitulo 3: Estrategia Propuesta.

entregado al grupo interno de calidad del proyecto y al responsable de eliminar la no conformidad. Luego
se producird un ciclo de revisiones entre el grupo interno de calidad del proyecto y el equipo de
desarrolladores, hasta darle solucion a las No Conformidades.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA ESTRATEGIA PROPUESTA.

INTRODUCCION.

Posteriormente a la propuesta del Trabajo de Diploma: “Estrategia para el Aseguramiento de la Calidad
del proyecto Grupo para el Desarrollo de Videojuegos”, desarrollada con el objetivo de darle solucion a los
problemas presentados en el proyecto respecto al Aseguramiento de la Calidad, se hace necesario
validarla. Para realizar esta validacion los autores de este trabajo aplicaron la estrategia al producto que
se encuentra desarrollando GDEVI “Aventuras del Capitan Plin”. A continuacién se hara la descripcion de

las actividades que se realizaron con este fin:

4.1 ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO REALIZADAS.

Se realizaron Revisiones Técnicas Formales a las actividades de Ingenieria de Software, con el objetivo

de asegurar la calidad durante el ciclo de vida del proyecto teniendo en cuenta Listas de Chequeo.

Primeramente se realizé una Revisién Inicial a los artefactos generados en la primera fase en la que se
encuentra el juego “Aventuras del Capitan Plin”, para comprobar que estos se ajustaran a las plantillas
propuestas en el Expediente de Proyecto, la misma arroj6 una serie de deficiencias que quedaron

registradas en un Documento de No Conformidades (Ver Anexo 10), a continuacibn se mencionan

algunas de ellas, que son comunes en varios de los documentos que se revisaron:

» En las Reglas de Confidencialidad de los documentos revisados el nimero de pagina no

concuerda con el que realmente tiene el documento.
> No se han terminado de llenar varias de las secciones de los documentos revisados.

» No se encuentran definido todos los Roles del proyecto en el documento Roles vy
Responsabilidades, pues no se encuentran definido los Roles de Calidad, aunque en el documento
de Plan de Desarrollo de Software se encuentra definido un rol de Coordinador de la Calidad el
mismo no es suficiente para llevar a cabo las tareas de aseguramiento de la calidad, debido a que
son muchas tareas las que hay que desarrollar para que producto de software cumpla con las

expectativas y la calidad que requiere el cliente.
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A continuacion se realizé una Revision al Modelo de Dominio, aqui se encontraron varias deficiencias

qgue fueron registradas en un Documento de No Conformidades (Ver Anexo 11), dentro de estas

deficiencias la mas importante es que no se encuentran definidos los atributos de cada una de las
entidades representadas en el modelo.

Después se realizd una Revisién a los Requisitos, se puede decir que esta actividad de ingenieria se
encontraba de forma aceptable ya que solamente se encontraron dos deficiencias las cuales quedaron

registradas en un Documento de No Conformidades (Ver Anexo 12).

Otra de las revisiones realizadas fue la Revision al Modelo de Casos de Uso del Sistema, con el
objetivo de comprobar la correcta representacion y descripcion de cada uno de los Casos de Usos del

Sistema. Esta revision en su totalidad fue un éxito debido a que no se encontraron deficiencias.

Se realiz6 también una Revision a la Gestion de Configuracion, con el objetivo de comprobar que se
realiza un estricto control de los cambios. En el transcurso de esta revision se detectaron una serie de
deficiencias que quedaron registradas en un Documento de No Conformidades (Ver Anexo 13) dentro de

ellas tenemos como las mas importantes:

» No se describen las actividades de Gestion de Configuracion ni se especifican los responsables de

desarrollar las mismas.

» No se cuenta con un cronograma en el cual quede registrado, cuando ejecutar las actividades de

Gestion de Configuracion.

» No se realiza un control de versiones sobre los elementos de configuracion.

4.2 ACTIVIDADES DE CONTROL REALIZADAS.

Dentro de las actividades de control realizadas se encuentran la elaboracion de un Plan de Pruebas, para
el producto que esta siendo desarrollado “Aventuras del Capitan Plin”, en este plan se realiza una
descripcion de los Requisitos Funcionales y No Funcionales que deben cumplir el producto. También se
describen detalladamente los Casos de Usos del Sistema que seran probados, y se planifican los tipos de

pruebas que se le van a aplicar al producto, ademas de las técnicas de pruebas que se utilizaran para
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aplicar cada una de estas pruebas. Posteriormente a esta actividad se disefiaron los Casos de Prueba del
Sistema teniendo en cuenta las descripciones de los Casos de Usos del Sistema que se encuentran
comprendidas en el Plan de Pruebas mencionado anteriormente. Se elaboraron también Listas de
Chequeo de los Requisitos (Ver Anexo 14), del Guién de Contenido (Ver Anexo 15) y del Guién Técnico
del Juego (Ver Anexo 16), para que se tomen como guia cuando se le realicen al producto las Pruebas de
Verificacion planificadas.

A continuacion se muestra una lista con los Disefios de Casos de Pruebas elaborados a partir de los

Casos de Uso del Sistema que se utilizaran cuando se le realicen las Pruebas de Sistema al software:

CPRL1. Gestionar Escena.
CPR2. Gestionar Jugador.
CPR3. Gestionar Evento.

CPRA4. Mostrar Recursos.
CPR5. Configurar Juego.

CPR6 Guardar Partida.

CPR7.Jugar.

Y VYV Vv Vv VY YV V V

CPRS. Salir.

Los Disefios de Casos de Pruebas de Sistema se encuentran en el Expediente de Proyecto de GDEVI y

en el Anexo 17, Anexo 18 y Anexo 19 se muestran los disefios de Casos de Prueba de los Casos de Uso

Configurar Juego, Gestionar Jugador y Jugar respectivamente. De esta forma se verifica el
funcionamiento de cada uno de ellos, debido a que se hace necesario controlar la seguridad del producto
final, para asegurarse que van a satisfacer todos los Requisitos Funcionales y de Rendimientos
propuestos, ademas se comprueba si han sido integrados adecuadamente todos los elementos del

sistema.

Teniendo en cuenta que le producto escogido para realizar la validacion de la Estrategia propuesta se

encuentra en su fase inicial, se considera que los objetivos de la investigacion se cumplieron
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satisfactoriamente. En la gréfica se muestran las cuatros tareas definidas en la Estrategia y los resultados

obtenidos al ser aplicada al producto “Aventuras del Capitan Plin” del proyecto GDEVI.

% cumplimiento

100
80
60
B Antes.
40 W Ahora.
20 -
0 : : . _Actividades

de |a Estrategia

Roles. Plan de Definicion del Acciones
Aseguramiento de Proceso de Correctivas.
la Calidad. Pruebas.

Grafica 2: Resultados de la validacion de la “Estrategia de Aseguramiento de la Calidad para el proyecto

GDEVYI”, en el producto “Aventuras del Capitan Plin”.
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CONCLUSIONES.

Con el desarrollo de este trabajo se dio cumplimiento al objetivo general para el cual fue concebido,
logrando asi obtener una estrategia de Aseguramiento de Calidad del proyecto GDEVI, que permitira
incrementar la calidad final de los productos desarrollados en el proyecto.

En el presente trabajo se realiz6 un estudio de los enfoques de Aseguramiento de la Calidad recogidos en
la Norma ISO 9000-3 "Guia para la aplicacion de 1SO 9001 para el desarrollo, implementacion y
mantenimiento de software" y de el modelo de calidad CMMI. El estudio de estos elementos brindo la

posibilidad de seleccionar a CMMI como modelo de referencia para realizar la estrategia.

Con motivo de obtener la situacion presentada en el proyecto con respecto al Aseguramiento de la
Calidad de Software se creé una Lista de Chequeo que sirvi6 de apoyo para identificar las principales

areas problematicas y concentrar los mayores esfuerzos de la estrategia en su solucion.

Partiendo de la situacion detectada en el proyecto, se elaboré un Plan de Aseguramiento de la Calidad, en
el que se concibieron las actividades necesarias para guiar el Aseguramiento de la Calidad en el proyecto.
Ademas se definié un proceso de pruebas, mediante el cual se podran probar los artefactos realizados,
para de esta forma verificar el correcto funcionamiento de los requisitos del juego. A medida que se fue
ejecutando la estrategia, se fueron registrando los resultados obtenidos permitiendo validar la solucién
propuesta en este Trabajo de Diploma. A continuacion se muestran a través de una gréafica los aportes

gue proporciona el presente trabajo.

Estrategia de Asequramiento de la Calidad del Proyecto GDEVI. 62



Conclusiones.

%

100
80
60
M Situacion inicial del Proyecto GDEVI
40 M Aporte de |a Estrategia
20
0 3 I 1 T

Actividades de la Estrategia

Roles. Plan de Definicion del Acciones
Aseguramiento Proceso de Correctivas.
de la Calidad. Pruebas.

Gréfica 3: Aportes de la “Estrategia de Aseguramiento de la Calidad para el proyecto GDEVI".
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RECOMENDACIONES.

De acuerdo a la importancia que tiene la estrategia propuesta para lograr una calidad adecuada en el

proyecto se recomienda que:

> Se realice una capacitacion previa al personal que va a ocupar los roles definidos en la

estrategia propuesta.
» Se termine de aplicar la estrategia al producto “Aventuras del Capitan Plin”.

» La estrategia propuesta, sea aplicada en todos los productos desarrollados por GDEVI durante
todo su Proceso de Desarrollo y a los desarrollados por los proyecto del polo de Realidad

Virtual que tengan estas mismas caracteristicas.
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ANEXOS.

ANEXO 1. LISTA DE CHEQUEO ELABORADA A PARTIR DE LO QUE PROPONE CMMI EN EL AREA DE

PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

Las letras S (si), N (no), NP (no procede) se utilizan para indicar el estado en que se encuentran

los puntos a evaluar.

Objetivo Especifico: SG 1. Evaluar objetivamente los procesos y productos del trabajo.

Practica Especifica: SP 1.1 Procesos objetivamente evaluados.

No. Criterio de evaluacion S|N| NP Observaciones
1. ¢, Se evaluan objetivamente los procesos realizados,
contra las descripciones de los procesos, los X
estandares y procedimientos?
2. ¢ Se realizan los reportes de evaluacion?
X
3. ¢, Se realizan los reportes de incumplimiento (no
conformidades)? X
4, ¢, Se tienen implantadas las acciones correctivas?
X
5. ,Se promueve un ambiente que anime la
participacion de los trabajadores en la identificacion X
y divulgacion de los aspectos de la calidad?
6. ¢ Se identifica cada incumplimiento detectado (no
conformidad) durante la evaluacién? X

Practica Especifica: SP 1.2 Productos de trabajo y servicios evaluados objetivamente.
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7. | ¢Se evallan objetivamente los productos desarrollados,
contra las descripciones de los procesos, los estandares y X
procedimientos?
8. | ¢Se realizan los reportes de la evaluacion?
X
9. | ¢Se realizan los reportes de incumplimiento (no
conformidades)? X
10.[ ¢ Se tienen implantadas las acciones correctivas?
X
11, ¢Se seleccionan los productos de trabajo que seran
evaluados? X
12, ;Se tienen establecido claramente el estado de criterio
para la evaluacion del producto de trabajo? X
13.| ¢ Se utiliza el criterio indicado durante la evaluacion de los
productos del trabajo? X
14| ¢Se evaltan los productos del trabajo antes de ser
entregados al cliente? X
15[ ¢Se identifica cada incumplimiento detectado (no
conformidad) durante la evaluacion? X
16. ¢Se identifican las lecciones aprendidas que podrian
mejorar los procesos para los futuros productos y X
servicios?

Objetivos Especifico: SG 2. Proporcionar la comprensién de los objetivos.

Practica Especifica: SP 2.1 Comunicar y asegurar la resolucién de las ediciones incumplidas

17, ¢Se asegura la resolucion de las aplicaciones incumplidas

con el personal y los encargados? X

18, ¢Se realizan las acciones correctivas de reportes?
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19.

¢, Se realizan los reportes de evaluacion?

20.

¢ Se tienen en cuenta las tendencias de la calidad?

21,

,Se resuelve cada incumplimiento con los miembros

apropiados del grupo de trabajo?

22,

¢, Se documentan las aplicaciones incumplidas, cuando no

pueden ser resueltas dentro del proyecto?

23.

¢ Se analizan las aplicaciones incumplidas para ver si hay
algunas tendencias de la calidad que puedan ser

identificadas y tratadas?

24,

¢ Se identifican ediciones incumplidas en camino a la

solucién?

Practica Especifica: SP 2.2 Establecer Registros.

25.

¢, Se realizan los Registros de la evaluacion?

26.

¢ Se realizan los Reportes de control de la calidad?

27.

¢Se realizan los Informes de acciones correctivas?

28.

¢Se realizan los Informes de las tendencias de la calidad?

29.

¢, Se conoce el estado y los resultados de las actividades
de registro del proceso y del aseguramiento de la calidad

del producto?

30.

¢ Se revisa el estado y la historia de las actividades de la

garantia de calidad cuando es necesario?
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ANEXO 2. ESTANDARES Y NORMAS.

Estandar

LMN: Lineamientos de Calidad de la Faculta de Entornos Virtuales.

CMMI Capability Madurity Model Integration

ISO 9126 Métricas de Software.

ISO 9127 La documentacion del software.

ISO 12119 Tecnologia de la Informacién. Paquetes de Software. Requisitos de calidad y pruebas

ISO 12207 Procesos del ciclo de vida del software.

IEEE 830 Especificaciones de los requisitos del software.

IEEE 1008 Estandar para las pruebas de unidad de software.

IEEE 1016 Practicas para la descripcion del disefio de software.

IEEE 1028 Estandar para revisiones de Software.

IEEE 1471 Practica recomendada para la descripcion arquitectonica de sistemas Software-Intensivos.

ANEXO 3. LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION INICIAL DE LOS PRODUCTOS REALIZADOS POR

GDEVI.
Revision Inicial.
No. Criterio de evaluacion S| N | NP Observaciones
Documento Vision.
1. ¢ Se encuentra elaborado el documento
visién?
2. ¢Esta  elaborado utilizando la plantilla
propuesta en el EP?
3. ¢Estan completamente documentados todos
los aspectos de la plantilla?
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4, ¢, Se discutio la propuesta de vision del
proyecto con todos los miembros del equipo
de desarrollo?

5. ¢El nlmero de pagina que aparece en el
indice coincide con el contenido que se refleja
realmente en dicha pagina?

6. ¢El total de paginas que aparecen en las
reglas de confidencialidad coincide con el total
de paginas que tiene el documento?

7. ¢ El documento presenta buena ortografia?

Lista de Riesgos.

8. ¢ Estan definidos los riesgos del proyecto?

9. ¢Estd  elaborado utilizando la plantilla
propuesta en el EP?

10. ¢Estan completamente documentados todos
los aspectos de la plantilla?

11. ¢El nimero de pagina que aparece en el
indice coincide con el contenido que se refleja
realmente en dicha pagina?

12. ¢El total de paginas que aparecen en las
reglas de confidencialidad coincide con el total
de paginas que tiene el documento?

13. ¢ El documento presenta buena ortografia?

Plan de Mitigacion.

14.

.Se encuentra elaborado el Plan de

Mitigacion de Riesgos del proyecto?

Estrategia de Asequramiento de la Calidad del Proyecto GDEVI.

72



Anexos.

15. ¢(Esta elaborado utilizando la plantilla
propuesta en el Expediente del Proyecto?

16. ¢Estan completamente documentados todos
los aspectos de la plantilla?

17. ¢El nlmero de pagina que aparece en el
indice coincide con el contenido que se refleja
realmente en dicha pagina?

18. ¢El total de paginas que aparecen en las
reglas de confidencialidad coincide con el total
de paginas que tiene el documento?

19. ¢ El documento presenta buena ortografia?

Roles y Responsabilidades.

20. .Se encuentran definidos todos los roles
necesarios para el proyecto?

21. ¢, Se definen las responsabilidades a cada uno
de los roles definidos?

22. ¢ Esté establecido el alcance del proyecto?

23. ¢El nimero de pagina que aparece en el
indice coincide con el contenido que se refleja
realmente en dicha pagina?

24, ¢El total de paginas que aparecen en las
reglas de confidencialidad coincide con el total
de paginas que tiene el documento?

25. ¢El documento presenta buena ortografia?
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ANEXO 4. LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION AL MODELO DE DOMINIO DE LOS PRODUCTOS

DESARROLLADOS POR GDEVI.

Artefacto: Modelo de Dominio.

No. Criterio de evaluacion S N NP | Observaciones

1. ¢, Esta el documento acorde con a la plantilla estandar

del proyecto o del expediente de proyecto?

2. ¢El nimero de pagina que aparece en el indice
coincide con el contenido que se refleja realmente en

dicha pagina?

3. ¢El total de paginas que aparecen en las reglas de
confidencialidad coincide con el total de paginas que

tiene el documento?

4, ¢ Contiene las secciones obligatorias definidas en el

expediente? (Ver Expediente de Proyecto)

5. ¢, Representan los elementos caracteristicas del mundo

real y no componentes del SW?

6. ¢ Se han identificado las asociaciones necesarias que

contribuyen a la comprensiéon del modelo?

7. ,Se han asignado nombres a las asociaciones,
preferentemente una forma verbal?

8. ¢ Se han definido los atributos de las entidades?
9. ¢El documento presenta buena ortografia?
10. ¢ Se entiende claramente lo que se ha especificado en

el documento?
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ANEXO0 5. LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS PRODUCTOS

DESARROLLADOS POR GDEVI.

Artefacto: Requerimientos.

No. Criterio de evaluacion S| N NP Observaciones

1. ¢ Esta el documento acorde con a la plantilla estandar

del proyecto o del expediente de proyecto?

2. ¢El nimero de pagina que aparece en el indice coincide
con el contenido que se refleja realmente en dicha
pagina?

3. ¢ El total de paginas que aparecen en las reglas de
confidencialidad coincide con el total de paginas que

tiene el documento?

4, ¢, Deberia especificarse algun requisito con mas detalle?

5. ¢ El requisito esta definido de forma clara para que el

usuario o cliente lo pueda entender?

6. ¢ El requisito es inequivoco?

7. ¢ El requisito es completo?

8. ¢ Esté el requisito escrito en un idioma natural?
9. ¢ Esta definida y documentada una metodologia

especifica para la captura de requisitos?

10. ¢El requisito es consistente?
11. ¢El requisito es verificado y validado?
12. ¢El requisito es modificable?
13. ¢El requisito es identificable?
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14, ¢ Estan los requisitos asociados con los rendimientos del
sistema 0 con su comportamiento?

15. ¢El requisito esta implicitamente definido?

16. ¢ El requisito tiene establecidas claramente las
caracteristicas operacionales?

17. ¢ Se puede seguir el requisito en el modelo del sistema
que hemos desarrollado?

18. ¢ Los requerimientos de soporte y usabilidad se han
identificados?

19. ¢, Se han identificado los requerimientos de seguridad
(confidencialidad, integridad, disponibilidad)?

20. ¢,El documento presenta buena redaccion y

Ortografia?

PRODUCTOS DESARROLLADOS POR GDEVI.

ANEXO 6. LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION AL MODELO DE CU DEL SISTEMA DE LOS

Artefacto: Modelo de Casos de Uso del Sistema.

No.

Criterio de evaluacion

NP

Observaciones

¢El nimero de pagina que aparece en el indice coincide
con el contenido que se refleja realmente en dicha

pagina?

¢El total de paginas que aparecen en las reglas de
confidencialidad coincide con el total de paginas que

tiene el documento?
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3. ¢Contiene las secciones obligatorias definidas en el
expediente? (Ver Expediente de Proyecto)

4, ¢Cada caso de uso registra claramente lo que el
sistema debe hacer?

5. ¢(Estan clasificados los casos de uso que definen la
arquitectura basica del sistema?

6. ¢, Se ha descrito con precision todas las alternativas o
excepciones?

7. ¢El nombre del Caso de Uso esta en infinitivo y refleja
de manera clara el objetivo del usuario sobre el
sistema?

8. ¢El nombre del caso de uso es Unico e intuitivo?

9. ¢El resumen dice como se inicia, como termina y las
operaciones principales que realiza el caso de uso?

10. ¢, Se escribe una precondicion si y solo si a partir de la
ocurrencia de un suceso determinado comienza el caso
de uso?

11. ¢La precondicién es valida tanto para flujos basicos
como flujos alternativos?

12. ¢ Estéa descrito el caso de uso en presente?

13. ¢, Se describe de manera comprensible y detallada las
acciones del actor frente al sistema?

14, ¢Existen casos de uso en los que intervengan mas de
un actor?

15. ¢Existe una adecuada separacion entre el flujo basico
de eventos y los flujos alternos?

16. ¢El documento presenta buena redaccion y

Ortografia?
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ANEXO 7. LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION A LA GESTION DE CONFIGURACION DE LOS

PRODUCTOS DESARROLLADOS POR GDEVI.

Artefacto: Gestion de Configuracion.

No. Criterio de evaluacién S| N|[NP Observaciones
1. ¢, Se confecciono un plan de Gestion de la
Configuracion desde la etapa inicial del proyecto? X
2. SEl plan cuenta con las descripciones de las X

actividades de gestion de la configuracion?

3. ¢En el plan se destaca el cronograma para ejecutar X

estas actividades?

4, ¢, Se especifican los responsables de ejecutar estas X
actividades?

5. ¢, Esté el documento acorde con a la plantilla estandar | x

del proyecto o del expediente de proyecto?

6. ¢El nimero de pagina que aparece en el indice X
coincide con el contenido que se refleja realmente en

dicha pagina?

7. ¢ El total de paginas que aparecen en las reglas de X
confidencialidad coincide con el total de paginas que

tiene el documento?

8. ¢Contiene las secciones obligatorias definidas en el X

expediente? (Ver Expediente de Proyecto)

9. .Se realiza un control de versiones sobre los X
elementos de configuracién y definen herramienta

para este fin?

10. ¢ Existe una persona que apruebe dicho cambio? X
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11. ¢, Se comunican los cambios al resto del equipo y esta
definido un procedimiento para esto?

12. cUna vez implementado un cambio se aprueba
nuevamente?

13. ¢, Se encuentran definida las lineas base del proyecto?

14. ¢ Se controla las liberaciones parciales o totales del
producto (release)?

15. ¢, Se encuentran identificados los articulos de software
y las versiones que seran controladas por el proyecto?

16. ¢, Se lleva a cabo el control de la configuracién?

17. ¢ Se ejecuta y registra el proceso de verificacion y
liberacion del producto modificado?

18. ¢Se verifica la integridad funcional del articulo de
software de acuerdo con los requisitos?

19. .Se realiza la contabilidad del estado de la
configuracion?

20. ¢Se encuentra almacenado en un registro el estado y
el historial de los articulos de software controlados?

21. ¢, Se realiza una apropiada gestion de la liberacion y
entrega?

22. ¢, Se conservan las copias maestras del cédigo y la
documentacion?

23. ¢El documento presenta buena redaccion y ortografia?
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ANEXO0 8. LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION A LA ARQUITECTURA DE LOS PRODUCTOS

DESARROLLADOS POR GDEVI.

Artefacto: Arquitectura.

No. Criterio de evaluacion S N NP Observaciones

1. ¢El nimero de pagina que aparece en el indice coincide
con el contenido que se refleja realmente en dicha

pagina?

2. ¢El total de paginas que aparecen en las reglas de
confidencialidad coincide con el total de paginas que

tiene el documento?

3. ¢ Contiene las secciones obligatorias definidas en el

expediente? (Ver Expediente de Proyecto)

4, ¢ Se priorizan los casos de usos significativos para la

arquitectura?

5. ¢, Se realiza una adecuada gestién de riesgos?

6. ¢, Se verifica que el modelo de arquitectura cumple con

los objetivos pactados?

7. ¢ Se identifican las herramientas adecuadas para el

desarrollo de software en cuestion?

8. ¢ Se identifican patrones de arquitectura aplicables al

proyecto en cuestién?

9. ¢ Se identifican los stakeholders del sistema?

10. ¢, Se identifican las inquietudes y opiniones de los

stakeholders que son significativas para la arquitectura?
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11.

¢ Se definen puntos de vista?

12.

¢ Cada punto de vista especifica: nombre del punto de
vista, los stakeholders a ser tratados, las
preocupaciones a ser tratadas, el lenguaje, técnicas de
modelado o métodos analiticos empleados para
construir una vista basada en el punto de vista, la fuente
(podria incluir al autor, la fecha, la referencia a otros

documentos; segun determine la organizacion)?

13.

¢ Cada vista definida corresponde con exactamente un

punto de vista de los seleccionados anteriormente?

14.

¢, Cada vista se realiza conforme a las especificaciones

de su punto de vista correspondiente?

15.

¢,Cada vista arquitectonica incluye informacién sobre el
identificador y otra informacién introductoria definida por

la organizacion?

16.

¢ Cada vista arquitectonica muestra informacién sobre la
configuracion definida por la organizacion?

17.

¢La descripcion de la arquitectura contiene un registro
con las consistencias de las vistas arquitecténicas de

esa descripcién de la arquitectura?

18.

¢Se realiza un andlisis de las consistencias a través de

las vistas de la arquitectura?

19.

¢, El documento muestra buena redaccion y ortografia?
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ANEX0 9. LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION AL DISENO DE LOS PRODUCTOS DESARROLLADOS

POR GDEVI.

Artefacto: Disefio.

No. Criterio de evaluacion NP | Observaciones

1. ¢El nimero de pagina que aparece en el indice coincide
con el contenido que se refleja realmente en dicha pagina?

2. ¢El total de paginas que aparecen en las reglas de
confidencialidad coincide con el total de paginas que tiene
el documento?

3. ¢Contiene las secciones obligatorias definidas en el
expediente? (Ver Expediente de Proyecto)

4, ¢ Se realizo el disefio de las entidades?

5. ¢Se encuentran especificados todos los requisitos en las
entidades del disefio?

6. ¢El lenguaje utilizado parapara especificar una clase de
disefio es entendible?

7. ¢ Esta correcto el disefio?

8. ¢ Es consistente el disefio con los requisitos y muestra una
adecuada trazabilidad hacia los mismos?

9. ¢Puede ser elaborado el disefio partiendo de los
requisitos?

10. ¢El modelo de disefio permite una comprension en

profundidad de los aspectos relacionados con los requisitos
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no funcionales?

11. ¢, Se realizo la seleccién y descripcion de los atributos?

12. ¢ El proyecto cuenta con alguna vista de disefio?

13. Si existe alguna vista ¢qué tipos de vista de disefio se
utiliza?

14. ¢ Cumplen las vistas de disefio con los requerimientos de
alcance, uso y representacion?

15. ¢Implementa el disefio una secuencia correcta de eventos
de entradas, salidas, interfaces y flujo logico?

16. ¢Es capaz el disefio de descomponer los trabajos de
implementacion en partes mas manejables?

17. ¢, Se cumplieron las actividades de Analisis y Disefio?

18. ¢, Se encuentran documentados los artefactos de analisis y
disefio?

19. ¢, Se efectué y documentd un disefio detallado de las
interfaces?

20. ¢Un subsistema de disefio define las dependencias sobre
otros subsistemas o interfaces de otros subsistemas?

21. ¢Un subsistema de disefio define las interfaces que han de
ser proporcionadas por el subsistema?

22. .Se encuentra actualizada la documentacién del usuario
por parte del desarrollador?

23. ¢, Se especifica las operaciones de las clases de disefio?

24, ¢ El documento muestra buena redaccion y ortografia?
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ANEX0 10. No CONFORMIDADES DE LA REVISION INICIAL AL PROCESO DE DESARROLLO DEL JUEGO

“AVENTURAS CAPITAN PLIN” PERTENECIENTE A GDEVI.

Documento de No Conformidades de la Revision Inicial.

Elemento No No Conformidad Etapa de Importancia Recomendacién
detencion
Documento 1 El documento no se encuentra | Revision. X Que se utilice la
Visién. elaborado segun la plantilla plantilla  propuesta
propuesta por el EP. en el EP para la
elaboracion de
cualquier
documentacion.
Documento 2 El nimero de péagina que tiene | Revisién. Actualizar el indice.
Vision. el documento no coincide con
el indice.
Documento 3 El nimero de paginas que | Revisidn. Arreglar la cantidad
Vision. aparece en la reglas de de paginas que se
confidencialidad no concuerda especifican en las
con las que tiene el reglas de
documento confidencialidad.
Documento 4 El documento cuenta con | Revisién. | X Revisar la ortografia
Vision. errores ortograficos. del documento.
Lista de 5 El nimero de pagina que tiene | Revision. Actualizar el indice.
Riesgos. el documento no coincide con

el indice.
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Plan de 6 No se encuentran | Revision. Llenar las secciones
Mitigacion. documentados  todos  los de: Riesgos,
aspectos del documento. Gestiéon de Riesgos
y la de Elementos
de Riesgos a
Gestionar.
Plan de 7 El nimero de pagina que tiene | Revisién. Actualizar el indice.
Mitigacion. el documento no coincide con
el indice.
Plan de 8 El nimero de paginas que | Revision. Arreglar la cantidad
Mitigacion. aparece en la reglas de de paginas que se
confidencialidad no concuerda especifican en las
con las que tiene el reglas de
documento confidencialidad.
Plan de 9 El documento cuenta con | Revisién. Revisar la ortografia
Mitigacion. errores ortograficos. del documento.
Roles 10 No se encuentran definidos Revision Realizar una
y todos los roles necesarios reestructuracion del
Responsabilid para el proyecto en este equipo de calidad.
documento.
ades.
Roles 11 El nimero de pagina que tiene | Revisién. Actualizar el indice.
y el documento no coincide con
Responsabilid el Indice.
ades.
Roles 12 El nimero de paginas que | Revision. Arreglar la cantidad
y aparece en la reglas de de paginas que se

Responsabilid

ades.

confidencialidad no concuerda
con las que tiene el
documento

especifican en las
reglas de
confidencialidad.
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Roles 13 El documento cuenta con | Revision. | x Revisar la ortografia

y errores ortograficos. del documento.

Responsabilid

ades.

ANEXO 11. No CONFORMIDADES DE LA REVISION AL MODELO DE DOMINIO DEL JUEGO

“AVENTURAS CAPITAN PLIN” PERTENECIENTE A GDEVI.

Documento de No Conformidades de la Revision al Modelo de Dominio.

Elemento No No Conformidad Etapade Importancia | Recomendacion
detencién
Modelo de 1. El documento no tiene | Revision. Elaborar la regla
Dominio. definida la regla de de
confidencialidad. confidencialidad.
Modelo de 2. No se definen los atributos | Revision. X Definir los
Dominio. de las entidades. atributos de cada

una de las

entidades.
Modelo de 3. El documento presenta faltas | Revision. Revisar
Dominio. ortograficas. detalladamente el
documento.

ANEXO0 12. No CONFORMIDADES DE LA REVISION A LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DEL JUEGO

“AVENTURAS DEL CAPITAN PLIN” PERTENECIENTE A GDEVI.

Documento de No Conformidades de la Revisién a los Requisitos.
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Elemento No No Conformidad Etapade | Importancia | Recomendacién
detencion
Especificacion 1 Definir los requerimientos de | Revision. X Definir los
de seguridad como : requerimientos de
requerimientos. » Confidencialidad. seguridad.
» Integridad.
» Disponibilidad.
Especificacion 2 El nimero de pagina que tiene | Revision. Actualizar el
el documento no coincide con indice.

de

reguerimientos.

el indice.

ANEX0 13. No CONFORMIDADES DE LA REVISION A LA GESTION DE CONFIGURACION DEL JUEGO

“AVENTURAS DEL CAPITAN PLIN” PERTENECIENTE A GDEVI.

Documento de No Conformidades de la Revisién a la Gestion de Configuracion.

Elemento No No Conformidad Etapade Importancia | Recomendacion
detencion

Plan de Gestion 1 No se describen las | Revision. X Hacer una
de actividades de gestién de descripcién de
Configuracion. configuracion. todas las
actividades de
gestion de

configuracion.
Plan de Gestion 2 No se cuenta con un | Revision. X Hacer un

de

Configuracion.

cronograma en el cual quede
plasmado cuando ejecutar

las actividades de gestion de

cronograma en el
cual se planifique

cuando y quien
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configuracion.

realizara las

actividades de

gestion de
configuracion.
Plan de Gestion No se especifican los | Revision. Especificar el
de encargados de realizar las responsable de
Configuracion actividades de gestion de realizar cada una
configuracion. de las
actividades.
Plan de Gestién El ndmero de pagina que | Revision. Actualizar el
de aparece en el indice no indice.
Configuracion coincide con el contenido
que se refleja realmente en
dicha pagina.
Plan de Gestion No se encuentran | Revision. Documentar
de documentadas algunas de todas las
Configuracién las secciones tales como: secciones
Linea Base del proyecto. obligatorias
definidas en el
Comité de control de cambio. documento.
Las herramientas
automatizadas que se usan
para el control de cambio.
Plan de Gestién No se realiza un control de | Revision. Realizar  control

de

Configuracién

versiones sobre los

elementos de configuracion.

de versiones
sobre los
elementos de

configuracion 'y
definir las

herramientas.

Estrategia de Asequramiento de la Calidad del Proyecto GDEVI.

88



Anexos.

Plan de Gestién 7 No se encuentra definida la | Revision. Definir la linea
linea base del proyecto. base del

Configuracion proyecto.

Plan de Gestién 8 No se realiza una apropiada | Revision. Realizar una

Configuracion

gestion de liberacién.

adecuada gestion

de liberacion.

ANEXO0 14. LISTA DE CHEQUEO PARA VERIFICAR QUE EL JUEGO “AVENTURAS DEL CAPITAN PLIN”

CUMPLE CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

Artefacto: Requisitos del Sistema.

No.

Criterio de evaluacion

S

NP

Observaciones

R1 Gestionar configuracion del

juego

¢,Se puede iniciar un nuevo jugador?

¢, Se puede seleccionar una imagen determinada para

un jugador?

¢La puede teclear el nombre del jugador?

¢ Se puede eliminar un jugador existente?

R2 Gestionar Partidas

¢ Se puede iniciar una Nueva Partida?

,Se le permite al jugador Guardar Partida en un

momento determinado?

Si el jugador quiere abandonar la partida en un
momento determinado e ir al mend principal sin salvar

los cambios ¢, Se le permite Abortar Partida?
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4, ¢El jugador puede ver sus Partidas Guardadas?
5. ¢ El jugador puede cargar sus Paridas Guardadas?
6. ¢, Se puede sobrescribir sobre alguna partida guardada?
7. ¢.Se pueden Eliminar Partidas guardadas?
R3 Configurar Opciones del juego
11. | ¢Se puede ir a la opcién Configurar Sonido?
12. | ¢(Se pueden Bajar / Subir volumen de los sonidos del
juego?
13. | ¢Se puede Habilitar / Deshabilitar sonidos en el juego?
14. | ¢Se puede ir a la opcién Musica de Fondo?
15. | ¢Se puede Bajar / Subir volumen de la musica del
juego?
16. | ¢Se puede Habilitar /Deshabilitar musica del juego?
17. | ¢Se puede ir a la opcion Configurar Pantalla?
18. | ¢ Se puede Visualizar pantalla completa (Full)?
19. | ¢Se puede Visualizar pantalla en la resolucion (Media)?
R4 Gestionar Nivel
1. ¢ Se le muestra al jugador el nivel por donde va?
2. ¢ Se le muestra al jugador el puntaje total del nivel?
3. ¢, Se le muestra al jugador el puntaje total por objetos

encontrados en el nivel?
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4, ¢, Se le muestra al jugador el puntaje total por encontrar

bonos adicionales en el nivel?

5. ¢, Se le muestra al jugador el puntaje total por tiempo
restante al concluir el nivel?

6. ¢ Se le muestra al jugador el puntaje total por concluir el

nivel?

7. ¢, Se le muestra al jugador el puntaje total por objetos

encontrados al concluir el nivel?

8. ¢,Se muestra la cinematica del nivel?

9. ¢, Se muestra el tutorial del nivel?

R5 Gestionar Tiempo

1. ,Se muestra el tiempo restante (barra de colores o

numeérico)?

2. ,Se muestra un reloj en conteo (regresivo o

acumulativo)?

3. ¢,Se le avisa al jugador cuando su tiempo se agota
mediante una ventana emergente?

ANEXO0 15. LISTA DE CHEQUEO DEL GUION DE CONTENIDO DEL JUEGO “AVENTURAS DEL CAPITAN

PLIN” PERTENECIENTE A GDEVI.

Artefacto: Guién Contenido.

No. Criterio de evaluacion S N NP | Observaciones

Nivel 1 Los cocoriocos

5. ¢, Se muestra una introduccién del juego?
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6. ¢El usuario puede seleccionar un cocorioco?

7. ¢ Se tienen como armamentos cocos y piedras?

8. ¢ Se le permite recolectar cocos a los cocoriocos?

9. Al ser recolectado los cocos, ¢se incrementa la cantidad de
estos en el inventario?

10. Cuando finaliza cada fase, ¢,se le suman al score los cocos
gque quedan en el inventario?

11. ¢ El usuario puede caminar hacia adelante?

12. ¢El usuario puede caminar hacia atras?

13. ¢ El usuario puede agacharse?

14. ¢ El usuario puede usar objetos?

15. ¢ El usuario puede caminar hacia atras?

16. ¢ El usuario puede saltar?

17. ¢ El usuario puede alternar entre caminar y correr?

18. ,Se permite recoger distintos objetos (cocos, piedras,

yaguas y palos) necesarios para construir el pueblo

Cocolindo?

Nivel 1 Fase 1 Escena 1 La playa

8. ¢En la primera escena se muestra la playa donde nace el
cocorioco?

9. ¢En este escenario existen como enemigos los cangrejos?

10. | ¢Saltando se evaden los cangrejos?

11. ¢, Los cangrejos se matan con los cocos?

12. Al finalizar la escena el cocorioco obtiene un coco?

13. | ¢Alfinalizar la escena se pasa a la escena siguiente?
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Nivel 1 Fase 1 Escena 2 Rio

20. | ¢El personaje salta de piedra en piedra?
21. | Cuando el personaje salta de piedra en piedra, ¢ entre estos
saltan unos cocodrilos?
22. | ¢Saltando se evaden los cocodrilos?
23. | ¢Los cocodrilos se matan con un cocazo por la cabeza?
24. | (Al finalizar la escena el jugador corre por la loma y salta
por la cascada?
Nivel 1 Fase 1 Escena 3 Cascad
1. ¢ El cocorioco esquiva a las clareas y tiburones?
2. ¢ Los tiburones se mueven horizontalmente?
3. ¢ Las clareas se mueven de arriba hacia abajo?
4, ¢ Se puede esquivar al pupo?
5. Una vez esquivado el pulpo,sel cocorioco sale a la
superficie y entra al pantano?
Nivel 1 Fase 1 Escena 4 Pantano
10. | ¢En el pantano hay serpientes?
11. | ¢Las serpientes se arrastran de derecha a izquierda?
12. | ¢Para saltar la tembladera el cocorioco mata la serpiente?
13. | ¢Si el cocorioco cae en la tembladera muere?
14. | ¢El cocorioco pasa un farallo rpidamente a través de un
troco caido?
15. | ¢Las serpientes se arrastran por el tronco?
16. | ¢El cocorioco puede colgarse de las lianas?
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17. | ¢El cocorioco llaga al final y se sube por un arbol a través
de enredaderas?

Nivel 1 Fase 1 Escenab5 Selva

4, ¢ El cocorioco se encuentra encaramado en las ramas de

los arboles?

5. ¢ El cocorioco salta de arbol en arbol a través de lianas?

6. ¢En los arboles hay auras tifiosas que se lanza para atrapar

al personaje?

7. ¢En la copa de los arboles hay monos lanzando platanos?

Nivel 1 Fase 1 Escena 6 Cocal

1. ¢ El cocorioco puede recoger proyectiles, piedras, palos y

yaguas?

2. ¢,Los enemigos en este nivel son gorilas, un gran maja
Santamaria, perros jibaros y un dragén?

3. ¢Para vencer al dragén el cocorioco le lanza un coco
cuando este lanza una bocanada de fuego?

4, ¢,Cuando se vence al dragbn se muestra una cinematica y

se pasa a la siguiente fase?

Nivel 1 Fase 2 Importante

1. ¢,Se muestra a través de vinetas la construccion de la casa

con los materiales recogidos por los cocoriocos?

2. Al terminarse la casa, ¢el cocorioco recoge un palo

enterrado en la arena y lo utiliza como arma?

Nivel 1 Fase 2 Escena orilla del mar

1. | ¢El cocorioco es atacado por hormigas que intentan

comerse la casa?
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2. Al morir la dltima hormiga llega un ciclén que destruye la
casa?

3. ¢ El jugador recoge los materiales y vuelve a armar la casa?

4, ¢El cocorioco elimina a los murciélagos y a los cocodrilos

con coco y palos?

5. ¢El cocorioco elimina al dragon lanzandoles coco cuando

este lanza bocanadas de fuego?

Nivel 2 Llega Plin

1. ,Se muestra el pueblo cocolindo a través de una
cineméatica?

2. ¢Aparecen los piratas?

3. ¢ En este nivel se puede dar patadas, pufietazos y estrell6n?

Nivel 2 Fase 1 Escena_1 Lucha cocotero

1. ¢Plin solo se mueve en el cercado de piedra donde se
encuentra?
2. ¢Plin puede atacar a los piratas a manos limpias usando

artes marciales?

3. ¢, Se muestra una cinematica donde se ve como los piratas

usan la catapulta para atacar a los cocoteros?

4, ¢El usuario puede atacar al enemigo?
5. ¢ El usuario puede recoger objetos?
6. Al usuario presionar la tecla Escape, ¢Aparece la P-

07’Menu de Pausa”?

Nivel 2 Fase 1 Escena_2 Hacia catapulta

1. ¢Plin utiliza los cocos recolectados para destruir la
catapulta?
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Nivel 2 Fase 2 Escena_1 La carretera

1. ¢Plin en este nivel vence a las ratas con una espada que
encuentra?
2. ¢ El juego se pierde al Plin ser pasado por las ratas?

Nivel 2 Fase 2 Escena_2 Monte adentro

1. ¢ Plin elimina a las ratas que lo persiguen?

2. ¢Las arafas son evadidas o destruidas?

Nivel 2 Fase 2 Escena_3 En el aire

1. ¢ Plin es atacado por aguilas y tiflosas?
2. ¢,Se muestra una cinematica de Plin saliendo de los restos
del globo?

Nivel 2 Fase 2 Escena_4 Bosque

1. ¢ Es destruido el cafion?

2. ¢Llega al arbol a través de lianas?

3 ¢, Hay serpientes que se confunden con las lianas?

4, ¢,Cae al abismo por coger una serpiente?

5. ¢,Se muestra una cinematica donde se ve a Plin corriendo

desde la casa de Solivio hasta el gran cocotero?

Nivel 2 Fase 2 Escena_5 Gran cocotero

1. ¢, Se apaga el fuego usando cocos?
2. ¢ Plin trepa al cocotero después de vencer a los piratas?
3. ¢, Se muestra una cinematica de Plin alzando la espada, le

entregan la capa y le informan del secuestro de Fénix?

Nivel 3 Rescate de Fénix. Fase 1 Escena_1 Selva
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1. ¢,Los enemigos en este nivel son perros jibaros y piratas?

2. ¢Los enemigos son eliminados cocos, arte marciales o
espada?

3. ¢La escena se termina Cuando Plin sube una loma de

piedras que caen al subirse?

Nivel 3 Fase 1 Escena 2 Ciénaga

1. ¢ Plin recorta los arboles secos para construir una balsa?

2. ¢,Cuando termina sale de la ciénaga para la playa?

Nivel 3 Fase 1 Escena_3 Playa

1. ¢ Plin es esperado en la ciénaga por un grupo de islefios?

2. Si tiene suficiente madera, ¢,se puede construir una balsa?
3. Si no tiene suficiente madera, ¢ regresa a la ciénaga?

4, ¢La cantidad de madera es definida teniendo en cuenta el

tamafio de la balsa?

Nivel 3 Fase 1 Escena_4 Plin rema

1. ¢En esta escena Plin se encuentra despalda a la pantalla
persiguiendo el barco de Rui?

2. ¢Aparecen tiburones y pulpos?
3. ¢Plin se lanza al agua ya que un pulpo tiene atrapada la
balsa?

Nivel 3 Fase 1 Escena_5 Bajo el agua

1. ¢ Plin bajo el agua esquiva piclas y tiburones?
2. ¢ Plin sube a la balsa después de pinchar al pupo y enlazar
al tiburon?
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Nivel 3 Fase 1 Escena_6 Surfeando

1. ¢Plin con una mano o una pata dirige al tiburon que

propulsa la balsa a gran velocidad?

2. ¢Plin enlaza a tres gaviotas con una mano que le dan mas

velocidad a la balsa?

3. ¢Plin llega a la cubierta del barco a través de una soga?

Nivel 3 Fase 2 Escena_1 Barco pirata

1. ¢ Plin se enfrenta a los piratas en la cubierta del barco?

2. ¢ Plin puede trepar por un cabo de soga y saltar de mastil en
mastil?

3. ¢ Plin entra al camarote después de vencer a los piratas?

Nivel 3 Fase 2 Escena_1 Barco pirata

1. ¢ Plin es atacado por piratas en la cocina?

2. ¢ Plin para pasar la otra puerta debe encontrar una llave?

3. ¢Plin para liberar a Fénix debe vencer a las ratas en la
bodega?

4, ¢En esta escena aparece un perro, un gigante, una

serpiente y cangrejos?

5. ¢Plin acompafiado de Fénix para salir y caer en la balsa

rompe las claraboyas?

6. ¢Para quitarle la peste a Rui este lo vence en la balsa

cuando pelean?
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ANEXO0 16. LISTA DE CHEQUEO DEL GUION DE CONTENIDO DEL JUEGO “AVENTURAS DEL CAPITAN

PLIN” PERTENECIENTE A GDEVI.

Artefacto: Guién Técnico.

No. Criterio de evaluacion S N NP Observaciones

VE-02 Ventana emergente

1. ¢, Se muestra al comenzar cada nivel, una ventana en la que
se le ofrece informacion al usuario de la mision que se

realizara?

2. ¢ Se le facilita alguna pista acerca el juego?

3. ¢La ventana se desvanecerse al pulsarse una de las

siguientes teclas (Barra Espaciadora, Enter, o Escape)?

4, ¢La ventana puede ser invocada desde el menud pausa?

5. ¢La ventana cuenta con un botdn que permita aceptar?

VE-03 Ventana de advertencia

1. Cuando falta por cumplir un objetivo para terminar el
juego, ¢sale una ventana de advertencia donde da esta

informaciéon?

2. ¢La ventana cuenta con un botdn que permita aceptar?

VE-04 Ventana de confirmacion

1. Cuando se realiza una accion (salir), ¢se muestra una

advertencia de confirmacion?

P-00 Pantalla Principal

1. ¢,Se muestra una animacion que da presentacion del

producto?
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2. Después de mostrarse la animacion, ¢se muestra un

barra de estado cargando?

3. Posterior a la cargar de la barra de estado, ¢se muestra
la pantalla principal P-01?

P-01.1 Pantalla Principal

1. ¢, Se muestran las opciones del mena (Nueva Partida,

Opciones y Salir)?

2. ¢, Se permite seleccionar la opcién “Nueva Partida “?

3. Al hacer clic en “Nueva Partida”, ;se muestra la pantalla
P-02 “Nueva Partida™?

4, ¢, Se permite seleccionar la opcién “Opcion “?

5. Al hacer clic en Opciones, ¢se muestra la pantalla P-04
“Opciones”?

6. .. Se puede seleccionar la opcion “Salir “?

7. Al hacer clic en “Salir’, ;se muestra la pantalla VE-04

“Ventana de confirmacion”?

P-01.2 Pantalla principal

1. ¢, Se muestran las opciones del menu con la que cuenta
el usuario al comenzar el juego (Nueva Partida,
Continuar Partida, Opciones, Ranking, Salir)?

2. ¢, Se puede seleccionar la opcion “Nueva Partida “?

3. Al hacer clic en “Nueva Partida”, ;se muestra la
pantalla P-02 “Nueva Partida”?

4, ¢, Se puede seleccionar la opcién “Continuar Partida “?

5. Al hacer clic en “Continuar Partida”, ;se muestra la

pantalla P-03 “Seleccionar Usuario”?
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6. ¢, Se puede seleccionar la opcién “Opcion”?
7. Al hacer clic en “Opciones”, ;se muestra la pantalla P-
04 “Opciones”™?
8. ¢, Se puede seleccionar la opcién “Ranking”?
9. Al hacer clic en “Ranking”, ¢se muestra la pantalla P-
05 “Ranking”?
10. ¢, Se puede seleccionar la opcién “Salir’?
11. Al hacer clic en “Salir’, ;se muestra la pantalla VE-04
“Ventana de confirmacién”?
P-02 Nueva Partida
1. ¢ El usuario puede introducir su nombre?
2. ., Se puede seleccionar la opcion “Atras” a través de un
boton?
3. Al  seleccionar la opcién “Atras”, jse muestra la
pantalla P-01.1 o P-01.2?
4, .Se puede seleccionar la opcién “Nueva Partida” a
través de un boton?
5. Al seleccionar la opcién “Nueva Partida”, ;se muestra
la pantalla P-0.6"Jugando”?
P-03Seleccionar usuario
1. ¢ Se muestran la relaciéon de los usuarios registrados
con sus datos asociados?
2. ¢El usuario a través de un clic escoge el perfil existente
para continuar una partida guardada?
3. ¢, Se muestra la pantalla P-06"Jugando” (en el nivel que

el usuario quedd por jugar y con la misma puntuacién
gue tenia acumulada)?
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P-04 Opciones

1. . Se muestran las diferentes opciones que brinda el

juego (Volumen, Pantalla y Controles)?

2. ¢, Se puede seleccionar la opcién del Volumen?
3. ¢, Se puede ajustar la musica del juego?
4, ¢ Se puede ajustar el sonido del juego?
5. ¢, Se puede seleccionar la opcion Pantalla?
6. ¢ Se puede poner la pantalla completa?
7. ¢, Se puede ajustar el color, el contraste y el brillo?
8. ¢, Se puede seleccionar la opcion Controles?
9. ¢ Se puede modificar a gusto los controles?
P-05 Ranking
1. ,Se muestra el Ranking de los usuarios en orden
ascendente?

P-06 Jugando

1. ¢,Se muestran los niveles del juego?

2. ¢.Se muestra la locacién del nivel?

3. ¢ El usuario interactGia en el escenario?

4, ¢El usuario puede atacar al enemigo?

5. ¢ El usuario puede recoger objetos?

6. ¢El usuario acumula puntos?

7. ¢El usuario obtiene los puntos correspondientes al

valor de cada objeto recogido?

8. Al usuario presionar la tecla Escape, ¢Aparece la P-
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07’Menu de Pausa”™?

P-06 Menu de pausa

1. ,Se listan todas las opciones del mend pausa
(Instrucciones, Opciones, Regresar, Salir)?

2. ¢, Se permite seleccionar la opcion “Instrucciones” a

través de un botén?

3. Al seleccionar la opcion “Instrucciones”, ¢ se muestra la

ventana VE-02?

4, ¢, Se permite seleccionar la opcién “Opcion” a través de
un botén?
5. Al seleccionar la opcién “Opcién”, ;se muestra la

pantalla P-04?

6. ¢, Se permite seleccionar la opcion "Regresar” a través

de un botén?

7. Al seleccionar la opcion “Regresar”, ;se muestra la
pantalla P-06?

8. ¢, Se permite seleccionar la opcion "Salir” a través de un
boton?

9. Al seleccionar la opcion “Salir”, ;se muestra la pantalla
VE-04?
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ANEXO0 17. DISENO DEL CASO DE PRUEBA CONFIGURAR JUEGO DEL JUEGO “AVENTURAS DEL

CAPITAN PLIN” PERTENECIENTE A GDEVI.

Clases Validas

Clases Invélidas

Resultado Esperado

Resultado
dela
Prueba

Observaciones

El usuario selecciona la opcion

Configuraciones.

El sistema carga la ventana de

configuraciones.

No se puede
seleccionar la
opcién

Configuraciones.

El sistema notifica un error.

Luego de haber seleccionado la
opcion de Configuracién se
selecciona la opcién de sonido.

Se ajusta el volumen del

sonido.

Luego de haber seleccionado la
opcion de Configuracién se

selecciona la opcién de musica.

Se ajusta el volumen de la
musica del juego a gusto del

usuario.

Luego de haber seleccionado la
opcion de Configuracién se

selecciona la opcién de Pantalla.

Se selecciona el modo normal

de la pantalla o el completo.

Luego de haber seleccionado la
opcién de Configuracion se va a la
seleccién del brillo, contraste,

color.

Se ajustan las opciones de
brillo, contraste y color

preferidos por el usuario.

Luego de haber seleccionado la
opcion de Configuracion se va a la
de los controles, y elige la opcion

deseada.

El usuario personaliza los
controles de movimiento,
seleccion y ataque
modificando la configuracion

default que propone el
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sistema.

ANEX0 18. DISENO DEL CASO DE PRUEBA GESTIONAR JUGADOR DEL JUEGO “AVENTURAS DEL

CAPITAN PLIN” PERTENECIENTE A GDEVI.

Clases Vaélidas Clases Invalidas| Resultado Esperado Resultado Observaciones
de la Prueba

El usuario selecciona la opcién

“Nueva Partida”.

El usuario muestra una lista

de los perfiles.

El sistema no | El sistema notifica un error.
oermite seleccionar
la opcion de crear

una nueva partida.

Se intenta crear un juego sin No se crea ningdn juego.

seleccionar ningun pefrfil.

El sistema muestra una

El usuario elige la opcién nueva pantalla, para

Nuevo”, para introducir un nuevg ntroducir los datos del nueva

usuario o jugador. usuario, los que seran

validos para acumular la
ountuacion final. Se crea ung
nueva partida con los datos

introducidos.

El usuario no  |El sistema muestra la nueva
introduce los datospantalla con el mismo campc
para llenar su Nombre vacio.

perfil.
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El usuario selecciona la opcion El sistema permite continuar

“Continuar Partida”. partida, que ha sido salvada

anteriormente.

El usuario no El sistema no permite

selecciona la continuar partida si no

opcion continuar selecciona la opcion.
partida.

ANEX0 19. DISENO DEL CASO DE PRUEBA JUGAR DEL JUEGO “AVENTURAS DEL CAPITAN PLIN”

PERTENECIENTE A GDEVI.

Clases Vaélidas Clases Invalidas | Resultado Esperado Resultado |Observaciones
de la Prueba
=l usuario solicita la opcién Se le da la posibilidad al usuario
de Iniciar Partida. de iniciar una partida o cargar

una ya existente y se inicia el CU

Gestionar Juego.

Se solicita mostrar el Se muestra un listado de los
Ranking. jugadores con sus puntuaciones
ordenadas.

Se solicita mostrar| El sistema notifica un error.
el Ranking pero
esta operacion no

se efectula.

No existen jugadores No se efectdia ningun juego.

almacenados en el fichero.
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GLOSARIO.

Accidn correctiva: Accidn que se toman para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable.

Area de proceso: Es la relacion de las préacticas vinculadas a esa area que cuando se implementan en su

conjunto satisfacen las metas consideradas importantes para llevar a cabo mejoras en esa area.

Artefacto: Es un fragmento de informacion que es producido, modificado o usado durante el proceso de

desarrollo de software.

CPR: Caso de Prueba.

CMMI: Modelo de Capacidad y Madurez Integrado.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrdnicos.

ISO: Organizacion Internacional para la Estandarizacion.

Objetivos especificos: Describe las Unicas caracteristicas que deben estar presente para satisfacer el

area de proceso.

Practica especifica: Es la descripcion de una actividad que es considerada importante su realizacion y
estdn asociadas a los objetivos especificas. Estas describen las actividades que son esperadas como

logro de un resultado de un objetivo especifico de un area de proceso determinado.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales transforman

elementos de entradas en resultados.

RUP: Proceso Unificado del Desarrollo del Software.
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Glosario.

Stakeholders: Implicados con el sistema; digase usuarios, beneficiados del sistema o producto final,
desarrolladores y los encargados de mantener el Software posteriormente.
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