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RESUMEN

RESUMEN

El exitoso desarrollo de un software puede verse afectado por la ausencia o incorrecta
gestion de los riesgos. ldentificar los riesgos, valorar el impacto que pudieran
ocasionar de materializarse y la concepcion de un plan de contingencia o mitigacion,
garantizan en gran medida que se minimice la probabilidad de ocurrencia o sus
efectos durante el ciclo de desarrollo de un software. Mantener una estrategia
proactiva y no reactiva ante los riesgos es uno de los objetivos fundamentales que
todo lider de proyecto deberia tener en cuenta. El proceso de informatizacion del pais
y de la produccion de software para la exportacion, llevado a cabo por la Universidad
de Ciencias Informaticas, no queda exento del impacto indeseable de los riesgos, de
ahi la necesidad de realizar una correcta y oportuna gestion de estos en los proyectos
productivos. En el presente trabajo de diploma surge teniendo en cuenta
investigaciones realizadas en este centro para adaptar el proceso de gestion de
riesgos propuesto por la metodologia de desarrollo de software Rational Unified
Process (RUP), proponiendo la automatizacion de algunas areas de este proceso,
entre las que se encuentran: identificacion, analisis y priorizacién de los riesgo, asi

como la planificacion, area en la que se obtienen los planes de contingencia.

PALABRAS CLAVES: Riesgos, Gestion de Riesgos
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El continuo desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) han traido consigo una mejora en la calidad de vida del hombre. Es por eso que
hoy en dia se crean mdltiples aplicaciones llevadas a cabo o concebidas como
proyectos investigativos en fases iniciales o productivas desde un principio. Estos
ultimos son los que en su mayoria afrontan mayores peligros debido a los riesgos que
poseen. Un riesgo es cualquier accién que pueda influir de manera negativa en la
marcha del proyecto en el futuro. Sin embargo los riesgos pueden reducirse o
manejarse. Si se es cuidadoso en la relacion con el ambiente, y si se esti consciente
de las debilidades y vulnerabilidades frente a las amenazas existentes, se pueden

tomar medidas para asegurarse de que las amenazas no se conviertan en desastres.

Un proyecto productivo nunca esta exento de los riesgos, los cuales atentan contra la
calidad del producto, la entrega del producto en el tiempo fijado, la obtencion de los
maodulos en el tiempo estimado asi como la realizaciéon de las tareas propias del ciclo
de desarrollo del software y por eso, en este contexto de la gestion de proyecto,
muchas empresas reconocieron la necesidad de integrar los riesgos de caracter
técnico con los de coste, planificacion o calidad. A partir de alli se desarrollaron
metodologias integradas de gestidon de riesgos. En el contexto de un proyecto, es el
arte y ciencia de identificar, analizar y responder a los factores de riesgo a lo largo de

la vida del proyecto y en el mejor cumplimiento de sus objetivos.

Cuando se pone mucho en un proyecto de software el sentido comun aconseja realizar
un analisis de los riesgos. Y sin embargo, la mayoria de los jefes de proyectos lo
hacen de manera informal, si es que lo hacen. El tiempo invertido identificando,
analizando y gestionando el riesgo merece la pena por muchas razones: menos
trastornos durante el proyecto, una mayor habilidad de seguir y controlar y la confianza
gue da planificar los problemas antes de que ocurran. Para tratar de minimizar los
efectos de un problema de seguridad se realiza lo que se denomina un Andlisis de
Riesgos: es un proceso por el cual se identifican las amenazas y vulnerabilidades de
una organizacion o institucién, con el fin de generar controles que minimicen los

efectos de los riesgos.

Cuba ha dado un gran impulso a la produccién de software nacional y por eso no esta

ajena a las afectaciones que acarrean los riesgos en cualquier proyecto que se
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INTRODUCCION

acometa. Una de las instituciones lideres de la industria del software en Cuba es la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), en la cual se llevan a cabo diferentes
proyectos productivos especializados por esferas, y en dependencia de su complejidad
y perfil pueden propiciar la existencia de ciertos riesgos en su proceso de desarrollo,
algunos son comunes a todos estos procesos y otros van mas especificos a la
naturaleza y concepcién del proyecto. Los proyectos que se acometen tienen ciertas
particularidades que influyen en las vulnerabilidades propias de estos para que varios
riesgos impidan su desarrollo satisfactorio. Tal es el caso que se han detectado
problemas que impiden que algunos de los proyectos se realicen en el tiempo
requerido y que puedan llegar a lograr el objetivo final. Uno de estos problemas son
los riegos existentes, ya sean informaticos, organizativos o materiales, un ejemplo de
estos es la pérdida de informacion, en la cual entran a jugar los factores de la
tecnologia, actualizacion incorrecta o retrasada del antivirus y falta de la tecnologia

necesaria para tener la informacion segura guardada en varias computadoras.

Actualmente en los proyectos se conocen de cierta forma, un poco informalmente los
riesgos que podrian afectar el desarrollo, pero no se guian por una metodologia formal
de gestion de riesgos y mucho menos se procede a su andlisis o gestion. Por lo que
no se tiene medida del nivel de riesgo del proyecto y ocasiona incumplimientos en el

término de los objetivos trazados y aumento del costo del mismao.

Ademads, en la presente institucién no existe una vasta cultura referente a este tema, ni
un procedimiento para administrar o prever los riesgos durante todo el ciclo de vida del
software. Por ende, se ve en la necesidad de realizar un procedimiento para llevar a
cabo la gestidon de riesgo en cada uno de sus proyectos productivos e ir buscando
otras alternativas para garantizar la formacion del personal vinculado al desarrollo de

la produccion de software.

Actualmente en la universidad se lleva a cabo el proceso de planificacién, ejecucién y
control de la gestion de riesgos de forma manual. El gran volumen de informacién y la
variedad de actores que intervienen en la gestion de riesgos hacen que este proceso
se torne engorroso, lento y poco confiable; haciendo sumamente dificil el proceso de

toma de decisiones con vista a mejorar el desarrollo de los proyectos productivos.

Teniendo en cuenta todo lo antes analizado surge como problema cientifico: ¢ Como
contribuir a la gestién de los riesgos que afectan a los proyectos productivos de una

facultad de la Universidad de las Ciencias Informaticas?
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Definiéndose como objeto de estudio: El proceso de gestion de riesgos en los
proyectos productivos, enmarcandose el campo de accion en: El proceso de gestion
de riesgos propuesto por RUP, aplicados a los proyectos productivos de la Universidad
de Ciencias Informéticas. Para dar solucion al problema planteado se propone como
objetivo general: Desarrollar un sistema informatico que gestione los riesgos en los

proyectos productivos de una facultad de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Para alcanzar el objetivo general se trazaron los siguientes objetivos especificos:

e Analizar el sistema informatico.
e Disefar el sistema informatico.

e Implementar la propuesta de solucion disefiada.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se definieron las siguientes tareas

investigativas:

e El estudio de la situacién actual de la gestion de riegos en proyectos informaticos
en el mundo vy particularmente en Cuba.

e El estudio del proceso de gestion de riesgos en proyectos informéticos propuesto
por RUP.

e El estudio de las modificaciones propuestas a la gestion de riesgos establecida
por RUP, adaptada a la produccion de software en la UCI, realizada en trabajos
de diploma precedentes.

e La seleccién de la metodologia de desarrollo de software a utilizar.

e La seleccion de las tecnologias y herramientas para llevar a cabo la
implementacion.

e La modelacion del negocio.

e La modelacion del sistema.

e El disefio de la solucion propuesta.

e Laimplementacion del sistema propuesto.

El presente trabajo de diploma esta estructurado en cuatro capitulos que se

describen brevemente a continuacion:

Capitulo 1 “Fundamentacién Tedrica”. En este capitulo se describe de forma general
el grado de automatizacion de la gestion de riesgo en el mundo y en Cuba,

particularizando en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Se hace un estudio de
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INTRODUCCION

las metodologias, lenguajes y herramientas a utilizar en el desarrollo de la solucion
propuesta, basada en la automatizacion de alguna de las areas de la gestion de riegos

propuesta por la metodologia RUP.

Capitulo 2 “Caracteristicas del Sistema”. En este capitulo se realiza la modelacion del
negocio, se identifican los requisitos funcionales y no funcionales del sistema
propuesto y se realiza la modelacion del mismo, generdndose los artefactos
correspondientes a estos flujos de trabajo segun la metodologia RUP.

Capitulo 3 “Analisis y Disefio del Sistema”. Teniendo como base los artefactos
generados durante la modelacion del negocio y el sistema, en este capitulo se muestra
el disefio de la solucion propuesta segun la metodologia, el lenguaje de programacion,
el framework de desarrollo y la arquitectura seleccionadas. Se presenta ademas el
diagrama de despliegue que muestra la distribucién fisica del sistema para su futura

implantacion.

Capitulo 4 “Implementacién”. En este capitulo se presentan los artefactos generados
durante el flujo de trabajo de implementacion entre los que se encuentran los
diagramas de componentes que muestran la relacibn de dependencia entre los

ficheros de la aplicacion.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
Introduccidn

El presente capitulo ofrece informacién sobre el estado del arte del proceso de gestién
de riesgos en los proyectos de software tanto a nivel mundial como nacional; se
realizard un breve andlisis acerca del objeto de estudio de la investigacion; se
explicara brevemente los pasos para la gestién de riesgos que propone RUP; asi
como las metodologias de desarrollo, tecnologias y herramientas utilizadas para dar
solucién al trabajo. Incluye ademas una valoracion de las responsabilidades que se
desempefian y los artefactos que realizan los roles genéricos de Analista y

Desarrollador definidos por el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

1.1 Sistemas informaticos vinculados al campo de accion

En el presente trabajo, las autoras para dar respuesta a una de las tareas planteadas
realizaron una revision bibliografica, sobre la existencia de algun sistema informatico
gue permitiera la gestiébn de riesgos en los proyectos productivos de software. La
busqueda arrojé como resultado de que existen una gran cantidad de herramientas
software de gestion de riesgos disponibles en el mercado y que siguen algunas
metodologias. Estas herramientas se enfocan so6lo en una categoria de riesgos
(TRIMS - Technical Risk Identification and Mitigation System), o estan orientadas a
compafiias maduras que poseen una amplia base de datos organizacional que les
permite generar informacion de categorias propias de riesgos (RiskTrak vy
WelcomRisk), o bien emplean un mecanismo que no se orienta al uso de taxonomias
(ARM — Active Risk Manager) (1). En la siguiente tabla se describe las caracteristicas
de algunas herramientas (1). Pero en la busqueda bibliografica realizada no se
encontr6 ningun sistema automatizado, referente al desarrollo de proyectos
productivos de software, que manejara esta informacion para una universidad o para
diferentes instituciones desarrolladoras de software a nivel nacional e internacional,
por lo cual se hace la necesidad de desarrollar una aplicacibn que resuelva el

problema cientifico planteado.

Producto Proveedor Descripcion Plataforma

Active Risk Strategic Herramienta integrada de gestion Web Based
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Manager Thought de riesgos que brinda una solucién
(ARM) para la identificacion de riesgos
mediante la utilizacion de la
informacion contenida en el WBS
de proyecto.

Technical Risk | Best Herramienta integrada de gestion Win32
Identification Manufacturing | de riesgos que emplea ingenieria

and Mitigation Practices de conocimientos y que se enfoca

System en la identificacion y medicion de

(TRIMS) riesgos técnicos de proyectos.

RiskTrak Risk Services | Herramienta integrada de gestion Win32

& Technology | de riesgos que brinda una solucion
para la identificacion de riesgos
mediante el empleo de bases de

datos.

WelcomRisk Welcom Herramienta integrada de gestion Win32
de riesgos que brinda una solucion
para la identificacion sistematica de
riesgos mediante la utilizacion de
bibliotecas configurables de

categorias de riesgos.

Chinchén — Free Chinchén es una herramienta para | Java
Andlisis del analizar cuantitativamente el riesgo
riesgo de un sistema (de informacién). La

herramienta sigue el modelo
Magerit 1.0

Tabla 1 Ejemplo de herramientas para la gestion de riesgos

1.2 Principales Definiones

1.2.1 ¢Qué es Riesgo?

Segun estudios realizados, se define el Riesgo como: Un riesgo es cualquier
suceso que pueda afectar negativamente a la marcha del proyecto en el futuro. El
riesgo se haya asociado de manera inexorable a cualquier actividad que se lleve a

cabo y que imponga la decisién entre varias alternativas. El riesgo, por tanto,
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acompafia a todo cambio y esta presente en cada decision. El riesgo implica

eleccidn e incertidumbre (1).

1.2.2 Tipos de Riesgos

En la actualidad, han existido diferentes criterios acerca de la definicibn adecuada para
el riesgo de software, pero se concuerda que €l involucra dos caracteristicas:

1. Incertidumbre: El acontecimiento que caracteriza al riesgo puede o no puede
ocurrir; por ejemplo, no hay riesgos de un 100% de probabilidad (ya que un riesgo del
100% es una limitacion del proyecto) (2).

2. Perdida: Si el riesgo se convierte en una realidad, ocurrirdn consecuencias no

deseadas o pérdidas (2).

Existen diferentes tipos de riesgos de software, entre los principales se encuentran:

1. Riesgo del proyecto: Los riesgos del proyecto amenazan al plan del proyecto de
software, lo que significa que si estos se hacen realidad, probablemente la
planificaciéon del proyecto se retrase y los costos aumenten. Los riesgos del proyecto
identifican:

¢ Problemas potenciales de presupuesto

¢ Planificacién temporal

e Personas (Asignacion y organizacion)

e Recursos

e Cliente, requerimientos y su impacto en el proyecto software

e La complejidad del proyecto

e Tamafio y grado de incertidumbre estructural

2. Riesgos técnicos: Los riesgos técnicos constituyen una amenaza a la calidad y
planificacion temporal del software que hay que producir. Si un riesgo llega a
convertirse en realidad, la implementacién puede llegar a ser dificil o imposible (2).
Los riesgos técnicos identifican problemas potenciales de:

e Disefio

e Implementacion

e De interfaz

e Verificacion

e Mantenimiento

e Las ambiguedades de especificaciones
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Tecnologias

3. Riesgos del Negocio: Una de las principales amenazas de los riesgos de negocio

es que afectan parcial o totalmente la viabilidad del software a construir y a menudo

ponen en peligro el proyecto o el producto. Los principales riesgos del negocio son:

Construir un producto o sistema excelente que no quiere nadie en realidad

(Riesgo de Mercado).

Construir un producto que no encaja en la estrategia comercial general de la

compaiiia (Riesgo Estratégico).

Construir un producto que el departamento de ventas no sabe como vender.

Perder el apoyo de una gestién experta debida a cambios de enfoque o a

cambios de personal (Riesgo de Direccion).

Perder presupuesto o personal asignado (Riesgo de Presupuesto).

A continuacion se muestra algunos ejemplos de riesgos (1), que anteriormente se

explicaron:

Riesgo Tipo Descripcion

Cambio de equipo de | Proyecto Las personas con mas

trabajo experiencia en el equipo dejan
su trabajo antes de Ila
terminacion.

Cambio de Gestién Proyecto Hay un cambio de la direccion
del proyecto con otras
prioridades diferentes

Indisponibilidad del | Proyecto El hardware necesario para el

hardware proyecto no se entrega a
tiempo.

Cambio de los | Proyecto y producto Hay wun gran ndamero de

requerimientos

cambios en las especificaciones

iniciales que no estaba previsto

Retrasos en las

especificaciones

Proyecto y producto

Algunas especificaciones de los

interfaces  principales  entre
md&dulos no se terminan de

acuerdo a la planificacion.

Subestimacion del tamafo

Proyecto y producto

El tamafo del sistema esta
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subestimado

Insuficiencia de las

herramientas

Producto

Las herramientas elegidas para
el desarrollo son insuficientes y
no tienen las facilidades con las
gue se contaba en principio.

Cambios de la tecnologia

Negocio

La tecnologia en la que se ha
basado el proyecto es sustituida
por una tecnologia mas

moderna.

Competencia de productos

Negocio

Un producto de la competencia

es puesto en el mercado antes

de terminar el proyecto.

Tabla 2 Ejemplo de algunos riesgos

Para evitar que se materialice alguno de los riesgos anteriormente categorizados, es
de vital importancia que el equipo de proyecto realice una correcta gestion de riesgos,
de modo que pueda minimizar su ocurrencia o eliminar al maximo los efectos

producidos por la presencia de alguno de estos.

1.2.3 ¢Qué es Gestion de Riesgo?

Los objetivos de la gestion del riesgo son identificar, controlar y eliminar las fuentes de
riesgos antes de que empiece a afectar el cumplimiento de los objetivos del proyecto
(3).

Muchos son los conceptos asociados a la gestion de riesgos y su importancia. Desde
el punto de vista de la produccién de software se pudiera definir como el proceso
mediante el cual pueden identificarse, previamente, los problemas que pueden afectar
la produccion de un sistema informatico durante su ciclo de desarrollo, y trazar las

estrategias necesarias para prevenirlos 0 minimizar su impacto.
1.2.4 Estrategias Reactivay Pro — activa

Existen dos estrategias fundamentales que ayudan de una forma u otra a tratar
de prevenir que éste ocurra. Estas estrategias son Reactiva y Pro — activa.

1. Estrategias reactivas:
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» Las estrategias reactivas son aquellas que se dan cuando se deja que los
riesgos produzcan sus efectos (en este momento ya no es un riesgo, es una
realidad) y entonces se actla en consecuencia.
+ En estas condiciones lo Unico que cabe es tomar medidas correctoras
(apagar incendios), lo que produce muchos tiempos perdidos, retrasos en el
proyecto, gabinetes de crisis, etc.
+ Las estrategias reactivas no son aconsejables porque ponen en grave peligro
el proyecto.

2. Estrategias proactivas:
» Las estrategias proactivas pasan por la evaluacion previa y sistematica de
todos los riesgos inherentes al proyecto, evaluando sus consecuencias.
 Esto produce la creacién de un Plan de Gestion de Riesgos, con sus planes

de evitacion, minimizacién de consecuencias, planes de contingencia, etc.

Las estrategias de gestiéon de riesgos, en muchas ocasiones, son valoradas como los
profesionales de la informatica, donde se cree que el mejor es aquel que mas
problemas resuelve y no aquel que méas problemas evita. Entre las dos estrategias
planteadas, la proactiva es la mas recomendada, pues una vez identificados los
riesgos, se toman todas las medidas para evitar su ocurrencia y los efectos

indeseables que estos pudieran acarrear.

1.2.5 Métodos generales de resolucion de Riesgos

Para contrarrestar los riesgos existen cuatro métodos de resolucién de Riesgos, ellos
actlian segun la actitud que se muestre al frente al Riesgo. Estos cuatro métodos son:

eliminacion, retencién, evitacion y transferencia (4).

1 Eliminacion del Riesgo: Se trata de eliminar los factores que inducen el riesgo y
con ello eliminar la posibilidad de exposicion.

2 Retencidn del Riesgo: Muchos de los Riesgos que se identifican en el proyecto,
no es posible eliminarlos y por tanto hay que desarrollarle otro tipo de
tratamiento. La retencion, es la asuncién por parte de los responsables del
proyecto, de informar la existencia de un riesgo. El mero hecho de acometer un
proyecto, es un riesgo que no puede ser evitado y s6lo se debe retener.

3 Evitacion del Riesgo: En estos casos hay que identificar los factores que
provocan el riesgo y mantenerlos bajo control, para evitar que el mismo

provoque sus efectos. Evitar es diferente de eliminar.
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En caso del que el riesgo amenazara permanentemente el proyecto, se debe
evitar sus efectos.

4 Transferencias del Riego: Algunos tipos de riesgos (normalmente poco
probables pero muy negativos) pueden ser transferidos a terceros, mediante la
contratacion de seguros o haciendo contratos en los que el cliente o los
proveedores asumen este riesgo y liberan al equipo de proyecto de su gestion.

Para la puesta en practica de estos métodos de resoluciéon de riesgos se necesita
tener bien definido un modelo, que guie a través de un grupo de pasos logicos la
gestion de los riesgos. Muchos son los modelos propuestos, desde la década de los
80 y hasta la actualidad. Segun la bibliografia consultada y teniendo como base
trabajos de diploma realizados en la Universidad de las Ciencias Informaticas, se
asume un modelo que integra los pasos 0 procesos comunes en la mayoria de
modelos propuestos para la gestion de riesgos, y que surge como una adaptacion de
la propuesta que hace la metodologia de desarrollo Rational Unified Process para este

tipo de gestion. A continuacion se muestran estos en forma de diagrama de actividad.
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Inicio del Proceso
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Figura 1 Procesos para la gestion de riesgos propuestos por RUP

1.3 Explicacion detallada de cada uno de los Pasos

El proceso se basa basicamente en la identificacion, andlisis, priorizacién,
planificacion, resolucion y/o mitigacion y monitoreo de los riesgos en los proyectos
productivos. En este trabajo de diploma se propone, para contribuir a la gestion de
riesgos en los proyectos productivos implementar un grupo de actividades de los

cuatro primeros pasos de este modelo propuesto.
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1.3.1 Identificacion
La identificacion es uno de los flujos méas importantes dentro de la Gestion de Riesgo.

Consiste en la determinacion de los riesgos potenciales, mediante la utilizacion de
métodos o técnicas. Posibilitando la implementacion y desarrollo anticipado de los

problemas que pueden surgir en el proyecto (4).

Documento Vision

!

& - - -

Asignar un equipo para Determinar la lista de Determinar las heramientas
La Gestion de Riesgo Riesgos Potenciales Para la gestion de riesgos
Equipo de |
Administracion de >
Riesgo - :
\_ Identificar Riesgos Dpicar i ok
de comprebacion de riesgos /

Lista de Riesgos

Figura 2 Proceso de identificacion de riesgos

En este primer paso se pretende automatizar las actividades Identificar riesgos y
determinar la lista de riesgos potenciales, el cual es realizado por un equipo de

desarrollo definido.

» Asignar un equipo para la Gestion de Riesgos

En esta actividad se realiza la creacion del equipo para la Gestion de Riesgo. Para
conformar este equipo, se debe tener en cuenta el representante por parte de los
clientes, el arquitecto de software y el lider de los equipos de prueba, desarrollo,
documentacién y despliegue, los que se encargaran de transmitir y analizar con todo
su equipo los posibles riesgos en su proyecto. Inmediatamente se procede a la
seleccién del lider de este equipo, que sera el responsable de reunir al personal para

realizar la identificacion, el reporte y monitoreo de los riesgos (4).

» ldentificar los riesgos
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La identificacion del riesgo consiste en un proceso de reflexion a través de diferentes
técnicas para determinar los factores que representan un riesgos para el proyecto y

constituye, al identificarlos, un criterio pro_activo.

» Determinar lalista de riesqos potenciales

Se basa en la realizacion de una lista, la cual contiene los riesgos mas importantes del
proyecto. Esta lista se debe actualizar en cada fase, para detectar si se han
incorporado nuevos riesgos. Las técnicas a aplicar para la realizacion de los dos
primeros pasos son (4):

Discusiones de grupo o entrevistas

Experiencia en el personal

Tormenta de idea (Brainstorming)

A WO DN P

Técnicas Delphi

» Aplicar las listas de comprobacion de riesqos

Actividad que define un conjunto de cuestiones que son relevantes para cada factor de

riesgo, teniendo en cuenta la categoria de los mismos.

1 Riesgos especificos del producto: Son aquellos que se asocian a un producto en
particular de forma Unica y especifica. Se identifican realizando un examen del plan
del proyecto y la declaracion del ambito del software.

2 Riesgos genéricos: Son una amenaza potencial para todos los proyectos del
software.

e Tamafo del producto

e Impacto de negocio

e Caracteristicas del cliente
e Definicién del proceso

e Entorno de desarrollo

e Tecnologia a construir

» Determinar las herramientas para la gestion de riesqos

Para esta actividad se exponen algunas unas series de herramientas que pueden ser
utilizadas para la identificacion de riesgos. Estos son:
e Active Risk Manager (ARM)

e Technical Risk and Mitigation
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e System (TRIMS)
e Risk Trak

¢ Welcome Risk

Artefacto de entrada:

1. Documento Vision.
Artefacto de salida:

1. Lista de riesgos.

1.3.2 Anaélisis

En este proceso se examinan los riesgos con un nivel mas detallado, para determinar
Sus extensiones, interrelaciones e importancia.
Ademas determinan sus atributos:

¢ Impacto o Consecuencia

¢ Probabilidad

e Exposicion al riesgo (Marco de Tiempo)

Lista de Riesgos

!

|4 L_>

Analizar los riesgos Calcular ia Exposicion de riesgo
segun la probabilidad (Marco de Tiempo)
Equipo de
e [ > -
o Valorar el impacto Realizar un ordenamienio

Y esiablecer una categoria  Segun ia probabididad y el impacig

!
[

Caracterizacion de
los Riesgos

Figura 3 Proceso de analisis de riesgos

» Analizar los riesgos sequn la probabilidad

En la presente actividad se realiza un andlisis detallado y una clasificacion de los
riesgos segun la probabilidad de ocurrencia. La técnica cuantitativa incluye el analisis

de la probabilidad, a esta probabilidad se le asigna un parametro mayor que cero y
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menor e igual que el cien por ciento. Siendo cero la certeza absoluta de no ocurrencia
del suceso y uno cuando se presenta la certeza absoluta de ocurrencia (4).

Atributo Valor Descripcion
Probabilidad Muy baja Menor del 10%
Baja Del 10% al 22%
Moderada Del 25% al 75%
Alta Del 75% al 90%
Muy alta Mayor del 90%

Tabla 3 Probabilidad

» Valorar el Impacto vy establecer una cateqgoria

Esta actividad se basa especificamente en valorar el impacto que puede producir un
riesgo en el desarrollo de un proyecto. La técnica a utilizar es el Andlisis de

Consecuencias, incluida en el método al cual se hizo alusién en el paso anterior.

Atributo Valor Descripcion
Consecuencia Catastrofico Pérdida del sistema. Costo mayor del 50%
o] Critico Recuperacion de la capacidad operativa.
Impacto Costo mayor del 10% y menor del 20%
Tolerable Capacidad operativa mermada. Costo mayor
del 10% y menor del 20%

Tabla 4 Consecuencias o impacto

» Calcular la Exposicion de riesgo (marco de tiempo)

La exposicion del riesgo es el periodo de tiempo en que es posible mitigar el riesgo (1).
Se calcula mediante la multiplicacion de la probabilidad por el impacto. Los valores de

la Exposicion al riesgo en un proyecto se muestran a modo de resumen en la

siguiente:
Atributo Valor Descripcion
Exposicion al riesgo Improbable Menor que 30 dias
@) Corto Plazo 30 dias
Marco de tiempo Mediano Plazo De 1 a 4 meses.
Largo Plazo Mas de 4 meses.

Tabla 5 Exposicidn al riesgo o marco de tiempo
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» Realizar un ordenamiento segun la Probabilidad v el Impacto

En la presente actividad se realiza un ordenamiento de los riesgos analizados,
teniendo en cuenta la probabilidad de aparicién en el tiempo y el impacto en el
proyecto.

Artefacto de entrada:

1. Listas de riesgos
Artefacto de salida:

1. Caracterizacion de los riesgos

1.3.3 Priorizacién

En este proceso se toma la decision de cuales son los 10 riesgos que tiene mayor
relevancia en el proyecto, y se realiza una clasificacién para darle una prioridad a cada
uno de ellos (4).

Lista de Riesgos Caracterizacion
\ / de los Riesgos
Determinar el nivel de Dar prioridad a cada
Equipo d=  'OS riesgos a monitorear Riesgo seleccionado
Admi??i?‘racié" e Seleccionar los 10 riesgos
ie3g0

De mayor relevancia

Lista de Riesgos
Prioritarios

Figura 4 Proceso de priorizacion de riesgos

> Determinar el nivel de los riesgos a monitorear

El nivel de cada riesgo analizado se calcula, mediante la relacion entre la Probabilidad
y la Consecuencia. Teniendo en cuenta que los atributos de las tablas de equivalencia
6 y 7 que se muestran a continuacién, no coinciden con los que se hacen alusion en el
flujo anterior, en trabajos realizados decidieron realizar un equivalente entre los

atributos de ambas tablas.
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Casi Improbable & Muy Baja
Poco Probable & Baja

Moderado & Moderado
Probable & Alta

Casi Cierto & Muy Alta

Tabla 6 Equivalencia para la probabilidad

Extrema & Catastrofico
Muy Alto a4

Medio & Critico
Bajo & Tolerable
Minimo &

Tabla 7 Equivalencia para la consecuencia

Para una mayor organizacion se aconseja consultar la tabla que viene a continuacion:

Consecuencias

»
>

Probabilidad

Extremo Muy Alto Medio Bajo Minimo
Casi Cierto Alto Alto Alto Importante | Importante
Probable Alto Alto Importante | Importante | Significativo
Moderado Alto Alto Importante | Significativo Bajo
Poco Alto Importante | Significativo Bajo Bajo
Probable
Casi Importante | Importante | Significativo Bajo Bajo
Improbable

Tabla 8 Consecuencias y Probabilidades

e Riesgo Alto: Se requiere una investigacion detallada y una planificacion a

niveles superiores.

¢ Riesgo Importante: Se requiere una atencioén del personal superior.

e Riesgo Significativo: Se debe especificar la responsabilidad de gestion.

¢ Riesgo Bajo: Se maneja mediante procedimientos de rutina.

» Seleccionar los 10 riegos de mayor relevancia
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Se selecciona por parte del equipo, los 10 riesgos que tienen mayor relevancia para el
proyecto.
> Dar prioridad a cada riesgo

Se desarrolla una nueva lista con los 10 riesgos mas frecuentes que fueron aceptados
en el paso anterior, otorgandole a cada uno su prioridad. Se debe tener en cuenta el
nivel que le fue otorgado a cada uno (4).

Artefacto de entrada:

1. La lista de riesgos
2. La caracterizacion de los riesgos

Artefacto de salida:

1. Lista de riesgos prioritarios

1.3.4 Planificacion

La planificacion de gestién de riesgos ayuda a manejar cada elemento de riesgo,
incluyendo la coordinacion de los planes individuales de elementos de riesgos entre
ellos y con respecto al plan general (1). Su objetivo es convertir la informacion sobre

los riesgos en decisiones y acciones para el presente y el futuro.

Lista de Riesgos
Prioritarios

!
- >

Setect_:ic_)nar estrategi_as para Elaborar un Plan de
Administrar los 10 riesgos D Contingencia

Equipo d=
Administracion de )
i Determinar un cronograma

;/ * B

Estrategias para solucionar

Plan de

Cronograma para Contingencia

los 10 riesgos mas reportar y revisar

Figura 5 Proceso de planeacion de riesgos

» Seleccionar estrategias para administrar los 10 riesgos

Sistema informético para la Gestion de Riesgos en los proyectos productivos. | 19



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Teniendo en cuentas las siguientes estrategias, se hace una seleccion de aquella que
sea mas factible para administrar los 10 riesgos mas usuales en el proyecto (4):
e ‘“Evitacidon”: Se trata de minimizar la probabilidad de que el riesgo se presente.
¢ Minimizacion: Reducir el impacto del riesgo en el producto o en el proyecto.
e Planes de Contingencia: Este plan se pone en practica en caso de que fallen
las anteriores estrategias. Se encarga de administrar el riesgo que esta vigente
en ese momento.

» Determinar un cronograma

Se realiza un cronograma, para el equipo de desarrollo, con el objetivo de realizar los
reportes y las revisiones en tiempo y con la calidad que requerida. De esta manera, se

logra acelerar el proceso para eliminarlos.

> Elaborar el Plan de Contingencia

Incluye, la descripcién del riesgo, los indicadores que muestran que el mismo se ha
hecho realidad y las acciones a llevar a cabo, para eliminar los riesgos que estan
afectando el proyecto en ese momento. Las posibles técnicas que se pueden aplicar
en este paso son (4):

1 Costo — Beneficio: Es el balance entre el costo de la implementacion de las
medidas  preventivas y el riesgo remanente. Ademas tiene en cuenta la
posibilidad de ocurrencia de dafios materiales, tanto a la instalacién, como a la
pérdida de la produccion durante los periodos de parada y la reparacion de los
dafos.

2 Las acciones para disminuir el riesgo:

e Eliminacion del riesgo: Se elige una alternativa de menor riesgo.
e Retencién del riesgo: Se decide mitigar el riesgo.
e Evitacién del riesgo: Se acepta que el riesgo ocurra.

e Transferencias del riesgo: Se reduce el riesgo compartiéndolo.

Artefacto de entrada:

1. Lista de riesgos prioritarios.

Artefacto de salida:

1. Estrategias para solucionar los 10 riesgos mas frecuentes.
2. Cronograma para reportar y revisar riesgos.

3. Plan de Contingencia.
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1.3.5 Resolucion y/o Mitigacion

Este flujo tiene la tarea de implementar las estrategias que se tomaron en el anterior

proceso Yy pone en practica los planes de contingencia.

- Cronograma para -
Reportar y revisar

Riesqos Plan de
Lista de los 10 0 Contingencia
Riesgos mas \ l /
( »
Zﬁ Implementar las estrategias
Equoode Poner en practica e!
Administracion de Plan de Contingencia
Riesgo
b
Plan de Cumplimiento del
Contingencia Cronograma

Figura 6 Proceso de resolucion y/o mitigacion de riesgos

» Implementar las estrategias

Se ponen en practica las estrategias que se definieron en el paso de planificacion. La
mitigacién define un conjunto de técnicas, que agilizan este proceso, como son:
1 Poda de requisitos: Se realiza una seleccién de los requisitos mas importantes,
en caso gue se tenga que realizar una primera versién del producto.
2 Prototipado: Se brinda una breve panoramica acerca de las acciones que se
llevaran a cabo para mitigar los riesgos.
3 Desarrollo incremental: Consiste en la utilizacibn de incrementos para
aumentar gradualmente el alcance, empezando por las posibilidades mas

basicas de las aplicaciones y ampliandolas paso a paso.

» Poner en préactica el Plan de Contingencia
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Se refina y pone en practica el plan de contingencia, elaborado en el flujo de trabajo
anterior.

Artefactos de entrada:

1. Lista de los 10 riesgos mas frecuentes.
2. Cronograma para reportar y revisar riesgos.
3. Plan de Contingencia.

Artefacto de Salida:

1. Plan de contingencia aplicado.

2. Cumplimiento del cronograma.

1.3.6 Monitoreo

La monitorizacion del riesgo consiste en controlar el progreso del proyecto en lo

relativo a resolucién de riesgos, tomando las acciones correctoras cuando sea
necesario. Es una etapa esencial e integral en el proceso de Gestion de Riesgo,
porque es donde se realiza un monitoreo cada cierto tiempo de los riesgos que estan

presentes y de los que se incluiran a medida que vaya avanzando el proyecto (4).

Lista de Riesgos

4 Dl D\

Zﬁ Reafzar el moniores Revisar la lista de riesgo al final

De la iteracion

Equipo de
Admini;hacién de ‘ > :>
Fiesge Realizar un control de la fista de _
K riesgo durante 1 iteracion Realizar i\ig‘»trol
penod
Nueva lista de Lista de Puntos
riesgos de Control

Figura 7 Proceso de monitoreo de riesgos

» Realizar un Monitoreo
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En esta actividad se realiza el monitoreo de:
1. Los riesgos.
2. La efectividad del plan.
3. Las estrategias.

» Realizar un control de la lista de riesgo durante la iteracion

Este paso comprende, un seguimiento de la lista de riesgos durante toda la iteracion

gue se esté desarrollando en ese momento.

» Revisar la lista de riesgo al final de la iteracidon

Se actualiza la lista de riesgo, pero al final de la iteracion.

» Realizar un control perioédico

El monitoreo de los riesgos debe desarrollarse periodicamente, para detectar si se han
introducido nuevos riesgos. En caso de que la deteccion sea efectiva, se debe pasar
automaticamente al flujo de trabajo de Identificacion (4).
Existen algunas técnicas que se pueden aplicar durante todo el proceso como son:

1. Revision e inspeccion al proyecto.

2. Reuniones de avance de proyecto.

3. Auditorias.

Artefacto de Entrada

1. lista de riesgos
Artefacto de Salida

1. Nueva lista de riesgo.

2. Listas de punto de control.

1.4 Metodologia de desarrollo

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar por lo que se hace
necesario la utilizacion de una metodologia apropiada para el caso en cuestion.
Cuando el proyecto que se va a desarrollar es de mayor envergadura, se hace
necesaria la utilizacion de una metodologia de desarrollo. Lo cierto es que muchas

veces no se encuentra la mas adecuada y se opta por hacer o disefiar una

Sistema informético para la Gestion de Riesgos en los proyectos productivos. | 23



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

metodologia propia, algo que por supuesto no esta mal, siempre y cuando cumpla con
el objetivo.

» Programacion Extrema (XP)

La Programacion Extrema es una metodologia ligera de desarrollo de software que se
basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacion o reutilizacion del cédigo

desarrollado. Las cuatro variables de esta metodologia son:

1. Coste: Maquinas, especialistas y oficinas.
2. Tiempo: Total y de Entregas.
3. Calidad: Externa e Interna.

4. Alcance: Intervencion del cliente.

XP surgié como respuesta y posible solucion a los problemas derivados del cambio en
los requerimientos. Se plantea que es una metodologia a emplear en proyectos de

riesgo. Con esta metodologia se aumenta la productividad.

> OpenUp

OpenUp es un proceso unificado, abierto, minimo y suficiente lo que brinda la
posibilidad de solo incluir el contenido fundamental y necesario. Conserva las
caracteristicas principales de la metodologia de desarrollo RUP por lo que se aplica de
forma iterativa e incremental, provee los componentes basicos que pueden servir de
base a procesos especificos a pesar de no tener lineamientos para todos los
elementos que se manejan en un proyecto. Es una forma de desarrollo agil y ligero
donde la mayoria de sus elementos fomentan el intercambio entre los equipos de
desarrollo, sincronizando intereses y compartiendo conocimientos, principio
fundamental que promueve las buenas practicas para propiciar un ambiente saludable
y de colaboracién. Maximiza los beneficios al equilibrar las prioridades, permitiendo a
los desarrolladores implementar una solucién que cumpla con los requerimientos del
proyecto, minimiza el riesgo al centrarse en la arquitectura y proporciona la
retroalimentacibn y mejoramiento continuo al realizar practicas que permitan

incrementos progresivos a las funcionalidades.

> RUP
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El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar méas utilizada para el

andlisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP esta basado en 5 principios clave que son:

Adaptar el proceso.

Balancear prioridades.
Demostrar valor iterativamente.
Elevar el nivel de abstraccion.

Enfocarse en la calidad.

El ciclo de vida RUP

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al culminar

cada una de ellos, estos a la vez se dividen en fases que finalizan con un hito donde

se debe tomar una decision importante:

Inicio: El objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.
Construccion: En esta etapa el objetivo es obtener la capacidad operacional
inicial.

4 Transicion: El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

Los elementos de RUP son:

1. Actividades: Procesos que se determinan en cada iteracion.
2. Trabajadores: Personas o entes involucradas en cada proceso.

3. Artefactos: Puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

> Metodologia seleccionada (RUP)

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta aplicacion fue RUP (Rational
Unified Process), pues la misma es una metodologia escalable al estar formada por
fases y estas a su vez por flujos de trabajo, lo cual hace que el proceso de desarrollo
del software sea iterativo e incremental, y junto con UML (Lenguaje Unificado de
Modelado) constituye la metodologia estandar mas utilizada en el mundo para el

andlisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos. RUP
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describe como utilizar de forma efectiva reglas de negocio y procedimientos probados
en el desarrollo de software para equipos de desarrollo de software, de forma
disciplinada y asignando tareas y responsabilidades con la finalidad de tener una
interaccion transparente con los clientes para lograr su satisfaccion. Aunque el sistema
a desarrollar no es de gran envergadura, se decidié ademas utilizar RUP, porque esta
metodologia confiere un gran peso a la documentacion y esta sera de vital importancia
para futuros desarrolladores de sistemas semejantes o para el mantenimiento o

mejoramiento de esta solucién propuesta.

1.5 Rolesy técnicas de los Roles

En un proceso de desarrollo existen flujos de trabajo, en los cuales participan
trabajadores que generan artefactos ocupando un rol. En el Proceso Unificado de
Desarrollo (RUP) se definen varias responsabilidades para estos roles y pueden estar
representados por una o varias personas. Los roles que se van a asignar para la

solucioén del problema cientifico son: Analista y Desarrollador.

1.5.1 Responsabilidades que desempefian y artefactos que generan

El analista en sentido general agrupa los roles que estan involucrados en los flujos de
trabajo de modelacion del negocio y levantamiento de requisitos; que pueden estar
representados por una o varias personas entre los que se encuentran: Analista de
procesos del negocio, disefiador del negocio, analista del sistema y especificador de

requerimientos.
> Analista de procesos del negocio.

Es el responsable de definir la arquitectura del negocio; los casos de uso del negocio y
actores del negocio, asi como sus relaciones. Los artefactos que realiza son: modelo
de casos de uso del negocio, modelo de andlisis del negocio, reglas del negocio,
glosario del negocio, documento de arquitectura del negocio, visidn del negocio, metas

del negocio, especificacion suplementaria del negocio y objetivos de la organizacion.

> Disefiador del negocio.
Es el encargado de detallar la especificacion de la organizacion y especificar el flujo de
trabajo de los casos de usos del negocio en términos de trabajadores del negocio y

entidades del negocio. Los artefactos que realiza son: actor del negocio, caso de uso
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del negocio, realizacién de caso de uso del negocio, trabajador del negocio, entidad
del negocio, sistema del negocio y eventos del negocio.

> Analista del sistema.
Es el responsable de dirigir y coordinar el proceso de captura de requisitos y desarrollo
del modelo de casos de uso, definiendo las funcionalidades y limites del sistema. Los
artefactos que realiza son: plan de gestiébn de requerimientos, documento vision,
modelo de casos de uso, glosario, solicitudes de los stakeholder, storyboard,

especificacion suplementaria y atributos de requerimientos.

» Especificador de requerimientos.
Es el encargado de especificar los detalles de una o varias partes de la funcionalidad
del sistema, describiendo uno o varios aspectos de los requisitos, ademas de agrupar
los casos de usos en paquetes. Los artefactos que realiza son: casos de uso, paquete
de casos de uso, requerimientos de software y especificacién de requerimientos del

software.

El desarrollador en sentido general agrupa los roles que estan involucrados

fundamentalmente en los flujos de trabajo de andlisis y disefio e implementacion del
sistema, que pueden estar representados por una o varias personas entre los que se
encuentran: Arquitecto de software, disefiador, disefiador de interfaz de usuario,

disefiador de capsula, disefiador de base de datos, implementador e integrador.

> Arquitecto de software

Es el responsable de la arquitectura del software, que incluye las principales

decisiones técnicas que limitan el disefio global y la ejecucién del proyecto.

> Disefiador
Es el responsable de disefiar una parte del sistema, dentro de las limitaciones de los
requerimientos, la arquitectura y los procesos de desarrollo del proyecto. Identifica y
define las responsabilidades, operaciones y relaciones entre los elementos del disefio.
Ademas asegura que el disefio es consistente con la arquitectura del software y es
detallado a un punto donde la implementacion puede continuar. Los artefactos que
genera son: realizacion de los casos de uso, clases del analisis, subsistemas del

disefio, paquetes del disefio, clases del disefio y clases de prueba.
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» Disefador de interfaz de usuario
Es el que coordina y elabora el disefio de la interfaz del usuario abarcando en la
misma los requerimientos de forma tal que sean cumplidos en su totalidad. Vale
aclarar que no es responsable de implementar dicha interfaz de usuario, solo de
disefiar la forma visual de la misma. Los artefactos que genera son: prototipo de

interfaz de usuario y mapa de navegacion.

» Implementador

Este rol desarrolla los componentes de software y efectla las pruebas de desarrollador
para la integracion en subsistemas mas grandes, de acuerdo con los estandares

adoptados de proyecto.
> Integrador

Este rol dirige la planificacion y la ejecucion de la integracién del elemento de

implementacion para producir compilaciones.

1.5.2 Roles desempeiiados y artefactos que generan por el equipo de
trabajo

Para el desarrollo del trabajo solo se han tenido en cuenta algunos roles y artefactos
gue agrupan los roles genéricos de analista y desarrollador; a partir de las
caracteristicas propias del proyecto como la limitacién del tiempo de desarrollo y la
poca claridad de los procesos del negocio. Estos son:
¢ Analista de procesos del negocio: Reglas del negocio.
e Disenador del negocio: Modelo de dominio.
e Especificador de requerimientos: Especificacion de requerimientos; Realizacion
de casos de uso del sistema.
e Analista del sistema: Actores del sistema; Casos de uso del sistema: Diagrama
de los casos de uso del sistema.
e Disenador de interfaz de usuario: Prototipos de interfaz no funcionales.
e Diseflador: Clases del disefio; Realizacion de los casos de uso del disefio.

e Arguitecto de software: Diagrama de despliegue; Diagrama de componente.
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1.6 Tecnologias y herramientas en las que se apoya para la

16.1

solucion

Lenguaje de modelado

UML

El Proceso Unificado RUP (Racional Unified Process) utiliza el Lenguaje de Modelado

UML (Unified Modeling Languaje) para preparar todos los esquemas de un sistema

software. UML es una parte esencial del Proceso Unificado, esta consolidado como el

lenguaje estandar en el analisis y disefio de sistemas de coémputo. Mediante UML es

posible establecer la serie de requerimientos y estructuras necesarias para plasmar un

sistema de software previo al proceso intensivo de escribir codigo. UML recomienda 9

diagramas que son modelados durante las diferentes fases de desarrollo del software,

es decir, representan las siguientes vistas del sistema:

1.6.2

Diagrama de Casos de Uso: modela la funcionalidad del sistema agrupandola
en descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para obtener un
resultado.

Diagrama de Clases: muestra las clases que componen el sistema y como se
relacionan entre si.

Diagrama de Objetos: muestra una serie de objetos y sus relaciones.

Diagrama de Secuencia: enfatiza la interaccion entre los objetos y los mensajes
gue intercambian entre si junto con el orden temporal de los mismos.

Diagrama de Colaboracion: igualmente, muestra la interaccion entre los objetos
resaltando la organizacién estructural de los objetos en lugar del orden de los
mensajes intercambiados.

Diagrama de Estados: modela el comportamiento de acuerdo con eventos.
Diagrama de Actividades: simplifica el Diagrama de Estados modelando el
comportamiento mediante flujos de actividades.

Diagrama de Componentes: muestra la organizacion y las dependencias entre
un conjunto de componentes.

Diagrama de Despliegue: muestra los dispositivos que se encuentran en un

sistema y su distribucién dentro del mismo.

Herramientas de modelado
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Con el fin de automatizar los aspectos clave de todo el proceso de desarrollo de un
sistema se hace necesaria la utilizacion de las herramientas CASE (Computer Aided
Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.

» Rational Rose

La herramienta lider en el mundo de modelacion visual para el proceso de modelacién
del negocio, analisis de requerimientos y disefio de arquitectura de componentes.
Rational Rose es una herramienta de disefio de software orientado a objeto mediante
UML para el modelado visual y la construccién de componentes para las aplicaciones
de software. Caracteristicas del Rational Rose:

e Chequeo de la sintaxis UML.

¢ Disponibilidad en maltiples plataformas.

e Generacion de cédigo a partir de los modelos

e Generacion de documentacion automaticamente.

e Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software.

e Capacidades de ingenieria inversa (crear modelo a partir de codigo).

e Disefo centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un

software de mayor calidad.

Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML
y que soporta de forma completa la especificacion del UML. Propone la utilizacion de
cuatro tipos de vistas para realizar un disefio del sistema: vista de Caso de Uso, vista
Ldgica, vista de Componentes y la vista de Despliegue; permitiendo crear y refinar de
esta forma un modelo completo que represente el dominio del problema y el sistema

de software.

> Visual Paradigm-UML

Visual Paradigm para UML es una de las herramientas CASE del mercado,
considerada como muy completa y facil de usar, es multiplataforma y proporciona
excelentes facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones. Fue creada para el
ciclo vital completo del desarrollo del software que lo automatiza y acelera, permitiendo

la captura de requisitos, analisis, disefio e implementacion.
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Visual Paradigm-UML también proporciona caracteristicas tales como generacion del
codigo, ingenieria reversa y generacion de informes. Tiene la capacidad de crear el
esquema de clases a partir de una base de datos y crear la definicion de base de
datos a partir del esquema de clases. Permite invertir codigo fuente de programas,
archivos ejecutables y binarios en modelos UML al instante, creando de manera
simple toda la documentacion. Apoya los estandares mas recientes de las notaciones
de Java y de UML. Incorpora el soporte para trabajo en equipo, que permite que varios
desarrolladores trabajen a la vez en el mismo diagrama y vean en tiempo real los

cambios hechos por sus comparieros.

Esta herramienta ofrece un entorno de creacion de diagramas para UML; presenta un
disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de
mayor calidad; posee un lenguaje estandar comudn a todo el equipo de desarrollo que
facilita la comunicacién; capacidades de ingenieria directa (version profesional) e
inversa; modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo;
disponibilidad de multiples versiones para cada necesidad; disponibilidad de integrarse
en los principales IDEs como Eclipse, JBuilder, NetBeans IDE, Oracle JDeveloper,
BEA Weblogic, Borland®, para soportar las fases de implementacion en el desarrollo
de un software; disponibilidad en multiples plataformas, y muy util para la generacién
de codigo fuente en PHP, también con el Paradigm se generan script de las tablas de

salidas para las clases persistentes.

Visual Paradigm, es una herramienta CASE para realizar el Andlisis y Disefio, utiliza el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Esta herramienta forma parte de los

requerimientos de software definidos en este trabajo.

» Herramienta seleccionada (Visual Paradigm)

Por todo lo antes planteado se decide utilizar como herramienta de modelado para el
desarrollo de la aplicaciéon el Visual Paradigm. Este presenta una interfaz de usuario
de facil uso y muy amigable que permite realizar los diagramas y artefactos que se

generan durante el desarrollo del software.

1.6.3 Lenguajes de programacién

> PERL
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Estructuralmente, Perl estd basado en un estilo de bloques como los del C 0 AWK, y

fue ampliamente adoptado por su destreza en el procesador de texto y no tener

ninguna de las limitaciones de los otros lenguajes de script.

Perl es un lenguaje de propdsito general, originalmente desarrollado para la

manipulacién de texto y que ahora es utilizado para un amplio rango de tareas

incluyendo administracion de sistemas, desarrollo Web, programaciéon en red,

desarrollo de GUI y mas. Se previé que fuera practico (facilidad de uso, eficiente,

completo) en lugar de hermoso (pequefio, elegante, minimo) [otra] (manual Unix).

Sus principales caracteristicas son:

La estructura completa de Perl deriva ampliamente del lenguaje C.

Es facil de usar.

Soporta tanto la programacion estructurada como la programacion orientada a
objetos y la programacién funcional.

Tiene incorporado un poderoso sistema de procesamiento de texto y una
enorme coleccion de modulos disponibles.

Perl es un lenguaje imperativo, con variables, expresiones, asignaciones,
bloques de codigo delimitados por llaves, estructuras de control y subrutinas.
En Perl 5, se afiadieron caracteristicas para soportar estructuras de datos
complejas, funciones de primer orden (p. e. clausuras como valores) y un
modelo de programacion orientada a objetos. Estos incluyen referencias,
paquetes y una ejecucién de métodos basada en clases y la introduccién de
variables de ambito Iéxico, que hizo mas facil escribir codigo robusto (junto con
el programa strict).

Una caracteristica principal introducida en Perl 5 fue la habilidad de
empagquetar cadigo reutilizable como médulos.

Larry Wall indic6 mas adelante que "la intencién del sistema de modulos de
Perl 5 era apoyar el crecimiento de la cultura Perl en vez del nacleo de Perl".
Todas las versiones de Perl hacen el tipificado automatico de datos y la gestion
de memoria.

El intérprete conoce el tipo y requerimientos de almacenamiento de cada objeto

en el programa; reserva y libera espacio para ellos segin sea necesario.

> Python

Python es un lenguaje de programacién creado en el afio 1990 por Guido van

Rossum, es el sucesor del lenguaje de programacion ABC. Los usuarios lo consideran
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como un lenguaje mas limpio para programar. Permite la creacion de todo tipo de
programas incluyendo los sitios web.
Su cbdigo no necesita ser compilado, por lo que se dice que el cédigo es interpretado.
Es un lenguaje de programacion multiparadigma, lo cual fuerza a que los
programadores adopten por un estilo de programacién particular:

e Programacion orientada a objetos.

e Programacion estructurada.

e Programacion funcional.

e Programacion orientada a aspectos.
Este lenguaje es libre y de fuente abierta, de propdésito general, cuenta con gran
cantidad de funciones y librerias, es sencillo y rapido de programar, es
multiplataforma, su licencia es de codigo abierto (Opensource), ademas es portable y
orientado a objetos. Sin embargo por ser un lenguaje interpretando es lento. Python es

comparado habitualmente con Perl.

> JAVA

El lenguaje para la programacioén en Java, es un lenguaje orientado a objeto, de una
plataforma independiente. Esta programacion tiene muchas similitudes con el lenguaje
Cy C++.

El codigo generado por el compilador Java es independiente de la arquitectura: podria
ejecutarse en un entorno UNIX, Mac o Windows. Esto es posible ya que el codigo
generado por el compilador se ejecuta mediante una maquina virtual y por el
procesador del ordenador directamente. Esto permite que los Applets puedan
ejecutarse en cualquier maquina que se conecte a ella independientemente de qué
sistema operativo emplee, siempre y cuando el ordenador en cuestidon tenga instalada

una maquina virtual de Java.

> Lenguaje seleccionado (Java)

Luego del andlisis de estos lenguajes se decidié Java para desarrollar la herramienta
por ser un lenguaje cuya portabilidad esta verdaderamente probada y no requiere
largos periodos de tiempo para el desarrollo de las aplicaciones. Otras caracteristicas
de dicho lenguaje son las siguientes (5):

Orientado a objetos

Java fue disefiado como un lenguaje orientado a objetos desde el principio. Los

objetos agrupan en estructuras encapsuladas tanto sus datos como los métodos (o
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funciones) que manipulan esos datos. La tendencia del futuro, a la que Java se suma,
apunta hacia la programacion orientada a objetos, especialmente en entornos cada
vez mas complejos y basados en red.

Distribuido

Java proporciona una coleccién de clases para su uso en aplicaciones de red, que
permiten abrir sockets y establecer y aceptar conexiones con servidores o clientes
remotos, facilitando asi la creacion de aplicaciones distribuidas.

Robusto

Java fue disefiado para crear software altamente fiable. Para ello proporciona
numerosas comprobaciones en compilacion y en tiempo de ejecucion. Sus
caracteristicas de memoria liberan a los programadores de una familia entera de
errores (la aritmética de punteros), ya que se ha prescindido por completo de los
punteros, y la recoleccion de basura elimina la necesidad de liberacion explicita de
memoria.

Indiferente a la arquitectura

Java esta diseflado para soportar aplicaciones que seran ejecutadas en los mas
variados entornos de red, desde Unix a Windows Nt, pasando por Mac y estaciones de
trabajo, sobre arquitecturas distintas y con sistemas operativos diversos. Para
acomodar requisitos de ejecucion, el compilador de Java genera bytecodes: un
formato intermedio indiferente a la arquitectura disefiada para transportar el codigo
eficientemente a multiples plataformas hardware y software. El resto de los problemas

los soluciona el intérprete de Java.

1.6.4 Entorno de desarrollo

> Eclipse

Eclipse es una plataforma de desarrollo extensible, basada en Java y de tipo open-
source (CPL). Originalmente fue desarrollada por Alphaworks, laboratorio de desarrollo
de IBM, pero actualmente esta manejado por un consorcio de varias empresas,
(Borland, Hitachi, etc.). Lo interesante de Eclipse, es que conforma una suerte de
estandar o framework. Muchos vendedores de software basan sus ofertas de IDE en

eclipse, al que suman conjuntos de plug-ins.

Este entorno de desarrollo integrado ofrece, el control del editor de cddigo, del
compilador y del depurador desde una Unica interfaz de usuario. Su misién consiste en

evitar tareas repetitivas, facilitar la escritura de codigo correcto, disminuir el tiempo de
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depuracién e incrementar la productividad del desarrollador. Estas tareas pueden
realizarse de muchas maneras distintas: mediante la inclusion de asistentes para las
tareas mas habituales y mecanicas, de editores que completen autométicamente el
codigo y sefalen los errores sintacticos, de gestores de archivos fuente, etc. Eclipse
no es un IDE mas a afadir a la lista, el objetivo de IBM ha sido crear una plataforma
de desarrollo modular que cualquier herramienta de desarrollo pueda usar con

cualquier lenguaje de programacion.

> JBuilder

JBuilder es un entorno de desarrollo integrado para el lenguaje de programacion java
desarrollado por Borland. Posee varias ediciones, la Enterprise, para aplicaciones
J2EE, Web Services y struts. La Developer, para el desarrollo completo de
aplicaciones Java, y la Foundation, con capacidades basicas para iniciarse en Java.

No fue seleccionado para el desarrollo de la herramienta JBuilder como IDE de
desarrollo por no ser multiplataforma, solo puede ser ejecutado sobre el sistema

operativo Windows.

> NetBeans

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado OpenSource y de distribucion gratuita
gue proporciona herramientas muy cémodas y de facil uso para el desarrollo de
aplicaciones sobre la plataforma JAVA. Entonces se pueden desarrollar bajo esta IDE

soluciones J2SE, J2ME y J2EE. Entre las caracteristicas que proporciona tenemos (6):

1. Desarrollo de aplicaciones multiplataforma sobre: MacOS, Windows, Linux.
2. Add-ons para desarrollo Movil, integracién con SOA, optimizacién de aplicaciones y
desarrollo con Cy C++.
3. Cliente CVS integrado
4. Crecimiento de plataforma por medio de plugins. Entre los plugins que existen se
tienen los siguientes:
eHerramientas java que sirven para la mejora de desarrollo de aplicaciones
eHerramientas de modelado UML
eHerramientas XML, etc.
5. Struts, JSF, EJB, WebServices, etc.

» Entorno de desarrollo seleccionado (NetBeans)

Sistema informético para la Gestion de Riesgos en los proyectos productivos. | 35



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Para la solucién de este sistema se seleccion6 el NetBeans, pues posee numerosas
caracteristicas que hacen que el IDE sea atractivo para cualquier desarrollador,
incluyendo la amplia integracion de las caracteristicas especificas de la tecnologia
Java que no se encuentran disponibles en otros conjuntos de herramientas de

aplicaciones multiplataforma.

NetBeans elimina la necesidad de los equipos de desarrollo que tienen que invertir
demasiado tiempo manteniendo los modelos actualizados con revisiones exhaustivas
gue garanticen la actualizacion de indicadores y codigos de anotacion. Juntas, estas
caracteristicas pueden ahorrar al desarrollador muchas horas de trabajo y acelerar la
disponibilidad de un nuevo programa. Entre las caracteristicas que lo evallan esta su
facilidad de uso, su cumplimiento de regulaciones, sus perfiles de rendimiento,

ademas de su flexibilidad entre plataformas.

1.6.5 Framework

» Hibernate

Hibernate es considerada como una herramienta para la plataforma Java que facilita
el mapeo de atributos entre una base de datos relacional y el modelo de objetos de
una aplicacién, mediante archivos declarativos (XML) que permiten establecer estas
relaciones. Hibernate es una herramienta ORM (Object Relational Mapping) completa
gue ha conseguido en un tiempo record una excelente reputacion en la comunidad de
desarrollo posiciondndose claramente como el producto OpenSource lider en este
campo gracias a sus prestaciones, buena documentacion y estabilidad. Es un motor
de persistencia, que es el componente software encargado de traducir entre objetos y
registros. Un motor de persistencia de cédigo abierto es Hibernate, que nos permitira
hacer cosas como poder guardar un objeto en la base de datos simplemente con o
borrarlo. Hibernate es un entorno de trabajo que tienes como objetivo facilitar la
persistencia de objetos Java en bases de datos relacionales y al mismo tiempo la

consultas de estas bases de datos para obtener objetos.

Se selecciono este framework debido a que puede configurarse y ejecutarse en la
mayoria de aplicaciones java y entornos de desarrollo. Generalmente, Hibernate se
utiliza en aplicaciones cliente/servidor de dos y tres capas, desplegandose Hibernate

Unicamente en el servidor. Hibernate soporta la mayoria de los sistemas de bases de
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datos SQL. Hibernate ofrece facilidades para recuperacion y actualizacion de datos,
control de transacciones, repositorios de conexiones a bases de datos, consultas
programaticas y declarativas, y un control de relaciones de entidades declarativas.
Hibernate es una muy buena herramienta en lo que se refiere a mapeo clases en una
base de datos relacional (7).
Entre las caracteristicas se destacan:
¢ No intrusivo (estilo POJO, es decir, mapear objetos java)
¢ Muy buena documentacion (forums para ayuda, libro)
e Comunidad activa con muchos usuarios
e Transacciones, caché, asociaciones, polimorfismo, herencia, persistencia
transitiva.
e Potente lenguaje de consulta (HQL): subqueries, outer, joins, ordering,
proyeccion (report query), paginacion.
e Facil testeo.

e No es estandard.

1.6.6 Gestores de base de datos

> MySOL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario.
Fue creado por la empresa de software libre MySQL AB y desde enero de 2008 una
subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de
2009— lo desarrolla como software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por
un lado se ofrece bajo la GNU GPL*() para cualquier uso compatible con esta licencia,
pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben

comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y el copyright del cédigo esta en poder del autor individual, MySQL
es propietario y esta patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de

la mayor parte del cédigo.

! GNU GPL (GNU General Public License), es una licencia creada por la Free Software
Foundation a mediados de los 80, y est4 orientada principalmente a proteger la libre

distribucién, modificacion y uso de software.
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MySQL esta escrito en C y C++ y probado con multitud de compiladores y dispone de
APIs para muchas plataformas diferentes. Permite manejar multitud de tipos para
columnas y registros de longitud fija o variable asi como permite conexiones entre

diferentes maquinas con distintos sistemas operativos.

> PostgreSOL

PostgreSQL es un gestor de base de datos de codigo abierto? que posee una gran
escalabilidad, es capaz de ajustarse al nimero de procesadores y a la cantidad de
memoria que posee el sistema de forma Optima, haciéndole capaz de soportar una

mayor cantidad de peticiones simultdneas de manera correcta.

Principales caracteristicas:

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a Su

implementacion multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).

Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad

en los datos.

Tiene licencia de tipo BSD

» Gestor de Base de datos seleccionado (PostgreSOL)

Se selecciono trabajar con el PostgreSQL por las caracteristicas que posee, dandole
al usuario una facilidad de uso, asi como almacenar gran cantidad de datos y
distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde
pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas Yy organismos

administrativos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas analizadas de los gestores de base de datos
expuestos, se opta por usar PostgreSQL en su version 8.2, la cual incluye mejoras de

rendimiento, caracteristicas de SQL 2003, incluyendo funciones de agregacion

% Cédigo abierto, es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado

libremente.
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estadistica, sentencias VALUE con multiples registros, UPDATE RETURNING vy
funciones de agregacion de mdltiples columnas, asi como indices invertidos
generalizados, lo cual constituye una forma mas escalable y programable de indexar
datos semi-estructurados y texto.

Conclusiones

La gestion de riesgos es de vital importancia desde la concepcion y planificacion de un
proyecto informatico y hasta su cierre, pues de no tenerse en cuenta podria ser una de
las causas potenciales de su fracaso. Esta actividad debe implementarse
fundamentalmente de forma proactiva. En este capitulo se propone asumir la
adaptacion del modelo definido por RUP para la UCI, teniendo en cuenta un grupo de
pasos comunes en modelos de gestion de riesgos ya existentes. Dada la necesidad de
contribuir a la gestion de riesgos en los proyectos productivos se decide implementar
un grupo de actividades presentes en la identificacion, analisis, planificacion resolucion
y/o mitigacién. Se decidio ademas, utilizar bajo la metodologia de desarrollo RUP, el
Visual Paradigm como herramienta CASE, haciendo uso del lenguaje de modelado,
UML. Para la implementacion se propone utilizar como lenguaje de programacion
Java, como entorno de desarrollo el NetBeans utilizando el framework hibernate y

como gestor de base de datos PostgresSQL.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
Introduccion

En el presente capitulo, se identificaran el o los proceso de negocio relacionados con
la gestion de riegos, que una vez descritos permiten identificar las posibles areas a
automatizar. Para la modelacion del sistema propuesto se identificaran los requisitos
no funcionales y los requisitos funcionales asociados a estas posibles areas,
agrupandolos por casos de uso que mas tarde seran priorizados y descritos para

obtener la documentacion necesaria para realizar el disefio del sistema.

2.1 Modelado del Negocio

Para este trabajo se decidio realizar modelo de negocio y no modelo de dominio,
puesto que se ve que el proceso de modelamiento permite obtener una visién de la
organizacion que permita definir los procesos, roles y responsabilidades de la

organizacion en los modelos de casos de uso del negocio y de objetos.
2.1.1 Actores de Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o
sistema de informacion externo; con los que le negocio interactda. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactla con el negocio para

beneficiarse de los resultados (8).

Actores Descripcion

Directivo de Persona encargada de realizar la gestion de riesgos, que puede ser el
produccién lider del proyecto, vicedecano de produccién o algun estudiante del

proyecto asignado para realizar la gestion.

Tabla 9 Relacion de actores del negocio.

2.1.2 Trabajador de Negocio

Un trabajador del negocio representa una abstraccion de un ser humano con ciertas
capacidades que se requieren en un acaso de uso del negocio. Un trabajador
representa el conocimiento y las habilidades que alguien necesita para hacerse cargo

del trabajo como trabajador del proyecto (9).
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Trabajadores Descripcion

Administrador | Persona encargada de registrar los riesgos, ademas de analizarlos,
de riesgos priorizarlos y planificarlos.

Tabla 10 Relacidn de trabajadores del negocio.

2.1.3 Diagrama Modelo del Negocio

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del
negocio y su interaccién con los actores del negocio (8).

@
A

Directivo de Produccion

Gestionar Riesgos

Figura 8 Diagrama de Modelo de Negocio

2.1.4 Diagrama de actividades

El diagrama de actividad es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en
gue puede hallarse una actividad, puede contener bifurcaciones, asi como divisiones
de control en hilos concurrentes. Describe un proceso que explora el orden de las
tareas o actividades que logran los objetivos del negocio. Es similar a un diagrama de
estados en el cual todos o la mayoria de los estados son estados de actividad y en la
cual todas o la mayoria de las transiciones se disparan al completarse las acciones en
los estados fuentes precedentes (8).
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Figura 9 Diagrama de actividades

2.1.5 Modelo de Objeto del Negocio

Un modelo de objeto del negocio constituye un modelo interno a un negocio que

describe como cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un

conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio.
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Plan de Mitigacio...
Lista de Riesgos Analizados

Lista de Riesgos Identificados

Plan de Contingencia
Lista de Riesgos Priorizados g

Figura 10 Diagrama del Modelo de Objeto del Negocio

2.2 Modelado del Sistema

2.2.1 Solucién informatica propuesta

En el presente trabajo se hace referencia a la tesis: Propuesta para la Gestién de
Riesgo en los proyectos productivos de la UCI; donde se hace un estudio en el cual
Rational Unified Process (RUP) realiza una propuesta de series de pasos para la
gestion de riesgos en los proyectos productivos de software en la UCI. Para cumplir
con los objetivos trazados se propone una aplicaciéon que automatice los procesos de
identificacion, andlisis, priorizaciébn y planeacion que propone RUP, dejando los
restantes procesos a posteriores trabajos de diplomas. La solucién informatica
permitird ademas generar unas series de reportes que permitira que los datos digitales
sean cargados de un tipo archivo en formato digital a través de una aplicacién de

escritorio que le permitira al usuario conocer los resultados.

2.2.2 Definicién de los Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe

cumplir (10). De acuerdo con los objetivos planteados el sistema debe ser capaz de:
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R1: Conectar base de datos
R2: Autenticar usuario

R3: Cambiar contrasefia

R4: Gestionar usuario

R5: Identificar proyecto

R6: Valorar riesgos propuestos

Paquete: Gestionar Riesgos
R7: Identificar riesgos

R8: Analizar riesgos

R9: Priorizar riesgos relevantes

R10: Proponer riesgos

Paquete: Reportes
R11: Mostrar documento de plan de contingencia

R12: Mostrar documento de gestion de riesgos

Paguete: Nomencladores
R13: Gestionar polo productivo
R13.1 Adicionar polo
R13.2 Modificar polo
R13.3 Eliminar polo

R14: Gestionar proyecto por polo
R14.1 Adicionar proyecto
R14.2 Modificar proyecto
R14.3 Eliminar proyecto

R15: Gestionar clasificacion de riesgos
R15.1 Adicionar clasificacion
R15.2 Modificar clasificaciéon

R15.3 Eliminar clasificacion

R16: Gestionar riesgos
R16.1 Adicionar riesgos
R16.2 Modificar riesgos
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R16.3 Eliminar riesgos

R17: Gestionar plan de contingencia
R17.1 Adicionar plan de contingencia
R17.2 Modificar plan de contingencia
R17.3 Eliminar plan de contingencia

R18: Gestionar rol
R18.1 Adicionar rol
R18.2 Modificar rol
R18.3 Eliminar rol

2.2.3 Definicion de los Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican propiedades del sistema como
restricciones de ambiente y desarrollo, performance, dependencias de plataformas,
mantenimiento y confiabilidad. Constituyen otros requisitos que no forman parte de la
funcionalidad principal de la aplicacion. Son propiedades o cualidades que el producto

debe tener. Representan las caracteristicas del producto.

Dentro de los requerimientos no funcionales para el desarrollo de la herramienta se
encuentran:

* Requisitos de funcionalidad

El sistema debe someterse a una etapa de adiestramiento en la que los
usuarios se familiaricen con la aplicacién y sean detectados los posibles
errores, 0 puedan surgir posibles cambios en la interfaz para que los usuarios

gueden totalmente complacidos.

* Apariencia o interfaz externa

El sistema debe contar con una interfaz amigable, facil de comprender y usar,
donde el usuario pueda orientarse facilmente.
» Usabilidad

El sistema le ofrecera al usuario la posibilidad de realizar reportes para tener
conocimiento de la informacion y analizar los resultados de las mismas. En

este sentido se centra el disefio de la aplicaciébn y en especifico de las
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interfaces que haran posible el intercambio de datos de manera que le resulte
al usuario de facil entendimiento.

e Seguridad
La aplicacion tiene un sistema de seguridad, en la cual solo pueden acceder
los usuarios con permisos autorizados.

* Soporte

Terminada la aplicacion sera sometida a pruebas con el objetivo de comprobar

su funcionalidad.

* Requerimientos de Portabilidad
La herramienta propuesta podra ser usada bajo cualquier sistema operativo,

para su implementacion se usaron Herramientas de Programacién y Gestion de
Bases de Datos que son multiplataforma.
» Software
Para PC de Aplicacion:
Se debe disponer de sistemas operativos Linux, Windows 2000 o superior para la
instalacion de la aplicacion. Debe tenerse instalado el Java Runtime Environment

(JRE) version 6.0 o superior.

Para PC servidora:

Se debe disponer de una PC con sistema operativo Linux 6 Windows 2000 para
soportar la base de datos de la aplicacién y debe tener instalado el pgAdmin Il y
“SQL Manager for postgreSQL”".

* Hardware

Para el desarrollo y puesta en practica del proyecto se requieren maquinas con los
siguientes requisitos.
Para PC Cliente:

e 512 MB de RAM
e Maquina Virtual Java 6.0
Para PC Servidora:

e 1GBde RAM
e 5 GB de capacidad del disco duro.
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2.2.4 Actores del Sistema a Automatizar

Un actor es como una entidad externa del sistema que de alguna manera participa en

la historia del caso de uso. Por lo general estimula el sistema con eventos de entradas

o recibe algo de él. O sea, es un rol de un usuario, que puede intercambiar informacién

0 puede ser un recipiente pasivo de informacion y representa a un ser humano, a un

software o a una maquina que interactia con el sistema. Acorde a la situacion en la

gue se desarrolla la herramienta se encontraron los siguientes actores:

Actores

Descripcion

Usuario

Es el encargado de administrar los riesgos de su
proyecto: identificarlos, analizarlos, priorizarlos y

planificar la contingencia.

Administrador del Sistema

Es el encargado de insertar usuarios, nomencladores, los
riesgos y sus atributos para que el usuario pueda

interactuar con ellos.

Tabla 11 Actores del Sistema

2.2.5 Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar

Un diagrama de casos de uso del sistema contiene actores, casos de uso del

sistema y las relaciones entres ellos.
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Conectar base de datos

== =

Paquete_Gestionar Riesgos Paquete_Mostrar Reportes

Identificar proyecto

=0

Valorar riesgos propuestos Paquete_Nomencladores

Administrador del sistema

Figura 11 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

2.2.6 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema. Ver Anexo 1

Conclusiones

Durante la modelacién del negocio se identificé dentro del proceso Gestionar Riesgos,
cuatro actividades posibles a automatizar: identificar, analizar, priorizar y planificar
riesgos. Dentro de estas actividades se identificaron 30 requisitos funcionales que
fueron agrupados en 18 casos de uso. Para el mejor entendimiento del diagrama de
casos de uso del sistema se utiliz6 como criterio de empaguetamiento la agrupacién
de los casos de uso que apoyan una misma funcionalidad dentro del sistema
propuesto y se utilizaron entre los patrones de casos de uso: CRUD y multiples

actores - rol comun .
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA
Introduccion

En el este capitulo se presentan los artefactos correspondientes al flujo de Trabajo de
Andlisis y Disefio segin la metodologia RUP, teniendo en cuenta el lenguaje de
programacion, el framework de desarrollo y los patrones de arquitectura y disefio
empleados. Mediante los diagramas de clases se muestra una vista estética del
sistema, dejando la representacion de la interacciébn entre las clases, para los
diagramas de secuencia. Se obtiene ademas una vista de despliegue, mostrando la

distribucion fisica en nodos dispositivos o de procesamiento del sistema disefiado.
2.2 Andlisis y Disefio

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacién que
describe como implementar el sistema.
Los objetivos del andlisis y disefio son:

e Transformar los requisitos al disefio del futuro sistema.

e Desarrollar una arquitectura para el sistema.

e Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de implementacion,

disefiando para el rendimiento.
El analisis consiste en obtener una vision del sistema, de modo que sélo se interesa
por los requisitos funcionales. Especifica el comportamiento funcional del sistema,
independientemente de los aspectos relativos al ambiente en el que va a ser
finalmente implementado. EI modelo de analisis captura completamente y con
exactitud los requerimientos del sistema.
Por otro lado el disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los
requisitos no funcionales, definiendo cémo el modelo de analisis orientado a la
aplicacion va a ser realizado en el ambiente de implementacién, en definitiva cémo
cumple el sistema sus obijetivos.
El resultado final mas importante de este flujo de trabajo serd el modelo de disefio.
Consiste en colaboraciones de clases, que pueden ser agregadas en paguetes y

subsistemas.
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2.3

Patron arquitecténico. Modelo-Vista-Controlador

Un patron arquitectonico define a una familia de sistemas informaticos en términos de

su organizacion estructural, describe componentes y las relaciones entre ellos con las

restricciones de la aplicacion, la composicibn asociada y el disefio para su

construccion. Uno de los patrones mas usados para desarrollar aplicaciones es el

Modelo-Vista-Controlador (MVC), el cual es una aproximacién al software que separa

la l6gica de la aplicaciéon y de la presentacion.

solicitud

Controlador

e 4 respuesta
. datos h
demanda, Ny

Figura 12 Interaccién entre los componentes del patron MVC

Este patron de arquitectura de software separa los datos de una aplicacion, de la

interfaz del usuario y de la l6gica de control de la aplicaciébn en tres componentes

distintos:

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacién con la cual el
sistema opera. La légica de datos asegura la integridad de estos y permite
derivar nuevos datos. Es el responsable de acceder a la capa de
almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea independiente del
sistema de almacenamiento. Lleva un registro de las vistas y controladores del
sistema.

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente la interfaz de usuario. Las vistas son responsables de recibir datos
del modelo y las muestras al usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e

invoca cambios en el modelo y probablemente en la vista. Es responsable de
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recibir los eventos de entrada. El Controlador sirve como un intermediario entre

el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso necesario.

2.3.1 Ventajas del MVC

e Soporte para multiples vistas: ya que la vista se separa del modelo y no hay
ninguna dependencia directa entre vista y modelo, la interfaz de usuario
puede mostrar multiples vistas de los mismos datos al mismo tiempo.

e Proporciona un mecanismo de configuracibn a componentes complejos
muchos mas tratable que el puramente basado en eventos (el modelo
puede verse como una representacion estructurada del estado de la
interaccion).

e Mayor soporte a los cambios: los requisitos de interfaz tienden a cambiar
mas rapidamente que las reglas de negocio. Puesto que el modelo no
depende de las vistas, la adicion de nuevos tipos de vista al sistema
generalmente no afectan al modelo. Por tanto, el &mbito del cambio se
limita a la vista.

e Ademas de tener en cuenta sus ventajas, utilizamos el patron de
arquitectura Modelo Vista Controlador siguiendo el estandar utilizado para

el desarrollo del proyecto.
2.4 Diagrama de Clases de Disefio

El diagrama de disefio describe la realizacion fisica de los casos de uso, centrdndose
en como los requisitos funcionales y no funcionales junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema. Se
representa de una forma sencilla como se lleva a cabo la colaboracién y las
responsabilidades de las distintas clases que forman el sistema. A continuacion se
presentan los Diagramas de Clases del Disefio (DCD) de los casos de usos del
sistema (CUS) considerados criticos, los restantes se encuentran en los anexos. Ver

Anexo 2.

Sistema informético para la Gestion de Riesgos en los proyectos productivos. | 51



CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

Cl_ldentificar_Riesgos

CC_GeneralControl

InterfazAbstracDAO

W

CE_Listariesgo

A4

V

ImplementaAbstracDAO

Figura 13 Diagrama de Clases del Disefio CU lIdentificar riesgos

Cl_Analizar_Riesgos

CC_GeneralControl

InterfazAbstracDAO

4

CE_Listariesgo

W

\

ImplementaAbstracDAO

Figura 14 Diagrama de Clases del Disefio CU Analizar riesgos

Cl_Adicionar_Proyecto

Cl_Modificar_Proyecto

CC_ProyectoControl InterfazAbstracDAQ

4

4

N

Cl_Eliminar_Proyecto

ImplementaAbstracDAO

CE_Proyecto |1 *

Figura 15 Diagrama de Clases del Disefio CU Gestionar proyectos

;
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CI_Adicionar_Riesgo

Cl_Modificar_Riesgo " CC RiesgoControl InterfazAbstracDAO % ImplementaAbstracDAO

N

Cl_Eliminar_Riesgo

CE_Clasificacion CE_Riesgo

Figura 16 Diagrama de Clases del Disefio CU Gestionar riesgos

2.4.1 Diagrama de Interaccion

Los diagramas de interaccion se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de un
sistema, lo que conlleva modelar instancias concretas o prototipicas de clases
interfaces, componentes y nodos, junto con los mensajes enviados entre ellos, todo en
el contexto de un escenario que ilustra un comportamiento. Estos diagramas se
expresan de dos formas, una en diagramas de colaboraciéon, que son los que
muestran las relaciones entre los objetos y los mensajes que intercambian y, otra en
diagramas de secuencia, que muestran las interacciones expresadas en funcién de
secuencias temporales y fue a su vez el escogido para describir cada escenario de los

casos de uso de la presente aplicacion.
2.4.2 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en
secuencia temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la
secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la
funcionalidad descrita por el escenario. Documentan el disefio desde el punto de vista
de los casos de uso, observando qué mensajes se envian a los objetos, componentes
0 casos de uso y dan una aproximacion del tiempo que consume el método invocado.

Los diagramas de secuencia de los flujos principales de los CU mas significativos del

sistema se muestran a continuacion. Ver Anexo 3.
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Las bases de datos necesitan de una definicion de su estructura que le permitan

almacenar datos, reconocer el contenido, y recuperar la informacion. Es por ello que

uno de los pasos cruciales en la construccion de una aplicacidbn que maneje una base

de datos, es sin duda, el disefio de la misma. Esto permite que las tablas sean

definidas apropiadamente y se garantice que tenga eficiencia. Al disefiar una base de

datos, se refleja la estructura del problema en el mundo real, evita el almacenamiento

de informacion redundante y permite ademas representar todos los datos esperados,

incluso con el paso del tiempo.

Para lograr diseflar la Base de Datos se parti6 de la definicion de las clases

persistentes. La persistencia es la capacidad de un objeto de mantener su valor en el

s
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espacio y en el tiempo. Luego del refinamiento y clasificacion de estas clases y sus
atributos se realizé la construccién de un diagrama de clases persistentes que se
muestra a continuacion.

2.5.1 Modelo légico de datos

El modelo I6gico de datos representa la informacion que maneja el sistema, siendo
una fuente de informacion para el modelo fisico. A continuacién se muestra el Modelo
I6gico de datos disefiado para la base de datos de la presente aplicacion, el cual no es
mas que el diagrama de clases persistentes. El diagrama de clases persistentes es un
diagrama de clases en el que, como bien indica su nombre, solo aparecen las clases
persistentes, de las que hay que expandir detalles estructurales. Estas clases
persistentes tuvieron como origen las clases clasificadas como entidad, ya que estas

modelan la informacién y el comportamiento asociado al fenémeno en cuestion.

g usuario
polo p@ _ = P iduser (PK)
# idpolo (PK) %!dpm"eim( - ] B0l ) rol
P lider B ™ B tdpolo (FK) f—+ - =" T2 & jgproyecta (FI =4 -1_ | @ idrol (PR
& polo P S Rreyecio < usuario P 3
D o ; v rol
7 siglap ¥ siglas & contrasena
v lider
: clasificacion
! & idclasif (P
. R RREEEEE |~ plleni
listariesgo : | < clasificacion
¥ idlistariesgo (PH 3 !
i P
Bidriesgo (FK) - ------- | }K
Biidproyecto (FKQ || P riesgo
@ impacto # idriesgo (PK) plancontingencia
#:probabilidad L—;“g ““““““““ L % idelasif (FK) % idplan (PK)
el “riesgo [ =meene s b= % idriesgo (FK)
< exposicion @ propuesto P
< prioridad

Figura 19 Modelo légico de la base de datos

2.6 Modelo de despliegue
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El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica
del sistema en términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de
computo. Se utiliza como entrada fundamental en las actividades de disefio e
implementacion debido a que la distribucién del sistema tiene una influencia principal
en su disefio.

Elementos:

e Procesadores: Nodos que tienen capacidad de procesamiento, computadoras
por lo general.

e Dispositivos: Nodos que no tienen capacidad de procesamiento.

e Protocolos: Estandares que deben existir implementados en la red entre

maquinas, para efectuar cierta comunicacion.

<<processor>> <<processor>>
PC Cliente TCRAP Servidor BD Postgresql
UsB
<<device>>
Impresora

Figura 20 Diagrama de Despliegue

Conclusiones

En este capitulo de obvio la realizacion del “Analisis”, teniendo en cuenta que es una
aproximacion al disefio, no obligatoria para la realizacion de este y que las secuencias
de acciones a modelar son muy sencillas, aconsejandose la realizacién directamente
del disefio, la cual permiti6 obtener una visibn avanzada del sistema basada en la
comprension de los requisitos funcionales y no funcionales. Se modelaron ademas los
diagramas de interaccion correspondientes a los escenarios mas significativos, de
modo que quedd descrito mas claramente el flujo de los mensajes entre los objetos del
sistema y la dinamica de la aplicacion en el diagrama de secuencia. Se tuvo en cuenta

gue la implementacion se hara utlizando Java como lenguaje de programacion,
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Hibernate como framework de desarrollo, bajo el patron de arquitectura Modelo Vista
Controlador. Finalmente se realiz6 el disefio de la base de datos, basando su
desarrollo en la construcciébn de un modelo de datos, que tuvo su origen en el

diagrama de clases persistentes.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Introduccion

En el presente capitulo se pasa a la implementacion del software en el lenguaje de
programacion escogido anteriormente, en la cual se describen como los elementos del
modelo de disefio se implementan en términos de componentes, los cuales se

mostraran a través de los diagramas de componentes.

4.1 Implementacion

En este flujo de trabajo se comienza con el resultado del disefio en el cual se propone
crear un plano del modelo de implementacion. El flujo de trabajo de implementacién
describe cémo los elementos del modelo del disefio se implementan en términos de
componentes y cdmo estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el

modelo de despliegue (11).

4.2 Diagramade Componente

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias ldgicas
entre componentes software, sean estos componentes de cddigo fuente, binarios o
ejecutables. Desde el punto de vista del diagrama de componentes se tienen en
consideracién los requisitos relacionados con la facilidad de desarrollo, la gestion del
software, la reutilizacion, y las restricciones impuestas por los lenguajes de
programacion y las herramientas utilizadas en el desarrollo. A continuacion se

muestran los diagramas de componentes.
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Usuario
Figura 21 Diagrama de componente CU Autenticar Usuario

Base de datos.
Figura 22 Disgrama de componente CU Gestionar Usuario
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Figura 24 Diagrama de componente CU Gestion riesgos
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Figura 25 Diagrama de componente Paquete: Nomencladores

Conclusiones

Durante el desarrollo de este capitulo se utilizé el diagrama de componentes para
estructurar el modelo de implementacion en términos de subsistemas de

implementacion, asi como mostrar las relaciones entre sus elementos.
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CONCLUSIONES

» Se modeldé el negocio y el sistema propuesto, generdndose los artefactos
necesarios para disefiar la solucién propuesta.

» Se disefid la aplicacion a implementar teniendo en cuenta lenguaje y framework a
utilizar durante la implementacion.

» Se obtuvo una aplicacién informatica que contribuira a la gestion de los riegos en
los proyectos productivos.

» Con la aplicacion se contara con una base de datos de riesgos, lo que constituye el
punto de partida para realizar futuros andlisis estadisticos de la incidencia de los

mismos.

Sistema informético para la Gestion de Riesgos en los proyectos productivos. | 63



RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

» Automatizar los procesos de resolucién y/o mitigacion y monitoreo.

» Modificar la base de datos para que constituya un archivo histérico del
comportamiento de los riesgos en los proyectos para futuros estudios.

» Aplicar técnicas de inteligencia artificial y mineria de datos para realizar
estudios de tendencia y reportes estadisticos del comportamiento de los

riesgos en los proyectos productivos.
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ANEXOS

Anexo 1. Descripcion textual de los Casos de Uso del Negocio en formato
expandido.

Caso de Uso 1: Conectar base de datos

Caso de Uso: Conectar base de datos
Actores: Usuario
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario abre el sistemay

le aparece la interfaz para conectarse a la base de datos,
introduciendo todos los datos necesarios.
Precondiciones:
Referencias R1
Poscondiciones
Prioridad Secundario
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario inicia el sistema. 2. El sistema le muestra la interfaz
para conectarse a la base de
datos, mostrandoles los campos

a llenar(nombBD ,puerto , host,

usuario y contrasefia)

3. El usuario introduce los datos 4. El sistema verifica completitud y
(nombBD, puerto, host, usuario y correctitud de los datos y le
contrasefia) y selecciona el botén muestra la interfaz para que el
Conectar. usuario se autentique.

Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
4.1 En caso de que hayan errores, el
sistema muestra un mensaje
informando al usuario que debe llenar
todos los campos correctamente.

4.2 El usuario llena todos los campos 4.3 El sistema muestra interfaz de
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correctamente y selecciona el botén Conectar. = autenticacion.

Caso de uso 2: Autenticar usuario

Caso de Uso: Autenticar usuario
Actores: Usuario
Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario necesita autenticarse

para poder acceder al sistema, entra su usuario y contrasena y
accede al sistema. El sistema verifica que todos los datos
necesarios hayan sido insertados y de forma correcta, dando
acceso al sistema segun nivel de acceso, finalizando el caso de
uso.
Precondiciones: El Usuario debe haberse conectado a la base de datos.
Referencias R2
Prioridad Critico
Poscondiciones El usuario entra al sistema
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El sistema muestra una interfaz para

ingresar usuario y contrasefa.

2. El usuario introduce usuario y 3. El sistema verifica completitud y

contrasefa. correctitud de datos.

4. El sistema verifica el tipo de usuario.

5.- Si corresponde a un “Administrador
del Sistema” el sistema muestra la
interfaz segun el privilegio del usuario
autenticado, finalizando el caso de uso.
Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

3.1 En caso de que los datos no estén

correctos, el sistema muestra un

Sistema informético para la Gestion de Riesgos en los proyectos productivos. | 69



ANEXOS

mensaje informando que el usuario no
puede acceder al sistema.

3.2 El usuario introduce los datos 3.3 El sistema muestra la interfaz

correctamente. segun el privilegio del usuario,
finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

5.1 Si corresponde a un “Usuario” el
sistema muestra la interfaz segun el
privilegio del usuario autenticado,
finalizando el caso de uso.

Prototipo de Interfaz
Tabla 2.1: Descripcion del Caso de Uso Autenticar
Usuario.

Caso de uso 3: Cambiar contrasefa

Caso de Uso: Cambiar contrasefia
Actores: Usuario
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la

opcién Cambiar contrasefia y el sistema muestra una interfaz
para cambiar la contrasefia.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.

Referencias R3

Poscondiciones

Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario selecciona la opcién Cambiar 2. El sistema muestra la interfaz para
Contrasefia cambiar contrasefia con las opciones

para introducir, el usuario, la
contrasefia anterior y la nueva.
3. El usuario introduce los datos y selecciona el = 4. El sistema actualiza los cambios y
boton Aceptar. muestra un mensaje informando el

cambio realizado.
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Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

4.1 En caso de que las contrasefias
nuevas sean diferentes, el sistema
muestra un mensaje informando que
tiene que introducir las contrasefias
correctamente.
3.2 El sistema muestra la interfaz para
gue el usuario introduzca las
contrasefias correctamente.

3.3 El usuario introduce los nuevos datos y

selecciona el botén Aceptar.

Caso de uso 4: Gestionar usuario

Caso de Uso: Gestionar Usuario
Actores: Administrador del sistema
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador indica

adicionar, modificar o eliminar un usuario del sistema. El
sistema muestra las interfaces correspondientes a cada una
de estas opciones. El administrador realiza las acciones
necesarias para que se adicione, modifique o elimine un
usuario, finalizando el caso de uso.

Precondiciones: - Elusuario autenticado debe ser administrador del sistema.
- Deben existir usuarios insertados siempre que se desee

modificar o eliminar usuarios del sistema.

Referencias R4
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sistema realiza una de las
Administrador del sistema selecciona la siguientes acciones:

opcion Gestionar Usuario y las opciones a)Si el administrador del sistema desea
para gestionar usuarios: insertar un nuevo Usuario ver sesion

“Adicionar Usuario”
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e Adicionar usuario.

e Eliminar usuarios.

e Modificar usuarios.

b)Si el administrador del sistema desea
modificar un Usuario existente ver

seccion “Modificar Usuario”

¢) Si el administrador del sistema
desea eliminar un Usuario existente ver

seccion “Eliminar Usuario”

Seccion “Adicionar Usuario”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1. El administrador del sistema selecciona la

opcién Adicionar usuario.

3. El administrador del sistema llena los
campos: (usuario, contrasefa, repetir
contrasefia, proyecto y rol) y oprime el botén

Aceptar.

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la interfaz para
insertar nuevo usuario con todos los
campos (usuario, contrasefia, repetir

contrasefia, proyecto y rol).

4. El sistema verifica correctitud y

completitud de los datos.

5. El sistema adiciona el usuario y
muestra un mensaje confirmando la

insercion, finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

4.1 En caso de que algun campo esté
vacio, el sistema muestra un mensaje
de error advirtiendo de que debe llenar
todos los campos y regresa a la accion
3.
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3.1 El administrador del sistema oprime el 3.2 El sistema muestra la interfaz inicial
botén Cancelar. finalizando el caso de uso.
Flujo Normal de Eventos

Seccién “Eliminar Usuario”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema selecciona la 2. El sistema muestra la interfaz con la
opcion Eliminar Usuario. lista de usuarios existentes.
3. El administrador del sistema selecciona el = 4. El sistema elimina el usuario de la
usuario a eliminar y oprime el botén Aceptar. base de datos y muestra un mensaje
informando que el usuario ha sido
eliminado, finalizando el caso de uso.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.1 En caso de que no exista usuario
en la base de datos, el sistema muestra
un mensaje informando que no existe

usuario a eliminar, finalizando el caso

de uso.
3.1 El administrador del sistema oprime el 3.2 El sistema muestra la interfaz inicial
boton Cancelar. finalizando el caso de uso.

Flujo Normal de Eventos
Seccién “Modificar Usuario”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema selecciona la 2. El sistema muestra la interfaz con la

opcion Modificar Usuario. lista de usuarios existentes en la base
de datos y con los datos de los
usuarios que pueden ser modificados
(usuario, contrasefia, repetir
contrasefia, proyecto y rol).

3. El administrador del sistema selecciona el = 4. El sistema verifica correctitud y

usuario a modificar y los datos que desea completitud de los datos.

modificar (usuario, contrasefia, repetir

contrasefia, proyecto y rol) y oprime el botén

Aceptar.
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5. El sistema actualiza los cambios en
la base de datos mostrando un
mensaje de que todos los cambios se
efectuaron satisfactoriamente,
finalizando el caso de uso.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.1 En caso de que no exista el usuario
en la base de datos, el sistema muestra
un mensaje informando que no existe
el usuario a modificar.

3.1. El administrador del sistema oprime el 3.2 El sistema muestra la interfaz inicial

botén Cancelar. finalizando el caso de uso.
4.1 En caso de que los datos
insertados estén incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error y regresa
a la accion 3.

o Se actualizan los datos del usuario adicionado, modificado o
Poscondiciones
eliminado.
Prototipo de

Interfaz

Caso de uso 5: Identificar proyecto

Caso de Uso: Identificar Proyecto
Actores: Administrador del sistema
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario decide identificar

proyecto. El sistema muestra en la interfaz la lista de
proyectos por polo.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado con los privilegios
requeridos.

Referencias R5

Poscondiciones Cuando el usuario realiza una operaciéon, los datos se

registran en el proyecto identificado por el usuario.
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Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El Administrador del sistema decide 2. El sistema muestra la interfaz con el
identificar proyecto. listado de polos y el de proyectos por
polo.

3. El Administrador del sistema selecciona el = 4. El sistema muestra el listado de
polo. proyectos por el polo seleccionado.
5. ElI Administrador del sistema selecciona el = 6. El sistema muestra las opciones
proyecto y oprime el boton Identificar. para que el administrador del sistema
realice las acciones sobre el proyecto
identificado.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

2.1 En caso de que no existan polos en
la base de datos, el sistema muestra
un mensaje de dicha inexistencia.
4.1 En caso de que no existan
proyectos por el polo seleccionado el
sistema muestra un mensaje
informando la inexistencia de los
mismos y regresa a la accién 3.

5.1 El Administrador del sistema oprime el 5.2 El sistema regresa a la interfaz

boton Cancelar. inicial, y finaliza el caso de uso.

Caso de uso 6: Valorar riesgos propuestos

Caso de Uso: Valorar Riesgos propuestos.
Actores: Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema

selecciona la opciéon valorar riesgos propuestos, el sistema le
muestra un listado con dichos riesgos y el administrador valora si
los inserta en la lista de riesgos o si los elimina.

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado.

Referencias R6
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Poscondiciones Se actualizan los datos de los riesgos en la base de datos.
Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema 2. El sistema muestra la interfaz
selecciona la opcion de Valorar con los riesgos propuestos y
Riesgos Propuestos. las opciones de Aceptar,

modificar o eliminar.
3. El Administrador del sistema selecciona 4 EI sistema realiza una de las
una de las opciones para valorar los riesgos = siguientes acciones:
propuestos: a)Si el administrador del sistema desea
aceptar el riesgo propuesto ver sesién

e Aceptar.
“Aceptar”

e Eliminar.
e Modificar. b)Si el administrador del sistema desea
modificar un riesgo propuesto ver

seccion “Modificar”

¢) Si el administrador del sistema
desea eliminar riesgo propuesto

“Eliminar”

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.1 En caso de que no existan riesgos
propuestos, el sistema muestra un
mensaje informando la inexistencia de
los mismos y se finaliza el caso de uso.

Seccién “Aceptar”
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema selecciona el 2 El sistema guarda los cambios

riesgo y oprime el botén Aceptar. en la base de datos.
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Flujo Normal de Eventos
Seccidén “Eliminar”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema selecciona el 2. El sistema Guarda los cambios en la
riesgo a eliminar y selecciona la opcion base de datos.
Eliminar.
Flujo Normal de Eventos
Seccion “Modifica”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema selecciona el = 2. El sistema muestra la interfaz
riesgo a modificar y selecciona la opcion para que el usuario introduzca los
Modificar datos del riesgo a modificar.
(Clasificacion existente o Nueva
Clasificacion y riesgo).
3. El administrador del sistema selecciona 4. El sistema verifica completitud y

los datos que desea modificar correctitud de los datos y los
(Clasificacion existente o Nueva guarda.

Clasificacion y riesgo). Y oprime el boton
aceptar.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

4.1 En caso de que los datos
insertados estén incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error y regresa
a la accion 3.
. Se actualizan los datos del usuario adicionado, modificado o
Poscondiciones o
eliminado.
Prototipo de

Interfaz

Caso de uso 7: Identificar riesgos

Caso de Uso: Identificar Riesgos

Actores: Usuario
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Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario indica identificar los
riesgos. El sistema le muestra la interfaz para que seleccione
los riesgos presentes en su proyecto y posteriormente
genera un listado de riesgos identificados, finalizando el
caso de uso.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.

Referencias R7
Prioridad Secundario
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcion Identificar 2. El sistema muestra en la interfaz las

Riesgos. clasificaciones de los riesgos.
3. El usuario selecciona la clasificacion de 4. El sistema muestra una interfaz con
riesgo. los riesgos de la clasificacion

seleccionada por el usuario.

5. El usuario marca los riesgos y selecciona @ 6. El sistema guarda los riesgos en la

el boton Identificar. base de datos.

Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

4.1 En caso de gque no existan riesgos
por la clasificacion seleccionada, el
sistema muestra un mensaje
informando la inexistencia de los
mismos y regresa a la accién 3.

5.1 El usuario cancela la operacion y regresa

a la accion 3.

Se crea una lista de riesgos identificados y se guardan en la base

Poscondiciones
de datos.

Caso de uso 8: Analizar riesgos

Caso de Uso: Analizar Riesgos
Actores: Usuario
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la

opcién Analizar Riesgos, donde le inserta la probabilidad y el
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Precondiciones:

Referencias
Prioridad

Poscondiciones

impacto. El sistema calcula el nivel y la exposicién genera
una lista de riesgos analizados, finalizando el caso de uso.

El usuario debe estar autenticado, y debe existir una lista de
riesgos ya identificados.

R8

Secundario

Se crea una lista de riesgos analizados con los valores
adicionados de probabilidad e impacto.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario selecciona la opcion Analizar 2. El sistema muestra una interfaz con
Riesgos. la lista de riesgos identificados.
3. El usuario asigna para cada riesgo 4. El sistema realiza los calculos de
identificado un valor de probabilidad e exposicién y nivel y muestra un
impacto y oprime el boton Aceptar. mensaje con los valores calculados.
5. El sistema guarda los célculos en la
base de datos y finaliza el caso de uso.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.1 En caso de que no existan riesgos
identificados en el proyecto, el sistema
muestra un mensaje informando la
inexistencia de riesgos identificados
finalizando el caso de uso.
3.1 El usuario oprime el botén Cancelar. 3.2 El sistema regresa a la interfaz

inicial finalizando el caso de uso.

Caso de uso 9: Priorizar Riesgos Relevantes

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Priorizar Riesgos Relevantes

Usuario

El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la
opcién Priorizar Riesgos de mayor relevancia, el sistema le
muestra un listado con los riesgos ordenados de acuerdo al

nivel y el usuario le inserta la prioridad.
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Precondiciones: EIl usuario debe haberse conectado a la base de datos y
estar autenticado en la misma. Debe existir una lista de
riesgos identificados, analizados y deben estar ordenados
de acuerdo al nivel.

Referencias R9

Poscondiciones Se crea unanueva lista de riesgos ordenados por prioridad.

Prioridad Critico

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la opcién Priorizar 2. El sistema muestra la interfaz

riesgos relevantes. que le permite al usuario priorizar

los riesgos.

3. El usuario introduce la cantidad de riesgos

gue desea priorizar.

4. El usuario oprime el botén Mostrar 5. El sistema busca la lista de

Listado. riesgos analizados a los que le

hayan calculado el nivel.
6. El sistema ordena la lista

teniendo en cuenta el nivel.

7. El usuario introduce la prioridad y

selecciona la opcién Guardar.
8. El sistema guarda los cambios.

Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

5.1 En caso de que no existan riesgos
analizados 6 a los que le hayan
calculado el nivel, el sistema muestra
un mensaje, informando dicho
problema.
5.2 El sistema muestra la interfaz para
identificar un nuevo proyecto.

8.1 El usuario oprime el botén Cancelar. 8.2 El sistema muestra la interfaz

inicial.
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Caso de uso 10: Proponer riesgos

Caso de Uso: Proponer Riesgos
Actores: Usuario
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la

opcidon Proponer Riesgos, el sistema muestra la interfaz para

gue adicione el nuevo riesgo y la nueva clasificacién para

este.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.

Referencias R10
Poscondiciones

Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1. El usuario selecciona la opcion Proponer

riesgos.

3. El usuario selecciona la opcion
Clasificacion existente e introduce el nuevo

riesgo y oprime el botén Aceptar.

Respuesta del Sistema
2. El sistema muestra la interfaz
para que el usuario introduzca los
datos. (Clasificacion existente o
Nueva Clasificacion y riesgo).
4. El sistema verifica completitud y
correctitud de los datos y los

guarda.

Flujos Alternos

Accion del Actor
3.1 El usuario selecciona la opciéon Nueva
Clasificacion e introduce el nuevo riesgo y
oprime el botén Aceptar.

3.2 El Usuario oprime el botén cancelar.

Respuesta del Sistema

3.3 El sistema muestra la interfaz inicial
y finaliza el caso de uso.

4.1 En caso de que los datos
insertados no estén correctos, el
sistema muestra un mensaje de erros y

regresa a la accion 3.
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Caso de uso 11: Mostrar documento de plan de contingencia

Caso de Uso: Mostrar documento de plan de contingencia.
Actores: Usuario
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién

Mostrar documento de plan de contingencia y el sistema muestra
un archivo con el listado con los mismos.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.
Referencias R11

Poscondiciones Se muestra la lista de plan de contingencia.
Prioridad Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario selecciona la opcién Mostrar 2. El sistema busca la lista de
documento de plan de contingencia. planes de contingencia identificadas

y las muestra.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

2.1 En caso de que no existan planes
de contingencia identificados, el
sistema muestra un mensaje
informando que no hay planes

identificados en el proyecto.

Caso de uso 12: Mostrar documento de gestion de riesgos

Caso de Uso: Mostrar documento de gestion de riesgos
Actores: Usuario
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion

Mostrar documento de gestidon de riesgos y el sistema muestra
un listado con los mismos.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.

Referencias R12

Poscondiciones Se muestra la lista de los riesgos.

Prioridad Secundario
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Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario selecciona la opcién Mostrar 2. El sistema busca los riesgos y
documento de gestion de riesgos. los muestra.

Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.1 En caso de que no existan riesgos,
el sistema muestra un mensaje
informando que no hay riesgos en el
proyecto.

2.2 El sistema muestra la interfaz

inicial.
Caso de uso 13: Gestionar polo productivo
Caso de Uso: Gestionar Polo Productivo
Actores: Administrador del sistema.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador del sistema

indica adicionar, modificar o eliminar un Polo Productivo. El
sistema muestra las interfaces correspondientes a cada una de
estas opciones. El administrador realiza las acciones necesarias
para que se adicione, modifique o elimine un Polo productivo,
finalizando el caso de uso.

Precondiciones: EI administrador debe estar autenticado y tener los permisos

necesarios para realizar dicha accion.

Referencias R13
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sistema muestra la interfaz segun

Administrador del sistema selecciona la la opcion seleccionada.
opciéon Nomencladores, la opcién

Gestionar Polo y selecciona una de las a)Si el administrador del sistema desea
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opciones:
e Adicionar Polo.
e Eliminar Polo.

e Modificar Polo.

insertar un nuevo Polo Productivo ver

sesion “Adicionar Polo”

b)Si el administrador del sistema desea
modificar un Polo Productivo existente

ver seccion “Modificar Polo”

¢) Si el administrador del sistema
desea eliminar un Polo Productivo

existente ver seccion “Eliminar Polo”

Seccion “Adicionar Polo Productivo”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1. El administrador del sistema selecciona la

opcién Adicionar Polo.

3. El administrador del sistema llena los

campos: polo, siglas y lider y oprime el botén

Aceptar.

Respuesta del Sistema
2. El sistema muestra la interfaz
Adicionar Polo con todos los campos:

nombre del polo, siglas y lider.

4. El sistema verifica la completitud y

correctitud de los datos.

5. El sistema adiciona el polo y muestra
un mensaje confirmando la insercion,

finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accioén del Actor

3.1 El administrador del sistema oprime el

bot6n Cancelar.

Respuesta del Sistema
4.1 En caso de que algun campo esté
vacio, el sistema muestra un mensaje
de error advirtiendo de que debe llenar
todos los campos y regresa a la accion
3.

3.2 El sistema muestra la interfaz inicial

finalizando el caso de uso.
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Flujo Normal de Eventos

Seccion “Eliminar Polo”

Accién del Actor

1. El administrador del sistema selecciona la

opcién Eliminar Polo.

3. El administrador del sistema selecciona

de la lista el polo a eliminar y presiona el
boton Aceptar.

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la interfaz con la
lista de polos.

4. El sistema elimina el polo de la base
de datos y muestra un mensaje
informando que el polo ha sido

eliminado, finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accién del Actor

3.1 El administrador del sistema oprime el

boton Cancelar.

Respuesta del Sistema
2.1 En caso de que no exista polo en la
base de datos, el sistema muestra un
mensaje informando que no existe
usuario a eliminar, finalizando el caso
de uso.
3.2 El sistema muestra la interfaz inicial

finalizando el caso de uso.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Modificar Polo”

Accion del Actor

1. El administrador del sistema selecciona la

opcion Modificar Polo.

3. El administrador del sistema selecciona el

polo y los datos que desea modificar oprime

el botdn Aceptar.

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la interfaz con la
lista de polos existentes en la base de
datos y con los datos de los proyectos
que pueden ser modificados (polo,
siglas y lider).

4. El sistema actualiza los cambios en
la base de datos mostrando un
mensaje de que todos los cambios se
efectuaron satisfactoriamente,

finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 En caso de que no exista el polo en

la base de datos, el sistema muestra
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un mensaje informando que no existe

el polo a modificar.

3.1. El administrador del sistema oprime el 3.2 El sistema muestra la interfaz inicial

botén Cancelar.

Poscondiciones

finalizando el caso de uso.
4.1 En caso de que los datos
insertados estén incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error y regresa
a la accion 3.

Se debe actualizar los cambios de los Polo Productivo

adicionados, eliminados o modificados.

Caso de uso 14: Gestionar proyecto por polo

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Gestionar Proyecto por Polo

Administrador del sistema.

El caso de uso se inicia cuando el Administrador del sistema
indica adicionar, modificar o eliminar un proyecto. El sistema
muestra las interfaces correspondientes a cada una de estas
opciones. El administrador realiza las acciones necesarias para
gque se adicione, modifique o elimine un proyecto, finalizando el
caso de uso.

El administrador debe estar autenticado y tener los permisos

necesarios para realizar dicha accion.

Referencias R14
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
2. El caso de uso inicia cuando el 2. El sistema muestra la interfaz
Administrador del sistema selecciona la segun la opcidén seleccionada.

opciéon Nomencladores, la opcién

Gestionar Proyecto y selecciona una de  a)Si el administrador del sistema desea

las opciones:

e Adicionar Proyecto.

e Eliminar Proyecto.

insertar un nuevo Proyecto ver sesion

“Adicionar Proyecto”

b)Si el administrador del sistema desea
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e Modificar Proyecto. modificar un Proyecto existente ver

seccion “Modificar Proyecto”

¢) Si el administrador del sistema
desea eliminar un Proyecto existente

ver seccion “Eliminar Proyecto”

Seccion “Adicionar Proyecto por Polo”
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema selecciona la = 2. El sistema muestra la interfaz con

opcién Adicionar Proyecto. los polos y con todos los campos a

llenar: polo, proyecto, siglas y lider.

3. El administrador del sistema selecciona el = 4. El sistema verifica completitud y
polo e introduce los datos: polo, proyecto, correctitud de los datos.
siglas y lider y selecciona el botdn Aceptar.
5. El sistema adiciona el proyecto y
muestra un mensaje confirmando la
insercion, finalizando el caso de uso.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.1 Si no existe polo, el sistema
muestra un mensaje de dicha
inexistencia, finalizando el caso de uso.
3.1 Si el administrador del sistema presiona = 3.2 El sistema muestra la interfaz
el botén Cancelar. inicial, finalizando el caso de uso.
4.1 Si existen datos incorrectos o
incompletos el sistema muestra un
mensaje de error. Ir a la accioén 3.
Flujo Normal de Eventos
Seccién “Eliminar Proyecto por Polo”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema selecciona la = 2. El sistema muestra la interfaz con la

Sistema informético para la Gestion de Riesgos en los proyectos productivos. | 87



ANEXOS

opcién Eliminar Proyecto. lista de polos.
3. El administrador del sistema selecciona el = 4. El sistema muestra el listado de
polo. proyectos por polo.
5. El administrador del sistema selecciona el = 6. El sistema muestra un mensaje de
proyecto por polo a eliminar y presiona el aviso, preguntando si esta seguro que
boton Aceptar. desea eliminar el proyecto encontrado.
7. El administrador del sistema presiona el 8. El sistema elimina el proyecto de la
botén Aceptar. base de datos, finalizando el caso de
uso.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.1 Si no existe proyecto, el sistema
muestra un mensaje de dicha
inasistencia, finalizando el caso de uso.
4.1 En caso que no existan proyectos
por el polo seleccionado, el sistema
muestra un mensaje informando que
no hay proyectos a eliminar y regresa a
la accion 3.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
5.1 Si el administrador del sistema presiona 5.2 El sistema muestra la interfaz
el botén Cancelar. inicial, finalizando el caso de uso.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
7.1 Si el administrador del sistema no desea 7.2 El sistema muestra la interfaz
eliminar, presiona el botén Cancelar. inicial, y regresa a la accion 3.
Flujo Normal de Eventos
Seccidén “Modificar Proyecto por Polo”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema selecciona la = 2. El sistema muestra la interfaz con la
opcién Modificar Proyectos. lista de polos y de proyectos por polo.
3. El administrador del sistema selecciona el 4. El sistema muestra el listado de

polo. proyectos por polo y los campos a
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5. El administrador del sistema selecciona el
proyecto por polo a modificar.

modificar (proyecto, sigla, lider y polo).
7. El sistema verifica correctitud y
completitud de los datos modificados.
8. El sistema actualiza los cambios en
la base de datos mostrando un
mensaje de que todos los cambios se
efectuaron satisfactoriamente,

finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
2.1 Si no existe polo, el sistema
muestra un mensaje de dicha

inasistencia, finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

6.1 Si el administrador del sistema presiona

el botén Cancelar y finaliza el caso de uso.

Respuesta del Sistema
4.1 En caso que no existan proyectos
por el polo seleccionada, el sistema
muestra un mensaje informando que
no hay proyectos a eliminar y regresa a

la acciéon 3.

7.1 En caso de que los datos estén
incorrectos, el sistema muestra un
mensaje que debe corregir los datos

insertados y regresa a la accion 6.

Se debe actualizar los cambios de los proyectos adicionados,

Poscondiciones

eliminados o modificados.

Caso de uso 15: Gestionar clasificacidn de riesgo

Caso de Uso: Gestionar Clasificacion de Riesgo
Actores: Administrador del sistema
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador indica adicionar,

modificar o eliminar una clasificacion de riesgo. El sistema
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muestra las interfaces correspondientes a cada una de estas
opciones. El administrador realiza las acciones necesarias para
gue se adicione, modifique o elimine una clasificacion, finalizando
el caso de uso.

Precondiciones:
- Deben existir clasificaciones insertados siempre que se desee

modificar o eliminar clasificaciones del sistema.

Referencias R15
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Elcaso de uso inicia cuando el 2. El sistema muestra la interfaz
Administrador del sistema selecciona la segun la opcién seleccionada.

opcion Nomencladores, la opcion
Gestionar Clasificacion y selecciona a)Si el administrador del sistema desea
una de las opciones: insertar una nueva clasificaciéon ver
- . . sesion “Adicionar Clasificacion de
e Adicionar Clasificacion de Riesgo.
Riesgo”
e Eliminar Clasificacion de Riesgo.
e Modificar Clasificacion de Riesgo. b)Si el administrador del sistema desea
modificar una clasificacion existente ver
seccion “Modificar Clasificacion de

Riesgo”

¢) Si el administrador del sistema
desea eliminar una clasificacion
existente ver seccion “Eliminar
Clasificacién de Riesgo”
Seccién “Adicionar Clasificacion de Riesgo”
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema selecciona la 2. El sistema muestra la interfaz para
opcion Adicionar Clasificacién de Riesgo. insertar la nueva clasificacion con el

campo: clasificacion.
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3. El administrador del sistema llena el
campo de clasificacion y oprime el boton
Aceptar.

4. El sistema verifica completitud y
correctitud de datos.

5. El sistema adiciona la clasificacion y
muestra un mensaje confirmando la

insercion, finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accién del Actor

3.1 El administrador del sistema oprime el

boton Cancelar.

Respuesta del Sistema

4.1 En caso de que el campo este
incorrecto, el sistema muestra un
mensaje de error advirtiendo que los
datos insertados no son correctos y

regresa a la opcion 3.

3.2 El sistema muestra la interfaz inicial

finalizando el caso de uso.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Eliminar Clasificacion de Riesgo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema selecciona la = 2. El sistema muestra la interfaz con la

opcion Eliminar Clasificacion de Riesgo.

3. El administrador del sistema selecciona la

clasificacién deseada y oprime el botén

Aceptar.

lista de clasificaciones existente en la
base de datos.

4. El sistema elimina la clasificacién de
la base de datos, finalizando el caso de

uso.

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 En caso de que no existan
clasificaciones en la base de datos, el
sistema muestra un mensaje

informando que no existen
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clasificaciones a eliminar, finalizando el

caso de uso.
3.1 El administrador del sistema oprime el 3.2 El sistema muestra la interfaz inicial
botén Cancelar. finalizando el caso de uso.

Flujo Normal de Eventos
Seccion “Modificar Clasificaciéon de Riesgo”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema selecciona la 2. El sistema muestra la interfaz con la
opcién Modificar Clasificacién de Riesgo. lista de clasificaciones y el dato que
desee modificar.
3. El administrador del sistema selecciona la = 4. El sistema verifica correctitud y
clasificacién y adiciona el dato a modificary  completitud de los datos.
oprime el boton Aceptar.
5. El sistema actualiza los cambios en
la base de datos mostrando un
mensaje de que todos los cambios se
efectuaron satisfactoriamente,
finalizando el caso de uso.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.1 En caso de gue no exista
clasificacion en la base de datos, el
sistema muestra un mensaje

informando que no existe clasificacion

a modificar.
3.1. El administrador del sistema oprime el 3.2 El sistema muestra la interfaz inicial
boton Cancelar. finalizando el caso de uso.

4.1 En caso de que los datos
insertados estén incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error y regresa
a la accion 3.
o Se actualizan los datos de la clasificacion adicionada,
Poscondiciones - o
modificada o eliminada.
Prototipo de

Interfaz
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Caso de us16: Gestionar riesgo segun clasificacion

Caso de Uso: Gestionar Riesgo segun Clasificacion
Actores: Administrador del sistema
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador indica adicionar,

modificar o eliminar un riesgo. El sistema muestra las interfaces
correspondientes a cada una de estas opciones. El administrador
realiza las acciones necesarias para que se adicione, modifique o
elimine un riesgo, finalizando el caso de uso.

Precondiciones:
- Deben existir riesgos por clasificacion insertados siempre que

se desee modificar o eliminar riesgos del sistema.

Referencias R16
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de wuso inicia cuando el 3. El sistema muestra la interfaz
Administrador del sistema selecciona la segun la opcidn seleccionada.

opcion Nomencladores, la opcion Gestionar

Riesgo y selecciona una de las opciones: a)Si el administrador del sistema desea

e Adicionar Riesgo. insertar un nuevo riesgo ver sesion
“Adicionar riesgo”

e Eliminar Riesgo.

e Modificar Riesgo. b)Si el administrador del sistema desea
modificar un riesgo existente ver

seccion “Modificar riesgo”

¢) Si el administrador del sistema
desea eliminar un riesgo existente ver

seccion “Eliminar riesgo”

Seccion “Adicionar Riesgo”

Flujo Normal de Eventos
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Accién del Actor

1. El administrador del sistema selecciona la

opcion Adicionar riesgo.

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la interfaz
con las clasificaciones
existentes, y el campo a llenar

del nombre del riesgo.

3. El administrador del sistema selecciona la @ 4. El sistema verifica completitud y

clasificacion e introduce el nombre del

riesgo y presiona el boton Aceptar.

correctitud de datos.

5. El sistema adiciona el riesgo y
muestra un mensaje confirmando la

insercion, finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

3.1 Si el administrador del sistema presiona

el botén Cancelar.

Respuesta del Sistema
2.1 Si no existe clasificacion, el sistema
muestra un mensaje de dicha
inexistencia, finalizando el caso de uso.
3.2 El sistema muestra la interfaz
inicial, finalizando el caso de uso.
4.1 Si existen datos incorrectos o
incompletos el sistema muestra un

mensaje de error. Ir a la accién 3.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Eliminar Riesgo”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema selecciona la = 2. El sistema muestra la interfaz con la

opcion Eliminar Riesgo.

3. El administrador del sistema selecciona la

clasificacion.

5. El administrador del sistema selecciona el

riesgo por clasificacion a eliminar y presiona

el botdn Aceptar.

lista de clasificacion.
4. El sistema muestra el listado de

riesgos por clasificacion.

6. El sistema muestra un mensaje de
aviso, preguntando si esta seguro que

desea eliminar el riesgo encontrado.
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7. El administrador del sistema presiona el
boton Aceptar.

8. El sistema elimina el riesgo de la
base de datos, finalizando el caso de

uso.

Flujos Alternos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2.1 Si no existe clasificacion, el sistema
muestra un mensaje de dicha
inasistencia, finalizando el caso de uso.
4.1 En caso gque no existan riesgos por
la clasificacion seleccionada, el sistema
muestra un mensaje informando que no
hay riesgos a eliminar y regresa a la

accion 3.

Flujos Alternos

Accion del Actor

5.1 Si el administrador del sistema presiona

el botén Cancelar.

Respuesta del Sistema

5.2 El sistema muestra la interfaz

inicial, finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

7.1 Si el administrador del sistema no desea

eliminar, presiona el botén Cancelar.

Respuesta del Sistema
7.2 El sistema muestra la interfaz

inicial, y regresa a la accion 3.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Modificar Riesgo”

Accion del Actor

1. El administrador del sistema selecciona la

opcioén Modificar Riesgo.

3. El administrador del sistema selecciona la

clasificacion.

5. El administrador del sistema selecciona el
riesgo por clasificacion a modificar.

6. El administrador del sistema selecciona

Respuesta del Sistema
2. El sistema muestra la interfaz con la
lista de clasificacion y de riesgos por

clasificacion.

4. El sistema muestra el listado de
riesgos por clasificacion y los
campos a modificar (nombre y

clasificacion).

7. El sistema verifica correctitud y
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los campos (hombre y/o clasificacion) a completitud de los datos
modificar y presiona el botén Aceptar. modificados.
8. El sistema actualiza los cambios en
la base de datos mostrando un
mensaje de que todos los cambios se
efectuaron satisfactoriamente,
finalizando el caso de uso.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.1 Si no existe clasificacion, el sistema
muestra un mensaje de dicha
inasistencia, finalizando el caso de uso.
Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
4.1 En caso que no existan riesgos por
la clasificacion seleccionada, el sistema
muestra un mensaje informando que no
hay riesgos a eliminar y regresa a la
accion 3.
6.1 Si el administrador del sistema presiona
el botdn Cancelar y finaliza el caso de uso.
7.1 En caso de que los datos estén
incorrectos, el sistema muestra un
mensaje que debe corregir los datos
insertados y regresa a la accion 6.
. Se actualizan los datos del riesgo adicionado, modificado o
Poscondiciones
eliminado.

Prototipo de

Interfaz

Caso de uso 17: Gestionar plan de contingencia

Caso de Uso: Gestionar Plan de Contingencia

Actores: Administrador del sistema
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador indica adicionar,
modificar o eliminar un plan de contingencia. El sistema muestra
las interfaces correspondientes a cada una de estas opciones. El
administrador realiza las acciones necesarias para que se
adicione, modifique o elimine un plan de contingencia, finalizando
el caso de uso.
Precondiciones:

- Deben existir planes de contingencia insertadas siempre que se

desee modificar o eliminar tipo de plan de contingencia del

sistema.
Referencias R17
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. ElI caso de uso inicia cuando el 2. El sistema muestra la interfaz

Administrador del sistema selecciona la segun la opcién seleccionada.

opcion  Nomencladores, la opcién

Gestionar Plan de Contingencia y a)Si el administrador del sistema desea

1. El

selecciona una de las opciones:
Adicionar plan de contingencia.
Eliminar plan de contingencia.

Modificar plan de contingencia.

insertar un nuevo plan de contingencia
ver sesidn “Adicionar plan de

contingencia”

b)Si el administrador del sistema desea
modificar un plan de contingencia
existente ver seccion “Modificar plan de

contingencia”

¢) Si el administrador del sistema
desea eliminar un plan de contingencia
existente ver seccion “Eliminar plan de

contingencia”

Seccidén “Adicionar plan de contingencia”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

administrador del sistema selecciona la

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la interfaz
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opcién Adicionar plan de contingencia.

3. El administrador del sistema selecciona la

clasificacion.

5. El administrador del sistema selecciona el
y riesgo e introduce el nombre del plany
presiona el boton Aceptar.

con la lista de clasificacion, lista
de riesgos, y el campo a llenar
del nombre del plan.

4 El sistema muestra la lista de riesgos
para la clasificacion seleccionada.

6. El sistema verifica completitud y
correctitud de datos.

7. El sistema adiciona el plan y muestra
un mensaje confirmando la insercion,

finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

5.1 Si el administrador del sistema presiona

el botén Cancelar.

Respuesta del Sistema
2.1 Si no existe clasificacién de riesgo,
el sistema muestra un mensaje de
dicha inexistencia, finalizando el caso
de uso.
4.1 Sino existe riesgo, el sistema
muestra un mensaje de dicha
inexistencia, finalizando el caso de uso.
5.2 El sistema muestra la interfaz
inicial, finalizando el caso de uso.
6.1 Si existen datos incorrectos o
incompletos el sistema muestra un

mensaje de error. Ir a la accioén 3.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Eliminar plan de contingencia”

Accion del Actor
1. El administrador del sistema selecciona la

opcion Eliminar plan de contingencia.

Respuesta del Sistema
2. El sistema muestra la interfaz
con la lista de clasificacion, lista

de riesgos, y la lista de plan.

Sistema informético para la Gestion de Riesgos en los proyectos productivos. | 98



ANEXOS

3. El administrador del sistema selecciona la

clasificacion.

5. El administrador del sistema selecciona el

y riesgo.

7. El administrador del sistema selecciona el
plan a eliminar y presiona el boton Aceptar.

4 El sistema muestra la lista de riesgos
para la clasificacion seleccionada.

6. El sistema muestra la lista de plan
que pertenece al riesgo seleccionado.
8. El sistema elimina el plan y muestra
un mensaje confirmando la insercion,

finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

7.1 Si el administrador del sistema presiona

el botén Cancelar.

Respuesta del Sistema
2.1 Si no existe clasificaciéon de riesgo,
el sistema muestra un mensaje de
dicha inexistencia, finalizando el caso
de uso.
4.1 Si no existe riesgo, el sistema
muestra un mensaje de dicha
inexistencia, finalizando el caso de uso.
6.1 Si no existe plan, el sistema
muestra un mensaje de dicha
inexistencia, finalizando el caso de uso.
7.2 El sistema muestra la interfaz

inicial, finalizando el caso de uso.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Modificar Plan de Contingencia”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema selecciona la = 2. El sistema muestra la interfaz con la

opcién Madificar plan de contingencia.

3 El administrador del sistema selecciona la

clasificacion.

5. El administrador del sistema selecciona el

riesgo.

lista de clasificaciones, de riesgos y de
plan.

4 El sistema muestra la lista de riesgos
que pertenecen a la clasificacion
seleccionada.

6. El sistema muestra el listado de plan
de contingencia por riesgo y los

campos a modificar (nombre y riesgo).
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7. El administrador del sistema selecciona el

plan de contingencia por riesgo a modificar.

8. El administrador del sistema selecciona 9. El sistema verifica correctitud y

los campos (nombre y/o riesgo) a modificar = completitud de los datos modificados.

y presiona el boton Aceptar.
10. El sistema actualiza los cambios en
la base de datos mostrando un
mensaje de que todos los cambios se
efectuaron satisfactoriamente,
finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

2.1 Si no existe clasificacion, el sistema
muestra un mensaje de dicha

inasistencia, finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
4.1 En caso que no existan riesgos por
la clasificacion seleccionada, el
sistema muestra un mensaje
informando la inexistencia y regresa a
la accion 3.
6.1 En caso que no existan plan por el
riesgo seleccionado, el sistema
muestra un mensaje informando la
inexistencia y regresa a la accién 3.
8.1 Si el administrador del sistema presiona @ 9.1 En caso de que los datos estén
el botdn Cancelar y finaliza el caso de uso. | incorrectos, el sistema muestra un
mensaje que debe corregir los datos
insertados y regresa a la accion 6.
o Se actualizan los datos del plan de contingencia adicionado,
Poscondiciones
modificado o eliminado.
Prototipo de

Interfaz
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Caso de uso 18: Gestionar rol

Caso de Uso: Gestionar Rol
Actores: Administrador del sistema
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador indica adicionar,

modificar o eliminar un rol. El sistema muestra las interfaces
correspondientes a cada una de estas opciones. El administrador
realiza las acciones necesarias para que se registre, modifique o
elimine un rol, finalizando el caso de uso.

Precondiciones:
- Deben existir roles insertados siempre que se desee modificar o

eliminar roles del sistema.

Referencias R18
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sistema muestra una interfaz con
Administrador del sistema selecciona la las opciones a seleccionar:

opcion Nomencladores, la opcién Gestionar = a)Si el administrador del sistema desea
rol y selecciona una de las opciones: insertar un nuevo rol ver sesion

. “Adicionar rol”
e Adicionar rol.

* Eliminar rol. b)Si el administrador del sistema desea

¢ Modificar rol. modificar un rol existente ver secciéon

“Modificar rol”

¢) Si el administrador del sistema
desea eliminar un rol existente ver

seccion “Eliminar rol”

Seccion “Adicionar Rol”
Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. El administrador del sistema selecciona la 2. El sistema muestra la interfaz para

opcion Adicionar rol. insertar rol con el campo: tipo.
3. El administrador del sistema llena el 4. El sistema verifica la completitud y
campo rol y oprime el botén Aceptar. correctitud del dato.

5. El sistema adiciona el rol y muestra
un mensaje confirmando la insercion,
finalizando el caso de uso.

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
3.1 El administrador del sistema oprime el 3.2 El sistema muestra la interfaz inicial
botén Cancelar. finalizando el caso de uso.

4.1 En caso de que los datos estén
incorrectos, el sistema muestra un
mensaje de error advirtiendo el error y

regresa a la accion 3.

Flujo Normal de Eventos
Seccion “Eliminar Rol”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema selecciona la 2. El sistema muestra la interfaz con la
opcion Eliminar Rol. lista de rol.
3. El administrador del sistema selecciona el = 4. El sistema elimina el rol de la base
rol que desea eliminar y oprime el botdn de datos, finalizando el caso de uso.

Aceptar.

Flujos Alternos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
2.1 En caso de gue no exista rol en la
base de datos, el sistema muestra un
mensaje informando que no existe
usuario a eliminar, finalizando el caso
de uso.

3.1 El administrador del sistema oprime el 3.2 El sistema muestra la interfaz inicial
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boton Cancelar. finalizando el caso de uso.
Flujo Normal de Eventos
Seccion “Modificar Rol”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El administrador del sistema selecciona la 2. El sistema muestra la interfaz con la
opcién Modificar Rol. lista de roles y el dato que desee
modificar: tipo de rol.
3. El administrador del sistema selecciona el = 4. El sistema verifica correctitud y
rol y adiciona el nuevo dato y oprime el completitud de los datos.
boton Aceptar.
5. El sistema actualiza los cambios en
la base de datos mostrando un
mensaje de que todos los cambios se
efectuaron satisfactoriamente,
finalizando el caso de uso.
Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
2.1 En caso de que no exista el rol en
la base de datos, el sistema muestra un
mensaje informando que no existe el
usuario a modificar.
3.1. El administrador del sistema oprime el 3.2 El sistema muestra la interfaz inicial
botdén Cancelar. finalizando el caso de uso.
4.1 En caso de que los datos
insertados estén incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error y regresa
a la accion 3.
SN Se actualizan los datos del rol adicionado, modificado o
eliminado.
Prototipo de

Interfaz

Anexo 2. Diagramas de clases del disefio

Diagrama de clases del disefio DCD_Analizar Riesgos
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IT : Object |
B Serializable]I

Diagrama de clases del disefio DCD_ldentificar Riesgos

———————
T Object
lI: Serializable |

Diagrama de clases del disefio DCD_Autenticar usuarios

———————
IT: Object
li: Seriaizable|
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Diagrama de clases del disefio DCD_Gestionar Clasificacion por Riesgos

IT: Object
|1 Serilizable |

Diagrama de clases del disefio DCD_Gestionar Plan de Contingencia

Diagrama de clases del disefio DCD_Gestionar Polo Productivo
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Diagrama de clases del disefio DCD_Gestionar Polo por Proyecto

Diagrama de clases del disefio DCD_Gestionar rol
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IT: Object
I: Serializable |

Diagrama de clases del disefio DCD_Mostrar Doc Gestion Riesgos

———————
IT : Object
B Serializable}

Diagrama de clases del disefio DCD_Mostrar Doc Plan de Contigencia

S —

IT : Object |

1 Serializable]I
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Diagrama de clases del disefio DCD_Valorar Riesgos Propuestos

Anexo 3 Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia CU Autenticar usuario

Usuario | ‘ !

1: Solicitar entrar al sistema()

2: Enviar solicitud()

3: Solicitar llenar campos()

Intoducir datos(usuario, contraser:

5: Enviar datos(usuario, contrasefia)

6: Verificar usuario()

7: ObtenerUsuario()

8: ObtenerUsuario()

9: Mostrar interfaz de autenticacion()
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Diagrama de Secuencia CU Gestionar Usuario

Cl_Adicionar Usuario CI_Modificar Usuario CI_Eiminar Usuario CC_UsuarioControl InterfazAbstracDAQ ImplementaAbstracDAQ CE_Usuario
Administrador delSitema : : ‘[ : : : :
1: Seleccionar opcion Adicionar Usuario() | | | | | | |
B | | | | | |
| 2 Enviar sofctud) | | | | |
| | Dl' | | |
I T | | |
| 3: Mostrar interfaz a lenar(user)| | | |
Kl | L | | |
4: Introducr datos(user) : } I l I
| | | | |
| 5 Enviar datos(user) ! ! ! I
| | | | |
T T ™ | | |
I } 6: Solictar verificar campos() th l I
| | | |
| | T Salvar(user) | |
| | i |
: ‘L 8: Adicionar usuario(user) :
| \ D
" Mensaje de inserciony FING) |
| |
<t T T
10: Seleccionar opcion Modificar Usuario() | |
L D |
| o
| 11: Envian solictuc()
| + >
I } 12: Solictar lista de usuarios()
| |
: ‘r 13: ObtenerTodos()
| |
| | 14: Obtener ListaUsuarios ()
| |
I 15: Mostrar listado ije usuarios y datos()
| Kt -
16: Seleccionar usuario y dato# amodificar(user) ‘r
T |
: 17 Enviar ‘Hatos(user)
| | iy ;
| | 18: Actualizar datos()
| |
: 19: Mostrar n'jpnsaje de fin()
| <t

20: Selecc‘onar opcion Eliminar Usuario(user’

T

|
D_
21: Enviar solicitu()
22: Solictar fista de usuarios()

23: ObtenerTodos()

24: Obtener ListaUsuarios()

25: Mostrar fistaclo de usuarios()

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
asuin ;
26) Seleccionar usuario(user)
h
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

27: Enviar datos(user)
126: Solictar eliminar usuario(user)

29 Eliminar(user)

30: Eliminar usuario(user)

31: Mostrar mensaje de fin()

T

_______1
——
————
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Diagrama de Secuencia CU Gestionar Clasificacion

C1 Adicionar_Clasificacion_Riesgo Ol Modificar_Clasificacion O] Eliminar_Clasificacion | | CC ClasificacionControl IrterfazAbstracDAQ ImplementaAbstracDAQ CE Clasificacion

Adninstador dlSitema | | | : : : :
: Seleccionar opcion Adicionar Clasiﬁcacidn(){ : : I : : :
Pn | | | | | |
| 2 Enviar solictud() [ [ [ | |
| | DL | | |
| | | | |
3) Solictar lenar campos() | | | |
Kt } } | | |
4 Introduci datos(clasificacion) : : : : :
| | | | |
5 %nwar datos( clasificacion) : : : :
T T D | | |
: : B: Solictar verificar campos()]l. : :
| | | |
| | 7. Salvar(clasificacion) | |
| | D |
: : 8: Aflionar cIasiﬂcacién(clasiﬂc%cién)
| | Ph
[ N1ensaje de nsercion y FIN() :
I T i
10: Seleccionar opcion Modificar Clasificacion() | |
| I |
; 11: Enviar slpﬁc‘nud()
| : P
t : 17 Bolictar fista de clasificaciongs|)
| |
[ [ 13 ObtenerTodos()
| | D
| | Wi Y 5
| | 14 Ditener ListaClasificacioneg| )
| |
{ 15: Mostrar listado de clqlsiﬁcaciones y datos()
| t
16: Seleccionarclasificacion y datés amodificar(clasificacion) :
T D
[ 17: Enviar datosqclasiﬁcacién)
] P
| | ‘
| | 18: Actualizar datos()
| |
{ 19 Mostrar medsaje e fin()
| f
n Selec’[cionar opcion Elminar Clasificacin() }' :
i T P
| | 21: Enviar solicituc()
| |
{ : 21 folictar ista de clasificaciongs{)
| |
| | 23: ObtenerTodos()
| |
| | D
; : :{Obtener ListaClasificaciond)
; | D
| | 25:{Mostrar listado e clasificaciorieh()
| | K
2 Se!éccionar clasificacion(clasificacion) :
; i D
; : 7. Enviar datos(clasificacion
| | Dl |
{ : 28: Sollekar eiminar clasificacion|clasifi¢acion)
—
| | )
| | 29; Eliminar(clasificacion)
| |
t : |r 30: Bininar clasificacionclasificaekon)
| | |
t : 31: Mostrar mensaje de fin() I | |
| | U i | | |
| | | | | | |
U | | | | | | |
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Diagrama de Secuencia CU Gestionar Polo

Administracor del Sistema

|
[
1| Seleccionar opcion Adicionar Polo(*

4 Introducir Datos( polo, siglas, lider

16: Seleccionar usuario y datos|

6: Seleccionar usuario(polo)

]
|

ST IR C S S SRS BRSSP S S S SR ST PO ) PR

14 Mostrar listado de polos{

27 Enviar datos(polo)

16 Solicitar eliminar usuario(polp

ﬂ: Mostrar mensaje de finf)|

R e

23: ObtenerTodos()

29; Eliminar(polo)

— =

24: Obtener ListaPolos()

30: Eliminar polo(polo)
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Cl_Adicionar_Polo Cl_Modificar_Polo Cl_Eliminar_Polo CC_PoloControl InterfazAbstracDAO ImplementaAhstracDAQ CE_Polo
[ | | | | |
| | | | | [
| | | [ | |
| | | [ | |

i | | | | | |
: 2 Enviar solictud() : ]l_ I : :
o | D | | [
3 PBoliciar lenar campos() | | | |
} } [ | [
N | | | | |
| | | | |
| | [ | |
5 En*iar datos(polo, siglas, lider) | ' I |
| N | | [
T T [ | [
| | 6: Verificar campos () | | [
| | L | |
| | 7. Salvar(polo, siglas, lider) | |
| | |
: : 8 ldicionar polofpolo, siglas, Iidér)
| | i
g M%nsaje de nserciony FIN) |
d | |
10: Seleccionar opci6n Mocificar Polo () | |
| DL |
| ot
| 11: Enviar splictud()
| . {
I : 12; Solicitar fista e polos()
| |
: : 13: ObtenerTodos()
| |
| | 14: Obtener ListaPolos ()
| |
I 15: Mostrar listado 4e polos y datos()
| f
|a modificar(polo, siglas, lider) :
|
17: Enviar dmos(p?lo, siglas, lider)
|
| 18: Actualizar datos()
| ——)
19; Mostrar merisaje de fin()
< .
20: Seleccionar opcion Eiminar Polo() :
D_
21 Enviar solicitud()
22: Soliciar lista de polos()
—>




ANEXOS

Diagrama de Secuencia CU Gestionar Rol

Administrador del Sistema

1: Seleccionar opcion Adicionar Rol()

4 Introducir datos( rol)

Cl_Adicionar_Rol Cl_Modificar_Rol Cl_Eliminar_Rol CC RolControl InterfazAbstracDAO | | ImplementaAhstracDAQ CE_Rol
| [ [ | [ [ [
| | [ | | [ |
| | [ | | | |
| | [ | | | |
I | [ | | | |
: 2: Enviar solicitucl() I Jl_ : : :
la, | D | [ |
3| Solicitar llenar campog|() | | |
| ! | [ |

d | [ | | |
| [ | | |
| [ | [ |
I'5; Enviar datos( rol) | ' | '
| | | [ |
T | D) | | |
: : & Bolicitar verificar camposj(-) I :
| [ | |
| | 7. Salvar(rol) | |
| [ — D |
: I 8: Adicionar rol(rol) :
| [ i

9: Mensaie de insercion y FIN()
q |

10: Seleccionar opcion Modificar Rol()
I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

16: Seleccionar rol y datos a ynodiﬂcar(rol)

AV
Y |

solicitud()

Al
I
[
[

11: Enviqlr
i
[
[
[
[
[
[

15:Mostrr ftadpde roes y catos()

2: Solicttar lista de rol()

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

20: Seleccionaropcion Eliminar Rol(rol)

|
17. Envidlr

datos(rol)

19: Mostrar r]pensaje de fin()

T

>

|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
i

26: Seleccionar rol(rol)

5

2

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

B L v, [F. -

1

21: Enviar solicituc()

Mostrar listado de roles((

4— :

27: Enviar datos(rol)

128: Solicitar eliminar rol(rof)

18: Actualizar datos()

D: Solictar lista e roles

>

 Mostrar mensaje cle fir

47

13: ObtenerTodos()

)

23: ObtenerTodos()

29: Eliminar(rol)

—_——————

—==

14: Obtener ListaRol()

24: Obtener ListaRol()

30: Eliminar rol(rol)

—_———
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Diagrama de Secuencia CU Gestionar Proyecto

‘ CI_Adicionar_Proyecto ‘ CI_Modificar_Proyecto ‘ ‘ CI_Eliminar_Proyecto ‘ CC_Proy ‘ Inter ‘ ‘ I ‘ CE_Polo l CE_Proyecto
Administrador del Sistema | : { : I : : :
opeidn Acicionar Proyecto por Polo) ! } ! : : { :
P | \ I I I I |
| 2: Enviar solicitud() | | | | | |
| | {)L | | | |
| 0 o | | | |
| |  Solictar lista de polos() | | | |
I I E——— I I I
I } 4 ObtenerTodo() : { :
| | ™M | |
: } 5: OhtenerListacoPolo() t :
| | M |
6 Mo!|1rar lista_polo y campos a Ilenar}) :
<t | I I
7. Seleccionar polo y llenar campos(*) | | |
| | |
! 8: Enviar datos(*) ! !
| | |
T f > |
: } 9; Verificar campos() :
| | |
| | 10: SalvarProyecto() |
| | |
: } 11: Adicionar p proy) i
| I [
: 12: Mensaje de FING) }
T T
13: Seleccionar opcion Mocifidar Proyecto() | |
I > I
| i s
| 14: Enviar splictud()
| 4 >
: } & Solicitar listado de polo:
| |
: } 16: ObtenerTodo()
| |
: } 17: ObtenerListadoPolo()
| |
| 18: Mostrar listp de polos()
| Kt +
19 Seleccionar el polo dfesato() }
T b |
: 20: Enviar sFIicnud()
| I
| | 1 listado de proyectos()
| |
: } 22: ObtenerTodo()
| |
: } 23 Obtener ListadoProyecto()
I [ P
: 24: Mostrar lista de proyem‘bs y datos a modificar()
| |
25: Seleccionar el proy y los datps a mocificar() |
L |
: 26: Enviar ‘patos()
| t
: } 27: Verificar datos()
| |
: } 28: Actualizar datos()
| |
| 29: Mensajg de fin()
| |
30: Se!eccicn}ar opcion Eliminar Proyecto() ‘|' J
T T Dy
: : 31: Enviar datos()
| |
| | 2: Solicitar lista de polo(;
| |
! : 33 ObtenerTodo()
| |
: : 34: ObtenerListadoPolo()
| |
I I 5. Mostrar listado de polo(’ T
| | |
36:|Seleccionar polo() | |
i i ¥ |
i i 37: Enviar datos() i
| | |
I I 38: Bustar listado de proyecto parjpolo() {
| | D |
: I 39: ObtenerTodo() {
| |
| | 40: Obtener ListadoProyecto por polo()
| |
! ! 48 Mostrar fistado de proyect
| | |
42 S*\eccicnar proyecto() I {
I T P |
| | 43: Enviar datos() |
| | |
I I 44: Bblicttar eliminar proy ) {
| | |
: I 145: EliminarProyecto(proy) {
I I E—
: : .' 46: Eliminar proydcto(proy)
| | | L L
| | 7. Mostrar mensaje de fin( | | |
| | | | | |
| | r - | | | |
| | | | | | | |
U i i i | i | i i
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Diagrama de Secuencia CU Gestionar Riesgos

‘cl_Mieionar_Riesgo‘ ‘cl_Modiﬁcar_Riesgo‘ ‘CI_EIiminar_Riesgu| CC RiesgoControl ‘ llnterfazAbstracDAo‘ ‘ImplementaAbstracDAo‘ ’CE'_ClasificacionH CE_Riesgo ‘

Administrador del Sistema i
1: Selegtionar opcion Adicionar riesgo()
i bt el

F: Enviar solicitud()

|
3 {Sill.‘citar la lista de C?aSifiCaCiOPES()
—

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|

4: ObtenerTodos() :

|

5. Oftener ListadoCIasiﬂcacr@nes()
] N

T

I

I

I

I

I

I

0 I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| |
6: Mostrar lstd casifcaciones y campo  lna) :
I I
' I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

.

7: Selecc|gnar clasificacion y adicionr riesgo() | |
8{Enviar datos(riesgo) | X
i i Bl Solicitar adicionar riesgo
i i 0: SalvarRiesgo(riesgo
: : 11: Adicionar riggqo(riesgo)
1|2: mensaje de Fin() i
13: Seleccionar opdion Modificar riesgo() D:L i
|

14: Enviar solicitud()
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ANEXOS
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GLOSARIO

GLOSARIO DE TERMINOS

RUP: Proceso Unificado (Rational Unified Process) metodologia para el desarrollo de
sistemas informaticos, dirigidos por casos de uso.

CASE: Acronimo inglés de Computer Aided Software Engineering, que significa
Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.

Java: Es un lenguaje de programacion, de alto nivel, orientado a objetos y
desarrollado por Sun Microsystems.

Plugins: Funcién o utilidad generalmente muy especifica. Se adiciona a algun
programa para ser ejecutado. Los plugins tipicos tienen la funcién de reproducir
determinados formatos de graficos, reproducir datos multimedia, etc.

UML: Lenguaje de Modelado Unificado (Unified Model Languaje), lenguaje grafico que
brinda un vocabulario y reglas para especificar, construir, visualizar y documentar los
artefactos de un sistema utilizando el enfoque orientado a objetos.

XP: Metodologia para el desarrollo de sistemas informaticos que se basa en el
intercambio constante con el cliente.

Metodologia: Define quién hace qué, como y cuando.
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