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Resumen

El Ministerio del Interior (MININT) se encuentra inmerso en un amplio proceso de
modernizacion techologica encaminado a alcanzar una mayor alineacion con sus
misiones con el objetivo de garantizar la seguridad del estado y el orden interior. Por
tal motivo, para asumir las necesidades crecientes y lidiar con el desarrollo cientifico —
técnico, el MININT le ha dado la responsabilidad a la Direccion de Informatica y
Comunicaciones (DIC) de controlar el Proceso de Aceptacién de Software para los
productos que son desarrollados para el MININT.

En este trabajo se lleva a cabo una investigacién del estado del arte de los principales
temas relacionados con la calidad de los productos de software. Se hace mencién de
los principales conceptos de calidad, aseguramiento y control de la misma. Se evalta
el proceso de aceptacion en diferentes entidades y se identifican los principales
problemas que presenta el proceso en el MININT, por tal motivo, se presenta una
propuesta del proceso de aceptacion de los productos que son desarrollados para el
MININT con el objetivo de garantizar la calidad de dicho proceso.

El aporte final de este trabajo, tendrd gran impacto en la Direccién de Informatica y
Comunicaciones pues brindard la confianza en que los sistemas que seran
implantados en el MININT cuenten con la calidad requerida y cumplan con todas las

necesidades y expectativas.

Palabras Claves: Pruebas, aceptacion, calidad.
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Introduccion

El desarrollo de sistemas hoy en dia ha tomado gran importancia en el mundo siendo
éste cada vez mas creciente. Aunque este desarrollo crece dia a dia, existen
inconvenientes en la produccion de software y en el desarrollo de sistemas tales como:
inconsistencia en el funcionamiento de los mismos, retraso considerable en la
programacion, pero lo mas significativo es la falta de calidad, punto de gran interés
para los usuarios en general, los cuales siempre han luchado por la produccion de
software buscando siempre un producto con calidad y con bajos costos.

Para poder entender mejor la importancia de la calidad en el software es esencial

entender como evoluciona el mundo con la tecnologia.

Hoy en dia las compafias de todo el mundo industrializado reconocen que la calidad
del producto se traduce en ahorro de costos y en una mejora general. La industria de
desarrollo de software no es la excepcion, por lo que en los Ultimos afios se han
realizado intensos trabajos para aplicar los conceptos de calidad en el ambito del
software. Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con
parametros que permitan establecer los niveles minimos que un producto de este tipo

debe alcanzar para que se considere de calidad.

En nuestro pais; el desarrollo de una Industria Nacional de Software es una tarea de
gran prioridad para el estado cubano, debido a la alta perspectiva econémica que
posee, asi como para el aseguramiento de un grupo importante de actividades del
pais. A pesar de ello, los resultados alcanzados no cubren las expectativas, ya que la
productividad es baja, la cantidad real de recursos a consumir - en tiempo
principalmente - es casi impredecible y el trabajo realizado casi nunca tiene la calidad
y profesionalidad requerida. Ademas, los proyectos estdn excesivamente tarde y los
beneficios que pudieran obtenerse al utilizar los mejores métodos e instrumentos en
las distintas etapas, no se detectan en este medio indisciplinado y cadtico de

desarrollo.

En la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) existen problemas en el proceso de
calidad del software. Una razon es que cada proyecto tiene caracteristicas diferentes.
Es por esto que se crea un departamento a nivel central que se encarga de revisar la
calidad de todos los proyectos en la Universidad. Dentro de los proyectos que se

encuentran hoy en nuestro centro esta el Modulo 6 de la Infraestructura Productiva (IP)
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perteneciente al MININT, donde se encuentran desarrolldndose un grupo de proyectos
gue conforman las tesis de grado de los cadetes de 5to afio, algunas con el objetivo de
proponer procedimientos para asegurar la calidad de los productos de software que se
realizan para el MININT.

El MININT cuenta con un grupo de entidades que trabajan en la produccion de
software para la Institucién entre las que se encuentran el Departamento de Desarrollo
de Software de la Direccion de Informética y Comunicaciones que cuenta ademas con
Polos de Desarrollo de Software distribuidos por el pais, y un grupo de Entidades
Externas dentro de las que se encuentran Datys, CENATAV, la UCI, la UDIO (CUJAE)
y la Universidad Agraria entre otras.

A partir de las Indicaciones del Viceministro Primero del Interior, de Enero 2009 que
precisan la implementacion en el presente afio, de la Orden 50/07 del Ministro del
Interior, surge la necesidad de lograr que los sistemas tecnoldgicos que se desarrollen
para el MININT respondan a las necesidades de la Institucion y en particular, de los
organos a los que estan destinados, a las prioridades que establezca la Jefatura del
MININT y que se realicen teniendo en cuenta la necesaria integracion y optimizaciéon
de los recursos con que se cuenta; se definen los momentos en que se propone
formalizar los resultados de las diferentes etapas de su concepcion, desarrollo, pilotaje

y despliegue-explotacion.

Por tal motivo la Direccion de Informéatica y Comunicaciones tiene como tarea
garantizar la calidad de los productos durante la etapa de Aceptacion de los mismos,
donde juega un papel importante el Departamento de Desarrollo de Software (DDS)
gue sera el encargado de realizar las pruebas de aceptacién a dichos productos junto

a otros especialistas de diferentes departamentos de esta Direccion.

Actualmente existe un area de aseguramiento de la calidad en el DDS la cual se
encuentra en una fase de organizacién desarrollando un sistema de trabajo. Por tal
razon, en los proyectos que hoy son desarrollados para el MININT se confronta la
dificultad de no disponer de un modelo que facilite el conocimiento de las acciones que
se deben tomar para el mejor desempefio en el aseguramiento de la calidad en el

proceso de aceptacion.
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Todo lo antes expuesto lleva a los autores a plantear el siguiente Problema Cientifico
de Investigacion: ¢ Como lograr que en la Direccion de Informatica y Comunicaciones
exista un proceso para el aseguramiento de la calidad durante la etapa de aceptacion
de los productos de software?

Para darle solucién a dicho problema se plantea como Objeto de estudio: Proceso de

Aceptacion de un Producto de Software destinado al MININT.

Para darle soluciébn a dicho objeto, se refiere como Objetivo general: Elaborar
procedimientos para el aseguramiento de la calidad durante la etapa de aceptacion de

los productos de software que se desarrollan para el MININT.

Por lo que el Campo de accion abarcara el desarrollo de procedimientos para el
aseguramiento de la calidad de los Productos de Software en el ambito de la

aceptacion del producto, por el MININT.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean las siguientes Tareas de

Investigacion:

1. Estudio del estado del arte de los principales modelos de aseguramiento de la
calidad y evolucién de la misma.
Estudio de todo el proceso de aceptacion de Software.

3. Revision de las experiencias en el proceso de aceptacién de software en las
entidades involucradas.

4. Estudio de los procedimientos que actualmente se aplican en el proceso de
aceptacion de software.

5. Proposicion de un proceso para el aseguramiento de la calidad de los
productos de software desarrollados para el MININT por el Departamento de

Desarrollo de Software y las Entidades Externas.

Idea a defender: Con el disefio del proceso para el aseguramiento de la calidad, se

garantizardn productos con una mejor aceptacion.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado anteriormente y dar respuesta al problema

cientifico se aplicaron los siguientes métodos teoricos:

Analitico-Sintético: Se utilizé en la revisidbn de documentos y articulos, de donde se

extrajeron ideas y elementos importantes vinculados con la investigacion. Permitio
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ampliar mas sobre el tema, estudiando sus particularidades, obteniendo ideas

centrales y relacionandolas como un todo.

Inductivo-Deductivo: Se utilizé para el planteamiento del objetivo, la idea a defender

y la extraccion de las ideas fundamentales.
Como métodos de investigacion empirico se realizaron:

Entrevista: Conocer las experiencias en el proceso de aceptacién en el MININT, asi
como determinar problemas y necesidades reales en la etapa de aceptacion de los

productos desarrollados para el MININT.

Observacion: Para revisar las evidencias arrojadas en las entrevistas realizadas.

El presente Trabajo de Diploma se encuentra estructurado de la siguiente manera:
Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

En este capitulo se realiza un estudio de la evoluciéon de la calidad, modelos y
estandares mas difundidos, se enuncian los principales conceptos relacionados con el
proceso de las Pruebas de Aceptacién abordando algunas de las pruebas mas

importantes.
Capitulo 2: Diagndstico del Proceso de Aceptacion de Software.

Se abordan los principales problemas que existen en el Departamento de Desarrollo
de Software y otras entidades externas que producen software para el MININT,
necesidades reales que tienen y la importancia de un proceso para asegurar la calidad

durante la etapa de aceptacion del producto de software.
Capitulo 3: Propuesta de Solucion.

Se presenta un proceso para asegurar la calidad en la etapa de aceptacion de un
producto de software, en el cual se pretende lograr que todos los productos
desarrollados para el MININT tengan la calidad requerida, logrando de esta manera

una mayor satisfaccion del cliente.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Introduccion

En este capitulo se realiza un andlisis profundo de algunos temas relacionados con la
calidad del software y el estado del arte referente al Proceso de Aceptacion de un
Producto de Software.

1.1 Evolucidn histérica del concepto Calidad. (1)
El concepto de calidad ha transitado por tres etapas importantes, generandose tres

conceptos fundamentales.

e Control de Calidad.
e Aseguramiento de la Calidad
e Calidad Total.

Con la Revolucion Industrial acaecida en el siglo XIX, hay una explosion de las
producciones, lo que conllevo a que se trabajara en la normalizacion de la produccion,
midiéndose la calidad por el concepto de duracion del producto, siendo uno de los

primeros criterios por los que se empieza a controlar la calidad.

En 1924, la calidad se entiende como conformidad a las especificaciones disefiadas
del producto y el rechazo se emite en términos de porciento, ejemplo, 15% de
productos rechazados. En los afios 40, la calidad se media en el producto final, donde
se desechaban los defectuosos, por las propias quejas del cliente, por no cumplir con
una serie de caracteristicas y especificaciones, esto afectaba directamente al
productor, debido a las pérdidas de materiales y la elevacion de los costos, en muchas
ocasiones eran tantos los factores que incidian en la produccién que era imposible

tomar medidas y evitar que se repitiesen los hechos en un futuro.

Se asume que es mas rentable prevenir los fallos de calidad que corregirlos o
lamentarlos, incorporandose el concepto de la "prevencion” a la Gestion de la Calidad,
gue se desarrolla sobre esta nueva idea en las empresas industriales, bajo la

denominacion de Aseguramiento de la Calidad. Ver Fig. 1
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El Aseguramiento de la Calidad es un sistema (la Calidad Total no lo es) y como tal,
es un conjunto organizado de procedimientos bien definidos y entrelazados

armonicamente, que requiere determinados recursos para funcionar (2)

El Aseguramiento de la Calidad no sustituye al Control de Calidad (etapa anterior) sino
que lo absorbe y lo complementa. Existen muchas empresas que aun no han
superado el primer estado del Control de Calidad, aunque estd incrementandose en
los dltimos tiempos el nimero de empresas que adoptan el Aseguramiento de la
Calidad.

En los afios 50 se desarrolla una nueva cultura de calidad en Estados Unidos al notar
un peligro en la competencia con los productos desarrollados por Japén y las nuevas
estrategias de este pais para asegurar la calidad de sus productos y los servicios.

Paralelo a Deming se destaca Ishikawa en Japdn, quién estudia e importa el concepto
de Calidad Total surgida en Estados Unidos. En 1961 surge el nuevo concepto de
Calidad Total, (concepto cumbre como se muestra en la Fig. 1 - Evoluciéon del
concepto de calidad), en los conocidos Circulos de Calidad de Ishikawa, pero
carecia de una base so¢lida, tomandose esta teoria como una herramienta para hacer

mas eficientes las empresas. (3)

Ishikawa define la calidad total como filosofia, cultura, estrategia o estilo de gerencia
de una empresa segun la cual todas las personas en la misma estudian, practican,

participan y promueven la mejora continua de la calidad.

Este enfoque, primitivamente aplicado de manera interna en la empresa, ha
evolucionado en los Ultimos afios y tiende a incluir en la actualidad a los

subcontratistas, suministradores, sistemas de distribucion, etc. (4)

La Calidad Total no es un sistema. La Calidad Total es una filosofia, una cultura, una
estrategia, un estilo de gerencia, no posee perfiles definidos que permitan acotarla. De
aqui que la Calidad Total sea entendida y aplicada de diferentes formas en distintas

empresas y por diferentes asesores especializados. (5)
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EVOLUCION DEL CONCEPTO DE “CALIDAD”.

Calidad total
5 r Calidad: La que percibe el cliente.

Calidad dinamica :Satisfaccion total.
Todos los miembros y grupos externos

Aseguramiento
de la calidad

" Los clientes premian la calidad nuevos
enfoques, calidad extendida a otras
areas, Calidad estrategica competitiva

Control de
la calidad

Consumidores empiezan a seleccionar.

Dptos Control de Calidad.
@ Técnicas de control de la calidad.

Calidad definida por el fabricante

Fallos naturales, reparacion sobre la
marcha

Fig. 1. Evolucion del Concepto de Calidad. (6)

Algunos de los padres del concepto de calidad total (TQM) fueron W.E. Deming, Juran
y Malcom Baldrige, quienes abogaron por la implantacion del sistema de gestién de
la calidad para ser mas competitivas las empresas, creAndose modelos de excelencia

tales como:

e Premio Deming

e Premio Baldrige (1988)

e Premio de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (finales de los
*80)

e Premio Europeo de la Calidad (1992)

e Premio de la Calidad en el Reino Unido.

1.2 Gestién de la Calidad.

CMMI plantea que un sistema de gestion de la calidad es el conjunto de elementos
interrelacionados de una empresa u organizacion, por los cuales se administra de
forma planificada la calidad, en la blsqueda de la satisfaccion de su cliente. Entre
dichos elementos, los principales son: la estructura de la organizacion, sus procesos,

sus documentos y sus recursos (CMMI, 2006).
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La Gestidn de la Calidad de Software es un conjunto de actividades de la funcién
general de la direccién que determina la calidad, los objetivos y las responsabilidades.
Se basa en la determinacion y aplicacién de las politicas de calidad de la empresa.
[Scalone 2006]

Segun la 1SO 9000, la Gestion de la calidad puede definirse como el conjunto de
actividades de la funcién general de la direccion que determina la calidad, los objetivos
y las responsabilidades y se implanta por medios tales como la planificacion de la
calidad, el control de la calidad, el aseguramiento (garantia) de la calidad y la mejora
de la calidad, en el marco del sistema de calidad.

La Gestion de la Calidad cuenta con 2 niveles de trabajo:

e El nivel de entidad u organizacion: Donde se trata de crear y gestionar una
infraestructura que fomente la calidad de los productos de software mediante la
adecuacion y mejora de las actividades y procesos involucrados en su
produccion e incluso, en su comercializacion y en la interaccion con los
clientes.

e El nivel del proyecto: Donde las guias que la infraestructura organizativa
prevea para las distintas actividades y mantenimiento del software deben ser
adaptadas a las caracteristicas concretas del proyecto y de su entorno para ser

aplicadas a la practica.

1.3 Aseguramiento de la Calidad del Software (SQA).

El Aseguramiento de Calidad del Software o SQA por sus siglas en inglés (Software
Quality Assurance) es el conjunto de actividades planificadas y sistematicas
necesarias para aportar la confianza en que el producto (software) satisfara los
requisitos dados de calidad por parte del cliente. Es una actividad que se aplica a nivel
de proyecto durante todo el proceso de desarrollo de software y cada persona

involucrada en esta actividad tiene un impacto en la calidad del software resultante.

Todo el que esté involucrado en el proceso de desarrollo del software es responsable
de la calidad: desarrolladores, analistas, arquitectos, jefes de proyectos, clientes y
aguellas personas que en los proyectos llamamos grupo de aseguramiento de la
calidad. El Aseguramiento de la Calidad pretende dar confianza en que el producto

reune las caracteristicas necesarias para satisfacer todos los requisitos.
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El grupo de aseguramiento de la calidad sirve como representacion del cliente en
casa, la gente que lleva a cabo el aseguramiento de la calidad debe mirar el software
desde el punto de vista del cliente. Para esto es necesario formularse preguntas como:

e ¢ Se ha desarrollado el software de acuerdo con estandares preestablecidos?

e ¢Han desempefado correctamente sus papeles las disciplinas técnicas como

parte del aseguramiento de la calidad?

Un grupo de aseguramiento debe responder a este tipo de pregunta para asegurar que

mantiene la calidad del software.

El aseguramiento de la calidad aborda principalmente: un enfoque de gestion de la
calidad, métricas del software, verificacion y validacion a lo largo del ciclo de vida del
software, incluyendo pruebas y procesos de revisibn y auditorias, gestion de
configuracion del software, el control de la documentacién del software y un
procedimiento que asegure los ajustes a los estdndares en el proceso de desarrollo de

software siempre que esto sea posible.

El aseguramiento de la calidad como actividad de proteccién esta presente en los
métodos y herramientas de analisis, disefio, programacion, prueba, inspecciones
técnicas formales, ajustarse a los estandares, control de la documentacion del

software y de los cambios realizados durante todo el proceso de desarrollo.

El Instituto de Ingenieria del Software (SEI por sus siglas en inglés) recomienda un

conjunto de actividades como:
e Establecimiento del plan de aseguramiento de la calidad para un proyecto.
e Participacion en el desarrollo de la descripcién del proceso de software.
e Revision de las actividades de ingenieria del software.

e Auditorias de los procesos de software designados para verificar el ajuste con

los definidos como parte del proceso de software.
e Registrar lo que no se ajuste a los requisitos e informar a los superiores.

e Coordinar el control de cambio.
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CMMI v1.2 en el &rea de proceso de aseguramiento de la calidad propone:
e Elaborar objetivamente los procesos.
e Evaluar objetivamente los artefactos y servicios.
e Comunicar y asegurar la resolucién de las no conformidades.
o Establecer registros.

El empleo del aseguramiento de la calidad del software durante el proceso de
desarrollo es una forma de reducir los riesgos, ayuda a garantizar que el sistema
resultante sera lo que se necesita y desea, mejorara considerablemente algun aspecto

del desempefio del negocio.

1.4 Control de la Calidad.

El Control de la Calidad consiste en realizar una observacion constante sobre el
cumplimiento de las tareas que pueden ofrecer un grado de calidad al producto que se
esta desarrollando, o sea, una vigilancia permanente a todo el proceso de desarrollo
del software y el ciclo de vida del mismo. El control de calidad en cada uno de los hitos
debe realizarse por personal especialmente dedicado a esta funcidon. Debe escogerse

los técnicos de mayor experiencia.
Control de calidad del software.

El Control de la Calidad de Software no es mas que un conjunto de técnicas y
actividades de caracter operativo utilizadas para satisfacer los requisitos relativos a la
calidad, centradas en dos objetivos fundamentales: mantener bajo control un proceso
y eliminar las causas de defectos en las diferentes fases del ciclo de vida [AENOR.

Normas para la gestion y el aseguramiento de la calidad, Madrid, AENOR, 1992].

También se puede definir como el “Proceso de verificar el propio trabajo o el de un
compafero” [IEEE Std. 610.12-1990].

Para controlar la calidad del software se hace necesario definir los parametros,
indicadores o criterios de medicion. El producto de software presenta determinados
indices medibles que son la base para la calidad, el control y el perfeccionamiento del
producto. Una vez que se hayan definido los indices de calidad, se debe establecer el

proceso de control que consta de los siguientes pasos:

10



Gnsitalo 1 Deawd aciin Toiné

1. Definir el software que va a ser controlado: clasificacion por tipo, esfera de
aplicacion, complejidad, etc., de acuerdo con los estandares establecidos para
el desarrollo del software.

2. Seleccionar una medida que pueda ser aplicada al objeto de control. Para cada
clase de software es necesario definir los indicadores y sus magnitudes.

3. Crear o determinar los métodos de valoracion de los indicadores: métodos
manuales como cuestionarios 0 encuestas, estandares para la medicion de
criterios periciales y herramientas automatizadas para medir los criterios de

célculo.

4. Definir las regulaciones organizativas para realizar el control: quiénes
participan en el control de la calidad, cuando se realiza, qué documentos deben

ser revisados y elaborados, etc.

Existes varios indicadores que nos permiten diferenciar los productos con calidad de

aguellos que carecen de ella, por ejemplo:
e El acercamiento a cero defectos.
e El cumplimiento de los requisitos intrinsecos y expresos.
e La satisfaccion del cliente.

La Calidad del Software debe ser una disciplina mas dentro de la Ingenieria del
Software. El principal instrumento para garantizar la calidad de las aplicaciones sigue
siendo el Plan de Calidad. El plan se basa en unas normas o estandares genéricos y

en unos procedimientos particulares.
Las normas, directivas, modelos y estdndares son basicamente las siguientes:

e Familia de normas ISO 9000 y en especial, la ISO 9001 y la ISO 9000-3.2:
1996 Quality Management and Quality Assurance Standards.

e SO 8402: 1994.
e |EEE 730/1984, Standard for Software Quality Assurance Plans.

e |EEE Std. 1028: 1989, IEEE Standard for Software Reviews and Audits.

11



Gnsitalo 1 Deawd aciin Toiné

e EIl Plan General de Garantia de Calidad del Consejo Superior de Informatica.
MAP.

e CMM... Capability Maturity Model.

e [SO/IEC JTC1 15504. SPICE. Software Process Improvement and Capability

Determination.
¢ Modelo de EFQM. Modelo de la Fundacién Europea de Gestién de Calidad.

Los procedimientos pueden variar en cada organizacion, pero lo importante es que
estén escritos, personalizados, adaptados a los procesos de la organizacion y, lo que
es mas importante, que se cumplan. La Calidad del Software debe implementarse a lo
largo de todo el ciclo de vida, debe correr paralela desde la planificacién del producto

hasta la fase de produccién del mismo.

Para ello existe un grupo de actividades para la implantacién del control de la calidad

en el desarrollo del software que nos sirven de ayuda durante el proceso, ellas son:
e Aplicacién de metodologia y técnicas de desarrollo.
¢ Reutilizacion de procesos de revision formales.
e Prueba del software.
e Ajustes a los estandares de desarrollo.
e Control de cambios, mediciones y recopilacion de informacion.
e Gestion de informes sobre el control de calidad.

1.5 Estandares y Modelos de Calidad

Segun ISO, un estandar es “un conjunto de acuerdos documentados que contienen
especificaciones técnicas u otros criterios precisos para ser usados constantemente,
como reglas, lineamientos o definiciones de caracteristicas. Todo esto con la finalidad
de asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios son éptimos para su
propésito” [ISO 02a].

Un modelo de calidad del software es un conjunto de buenas préacticas para el ciclo de
vida del software, enfocado en los procesos de gestion y desarrollo de proyectos. Se

debe entender que un modelo de calidad no es una metodologia que nos resuelva la

12
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vida de forma sencilla y clara, los modelos de calidad nos dicen QUE hacer, no COMO
hacerlo.

1.5.1 Modelo Deming

Se implanté en 1951 en honor a W. Edwards Deming. Pone énfasis en el control de
los resultados. Propone la implantacion de una serie de herramientas de calidad y
técnicas estadisticas a todas las funciones y niveles de la empresa. El Modelo Deming
fig. 2, se trata de un ciclo que va ascendiendo mediante constantes ajustes hacia la
excelencia o Calidad Total, un término utépico que necesita ser revisado
constantemente. Constituye la base de las normas ISO 9000 sobre todo la del 2000,

aplicada a los servicios, la cual tiene ejes fundamentales.

CIRCULO DEMING

COW/

Plan de ajuste para

Consideracion de cambios en el
clima organizacional despliegue
funcional y por procesos

estandarizar el Planear
proceso de " Objetivos , ‘|
mejoramiento " cambios , ~
mejoras
=
Ver, medir . A
= el efecto Implantacién de Des_;emgeno
\ _ medidores de mejorado
Estudio acuerdo al plan
del

efecto

Controlar

Fig. 2. Circulo Deming.

El Circulo Deming muestra toda una filosofia para ir alcanzando la mejora continua.

Es decir:

1. Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y la politica de la

organizacion.

2. Hacer: Implementar los procesos.

13
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3. Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los servicios
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el servicio e informar

sobre los resultados.

4. Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos.

Este modelo se basa en la mejora continua de la organizacién, los productos y la

satisfaccion del cliente. (7)

1.5.2 CMMI (Capability Maturity Model Integration)

El CMMI es un modelo de calidad del software que clasifica las empresas en niveles
de madurez. Estos niveles sirven para conocer la madurez de los procesos que se
realizan para producir software. CMMI cuenta con 5 niveles de madurez y diversas

areas de procesos.

e Inicial o Nivel 1 CMMI. Este es el nivel en donde estan todas las empresas
que no tienen procesos. Los presupuestos se disparan, no es posible entregar
el proyecto en fechas. No hay control sobre el estado del proyecto, el desarrollo

del proyecto es completamente opaco, no se sabe qué pasara con él.

e Gestionado o Nivel 2 CMMI. Quiere decir que el éxito de los resultados
obtenidos se pueden repetir. La principal diferencia entre este nivel y el anterior
es gue el proyecto es gestionado y controlado durante el desarrollo del mismo.
El desarrollo no es opaco y se puede saber el estado del proyecto en todo

momento.

e Definido o Nivel 3 CMMI. Alcanzar este nivel significa que la forma de
desarrollar proyectos (gestion e ingenieria) estd definida, o sea, que esta
establecida, documentada y que existen métricas (obtencién de datos

objetivos) para la consecucién de objetivos concretos.

e Gestionado Cuantitativamente o Nivel 4 CMMI. Los proyectos usan objetivos
medibles para alcanzar las necesidades de los clientes y la organizacion. Se

usan métricas para gestionar la organizacion.

e Optimizado o Nivel 5 CMMI. Los procesos de los proyectos y de la

organizacion estan orientados a la mejora de las actividades. Mejoras

14
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incrementales e innovadoras de los procesos que mediante métricas son

identificadas, evaluadas y puestas en practica.

La implantacion de un modelo de estas caracteristicas es un proceso largo y costoso
que puede costar varios afios de esfuerzo. Aun asi el beneficio obtenido para la

empresa es mucho mayor que lo invertido.
Soluciones de aplicar este modelo:
e Compromiso asegurado.

e Automatizar lo mas posible las actividades de control y gestion de los procesos

de los proyectos.

e Comenzar a documentar los procesos implicitos, en la medida de lo posible 0
plantillas en office, implementacion de sistemas de gestion.

e Utilizacién de sistemas libres para minimizar los costos de implementacion.
Sin embargo existen algunas problematicas a la hora de de aplicar este modelo:
e Requiere mucho esfuerzo y compromiso de toda la organizacion.

e Comenzar a disefiar y/o documentar procesos, luego desplegarlos y ponerlos

en practica.

e Requiere un minimo de cantidad de personal (no menos de 10 personas en la

practica).
e Fuerte inversion econémica.

1.5.3 Modelo Europeo de Gestion de Calidad Total (EFQM).

Otro modelo muy importante que se usa mucho en Europa para la Gestion de la
Calidad es el Modelo EFQM, encaminado también a la calidad total pero desde otra
Optica, ya que no solo tiene en cuenta los procesos sino también los eventos y
actividades en que puedan relacionarse con la calidad. Surge en 1991 y es tomada
como evaluacion de todas las empresas que optan por el Premio Europeo de la
Calidad.

Se basa en la implantacion, desarrollo y mejora de unos criterios de validez

universales para cualquier tipo y tamafio de organizacion.
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Aplicaciones del modelo EFQM.

El modelo EFQM se puede utilizar para los siguientes propdsitos:

» Para capitalizar empresas a través de la identificacién de focos de actividad
plausibles de mejoria.

= Generar procesos de comparacion con otras empresas afines (Benchmarking).

= Revisidn y creacion de Estrategias.

= Base para solicitar El Premio de Calidad Europeo y muchos otros premios de

calidad nacionales.

1.5.4 Normas ISO para la Calidad del software.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO, siglas en inglés), es la
agencia especializada en estandarizacién, conformada por representantes de los
cuerpos normalizadores, fue establecida oficialmente el 23 de febrero de 1947 con el
objeto de promover la estandarizacion internacional, de tal manera que se facilitara el
intercambio internacional de bienes y servicios casi como el desarrollo cientifico y

tecnologico.
ISO 9000

Las series de 1SO 9000 son un grupo de 5 individuales, pero relacionados, estandares

internacionales de administracion de la calidad y aseguramiento de calidad.
La principal norma de la familia es:

e |SO 9004:2000 - Sistemas de Gestion de la Calidad - Guia de mejoras del

funcionamiento.

e |ISO 9000:2000 - Contiene las definiciones de los términos que se utilizan en
las otras dos normas. Es decir que si alguien necesita conocer qué se entiende
por "sistema de gestion de la calidad", "no conformidad", "producto”, por

ejemplo, debe referirse a esta norma.

e |SO 9001:2000 - Es la norma que contiene los requisitos que debe cumplir una

organizacion para la implementacion de un SGC.
Algunos beneficios que se alcanzan al instrumentar estas series en la empresa, son:
e La posibilidad de darle calidad al producto o servicio.
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e Evitar costos de inspecciones finales, costos de garantias y retrocesos.

e Puede reducirse el numero de auditorias de los clientes a los procesos de

operacion.

e Mayor aceptacién por parte de los clientes y acogida en los mercados tanto

nacionales como internacionales.
ISO 9000 - 3

Es una norma derivada de la norma ISO 9001 dedicada al proceso de desarrollo con

calidad del software.

Desde que la ISO 9001 fue escrita para ser utilizada por toda clase de industrias, es
regularmente dificil interpretarla para el desarrollo de software, por lo cual se publicé la
ISO 9000-3 "Guia para la aplicacién de ISO 9001 para el desarrollo, implementacion y

mantenimiento de software".

Su objetivo consiste en proveer las especificaciones de coémo aplicar la ISO 9001 al

desarrollo del software, implementacién y mantenimiento.

La norma ISO 9000-3 es requerida por todas las compafiias desarrolladoras de

software:
e Para poder incursionar en la competencia del mercado europeo.
e Como un medio para cubrir las expectativas de los clientes.
e Para obtener beneficios de calidad y ventajas competitivas en el mercado.
e Como parte de la estrategia del mercado.
e Estrategia para reducir los costos de produccion.

Dentro de los beneficios que se obtienen de la certificacion ISO 9000-3, se

encuentran:
e Mejor documentacion de los sistemas.
e Cambio cultural positivo.

e Incremento en la eficiencia y productividad.

17
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e Mayor percepcién de calidad.
e Se amplia la satisfaccién del cliente.
e Se reducen las auditorias de calidad de los clientes.
e Agiliza el tiempo de desarrollo de un sistema.
ISO 12207

Esta norma esta orientada a los procesos de ciclo de vida del software de la

organizacion 1SO.

Establece un proceso de ciclo de vida para el software que incluye procesos y
actividades que se aplican desde la definicion de requisitos, pasando por la
adquisicion y configuracion de los servicios del sistema, hasta la finalizacion de su uso.

Los procesos de la norma ISO 12207 se clasifican en tres grandes grupos:
1. Procesos Principales.
2. Procesos de Apoyo.
3. Procesos de Gestion.

ISO 15504

Es un modelo para la mejora y evaluacién de los procesos de desarrollo y

mantenimiento de sistemas y productos de software.
Entre las principales caracteristicas de la ISO 15504 tenemos:

e Establece un marco para métodos de evaluacién, no es un método o modelo

en si.

e Comprende: evaluacion de procesos, mejora de procesos, determinacion de

capacidad.

e Esté alineado con el estandar ISO/IEC 12207 que define los procesos del ciclo

de vida del desarrollo, mantenimiento y operacion de los sistemas de software.

18
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e Equivalencia y compatibilidad con CMMI. ISO forma parte del panel elaborador
del modelo CMMI y SEI, mantiene la compatibilidad y equivalencia de ésta
dltima con 15504.

La norma tiene una arquitectura basada en dos dimensiones: de proceso y de

capacidad de proceso.

Desde la dimension de proceso agrupa a los procesos en tres grupos que contienen

cinco categorias de acuerdo al tipo de actividad:
Procesos primarios:
e CUS: Cliente - Proveedor
e ENG: Ingenieria
Procesos de soporte:
e SUP: Soporte
Procesos organizacionales:
e MAN: Gestion
¢ ORG: Organizacion

Desde la dimension de capacidad, el modelo define una escala de 6 niveles para

determinar la capacidad de cualquier proceso:
¢ Nivel 0: Incompleto
e Nivel 1: Realizado
e Nivel 2: Gestionado
e Nivel 3: Establecido
e Nivel 4: Predecible

e Nivel 5: En optimizacion

19



Gnsitalo 1 Deawd aciin Toiné

1.6 Andlisis del Proceso de Aceptacidn

Proceso.

Un Proceso es un conjunto de actividades relacionadas entre si, con un marcado inicio

y fin y donde se obtiene un resultado final.

La utilizacién de los procesos en la construccidon de programas trae ventajas al equipo
de desarrollo, una es la eficiencia, pues no tiene sentido reinventar los pasos cada vez

que se realiza un tarea y otra es la escalabilidad, permite delegar las actividades.

Establecer un proceso de aceptacion

El objetivo de esta actividad es obtener seguridad de que todos los criterios de
aceptacion han sido satisfechos. Al aceptar software, la entrega final no debe
efectuarse al cliente hasta que no se hayan certificado que todos los entregables del
software cumplen las especificaciones de los requisitos establecidos y que todos los

criterios de aceptacion han sido satisfechos.

Se define acertadamente las actividades a realizar en una empresa u organizacion
donde se desea adquirir un producto de software. Una actividad importante, es
precisamente la aceptacion del software, donde se tienen tareas bien definidas, se

indican los pasos a realizar en la aprobacién de un producto.

Aceptaciéon de un producto

Sirve para expresar la aceptacion de un producto o servicio por parte de los
consumidores. Si hay poca aceptacion se deberan replantear las estrategias de la

empresa.

Por lo tanto se puede plantear que el Proceso de Aceptacién es donde el cliente tiene
la oportunidad de ver el producto terminado, probarlo de la misma forma en que se
utilizara y determinar si realmente cumple con las necesidades planteadas en los

requisitos.

1.6.1 Pruebas de Aceptacion

Uno de los primeros pasos a desarrollar para consolidar la construccion de un software
es identificar los procesos del negocio correspondiente y seguidamente identificar, a
partir de estos, los requisitos del software donde se incluyen la descripcién de los
servicios que el sistema debe proporcionar al cliente y las restricciones bajo las cuales

debe operar. Los requisitos cumplen con objetivos estratégicos: permiten a los
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desarrolladores tener una visién del sistema; especifican a los disefiadores la
funcionalidad y las caracteristicas del sistema, por ultimo, le especifican a los
responsables de ejecutar las pruebas qué se debe probar para demostrarle al cliente si
el sistema cumple con los requisitos especificados.

Existen diversidades de pruebas aplicables a un producto de software, se puede decir
que estan divididas en dos grandes grupos: las desarrolladas en el entorno de
desarrollo que son ejecutadas por el equipo de desarrollo, y las desarrolladas en el
entorno del cliente que son ejecutadas por el cliente. A estas Ultimas se les presta

especial atencién en la investigacion.

El mejor instrumento para esta determinacion es la llamada “pruebas de aceptacion”.
En estas pruebas se evalla el grado de calidad del software con relacion a todos los
aspectos relevantes para que el uso del producto se justifique.

Las pruebas de aceptacion surgen por la necesidad de productos de software con
calidad, capaces de cumplir con las expectativas y los requisitos de los clientes

finales.

Las pruebas de aceptacion son las pruebas ejercitadas por el cliente en su entorno y
se realizan con el objetivo de validar si el producto de software cumple con las
funcionalidades requeridas y asi demostrar al cliente el cumplimiento de los

requisitos del software.

Para la preparacion, ejecucidon y evaluacion de las pruebas de aceptacién no se
requiere de conocimientos informaticos. Sin embargo, un conocimiento amplio de
métodos y técnicas de pruebas y de la gestion de la calidad en general facilita esta

labor.

La persona adecuada (o el equipo adecuado) para llevar a cabo las pruebas de
aceptacion dispone de estos conocimientos y ademdas es capaz de interpretar los
requerimientos especificados por los futuros usuarios del sistema de software en

cuestion.

Las pruebas de aceptacion las realiza el cliente. Son béasicamente pruebas
funcionales, sobre el sistema completo, y buscan una cobertura de la especificacion de
requisitos y del manual del usuario. Estas pruebas no se realizan durante el desarrollo,

pues seria impresentable al cliente; sino que se realizan sobre el producto terminado e
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integrado o pudiera ser una version del producto o una iteracion funcional pactada

previamente con el cliente.

Una prueba de aceptacion puede ir desde un informal caso de prueba hasta la
ejecucion sistemética de una serie de pruebas bien planificadas. De hecho, las
pruebas de aceptaciébn pueden tener lugar a lo largo de semanas 0 meses,
descubriendo asi errores latentes o escondidos que pueden ir degradando el
funcionamiento del sistema. Estas pruebas tienen vital importancia pues los resultados
proyectados deciden la aceptacion o el rechazo del producto y definen el paso a
nuevas fases del proyecto como el despliegue y mantenimiento.

La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso proceso de pruebas por
parte del desarrollador, quedan una serie de errores que soOlo aparecen cuando el

cliente comienza a usarlo.

Sea como sea, el cliente siempre tiene razén. Decir que los requisitos no estaban
claros, o que el manual es ambiguo puede salvar la cara; pero ciertamente no deja
satisfecho al cliente. Alegar que el cliente es un inttil es otra tentacion muy fuerte, que

conviene reprimir.
Objetivos de las pruebas.
Sobre los objetivos generales se pueden mencionar que se define:

e Asegurar que los objetivos trazados para la confeccién del producto cumplan

con el entregable dado a los clientes.
e Asegurar el cumplimiento del alcance definido para cada prueba.

e Detectar la mayor cantidad posible de No Conformidades en el tiempo

planificado.
e Documentar y analizar todos los detalles y resultados obtenidos.

e Garantizar que el criterio de aceptacion esté dentro del rango de criterios

permisiblemente tolerables.

1.6.2 Tipos de Pruebas.
Muchos desarrolladores ejercitan unas técnicas denominadas "pruebas alfa" y

"pruebas beta".
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La prueba alfa.

Se llevan a cabo, por un cliente, en el lugar de desarrollo. Se usa el software de forma

natural con el desarrollador como observador del usuario.

Las pruebas alfa se llevan a cabo en un entorno controlado. Para que tengan validez,
se debe primero crear un ambiente con las mismas condiciones que se encontraran en
las instalaciones del cliente. Una vez logrado esto, se procede a realizar las pruebas y

a documentar los resultados.
La prueba beta.

Las pruebas beta se llevan a cabo por los usuarios finales del software en los lugares
de trabajo de los clientes. A diferencia de la prueba alfa, el desarrollador no esta
presente normalmente. Asi, la prueba beta es una aplicacion "en vivo" del software en
un entorno que no puede ser controlado por el desarrollador. El cliente registra todos
los problemas (reales o imaginarios) que encuentra durante la prueba beta e informa a

intervalos regulares al desarrollador.

Como resultado de los problemas informados durante la prueba beta, el desarrollador
del software lleva a cabo modificaciones y asi prepara una versién del producto de

software para toda la clase de clientes.

Las pruebas alfa y beta son habituales en productos que se van a vender a muchos
clientes. Algunos de los potenciales compradores se prestan a estas pruebas bien por
ir entrenando a su personal con tiempo, bien a cambio de alguna ventaja econémica
(mejor precio sobre el producto final, derecho a mantenimiento gratuito a nuevas

versiones, etc.). La experiencia muestra que estas practicas son muy eficaces.

Otros tipos de Pruebas:

Recorridos (walkthroughs): Quizas es una técnica mas aplicada en control de
calidad que en pruebas. Consiste en sentar alrededor de una mesa a los
desarrolladores y a una serie de criticos, bajo las 6rdenes de un moderador que
impida un recalentamiento de los animos. El método consiste en que los revisores se
leen el programa linea a linea y piden explicaciones de todo lo que no esta

meridianamente claro.

Aleatorias (random testing): Ciertos autores consideran injustificada una

aproximacion sistematica a las pruebas. Alegan que la probabilidad de descubrir un
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error es practicamente la misma si se hacen una serie de pruebas aleatoriamente
elegidas, que si se hacen siguiendo las instrucciones dictadas por criterios de
cobertura (caja negra o blanca).

Como esto es muy cierto, probablemente sea muy razonable comenzar la fase de
pruebas con una serie de casos elegidos al azar. Esto pondra de manifiesto los errores
mas latentes. No obstante, pueden permanecer ocultos errores mas sibilinos que solo

se muestran ante entradas muy precisas.

Solidez (robustness testing): Se prueba la capacidad del sistema para salir de
situaciones embarazosas provocadas por errores en el suministro de datos. Estas
pruebas son importantes en sistemas con una interfaz al exterior, en particular cuando

la interfaz es humana.

Aguante (stress testing): En ciertos sistemas es conveniente saber hasta dénde
aguantan, bien por razones internas (¢ hasta cuantos datos podrd procesar?), bien
externas (¢ es capaz de trabajar con un disco al 90%?, ¢aguanta una carga de la CPU
del 90%7?, etc.)

Prestaciones (performance testing): A veces es importante el tiempo de respuesta,
u otros parametros de gasto. Tipicamente nos puede preocupar cuanto tiempo le lleva
al sistema procesar tantos datos, o cuanta memoria consume, 0 cuanto espacio en
disco utiliza, o cuantos datos transfiere por un canal de comunicaciones, etc. Para
todos estos parametros suele ser importante conocer como evolucionan al variar la

dimensién del problema (por ejemplo, al duplicarse el volumen de datos de entrada).

Regresion (regression testing): Todos los sistemas sufren una evolucién a lo largo
de su vida activa. En cada nueva version se supone que o bien se corrigen defectos, o
se afladen nuevas funciones, o ambas cosas. En cualquier caso, una nueva version
exige una nueva pasada por las pruebas. Si éstas se han sistematizado en una fase
anterior, ahora pueden volver a pasarse automaticamente, simplemente para

comprobar que las modificaciones no provocan errores donde antes no los habia.

Las pruebas de regresion son particularmente espectaculares cuando se trata de

probar la interaccion con un agente externo.

Mutacion (mutation testing): Es una técnica curiosa, consistente en alterar

ligeramente el sistema bajo pruebas (introduciendo errores) para averiguar si nuestra
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bateria de pruebas es capaz de detectarlo. Si no, mas vale introducir nuevas pruebas.
Todo esto es muy laborioso y francamente artesano.

De Conformidad o Estandares: Se refiere a los estandares definidos en el
documento de estdndares de cada producto; se deben incluir estdndares con los
Nombres de los programas, Funciones y Opciones de los programas, estandares de
las pantallas y de los reportes.

De Interfaz o Acoplamiento: Se refiere a pruebas encaminadas a verificar la
interaccion con otros sistemas. Ejemplo: verificar que la interfaz generada de FUTURA

hacia OPTIMA se ha efectuado de manera correcta.

De Campo: Aplica sobre programas que capturan informacion, se deben validar los
campos numéricos y de fechas. Ejemplo: validar el nUmero maximo y minimo de
decimales que debe utilizar determinado campo, validar que el formato de fecha
corresponda al definido o que sea una fecha valida, validar que las pantallas muestren
la informacién en forma correcta. Adicionalmente se deben prever los posibles errores

que puedan cometer los usuarios.

De Relacién o de Integridad de datos: Son pruebas que deben determinar la
correcta relacién de los datos y sus validaciones respectivas, es decir, garantizar que
todos los datos son correctos de acuerdo a las restricciones y relaciones entre ellos,

descritas en los requisitos.

De Funcionalidad o Correctitud: Se refiere a pruebas de situaciones especificas con
un alto compromiso de la operatividad del sistema. El proceso debe arrojar los

resultados esperados de acuerdo a unas condiciones especiales de entrada.

De Rastreo de auditoria: Se refiere a pruebas que verifican que para todas las
operaciones que dejan alguna huella de auditoria la estan dejando de manera correcta
y sin afectar el desempefio; por ejemplo: los campos de Usuario ultima modificacion 6

Fecha ultima modificacion.

De Autorizaciéon y control de acceso: Se refiere a pruebas que verifican la existencia
de transacciones que pueden ser realizados por un perfil o tipo de usuario pero que
necesitan autorizacién de uno o mas usuarios de otro(s) perfil(es), ademas verifican la
existencia de “candados” necesarios para que los diferentes roles solamente tengan

acceso a los objetos y operaciones a las que tienen derecho.
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1.7 Conclusiones

En éste capitulo se ha realizado un estudio de los principales conceptos referentes a la
calidad de los productos de software. Ademas, se llevd a cabo un estudio de un
conjunto de normas y modelos de calidad tomando como acuerdo que no se aplicara
una norma o modelo en particular en la propuesta de este proceso, sino que se tomara
de cada una lo que sea necesario para la elaboracion del proceso. También se traté
los diferentes tipos de pruebas a utilizar durante la aceptacion de un producto.
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Capitulo 2: Diagnostico del Proceso de Aceptacion

de Software.

Introducciéon

En este capitulo se realiza un estudio para identificar las principales problematicas
vigentes en las diferentes entidades relacionadas con el proceso de aceptacion de
software. Para ello se us6 el método de las entrevistas, las mismas se realizaron al
personal del Departamento de Desarrollo de Software perteneciente a la Direccion de
Informatica y Comunicaciones, ademas del centro MININT_UCI, y otras entidades
como CALISOFT-UCI.

2.1 Estructura Organizativa del Departamento de Desarrollo de Software.

El desarrollo de software en el MININT se realiza de forma distribuida en todas
aguellas dependencias de la institucidbn con capacidad para obtener resultados
positivos en esta esfera, involucrando al sector empresarial perteneciente al organismo
y potenciando los vinculos con universidades y otros centros del pais. El
Departamento de Desarrollo de Software (DDS) de la Direcciéon de Informética y
Comunicaciones (DIC) es el encargado de controlar toda la produccion de software
gue se desarrolla para el MININT, ya sea el control de la calidad del proceso de
desarrollo o el control técnico del proceso, ademas de que también cumplira con la

misién de producir software.

El DDS se encuentra estructurado con un Grupo Central y Puntos de Desarrollo (Polos
de Desarrollo) difundidos por érganos y provincias. Cada Polo de Desarrollo se
especializar4 en un segmento del dominio. El Grupo Central sera el encargado de la
direcciéon tanto del proceso productivo como de la colaboracion y coordinacion con
todas aquellas entidades que produzcan software para el MININT. En estos momentos
estan definidos cuatro Polos de Desarrollo: Las Tunas encargado de las tareas de
Transito, Villa Clara Estacion PNR, Holguin Centros de Direccion, Santiago de Cuba

Trabajo Comunitario e Inmigracién para todo lo relacionado con la actividad migratoria.
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El DDS ha decidido reestructurar su proceso de desarrollo de software. Esta decision
tiene como objetivo alcanzar una mejora significativa de la produccion, que le permita
disminuir los tiempos de entrega y al mismo tiempo elevar la calidad de sus productos.
Se demanda de una nueva forma de hacer software que apueste por un alto grado de
reutilizacién tanto de componentes como de experiencias alcanzadas en el desarrollo
de aplicaciones, partiendo de la necesidad de obtener bajos indices de errores,
tiempos de respuestas rapidos, bajos costos de produccién, facil adaptacién a nuevos

requisitos y una alta productividad.

Jefe del DDS

240 Jefe de Coordinacién 240 Jefe de
y Cooperacién Produccion

Area de Area de Area de Area de Area de
Calidad Direccién

Arquitetura Sistema Soporte

Fig. 3: Estructura del Departamento de Desarrollo de Software.

2.2 Comportamiento del proceso de aceptacion de software.
En el estudio del proceso de aceptacion de software se tomaron en cuenta las

siguientes entidades:

e DDS - Entidad rectora por el MININT de control y aseguramiento de software
ademas de la produccioén del software.

e MININT_UCI — Médulo productivo del MININT en la UCI encargado de la
produccion de software.

e CALISOFT - Encargado de asegurar la calidad de los productos de software

gue se desarrollan en la UCI.
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¢Como incide el Departamento de Desarrollo de Software en la aceptacion de

software?

El Departamento de Desarrollo de Software (DDS) del MININT, esta enfrascado en dar
cumplimiento a las misiones que le fueron asignadas, asi como mejorar la calidad de
sus proyectos y la calidad de los servicios. Es responsabilidad del DDS velar por que
todos los productos que se desarrollen bajo su mira cumplan con las normas vy

estandares de calidad establecidas.

El DDS esté estructurado por areas, dentro de ellas se encuentra el area de calidad
destinada al aseguramiento de la calidad de los productos de software que se
desarrollan para el MININT, por el DDS y las Entidades Externas. Actualmente dicha
area se encuentra organizando un sistema de trabajo, basado en un proceso de
investigacion, enmarcado en recopilar la mayor informacion posible para preparar una

metodologia de trabajo que les ayude a garantizar el éxito de su tarea.

En estos momentos el area de calidad no cuenta con un modelo o un proceso que
permita asegurar la calidad de un producto de software en la etapa de aceptacion, y
que de esta manera garantice que el cliente se encuentre satisfecho y seguro de que
el producto que le fue entregado tenga la calidad requerida y satisfaga todas los
requisitos que fueron descritos en la toma de requisitos. A pesar de que existen
especialistas que estan centrando gran parte de sus esfuerzos a investigar sobre el

tema, el proceso de aceptacion de un producto de software no esta definido.

Esto ha traido como consecuencia que una vez terminado el producto existan ciertos
problemas que dificulten el buen funcionamiento de los sistemas. Dentro de ellos lo

MAas comunes son:

e Existe una mala gestion en el proceso de la toma de requisitos de los
proyectos a desarrollar.

¢ No implementan de manera correcta las normas de calidad establecidas o no
han sido objeto de andlisis para su cumplimiento.

e No existen métricas que puedan medir la calidad de los productos, casi nada

de lo que se recibe es medido.
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DDS

Organiza a sus especialistas por areas. La mayoria del personal que atiende todas
estas areas es joven y se pretende dentro de su formacién orientarlos sobre la base de
la calidad de los productos y los servicios, lo que se entienden que aun carecen de
una preparacion madura para enfrentar estos temas, aunque se estan dando los

primeros pasos en este sentido.
MININT_UCI.

El médulo productivo del MININT ubicado en la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) fue creado en el afio 2006 con el objetivo de insertar a los cadetes
de la misma en los proyectos que llevaba a cabo el MININT en ese entonces, con el fin
de prepararlos para su futuro profesional, asi como ayudar a mejorar la calidad de los
productos desarrollados por el MININT.

En la practica, para cumplir estos objetivos, el médulo se ha organizado en dos areas
productivas: una esta destinado al desarrollo de proyectos (para el uso de los
cadetes), ademas de trabajos de direccion; y la otra, se encuentra enmarcada en la

tarea del desarrollo de los trabajos de diplomas de los cadetes de 5to afio.

A pesar del gran esfuerzo puesto en las tareas de produccion, aun persisten diferentes
irregularidades con los productos desarrollados pues no existe un proceso que
garantice la calidad de los sistemas en la etapa de aceptacién. Una vez que los
productos son terminados, se les entrega a los clientes quienes en la medida en que
los usan detectan los errores y los informan al equipo de desarrollo. Los mismos a su
vez se conectan a servidores y desde los sistemas en funcionamiento van resolviendo
las irregularidades encontradas. Esto trae como consecuencia que el cliente se atrase
en su trabajo y que tenga que hacer basicamente el trabajo que deberian hacer los

especialistas de calidad en el proceso de aceptacion.
CALISOFT - UCI

CALISOFT es el centro nacional de calidad de software responsable de organizar las
pruebas de aceptacion en casa del cliente. Esta estructurado por una directora y una
bolsa de especialistas nacionales que se toman de acuerdo a las necesidades de las

pruebas.
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En la UCI las pruebas de aceptacién las realiza CALISOFT. El cliente solicita las
pruebas de aceptacion a través de ALBET que es la empresa comercializadora que
trabaja directamente con el cliente. ALBET es la encargada de alguna manera de
subcontratar a CALISOFT, y es ésta quien organiza las pruebas de aceptacion al
cliente. Luego CALISOFT realiza el Plan de Pruebas de Aceptacion, se ejecutan las

pruebas y al final se acepta el producto.

El proceso de aceptaciéon en la UCI consta de varios pasos o subprocesos que son
basicamente los siguientes

e Se establece el Plan de Pruebas de Aceptacion, se discute con el cliente el
cual aprueba el Plan de Pruebas.

e Se comienzan a ejecutar las pruebas.

e De ahi surgen No Conformidades y Pedidos de Cambios por parte del cliente
los cuales pasan a manos del equipo de desarrollo, el cual debe dar respuestas
a esas No Conformidades y esos Pedidos de Cambios. Este paso se ejecuta
de forma ciclica hasta que se llega a una aceptacion final.

e Se firma la aceptacion del producto.
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Establecer el Plan de Pruebas
de Aceptacion

Discutir Plan de Pruebas de
Aceptacion con el cliente

Ejecutar las Pruebas de
Aceptacion

Identificar las No Conformidades y los
Pedidos de Cambios por parte del cliente

Dar respuesta a las No Conformidades y

Pedidos de Cambio por parte del equipo
de desarrollo

Firmar la aceptacion
de producto

Fig. 4: Proceso de aceptacién en la UCI.

La definicion de un proceso de aceptacion de los productos de software ha influido de
forma positiva en la UCI, al punto que no existen deficiencias, errores o
insatisfacciones a la hora de aceptar el producto por parte de los clientes. Los
productos son aceptados por parte de los consumidores dando muestras de confianza
y seguridad en que los productos o servicios que ellos solicitaron cumplen con la
calidad requerida y con los requerimientos y funcionalidades que se solicitaron durante
la toma de requisitos.

2.3 ¢Como influye en la Direccion de Informaticay Comunicaciones el proceso
de aceptacion?

Aplicar un proceso es algo que siempre va a tender al rechazo, pues a muchos

desarrolladores no les gusta que les chequeen su trabajo y que al final no produzca

resultados. Sin embargo, la implantacion de procedimientos para asegurar la calidad
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en el proceso de aceptacion de un producto de software en la DIC, ayudara a eliminar
0 minimizar los problemas que se presentan en dicha etapa, por lo que el personal
involucrado debe tener una motivacion por el proceso, conocer las facilidades,
habilidades de trabajo que proporciona su utilizaciéon y explotacién obteniéndose de
esta forma un proceso que sea practico, no tan burocratico y que realmente ayude a la
calidad del software, haciéndole ver al desarrollador y a todos los implicados que es
algo necesario para poder obtener un producto que satisfaga realmente las

necesidades del cliente.

Este proceso exige una preparacién superior del personal, por la incorporacién de
nuevos conocimientos, adaptabilidad a los cambios y la asimilacién de un nuevo estilo

de trabajo.

Todas estas actividades requieren para su desarrollo de un aspecto fundamental,

tiempo para la creacién de una cultura de informatizacion.

2.4 Conclusiones

Segun lo expuesto anteriormente, del analisis realizado de la situacién actual se tienen
los elementos que justifican la necesidad de varios procedimientos (nicos de
aseguramiento de la calidad que rijan el proceso de aceptacién de un producto de

software en la Direccion de Informética y Comunicaciones.
De manera general se citan los que mas inciden:
e Las entidades que intervienen en el proceso no cuentan con una metodologia
dnica.
e Existen demoras en la solucién de probleméticas detectadas.

e Lenta gestion en las solicitudes de cambio de un determinado producto.

e Falta de retencion del personal involucrado con el proceso.
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Capitulo 3: Propuesta de Solucién.

Introduccién

En el presente capitulo se presenta la propuesta de un proceso para asegurar la
calidad de los productos de software durante la etapa de aceptacion de software de la
Direccion de Informética y Comunicaciones del MININT.

3.1 Definicién de la ficha de Proceso

La norma ISO 9001 del 2000 define la ficha de proceso de la siguiente forma:

Denominaciéon. Nombre del proceso

Objetivos y Alcance.

Responsabilidad.

Descripcion por medio del Diagnéstico de Flujo.

Indicadores para medir la eficacia del Proceso.

o g~ N RE

Registros.
Nombre del proceso: Identificacién del proceso.

Objetivos y Alcance: Es la razon de ser del proceso. Qué se pretende conseguir a
través de todo el proceso de aceptacion. Se definen los objetivos especificos y el

alcance del proceso.

Responsable del proceso: Es la persona o funcion a la que se asigna la

responsabilidad del proceso, de su gestion y de sus resultados.

Descripcién por medio del Diagndstico de Flujo: Provee una representacion grafica
de las actividades incluidas en el proceso y ayuda a su comprensién, a partir de las
entradas y las salidas. Ello permite definir con precision las interacciones, identificando

origen de las entradas y destino de las salidas.

Indicadores: Permiten realizar el seguimiento del proceso. Pueden estar

relacionados, bien con los resultados, bien con los criterios establecidos.

Registros: Identificacion de los registros que genera el proceso.
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3.2 Documentacién del Proceso
Todos los procesos deben documentarse en la organizacion. La informacién debe
estar clasificada de forma coherente, accesible a quien corresponda para su estudio,

examen o revision.

Para una documentacion eficiente del proceso debe estar respaldada de una
informacién fiable obtenida mediante la logica de los resultados y andlisis de los
hechos. Lo que influye de manera positiva en la eficiencia y en el alcance de los
objetivos propuestos de la organizacion.

Requisitos de la documentacion.

Debe ser aprobada para su adecuacion antes de su emision.
2. La documentacibn nueva debe ser revisada, actualizada y aprobada
nuevamente.
Disponible para su aplicacion en los puntos de uso.
Identificacion de cambios en el estado actual de los documentos.

Debe ser legible y de facil identificacion.
Controles de un procedimiento documentado.

Identificacion.
Almacenamiento.
Proteccion.

Reparacion (No tachaduras).

Tiempo de retencion.

2 T oA

Disponibilidad.
Caracteristicas de los registros.

e Legibles.
e |dentificables.

e Recuperables.
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3.3 Propuesta del Proceso de Aceptacion de Software para el MININT.

Nombre del Proceso: Proceso de Aceptacion de los Productos de Software desarrollados para el MININT.

Objetivos:
1. Establecer las pautas para lograr una Aceptacion del Producto de Software exitosa.
2. Establecer los procedimientos y registros que rijan todas las actividades dentro del proceso de Aceptacion.
3. Establecer todos los indicadores que permitan medir y evaluar cada actividad dentro del proceso.
4. Dominar los indicadores que miden la satisfaccion del cliente de tal forma que sean disminuidos en un %

considerable.
Alcance:
Aceptacion de los Productos de Software que se desarrollan para el MININT.
Responsabilidad:

Coordinador general de la Aceptacion.

Jefe de la Aceptacion.

Especialistas del Departamento de Infraestructura y Soporte.
Especialistas del Departamento de Seguridad Técnica.
Especialistas del Departamento de Desarrollo de Software.
Especialistas del Departamento de Atencién a Usuarios.

Integrantes del Equipo de Desarrollo.

© N o g bk~ w NP

Representantes por parte del cliente.

Descripcién Diagnéstico de Flujo (Entradas, Artefactos, Salidas):
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Entradas Artefactos Salidas

\ Plan de

Acta de Entrega

Registro de
Incidencias
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Instalacion
Plan de Pruebas
de Aceptacion
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Conformidades
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v de Cambio
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O

Fig. 5: Propuesta del Proceso de Aceptacion de Software para el MININT.

3.3.1 Estructura Organizativa

Coordinador_general de la Aceptacidon: Persona responsable o maxima
representacion del proceso de Aceptacion por parte de la Direccion de
Informética y Comunicaciones; se encarga de recibir los productos terminados
y determinar si estan listos para pasar por el proceso de Aceptacion. Ademas,

serd el encargado de garantizar que todas las condiciones necesarias para
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desarrollar el proceso de aceptacion estén disponibles, ademas de asegurar

todos los recursos para que dicho proceso se desarrolle satisfactoriamente.

Jefe de la Aceptacién de Software: Encargado de guiar todo el proceso

aceptacion y ejecucion de las pruebas.

Especialistas del Departamento Infraestructura y Soporte: Son los

encargados de velar porque el producto cumpla con todos los requisitos de un
producto entregable, ademas de asegurar todo el proceso de instalaciéon del

sistema en el Poligono de Pruebas.

Especialistas del Departamento Seguridad Técnica: Responsables de velar

porque el producto cumpla todos los requerimientos que garanticen la
seguridad e integridad de sus datos, trabajardn en conjunto con los
Especialistas del Departamento de Desarrollo de Software en la ejecucion de

las pruebas de aceptacién al producto.

Especialistas del Departamento de Desarrollo de Software: Son los

encargados de realizar las pruebas de aceptacion al producto acompafiados

de los especialistas del Departamento de Seguridad Técnica y los clientes.

Especialistas _del Departamento Atencién _a Usuarios: Responsables de

asegurar todo el proceso de despliegue del sistema, dando solucion a cualquier
duda que pueda tener el cliente; llevando el registro de incidencias surgidas
durante esta etapa. El rol fundamental que juegan estos especialistas es el de
capacitarse en cuanto a todo el funcionamiento del producto asi como recoger
todas las problematicas que surjan en el proceso de pruebas para luego dar un

adiestramiento a los usuario finales del producto.

Integrantes del Equipo de Desarrollo: Estaran en representacion del equipo

de desarrollo para responder por todas las probleméticas que puedan surgir
durante la instalacion del producto en el Poligono de Pruebas, asi como los
errores que ocurran durante la realizacion de las pruebas. Son ademas, los
encargados de explicar a los clientes y a los especialistas que realizan las
pruebas cualquier duda que pueda aparecer desde el punto de vista de la

programacion y el funcionamiento del producto.
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Representantes por parte del cliente: Son los encargados de representar al

cliente durante las pruebas de aceptacion al software. A partir de ese instante

velaran porque el proceso se desarrolle con la calidad requerida.

Para una descripcion detallada de las responsabilidades correspondiente a cada

miembro observar Procedimiento Estructura Organizativa. (Anexo#1).

3.3.2 Anaélisis de las Entradas

Producto Entregable

Es el producto que se va a instalar en el Poligono de Pruebas para realizarle las
pruebas de aceptacion. No solo se consta del software sino que ademas de éste, esta
compuesto por otros requisitos que son necesarios para declarar un producto como

producto entregable.

Estos requisitos son los siguientes:

Programa ejecutable (registrado y protegido).
Instalador.

Manual de usuario o Ayuda en linea.

Guia de instalacion.

Instructivos (Opcionales).

o g bk w N PRE

Acta de Entrega.

Para entender mejor en qué consiste cada uno observar el Procedimiento Producto
Entregable. (Anexo#2)

3.3.3 Analisis de las Actividades
Fase Inicial

Constituye la actividad de inicio, en este instante se le hace entrega a la DIC
por parte del Equipo de Desarrollo, del producto terminado al cual se le
deberan realizar las pruebas de aceptacion. El Coordinador General de la
Aceptacion conjunto a los especialistas del Departamento de Infraestructura y
Soporte verifican la existencia de todos los entregables del producto, si cumple

con lo indicado, el sistema es enviado al Poligono de Pruebas donde los
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departamentos involucrados en el proceso se encargaran de instalar el
software para comenzar a realizarle las pruebas de aceptacion. Si el
Coordinador General determina que no tiene todos los requisitos se le entrega
de nuevo a los desarrolladores.

Si el producto cumple con los requerimientos de un producto entregable, se
firma el Acta de Entrega, luego se relne el Coordinador General de la

Aceptacion con el Jefe de la Aceptacion y se firma el Plan de la Aceptacion.

Para entender mejor el procedimiento observar el Procedimiento de Fase Inicial.
(Anexo#3)

Instalacion

Inicialmente se lleva a cabo una verificacién de los requerimientos técnicos del
producto en esta tarea, se verifica que esta disponible la infraestructura necesaria
con los términos presentes en el Plan de Aceptacion. Dicha infraestructura debe
cumplir las condiciones de instalacién. Una vez comprobada la idoneidad de los
distintos elementos relacionados con la infraestructura, se realiza la instalacion del

software en el Poligono de Pruebas.

Una vez instalado el producto en el Poligono de Pruebas se debera configurar el
mismo para crear las condiciones de inicio para el proceso de aceptacion. Para ello se

deberan crear los usuarios de acuerdo a los roles que haran uso del sistema.

De existir sistemas relacionados con el producto actual, se realiza la alineacién con el
producto. Ademas, en caso de ser necesario se debera proceder a la migracion de

los datos validos para el sistema.

Desde el inicio de la instalacion se debe exigir tener el Registro de Incidencias. Si en
el desarrollo de cada una de las actividades sucede alguna problematica esta debe
ser afiadida en dicho documento y emitida al equipo de desarrollo para su posterior
andlisis y solucion. Es importante garantizar un nivel de respuesta efectivo en la
gestion de incidencias. Una vez finalizada la instalacion del producto se debe firmar un
Informe de Instalacion en el cual va a quedar reflejado todo lo relacionado con el
proceso de instalacion del producto, digase los datos generales de la instalacion, los
principales problemas que se detectaron durante el proceso asi como la conformidad

con la instalacién del producto la cual queda firmada por todos los involucrados. Para
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la descripcion de cada una de las actividades con las tareas a desarrollar observar el

Procedimiento Instalacion (Anexo # 4)
Aceptacién

Esta orientado a asegurar que todos los criterios establecidos por el cliente han sido
satisfechos. En esta actividad se realizan las pruebas adecuadas al sistema sobre una
version final del mismo y son realizadas por los especialistas de los Departamentos de
la DIC involucrados en el Proceso (Especialistas del DDS y Especialistas del
Departamento de Seguridad Técnica). De aqui surge el Plan de Pruebas de
Aceptacién, el cual es el encargado de guiar las pruebas. En él queda recogido todo
lo referente a las pruebas que se les realizaran al producto, estas pruebas dependeran
de las caracteristicas del producto en cuestion.

Luego de aplicadas las pruebas se identifican las no conformidades por parte del los
especialistas del Departamento de Desarrollo de Software y los especialistas del
Departamento de Seguridad Técnica y de ahi se obtiene como resultado de el
documento de No Conformidades. En este documento estan registrados todos los
defectos, errores y sugerencias realizadas al equipo de desarrollo. Paralelamente a
esto, se genera el documento de Pedidos de Cambios en el cual se encuentran todos
los cambios y modificaciones que el cliente desea que se le hagan al producto. Los
Especialistas del Departamento de Desarrollo de Software entregan estos documentos
a los integrantes del equipo de desarrollo quienes se encargaran de hacer llegar
dichos documentos a los desarrolladores, estos los analizaran y trabajaran en funcion
de corregir los errores detectados y dar respuestas a esos pedidos de cambios para
perfeccionar al méximo el software. De aqui surgen los documentos de Respuesta a
las No Conformidades y Respuesta a los Pedidos de Cambios los cuales se
anexaran a las nuevas versiones del producto entregadas a los Especialistas del
Departamento de Desarrollo de Software. Este proceso se desarrollard de manera

ciclica tantas veces sea necesario hasta que el cliente quede satisfecho.

Para la descripcion de cada una de las actividades con las tareas a desarrollar

observar el Procedimiento de Aceptacion. (Anexo#5b)
Cierre de la Aceptacion

Constituye la fase final del proceso de Aceptacion. Se efectla la Revision final del

proyecto valorandose integramente los siguientes aspectos:
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1. Funcionamiento del producto.
2. Cumplimiento del Plan de Aceptacion.
3. Resultados de las pruebas

4. Se revisan que todo el proceso haya quedado guardado en los registros
generados en el proceso de Aceptacion.

5. Firma del Dictamen de Aceptacion del producto por la DIC y el cliente.

En esta actividad se Firma el Dictamen de Aceptacion del Producto y se entrega la

documentacion final del proyecto. Observar el Procedimiento Cierre. (Anexo#6)
3.3.4 Anélisis de las salidas
Constituyen salidas los registros de control explicados en cada procedimiento.

Dictamen_de_Aceptaciéon: Documento Oficial donde el cliente u Organo Funcional

gue solicitd el software, firma su aceptacion del producto. Establece el fin del proceso
de Aceptacion, con la firma del documento se acepta su conformidad con el producto,
ademas se define que el sistema esta listo para ser usado por los clientes. Para una

mejor descripcion observar el Modelo Dictamen de Aceptacién (Anexo#6.1)

3.4 Indicadores

Se hizo un analisis de la evaluacion del proceso, determinandose la factibilidad de
medir el proceso por actividades y en su totalidad. Para ello se tom6 como referencia
las experiencias de CALISOFT en el proceso asi como la creacion de indicadores

propios de los autores.

Fase inicial

Evaluacién del Producto entregable:

La evaluacion del producto entregable se realiza a partir de los requisitos
declarados obligatorios en el procedimiento, de existir 0 no existir, luego la

medida légica es 1 0 0:
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Elementos Variable | Obligatoriedad (O) | Presente (P) Operacion
Programa Ejecutable Al 1 (160 Al=0*P
Instalador A2 1 (160 A2=0*P
Manual de Usuario A3 1 (160 A3=0*P
Ayuda en Linea A4 1 (160 A4=0*P
Guia de Instalacion A5 1 (160 A5=0*P
Instructivos A6 0 (160 A6=0*P

La siguiente formula solo se aplica a los elementos que son de caracter
obligatorio.

M= (A1 * A2 * (A3 or A4) * Ab)
M = 1 Aceptacion del producto entregable.

M = 0 No aceptacion del producto entregable.

Instalacion

Verificacion de los requerimientos técnicos y disponibilidad de la infraestructura

necesaria para la instalaciéon: Se evalla que todos los requerimientos necesarios

para la instalacion en el Poligono de Pruebas estén chequeados, de esta forma se

asegura un buen funcionamiento del sistema.

Requerimientos: Completos
Incompletos

Disponibilidad: Si

No

D = Disponibilidad de la infraestructura para instalar el producto

VRH = Completitud de los requerimientos de hardware

VRS = Completitud de los requerimientos de software

43




Capitale 5: Propuesta de Soluciin

VRR = Completitud de los requerimientos de redes

Requerimientos de Hardware Variable Presente
Requerimiento de Hardware 1 RH1 (1-Si60-No)
Requerimiento de Hardware 2 RH2 (1-Si60-No)
Requerimiento de Hardware N RHn (1-Si60-No)
Valor VRH VRH = RH1 * RH2 * RHn
Requerimientos de Software Presente
Requerimiento de Software 1 RS1 (1-Si60-No)
Requerimiento de Software 2 RS2 (1-Si60-No)
Requerimiento de Software N RSn (1-Si60-No)
Valor VRS VRS = RS1* RS2 * RSn
Requerimientos de Redes Presente
Requerimiento de Redes 1 RR1 (1-Si60-No)
Requerimiento de Redes 2 RR2 (1-Si60-No)
Requerimiento de Redes N RRn (1-Si60-No)
Valor VRR VRR = RR1 * RR2 * RRn

N =D *VRH * VRS * VRR

N = 1 Se acepta la instalacion del producto

N = 0 No se acepta la instalacién del producto

Migracion de Datos: Se migra una parte de los datos hacia una version final del

producto, el cual sera transcurrido por el Proceso de Aceptacion.

Evaluacién de la Importacion

E. Controlar integridad y calidad de los datos migrados

F. La verificacion de que los datos se hayan procesado en su totalidad.

G. Libre de errores u omisiones.

90% —100% =5
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80% --89% =4

70% —79% =3

< 70% =2

Si los tres indicadores son menores de 3 puntos la evaluacion es mala.

Si dos de ellos los superan los 4 puntos y uno solo es 3, la evaluacion es regular

Si todos son superiores a 4 puntos es buena.

Aceptacién:

Control de Acceso _al Sistema: Se realiza garantizando de esta forma una gestion

eficiente de la informacion sensible de la entidad, en caso de existir alguna deficiencia
en su transcurso se podria identificar las caracteristicas de: donde ocurrié de acuerdo
al lugar, como fueron las circunstancias en que se desarroll6, cuando identificar el
momento histérico en que sucedié y a quién corresponde la responsabilidad del

mismo.

Los aspectos a identificar son los siguientes:

Confidencialidad: Accedida solo por las personas autorizadas.

2. Integridad: Modificada por las personas autorizadas y de la forma
autorizada.

3. Disponibilidad: Accedida por las personas autorizadas en el momento

requerido.

Cada uno de estos pardmetros debe cumplirse en todos los niveles y usuarios del

sistema.

Evaluaciéon de las pruebas: Evaluacion del resultado de las pruebas trazadas en el

Plan de Pruebas establecido, y documentacion de los problemas encontrados para su

posterior valoracion.

H. Nimero de No Conformidades cuya solucion es inmediata

I. Namero de No Conformidades cuya solucion no es inmediata
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Si el indicador H es igual a 0 y el indicador | es menor o igual que 5 el producto se

acepta.

En cualquier otro caso el producto no se acepta.

3.5 Riesgo y Mitigaciones

Para un mejor resultado de este trabajo fue necesario tener en cuenta los posibles

errores o problemas que pudieran suceder en todo el transcurso del proceso y

establecer una forma para contrarrestarlos. Para ello establecemos los errores mas

comunes en la Aceptacién y la mitigacion de los mismos.

Riesgos

Mitigaciones

No entregado el producto con todas
las condiciones para poder realizar

las pruebas.

No aceptar el producto terminado si éste no contiene todo el
embalaje del producto con todos los requerimientos establecidos

como obligatorios.

Falta de personal adecuado para

realizar las pruebas.

Tener previsto que los especialistas a realizar las pruebas estén

preparados para ello.

de

conocimiento del proyecto.

Falta preparacion para

Una vez identificado los especialistas que realizaran las pruebas,
darles una breve preparacién del producto al que le realizaran las

pruebas de aceptacion.

No disponibilidad del equipamiento

para instalar el producto como

redes, PC, etc.

Exigir que se cumpla con todos los requerimientos software,
hardware y redes para la instalacion del producto en el Poligono de

Pruebas.

Problemas con el fluido eléctrico en

el Poligono de Pruebas.

Tener disponible una pequefia Planta Eléctrica o algunos Backups

para guardar el trabajo realizado hasta el momento.

46




Capitale 5: Propuesta de Soluciin

No gestion del registro de

incidencias correctamente.

Establecer el registro de incidencias con un formato estable
definido en el proceso.

No adecuada gestion en la solucion
de las inconformidades y pedidos de

cambio.

Reconocimiento de las prioridades en estas exigencias para una
mejor satisfaccion del cliente. Realizacion de reuniones técnicas
para la soluciébn a estos pedidos. Rapida respuesta a estas

prioridades.

Problemas con la entrega de la

documentacién del producto.

Debe garantizarse la documentacién que facilite las consultas por
el usuario y los especialistas en calidad que realizan las pruebas,
sea digital o copia dura. Tratar de que esta documentacién sea

interactiva con la aplicacién.

3.6 Conclusiones

En este capitulo se hace la propuesta del proceso de aceptacion de software para la

Direccion de Informatica y Comunicaciones, haciendo un estudio de las entradas y

salidas asi como la identificacion de las actividades que se realizan en el proceso.

Se muestra la evaluacion del proceso a través de indicadores que midan su

cumplimiento durante todo el proceso de aceptacion de software.

Finalmente se muestran los riesgos mas significativos que puedan tener lugar durante

el desarrollo del proceso asi como la mitigacion a realizar para su prevencion.
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Conclusiones

Con la propuesta de solucién presentada en la investigacion se logré alcanzar el
objetivo fundamental y las demas tareas propuestas: Elaborar un proceso para el
aseguramiento de la calidad durante la etapa de aceptaciéon de los productos de
software que se desarrollan para el MININT, ya sea por el Departamento de Desarrollo
de Software o por las Entidades Externas que producen software para el organismo,
con lo cual se ha llegado a establecer las siguientes conclusiones de la investigacion:

Se elabor6 un Proceso para asegurar la calidad y suprimir las principales
problematicas encontradas en los sistemas que hoy se desarrollan para el MININT.

En el Proceso elaborado estan bien definidas las tareas a realizar, con todos los
procedimientos establecidos, los cuales deberan erradicar las deficiencias

encontradas.
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Zecomendacioned

Recomendaciones

Ampliar la propuesta de las pruebas a realizar en otras que pueden ayudar a mejorar
la calidad de los productos aceptados.

Aplicar la propuesta del Proceso de Aceptacion de Software en los proyectos que son

recibidos por la Direccion de Informética y Comunicaciones.
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Anexos

Anexo #1 Procedimiento Estructura Organizativa.

Objetivo

Describir las funciones y responsabilidades de cada integrante del equipo

implicado en la Aceptacion de Software

Alcance

Se aplica a todo el proceso de Aceptacion de Software para MININT.

Definicién

Coordinador_general de la Aceptacién: Persona responsable o0 maxima

representacion del proceso de Aceptacion por parte de la Direccion de
Informética y Comunicaciones. Se encarga de recibir los productos terminados
y determinar si estan listos para pasar por el proceso de Aceptacion. Ademas,
sera el encargado de garantizar que todas las condiciones necesarias para
desarrollar el proceso de aceptacién estén disponibles, ademas de asegurar

todos los recursos para que dicho proceso se desarrolle satisfactoriamente.

Jefe de la Aceptacién de Software: Encargado de guiar todo el proceso

aceptacion y ejecucion de las pruebas.

Especialistas del Departamento Infraestructura y Soporte: Son los

encargados de cuidar porque el producto cumpla con todos los requisitos de un
producto entregable, ademés de asegurar todo el proceso de instalacion del

sistema en el Poligono de Pruebas.

Especialistas del Departamento Sequridad Técnica: Responsables de velar

porque el producto cumpla todos los requerimientos que garanticen la
seguridad e integridad de sus datos, trabajaran en conjunto con los

Especialistas del Departamento de Desarrollo de Software.

Especialistas del Departamento de Desarrollo de Software: Son los

encargados de realizar las pruebas de aceptacion.
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Especialistas _del Departamento Atencién _a Usuarios: Responsables de

asegurar todo el proceso de despliegue del sistema, dando solucion a cualquier
duda que pueda tener el cliente; llevando el registro de incidencias surgidas

durante esta etapa.

Integrantes del equipo desarrollo: Estaran en representacion del equipo de

desarrollo para responder por todas las problematicas que puedan surgir
durante la instalacion del producto en el Poligono de Pruebas, asi como los
errores que ocurran durante la realizaciéon de las pruebas. Son ademas, los
encargados de explicar a los clientes y a los especialistas que realizan las
pruebas cualquier duda que pueda aparecer desde el punto de vista de la

programacion y el funcionamiento del producto.

Representantes por parte del cliente: Son los encargados de representar al

cliente durante las pruebas de aceptacion al software. A partir de ese instante

velara porque el proceso se desarrolle con la calidad requerida.

Descripcién
El objetivo de crear un equipo de trabajo del proceso de aceptacion responde a
garantizar la calidad de dicho proceso definiéndose los roles en cada caso, de
tal forma que se brinde un servicio de calidad respondiendo a las expectativas
no solo del cliente sino de las personas o especialistas que estaran trabajando

con el producto.

Actividades Basicas del Equipo de Aceptaciéon de Software.

Las actividades basicas son:

e Asegurar que el producto cumpla con todos los requerimientos
establecidos para pasar a realizarle las pruebas.

e Aseguramiento Logistico.

e Aseguramiento en la calidad del proceso.

e Analisis de las no conformidades detectadas y pedidos de
cambios solicitados por el cliente

e Evaluacion del proceso de aceptacion

e Propuesta de alternativas para la mejora del proceso.
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Funciones comUn del Equipo de Aceptacion.

1. Definir el Plan o Cronograma de la Aceptacion de Software.

2. Cumplir con los objetivos, tareas planificadas y orientadas acorde a
la actividad o responsabilidad asignada.

3. Elaborar la informacion requerida en correspondencia con las
pruebas que se realizan en la Aceptacion.

4. Garantizar el éxito de la Aceptacion con calidad requerida en

funcién de la satisfaccion del cliente.

Funciones principales segln cargo y rol de cada integrante del equipo de

Aceptacion del Software.

Coordinador general de la Aceptacion (DIC)

Persona responsable o maxima representacion del proceso de Aceptacion por
parte de la Direccion de Informatica y Comunicaciones de recibir todos los
productos terminados, tanto del Departamento de Desarrollo de Software
(DDS) como de las Entidades Externas que producen software para el
organismo, y determinar si ya estan listos para ser enviados al DDS vy
transitarlos por el Proceso de Aceptacion. Ademas serd el encargado de

gestionar todos los aspectos logisticos durante el proceso.

Jefe de la Aceptacion de Software.

Persona responsable del proceso de Aceptacion, encargado de guiar todo el

proceso de pruebas.

El Jefe de Aceptacion tiene la responsabilidad de:

1. Gestionar toda la Aceptacion del Software, tanto desde el punto de
vista administrativo, (control de asistencia, evaluaciones, etc.) como
politicas a aplicar, estrategias a definir en el DDS, solucién de
problematicas, etc.

2. Enunciar, inspeccionar, hacer cumplir los objetivos del proceso de
Aceptacion de Software, atendiendo al objeto de trabajo y los

requisitos que fueron dados por la entidad.

55



Anevos

3. Tener precisadas todas las funciones y tareas de todo el equipo de
trabajo bajo su mando, utilizando para ello la jefatura y
responsables de cada actividad a su cargo.

4. Revisar, controlar y mantener actualizado el registro de control de
actividades, incidencias, y problematicas, para cada prueba

realizada.

Especialistas del Departamento de Desarrollo de Software

Son los encargados de realizar las pruebas de aceptacion y tienen la
responsabilidad de:

1. Llevar a cabo la ejecucion de todas las pruebas establecidas en el
Plan de Pruebas de Aceptacion.

2. Cumplir con el cronograma establecido en el Plan de la Aceptacion.

3. Llevar un control de todos los problemas encontrados, manteniendo
actualizado el Registro de No Conformidades.

4. Exigir porque los requisitos del cliente se hayan cumplido y
demandar porque se cumplan las necesidades nuevas que puedan
surgir durante el proceso; para ello se auxiliarhd del Registro de
Pedidos de Cambios.

Integrantes del Equipo de Desarrollo

Encargados de responder por todos los problemas que presente el sistema y

tienen la responsabilidad de:

1. Cerciorarse que el producto no presente problemas con la
instalacion en el transcurso de las pruebas.

2. Responder por las inconformidades halladas por el cliente en todo
el proceso de pruebas.

3. Presentar a todo el equipo de desarrollo los Registros de No
Conformidades y Pedidos de Cambios surgidos durante el Proceso
de Aceptacion para que tengan conocimiento de los problemas que

hay que resolver.
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Representantes por parte del cliente:

Son los encargados de responder por los intereses del cliente y son

responsables de:

Velar porque los intereses del cliente se satisfagan.
2. Responder a cualquier duda que presenten los especialistas de
calidad desde el punto de vista del funcionamiento y la metodologia

del cliente

Responsable
e Coordinador general de la Aceptacion.
o Jefe de la Aceptacion de software.

e Todos los Especialistas involucrados en el Proceso.

Anexos

e No procede.

Registros

e No genera ningun registro.

Anexo# 2 Procedimiento Producto Entregable.

Objeto
e Establecer los requisitos necesarios que determinen la aceptacion de un

producto entregable.

Alcance

e Atafe atodos los desarrolladores y especialistas de la DIC.

Definiciéon

e No procede.
Descripcidn

El producto entregable es algo imprescindible ya que sobre él se van a realizar

todo un conjunto de pruebas para ver si cumple con los requisitos y
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funcionalidades exigidos y esperados por el cliente. El equipo de desarrollo

debe cumplir los siguientes requerimientos para declarar que el producto es

entregable al cliente.

El producto entregable debe ser un paquete que contenga los siguientes

elementos:

Elementos

Descripcién

Programa ejecutable

(registrado y protegido).

Es obligatorio para declarar el producto entregable, este programa
debe estar registrado, con la version correspondiente del producto
y controlado en la entidad implantadora en sus registros de salida,
con su cliente correspondiente, puede incluso estar registrado en
el propio expediente del cliente, segin las normas establecidas en

cada entidad.

Instalador.

Es necesario para enunciar el producto entregable, debe tener su

instalador, con la misma justificacion del programa ejecutable.

Manual de Usuario.

Es un requerimientos indispensable, y depende de la existencia de
la Ayuda en Linea, si esta existe no es obligatorio el Manual, o
viceversa. El manual de usuario es importante para que el cliente

tenga una idea generalizada del producto y su forma de trabajar.

Ayuda en linea.

No es obligatoria si existe el Manual de Usuario, de no existir éste
pasa a ser obligatoria la ayuda en linea, la cual es muy importante
ya que los usuarios en su adiestramiento lo tienen interactivo y es
mas facil el acceso. La ayuda en linea debe ser sencilla,
entendible, debe ser ejemplificada en el caso que sea dificil los
pasos a realizarse, y debe conectarse con cada opcion donde se

requiera la ayuda.

Guia de instalacion.

Es un requisito obligatorio que debe cumplirse para medir el

producto entregable

Instructivos. (Opcional)

Requisito opcional, es un manual méas especifico donde se detallan
las operaciones a realizar por cada rol de acuerdo a las

funcionalidades que presenta el producto.
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Confeccidn del Modelo Acta de Entrega

1. Cajetin: Se ubica en el encabezado de la pagina, esta formado por el
nombre del modelo, logotipo del DIC.

2. Datos Generales.

e No. contrato: Numero de contrato.

e Fecha: dd/mm/aa. Fecha en la que ocurrio la entrega

e Modulo / Producto: Mdédulo o producto que se entrega

¢ Cliente: Cliente a quien pertenece el producto.

e Proyecto: Nombre del proyecto al que pertenece el producto del

cliente.
3. Datos de la entrega.

e No. Numero del producto
e Productos entregados: Nombre de los productos entregados.
e Observaciones: Se realiza una breve descripcion de los

productos que fueron entregados.

4. Integrante del equipo de desarrollo: Debe llenar los datos de nombre,
apellidos, firma.
5. Coordinador general de la Aceptacion: Debe llenar los datos de

nombre, apellidos, firma, cufio.

Responsable
e Coordinador general de la Aceptacion

e Integrantes del Equipo de Desarrollo

Anexos

e Anexo Acta de Entrega.

Registros

e Modelo Acta de Entrega.
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Anexo# 2.1 Modelo Acta de Entrega

FECF R e e

WO AT A Y

@I’}\l! R B[R EE DAl g &

Modelo Acta de Entrega

- Datos Generales

No. del contrato: Fecha: / /

Médulo/Producto:
Proyecto:
Entidad:

- Datos de la entrega

No. | Productos Entregados | Observaciones

Nombre y Apellidos Nombre y Apellidos

Jefe de la Aceptacion Integrantes del Equipo de Desarrollo
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Anexo #3 Procedimiento Fase Inicial.

Objeto

Determinar si el producto cumple los requerimientos para pasar por el Proceso

de Aceptacion.

Alcance

Se aplica a todos los productos terminados que son recibidos por la Direccion

de Informética y Comunicaciones.

Definicion.

No procede.

Descripcién

Constituye la actividad de inicio, en este instante se le hace entrega a la DIC,
por parte del Equipo de Desarrollo, del producto terminado al cual se le
deberan realizar las pruebas de aceptacién. El Coordinador General de la
Aceptacion conjunto a los especialistas del Departamento de Infraestructura y
Soporte verifican la existencia de todos los entregables del producto, si cumple
con los indicado, el sistema es enviado al Poligono de Pruebas en el DDS
donde los departamentos involucrados en el proceso se encargaran de verificar
si en realidad tiene todos los requisitos para comenzar a realizarle las pruebas
de aceptacién. Si el Coordinador General determina que no tiene todos los

requisitos se le entrega de nuevo a los desarrolladores.

Si el producto cumple con los requerimientos de un producto entregable, se
firma el Acta de Entrega, luego se reune el Coordinador General de la

Aceptacion con el Jefe de la Aceptacion y se firma el Plan de la Aceptacion.

La fase inicial de la Aceptacion consta de las siguientes actividades:
Plan de Aceptacion

Una vez que el producto ha sido enviado al Poligono de Pruebas, se reune el
Coordinador general de la Aceptacién con el Jefe de la Aceptacién y se

establece el Plan de Aceptacion, el cual recogera toda la actividad del Proceso
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de Aceptacion: duracion, horario de trabajo, personal que trabajar4 en el

proceso; asi como cualquier especificacibn que sea necesaria hacer al

respecto.

Dicho Plan deberd tener bien especificado los responsables de cada tarea a

realizar y los objetivos que se deberan ser cumplidos al finalizar el proceso.

Confeccidon del Plan de Aceptacion

o &~ 0N

Cajetin: Se ubica en el encabezado de la pagina, formado por el
nombre del modelo y el logotipo de la DIC.

Introduccién

Objetivos

Alcance

Grupo de Trabajo: Se deben poner los siguientes datos:

¢ Roles: Rol que desempefia en el proceso
e Responsabilidades: Responsabilidades que tiene en el

proceso

Plan de Aceptacién del Software: Tareas por cada procedimiento
y duracion de las mismas asi como el responsable y los registros

que genera. Por cada etapa se deben llenar los siguientes campos:

e No. Numero de la Tarea.

e Tarea: Tarea a desarrollar.

e Tiempo: Tiempo de duracién de la tarea.
e Responsable: Responsable de la tarea.

e Registros: Registros que se generan durante la tarea

Nota: En la etapa de instalacion se deben expresar los
requerimientos de hardware, software y de redes vy
comunicaciones para la etapa. Para cada requerimiento se debe

llenar la tabla con los siguientes campos.

e Requerimiento. Descripcion del requerimiento.
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e Presente(X): Se debe marcar con una X en caso de que

esté presente el requerimiento.
8. Cronograma de Trabajo: Se deben poner los siguientes datos:

e No. NUmero de la tarea

e Actividades: Actividades a realizar

e Fecha Inicio: Fecha de inicio de la tarea

e Fecha Fin: Fecha de fin de la tarea

e Responsable: Responsable de la tarea

e Firma: Firma del responsable

e Tiempo de duracién: Tiempo de duracién del proceso (en

dias)

9. Observaciones: Se pondran las principales observaciones del
proceso.
10. Aprobaciodn: Se sefiala si se aprueba o no el Plan de Aceptacion

11. Firmas: Firma de los responsables del proceso

Responsable.

El control y supervisién del proceso es responsabilidad de los siguientes
comparnieros:

e Coordinador General de la Aceptacion.
e Jefe de la Aceptacion de Software.

e Especialistas de los Departamentos de la DIC involucrados en el

Proceso.

Anexos

e Anexo Plan de Aceptacion

Registros

e Plan de Aceptacion
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Anexo #3.1 Modelo Plan de Aceptacion.

Plan de Aceptacion

IR P ™
WO AT oA N

L TR BTN R g S

Instalacion

SN——
I- Introduccién
- Objetivos
e Alcance
V- Grupo de Trabajo
Roles Responsabilidades
V- Plan de Aceptacion del Software

No.

Tarea Tiempo

Responsable Registros

Total

Requerimientos para la Instalacion

Requerimientos de Hardware

Requerimiento

Presente (X)

Requerimientos de Software

Requerimiento

Presente (X)

Requerimientos de Redes y Comunicaciones

Requerimiento

Presente (X)
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e Aceptacidn

No. Tarea Tiempo Responsable Registros
Total
o Cierre
No. Tarea Tiempo Responsable Registros
Total
VI- Cronograma de ejecucion del Plan de Aceptacién
No. Actividades Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Firma
Total
VIl-  Observaciones
Aceptado: Si 0 No O

Nombre y Apellidos

Nombre y Apellidos

Coordinador Gral. de la

Jefe del Proceso de Aceptacion

Aceptacion
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Anexo# 4 Procedimiento Instalacion.

Objeto.

e Establecer los requisitos necesarios e indispensables para la instalacion del
software.

e Establecer las responsabilidades de cada involucrado en esta actividad.

e Crear las premisas para la elaboracion de los procedimientos especificos de

instalacion de cada producto o software que son desarrollados para el MININT.

Alcance.

e Se aplica a todo el personal que esté relacionado con la actividad de
Aceptacion de Software para el MININT.

Definicién.

e No procede.

Descripcién.

Este procedimiento aborda el tema de la instalacion, luego se explican los

aspectos a tener en cuenta para lograr una instalacion exitosa y eficiente.

Verificacion de los requerimientos para la instalacion.

Los especialistas del Departamento de Infraestructura y Soporte supervisan el
chequeo fisico de todos los requerimientos para la instalacién del software en

el Poligono de Pruebas.

Chequeo fisico de los requerimientos presentes en el Poligono de Prueba.

e Requerimiento Software
e Requerimiento de Hardware

e Requerimiento de Redes y Comunicaciones
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Ademas del cumplimiento de cada uno de los requerimientos especificos de la
instalacion del software se debe vigilar porque estén creadas las condiciones

planteadas para la Instalacion.

Para un desarrollo eficiente de la instalaciébn de un producto de software se

debe cumplir a lo largo de la actividad de la con las siguientes condiciones:

Condiciones para el proceso de instalacion.

Para realizar el proceso de instalacion se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Garantizar por parte del Coordinador General de la Aceptacion las
condiciones necesarias para la instalacion del software, desde el
punto de vista organizativas, estructurales, ambientales, y personal.

2. Cerciorarse que todos los equipos donde se vaya a instalar el
producto tengan las condiciones necesarias para el proceso.

3. Tener confeccionada la guia especifica de instalacion de cada
producto o software a instalar.

4. Asegurarse que la informacion existente en los equipos que
participan en la instalacion del producto no sean dafiados ni corran
peligros de deterioros.

5. Asegurarse que no existan virus ni anomalias en los equipos a
utilizar en la instalacion.

6. Instalar la Ultima actualizacion del ejecutable y los procedimientos.

7. Entregar el producto con su respectivo embalaje, en buen estado y
acompafiado de toda la documentacion necesaria.

8. Elaborar un listado de incidencias donde los Especialistas del
Departamento de Infraestructura y Soporte registren todas las fallas
detectadas durante la instalacion, como se muestra en el Modelo
Registro de Incidencias.

9. Entregar toda la documentacion digital o no, reflejada en Acta de
Entrega.

10. Al concluir el servicio de instalacion firmar el Informe de

Instalacion, Modelo Informe de Instalaciéon que plasma la

67



Anevos

valoracion y satisfaccion del Jefe del Proceso de Aceptacion acerca
la instalacion realizada.

11. Registrar el Informe de Instalacién en el Expediente del Proyecto.

Instalacion de aplicaciones.

Los pasos a seguir para la instalacion de una aplicacién son los siguientes:

1. Configurar y adaptar el software segun las condiciones reales del
cliente.

2. Realizar toda la captacion de datos.

3. Validar toda la informacion tanto de entrada como de salida.

4. Dejar el software en ¢ptimas condiciones para la realizacion de las
pruebas de aceptacion.

5. Si existe un error que no se puede corregir durante la instalacion se
debe copiar y analizar con el personal correspondiente a este nivel,
ademas de hacer el Reporte de la Incidencia.

6. Firmar por parte de los Especialistas del Departamento de

Infraestructura y Soporte el Informe de Instalacion.

Migracién de los datos validos para el sistema.

Migracién datos: La migracion de datos es una de las etapas mas importantes
en la implementacién de un nuevo sistema y también puede resultar una de las
mas criticas. Por este motivo, se trata de un proceso que requiere de una
planificacion y de tiempos y tareas definidas. Para lograr que esta etapa
transcurra de la manera mas eficaz posible es vital no perder datos en el
camino. Resguardar la integridad de la informacion facilita que los usuarios

confien en el nuevo sistemay lo incorporen mas facilmente.

A continuacion, se presenta una sintesis de las fases del proceso junto con los
aspectos generales a tener en cuenta al momento de realizar la migracion de

datos a un nuevo sistema.

e Analizar datos de origen. Se debera realizar un andlisis de los datos

existentes:
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¢ Datos a migrar al nuevo sistema.
¢ Revisar su validez y consistencia.

¢ El nuevo formato y los campos obligatorios.

La realidad indica que suele haber inconsistencias en los datos
disponibles para migrar. Esto puede deberse a las sucesivas
migraciones que sufrieron los datos en el tiempo, sumado a las distintas

tecnologias utilizadas para su almacenamiento.

Es importante mencionar que durante esta etapa es muy probable que
sea necesario realizar una depuracion de los datos existentes en los
sistemas en funcionamiento. La demora de este trabajo dependera de

la cantidad de problemas detectados y de su complejidad.

Migrar datos. El siguiente paso es la ejecucion de los procesos en la
base de datos. La migracion se lleva a cabo por médulos. Cada mdédulo
afecta a un conjunto de tablas que no pueden ser migradas por
separado. También es preciso tener en cuenta el orden en que deben
ser migrados estos médulos. Para cada modulo se definen requisitos
previos que deben cumplirse al intentar la migracion (médulos previos,
parametros del sistema, datos ingresados, etc.).

Controlar integridad y calidad de los datos migrados. Luego de
haber ejecutado los procesos de migracion es preciso controlar los

resultados de salida que estos devolvieron.

Este control incluye:

¢ La verificacion de que los datos se hayan procesado en su
totalidad.

¢ Libre de errores u omisiones.

Muchas veces se controlan los datos con los existentes en el sistema

anterior o con los registros escritos.
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Configuracion del software.

e Configuracion Inicial de usuarios.

La Configuracion de usuarios se realiza para la identificacion de una
coleccién de valores de la aplicacion, donde se identifican lo datos de
los usuarios que tendran acceso al sistema de acuerdo a los roles que
desempeiien dentro de la entidad. Para ello se debe tener en cuenta los

usuarios que tendran acceso al sistema.

Confeccion de Registro de Incidencias.

1. Cajetin: Se ubica en el encabezado de la pagina, formado por el
nombre del modelo logotipo de la DIC.
2. Datos Generales: Se deben poner los siguientes datos:

e Fecha: dd/mm/ aa. Fecha de elaboracion de la planilla.

e Proyecto: Nombre del proyecto al que pertenece el producto del
cliente.

e Producto: Sistema o software instalado.

e Entidad: Poligono de Pruebas.

3. Datos de la Instalaciéon: Se deben poner los siguientes datos:

e No. Numero del problema detectado

e Problemas detectados: Descripcion de las fallas y problemas
detectados en ese dia.

e Fecha: dd/ mm/aa. Fecha en que se detecto el problema.

e Responsable: Nombre del especialista que detecto el problema.

4. Datos del responsables de la confeccidon de la planilla: Es la tabla
con el campo Elaborado por en el cual se debe poner el nombre y
los apellidos de la persona encargada de confeccionar la planilla, y

el campo Cargo en el cual se debe poner el Cargo que ocupa.
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Confeccidon del Modelo Informe de Instalacion.

Responsable.

Cajetin: Se ubica en el encabezado de la pagina, esta formado por el
nombre del modelo, logotipo de la DIC.

Datos Generales: Se deben poner los siguientes datos:

e No. del contrato: Numero del contrato
e Fecha: dd/mm/aa. Fecha de confecciéon del Informe de Instalacion.
e Entidad: Poligono de Pruebas.

e Producto: Sistema o software instalado.

Datos de la Instalacion: Es la tabla que contiene los siguientes

campos:

e No. Numero del problema.
e Problemas: Descripcion de las fallas y problemas detectados en
ese durante

e Fecha: Fecha en que se detect6 el problema.

Instalacion: Resultado de la instalacion

e Total o Parcial.

e Conforme o No Conforme.

Jefe del Proceso de Aceptaciéon: Debe llenar los datos de nombre,

apellidos, firma, cufio.

Se debe tener a buen resguardo este Registro, y velar por que se reflejen todas

las incidencias ocurridas.

o Jefe del Proceso de Aceptacion.

Anexos.

e Anexo Registro de Incidencias.

e Anexo Informe de Instalacion
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Registros

e Modelo Registro de Incidencias.

¢ Modelo Informe de Instalacion.

Anexo# 4.1 Modelo Registro de Incidencias.

Modelo Registro de Incidencias

| - Datos Generales:

Proyecto: Fecha:

Producto:

Entidad: Poligono de Pruebas

[l - Datos de la Instalacion:

FECF Ee el )

WEOEMNLATCA Y

O NI AL BOWES

No. Problemas Detectados Fecha

Responsable

Elaborado por Cargo
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Anexo# 4.2 Modelo Informe de Instalacion.

IR B0 I

AT AT & W

Modelo Informe de Instalacion &””
-  Datos Generales.
No. del contrato: Fecha: / /
Entidad:
Producto:
Il- Datos de la Instalacion.
No. Problemas Detectados Fecha

[1l- Instalacién:

L Total L1 Parcial

L] conforme: ] No Conforme

Nombre y Apellidos

Jefe de la Aceptacion
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Anexo #5 Procedimiento Aceptacion.

Objetivo

e Establecer un Plan de Pruebas y determinar que el producto esté listo para ser
entregado al cliente.

Alcance.

e Alcanzar con este procedimiento la satisfaccion del cliente.
Definicion

e No procede.
Descripcion

Con la ejecucion de este procedimiento se asegurara el cumplimiento de los
requisitos establecidos por el cliente, ademas de que quedaran resueltas todas
las inconformidades detectadas durante la ejecuciéon del procedimiento siempre

y cuando su solucién sea inmediata.

Paralelamente a esto se dara respuesta a todas las solicitudes de cambios

hechas por el cliente y que el equipo de desarrollo determine que proceden.

Confeccion del Modelo Pruebas de Aceptacion

1. Cajetin: Se ubica en el encabezado de la pagina, estad formado por el
nombre del modelo, logotipo de la DIC.

2. ldentificador del Plan de Pruebas: Especifica un identificador Gnico
asignado a este Plan de Pruebas.

3. Control de Versiones: Se deben llenar los datos de Fecha, Version,
Descripcion y Autor

4. Tabla de Contenidos: Tabla de contenidos.
Introduccién: Se dara una introduccion general del Plan de Pruebas

i. Propdésito: Propésito del Plan de Pruebas

ii. Alcance: Alcance del Plan de Pruebas
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Identificacion del Proyecto: Se dard una breve explicaciéon del

proyecto
iv. Estrategia de Evolucion del Plan de Pruebas: Se explicara
como evolucionara el Plan de Pruebas
Recursos

Roles y Responsabilidades: Se debe poner los roles, la
cantidad de personas y las responsabilidades de esas personas
gue intervendran en las pruebas

Escenario de Pruebas: Se expondrd una descripcion del

montaje del escenario.

Elementos a Probar: Se deben identificar los elementos que se

probaran

Estrategia de las Pruebas

Descripcién del Flujo de Trabajo: Se hara una descripcion del
flujo de trabajo
Descripcién de las estrategias y tipos de pruebas: Se
describe si la realizacion de la Pruebas se realizard de forma
Manual o Automatizada, y el alcance que tendra.
Pruebas: Por cada prueba se debera hacer referencia a los
siguientes elementos:

I.  Descripcion: Describir en qué consiste la prueba

II.  Objetivo: Describir los objetivos de la prueba

[ll.  Técnica: Describir la técnica utilizada

IV.  Criterio de Aceptacion: Definir el criterio que define la

aceptacion
V. Casos de Pruebas: Describir y detallar los casos de

prueba

Criterio de aceptaciéon del producto y evaluacion de las pruebas:

Definir cuéles son los criterios de aceptacion del producto, y los

parametros de evaluacion de las pruebas.

Criterios de aceptacion: Definir los criterios de aceptacion del
producto.
Clasificaciones de las No Conformidades: Clasificar las No

Conformidades
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iii. Clasificaciones de los Pedidos de Cambio: Clasificar los
Pedidos de Cambio
iv. Evaluacién de las pruebas: Definir los criterios de aprobacion
del periodo de Pruebas
10. Artefactos Entregables: Artefactos que se deben entregar durante
cada una de las siguientes etapas:
i. Planificacién de las pruebas
ii. Ejecucion de las pruebas
iii. Evaluacion de los resultados de las pruebas
11. Cronograma de Trabajo: Describir el cronograma de trabajo llenando
los siguientes datos:
i. No. Numero de la tarea
ii. Tarea: Descripcion de la tarea
iii. Fecha: Fecha de cumplimiento de la tarea
iv. Responsable: Responsable de la tarea
v. Participantes: Personas que participan en la tarea
vi. Observaciones: Observaciones de la tarea
12. Firma de los Responsables: Se debera firmar el Plan de Pruebas de
Aceptacion por las siguientes personas:
i. Jefe dela Aceptacion
ii. Integrante del Equipo de Desarrollo

iii. Representante de la parte del Cliente

Confeccion de la Plantilla de No Conformidades

1. Cajetin: Se ubica en el encabezado de la pagina, esta formado por el
nombre del modelo, logotipo de la DIC.
2. Datos Generales

= Numero de la Plantilla: Numero de la plantilla

= Fecha: Fecha de Entrega
3. Aprobacion de los involucrados: Involucrados en el proceso

= Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos de las personas
responsables de realizar las pruebas de aceptacion.

= Responsabilidad: Responsabilidad que ocupan los involucrados
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=  Firma: Firma de los involucrados.

4. Descripcién General: Datos generales.

= Elementos Revisados: Elementos que fueron revisados durante el
periodo de pruebas en la etapa de aceptacion.

= Elementos no Revisados: Elementos que no fueron revisados
durante el periodo de pruebas en la etapa de aceptacion.

= Causa: Motivos por los cuales esos elementos no fueron revisados.

5. Registro de No Conformidades:

= No.: Numero de la No Conformidad
= Ubicacion: Origen de la No Conformidad
= No Conformidad: Descripcién de la No Conformidad
= Tipo de No Conformidad: Naturaleza de su surgimiento:
= |ncumplido
= |ncompleto
= Erroneo
= Alcance: Alcance de la No Conformidad
= Requisito Mal Planteado
= Elemento con Problema
= Nivel de la Falla: Nivel de la Falla en funcion del nivel de
importancia del error dadas sus caracteristicas.
= Nivel de dificultad de la solucién: Grado de complejidad que

representa para el equipo de desarrollo su posible solucion

6. Leyenda: Leyenda para el Nivel de Falla de la No Conformidad de

acuerdo a la importancia de los errores

Confeccidon de la Plantilla Respuesta a No Conformidades

1. Cajetin: Se ubica en el encabezado de la pagina, esta formado por el
nombre del modelo, logotipo de la DIC.

2. Datos Generales:

= Numero de la plantilla: Numero de la plantilla
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= Fecha: Fecha de Entrega

3. Aprobacién de los involucrados: Involucrados en el proceso

= Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos de las personas
responsables de realizar las pruebas de aceptacion.
= Responsabilidad: Responsabilidad que ocupan los involucrados

= Firma: Firmade los involucrados.

4. Descripcién General: Datos generales.

= Elementos Respondidos: Elementos que fueron respondidos
durante el periodo de pruebas en la etapa de aceptacion.

= Elementos no Respondidos: Elementos que no fueron
respondidos durante el periodo de pruebas en la etapa de
aceptacion.

= Causa: Motivos por los cuales esos elementos no fueron

respondidos.

5. Registro de No Conformidades:

= No. Numero de la No Conformidad

= Ubicacion: Origen de la No Conformidad

= No Conformidad: Descripcion de la No Conformidad

= Nivel de la Falla: Nivel de la Falla en funcion del nivel de
importancia del error dadas sus caracteristicas.

= Estatus: Estado en que se encuentra la No Conformidad

6. Leyenda: Leyenda para el Estado de la No Conformidad de acuerdo a

la solucion dada por parte del equipo de desarrollo

Confeccidn de la Plantilla Pedidos de Cambio

1. Cajetin: Se ubica en el encabezado de la pagina, esta formado por el
nombre del modelo, logotipo de la DIC.

2. Datos Generales:

e Numero de la plantilla: Numero de la plantilla
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e Fecha: Fecha de Entrega
3. Aprobacién de los involucrados: Involucrados en el proceso

e Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos de las personas
responsables de realizar las pruebas de aceptacion.

e Responsabilidad: Responsabilidad que  ocupan los
involucrados

e Firma: Firma de los involucrados.
4. Descripcion General: Datos generales.

e Elementos Revisados: Elementos que fueron revisados
durante el periodo de pruebas en la etapa de aceptacion.

e Elementos no Revisados: Elementos que no fueron revisados
durante el periodo de pruebas en la etapa de aceptacion.

e Causa: Motivos por los cuales esos elementos no fueron

revisados.
5. Registro de Pedidos de Cambio

¢ No. Numero del Pedido de Cambio

e Ubicacion: Origen del Pedido de Cambio

e Pedido de Cambio: Descripcion del Pedido de Cambio

e Alcance: Alcance del Pedido de Cambio

e Necesidad / Mejora: Si el Pedido de Cambio es una
mejora o una necesidad

e Importancia: Importancia del Pedido de Cambio

6. Leyenda: Leyenda que establece cual es el criterio de seleccion
para definir si un Pedido de Cambio es una necesidad o una

mejora.

Confecciéon de la Plantilla Respuesta Pedidos de Cambio

1. Cajetin: Se ubica en el encabezado de la pagina, estad formado por el

nombre del modelo, logotipo de la DIC.
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2. Datos Generales:

Numero de la plantilla: Numero de la plantilla

Fecha: Fecha de Entrega

3. Aprobacion de los involucrados: Involucrados en el proceso

Nombre y Apellidos: Nombre y Apellidos de las personas
responsables de realizar las pruebas de aceptacion.
Responsabilidad: Responsabilidad que  ocupan los
involucrados

Firma: Firma de los involucrados.

4. Registro de Pedidos de Cambio

Responsable.

No. Numero del Pedido de Cambio

Ubicacion: Origen del Pedido de Cambio

Pedido de cambio: Descripcion del Pedido de Cambio

Criterio Valorativo: Si el pedido de cambio procede o no
Solucién: Sifue resuelto o no el pedido de cambio por parte del
equipo de desarrollo.

Tiempo de solucion: Tiempo de solucién del Pedido de Cambio
(en dias)

Importancia: Importancia del pedido de cambio

o Jefe de la Aceptacion de Software.

e Especialistas del Departamento de Desarrollo de Software

e Representantes por parte del cliente

e Integrantes del equipo de desarrollo

Anexos.

e Anexo Planilla Plan de Pruebas de Aceptacion

e Anexo Plantilla de No Conformidades.

e Anexo Plantilla de Respuesta a No Conformidades.
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e Anexo Plantilla de No Conformidades.

e Anexo Plantilla de Respuesta a Pedidos de Cambio.

Registros

Planilla Plan de Pruebas de Aceptacion

Plantilla de No Conformidades.

Plantilla de Respuesta a No Conformidades.

Plantilla de No Conformidades.

Plantilla de Respuesta a Pedidos de Cambio.

Anexo #5.1 Modelo Plan de Pruebas de Aceptacion.

Plan de Pruebas de Aceptacion

Lo TR B s TR R ey =

TR ™ I
WO AT A N

SN— —
1. Identificador del Plan de Pruebas:
2. Control de Versiones
Fecha Version Descripcién Autor
< |_ > <Version> “[...Elaboracion del Plan de Pruebas de Aceptacion...]” <Autor>
3. Tabla de Contenido
4. Introduccion

[Este documento se confecciona con el objetivo de definir el Plan de Pruebas de
Aceptacion para el producto <Nombre del Producto>. En los documentos Anexos

se definiran los Requisitos a probar para cada uno de los siguientes médulos:
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1. [Mddulo 1].
2. [Mbdulo 2].
3.

4.1. Proposito

[...El Plan de Pruebas de Aceptacion tiene como propdsito:

e |dentificar los Recursos necesarios.

e Identificar los Elementos de Pruebas y sus prioridades.

e Definir los términos de la Aceptacion....]

e Describir y recomendar las Estrategias de las Pruebas a ser empleadas.
e Definir el Cronograma de las pruebas.

4.2. Alcance

“[...Se propone las siguientes Etapas de realizacion de las pruebas:

Etapa |. Descripcion de la etapa. En esta etapa tendremos en cuenta los

siguientes aspectos:
e Aspectol
e Aspecto 2

Etapa |l. Descripcion de la etapa. En esta etapa tendremos en cuenta los

siguientes aspectos:
e Aspectol
e Aspecto 2

Ly

4.3. Identificacion del proyecto

1...Breve descripcion del Proyecto y desglose de documentos que se

necesitaron para la elaboraciéon del Plan de Pruebas...]”

4.4. Estrategia de Evolucién del Plan de Pruebas
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e /. Establecimiento de los momentos de Chequeo del Plan.

e Definicion de momentos de Reuniones, integrantes y objetivos de las

mismas.

¢ Indicacion de los documentos que se generan.

e Procedimiento a seguir en cuanto a las propuestas de modificacion.

e Relacibn de Representantes de cada una de las partes con

responsabilidad en la aprobacion del Plan de Pruebas...]”

5. Recursos

5.1. Roles y Responsabilidades

1...En la siguiente tabla se muestran los Roles, Cantidad de personas y

Responsabilidades del personal que intervendra en las Pruebas...]”

Rol

Cantidad

Responsabilidades

5.2. Escenario de Pruebas

q1...Descripcion del montaje del escenario, con cantidades de equipos y sus

tipos, distribucion por Mddulos, posible ubicacién espacial, configuracion fisica,

diagrama que lo ilustre...]”

6. Elementos a probar

“[...|dentificar los elementos de pruebas incluyendo la versién o nivel de

revision. También especifica las caracteristicas que tengan algun impacto en

los requerimientos de hardware o indiquen la necesidad de transformaciones

l6gicas o fiscas antes de que las pruebas hayan comenzado. (Ejemplo: El

programa tiene que ser copiado desde un disco un CD a la PC)

Buscar referencias en los siguientes elementos de documentacién de pruebas

si existen:
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a) Especificacion de Requerimientos.
b) Especificaciones de Disefio.

¢) Manual de Usuarios.

d) Manual de Operacion.

e) Manual de Instalacion...]”

7. Estrategias de las pruebas de aceptacion

q...A continuacién se describira el flujo de trabajo que sera implementado

durante todo el periodo de ejecucién de las pruebas, de igual forma se detalla

las diferentes estrategias que en cada una de las etapas y fases seran

realizadas...]”

7.1. Descripcion del flujo de trabajo

“...Descripcion del Flujo de Trabajo...]”

“...Descripcion del Proceso al concluir el periodo de Pruebas, documentos de

salida y acuerdos de solicitudes de cambios. Diagrama del Flujo de Trabajo...]”

1...Nota: Para la elaboracion de los Informes se utilizaran las Plantillas

establecidas para lograr estandarizar los documentos al alcance de las

partes...]”

7.2. Descripcién de las estrategias y tipos de pruebas.

‘1...Se describe si la realizacién de la Pruebas se realizara de forma Manual o

Automatizada, y el alcance que tendra: Funcionalidades, Pantallas...]”

7.3. Especificacion de los Casos de Prueba.

“4...Dirigirse al Anexo 5.1.1 “Especificacion de Casos de Prueba’...]”

7.4. Pruebas Funcionales

7.4.1. Descripcioén
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1...Describir en qué consisten, los objetivos, y técnicas en las que se
basan...]”

“...La Prueba de Funcionalidad se enfoca en Requerimientos para
verificar que se corresponden directamente a Casos de Usos o Funciones
y Reglas del Negocio. Los objetivos de estas pruebas son verificar la
Aceptacion de los datos, el proceso, la recuperacion y la implementaciéon
correcta de las Reglas del Negocio. Este Tipo de Prueba se basa en el
Método de Caja Negra que consisten en verificar la aplicacién y sus
procesos interactuando por medio de la interfaz de usuario y analizar los

resultados obtenidos...”

7.4.2. Objetivo

“...Describir el objetivo de la Prueba...]”

“...Asequrar la funcionalidad apropiada de los moédulos, incluyendo el

flujo de trabajo, entrada de datos, proceso y recuperacion...”

7.4.3. Técnica

“...Describir la técnica utilizada...]”

Ejecutar cada proceso o funcién usando datos validos y no validos, para

verificar lo siguiente:

e (Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos

validos?

e ;Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de

error o advertencia apropiados?
e ¢ Se aplica apropiadamente cada regla del negocio?

7.4.4. Criterio de aceptacion

“1...Criterio que define la Aceptacion del Producto...]”

“...Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos

encontrados han sido debidamente identificados...”
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7.5. Pruebas de Interfaz de Usuario
7.5.1. Descripcion

1...Describir en qué consisten, los objetivos, y técnicas en las que se

basan...]”

“...Esta prueba verifica que la interfaz de la aplicacién proporcione al
usuario el acceso y navegacion a través de las funciones apropiadas.
Ademas asegura que los objetos presentes en la interfaz de usuario se
muestren como se espera y conforme a los estandares establecidos.

Se verificara lo siguiente:

e Navegacion a través de todas las funcionalidades, verificar que

cada interfaz es amigable al usuario.
e Verificar las funciones de Ayuda Online...”

7.5.2. Objetivo

“...Describir el objetivo de la Prueba...]”

“...Verificar que la navegacion a través de los elementos que se estan
probando reflejen las funciones del negocio y los requerimientos
solicitados, de acuerdo a los estandares establecidos, incluyendo las
validaciones de los campos, métodos de acceso como los mends y las

opciones de ayuda...”

7.5.3. Técnica

‘1...Describir la técnica utilizada...]”

“...Crear o modificar pruebas para cada rol verificando la navegacion y los
estados de los objetos para cada interfaz y cada objeto contemplado

dentro de la misma...”

7.5.4. Criterio de aceptacion
“1...Criterio que define la Aceptacion del Producto...]”
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“...Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos

encontrados han sido debidamente identificados...”

7.6. Pruebas de Seguridad y Control de Acceso

7.6.1. Descripcion

1...Describir en qué consisten, los objetivos, y técnicas en las que se
basan...]”

“...La Prueba de Seguridad y Control de Acceso se enfoca en dos areas

de seguridad:

e Seguridad en el ambito de aplicacion, incluyendo el acceso a los
datos y a las funciones de negocios asociadas a cada rol de

usuario.

e Seguridad en el ambito de sistema, incluyendo conexién, o acceso

remoto al sistema.

La seguridad en el &mbito de aplicaciéon asegura que, los usuarios solo

accedan a los procesos de acuerdo al rol asignado.

La seguridad en el ambito de sistema asegura que, solo los usuarios con
derecho a acceder al sistema son capaces de acceder a las aplicaciones

y solo a través de los puntos de ingresos apropiados...”

7.6.2. Objetivo

“...Describir el objetivo de la Prueba...]”

e “ _Verificar que un usuario pueda acceder solo a las funciones o

datos para los cuales su tipo de rol tiene permiso.

e Verificar que solo los roles con acceso al sistema y/o red y a las

aplicaciones, puedan acceder a ellos...”

7.6.3. Técnica

1...Describir la técnica utilizada...]”
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e “ _ldentificar y hacer una lista de cada tipo de usuario y las
funciones y datos sobre las que cada tipo tiene permiso.

e Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso

creando operaciones especificas para cada tipo de usuario.

e Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las pruebas para los
mismos usuarios. En cada caso, verificar que las funciones o datos

adicionales estéan correctamente disponibles o sean denegados...”

7.6.4. Criterio de aceptacién

.. .Criterio que define la Aceptacién del Producto...]”

“...Para cada tipo de rol, las funciones y datos apropiados de la aplicacion
estan disponibles y todas las operaciones funcionan como se espera y se
ejecutan las pruebas de funcionalidad de la aplicacién...”

7.7. Pruebas de Integridad de los Datos y la Base de Datos

7.7.1. Descripcion

“...Describir en qué consisten, los objetivos, y técnicas en las que se
basan...]”

7.7.2. Objetivo

“...Describir el objetivo de la Prueba...]”

e “..Verificar que los métodos y procesos de acceso a la base de

datos funcionan correctamente y sin corromper datos...”

7.7.3. Técnica

‘1...Describir la técnica utilizada...]”

Ejecutar cada proceso o funcion usando datos validos y no validos, para

verificar lo siguiente:

e Revisar los métodos o procesos de acceso a la base de datos con
datos validos y no validos.
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e Inspeccionar la base de datos para asegurarse de que se han
guardado los datos correctos, que todos los eventos de la base de
datos ocurrieron correctamente, o repasar los datos devueltos para

asegurar que se recuperaron datos correctos por la via correcta.

7.7.4. Criterio de aceptacion

‘1...Criterio que define la Aceptacion del Producto...]”

“...Los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan como

fueron disefiados y sin datos corruptos...”

8. Criterio de aceptacion del producto y evaluacion de las pruebas

“...Definir cuales son los criterios de Aceptacién del Producto, y los parametros
de evaluacién de las Pruebas, por Etapas. Establecer, para la lista de No
Conformidades detectadas sus atributos: estatus, tipos de no conformidad,

categorias y niveles de la falla...]”

8.1. Criterios de Aceptacion

“...En la siguiente tabla se muestran los criterios de aceptaciéon para cada una

de las etapas...”

Criterio de aceptacion para las No Criterio de aceptacion para las
Conformidades Solicitudes de Cambios

llimitada; el cliente puede emitir todas
las que desee, luego seran negociadas
por ambas partes.

Si su soluciéon no es inmediata, no deben
excederse de 5.

8.2. Clasificaciones de las No Conformidades

Tipo de la No Conformidad

“[...Como resultado de las Pruebas de Aceptacion cada No Conformidad
debera ser analizada para definir los atributos de estatus, tipo de no
conformidad, categoria y nivel de la falla atendiendo a los valores definidos y

que son descritos a continuacioén:...]”
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La presente clasificacion agrupa las No Conformidades por la naturaleza de su

surgimiento, ya sea porque el requisito o elemento no se tuvo en cuenta, no se

realizé de forma completa o se desarroll6 de forma equivocada.

Tipo de No Conformidad

Descripcién

Incumplido

Referido al hecho de que no se realiz6 nada de lo
pactado con respecto a lo sefalado, ya sea un
requisito o un elemento.

Incompleto

Referido al hecho que la realizacion de lo sefialado ha
sido parcial, ya sea un requisito o un elemento.

Erréneo

Referido al hecho de que supuestamente se realizo lo
pactado, pero lo conformado no responde a ninguna
de las necesidades del cliente, siendo equivocada la
solucién presentada, puede referirse a un requisito o
elemento.

Alcance de la No Conformidad

La No Conformidad puede estarse referenciandose a un requisito o a un

elemento en particular, entonces es importante tener bien definido el alcance

de cada No Conformidad, causa por la que aparece la presente clasificacion.

Alcance de la No Conformidad

Descripcion

Requisito Mal Planteado

No conformidad encontrada que demuestra
gue no se ha planteado de forma correcta un
requisito determinado.

Elementos con Problemas

No conformidad encontrada que demuestra
la existencia de un elemento especifico
dentro de la solucidn, que no posee las
caracteristicas apropiadas e influye en lo
pactado; puede ser de funcionalidad, disefio,
etc.

Estatus

‘1...Establecer cuales son

los diferentes estatus que tomaran

Conformidades identificadas durante las Pruebas...]”

Estatus Valor | Descripcion

“...No Resuelta 0 Inconformidad No resuelta.
Resuelta 1 Inconformidad Resuelta.

No Satisfactoria 2 Inconformidad no Satisfactoria.
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Pendiente

w

Pendiente a definir por Cliente.

Reincidente

4 Reincidencia de la Falla...”

Nivel de Falla:

[Establecer cuadl es el nivel de la Falla, en funcién del nivel de importancia del

error dadas sus caracteristicas].

Nivel Critico | Valor

Descripcién

Baja 0

No conformidad leve y sencilla, que aparece en un
reducido nimero de veces y no influye en nada de las
funcionalidades de la solucién. Errores ortograficos,
desacuerdo en mensajes, colores, etc.

Media 1

No conformidad de un impacto medio dentro de las
funcionalidades de la solucién o de reincidente aparicion.
La presente no interrumpe el funcionamiento del modulo

reportes, etc.

ni impacta en el proceso, pero si podria afectarlo de
alguna forma. Validaciones de campos, generacion de

Alta

funcionalidad.

No conformidad de un considerable impacto en la
solucion o muy reincidente. Afecta el proceso del
negocio, o impide el correcto comportamiento de la

Nivel de Dificultad de Solucién:

“1...La presente clasificacion se referencia al grado de complejidad que

representa para el equipo de desarrollo su posible solucion...]”

Nivel de Valor | Descripcion Ejemplo Tiempo estimado
Dificultad de solucion
No conformidad de algun
Efectos no significativos en la | aspecto de documentacion o
funcionalidad y usabilidad del | disefio; algo superficial del
Baja 0 sistema. Errores de forma. sistema. Palabra mal escrita 1dia
(Amigabilidad del sistema). o desacuerdo en el lenguaje,
Capa de Presentacion. falta de datos en
nomencladores.
La funcionalidad del sistema
no esta afectada hasta tal Validaciones de campos,
Media 1 punto que el sistema no fechas, etc. Errores en los 2 dias
puede emplearse. Capa de reportes.
Negocios.

91




Anevos

avanzar.

Su solucion es compleja,
implicando gran cantidad de
Alta 2 tiempo y esfuerzo. El sistema
se detiene y no puede

Genera error al guardar una

., . 1 semana
transaccién de negocio.

8.3. Clasificaciones de los Pedidos de Cambio

Criterio Valorativo

“[...La clasificacion hace referencia a la categorizacion que le puede conferir el

equipo de desarrollo a cada Solicitud de Cambio emitida por parte del cliente

en dependencia de las negociaciones que se realicen...]”

Criterio valorativo

Descripcion

Procede

Solicitud de cambio emitida por el cliente y
aceptada por parte del equipo de desarrollo.

No Procede

Solicitud de cambio emitida por el cliente y
rechazada por parte del equipo de desarrollo.

Alcance de la Solicitud de Cambio

“[...La presente clasificacién se plantea sobre el campo que hace referencia la

solicitud, ya que puede estar relacionada a un requisito, un elemento de

funcionalidad o de interfaz...]”

Alcance de la Solicitud de Cambio | Identificador | Descripcion
Nuevo Requisito NR Sollgltgd que |mpI|c§,pIantearse un nuevo
requisito en la solucion pactada.
Modificacién de Requisito MR Solicitud qgfe implica modificar un requisito
en la solucion pactada.
Solicitud que implica plantearse el
Nuevo Elemento NE dgsarrollo de algun nuevo elemento.
Ejemplo: datos de nomencladores,
mensajes.
Solicitud que implica modificar un
Modificacién de Elementos ME elemento. Ejemplo: validaciones realizadas
gue se solicitan cambiar y viceversa.
Modificacién de Elementos de M Solicitud que implica modificacion de
Interfaz algunos elementos del disefio de la interfaz
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de usuario: mensajes, texto, color, posicion,
etc.

8.4. Evaluacién de las pruebas

[Definir los criterios de aprobacion del periodo de Pruebas].

“...Una vez concluido el periodo de pruebas se realizara la evaluacion de la

misma siendo aprobada si se cumplen los siguientes criterios:
1. Asistencia y puntualidad por parte del equipo de probadores (...)
2. Cumplimiento del Plan de Pruebas de Aceptacion.
3. Cumplimiento del objetivo trazado para cada Prueba.

9. Artefactos entregables

9.1. Planificacion de las pruebas

e “...Plan de Pruebas de Aceptacion...”

9.2. Ejecucién de las pruebas

e “ _.Informe Diario de No Conformidades...”

9.3. Evaluacion de los resultados de las pruebas

e “...Informe Final de No Conformidades

e Informe de Respuesta a las No Conformidades
e Solicitudes de Cambio

e Respuesta a las solicitudes de cambio”

e Dictamen de Aceptacion...”

10. Cronograma de Trabajo

|No. \Tarea Fecha Responsable | Participantes Observaciones
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Nombre y Apellidos

Jefe de la Aceptacion

Nombre y Apellidos

Representante del Cliente

Anexo # 5.1.1 Especificacion de Casos de Prueba

Especificacion de Casos de Prueba

1. Identificador de especificacion de casos de pruebas:

2. Tabla de Contenido

3. Objetos de prueba

Nombre y Apellidos

Integrante Equipo de
Desarrollo

IRECC HON DR

WFOEM AT A ¥

“[...Identifique y brevemente describa los articulos y las caracteristicas

utilizados por este caso de prueba. Para cada caso tome como requerimientos

suplementarios los siguientes documentos.
a) Especificacion de requerimientos.
b) Especificacion de Disefio.
c) Guia para usuarios.
d) Guia de operaciones.

e) Guia de Instalacion.

fy ]

4. Especificaciones de entrada
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“[...Especificar cada entrada utilizadas en el caso de prueba. Debe especificar

ademas todas las relaciones entre las entradas...]”
5. Especificaciones de salida

“[...Proporcione el valor exacto (con tolerancias donde sea apropiado) para

cada funcion o salida requerida...]”
6. Requerimientos ambientales

a. Hardware.
b. Software.

c. Otros.

7. Requisitos de procedimientos especiales

“[...Estas restricciones pueden implicar intervencién del mecanismo especial,
del operador, procedimientos de determinacién de salida, y resumen de

noticias especial...]”

8. Dependencias entre CU

“[...Liste los identificadores de casos de prueba que debe ser ejecutado antes

de este caso de prueba. Resuma la naturaleza de las dependencias...]”

Anexo # 5.2 Modelo Plantilla No Conformidades.

IR PO D

TN AT A N

@n\u W A BOFYIDS

Plantilla de No Conformidades

1- Numero de la Plantilla: Fecha: / /

2- Aprobacién de los involucrados

Nombre y Apellidos Responsabilidad Firma
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3-

Descripciéon General

[Revision realizada al producto <Nombre del Producto>]

i. Elementos Revisados

ii. Elementos No Revisados. Causas.

Elementos No Revisados Causas

4. Registro de No Conformidades

No. | Ubicacién

Alcance de Nivel de Falla

la No de la No Dificultad de Solucion

No Tipo de No

Conformidad Conformidad de la No Conformidad

Conformidad | Conformidad

5. Leyenda para el Nivel de Falla de la No Conformidad

Nivel de Falla | Valor Descripcién

No conformidad leve y sencilla, que aparece en un reducido niamero de veces y no influye

Baja 0 en nada de las funcionalidades de la solucién. Errores ortogréaficos, desacuerdo en
mensajes, colores, etc.
No conformidad de un impacto medio dentro de las funcionalidades de la solucién o de

Media 1 reincidente aparicion. La presente no interrumpe el funcionamiento del médulo ni impacta
en el proceso, pero si podria afectarlo de alguna forma. Validaciones de campos,
generacién de reportes, etc.

Alta 5 No conformidad de un considerable impacto en la solucién o muy reincidente. Afecta el
proceso del negocio, o impide el correcto comportamiento de la funcionalidad.

Anexo #5.3 Modelo Plantilla Respuesta a No Conformidades.

Plantilla de Respuesta a No Conformidades

IRECC BON DR
ST AT & Y
@l’;\l! p s IS

A BOWES

N

1. Ndmero de la plantilla Fecha: / /
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2. Aprobacién de los involucrados

Nombre y Apellidos

Responsabilidad

Firma

3. Descripcién General

[Respuestas a las No Conformidades detectadas en la revision al producto
<Nombre del Producto>.]

i. Elementos Respondidos

ii. Elementos no Respondidos. Causas.

Elementos No Respondidos Causas
4. Registro de No Conformidades
No. | Ubicacién No Conformidad Nivel de Falla Estatus

Estado de la No Conformidad:

Estatus Valor Descripcién
No Resuelta 0 Inconformidad No resuelta.
Resuelta 1 Inconformidad Resuelta.
No Satisfactoria 2 Inconformidad no Satisfactoria.
Pendiente 3 Pendiente a definir por Cliente.
Reincidente 4 Reincidencia de la Falla
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Anexo #5.4 Modelo Plantilla Pedidos de Cambio.

Plantilla Pedidos de Cambios

1. Numero de la plantilla:

2. Aprobacién de los involucrados

Fecha: / /

IRECC 30N D

WO AT A Y
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Nombre y Apellidos

Responsabilidad

Firma

3. Descrip

cion General

[Revision realizada al producto <Nombre del Producto>.]

i. Elementos Revisados

i. Elementos no Revisados. Causas.

Elementos No Revisados

Causas

4. Registro de Pedidos de Cambios

No.

Ubicacion

Pedido de Cambio

Alcance

Necesidad / Mejora

Importancia

Leyenda para la seleccion entre necesidad y mejora:

Criterio

Observacion

Necesidad

Errores en la interpretacion procesos del negocio, e impediria el
correcto funcionamiento de la aplicacion para la consecucion del
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fin.

Mejora Problemas de interpretacion y redaccion de la solucion.

Anexo #5.5 Modelo Plantilla Respuesta a Pedidos de Cambio.

Plantilla Respuesta a Pedidos de Cambios

1. Numero de la plantilla:

2. Aprobacion de los involucrados

Fecha: / /

IRECC 80N DR

AWM AT A ¥
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Nombre y Apellidos Responsabilidad Fecha Firma
3. Registro de Pedidos de Cambios
No. | Ubicacion | Pedido de Cambio | Criterio Valorativo | Solucion | Tiempo de Solucion(d) | Importancia

Anexo # 6 Procedimiento de Cierre.

Objeto.

e La entrega del producto de Software con todas las pruebas realizadas y

verificado todos los requerimientos.

Alcance.
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Todo producto de Software terminado que es recibido por la DIC.

Definicion.

No procede

Descripcién.

Este procedimiento trata el tema del cierre de la aceptacion del producto, luego
se explican los aspectos a tener en cuenta para lograr una etapa de cierre
exitosa y eficiente.

Revisién Final de proyecto: En esta etapa se expone una valoracion de la

conformidad o desacuerdo con el producto de acuerdo a los siguientes

aspectos:

Funcionamiento: Para el cumplimiento de los requisitos del sistema en

relacion con la actividad que se desarrolla en la entidad del cliente. El Jefe de
la Aceptacion junto a los Especialistas del Departamento de Desarrollo de
Software y a los integrantes del Equipo de Desarrollo deberan hacer un analisis
de las experiencias ocurridas durante la aceptacion, deben hacer un analisis

valorativo de como el sistema cumple con las expectativas del cliente

Resultado _de las pruebas: En esta etapa se debe exponer brevemente el

resultado de las pruebas de aceptacion ejecutadas por los especialistas del
Departamento de Desarrollo de Software y los especialistas del Departamento
de Seguridad Técnica, mostrando los principales problemas que se detectaron
en el proceso de aceptacion del producto, ya sea durante la instalacion o
durante la aplicacion de las pruebas, ademas de revelar las soluciones que se
les dieron a dichos problemas. De acuerdo a la valoracién de estos resultados

se aceptara o no el producto en la reunion de cierre del producto.

Reunion de Cierre del Producto. En esta reunion se procede a la firma del

Dictamen de Aceptacion del producto, documento en cual se encarna el fin de
la Aceptacion de Software, y que entrega el Coordinador General de la

Aceptacion junto a toda la documentacion correspondiente al proceso.
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Confeccion del Modelo Dictamen de Aceptacién. ElI Dictamen de

Aceptacion es un documento que le permite al Jefe del Proceso de Aceptacion

emitir una valoracion del servicio realizado y su conformidad por el mismo. Los

pasos para llenar el Modelo Dictamen de Aceptacion, son los siguientes:

1.

2.

3.

4.

Cajetin: Se ubica en el encabezado de la pagina, formado por el
nombre del modelo logotipo de la DIC.

Datos Generales.

e Acta No: Numero del acta.

e Fecha: dd/mm/aa fecha de conciliacion (de realizacion del
Acta).

e Producto: Sistema o software aceptado.

e Categoria de las pruebas: Pruebas de aceptacion

Involucrados en el proceso:

e Jefe de Aceptacion
e Integrantes del equipo de desarrollo
e Representantes por parte del cliente

e Coordinador General de la Aceptacion

Observaciones

“[...En el transcurso del proceso de aceptacién se le aplicaron una serie
de pruebas al producto [nombre del producto] las cuales arrojaron un
conjunto de defectos y pedidos de cambios los cuales quedaron
registrados adecuadamente en los correspondientes registros “Planilla
No Conformidades” y “Planilla Pedidos de Cambio” con sus respectivas
observaciones. Teniendo en cuenta que se han cumplido los criterios de
aceptacioén para las pruebas, se toma el acuerdo de aceptar el producto
[nombre del producto] con fecha [fecha de conciliacion].

Para que conste la Aceptacion de los resultados de las Pruebas, y por
tanto la Aceptacion del producto [nombre del producto], dando fe del
acuerdo firman la presente, los principales representantes de las

Partes...]”
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5. Firma de los involucrados: Nombre, Apellidos y Cargo de los

involucrados
Responsable.

e Jefe de Aceptacion
e Integrante del equipo de desarrollo
e Representante por parte del cliente

e Coordinador General de la Aceptacion
Anexos
¢ Anexo Modelo Dictamen de Aceptacion
Registros

¢ Modelo Dictamen de Aceptacion.

Anexo # 6.1 Modelo Dictamen de Aceptacion.

IR BON D

WO AT A Y
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Dictamen de Aceptacion.

- Datos Generales.
Acta No. Fecha: / /

Producto:

Categoria de las pruebas: Pruebas de Aceptacion.

- Involucrados en el proceso.

No. Nombre y Apellidos Responsabilidad Firma
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M- Observaciones:

Nombre y Apellidos
Jefe de la Aceptacion

Nombre y Apellidos
Representante por parte del cliente

Nombre y Apellidos
Integrante del equipo de desarrollo

Nombre y Apellidos
Coordinador General de la Aceptacion
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Glosario de Términos y Acrénimos

Calidad: Satisfaccion de las necesidades del cliente.

Caso de Prueba: Especificacion de como probar el sistema, incluyendo la entrada,

salida y condiciones bajo las cuales se prueba.

Cliente: Persona, organizacion o grupo de personas que encargan la construccion de

un producto de software.
Falla: Error en el funcionamiento de un sistema.

No Conformidad: Error o falla detectado en una funcionalidad que esta pactado con

el cliente.

Proceso: Secuencia de actividades que tienen un marcado inicio y fin.

Producto de software: No es solo el software o sistema funcionando sino también

los artefactos, documentos, modelos, médulos, o componentes que lo conforman.

Pruebas de Software: Son el proceso de ejecucién de un programa con la intencién

de descubrir un error.
Pruebas de aceptacion: Pruebas realizadas por el cliente para validar el software.

Solicitud o Pedido de Cambio: Sustitucion o transformacion que se realiza a un

elemento de configuracion.
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