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Resumen

En la actualidad, la informacién es el activo intangible mas importante con que cuenta la empresa,
a partir de la misma se genera el conocimiento corporativo, y consecuentemente los demas
subproductos. Ante el excesivo crecimiento del volumen de informacion que circula en cada
empresa y del conocimiento generado por el dia a dia, caracterizado por la dispersion, la
duplicacion documental y la inoperancia de los sistemas de almacenaje fisico, las empresas han
optado por instalar sistemas de gestion documental que se encarguen de mantener disponible
dicha informacion. Este trabajo se centra especificamente en Alfresco, uno de los sistemas de

gestion documental que entra en la categoria de gestor de contenido empresarial, ECM.

El proceso de mantener centralizada, organizada, estructurada y categorizada la informacion para
realizar determinadas operaciones sobre la misma, ha conllevado a que los fabricantes de
Alfresco separaran cada unidad de informacién en dos partes, el contenido en si y la informacion
relacionada con ese contenido, a lo cual denominaremos, metadatos. El contenido se almacena
en un sistema de ficheros lo cual es un proceso relativamente sencillo, sin embargo los metadatos
pueden variar de elemento a elemento. Por esta razén Alfresco contiene un diccionario de datos,
el cual esta conformado por un conjunto de modelos en los cuales se especifican los metadatos
que pueden ser asociados a los contenidos y que ademas definen como deben ser estructurados

éstos para que sean validos en Alfresco.

En el presente trabajo se pretende exponer los elementos necesarios para implementar una
aplicacién que permita crear nuevos modelos de contenido para Alfresco, lo que posibilitara crear
metadatos especificos y a su vez permitira a las empresas personalizar el proceso de gestion

documental justo a sus necesidades.
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Introduccion

La gestién documental es una de las actividades mas antiguas que existe al igual que la

escritura, cuyo surgimiento se desencadené producto de la necesidad de documentar, fijar actos,
transacciones legales y comerciales por escrito para dar fe a los hechos cometidos. Como es
l6gico, en sus comienzos, esta actividad se vio plasmada sucesivamente en los medios mas
rusticos tales como tablillas de arcilla, hojas de papiro, pergaminos y papel, y cuya gestion se fue

haciendo cada vez mas compleja a medida que crecia el tamafo de los fondos documentales.

Durante siglos, la gestion documental en las organizaciones fue del dominio exclusivo de
administradores, archiveros y bibliotecarios, cuyas herramientas manuales basicas eran los libros
de registro, las carpetas, archivadores, cajas y estanterias en que se guardan los documentos de
papel (y mas tarde los audiovisuales y los documentos en soportes magnéticos u opticos), los
ficheros o kardex que permiten hacer referencias cruzadas y una larga lista de técnicas de
recuperacion de informacién mediante sistemas de codificacion y clasificacion. Mas recientemente
se fueron sumando a ellos los sistemas informaticos, que son cada vez mas necesarios debido a
la complejidad y nivel de sofisticaciéon que van alcanzando las aplicaciones computacionales de

apoyo a la actividad administrativa.

El uso del computador en la gestion documental se inicia en la practica a partir de las grandes
bibliotecas nacionales angléfonas, la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de América y
la British Library, que en los afios 60 del siglo XX crean programas de bases de datos conocidos
como MARC (Machine Readable Cataloguing) o Catalogacién Leible por Computador. Poco
después se comienzan a usar registros digitalizados para inventariar documentacion

administrativa en soporte de papel.

En la actualidad con el surgimiento de Internet, el rapido avance de la tecnologia y las empresas,
se va haciendo cada vez mayor el volumen de datos que circula y por ende la necesidad de
mantener un control sobre los mismos. Como consecuencia de ello la informacidon se ha
convertido en el activo mas valioso en el desarrollo de la sociedad, por lo cual gestionarla implica,
en gran medida, catalogar, consultar, acceder e integrar informacién y documentacion que, en la

mayor parte de los casos se encuentra dispersa sobre soporte no informaticos.

Este es el motivo por el cual la gestion de la documentacion se ha convertido en una necesidad



para las organizaciones. En algunos casos y en funcion de su actividad, las empresas necesitan

acceder y consultar de forma frecuente la informacion archivada. En otros, es el valor, la
importancia de los documentos, o simplemente el volumen de la informacién lo que empuja a
buscar nuevas soluciones innovadoras que ofrezcan ventajas y valor afiadido sobre los sistemas

tradicionales de archivo y almacenamiento.

Desde el surgimiento de las aplicaciones informaticas han existido barreras de acceso para
disefiar soluciones eficientes en este campo. La escasa capacidad de la tecnologia documental,
limitaciones en las lineas de comunicacion, carencia de herramientas especificas, falta de
integracién, entre otros, son factores que, unidos al coste, han impedido avanzar y producir

soluciones competitivas.

Sin embargo, en los ultimos afios el mundo ha asistido a un proceso acelerado de integracién
entre diversas tecnologias (datos, imagenes, sonido) de desarrollo de infraestructuras de
comunicacion y de abaratamiento general de la tecnologia. De esta manera surgen las soluciones
y servicios de gestion documental digitalizada, como fruto de la fusién de productos fisicos y
l6gicos de documentacion, procesamiento de datos y sonido, en un entorno de racionalizacion de

recursos y métodos de trabajo.

La implantacion de sistemas de gestion documental como elementos clave en la actividad de la
empresa se ha introducido en la cultura empresarial y ha dejado de ser un simple método de
archivo masivo para convertirse en una herramienta de analisis de la informacién y gestién del
conocimiento con una creciente demanda. Su implantacion permite desde el punto de vista
economico una importante reduccion de costes en recursos humanos e instalaciones y el retorno

inmediato de la inversion.

El objetivo es resolver los problemas derivados del exceso de informacion a tratar, ya sea por la
gran cantidad de papel a ser manejado asi como por el almacenamiento de otros objetos de
informacién de uso corporativo como pueden ser ficheros de oficina, informes de las propias

aplicaciones de gestién empresarial, imagenes, sonido, video, fax, entre otros tantos.

La gestion de contenido puede ser descrita como un conjunto de procesos y tecnologias: los
procesos involucrados en la coleccién y entrega de contenido son facilitados por la tecnologia.
Durante afos este término se ha empleado en la mayor parte de los casos cuando se habla de la
gestién de contenido Web y para el cual se han creado los sistemas de gestion o administracion
del contenido, mas conocidos como CMS por sus siglas en inglés; sin embargo, una perspectiva

mas amplia es adoptada cuando se trata por ejemplo de una empresa, donde el flujo es muy



diferente al descrito por un CMS.

Los gestores de contenido empresarial (ECM) se refieren a los procesos y tecnologias que no sélo
manejen el ciclo de vida de sitios Web, sino también de unidades mas grandes como los
documentos, intranets o extranets con un enfoque organizacional o inter-organizacional.
Representan una perspectiva integrada en la gestién de la informacion y encaminada a extender
determinadas areas de investigacion existentes como la gestion de recursos, de contenidos y del

conocimiento.

Los ECMs pueden ser vistos desde cuatro enfoques diferentes: contenido, tecnologia, empresa y
procesos. En primer lugar, el contenido se centra en la identificacién de elementos de contenido,
su semantica, estructura y organizacién; dentro del cual se encuentran ademas tres vistas: la de
informacién, la de usuario y la del sistema. La vista de informacién involucra aspectos
estructurales y organizacionales del contenido, su transformacién y representaciéon. La de usuario
hace énfasis en la relacion entre el usuario y el contenido, mientras que la de sistema, se
concentra en los sistemas en los cuales el contenido es almacenado y la interoperabilidad con el
mismo. En segundo y tercer lugar la tecnologia se centra en el disefo y la implementacion de
componentes o aplicaciones que faciliten la gestion del contenido en una empresa, mientras que

el enfoque de procesos considera el desarrollo y el despliegue de soluciones para la gestion.

Hoy, esta actividad se ha convertido en un proceso critico para cualquier organizacion, ya sea por
acatamiento, servicios a un cliente, continuidad de un negocio, o colaboracion efectiva. Mientras
los usuarios desean tener una solucién sélida, con aplicaciones de simple configuracion, las
empresas buscan un control consistente, confortable y un escalable sistema de administracion del
contenido. Para dar solucién a estos problemas, determinadas empresas se han dado a la tarea

de implementar ECMs con las caracteristicas adecuadas para ello.

Alfresco es una instancia de los tantos ECMs conque cuentan las empresas en la actualidad. Es
un sistema de administracion de contenido de coédigo libre, basado en estandares abiertos y de
escala empresarial para sistemas Unix y sistemas propietarios como Windows. Esta disefado
para usuarios que requieren un alto grado de modularidad y rendimiento escalable. Incluye un
repositorio de contenidos, un framework de portal web para administrar y usar contenido estandar
en portales, una interfaz CISF(Common Internet File System) que provee compatibilidad de
sistemas de archivos en Windows y sistemas operativos similares a Unix, un sistema de
administracion de contenido web, capacidad de virtualizar aplicaciones web vy sitios estaticos via
Apache Tomcat, busquedas via el motor Lucene y flujo de trabajo con jBPM(java Bussiness

Process management).



La gestion de documentos con Alfresco provee a las organizaciones todos los servicios necesarios
para crear, convertir, administrar y compartir documentos electrénicos, para ello cuenta con un

sistema de almacenamiento persistente: una base de datos y un sistema de archivos. Por
supuesto que hay una razén por la cual el contenido es almacenado en ambos. El contenido en si
es almacenado como archivos binarios en el sistema de ficheros lo cual permite que grandes
cantidades de archivos puedan ser almacenados y a su vez gestionados, mientras que la base de
datos se encarga entre otras tareas de almacenar la informacién relacionada a dichos

documentos.

Para usuarios poco avanzados en Alfresco o mas bien en la gestion documental, el contenido
puede ser visto como cualquier tipo de documento, ya sea un archivo de Microsoft Office, de Open
Office, un documento PDF(Portable Document Format), HTML(HyperText Markup Language),
XML (Extensible Markup Language), texto, imagen, audio o video. En realidad cada elemento de
contenido se divide en dos componentes fundamentales, el contenido en si y la informacién sobre
dicho contenido, a lo cual llamaremos metadatos o propiedades. Por defecto cada elemento de
contenido tendra asociada determinadas propiedades, por ejemplo, titulo, descripcién, autor, e
informacién de auditoria, como creador, fecha de creacion y de modificacién, asi como otras

tantas que usted como usuario de Alfresco desee.

El repositorio de contenido de Alfresco provee soporte para el almacenamiento, administracion y la
recuperacion del contenido. Este ultimo puede ser transformado de un grueso documento a
pequefios trozos de informacién a partir de documentos XML(Extended Markup Language). Dicho
repositorio soporta un complejo diccionario de datos donde las propiedades, asociaciones vy

restricciones se presentan para describir la estructura de dicho contenido.

Por defecto el repositorio es poblado con definiciones que describen la estructura mas comun del
contenido, ya sean carpetas, ficheros y esquemas de metadatos, por citar algunos ejemplos. Sin
embargo, el diccionario de datos es extensible, permitiendo al repositorio administrar o gestionar
nuevos tipos de contenidos, con sus propiedades y relaciones especificas dentro de nuevos
modelos de contenido, garantizando que la empresa pueda mejorar su gestion de contenido en

base a sus necesidades particulares.

Un modelo de contenido es mas bien una coleccién de tipos de contenidos y aspectos, los cuales
pueden estar relacionados o no. Alfresco ya trae algunos modelos predefinidos que se encuentran
dentro de la raiz del propio servidor. Los mismos pueden ser extendidos creando archivos de

configuracién personalizados y poniéndolos dentro de una carpeta que Alfresco provee para estos



casos denominada por lo general extension, y cuya ubicacion depende del servidor de

aplicaciones sobre el cual se ejecute Alfresco, ya sea Tomcat, JBoss, o cualquier otro.

Crear un nuevo modelo de contenido en Alfresco consta de tres pasos fundamentales, la
definicién del contexto en el cual se define el modelo que desea crear, confeccionar el modelo
con los tipos de contenidos y aspectos necesarios y finalmente, definir la configuracién que tendra
la interfaz web de Alfresco cuando se desee asociarle los nuevos metadatos creados a algun tipo

de contenido.

Dichos modelos se definen en archivos con extensiéon .xml. Cada vez que un usuario desee
adjuntarle nuevos metadatos a los documentos, tendra que crear un nuevo modelo y para ello
necesitara saber cual es la estructura que requiere dicho archivo para que Alfresco lo considere
correcto. Todo contenido, aspecto, propiedad, dentro de dicho modelo tiene una sintaxis especifica
con determinados niveles de anidamiento, lo cual trae como consecuencia que la mayoria de las
veces ocurran confusiones y errores de edicion que por mas infimos que parezcan provocaran

que el servicio no pueda ser iniciado.

Por lo general las personas que necesitan crear nuevos tipos de contenidos son usuarios que se
benefician de Alfresco, pero que a su vez son especialistas en la informacion, no especificamente
en la informatica; por lo cual no tendran el conocimiento necesario para definir los elementos a
crear con la estructura que realmente esta estipulada. Esto incurre en pérdida de tiempo,
esfuerzo, recursos y dinero para las empresas por concepto de adiestramiento del personal en

cursos o cualquier otro medio a través del cual puedan adquirir los conocimientos necesarios.

Una vez que se haya terminado de definir un modelo de contenido y suponiendo que el mismo
esta estructurado correctamente, el usuario debera crear y modificar otros archivos dentro del
propio servidor para que el mismo pueda reconocer los nuevos tipos creados, otra manera mas de
cometer algun error que se propagara por Alfresco una vez se reinicie el servicio, sin contar que
no todo el mundo debe tener permiso de escritura, ni siquiera acceso a los recursos del servidor,

esto causaria un debilitamiento de la infraestructura de seguridad.

Por el momento, todo el proceso de creacion de nuevos modelos y tipos de contenido en Alfresco
se hace de manera manual, propenso asi a errores y con bajos niveles de seguridad, y todo
porque no existe ninguna herramienta que permita gestionar este proceso de la manera mas
efectiva, sencilla, rapida y con el menor costo y uso racional de los recursos en tanto sea posible.
Arraigado a esta situacion y como punto de partida surge la necesidad de hacerse la siguiente

pregunta s Coémo facilitar la creacion o personalizacién de tipos de contenido en Alfresco? A modo



de darle solucién a este problema, a lo largo de la investigacion se hara un estudio de los niveles
del diccionario de modelado de metadatos que provee Alfresco, aunque el campo de accioén sera

el nivel dos, el nivel de creacién de nuevos modelos de contenido.

En esta direccion y a manera de solucionar dicho problema el objetivo de la presente investigacion
es desarrollar una aplicacién informatica libre y multiplataforma que permita extender el modelo de
contenido de Alfresco con nuevos tipos y relaciones de la forma mas trasparente posible para el
usuario final, bajo el concepto que el usuario sélo necesita estar preparado en su profesion, saber
lo que quiere hacer y esforzarse el minimo, el resto en manos de la aplicacion. Para el

cumplimiento de dicho objetivo se proponen las siguientes tareas a realizar:

¢ Estudiar los niveles del diccionario de modelado de meta-contenidos o metadatos en

Alfresco.

» Investigar el principio de funcionamiento del nivel dos del diccionario que provee Alfresco

para el modelamiento del contenido.
» Estudiar el proceso de configuracién de archivos dentro del servidor de Alfresco.

» Estudiar y seleccionar la metodologia, las herramientas CASE y patrones de disefio y

arquitecténicos que faciliten la creacidn y garanticen la escalabilidad y calidad del sistema.
* Evaluar las herramientas a utilizar y su funcionamiento para la implementacion del sistema.
* Elaborar un listado con todos los requerimientos funcionales para el sistema.
» Definir la arquitectura del sistema.
* Confeccionar el disefo del sistema para la personalizacién de modelos de contenidos.
» Elaborar los prototipos no funcionales de la interfaz de usuario del sistema.

* Implementar un sistema informatico que permita la creacion de nuevos modelos de

contenidos en Alfresco.

* Probar el sistema y evaluar la factibilidad del mismo.

La idea que se pretende defender es que con el desarrollo de una aplicacién que gestione el flujo
de creaciéon de nuevos modelos de contenido en Alfresco y la configuracion requerida en el
servidor cada organizacion podra disfrutar de los servicios de Alfresco ajustandolo a sus propias
necesidades contribuyendo asi a una mejor personalizacion de la gestién documental en la misma

y con el menor desgaste de tiempo y recursos posible.



Atendiendo a las especificaciones planteadas anteriormente durante el trabajo se utilizan varios
métodos. Entre los tedricos se utiliza la Modelacion para representar prototipos del sistema que
constituyen posibles soluciones a la automatizacion del proceso de creacion de nuevos modelos
de contenidos para Alfresco. El Analisis-Sintético para identificar los conceptos y las definiciones
mas importantes relacionadas con el tema que permita generar una propuesta adecuada a la
situacion planteada, la tecnologia y las exigencias del centro objeto de estudio. El analisis
Histérico-Légico para determinar la evolucion y desarrollo hasta la actualidad de los niveles de

modelamiento de metadatos, y poner en funcion de dichos cambios y a las tendencias actuales de

dichos niveles, la arquitectura del sistema.

Entre los métodos empiricos se utiliza la Observacién para poder tener en cuenta el
comportamiento que se mantiene durante la creacion de nuevos modelos de contenido, asi como
su estructura. La Revision de Documentos para profundizar los conocimientos relacionados con el

proceso de creacion de nuevos modelos de contenidos y forma de funcionamiento.

Para un mejor entendimiento tanto del problema como de la soluciéon que se propone, el siguiente
trabajo se ha estructurado de la siguiente manera: Introduccion, cuatro capitulos que seran
descritos a continuacion, las recomendaciones, bibliografia, referencias bibliograficas, y los

anexos.

Capitulo 1:"Fundamentacion tedrica”, incluye los conceptos fundamentales que se manejan
durante el proceso de creacion de nuevos tipos de contenido en Alfresco asi como las principales
tendencias, se hace una propuesta de las herramientas CASE a utilizar asi como la metodologia

seleccionada.

Capitulo 2:"Procesos de negocio”, se describe el flujo de todos los procesos involucrados con la
finalidad de comprenderlos a fondo. Se plantea la elaboracion del modelo del dominio, los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema asi como la solucidn propuesta para el sistema

que se desea disefar.

Capitulo 3: “Disefio del sistema”, se exponen a través de un conjunto de artefactos la solucion que
se le dara al problema en cuestion, dentro de los cuales son fundamentales el diagrama de clases
del disefio de cada caso de uso del sistema, y los diagramas de interaccion (secuencia y/o

colaboracién) de los casos de uso mas significativos del mismo.

Capitulo 4: “Implementacion”, en este capitulo se define la implementacién del sistema, asi como



las pruebas que se le aplicaran al mismo. La estructura en clases y componentes que garanticen
la capacidad operacional del mismo y los defectos y pruebas realizadas al sistema a lo largo del

ciclo de vida del producto.



1. Fundamentacion Teorica

¢, Qué es exactamente la gestion documental?;De qué sirve crear nuevos tipos de contenido?
¢, Qué es y para qué sirve un modelo de contenido?En el actual capitulo se le iran dando respuesta
a estas y otras cuestiones que constituyen la base de la investigacion que se esta realizando. En
él se abordaran los conceptos fundamentales que se emplean durante el proceso de creacion de
nuevos tipos de contenido para Alfresco, asi como las principales tendencias que existen hoy en

materia de creacién y personalizacion de modelos de contenidos.

No es un secreto para nadie que el mundo de la informatica esta en constante cambio, razén por
la cual es necesario implementar sistemas sobre bases concretas o estandares que se adapten a
los cambios facilmente. Para ello es necesario hacer un estudio del estado del arte de las
principales herramientas y metodologias que permitan definir y establecer una arquitectura
escalable, reusable y adaptable a las posteriores tecnologias que se avecinan, y en base al disefio

seleccionado se implementara el sistema que le de solucion al problema en cuestion.

Gestion documental.

En el contexto actual en que se desenvuelven las diferentes instituciones u organizaciones, se
exige la aplicacion de determinados sistemas, métodos, procedimientos y otros instrumentos que
respondan a las expectativas en el area de la gestion de la informacién, la documentacién y el

conocimiento.

La gestion documental ha surgido como respuesta a la proliferacion de documentos en las redes,
a las necesidades de acceso a ellos y a los entornos de trabajo colaborativos. El ahorro de
recursos es una de las metas de la misma, siendo el tiempo uno de los mas preciados. Mientras
se invierte tiempo, buscando, copiando o enviando papel, la gestion documental, de forma

electronica lo convierte en una mayor productividad.

Se entiende por gestion documental el conjunto de normas, técnicas y practicas usadas para
administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacioén, permitir la recuperacion de
informacién desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben guardarse, eliminar los
que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida de los documentos mas valiosos, aplicando

principios de racionalizacién y economia.



Es el conjunto de tareas administrativas y técnicas pendientes a la planificacion, manejo, y
organizacién de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta
su destino final, con el objetivo de facilitar su utilizacién y conservacion. Consiste en el tratamiento
y conservacion que se les da a los documentos desde el principio de su ciclo de vida, es decir,
desde la produccién del mismo, hasta su eliminacion o conservacion permanente, siguiendo pues

claro las diversas etapas que constituyen el ciclo de vida de los documentos.

Para cualquier empresa la gestién documental es una gran meta, que tarde o temprano tendran
que enfrentar a pesar del reto que constituyen las auditorias de informacion y la gestiéon
electrénica de los documentos, a menos que quieran convertirse en organizaciones obsoletas y

poco actualizadas.

Objetivos de la gestion documental

« Enmarcar la importancia de los documentos dentro de cualquier institucién publica o
privada.

* Buscar la racionalizacion y control de la produccion documental, basandose en los
procedimientos archivisticos, con el fin de evitar la produccién de documentos innecesarios
o0 documentos que no lo ameriten sean conservados por mas tiempo del necesario o el
reglamentario.

* Hacer una reglamentacion en cuanto al tipo de materiales y soportes de calidad que se
empleen, todo en busca de la preservacién del medio ambiente.

*  Permitir la recuperacion de la informaciéon de manera mucho mas rapida, efectiva y exacta.

* Lograr que los archivos sean vistos dentro y fuera de la organizacién como verdaderas
unidades de informacion util, no solo para la administracion sino también para la cultura de

todos.

Aspectos fundamentales de la gestion documental.

Almacenamiento: El almacenamiento esta conformado por un grupo de dispositivos de hardware o
software dedicados a guardar datos. Hay dos clases, almacenamiento primario, que son los que
usa la CPU directamente(memoria principal, memoria caché, entre otras) y el almacenamiento
secundario, a los cuales la CPU no accede directamente, como son los discos magnéticos,
opticos, cintas , tambores , entre otros. De ahi la pregunta ;Ddénde guardara la empresa sus

documentos?; Qué espacio ocupan?
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Recuperaciéon: En la recuperacion intervienen dispositivos hardware y software que se dedican a
administrar y buscar la informacién o datos. Se debe tener en cuenta ;Cémo la gente puede
encontrar los documentos necesarios?;Cuanto tiempo se puede pasar buscandolos?;Qué

opciones tecnoldgicas estan disponibles para la recuperacion?

Clasificacion: Se debe definir un conjunto de mecanismos de control apropiados y las medidas de
proteccién especiales. Los datos que conforman la estructura de los sistemas y la informacién
obtenida de los mismos deben ser clasificados y administrados indicando la necesidad, prioridad y
grado de proteccion, considerando grados de sensibilidad y criticidad. Algunos datos e informacion
pueden requerir un nivel adicional de proteccién o tratamiento especial, como por ejemplo accesos

no autorizados o dafos a la informacion.

Seguridad: Teniendo en cuenta la definicion o clasificacion realizada, habra que definir la
seguridad en el tratamiento y acceso a la informacion por parte de los usuarios. §Como evitar la
pérdida de documentos?;Como evitar la violacion de la informacion?;Se puede garantizar la
integridad? ¢, Quién puede realizar la destruccion de documentos?;Cémo mantener la informacion

delicada oculta?

Retencién: Existen documentos que bien por ley o por confidencialidad han de ser conservados a
lo largo del tiempo o durante un periodo de tiempo determinado. ;Como decidir qué documentos
conservar?; Cuanto tiempo deben ser guardados?; Cual es el procedimiento de eliminacién una

vez cumplido el plazo?

Distribucion: Ha de existir un medio electrénico a través del cual podamos ser capaces de
distribuir los documentos o la informacion en base a la clasificacién realizada, a las medidas de
seguridad implantadas y al modo de autenticacién establecido. Podran existir permisos que habra
que obtener para poder acceder a determinada informacion, por tanto se define: ; Coémo distribuir

documentos a la gente que los necesita?¢ Cuanto se puede tardar la distribucién de los mismos?

Flujo de trabajo: Si los documentos necesitan pasar de una persona a otra, habra que definir
cuales son las reglas para el flujo de estos documentos, las reglas de aceptacion, las de
aprobacién y asi sucesivamente. Todo este procedimiento debera estar reglamentado y debera
ser integrado en las aplicaciones que permitan el tratamiento electronico de las operaciones para

que los procedimientos sean 100% electronicos.

Creacion y firma: Puede ser que mas de una persona esté implicada tanto en la creacién de un

documento o procedimiento como en su modificacién. Habra que tener en cuenta, por tanto, las
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acciones colaborativas, el control o gestion de las distintas versiones. Dentro del proceso de
generacion puede ser necesaria la firma electrénica, tanto de manera unitaria como a través de

firmas multiples en el flujo de trabajo.

Ventajas de la Gestion Documental.

La aplicacion de la gestion documental en una empresa permite un incremento exponencial de la
productividad empresarial, ya que facilita la ubicaciéon y el manejo de la informacién, ademas,
reduce en gran medida el exceso de documentos que generalmente se conservan en las
organizaciones y que no son importantes para la misma. A continuacién se comentan algunas

ventajas de aplicar la gestion documental en una empresa:

* Reduccion del tiempo de consulta de un documento en papel.

* Reduccion del tiempo de consulta de un documento electrénico.

* Reduccién de los costes de archivado.

* Reduccion de la recuperacion de un documentos.

* Acceso concurrente a un documento.

* Mejora de atencién a los clientes.

* Reduccion de costes legales.

* Reduccion de costes de acceso a la documentacion.

* Posibilidad de integrarse con otros subsistemas de gestion documental.

* |Incremento de la satisfaccion de los usuarios internos.

Visién actual de la gestion documental.

Uno de los aspectos que caracteriza a la sociedad de la informacién hoy es la creciente
generacion, intercambio, consumo y almacenamiento de contenidos digitales. Esta masificacion
de informacién no estructurada, viene impulsada por factores como la informatizacién de las
actividades empresariales, la importancia del correo electrénico como canal de comunicacion
empresarial y personal, el despliegue y calado de Internet en la sociedad, la innovacion en las

telecomunicaciones y, en conjunto, la generalizacion en el uso del PC.

El ambito de la informacién no estructurada comprende el tratamiento, gestién y almacenamiento
de ficheros electrénicos de todo tipo: los creados con herramientas ofimaticas, los elementos
graficos y multimedia, los documentos digitalizados, el contenido en formato de intercambio XML,

entre otros tantos.
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Los sistemas de gestién documental deben dar respuesta a las necesidades de administracion de

ficheros electrénicos identificadas en las organizaciones aportando las siguientes funcionalidades:

* Captura

* Almacenamiento digital

* Busqueda

* Digitalizacion e indexado

* \Versionado

* Categorizacion

¢ Check-in, check-out

+ Ciclo de vida

» Suscripcion

* Entornos colaborativos

» Cumplimiento de requisitos legales de conservacion, disponibilidad y confidencialidad
* Control de permisos de distribucién y consumo

* Transformacion y publicacion multimedia

De esta manera la nueva vision de la gestion documental define dicho proceso como parte del
ECM, en el cual se realice la gestion de contenidos a nivel organizacional dividida en cuatro
etapas fundamentales:

e Captura:
o Definicion de documentos y contenidos
o Digitalizacion
o Procesamiento de imagenes
o Procesamiento de formas
o Reconocimiento
o Categorizacion/Taxonomia
o |ndexacion
* Gestién
o (Gestion de documentos.
= Creacion
= Revision

= Aprobacion
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o

= Control de versiones y busquedas.
Almacenamiento de archivos

Administracion del correo electronico

Administraciéon de informacién multimedia

Administraciéon del contenido Web

Colaboracion

Preservacion

o

o

Repositorios

= Estructurados

= No estructurados
Almacenamiento

= CDs, DVDs, papel
Almacenamiento de largo plazo

= cinta, microfilm

Migracién de medios y plataformas

Respaldos y recuperacion de desastres

Difusion/Entrega

o

o

Busqueda y recuperacion
= Sindicacién — Empaquetamiento
= | ocalizacion

= Personalizacion

Publicacion

= |mpresos
= Email

= Fax

= Portal

Estas etapas en las cuales se desarrolla todo el proceso de gestion documental siempre giran

alrededor de los ejes:

Seguridad

o

Relacionado con el acceso restringido al contenido durante la creacién, gestion,

almacenamiento y entrega.
Administracién de derechos digitales.

Firmas digitales.

14



o Infraestructura de clave privada o publica.
* Integracion con Procesos.
o Administracion de procesos
= |dentificacion
=  Monitoreo
= Simulacién
o Flujos de trabajo
= |dentificacion de flujos manuales
= |ntegracién con gestion documental

= Reglas y jerarquias de nodos

Enterprise Content Management(ECM)

Producto de la necesidad de los usuarios de simplificar la solucion departamental con sistemas de
simple configuracion de aplicaciones, asi como la de las corporaciones de un sistema robusto y
consistente de gestién del contenido han surgido los conocidos ECM o Enterprise Content
Management segun sus siglas en inglés. Los mismos se implementan para que soporte una

arquitectura dirigida al enfoque que supone hoy la gestién documental.

El término ECM surge en el afio 2000 por la AlIM (Association for Information and Image
Management segun sus siglas en ingles) Internacional, que constituye la asociacion para la
gestion o administracion del contenido empresarial. La abreviatura ECM ha sido reinterpretada y

redefinida en determinados momentos producto de los cambios de conceptos y objetivos.

A finales del 2005 AlIM define ECM de la siguiente manera:
* Gestor de Contenido Empresarial (ECM) es la tecnologia usada para capturar, gestionar,
almacenar, preservar y entregar el contenido y los documentos relacionados a los

procesos organizacionales.

A principio de 2006 AlIM adiciona el siguiente parrafo a la definicién anterior.
» Las tecnologias y estrategias de los ECM permiten gestionar la informacion no

estructurada de una organizacion, donde sea que dicha informacién exista.

A principio de 2008 AlIM cambia la definicién original a :
* Gestor de Contenido Empresarial (ECM) son las estrategias, métodos y herramientas

usadas para capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar el contenido y los
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documentos relacionados a los procesos organizacionales.

» Esta dltima definicion pretende abarcar completamente el problema que ha sido
tradicionalmente dirigido a la gestion documental, incluyendo los problemas adicionales

involucrados con la conversién de la informacién a un contexto digital.

Perspectivas de los ECM.

Los ECM tienen determinados aspectos dentro de los cuales se incluye la gestion de contenido
web o no web, la sindicacién de contenido, asi como el control de los activos digitales de una
empresa. Los gestores de contenido empresarial son una vision, estrategia, o incluso pudiera

pensarse en ellos como una industria. Los mismos pueden ser vistos desde tres vistas diferentes,

que lo diferencian ademas de otros tipos de aplicaciones para la gestion documental.

ECM como integrador de sistemas: Puede ser usado para sobreponerse a las restricciones que
existen entre diferentes aplicaciones, incluso con arquitecturas aisladas. De manera general, a
través de los mismos se pueden interconectar diferentes aplicaciones por separado mientras el

usuario puede pasar desapercibido.

ECM como servicio o utilidad independiente: Desde esta vista puede ser usado para administrar la
informacién sin considerar de dénde proviene la misma. Esta funcionalidad puede ser proveida
como un servicio que puede ser consumido por cualquier tipo de aplicacién, contribuyendo de

cierta manera en la interoperabilidad entre aplicaciones o la integracién entre las mismas.

ECM como un repositorio para todo tipo de informacion: En este sentido los gestores de contenido
empresarial pueden ser usados como un almacén de contenido (en el cual se pueden almacenar

tanto documentos como datos) que combina la informaciéon de una compafia en un repositorio
con una estructura uniforme, de manera que sean eliminadas al maximo las costosas
redundancias y los problemas asociados a la consistencia de la informaciéon. Todas las
aplicaciones que interactuan con el ECM le entregan el contenido a un solo repositorio,

contribuyendo asi a la centralizacion de la informacion.

Las 5Cs de los ECM.

Contenido: En el contexto de la gestion documental, el término contenido representa cualquier
elemento en forma digital, incluyendo archivos, datos, metadatos, asi como documentos o sitios

web. Existen varios tipos de contenidos basado en su uso y ciclo de vida:
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* contenido dinamico, que puede ser cambiado durante su uso.

* contenido estatico, que no cambiara nunca su estado.

De manera general el contenido es la razén de ser de las organizaciones, que debe entenderse no
como un documento o una simple informacién. Tiene un ciclo de vida, o sea, nace, vive y muere.

Es el ente fundamental al cual debe adaptarse toda la tecnologia de gestién documental.

Colaboracion: Es el arte de trabajar juntos. Se refiere a la forma de proveer la informacién como
una necesidad, independientemente del tiempo y de la localizacién. Para ello se proveen
aplicaciones que soporten grupos de trabajo o comunicacion.
* Comunicacién directa con chats, forums, mensajeria instantanea, video conferencias, entre
otras tecnologias.
* Soporte del ciclo de procesamiento de la informacion.

¢ Administraciéon del conocimiento.

El soporte de actividades colaborativas es uno de los mas grandes retos para mejorar la eficiencia

del trabajo en la empresa.

Cumplimiento: Es uno de los blancos fundamentales de cualquier ECM. El cumplimiento de
requerimientos legales y administrativos, el almacenamiento seguro y la traceabilidad de las
transacciones es una necesidad vital para cualquier empresa. No es solo una manera de
obedecer o cumplir con las reglas, sino que también garantiza la usabilidad de la informacion en
los mismos procesos. De esta manera se puede resumir el cumplimiento como el acatamiento de
normas y principios del ciclo de vida, ya sean estandares de digitalizacion, procesos de

aprobacion, protocolos de respaldo o procedimientos de recuperacion.

Continuidad: Es uno de los términos cuyo significado en el contexto del ECM no recibe mucho
credito, sin embargo cada vez existe una dependencia mas y mas grande de la accesibilidad,
usabilidad y exactitud de la informacién. El objetivo es permitir la disponibilidad del contenido,
sobre todo para procesos de mision critica, proporcionar procedimientos para cadena de mando y

otros roles.

Costo: Considera el costo del proyecto ECM, el costo de la no implementacion, el de software y

hardware, de comunicacion, capacitacion y consultoria.
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Alfresco como ECM

La gestion de contenido empresarial es la categoria de software empresarial que mas rapido esta
creciendo en la actualidad. Los clientes que implementan o usan sistemas ECM estan encarando
aspectos tales como restricciones de los vendedores, costos de mantenimiento y falta de
estandarizacion, entre otras. Alfresco es un nuevo actor en este mercado que ha ganado gran
impetu promoviendo soluciones de gestidon documental a las empresas usando tecnologias de
cbdigo libre y estandares abierto.

Con Alfresco las empresas cliente pueden reducir el costo, minimizar los riesgos y adquirir
ventajas competitivas adoptando las bases de las tecnologias de cdédigo abierto. Se pueden

reducir los costos de adquirir soluciones y software, los costos de mantenimiento, entre otros.

Arquitectura

El aspecto mas importante de cualquier ECM es la arquitectura subyacente. Alfresco por su parte

soporta tecnologias orientadas a la arquitectura que pueden ser agregadas o desmontadas del
mismo tales como Spring, Hibernate, Lucene, MyFaces, entre otras. Alfresco soporta alta
disponibilidad para aplicaciones de mision critica, usando clusters, distribucion de caché y

replicacién a través de multiples servidores.

La arquitectura es basada en estandares libres, por lo tanto, las aplicaciones construidas usando
Alfresco pueden ser desplegadas en cualquier ambiente, puede usar cualquier sistema gestor de
base de datos, incluso puede ejecutarse sobre cualquier servidor de aplicaciones trabajando

ademas con cualquier navegador web.

En cualquier empresa el conglomerado de contenido que se administra va en incremento, incluso
en algunos casos el contenido se incrementa exponencialmente cada afio. Esta es la razon por la

cual la escalabilidad es un asunto critico a la hora de evaluar las soluciones de los ECM.

Para lograr el tan alto nivel de escalabilidad, las tecnologias empleadas por dicho ECM, se basan
en estandares libres, protegiendo las inversiones empresariales, promoviendo la innovacion y
haciendo mas facil a los departamentos tecnolégicos soportar diferentes software. Permite
ademas disminuir el riesgo por incompatibilidades con otras tecnologias existentes y sobre todo

permitira una integracion mas facil con otros sistemas.

Alfresco fue construido sobre los siguientes estandares abiertos:
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« Java1.b

+ Java Content Reposity — JSR 170

* Java Porlet Integration — JSR 168

* Aspect Oriented Framework — Spring 1.2

» Java Server Faces — JSF Implementation

* Hibernate 3.0

* Lucene 1.4

* Open Office 2.0

* PDFBox — Open Source Java Pdf Library

« Jakartha POl — Java API to Access Microsoft File formats
* JBoss Portal 2.0

» JBoss App Server 4.0

+  WebDAV/DeltaV

* JLAN—Java-based File Server supporting Windows Files sharing (SMB/CIFS), NFS, FTP

Seguridad y Control de acceso

La proteccion contra acceso no autorizado al contenido es uno de los requisitos fundamentales de
cualquier empresa. Al menos es asi para sitios web corporativos, intranets, extranets, entre otros

tantos tipos de aplicaciones.

En este sentido una de las cosas buenas de Alfresco es que los permisos pueden ser aplicados a
nivel de espacio o carpeta o pueden ser modificados para cada elemento de contenido individual.
Alfresco soporta un sistema de bases de datos relacional aunque también permite la interaccion

con sistemas de identificacion externos como LDAP, NTLM, Kerberos y Active Directory.

Servicio de libreria

El servicio de libreria es preciso si las necesidades de la empresa incluyen gestionar, modificar y
controlar el contenido en el sistema ECM. Alfresco por su parte provee servicios como los de
versiones (ya sea subir o bajar un contenido al o desde el repositorio), auditoria de la informacién,

y flujos de contenido.

Con Alfresco el usuario puede definir los servicios a ser ejecutados automaticamente basado en
reglas de negocio. Provee ademas inteligencia adicional sobre el contenido adicionando

metadatos, reglas de negocio, reglas de seguridad y de colaboracién dindmicamente, extractores
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de metadatos, traductores, entre otras funcionalidades.

Automatizacion de los procesos de negocio.

La automatizacion de los procesos de negocio incrementa en gran medida la productividad de
cualquier ente empresarial, reduciendo los costos y acortando los ciclos de operaciones. Alfresco
incluye JBoss Business Process Manager (JBPM) como un administrador de procesos de
negocio y como solucién para la automatizacion. Esto ayuda en gran medida a administrar el ciclo
de vida de los documentos con seguridad y capacidad para la auditoria sobre los flujos de trabajos

definidos.

Integracion empresarial

Con Alfresco ninguna aplicacién es una isla pues provee un conjunto de servicios web y la Java

Content Repository API (JCR API) para integrarse con aplicaciones externas. Por ejemplo:

» Es capaz de integrarse con Kofax Ascent Capture y ofrecer acceso a determinadas
soluciones como son la clasificacion automatica de documentos, extraccion de datos, y la
validacion.

* Puede integrarse con Liferay. Esta solucién provee un excelente portal base para
soluciones empresariales.

* Se integra ademas con sistemas de administracion de identidad externos como LDAP y

Active Directory.
Estado del Arte del Repositorio de Contenido.
La imagen que se muestra a continuacion muestra una vision general del repositorio de contenido

de Alfresco y su integracion con otros sistemas externos tales como el sistema de ficheros virtual,

aplicaciones web, portales de conocimiento y servicios Web.
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Figura1.1 Repositorio de contenidos de Alfresco

El repositorio de contenido es un servidor o un conjunto de servicios usados para almacenar,
buscar, acceder y controlar el contenido. EI mismo provee este servicio a las aplicaciones
especializadas en el manejo del contenido, tales como gestores documentales, administradores
de contenido web, sistemas de almacenamiento y recuperacion de imagenes u otras aplicaciones.
Ademas provee servicios sobre el contenido como el almacenamiento, la clasificacién, la

seguridad, el control y las consultas a dichas aplicaciones.

Lo que distingue la gestién de contenido de otras aplicaciones de bases de datos es el nivel de
control ejercido sobre objetos 0 elementos de contenido individuales y la habilidad para buscar
dichos contenidos. El acceso a estos servicios requieren encapsular las peticiones en paquetes de
seguridad para prevenir el acceso no autorizado o los cambios sobre los contenidos y esto
requiere muchos mas mecanismos sofisticados que los proveidos por una base de datos

tradicional.

Para asegurar la mejor calidad de los servicios sobre los contenidos, Alfresco tiene una estructura
de almacenamiento de los mismos de manera diferente a otros gestores empresariales. En él, el
contenido es almacenado en dos sistemas persistentes, uno de ellos es una base de datos y el

otro es un sistema de ficheros.

Cualquier contenido en Alfresco se compone de dos elementos basicos, el contenido en si mismo
y la informacién sobre dicho contenido. El contenido actual puede ser cualquier cosa, desde
simples documentos, ya sean documentos HTML, XML hasta imagenes, audios y videos. El

contenido en si y sus versiones son almacenadas como archivos binarios en el sistema de
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ficheros, lo permite un almacenamiento extensivo, acceso aleatorio, y otras distintas opciones
para dichos servicios; mientras que la informacion sobre dicho contenido se gestiona

completamente en la base de datos.

Beneficios de usar Alfresco.

Alfresco ofrece a la empresa posibilidades para mejorar la gestion documental de la misma, a
través de la colaboracién, el almacenamiento de registros, la administracion del conocimiento, asi

como la administracién del contenido Web y las imagenes.

* En la administracién de documentos: Se pueden implementar soluciones como son la

administracion de contenido empresarial, de los activos digitales, y la gestién de contratos.
Para ello provee a las organizaciones de todos los elementos necesarios para crear,
convertir, gestionar y compartir documentos electronicos. Permite control de versiones,
capacidad para realizar busquedas, entre otras opciones. La interfaz de administracion
permite importar/exportar espacios de trabajo y documentos, definir niveles de seguridad y

administrar usuarios.

* En el almacenamiento de registros: Desde este punto de vista Alfresco provee un medio
seguro para crear, declarar, clasificar, guardar y eliminar registros. Un aspecto importante
es la conversion automatica de documentos de oficina propietarios tales como Open
Document Format(ODF) y Portable Document Format(PDF). También posibilita la

transferencia de procesos sobre los registros, etc.

* En la gestién del contenido Web: Con Alfresco se pueden implementar soluciones web

gracias al escalable repositorio de contenido, web 2.0 Ajax , flujos de trabajo flexibles y
soporte multilateral. Provee un ambiente rico para crear, gestionar y publicar el contenido
web y una infraestructura para soportar multiples sitios. Soporta un amplio numero de

protocolos.

Metadatos.

Metadatos (del griego peta, meta, «después de» y latin datum, “lo que se da”, “dato”), literalmente
“sobre datos”, son datos que describen otros datos. Son conjuntos de datos altamente
estructurados que describen informacion, el contenido, la calidad, condicion y otras caracteristicas
de los datos. En general, un conjunto de metadatos se refiere a un grupo de datos, llamado

recurso. El concepto es analogo al uso de indices para localizar objetos en vez de datos. Por
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ejemplo, en una biblioteca se usan fichas que especifican autores, titulos, casas editoriales y

lugares para buscar libros. Asi, los metadatos ayudan a ubicar datos.

El término metadatos no tiene una definicién Unica. La definicion mas difundida los describen
como “datos sobre datos”. También hay muchas declaraciones como “informaciones sobre datos”,

“datos sobre informaciones” e “informaciones sobre informaciones”.

Otra clase de definiciones trata de precisar el término como descripciones estructuradas y
opcionales que estan disponibles de forma publica para ayudar a localizar objetos o datos
estructurados y codificados que describen caracteristicas de instancias, conteniendo
informaciones para ayudar a identificar, descubrir, valorar y administrar las instancias descritas.
Esta clase de definiciones hace mayor hincapié en los metadatos en relacién con la recuperacion
de informacion, y surgié de la critica de que las declaraciones mas simples son tan difusas y
generales que dificultaran la tarea de acordarse de estandares, pero estas definiciones no son

muy comunes.

Los metadatos pueden describir colecciones de objetos y también los procesos en los que estan
involucrados, describiendo cada uno de los eventos, sus componentes y cada una de las
restricciones que se les aplican. Definen las relaciones entre los objetos, como las tuplas en una

base de datos o clases en orientacion a objetos, generando estructuras.

Historia de los metadatos.

Los metadatos tienen sus raices en el catalogo. Los primeros catalogos de libros eran impresos y
eran listas ordenadas alfabéticamente sin criterios de clasificacion sofisticados, complicando
considerablemente la recuperacién de informacién. Un avance importante en cuanto a esquemas
de clasificacién se desarrolla alrededor del 1900 cuando los catalogos de libros son reemplazados
completamente por tarjetas, las cuales entre otras cosas pueden ser actualizadas. En la década
del sesenta los métodos de produccion en masa (con los computadores) hacen necesario
disponer de multiples copias de los catdlogos existentes, surgen masivas colecciones distribuidas
de libros y los catalogos de tarjetas no logran satisfacer los nuevos requerimientos. Es necesario
entonces desarrollar estandares de representacion de la informacion, llamados hoy en dia

metadatos.

Los primeros metadatos (digitales) y sus bases se desarrollan a finales del siglo XX, cuando
emergen multiples estandares de codificacion, lenguajes y protocolos que se utilizan en la

generaciéon y uso de catalogos. Entre ellos:
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1. Machine Readable Cataloguing (MARC): Fue un gran avance porque permitié el
intercambio de informacion, el acceso a catalogos colectivos y la catalogacion compartida.
Ademas, al ser un sistema computarizado, permitia la visualizacion en pantalla y facilitaba
la manipulacion de registros, la busqueda, indizacion y recuperacion.

2. ISO Z39.50: es un protocolo para la generacion de consultas a lo largo de multiples
catalogos online. De origen estadounidense, data de 1988 momento en que fue aprobado
por la NISO (National Information Standards Organization) y permite a un usuario de un
sistema buscar y recuperar la informacion sin saber la sintaxis utilizada por los otros
sistemas.

3. Standard Generalized Markup Language (SGML): Es un estandar internacional que consta
de un conjunto de reglas para describir la estructura de un documento de tal forma que
puedan ser intercambiados a través de las plataformas computacionales. SGML es
extremadamente flexible y es la base de los lenguajes de marcado mas utilizados hoy en
dia.

4. Document Type Definition (DTD): Son aplicaciones de SGML y son las utilizadas para

definir las estructuras de un tipo de documento en especial.

Distincion entre datos y metadatos. Metadatos sobre metadatos.

La mayoria de las veces no es posible diferenciar entre datos y metadatos. Por ejemplo, un
poema es un grupo de datos, pero también puede ser un grupo de metadatos si esta adjuntado a

una cancion que lo usa como texto.

Muchas veces, los datos son tanto "datos" como "metadatos”. Por ejemplo, el titulo de un texto es

parte del texto como a la vez es un dato referente al texto (dato como metadato).

Debido a que los metadatos son datos en si mismos, es posible crear metadatos sobre
metadatos. Aunque, a primera vista, parece absurdo, los metadatos sobre metadatos pueden ser
muy Utiles. Por ejemplo, fusionando dos imagenes y sus distintos metadatos, puede ser muy
importante deducir cual es el origen de cada grupo de metadatos, registrando ello en metadatos

sobre los metadatos.

Importancia de los metadatos.

El uso de los metadatos mencionado mas frecuentemente es la refinacién de consultas a
buscadores. Usando informaciones adicionales los resultados son mas precisos, y el usuario se

ahorra filtraciones manuales complementarias.
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El intervalo semantico plantea el problema de que el usuario y el ordenador no se entiendan
porque este ultimo no comprende el significado de los datos. Es posible que los metadatos
posibiliten la comunicacién declarando cémo estan relacionados los datos. Por eso la
representacion del conocimiento usa metadatos para categorizar informaciones. La misma idea

facilita la inteligencia artificial al deducir conclusiones automaticamente.

Los metadatos facilitan el flujo de trabajo convirtiendo datos automaticamente de un formato a

otro. Para eso es necesario que los metadatos describan contenido y estructura de los datos.

Algunos metadatos hacen posible una compresion de datos mas eficaz. Por ejemplo, si en un
video el software sabe distinguir el primer plano del fondo puede usar algoritmos de compresion

diferentes y asi mejorar la cuota de compresion.

Otra idea de aplicacién es la presentacion variable de datos. Si hay metadatos sefialando los
detalles mas importantes, un programa puede seleccionar la forma de presentacion mas
adecuada. Por ejemplo, si un teléfono moévil sabe dénde esta localizada una persona en una
imagen, tiene la posibilidad de reducirlo a las dimensiones de su pantalla. Del mismo modo un

navegador puede decidir presentar un diagrama a su usuario ciego en forma tactil o leible.

Clasificacion

Los metadatos se clasifican usando tres criterios:

» Contenido: Subdividir metadatos por su contenido es lo mas comun. Se puede separar los
metadatos que describen el recurso mismo de los que describen el contenido del recurso.
Es posible subdividir estos dos grupos mas veces, por ejemplo para separar los metadatos
que describen el sentido del contenido de los que describen la estructura del contenido o
los que describen el recurso mismo de los que describen el ciclo vital del recurso.

* Variabilidad: Segun la variabilidad se puede distinguir metadatos mutables e inmutables.
Los inmutables no cambian, no importa qué parte del recurso se vea, por ejemplo el
nombre de un fichero. Los mutables difieren de parte a parte, por ejemplo el contenido de
un video.

e Funcion: Los datos pueden ser parte de una de las tres capas de funciones: sub-
simbdlicos, simbdlicos o légicos. Los datos sub-simbdlicos no contienen informacién sobre
su significado. Los simbdlicos describen datos sub-simbdlicos, es decir afiaden sentido.
Los datos logicos describen como los datos simbdlicos pueden ser usados para deducir

conclusiones logicas, es decir afnladen comprension.
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Modelos de metadatos.

Metadatos descriptivos:

Objetivos: Describir e identificar los recursos de informacion
* en el nivel (sistema) local para permitir la busqueda y la recuperacién (por ejemplo,
busqueda de una coleccion de imagenes para encontrar pinturas con ilustraciones de
animales) .
* en el nivel Web, permite a los usuarios descubrir recursos (por ejemplo, busqueda en la

Web para encontrar colecciones digitalizadas sobre poesia).

Elementos de muestra:

* identificadores unicos (PURL, Handle).
+ atributos fisicos (medios, condicién de las dimensiones).

» atributos bibliograficos (titulo, autor/creador, idioma, palabras claves).

Metadatos estructurales:

Objetivos: Facilitar la navegacion y presentacion de recursos electrénicos
« proporcionan informacion sobre la estructura interna de los recursos, incluyendo pagina,
seccién, capitulo, numeracion, indices, y tabla de contenidos
» describen la relacion entre los materiales (por ejemplo, la fotografia B fue incluida en el

manuscrito A)
* unen los archivos y los textos relacionados (por ejemplo, el ArchivoA es el formato JPEG

de la imagen de archivo del ArchivoB).

Elementos de muestra: Rotulos de estructuracién como por ejemplo pagina de titulo, tabla de
contenidos, capitulos, partes, indice, relacion con un sub-objeto (por ejemplo, fotografia de un

periodico).

Metadatos administrativos:

Objetivos: Facilitar la gestion y procesamiento de las colecciones digitales tanto a corto como a
largo plazo

* incluyen datos técnicos sobre la creacion y el control de calidad

26



* incluyen gestion de derechos y requisitos de control de acceso y utilizacion

» informacion sobre accién de preservacion.

Elementos de muestra: Datos técnicos tales como tipo y modelo de escaner, resolucion,
profundidad de bit, espacio de color, formato de archivo, compresion, fuente de luz, propietario,
fecha del registro de derecho de autor, limitaciones en cuanto al copiado y distribucion,
informacién sobre licencia, actividades de preservacion (ciclos de actualizacion, migracion, entre

otros).

Ciclo de vida de los metadatos.

El ciclo de vida de los metadatos comprende las fases creacion, manipulacion y destruccion. El

analisis minucioso de cada una de las etapas saca a la luz asuntos significativos.

Creacion

Se pueden crear metadatos manualmente, semi-automaticamente o automaticamente. El proceso
manual puede ser muy laborioso, dependiente del formato usado y del volumen deseado, hasta
un grado en el que los seres humanos no puedan superarlo. Por eso, el desarrollo de utillaje

semiautomatico o automatico es mas que deseable.

En la produccion automatica el software adquiere las informaciones que necesita sin ayuda
externa. Aunque el desarrollo de algoritmos avanzados estan siendo objeto de investigacion
actualmente, no es probable que la computadora vaya a ser capaz de extraer todos los metadatos
automaticamente. En vez de ello, se considera la produccion semiautomatica mas realista; aqui un
servidor humano sostiene algoritmos auténomos con la aclaracion de inseguridades o la

proposicion de informaciones que el software no puede extraer sin ayuda.

Hay muchos expertos que se encargan del disefio de herramientas para la creacién de metadatos
pero que ignoran cuestionar este proceso. Segun los que no evitan el asunto, la generaciéon no
debe comenzar después de la terminacion de un recurso sino que debe hacerse durante la
fabricacion: hay que archivar los metadatos tan pronto como se originan, con los conocimientos
especiales del productor, para evitar una laboriosa reconstruccion posterior. Por eso, se tiene que

integrar la produccién de metadatos en el procedimiento de fabricacion del recurso.
Manipulacion

Si los datos cambian, los metadatos tienen que cambiar también. Aqui se hace la pregunta quién

va a adaptar los metadatos. Hay modificaciones que pueden ser manejadas sencilla y
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automaticamente, pero hay otras donde la intervencién de un servidor humano es indispensable.

La meta-produccion y el reciclaje de partes de recursos para crear otros recursos, demanda
atencion particular. La fusion de los metadatos afiliados no es trivial, especialmente si se trata de

informacién con relevancia juridica, como por ejemplo la gestion de derechos digitales.

Destruccion
Hay que investigar la destruccion de metadatos. En algunos casos es conveniente eliminar los
metadatos junto con sus recursos, en otros es razonable conservar los metadatos, por ejemplo

para supervisar cambios en un documento de texto.

Almacenamiento
Hay dos posibilidades para almacenar metadatos: depositarlos internamente, en el mismo
documento que los datos, o depositarlos externamente, en su mismo recurso. Inicialmente, los

metadatos se almacenaban internamente para facilitar la administracion.

Hoy, por lo general, se considera mejor opcion la localizacion externa porque hace posible la
concentraciéon de metadatos para optimizar operaciones de busqueda. Por el contrario, existe el
problema de cdmo se liga un recurso con sus metadatos. La mayoria de los estandares usa URIs,
la técnica de localizar documentos en la World Wide Web, pero este método propone otras

preguntas, por ejemplo, qué hacer con documentos que no tienen URI.

Codificacion
Los primeros y mas simples formatos de los metadatos usaron texto no cifrado o la codificacién

binaria para almacenar metadatos en ficheros.

Hoy, es comun codificar metadatos usando archivos XML. Asi, son legibles tanto por seres
humanos como por computadoras. Ademas, este lenguaje tiene muchas caracteristicas a su favor,
por ejemplo es muy simple integrarlo en la World Wide Web. Pero también hay inconvenientes: los
datos necesitan mas espacio de memoria que en formato binario y no esta claro cémo convertir la
estructura de arbol en una corriente de datos. Por eso, muchos estandares incluyen utilidades
para convertir XML en codificacién binaria y viceversa, de forma que se aunen las ventajas de los
dos.

Metadatos y recuperacion de la informacion.

Hoy en dia gran parte de los buscadores o recuperadores de informacién no tienen en cuenta las
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etiquetas “meta” de los documentos, ya que dan mayor peso al contenido que a la descripcién que

ofrecen los metadatos, aunque algunos comienzan a tenerlos en cuenta.

El mayor problema que surge con el uso de los metadatos es que estos no se gestionan de una
manera automatica, es decir, es el propio creador el que se tiene que preocupar de las etiquetas
meta (crearlas y gestionarlas), lo cual es un gran problema si los contenidos cambian

constantemente, o si estos son muy grandes.

Esto significa que el futuro de los sistemas de recuperacion basados en metadatos pueden verse
retrasados hasta que no se generalicen los sistemas automaticos para la recuperacién y
organizacion de la informacion. Estas herramientas deberian de encontrarse integradas junto con
otras aplicaciones tan comunes, como los editores web, para facilitar el acceso de un publico

mayoritario al desarrollo de la web semantica mediante metadatos.

Beneficio de los metadatos.

Los beneficios derivados de la utilizacion de metadatos son diversos y dependen del area en que

se utilicen.
En términos generales:

1. Los metadatos adhieren contenido, contexto y estructura a los objetos de informacion,
asistiendo de esta forma al proceso de recuperacion del conocimiento.

2. Los metadatos permiten generar distintos puntos de vista conceptuales para sus usuarios o
sistemas, y liberan a estos ultimos de tener conocimientos avanzados sobre la existencia o
caracteristicas del objeto que describen.

3. Los metadatos permiten el intercambio de la informacion sin la necesidad de que implique
el intercambio de los propios recursos.

4. En cada proceso productivo, o en cada etapa del ciclo de vida de un objeto de informacion,
se van generando metadatos para describirlos y metadatos para describir dichos
metadatos (manual o automaticamente) generando de esta forma valor afadido a los
recursos

5. Los metadatos permiten acceso a los recursos en forma controlada ya que se conoce con
precision el objeto descrito.

6. Los metadatos permiten preservar los objetos de informacién permitiendo migrarlos(gracias
a la informacioén estructural) sucesivamente, para su posible uso por parte de las futuras
generaciones.

7. Los metadatos son esenciales para sostener un crecimiento de una Web a mayor escala,

permitiendo busquedas, integracion y recuperacion del conocimiento desde un mayor
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numero de fuentes heterogéneas.

Critica

Algunos expertos critican fuertemente el uso de metadatos. Sus argumentos mas sustanciosos
son:

* Los metadatos son costosos y necesitan demasiado tiempo. Las empresas no van a
producir metadatos porque no hay demanda y los usuarios privados no van a invertir tanto
tiempo.

* Los metadatos son demasiado complicados. La gente no acepta los estandares porque no
los comprende y no quiere aprenderlos.

* Los metadatos dependen del punto de vista y del contexto. No hay dos personas que
afadan los mismos metadatos. Ademas, los mismos datos pueden ser interpretados de
manera totalmente diferente, dependiendo del contexto.

* Los metadatos son ilimitados. Siempre es posible adherir mas y mas metadatos.

* Los metadatos son superfluos. Ya hay buscadores potentes para textos, y en el futuro la
técnica query by example («busqueda basada en un ejemplo») va a mejorarse, tanto para

localizar imagenes como para musica y video.

Algunos estandares de metadatos estan disponibles pero no se aplican: los criticos lo consideran
una prueba de las carencias del concepto de metadatos. Hay que anotar que este efecto también
puede ser causado por insuficiente compatibilidad de los formatos o por la enorme diversidad que

amedrenta a las empresas. Fuera de eso hay formatos de metadatos muy populares.

Extended Markup Language (XML).

Similar al HTML(HyperText Markup Language), XML es una implementacion del SGML(Standard
Generalized Markup Language). Aunque SGML es extremadamente flexible y poderoso, es
también dificultoso y trabajoso para el entendimiento y trabajo. XML intenta proveer la mayor parte
de las funcionalidades de SGML sin sus complejidades y complicaciones. El término extensible en
su propia definicion, significa que a diferencia de HTML, en este tipo de documentos el usuario
tiene la posibilidad de crear sus propias etiquetas, lo cual como es de imaginar es una poderosa

caracteristica.
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Diferencias entre XML y HTML

XML es mucho mas que una version perfeccionada o mejorada de HTML, esto es de gran ayuda

cuando se trata de entender cuando y por qué XML es dutil.

Una importante diferencia entre ambos lenguajes se puede ver cuando se compara un documento
HTML con su equivalente en XML. La version HTML es una combinacion de datos (nombre, autor,
fecha de publicacién, entre otras) e instrucciones Illamadas etiquetas (<h1>,<p>,<h4>) que
describen la relacién entre los datos y como los mismos seran mostrados en pantalla; incluso en
determinados casos como <li> describen la estructura de los datos e implicitamente como seran
expuestos. En otras palabras en un documento HTML los datos estan estrechamente acoplados a
las etiquetas usadas para controlar cdmo seran presentados, mientras que en el caso del disefo
orientado de objetos esto es totalmente indeseable, una de las causas fundamentales es que
limita la reusabilidad. En contraste, XML describe solamente los datos y no incluye etiquetas que

describen como visualizar los datos.

Otra diferencia notable entre XML y HTML es la estructura de los documentos. Aunque en
algunos casos estos ultimos parecen estar bien estructurados, no es necesario que esto ocurra
para que el documento sea considerado como valido, por lo menos para la mayoria de los
navegadores. En tanto los documentos bien formados son muchos mas faciles de analizar
gramaticalmente y representar los datos. A continuacién se muestra una lista que resume las

caracteristicas que debe tener un documento para que sea calificado como bien-formado.

* El documento debe tener una etiqueta de cierre por cada etiqueta que se abre, excepto por
las etiquetas vacias.

* Los valores de los atributos deben estar entre comillas, por ejemplo titulo = “La Edad de
Oro”.

* Los caracteres especiales usados para definir tags o etiquetas debieran poder ser
representadas por su secuencia de caracteres de escape.

* Los documentos no pueden tener ninguna etiqueta sobrecargada, esto se refiere a que la

ultima etiqueta que se abra debe ser la primera en ser cerrada.
A diferencia de HTML, los documentos XML si son considerados como bien-formados. Esto trae

como consecuencia que dichos documentos puedan ser facilmente analizados, asi como la

representacion en memoria de los datos usando colecciones de objetos.
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Cuando y por qué usar documentos XML

Ahora que se han visto las diferencias fundamentales entre HTML y XML, asi como las
deficiencias asociadas a la representacion de los datos en documentos HTML se hace necesario
saber cudles son los beneficios de usar XML. Obviamente es mas facil de analizar y representar
internamente que los documentos HTML, y de ahi surge la pregunta, ;Cuando es necesario o

conveniente tomar estas caracteristicas como una ventaja?

Uno de los usos de XML es que provee multiples vistas para los datos. En efecto, los documentos
XML definen el modelo de datos y luego se puede crear mas de una vista basado en las

necesidades de la aplicacion que esta desarrollando.

Otra aplicacion de gran significado es que permite representar los datos que seran intercambiados
o cedidos entre aplicaciones diferentes. Dado que XML describe los datos de manera facil de
analizar y que no esta atado a un lenguaje de programacion en especifico, es posible transferir
informacién entre aplicaciones facilmente, incluso si estas aplicaciones residen en diferentes
sistemas operativos 0 son escritos en diferentes lenguajes de programacién. De hecho, como
mismo se dice que Java, provee una interoperabilidad entre plataformas, XML provee el mismo

tipo de interoperabilidad para los datos.

Un uso de XML que vale la pena mencionar es la creacién de archivos de configuracion. En los
primeros dias de Windows por mencionar un ejemplo, era muy comun que las aplicaciones
crearan y usaran su propio archivo de inicializacién(.ini) que contendria la informacién de la
configuraciéon. Aunque implementarlo y editarlo se podia hacer de manera sencilla, estos archivos
eran un poco restrictivos y fueron abandonados en su mayor parte por las aplicaciones de
Windows. Puesto que XML puede representar una coleccién jerarquica de datos, se convirtio en
un buen candidato para la configuracion de la informacién que es almacenada en los registros de
Windows y no sélo en ellos sino en cualquiera de las aplicaciones de hoy dia. Una de las mayores
ventajas en este sentido es que los datos se representan en un formato que es facil de entender

tanto por los seres humanos como por los computadores, especificamente por los software.

Otro de los beneficios de XML es como se mostré en el apartado anterior que permite representar

los conjuntos de metadatos asociados a determinados contenidos.

Modelos de contenido en Alfresco

El repositorio de Alfresco provee soporte para el almacenamiento, administracion y recuperacion
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de contenido. Para describir la estructura de un contenido, el mismo, soporta un sustancioso
diccionario de datos donde son descritas las propiedades, asociaciones y las restricciones de los

contenidos.

El Diccionario de Datos del repositorio de Alfresco esta poblado inicialmente con un conjunto de
contenidos ya construidos, dentro de los cuales podemos citar “Folder”, “File”, entre otros tantos.
Sin embargo, cada aplicacién empresarial tiene sus propios requerimientos, razén por la cual
dicho diccionario se ha disefiado de manera que sea extensible, permitiendo asi crear nuevos

tipos de contenidos.

El corazén del diccionario de datos es en si mismo un modelo para la descripcién de uno o mas
modelos de contenidos. Este modelo soporta dos términos fundamentales: los tipos de
contenidos(Content Types) y los aspectos(Aspects). Ambos facilitan la posibilidad de describir la
estructura de un contenido en especifico, incluyendo las propiedades (metadatos) de los mismos,
asi como las relaciones o0 asociaciones con otros tipos de contenidos. Dentro del diccionario se
manejan numerosos términos o conceptos que son muy utilizados en el mundo de la
programacion orientada a objetos, un ejemplo vivo de ello es la herencia, las relaciones de

composicion y agregacion, entre otras.

Para un mejor entendimiento de la estructura del meta-modelo de Alfresco, el diccionario de datos

pudiera ser representado mediante el siguiente diagrama de clases.

33



M2 Conmtent heia-model
Last Updated: 4th Aug 05

Content Aspect Content Type
+rrandatory -  DrderedChildren: Boolean
o AllswluplicateChildMame: Beelean
2.1 0.%]-  AllowResiduslProperties: Boolesn
ResidualFropertiesindexed. Boclean = true

o.-
Content Class
; inhagritance
Mame: OHame o1
+source class 1 +iarget class 1 +container |1
o.- 0.~ a.-
Association Property
Hama: QMame -  Mame: QHeme
Protectad: Boolean = falss - Protected Boclean = false
SourceRoleMame: CHName - Mandaiory: Boolean = false
Sourceblandatony: Boolesn = true - Multiple: Boolean = felse
ScurceMany: Boolean = false - DefaultValusll ANY = null
TargatRoleMame: OName - Indexed. Boclesn = brus
Targethlandatory: Boolean = falsg - IndexsdAtomically. boolean = true
Targathlany: Boclean = tus - Storedinindex Boolesn = fake

? « Tokenisedinindex: Boolean = false

Child Association

RequirgdChildMema: String = null

= +rasidual types Q.-
AllowDuplicateChildName: Boolean = false +CoErEIng o . ! "l,
2 Data T
Value Constraint TPe
+ponstraing = =
ama: QHamae
Type: Stri
" Ao 0.- o

ValueConstraint: String

Figura1.2 Diccionario de meta-modelado de Alfresco.

Todo modelo de contenido en Alfresco mantendra una estructura y sintaxis en la cual las
relaciones entre los elementos se corresponderan con las relaciones que se representan en el

diagrama UML de la Figura1.2

Extendiendo el modelo de contenido de Alfresco

Ajustar el modelo de contenido de Alfresco para crear, buscar y eliminar contenido, asi como la
manera en que se trabaja con un modelo de contenido en un gestor empresarial de la escala de
Alfresco es un concepto fundamental sobre el cual se construyen todas las soluciones de
cualquier empresa.

Ahora que tenemos bien definida la estructura del diccionario de meta-modelado de contenidos de
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Alfresco podemos comenzar por definir conceptos claves:

Un modelo de contenido es una coleccion de tipos de contenidos y aspectos relacionados entre si,
los cuales contienen propiedades que constituyen los metadatos de los mismos y entre los cuales

se pueden establecer relaciones de asociacion, herencia entre otras.

El repositorio de contenidos esta concebido inicialmente por un conjunto de modelos los cuales
contienen los elementos necesarios para hacer una gestion documental basica, sin embargo, el
mismo esta pensado para que las empresas puedan satisfacer completamente sus necesidades,
por lo que ha sido implementado para que acepte las configuraciones mas variadas que

complementen las que no pueden ser cubiertas por sus modelos.

Tipos de Contenido

Los tipos de contenidos son como tipos o clases en el mundo de la programacién orientada a
objetos (POO). Estos pueden ser usados para modelar objetos de negocio dentro de una
empresa, tienen propiedades, pueden heredar caracteristicas y comportamientos de un tipo de
contenido padre. Se pudieran citar “Content”, “Folder’, y “Person” como tres de los tipos de
contenidos mas importantes definidos y usados en Alfresco. Los creacion de nuevas instancias de
estos solo esta limitada por la imaginacion de su creador y/o por los requerimientos del propio

negocio.

Los nombres de los tipos de contenidos tienen una estructura especial. Los mismos son Unicos a
través del repositorio por el uso de los espacios de nombres (namespace). Cada namespace se
define con una abreviatura (prefix), que no es mas que un prefijo que se le pondra al nombre de
los tipos de contenidos creados. Usar los namespaces en este sentido ayuda a prevenir colisiones

de nombres cuando los modelos de contenidos son compartidos a través de repositorios.

Propiedades y tipos de propiedades.

Las propiedades son pedazos de metadatos asociadas a un tipo particular de contenido. Si los
tipos de contenidos pueden ser vistos como las clases en el mundo de la programacion orientada
a objetos, entonces las propiedades pueden ser vistas como los atributos de dichas clases, los
cuales representan las cualidades o caracteristicas que poseen los objetos o instancias de los

tipos de contenidos.

Otra caracteristica fundamental es que las propiedades se heredan de padres a hijos, otra
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similitud mas con la programacion orientada a objetos. O sea, si un tipo de contenido “x” tiene

9 “y, "

como padre otro tipo de contenido “y”, entonces “x” heredara todos los atributos de su padre (“y”).

Los tipos de propiedades o tipos de datos describen el tipo de dato fundamental que usara el
repositorio para almacenar las propiedades. Alfresco ya trae definido un conjunto de tipos de datos
los cuales serviran para casi cualquier propiedad que se desee adicionar; entre estos tipos
definidos podemos encontrarnos con fechas, valores enteros, de coma o punto flotante (float),
booleanos, entre otros tantos, los cuales también tienen su similitud con los tipos de datos de los

lenguajes de programacion, por ejemplo int, float, Date, String, entre otros.

Restricciones

Las restricciones (constraints) pueden ser usadas opcionalmente para restringir el valor que
Alfresco puede almacenar en una propiedad determinada. Existen cuatro tipos fundamentales de
restricciones disponibles, “LIST”, “REGUEX”, “MINMAX” y “LENGTH”.

“LIST” puede ser usada para definir un conjunto de valores posibles a tomar por una propiedad
determinada, puede verse como un tipo enumerativo en el paradigma de la programacion
orientada a objetos. “REGUEX” es usada para asegurarse que el valor de una propiedad
determinada satisface una expresion regular dada. “MINMAX” provee un rango numeérico para el
valor de una determinada propiedad mientras que “LENGTH” establece un tamafio maximo para la

longitud de una cadena.

Los constraints son definidos una vez y pueden ser reutilizados a través de los modelos de
contenido. Por ejemplo, Alfresco provee un constraint llamado “cm:filename”, el cual define una
expresion regular para el nombre de los ficheros, si alguna propiedad del modelo de contenido
que se esta creando necesita restringir su valor para que coincida con la expresion regular
definida para el nombre de un fichero, en el modelo de contenido no sera necesario definir

nuevamente el constraint, simplemente debe referirse a “cm:filename”.

Asociaciones

Las asociaciones definen relaciones entre los tipos de contenido. Sin las asociaciones los modelos
estarian llenos de tipos de contenidos que almacenarian punteros hacia otros tipos de contenidos.
Estas pueden ser vistas en el mundo de la programacion orientada a objetos como las relaciones
entre clases.

Existen dos tipos de asociaciones: “Peer Associations” que son definidas por Alfresco como
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“Associations” solamente y “Child Associations”. “Peer Associations” son aquellas que definen una
relacion entre dos objetos, pero ninguno de ellos se puede considerar como subordinado al otro.
“Child Associations” por el contratrio define un elemento(target o child) subordinado a otro (padre);
en este tipo de relacion, la existencia del elemento subordinado depende de la del padre, o sea el
hijo no existird una vez que el padre deje de hacerlo; esto funciona igual a una relacién de
composicion en el mundo de la programacion orientada a objetos, donde una vez que el objeto de
la clase compuesta sea eliminado, los objetos de la clase componente seran eliminados también,

esto pudiera verse ademas como una eliminacion en cascada en una base de datos relacional.

Un ejemplo claro de “Child Associations” se puede ver en los tipos “cm:contains” y “cm:folder”
definidos por Alfresco. En este sentido si una carpeta contiene en su interior determinados
elementos, una vez que la carpeta sea eliminada el contenido dentro de la misma también sera

eliminado.

Aspectos

Para apreciar los aspectos, es bueno considerar cémo es que funciona primeramente la herencia
y sus implicaciones sobre el modelo de contenido. Supongamos que en una entidad de negocio
s6lo se quiere mostrar un subconjunto del contenido del repositorio en el sitio Web, en este caso
el contenido que sera mostrado en la Web tendra que tener una bandera sefializadora que indique

cuando y qué contenido debera ser mostrado o no.

Existen dos maneras de modelar estas propiedades. La primera manera seria poner dichas
propiedades en el contenido raiz o padre de todos los demas, asi todos los tipos de contenido que
heredan de este tendran dichas propiedades disponibles todo el tiempo. La segunda forma es
definir individualmente estas propiedades unicamente en los tipos de contenidos que seran

publicados en el portal.

Ninguna de estas opciones es buena y mucho menos o6ptima. En el primer caso se crearan estas
propiedades en cada uno de los tipos de contenidos del repositorio que pudieran ser o no usados,
lo que incurre en problemas de rendimiento y mantenimiento. La segunda opcién tampoco es muy
buena por algunas razones, en primer lugar esto asume que los tipos de contenidos a ser
publicados en el portal son conocidos cuando se disefia el modelo de contenidos, en segundo
lugar da la posibilidad que el mismo tipo de metadatos sea definido de manera diferente a través
del repositorio, en tercer lugar esta manera no provee una forma facil de de encapsular el
comportamiento o la légica de negocios que debe ser seguida a la hora de publicar los tipos de

contenido; y finalmente el nombre de las propiedades debe ser Unico a través del modelo, asi que
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si se desea modificar el nombre de una propiedad entonces dicho nombre debe ser modificado en
cada uno de los cuales esta propiedad es usada, en otro caso esto pudiera ocasionar un serio

problema cuando se necesiten ejecutar consultas a través de los tipos de contenidos.

De este modo, la mejor opcidon para hacer esto es usar los aspectos (aspects). Los mismos
permiten un enriquecimiento del modelo de contenidos con propiedades y asociaciones las cuales
pueden adjuntarse a los tipos de contenidos o incluso a instancias especificas de contenidos en

tiempo de ejecucién, cuando y donde sean necesarias.

Otra importancia relacionada con los aspectos es que ofrecen la posibilidad de simular la herencia
multiple. Como se explico en la sesion de tipos de contenidos, estos ultimos solo pueden heredar
de un tipo de contenido padre, sin embargo a un tipo de contenido se le pueden adicionar tantos
aspectos como se deseen, lo que posibilita que los mismos puedan heredar propiedades e incluso

comportamientos de otros tipos diferentes a los de su padre.

Creando un modelo de contenido personalizado con nuevos tipos de contenidos.

Para crear un nuevo modelo de contenido se deben seguir los siguientes pasos:

1. Crear un directorio para extender Alfresco, para ello se debe crear bajo los archivos de
configuracion de Alfresco una carpeta llamada “extension” si no ha sido creada aun. Este
directorio mantendra las configuraciones propias creadas por un usuario separadas del
cédigo de Alfresco y su ubicacion esta en dependencia del servidor de aplicaciones sobre
el cual se ejecute Alfresco.

2. Crear dentro del directorio de extension (la carpeta “extension” previamente creada) una
nueva carpeta denominada “models” donde se iran incorporando los modelos de contenido
que la empresa necesite para satisfacer sus necesidades o caprichos para no sobrecargar
dicho directorio.

3. Pre-disenar los tipos de contenidos y aspectos con sus propiedades y relaciones que se
necesiten para satisfacer la necesidad actual de la empresa y luego de esto estructurar el
modelo de contenido con los tipos, aspectos y propiedades candidatas durante el disefio
realizado, siempre tendiendo en cuenta la sintaxis apropiada.

4. Crear un modelo(web-client) donde se defina la forma en que seran mostrados los
elementos en la interfaz web de Alfresco cuando se desee asociar a un elemento de
contenido los nuevos metadatos creados.

5. Copie dentro de la carpeta “models” creada en el paso2 los modelos creados en el paso3 y

el paso4 anteriormente mencionados.
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6. Dirigirse al archivo de configuracion de contexto de extensién de Alfresco (custom-context-
model) donde se definen los modelos de contenido creados y definir el nuevo modelo que
se ha creado. La funcién de este archivo serd decirle a Alfresco donde encontrar
exactamente los modelos de contenidos creados dentro del directorio de extension de
Alfresco. En realidad el diccionario de datos es poblado al iniciarse el servicio por un
componente llamado Dicitionary Bootstrap el cual es informado de cual o cuales modelos
de contenido cargar justo a través de este archivo.

7. Despliegue los cambios y reinicie el servidor y asi Alfresco cargara el modelo creado.

Una vez creado el modelo de contenido y reiniciado el servidor sobre el cual se ejecuta Alfresco es
importante que se fije en el archivo de logs. Debe verificar que no hubo ningun error, en caso
contrario, se mostrara un mensaje como el siguiente: “Could not import bootstrap model”.Con los
cambios realizados, el repositorio deberia ser capaz de identificar y diferenciar los tipos de

contenidos, tanto los que se han creado como los que Alfresco provee.

Resumen

Un modelo de contenido describe los datos que seran almacenados en el repositorio, de ahi la
importancia que tienen. Sin los modelos de contenidos, Alfresco solo seria un poco mas que un
simple sistema de archivos. A continuaciéon se muestra una lista de la informacién que el modelo

de contenido le provee a Alfresco.

e Los tipos fundamentales de datos y como estos podran persistir en la base de datos. Por
ejemplo, sin los tipos de datos definidos en los modelos de contenido Alfresco no pudiera
saber la diferencia que hay entre una cadena y una fecha.

« Tipos de contenidos a un nivel superior, en este sentido se refiere a que puede modificar,
y/o reutilizar los tipos de contenidos definidos por Alfresco para crear tipos personalizados
que ofrezcan mayores aportes a la empresa en cuestion.

e Aspectos que pueden trabajar conjuntamente con los que estan definidos por Alfresco, que
permiten la optimizacion y la mejora en rendimiento del modelo de contenido.

« Propiedades con las cuales se pueden enriquecer los tipos de contenidos que se deseen
crear.

e Constraints, que se aplican sobre el valor que pueden tener las propiedades, evitando
valores no deseados en la mayor parte de los casos.

* Relaciones o asociaciones entre los tipos de contenidos, que hacen mas flexible,

entendible, y cercana a la realidad la Iégica de negocio.
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Los modelos de contenido de Alfresco pueden ser construidos usando un pequefo conjunto de
bloques, con estructura XML para los Tipos de contenidos, Propiedades, Tipos de datos,
Constraints, Asociaciones y Aspectos. Cuando se planea implementar un modelo de contenido
tiene mucho sentido hacer un diagrama donde se establezca la relacion entre los elementos a
crear, justo como se hace cuando se construye un diagrama de clases en lo que es la
programacion orientada a objetos. A continuacion se muestra un ejemplo de un diagrama

elaborado a partir de un caso especifico de una empresa.

T T T T T T T T T T T T |
| Import : < <aspect= >
< < gspects = I I sc: clientRelated
sc: webable ' < <hypes== | .
. I cm: content I | +sc: clientName : d ; text
) ) I .
+5sc : published : d: datetime| | ) . | required
+sC ;isActive : d : boolean IL +cm - content - d - content | +sC 1 projectMame ;@ d : text
f N S t
< <type> > sC : related Documents
sc: doc 0.*
< <fype= > < <hype=:= < <Type== <=fype==> < <hpes =

sc: legalDoc sc: hrDoc sc: salesDoc| | sc: opsDoc | | sc: marketingDoc

+s¢ @ camaign @ d : text

multivaiue
URL  http:/www.someco.com/model/content/1.0 constrained by
Prefix: sc constrained by
File:  scModel.xml sc:campaignlist
< <fypa=:=

sc: whitepaper

Figura1.3 Representacion UML de un modelo de contenido de ejemplo.

En la siguiente imagen se pueden apreciar los siguientes elementos:

NameSpace: “http://www.someco.com/model/content/1.0"

Prefix: “sc” por lo cual todos los tipos dentro del modelo tendran prefijado en su nombre dicha

cadena.

Tipos de contenidos:

” ” ” ”

* “scilegalDoc”,"sc:hrDoc”,”sc:salesDoc”,”sc:opsDoc”,”sc:marketingDoc”:  estos tipos de

40


http://www.someco.com/model/content/1.0
http://www.someco.com/model/content/1.0

contenidos heredan de “sc:doc”, por lo cual tendran sus propiedades y comportamientos.

*  ‘“whitepaper”: hereda de “sc:marketingDoc”.

* “sc:doc”: es el tipo de contenido padre de los demas tipos de contenidos, por lo cual se
puede considerar como la raiz del modelo. EI mismo es hijo de “cm:content” (previamente
definido por Alfresco) heredando de él todas sus propiedades y comportamientos. Ademas
se establece una herencia multiple al heredar de los aspectos “sc:webable” y
“clientRelated”. Otro hecho a mencionar es la asociacion que se establecié entre este tipo
y él mismo.

* “cm:content”: es uno de los tipos de contenidos definidos en Alfresco.

Aspectos:

* “sc:webable”. Este aspecto contiene las propiedades “sc:published” de tipo datetime y
“sc:isActive” de tipo boolean.
* “sciclientRelated”. Este otro aspecto contiene las propiedades “sc:clientName” y

“sc:projectName” ambas de tipo text.

Asociaciones:

+ ‘“sc:RelatedDocuments”: esta es una asociacion de tipo “Peer Associations” o simplemente
“Associations”, mediante la cual se define una relaciéon de un documento con otro conjunto

de documentos, sin ningun tipo de dependencias.

Como se puede observar la imagen tiene gran similitud a los acostumbrados diagramas de clases
que se construyen en el mundo de la programacion orientada a objetos, los cuales son muy utiles
para modelar los problemas de la manera mas eficiente posible, de modo que la implementacion

del sistema sea la mas 6ptima.
Buenas practicas en el modelado de contenido en Alfresco.
Luego de conocer la estructura y los componentes fundamentales del modelo de contenidos en

Alfresco, tiene sentido considerar las buenas practicas en el modelamiento para asegurar el

rendimiento, la calidad y la eficiencia de Alfresco. A continuacién se muestran algunas de estas:

* No cambiar el modelo de contenidos que provee Alfresco. En tanto sea posible, no debe
cambiarse el modelo de contenidos de Alfresco, en su lugar, debe ser extendido con las
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configuraciones propias, tal y como se explicd en secciones anteriores.

Considere implementar un tipo de contenido raiz propio de la empresa. Aunque la

necesidad de crear un ancestro comun es reducida con el uso de los "aspects" pudiera ser
una buena idea definir un tipo de contenido que sea la raiz de todos los tipos que se creen

en la empresa.

Sea considerado desde el principio en cuanto a la insercion de tipos de contenidos. Cree

solamente los tipos de contenido que realmente necesite. Una vez que los mismos sean
almacenados en el repositorio, implementando los tipos de contenido que se definieron,
hacerle adiciones al modelo de contenido es sencillo y no incurre por lo general en ningun
tipo de error, al menos en relacién con los tipos y contenidos que se han creado, pero las
substracciones no son tan faciles. Alfresco pudiera quejarse de errores de integridad lo que
pudiera hacer que el contenido sea inaccesible cuando los tipos o propiedades no

correspondan con la definicion del modelo de contenido.

Evitar niveles de profundidad innecesarios. En realidad no existe nada en Alfresco que diga
que no se debe exceder de un nivel determinado de anidamiento en los modelos de
contenido porque eso causara un pobre rendimiento del servidor; sin embargo, es légico
que la degradacién ocurrird en algun punto. Si el modelo de contenido que se creara
tendra un nivel de profundidad mas alla de “cm:content” entonces seria bueno que hiciera
una prueba de conceptos con una cantidad real de datos, software y hardware para estar

seguros que no se esta creando un problema que sera dificil de revertir en otro momento.

Tome las ventajas que le proporcionan los "aspectos”. En adicibn a un rendimiento

potencial el uso de los aspectos promueven la reutilizacion a través de los modelos de
contenido, la légica de negocios y la capa de presentaciéon. Cuando se trabaja con
modelos de contenidos, seguramente se encontrara con dos o mas tipos de contenidos
que tienen propiedades en comun, en estos casos es bueno preguntarse si dichas
propiedades que son usadas para describir caracteristicas comunes de alto nivel de los

tipos de contenidos pudieran ser modeladas con aspectos o no.

Verificar el sentido que tendria crear tipos de contenidos que no tengan propiedades o.

asociaciones con otros. En determinado momento pudiera encontrarse definiendo un tipo

de contenido que tiene todo lo que necesita solamente heredando de un tipo de contenido
o0 de un aspecto, o de ambos. La pregunta es si este tipo de contenido es realmente

necesario. Esto debiera al menos ser considerado, en realidad pudiera tener sentido en
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algunos casos por ejemplo para distinguir entre un tipo de contenido y otro durante una
busqueda, en otros casos mientras este tipo de contenido no tiene propiedades o
relaciones especializadas si pudiera tener comportamientos especializados que solo seran

aplicados a instancias del mismo.

Recordar que las carpetas (folders) son tipos también. Como cualquiera de los objetos que

se almacenan en el repositorio, las carpetas también son instancias de los tipos de
contenidos, lo que significa que también pueden ser extendidas. Contenidos que contienen
otros contenidos son comunes, por lo cual su uso no debe verse como algo extrafio. Esto
se puede lograr heredando de tipos de contenidos que sean contenedores de otros asi

como a través de las asociaciones.

No tenga miedo de crear mas de un modelo de contenido. A la hora de implementar un

modelo de contenido, se debe tener presente si tiene sentido dividir los modelos de
contenidos en multiples namespaces (espacios de nombres) y archivos XML. En caso que

asi sea, siempre es bueno que el nombre de los modelos sea lo mas descriptivo posible.

Implemente una interfaz en Java que implemente cada modelo de contenido que cree.

Dentro de cada clase en Java que implemente un modelo de contenido, defina constantes
que correspondan a los namespaces, nombre de los tipos de contenidos, propiedades,

aspectos y asi sucesivamente.

Use el codigo definido por Alfresco. Alfresco provee un conjunto de modelos que traen
determinados tipos que pueden ser usados en cualquier momento y que pudieran aliviar
mucho la carga de trabajo s6lo tomando como referencia el tiempo que incurre en modelar

desde cero.

Aplicaciones de Escritorio vs. Aplicaciones Web.

Cada dia son mas las aplicaciones que se realizan en entornos Web. Entre sus ventajas podemos
encontrar que no necesitan de ninguna instalacion para que los usuarios accedan a ella, pudiendo
utilizar asi su navegador favorito, ahorrando tiempo en reinstalar, actualizar o cambiar lo que sea

en el servidor para acceder a una version nueva.

Igualmente los problemas de los usuarios son mas limitados y el mantenimiento de la aplicacion

se reduce al servidor. Sin embargo no se deja de ver las carencias que tienen estas aplicaciones
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desde el punto de vista de usabilidad hasta el retardo en cualquier accién del usuario mientras se
recarga la pagina. Pueden presentarse ademas problemas con javascript, con las cookies o que

se pierda la conexion con el servidor.

Entre las ventajas que tienen las aplicaciones de escritorio podemos mencionar el hecho de que
los usuarios no necesitan acceder a la aplicacion desde un lugar diferente a su puesto de trabajo
ni de disponer de Internet o una Intranet para ello. Aunque desarrollando aplicaciones en ambos
ambitos estas puedan comercializarse, no se cuenta con muchos objetos de disefio para paginas
Web.

Es cierto que para las aplicaciones de escritorio se hace necesario instalar en cada equipo el
sistema ademas de hacer trabajoso el problema de las actualizaciones. No obstante trabajar sobre
la Web podria hacer el trabajo un poco lento pues se requiere tener en cuenta no soélo en entorno
de ejecucion sino también las premisas de velocidad y eficiencia, el numero de usuarios

conectados al servidor, entre otros parametros.

Cada entorno, no obstante, tiene una serie de ventajas e inconvenientes, sin embargo se ha
decidido realizar esta herramienta como una aplicacion de escritorio ya que las mismas ofrecen al
usuario el uso de procesos e interfaces sofisticadas. La simplicidad y limites de las Aplicaciones
de escritorio marcan la diferencia entre la interacciéon con una aplicacién Web y una de escritorio,
ademas de que desarrolladores Web sacrifican la experiencia del usuario por la compatibilidad

entre navegadores.

Plataforma de desarrollo.

En informatica, una plataforma de desarrollo es el entorno de software comun en el cual se
desenvuelve la programacion de un grupo definido de aplicaciones. Comunmente se encuentra
relacionada directamente a un sistema operativo; sin embargo, también es posible encontrarla
ligada a una familia de lenguajes de programacién o a una interfaz de programaciéon de

aplicaciones.
Microsoft.NET
La plataforma .NET es una capa de software que se coloca entre el Sistema Operativo y el

programador y se abstrae de los detalles internos del mismo. Las caracteristicas fundamentales

de esta plataforma son las siguientes:
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« Multilenguaje: Cualquier lenguaje de programacién puede adaptarse a la plataforma
.NET y ejecutarse en ella.

* Interoperabilidad: La interoperabilidad entre los distintos trozos de cddigos escritos
es total.

« Portabilidad: Debido a la abstraccion del programador respecto a los sistemas
operativos una aplicacion .NET puede ser ejecutada en cualquiera de ellos siempre

y cuando disponga de una version de la plataforma.

La plataforma .NET esta compuesta por tres partes fundamentales:

J2SE

El Common Language Runtime (CLR): Es el entorno de ejecucion y constituye su nucleo.
El CLR es donde se ejecutan las aplicaciones. Las mismas pueden estar escritas en los
diferentes lenguajes que ofrece .NET (C#.NET, Visual Basic.NET, C++.NET).

Las Framework Classes: Esta capa provee al programador de servicios estructuras y
modelos de objetos para ADO.NET', entrada/salida, seguridad y manejo de documentos

XML entre otros.

ASP.NET: Es la parte mas importante de la capa superior de la plataforma .NET. Provee
una plataforma robusta para el desarrollo de las aplicaciones web y permite separar la
l6gica de la aplicacion de la interfaz a diferencia de su antecesor ASP. De esta manera el
programador puede centrase en la ldgica de la aplicacion sin preocuparse de los detalles

de la interfaz.

Java Platform, Standard Edition o Java SE (conocido anteriormente hasta la versién 5.0 como

Plataforma Java 2, Standard Edition o J2SE), es una coleccion de APIs? del lenguaje de

programacion Java utiles para muchos programas de la Plataforma Java. La Plataforma Java 2,

Enterprise Edition incluye todas las clases en el Java SE, ademas de algunas de las cuales son

utiles para programas que se ejecutan en servidores sobre workstations(estaciones de trabajo).

1

Es un conjunto de componentes del software que pueden ser usados por los programadores para acceder y para

modificar los datos almacenados en un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales, aunque también puede ser
usado para acceder a datos en fuentes no relacionales.

Interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés Application Programming Interface) es el conjunto de

funciones y procedimientos (o métodos, si se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.
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J2EE

Java Platform, Enterprise Edition o Java EE (anteriormente conocido como Java 2 Platform,
Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4), es una plataforma de programacién—parte de la
Plataforma Java—para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en Lenguaje de
programacion Java con arquitectura de N niveles distribuida, basandose ampliamente en
componentes de software modulares ejecutdndose sobre un servidor de aplicaciones. La
plataforma Java EE esta definida por una especificacion. Similar a otras especificaciones del Java
Community Process, Java EE es también considerada informalmente como un estandar debido a
que los suministradores deben cumplir ciertos requisitos de conformidad para declarar que sus

productos son conformes a Java EE; estandarizado por la JCP (Java Community Process).

Java EE incluye varias especificaciones de API, tales como JDBC, RMI, e-mail, JMS, Servicios
Web, XML, entre otros y define como coordinarlos. Java EE también configura algunas
especificaciones Unicas para Java EE para componentes. Estas incluyen Enterprise JavaBeans,
servlets, portlets (siguiendo la especificacion de Portlets Java), JavaServer Pages y varias
tecnologias de servicios web. Esto permite al desarrollador crear una Aplicacién de Empresa

portable entre plataformas y escalable, integrable a la vez con tecnologias anteriores. Otros
beneficios afadidos son, por ejemplo, que el servidor de aplicaciones puede manejar
transacciones, la seguridad, escalabilidad, concurrencia y gestion de los componentes
desplegados, significando que los desarrolladores pueden concentrarse mas en la logica de
negocio de los componentes en lugar de ponerse en funcion de las tareas de mantenimiento de

bajo nivel.

Para el desarrollo de la aplicaciéon que se propone, se selecciond la plataforma J2SE debido a la
sencillez de ambas, tanto de la aplicacién como de la plataforma, asegurando asi que la aplicacion
resultante sea lo mas ligera en términos de consumo de recursos de la PC del cliente.

Lenguaje de programacion.

¢ Qué son los lenguajes de programacioén?

Se consideran lenguajes de programacion a aquellos lenguajes que pueden ser utilizados para
controlar el comportamiento de una maquina, particularmente una computadora. Consiste en un

conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado

de sus elementos y expresiones.
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Un lenguaje de programacion permite a uno o mas programadores especificar de manera precisa
sobre qué datos una computadora debe operar, cdmo deben ser éstos almacenados y
transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias. Una
caracteristica relevante de los lenguajes de programacién es precisamente que mas de un
programador puedan tener un conjunto comun de instrucciones que puedan ser comprendidas

entre ellos para realizar la construccion del programa de forma colaborativa.

Los lenguajes de programacion se determinan segun el nivel de abstraccion en lenguajes de nivel
bajo, medio, o alto; segun la forma de ejecucion en lenguajes compilados o interpretados y segun
el paradigma de programacion que poseen cada uno de ellos en lenguajes imperativos,

funcionales, légicos u orientados a objetos.

Teniendo en consideracion que se realizara una aplicacion de escritorio y la plataforma
seleccionada para implementar la solucion, se hace una relacion de los principales lenguajes de
programacion que se emplean mundialmente para el desarrollo de dichas aplicaciones a fin de
encontrar mediante un analisis de las caracteristicas individuales de cada uno, el que se adecue a

las necesidades de este trabajo.

CSharp(C#)

C Sharp (C#) es un lenguaje de programacion orientado a objetos que utiliza el modelo de objetos
de la plataforma .NET. Disefado para crear una amplia gama de aplicaciones sélidas y seguras
que se ejecutan en .NET Framework. Es un lenguaje similar a Java aunque incluye mejoras
derivadas de otros lenguajes. Fue disefiado para combinar el control del lenguaje de bajo nivel

como C y la velocidad de programacion de lenguajes de alto nivel como Visual Basic.

Posee ventajas frente a otros lenguajes debido a que es un lenguaje simple, moderno, de
propésito general orientado a objetos. Es usado para desarrollar componentes de software que se
pueden usar en ambientes distribuidos. Las caracteristicas de la recolecciéon de elementos no
utilizados y la compatibilidad con las clases de .NET Compact Framework hacen que sea un

idioma ideal a la hora de desarrollar aplicaciones moviles confiables y seguras.

Es un lenguaje simple, eficaz y con seguridad de tipos. Con sus diversas innovaciones, C#
permite desarrollar aplicaciones rapidamente y mantiene la expresividad y elegancia de los
lenguajes de tipo C. Posee un editor de cédigo completo, plantillas de proyecto, disefiadores,

asistentes para codigo, un depurador eficaz y facil de usar, ademas de otras herramientas.
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El proceso de generacién de C# es simple en comparacién con el de C y C++, y es mas flexible
que en Java. No hay archivos de encabezado independientes, ni se requiere que los métodos y
los tipos se declaren en un orden determinado. Un archivo de codigo fuente de C# puede definir

cualquier numero de clases, estructuras, interfaces y eventos.

Visual Basic

Visual Basic es una herramienta mucho mas potente que la herramienta de desarrollo anterior,
Visual Basic incrustado. Simplifica en gran medida la tarea de trasladar una aplicacion de
escritorio a un dispositivo movil o de crear rapidamente una aplicacion cliente enriquecida. Al igual
que ocurre con Visual C#, Visual Basic utiliza .NET Compact Framework. Los desarrolladores, ya
familiarizados con Visual Basic, podran trasladar las aplicaciones existentes o crear otras nuevas

de forma muy rapida.

Esta disefiado para generar de manera productiva aplicaciones con seguridad de tipos y
orientadas a objetos. Permite a los desarrolladores centrar el disefio en Windows, la Web y
dispositivos moéviles. Como con todos los lenguajes que tienen por objetivo Microsoft .NET
Framework, los programas escritos en este lenguaje se benefician de la seguridad y la
interoperabilidad de lenguajes. Esta generacion de Visual Basic continta la tradicion de ofrecer

una manera rapida y facil de crear aplicaciones basadas en .NET Framework.

Incluye nuevas caracteristicas para el desarrollo rapido de aplicaciones. Una de estas
caracteristicas proporciona acceso rapido a las tareas frecuentes de .NET Framework, asi como
informacién e instancias de objeto predeterminadas que estén relacionadas con la aplicacién y su
entorno en tiempo de ejecucién. Las nuevas caracteristicas de idioma incluyen la continuacion de
bucle, la eliminaciéon garantizada de recursos, la sobrecarga de operadores, los tipos genéricos y
los eventos personalizados. Proporcionan interoperabilidad de lenguajes, recoleccion de

elementos no utilizados, seguridad mejorada y control de versiones.

C++

C++ es un lenguaje de programacion, disefiado a mediados de los afios 1980, como extension del
lenguaje de programacion C. Es un lenguaje que abarca tres paradigmas de la programacion: la
programacion estructurada, la programacién genérica y la programacion orientada a objetos. Las
principales caracteristicas de C++ son las facilidades que proporciona para la programacion

orientada a objetos y para el uso de plantillas o programacion genérica (templates).
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Ademas posee una serie de propiedades dificiles de encontrar en otros lenguajes de alto nivel
como son la posibilidad de redefinir los operadores (sobrecarga de operadores) e identificacion de
tipos en tiempo de ejecuciéon. C++ esta considerado por muchos como el lenguaje mas potente,

debido a que permite trabajar tanto a alto como a bajo nivel.

Tanto C como C++ son lenguajes de programacién de propésito general. Todo puede programarse
con ellos, desde sistemas operativos y compiladores hasta aplicaciones de bases de datos y

procesadores de texto, pasando por juegos, aplicaciones a medida, entre otros tipos.

Es un lenguaje versatil, potente y general. Su éxito entre los programadores profesionales le ha
llevado a ocupar el primer puesto como herramienta de desarrollo de aplicaciones. EI C++
mantiene las ventajas del C en cuanto a riqueza de operadores y expresiones, flexibilidad,
concisién y eficiencia. Ademas, ha eliminado algunas de las dificultades y limitaciones del C

original.

C++ es el lenguaje de desarrollo que se prefiere cuando el rendimiento es fundamental o a la hora
de desarrollar aplicaciones de nivel de sistema, controladores de dispositivos o complementos de
pantalla. C++ no admite .NET Compact Framework, pero en su lugar proporciona un subconjunto
del conjunto APl Win32. Esto es posible para aplicaciones escritas en codigo de C# administrado
o de Visual Basic para tener acceso a codigo de C++ contenido en archivos DLL mediante

interoperabilidad.

Java

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos que toma muchas de sus sintaxis de C y
C++, pero tiene un modelo de objetos mas simples y elimina herramientas de bajo nivel como

punteros.

Se cred con cinco objetivos principales: usar la metodologia de la programacion orientada a
objetos, permitir la ejecucién de un mismo programa en multiples sistemas operativos, incluir por
defecto soporte para trabajo en red, disefiarse para ejecutar cédigo en sistemas remotos de forma

segura, ser facil de usar y tomar lo mejor de otros lenguajes orientados a objetos, como C++.

Una de sus caracteristicas es la independencia de la plataforma, significa que programas escritos
en el lenguaje Java pueden ejecutarse igualmente en cualquier tipo de hardware y/o software. Es
un lenguaje creado simplificando algunas cosas de C++ y afadiendo otras, que se utiliza para

realizar aplicaciones en Internet.
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Este lenguaje es independiente de la plataforma y posee un entorno de ejecucion ligero y gratuito.
Hoy en dia existen multitud de aplicaciones graficas de usuario basadas en Java. El entorno de
ejecucion Java se ha convertido en un componente habitual en los PCs de usuario de los sistemas
operativos mas usados en el mundo. Ademas, muchas aplicaciones Java lo incluyen dentro del

propio paquete de la aplicacion de modo que se pueda ejecutar en cualquier PC.

En las primeras versiones existian importantes limitaciones en las APIs de desarrollo grafico, cosa
que en la actualidad ya no ocurre. Actualmente el desarrollo de aplicaciones de escritorio

complejas y con gran dinamismo, usabilidad, entre otras es relativamente sencillo.

No existe un paradigma de disefio ni un lenguaje de programacioén que se ajuste a todas las
necesidades, por lo cual debe escogerse en cada caso la tecnologia que mejor satisfaga los
requerimientos. Es por ello que para llevar a cabo el desarrollo de la herramienta que es objeto de
esta investigacion se decidié el uso del lenguaje de programacion Java por las ventajas y
potencialidades que tiene frente a otros lenguajes, al poder implementarse con independencia de
la plataforma y como software libre, permitiendo obtener productos de excelente calidad, en menor

tiempo y, por consiguiente, con menores costos.

Metodologia de desarrollo de Software.

Las metodologias para el desarrollo de software son consideradas el “conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de los usuarios en un sistema software‘[1]. Una
metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida. El ciclo de vida indica qué es lo
que hay que obtener a lo largo del desarrollo del proyecto pero no cédmo hacerlo. La metodologia

indica cdmo hay que obtener los distintos productos parciales y finales.

Existen varias generaciones de metodologias:
* Desarrollo Convencional (Sin Metodologia).
* Desarrollo Estructurado.

* Desarrollo Orientado a Objetos.
Sin embargo para el desarrollo de nuestra aplicacion nos basaremos solamente en el estudio de

las metodologias orientadas a objeto para seleccionar la que guiara el proceso de desarrollo del

sistema a implementar.
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La esencia del desarrollo orientado a objetos es la identificacion y organizacion de conceptos del
dominio de la aplicacion y no tanto de su representacion final en un lenguaje de programaciéon. En
esta metodologia se eliminan fronteras entre fases debido a la naturaleza iterativa del desarrollo
orientado al objeto. Aparece una nueva forma de concebir los lenguajes de programacion y su uso
al incorporarse bibliotecas de clases y otros componentes reutilizables. Hay un alto grado de

iteracion y solapamiento, lo que lleva a una forma de trabajo muy dinamica.

Entre los aspectos positivos de la metodologia orientada a objetos podemos encontrar que son
interactivas e incrementales, facil de dividir el sistema en varios subsistemas independientes y se

fomenta la reutilizacion. Algunas de estas metodologias se explican a continuacion.

Extreme Programing (XP)

“XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para
el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. Se basa en la
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, la comunicacion fluida entre
todos los participantes, la simplicidad en las soluciones implementadas y el coraje para enfrentar
los cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos

imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.”[2]

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad utilizadas
para proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. “La metodologia
consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del

equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.” [3]

Caracteristicas fundamentales:

La metodologia se basa en:

Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera
que adelantandose en algo hacia el futuro, se puedan hacer pruebas de las fallas que pudieran
ocurrir. Es como si se adelantaran a obtener los posibles errores.

Refabricacién: se basa en la reutilizacién de codigo, para lo cual se crean patrones o modelos
estandares, siendo mas flexible al cambio.

Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la programacién

en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma
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estacién de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta haciendo en ese

momento.

XP propone empezar en pequefio e ir anadiendo funcionalidades con retroalimentacién continua.
El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso. El costo del cambio no
depende de la fase o etapa. No introduce funcionalidades antes que sean necesarias y el cliente o

el usuario se convierte en miembro del equipo.

El cliente tiene derecho a decidir qué se implementa, saber el estado real y el progreso del
proyecto, anadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento, obtener lo maximo de

cada semana de trabajo y obtener un sistema funcionando cada 3 o 4 meses.

El desarrollador tiene derecho a decidir como se implementan los procesos, crear el sistema con
la mejor calidad posible, pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos,
estimar el esfuerzo para implementar el sistema y cambiar los requerimientos en base a nuevos

descubrimientos.

Lo fundamental en este tipo de metodologia es la comunicacién entre los usuarios y los
desarrolladores, la simplicidad al desarrollar y codificar los médulos del sistema y la

retroalimentacion concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios finales.

Microsoft Solution Framework (MSF)

“Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y
practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos
tecnoldgicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano

las elecciones tecnoldgicas.” [3]

Caracteristicas fundamentales:

MSF tiene las siguientes caracteristicas:

Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso es
limitado a un especifico lugar.

Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 o 4 personas, asi como también,
proyectos que requieren 50 personas 0 mas.

Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
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Tecnologia agndstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre

cualquier tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en
el desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de
Proceso, Modelo de Gestién de Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el modelo de

Aplicacion.

Rational Unified Process (RUP)

El Rational Unified Process (RUP) es una propuesta de un proceso de desarrollo de software
orientado a objetos que utiliza UML para describir un sistema, mejora la productividad del equipo
de trabajo y entrega las mejores practicas del software a todos los miembros del mismo, logrando
de esa forma obtener un software de mayor calidad y en tiempo [Jacobson, 2000].

Caracteristicas fundamentales.

Dirigido por casos de uso: tiene a los casos de uso como el hilo conductor que orienta las

actividades de desarrollo. Se centra en la funcionalidad que el sistema debe poseer para
satisfacer las necesidades de un usuario (persona, sistema externo, dispositivo) que interactua
con él. Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y desean, lo cual se capta
cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A partir de aqui los
casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los modelos que se obtienen, como resultado
de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacion de los casos de uso (como se llevan

a cabo).

Centrado en la arquitectura: abarca diferentes vistas del sistema: estructural, funcional, dinamica,
etc., la plataforma en que se va a desarrollar y la forma del sistema. La arquitectura muestra la
vision comun del sistema completo en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de
acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo que son mas importantes para su
construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como base para comprenderlo,
desarrollarlo y producirlo econédmicamente. RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando

por los casos de uso relevantes desde el punto de vista de la arquitectura.

lterativo e _incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracién

involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos

mas que otros. Por ejemplo, una iteracion de elaboracion centra su atencion en el analisis y
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disefio, aunque refina los requerimientos y obtiene un producto con un determinado nivel, pero
que ira creciendo incrementalmente en cada iteracion. Es practico dividir el trabajo en partes mas
pequenas o mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracién que resulta en un incremento.
Las iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al crecimiento
del producto. Cada iteracion se realiza de forma planificada es por eso que se dice que son mini

proyectos.

Esta metodologia consta de cuatro fases de desarrollo:

Fase de Inicio: Su objetivo es establecer el ambito del proyecto y sus limites, encontrar los Casos
de Uso criticos del sistema, los escenarios basicos que definen la funcionalidad, mostrar al menos
una arquitectura candidata para los escenarios principales, estimar el coste en recursos y tiempo

de todo el proyecto y estimar los riesgos, las fuentes de incertidumbre.

Fase de elaboracién: El propésito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema,

establecer los cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores
riesgos. En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en
iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final. Este prototipo debe contener los Casos
de Uso criticos identificados en la fase de inicio. También debe demostrarse que se han evitado

los riesgos mas graves.

Fase de Construccién: La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del

producto de forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos los
componentes, caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y probados en su

totalidad, obteniendo una versién aceptable del producto.

Fase de transicion: La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en manos de los
usuarios finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto,
completar la documentacién, entrenar al usuario en el manejo del producto, y en general tareas

relacionadas con el ajuste, configuracién, instalacién y facilidad de uso del producto.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizara la metodologia RUP. Dicha metodologia esta
estructurada en fases o etapas de desarrollo donde se obtendran cada uno de los artefactos.
Ademas proporciona una guia para las actividades de un equipo de desarrollo, dirige las tareas de
cada desarrollador por separado y del equipo en conjunto, especifica los productos que deben
desarrollarse y ofrece criterios para el control, medicion de los productos y actividades del

proyecto.

54



Esta metodologia de desarrollo al estar basada en una fuerte interaccién con el cliente y usuarios,
permite obtener productos adecuados a las necesidades reales, ahorrando esfuerzos y

aumentando la satisfaccion del usuario final.

Lenguaje de modelado

UML

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizara al Unified Modeling Lenguaje (UML), como el
lenguaje con que se modelaran los artefactos que se creen en el proceso de desarrollo del
software. Se elije este lenguaje de modelado ya que el mismo es el que se emplea asociado a la

metodologia de desarrollo que se selecciond (RUP).

UML es un lenguaje de construccion de modelos para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de software, con los que

se construyen mayormente sistemas orientados a objetos.

Entrega una forma de modelar elementos conceptuales como lo son procesos de negocio y
funciones de sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reutilizables.

Es una especificacién de notacion orientada a objetos. Divide cada proyecto en un numero de
diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos diagramas juntos son los que

representan la arquitectura del proyecto.

También intenta solucionar el problema de propiedad de cddigo que se da con los desarrolladores,
al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los desarrollos se crea una
documentacion también comun, que cualquier desarrollador con conocimientos de UML sera

capaz de entender, independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo.

UML es ahora un estandar, no existe otra especificacion de disefio orientado a objetos, ya que es
el resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su utilizacion es independiente del
lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido disefiado
para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de cualquier

otra rama.
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Herramienta CASE

Para seleccionar la herramienta CASE que se empleara en el modelado de los artefactos se
tendra en cuenta aquellos programas que son mas populares para el modelado en UML, que fue
el lenguaje seleccionado, y ademas se eligieron aquellos programas que se encontraban bajo

licencias libres, siendo posible su libre uso, estudio y modificacion.

ArgoUML

“ArgoUML es una aplicacion de diagramado de UML escrita en Java y publicada bajo la Licencia
BSD open source. Dado que es una aplicacion Java, esta disponible en cualquier plataforma

soportada por Java.” [4]

Es la principal herramienta de fuente abierta para el modelado UML e incluye soporte para todos
lo estandares de diagramas UML. Funciona en cualquier plataforma Java y esta disponible en diez
idiomas. Fue instalado mas de medio millén de veces en todo el mundo durante el 2005 y esta en
uso en todo el mundo. “Sin embargo, desde la versién 0.20, ArgoUML esta incompleto. No es
conforme completamente a los estandares UML y carece de soporte completo para algunos

tipos de diagramas incluyendo los Diagramas de secuencia y los de colaboracion.”[4]

BOUML

BOUML es una herramienta libre para el modelado UML que permite especificar y generar codigo
en C++, Java, Idl, Php y Python. Se ejecuta bajo Unix/Linux/Solaris, MacsOS y Windows. BOUML

es una herramienta rapida y no requiere mucha memoria para gestionar varios miles de clases.

Es extensible y las herramientas externas llamadas plug-outs pueden ser escritas en C++ o Java.
BOUML se distribuye con la esperanza de que sea util, pero sin garantia alguna; incluso sin la

garantia implicita de comercialidad o aptitud para un propésito en particular.

Este programa es un software libre, puede ser redistribuido y/o modificado bajo los términos de la
Licencia Publica General de GNU. Es la forma mas facil de desarrollar un proyecto que contenga
un gran numero de clases y que tengan la misma definicién. S6lo BOUML y Enterpise Architect
permiten invertir todas las fuentes de Java, en las demas herramientas no se dispone de memoria

suficiente.
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Umbrello UML Modeller

Umbrello UML Modeller es un Lenguaje Unificado de Modelado de diagramas de programas para
KDE aunque funciona en otros entornos de escritorio. Herramienta libre que ayuda a crear y editar
diagramas en el proceso de desarrollo de software. “Umbrello maneja gran parte de los diagramas
estandar UML pudiendo crearlos, ademas de manualmente, importandolos a partir de cédigo en
C++, Java, Python, IDL, Pascal/Delphi, Ada, o también Perl (haciendo uso de una aplicacion

externa).

Asi mismo, permite crear un diagrama y generar el codigo automaticamente en los lenguajes
antes citados, entre otros. El formato de fichero que utiliza esta basado en XML. También permite
la distribucidon de los modelos exportandolos en los formatos DocBook y XHTML, lo que facilita a
los proyectos colaborativos donde los desarrolladores no tienen acceso directo a Umbrello o

donde los modelos van a ser publicados via Web.”[5]

Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es un galardonado producto que facilita a las organizaciones el disefio
visual de los distintos diagramas. Esta herramienta de desarrollo de software ayuda a los equipos
de desarrollo en la confeccién de los distintos modelos que van desde la construccion hasta el

despliegue, aumentando al maximo la productividad.

“Es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software
de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a
un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar

cbdigo desde diagramas y generar documentacion.”[6]

Esta disefiado para una amplia gama de usuarios, incluidos los Ingenieros de Software, Analistas
de Sistema, Analistas de Negocios, Sistema de Arquitectos igual, que estén interesados en la
construccion de sistemas de software a gran escala mediante el uso fiable, es Orientado a
Objetos.

Visual Paradigm soporta un conjunto de lenguajes, tanto en la generacion de coédigo como en la
ingenieria inversa. Puede generar codigo Java a partir de los modelos y viceversa. Cualquiera de
los cambios que se realicen en el cédigo existente puede reflejarse en el modelo. Aunque es una

herramienta gratuita, este programa se encuentra bajo licencias que no permiten el estudio y
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modificacion de la misma.

Se empleara ademas para especificar y construir los diversos artefactos, la herramienta Visual
Paradigm, ya que el producto terminado debe ser entregado al usuario con toda la documentacion
y el codigo fuente. De esta manera no se impone ninguna traba a la futura extensién del mismo,

asegurando un trato justo, claro y transparente.

Conclusiones del Capitulo.

En este capitulo se llevd a cabo una profundizacion en los elementos mas importantes de la
fundamentacioén tedrica del tema, explicando los términos basicos que hacen comprensible el
tema, ademas de que se expusieron las normas, estandares, herramientas, técnicas y

metodologias que permitiran el desarrollo de la aplicacion.
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2. Procesos de Negocio

En el actual capitulo se describiran brevemente las funciones principales y el flujo actual de los
procesos involucrados en el problema en cuestion, haciéndose un analisis critico de como se
ejecutan actualmente dichos procesos. Se abordara también sobre las caracteristicas que debera

tener el sistema para gestionar la creacion de nuevos modelos de contenidos para Alfresco.

De manera general se define la vision, los objetivos y el alcance del sistema, tanto funcional como
técnico. Primeramente se brinda una vista general de los procesos que existen en el negocio,
permitiendo comprender a qué se dedica el mismo, asi como establecer una comunicacion entre
las partes involucradas en él; para ello en el contexto del capitulo se incluye un artefacto

primordial de esta fase, el Modelo de Dominio.

Una vez llegado a ese punto se comienza a definir qué es lo que debe hacer el sistema, siendo
asi necesario enfocarse en la captura de requisitos. Esta es la razén por la cual se definen aqui
los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacién, los actores que interactuan con la
misma y las relaciones que pudieran establecerse entre ellos, obteniendo de esta manera el
diagrama de casos de uso del sistema, asi como la descripcién textual de cada uno de los

requisitos identificados, los cuales son incluidos también en este documento.

Objetivos estratégicos a alcanzar

Uno de los mayores problemas a los que se enfrentan las organizaciones empresariales
independientemente de su tamafo es la dificultad para compartir y conservar en la empresa el
conocimiento generado dia a dia, caracterizado por la dispersion y la duplicacion documental, y
por la inoperancia de los sistemas de almacenaje fisico. Ello conlleva a un descenso de la

productividad, que se traduce en una pérdida de competitividad de la empresa.

En los ultimos afos se ha asistido a un proceso acelerado de implantacién de sistemas de gestién
documental como elementos claves en la actividades de la empresa a modo de conservar o
gestionar el volumen de informacion que en la misma se maneja. De ahi el surgimiento de los
tantos sistemas con que cuentan las empresas hoy, dentro de los cuales Alfresco ha obtenido un

lugar primordial.
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Alfresco ha sido disefiado para ser la alternativa Open Source al software de gestién de
contenidos comercial. El modelo Open Source le permite emplear tecnologias Open Source muy
probadas y que son mejoradas dia a dia por la comunidad y por empresas, para conseguir un
producto de mayor calidad. El mismo es realmente una plataforma flexible para desarrollar

aplicaciones de gestién de contenidos.

El primer paso en el proceso de disefiar una aplicacién de este tipo es definir un modelo de
contenido. Alfresco es uno de los ECM que tiene esta caracteristica y cuyo modelo de contenido
es bastante detallado. De hecho, para necesidades de gestion documental basicas probablemente
sea suficiente. No obstante, se estaria desaprovechando la potencia y funcionalidad de tener un
modelo personalizado a las necesidades del negocio, esta es la razén por la cual el mismo ha sido
implementado, para ser lo mas flexible posible ante dichas necesidades especificas de cada

empresa.

A pesar de esta opcion que permite extender el modelo de contenidos, si hay una realidad, y es
que hasta el momento la forma de hacerlo es bastante tediosa y peligrosa en direccion a la
seguridad del propio servidor y de los servicios ofertados por este ultimo. Para darle solucién a
esto se propone la implementacion de una herramienta de la cual se obtendran los siguientes

beneficios:

* Los usuarios puedan utilizar el sistema independientemente de la ubicacion del servidor
sobre el cual se ejecute Alfresco.

* Los usuarios puedan utilizar la aplicacion independientemente de la plataforma en la cual
estén trabajando.

* Los usuarios puedan crear los modelos de contenido de la manera mas practica y sencilla
posible.

* Los usuarios puedan extender el modelo de contenido de Alfresco asegurando la
integridad y seguridad del servidor.

« Las empresas puedan adaptar las soluciones que ofrece Alfresco a sus propias
necesidades con el minimo de esfuerzo posible.

* Contribuir a la mejora del proceso de gestion documental agilizando los procesos de

cualquier empresa que implemente sus soluciones sobre Alfresco.

Descripcion de los procesos actuales.

Para la modelacion del sistema primeramente se identificaran los procesos fundamentales
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involucrados con el objeto de estudio, en este caso el proceso fundamental es el de creacion de
nuevos modelos de contenidos para Alfresco, que es en si el que resuelve el problema que se
desea resolver con la implementacion del sistema. En lo adelante se centrara entonces la atencion

en los procesos siguientes:

1. Creacioén de un modelo de contenido para Alfresco.

2. Extension del modelo de contenidos de Alfresco.

El primer proceso comienza desde el momento en que un usuario desea asociar a un contenido
determinado una serie de metadatos que no son proveidas por Alfresco. Ante esta situacion el
mismo debe extender el modelo de contenido predeterminado de Alfresco creando el suyo propio
con los tipos, aspectos y asociaciones necesarias para darle respuesta a su situacién empresarial.
Para ello en la actualidad se debe crear manualmente un archivo de configuracién, bajo el
estandar que define XML, que contenga la estructura y sintaxis adecuada como para definir el
nuevo conjunto de metadatos. Luego de creado el modelo de contenido dicho usuario debe hacer
otras configuraciones en los archivos de Alfresco para una vez que sea reiniciado el mismo, los
nuevos metadatos sean reconocidos por el servidor y a su vez puedan ser asociados

indistintamente a los contenidos.

Informaciéon que se maneja

Hoy dia, la palabra contenido tiene varios significados, sin embargo, desde el punto de vista de la
gestion documental comunmente se enfatiza que el contenido introduce algunas caracteristicas
que van mas alla de los datos; o sea, si los datos son definidos como colecciones de atributos que
describen determinadas entidades, el contenido engloba la semantica mas sustancial de dicha

entidad y siempre esta contenido en ella.

Para la mejor gestion y control del contenido, se han creado los modelos de contenido. Este
término ya es usado para aludir a los contenedores de contenidos y de tipos de contenidos. Los
Mismos usan una aproximacion a la orientacién a objetos para separar los conceptos de objetos

como tal de las unidades de contenido de un tipo especifico.

Una de las maneras mas usadas en la actualidad de estandarizar los modelos de contenidos ha
sido la representacion de los mismos a través de un documento XML, de manera que existen
numerosas estructuras sobre este lenguaje que han sido definidas para modelar los

requerimientos de los contenidos que se deseen describir o gestionar.
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La base de este trabajo es el manejo de modelos de contenidos para Alfresco, pues son los
mismos el ente fundamental del problema que se quiere resolver con el desarrollo de la aplicacién

que se propone a continuacion.

Propuesta del sistema

Se desea llevar a cabo el desarrollo de un sistema que permita la Creacién de nuevos Modelos de
Contenido para Alfresco de manera practica y menos propensa a errores. Para ello se
implementara una aplicacién de escritorio, mas conocidas como aplicacion de Desktop, que le
permitira al usuario trabajar sin depender de una conexion de red con el servidor de Alfresco. Una
vez creado dichos modelos se puede emprender la conexion con dicho servidor para extender su
modelo de contenido con los nuevos creados, y que los mismos puedan ser utilizados una vez
reiniciado el servicio. Otra caracteristica importante que tendra el sistema es la portabilidad
operacional, puesto que el mismo sera implantado en el lenguaje de programacion Java, lo que
posibilita que pueda ser trasladado de una plataforma a otra sin perder ninguna de sus

capacidades funcionales y operativas.

Una vez terminada la herramienta, debe permitir extender el modelo de contenido de Alfresco a

través de las siguientes funcionalidades:

Crear Nuevo Proyecto:

Esta funcionalidad incluye la opciones necesarias para crear un nuevo modelo de contenido,
mostrando los elementos necesarios para desarrollar dicha accién, guardando asi un objeto en
memoria que almacena la informacion requerida para definir un modelo de contenido. Dicha
funcionalidad permite ademas ver una serie de configuraciones aledanas a la creacién del modelo
de contenido como son la configuraciones que tendran dichos elementos en la web una vez que

sean anadidos al modelo de contenido de Alfresco.

Salvar Proyecto:

Permite al usuario guardar en un fichero XML la informacion necesaria para definir el modelo de
contenido con todos los requerimientos que el usuario desee y asi que el mismo pueda ser
utilizado por Alfresco sin reportar ningun problema. Esta operacion incurre en crear todos los
archivos necesarios para que el modelo de contenido creado pueda ser usado desde la interfaz

web de Alfresco para la posterior descripcion de los contenidos.

Subir Proyecto al Servidor:

Permite al usuario establecer una conexién con el servidor de Alfresco para copiar los archivos
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creados durante las funcionalidades anteriores, lo cual posibilitara que una vez que el servicio sea

iniciado se pueda trabajar con los nuevo metadatos creados para describir algun contenido.

Modelo de dominio

El modelado del negocio es la primera fase de RUP que se encarga de hacer un estudio detallado
de cada uno de los procesos y estados del negocio que se quiere automatizar, con el objetivo de
comprender la estructura y dinamica de la organizacién, asi como entender los problemas

actuales e identificar las mejoras que se le puedan hacer al mismo.

Para lograr estos propdsitos se debe obtener una vision que permita definir los procesos, roles y
responsabilidades de la organizacion en los modelos de casos de uso. Es por ello que la primera
iteracion de la fase modelamiento de negocio incluye la evaluacion de la organizacion en la cual
sera implantada el sistema para tomar asi las decisiones mas correctas y eficientes sobre como

se desarrollara este proceso.

Debido que el modelo de negocio actual presenta un bajo nivel de estructuracién en esta
aplicacién, sin poder identificarse las personas que desarrollan las distintas actividades en cada

uno de los procesos, se decide realizar el modelo de dominio que RUP propone para estos casos.

El Modelo de Dominio o Modelo Conceptual es una representacion visual de los conceptos u
objetos del mundo real, significativos para un problema o area de interés. Se realiza si no se logra
determinar el proceso de negocio con fronteras bien establecidas donde se logra ver claramente

quienes son las personas que lo inician.

Representa clases conceptuales del dominio del problema que vienen a ser las ideas u objetos
fisicos y el/llos enlaces de unos objetos con otros, ayudando de esta forma a la elaboracion del
glosario de términos, facilitando la comunicacion entre los desarrolladores del sistema y un mayor
entendimiento del contexto en que se desarrolla el sistema, producto del empleo de un lenguaje

comun.
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Representacion del modelo de dominio.

NameSpace define Model
{ From Model } { From Model }

contains

\

ContentClass
{ From Model } contains

T | Property
ASSO‘;IatIOI"I —_ { From Madel }
mandatories

Child_Associations
ContentAspect ContentType
{ From Model } { From Model }

target_class

inheritancle

Figura 2.1 Modelo de dominio.

Especificacion de requisitos

Los requerimientos de software son condiciones o capacidades que tienen que ser alcanzadas o
poseidas por un sistema o componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar u otro

documento impuesto formalmente.

Definen qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades
requeridas y las restricciones que se imponen. Es una caracteristica que el sistema debe tener
para cubrir alguna de las necesidades de los usuarios que lo motivan para resolver algun

problema o lograr algun objetivo.

Requisitos funcionales.

Teniendo en cuenta que los requisitos funcionales son capacidades o condiciones con las cual el
sistema debe cumplir e indican su comportamiento, se debe analizar cuédles son las
funcionalidades del sistema que cumplan con los objetivos que se plantearon, enumerando para

ello las acciones que la aplicacion debe ser capaz de realizar.

R1. Crear Proyecto.
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R1.1 Salvar Datos Generales
R1.2 Definir NameSpace
R1.3 Definir Imports
R1.4 Crear Contenido
R1.5 Crear Aspecto

R2. Salvar Proyecto

R3. Subir Proyecto al Servidor

Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Son
aquellas propiedades que hacen que el mismo sea atractivo, usable, rapido, entre otras
caracteristicas. Forman una parte significativa de la especificacion, permiten que tanto clientes
como usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales de la aplicacion. Son
fundamentales en el éxito del producto pues marcan la diferencia entre un producto bien aceptado

y otro con poca aceptacion.

Existen numerosas categorias para clasificar los requisitos no funcionales. A continuacion se

muestran los requisitos que la aplicacion en cuestién debe tener.

Requisitos de software

» El sistema se implementara con tecnologia Java.

* Maquina virtual de Java versién 1.5 o superior.

Requisitos de hardware

Restricciones en el diseio e Implementacién

* Usar el estdndar de codificacion de Java.

* Ellenguaje de programacién a ser usado para implementar la aplicacion sera Java.

Apariencia o interfaz

* La interfaz externa de la aplicacion debe ser amigable, sencilla y facil de usar por usuarios

finales, facilitando el control de las operaciones sin necesidad de mucho entrenamiento
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para su uso.

* La aplicacion estara estructurada de forma clara y comprensible, al mismo tiempo permitira
la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

» El disefio respondera a la ejecucion de acciones de una manera rapida, minimizando los
pasos a dar en cada proceso.

* Todos los textos y mensajes de la aplicacion aparecen en idioma inglés.

Seguridad

* Al contar con un unico usuario cualquier persona podra acceder al sistema y realizar las
operaciones que estime conveniente.

* El sistema no permitird que se envien Modelos de contenido erréneos al servidor

Usabilidad

» Su funcionamiento sera intuitivo y requerira de conocimientos minimos para su uso.

» El sistema sera flexible y muy facil de usar.

Rendimiento

» El sistema estara poco cargado, garantizando que las respuestas a las peticiones de los

usuarios sea rapida, asi como el procesamiento de la informacién en general.

Mantenibilidad

» Se utilizara los estandares establecidos para la creacién de modelos de contenidos, segun

los tipos de documentos y el formato especifico para ello.

Portabilidad

* El sistema sera independiente y multi-plataforma, lo que significa que el mismo podra ser

usado sobre cualquier sistema operativo.

Legales

* Las herramientas seleccionadas para el desarrollo del producto estan respaldadas por
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licencias libres, bajo las condiciones de software libre.

Definicion de los Casos de Uso

A continuacion se iran mostrando los artefactos que se han creado durante esta fase, para la

correcta captura de requisitos:

Definicion de los actores:

En el sistema que se estda modelando solo actua un actor denominado “Usuario”, que es el que

interactua con el sistema.

Actores Justificacion

Usuario Es la persona que se encarga de crear el/los
Modelos de contenido y de subirlos al servidor.

Listado de los Casos de Uso:

A continuacion una breve descripcion de los casos de usos que conforman el sistema.

CU-1 Crear Proyecto
Actor Usuario
Descripcion Permite que el usuario cree un nuevo proyecto

con el objetivo de que el mismo pueda crear un
modelo de contenido para extender el modelo
de contenidos de Alfresco.

Referencia R1, R1.1,R1.2, R1.3, R1.4,R1.5

CU-2 Guardar Proyecto

Actor Usuario

Descripcion Permite al usuario guardar alguno de los
proyectos que ha creado.

Referencia R2

CU-3 Subir Proyecto al Servidor

67



Actor Usuario
Descripcion Permite al wusuario subir un modelo de
contenido al servidor de Alfresco.
Referencia R3
Diagrama de Casos de Usos
Crear
Proyecto
e
s -
> -
EEEAE ES o Salvar
-4 Proyecto
Usuario ~
-
b 8

Subir

Proyecto al
servidor

Figura2. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Descripcion expandida de los Casos de Uso.

Caso de Uso

CuU-1 Crear Proyecto

Propésito: Permite crear un nuevo proyecto que incluye la
opcion fundamental de crear un nuevo modelo
de contenido.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario accede al sistema y selecciona la opcién
Crear Proyecto para definir un nuevo modelo de contenido. En la interfaz se muestran las
opciones para crear el nuevo modelo de contenido.

Referencias:

R1, R1.1,R1.2,R1.3,R1.4,R1.5

Precondicion:

Flujo Norma

| de Eventos

Accion del Actor

Accion del Sistema

1- El usuario accede al sistema y selecciona la
opcion de crear un nuevo proyecto

2- El sistema muestra un cuando de dialogo con
un campo para que el usuario defina el nombre
que le asignara al proyecto.

3- El usuario selecciona un nombre para el

4- EIl sistema crea un nuevo espacio para el
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proyecto y presiona el botén aceptar.

proyecto mostrando el mismo en la interfaz
visual con las opciones para crear un nuevo
modelo de contenido.

5- El usuario selecciona dentro del proyecto la
opcidbn para crear un nuevo modelo de
contenido.

6- El sistema muestra el panel correspondiente
a la creacién de un nuevo modelo de contenido,
para ellos:

» Se necesita insertar datos generales, ir

a la seccion “Datos Generales”

» Se necesita definir el nombre de
espacio, ir a la seccion “NameSpace”.

« Se necesita definir los espacios de
nombre que se van a importar, ir a
seccion “Imports”.

* Se necesita crear un nuevo contenido, ir
a seccion “Contents Type”.

» Si desea crear un nuevo aspecto ir a la

seccion “Aspect Type”.

Seccion “Datos Generales”

1- El usuario selecciona la opcion “General ”.

2- El sistema muestra la interfaz “General
Information about Model” con los siguientes
atributos:

*  Nombre

» Descripcidn
* Autor

* Version

El usuario introduce los datos especificados y
presiona el botén “Save”.

4- El sistema comprueba que los campos no
estén vacios.

5- El sistema guarda los datos.

6- El sistema limpia el formulario.

Flujo Alterno 4a Campos Obligatorios Vacios.

4a.1- Comprueba que los campos obligatorios
estan vacios.

4a.2- Indica los campos obligatorios que estan
vacios.

Interfaz Visual “General”
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My CustomModel-Alfresco XML Editor

File  Edit
wiEA=
[ ] Proyectos fGeneraI rNameSpace I/Impnn‘. I/ Content Aspect I/ Cantent Type rF‘review
9 [C] MyCustambladel
EI context General infor mation about Model
EI madel
EI canfig Name: ||:ustnanntent |
Description: |This is a custom content Madel |
Authar: |Reinier Elejalde Chacon |
Wersion: |.‘ﬁcorrec:: | | Save |

Seccion “NameSpace”

1- El usuario selecciona la opcién “NameSpace”

2- El sistema muestra la interfaz “Define
NameSpace” con los siguientes campos:

e Custom

* Default
3-El usuario selecciona la opcion”Custom” 4- El sistema habilita el formulario con los
campos:
e Uri
*  Prefix

y deshabilita el formulario “Default”

5- El usuario entra los datos correspondientes a
los campos mostrados y presiona el botén
“Save”.

6- El sistema comprueba que los campos no
estén vacios.

Flujo Alterno 3

3a.1- El usuario selecciona la opcion "Default”

3a.2- El sistema habilita el formulario con un
listado de los NameSpace que Alfresco provee
por defecto.

3a.3- El usuario selecciona alguno de los
NameSpaces.

3a.3- El sistema guarda el
seleccionado.

NameSpace
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Flujo Alterno 6

6a.1- El sistema muestra en los propios campos
resaltados en otro color que los mismos estan
vacios.

Interfaz Visual “NameSpace”

- MyCustnmﬁhdel-Alfrescu XML Editor

File

£

Edit

iz

=

[ | Froyectos

[ General [ NameSpace rlmpnn rCnntentAspect rCnntentType rPreview

9 [ MyCustomModel
[ context
B muodel
B canfig

Define the names pace

i Custom

Uri:

||:ustnm.new.mnu:lel

Prefix: |.‘ncorrecr

) Default

o els

cml

hitp:fiw
http:
om
cm
3 content
i
i fm
3 hdr
O rep
) rule

hitp:/J

hitp:

W .alfresco.org

v.alfresco.arg/model/dictionary/1.0
v.alfresco.arg/maodelfforum/1.0
Jalfresco.org/ws/headers/1.0
y.alfresco.org)

http:/ v

fwsfservice/classification/1.0

argfws/omlfl.0

content/1.0

ws/service/repository/1.0

alfresco.arg/model/rule/1.0

Seccion “Imports”

1- El usuario selecciona la opcién “Imports”. 2- El sistema muestra la interfaz “Define
Imports” con los campos:
* Custom
* Default
3- El usuario selecciona la opcion “Custom”. 4- El sistema habilita el formulario con los
siguientes:
* Uri
*  Prefix

y deshabilita el formulario “Default”

5- El usuario entra los datos correspondientes a
los campos mostrados y presiona el botén
“Save”.

6- El sistema comprueba que los campos no
estén vacios.

Flujo Alterno 3
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3a.1- El usuario selecciona la opcion’Default”

3a.2- El sistema habilita el formulario con un
listado de los Imports que Alfresco provee por
defecto.

3a.3- El usuario selecciona algunos de los
Imports.

3a.3- El sistema los

seleccionados

guarda Imports

Flujo Alterno 6

6a.1- El sistema muestra en los propios campos
resaltados en otro color que los mismos estan
vacios.

Interfaz Visual “Imports”

File Edit

F‘_ﬂ

C

[ | Proyectos
o [ MyCustomMadel

[ context
D madel
D config

Define imports

i Custom

rGeneral rNameSpace rlmpnrt rCnmentAspect rCnntentType rF'rE\riew

Uri:

||:ustnm.new.mndel

Prefix: |.incorrec:r

1 Default

[Jact

alf
app
[]auth
[] authar
[Jbpm

cls http:/

hitp:f/
hitp:/
hitp

cml hitp:

cm http:

om hitp:

|'Itt|:': ! I
httl:.:_.' AWV T
|-|tt|:.: 1 I

v.alfresco.org

fwsiservice/authentication/1.0
fservicefauthoring/1.0
rgfmodel/bpm/1.0

=rvice/classification/1.0

Seccion “Content Type”

1- El usuario selecciona la opcién “Content
Type”.

2- El sistema muestra la interfaz “Create new
Content Type” con los siguientes campos:

* Name
o Title

* Parent
*  Prefix

« Mandatories
* Properties
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3- El usuario entra y selecciona los datos
correspondientes y presiona el boton “Save”.

4- ElI sistema verifique que
obligatorios no estén vacios.

los campos

5- El sistema muestra un mensaje informando
que el contenido se ha creado
satisfactoriamente.

Flujo Alterno

de Eventos 4

4a.1- El sistema muestra en los propios campos
resaltados en otro color que los mismos estan
vacios.

Interfaz “Content Type”

MyCustomModel-Alfresco XML Editor

File

]

Edit

iz

=l

[ | Froyectos

(General rNameSpace rlmpnn‘. rCnntentAspect rCnntentT\ype rF‘review

9 [ MyCustomModel

[ context
B madel

Create new content type

D canfig

Mame: |m',.-'[nntent1

| Parent: |app:fn|der|ink

Title: |.‘ncorrec:r

| Prefix:

Add new Properties: Select mandatories aspects:

[] app:uifacets

[] appiinlineeditable
appworkflon

|:| app:simpleworkflow
|:| app:configurable
|:| app.feedsource
cmititled
cm:auditable

[] em:transfarmable

[] em:templatable

-

Save

Seccion “Content Aspect”

1- El usuario selecciona la opcién “Content
Aspect”.

2- El sistema muestra la interfaz “Create new
Apect Type” con los siguientes campos:

* Name
o Title

* Parent
*  Prefix

« Mandatories
* Properties
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3- El usuario entra y selecciona los datos
correspondientes y presiona el boton “Save”.

4- ElI sistema verifique que los campos

obligatorios no estén vacios.

5- El sistema muestra un mensaje informando
que el contenido se ha creado
satisfactoriamente.

Flujo Alterno

de Eventos 4

4a.1- El sistema muestra en los propios campos
resaltados en otro color que los mismos estan
vacios.

Interfaz “Content Aspect”

MyCustomModel-Alfresco XML Editor

File Edit

g

il

=

[ | Proyectos

[ General | NameSpace | Import [ Content Aspect | Content Type [ Preview

- [ MyCustomModel

[ context
D madel

Create new content aspect

B config

Name: |m‘;.fAspeu:t1

| Parent: |

Title: |.‘ncorrec:f

| Prefix:

Add new Properties: Select mandatories aspects:

Frapertyl

app:uifacets
app:inlineeditable
appwarkflow
app:simpleworkflow
|:| app:configurable
|:| app:feedsource

[] emtitled

[] emiauditable

[] cm:transformable

[] emitemplatable

-

Save

Caso de Uso

CuU-2

Salvar Proyecto

Propésito:

Permite salvar algunos de los proyectos con los
cual el usuario esta trabajando.

74



Actores:

Usuario

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario accede al sistema y selecciona la opcion de
salvar proyecto, luego de haberlo creado, guardando de esta manera el modelo de contenido

creado dentro de dicho proyecto.

Referencias:

R.2

Precondicion:

Que el usuario tenga seleccionado o activo
alguno de los proyectos que ha creado.

Flujo Norma

| de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El usuario accede al sistema seleccionando

la opcidn salvar proyecto.

2- El sistema verifica que alguno de los
proyectos esté activo.

3- El sistema verifica que los datos obligatorios
para crear el modelo de contenido estan
definidos correctamente.

4- El sistema muestra un mensaje informando
que el proyecto ha sido guardado
satisfactoriamente, finalizando asi el caso de
uso.

Flujo Alterno

de Eventos 2

El sistema muestra un mensaje de error
informando que debe seleccionar alguno de los
proyectos.

Flujo Alterno

de Eventos 3

El sistema muestra un mensaje de error
informando que faltan datos para poder crear el
modelo de contenido y asi poder guardar el
proyecto.

Interfaz Visual
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MyCustomModel-Alfresco XML Editor

File

]

Edit

4

[ | Proyectos

[ General | NameSpace | Import |* Content Aspect | Content Type | Preview

o [ MyCustomiodel

D context
|j| madel

General infor mation about

Model

D config

Name:

Description:
Ol

Information

@ The project

has been saved

Postcondiciones:

El sistema guarda el proyecto, creando el
archivo XML correspondiente al modelo de
contenido creado.

Caso de Uso

CuU-3 Subir Proyecto al Servidor

Propésito: Permite al usuario subir alguno de los proyectos
creados al servidor de Alfresco.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario accede al sistema y selecciona la opcién

para subir un proyecto al servidor.

Referencias:

R.3

Precondicion:

El proyecto a subir debe haber sido guardado.

Flujo Norma

| de eventos.

Accion del Actor

Accion del Sistema

1- El usuario accede al sistema seleccionando
la opcion subir proyecto al servidor.

2- El sistema trata de establecer conexiéon con
el servidor de Alfresco.
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3- El sistema comprueba que al menos uno de
los proyecto creados haya sido guardado.

4- El sistema muestra un listado de los
proyectos que han sido guardados previamente.

5- El wusuario selecciona alguno de los|6- El sistema procede a hacer la transferencia
proyectos mostrados y presiona el boton subir. | de datos desde el cliente hacia el servidor.

7- El sistema muestra un mensaje informando
que la transaccion ha finalizado correctamente,
terminandose el caso de uso.

Flujo Alterno de Eventos 2

El sistema muestra un mensaje de error
informando que la conexién con el servidor no
ha podido establecerse.

Flujo Alterno de Eventos 3

El sistema muestra un mensaje de error
sefalando que para poder subir un proyecto al
servidor el mismo debe estar previamente
guardado.

Interfaz Visual

Postcondiciones: El sistema procede a subir el modelo de
contenido creado al servidor el cual podra ser
utilizado una vez reiniciado Alfresco.

Conclusiones

En este capitulo se analizaron las caracteristicas principales del sistema para la creacion de
nuevos modelos de contenido para Alfresco. Se definié el modelo conceptual o de dominio para
comprender la estructura y la dinamica de los procesos involucrados; se plantearon ademas los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema, los actores y finalmente la descripcion textual

de cada uno de los casos de uso del sistema.

Luego de haber concluido el mismo se han obtenido los resultados necesarios para proseguir con
la préoxima fase dentro del ciclo de vida del sistema. A través de los Modelos y diagramas
expuestos en él se ha podido definir el ambito del sistema, asi como hacer una propuesta de las
interfaces de usuario enfocadas 100% al usuario final, una base para la estimacion del tiempo y
recursos necesarios para proseguir con el proyecto y finalmente ha permitido sentar las bases
para profundizar en los casos de uso detallandolos de manera que permitan reflejar la vista interna

del sistema con el lenguaje de los desarrolladores.
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3. Diseno del Sistema

En el actual capitulo modelaremos el sistema y encontraremos su forma (incluida la arquitectura)
para que soporte todos los requisitos, incluyendo los no funcionales y las restricciones que se le
suponen. Para el cumplimiento de dicha tarea se expondran los artefactos y diagramas de clases
de diseno, asi como la realizacion de los casos de uso correspondientes al flujo de trabajo de

disefio.

Los objetivos que se propone alcanzar con el desarrollo de este capitulo son:

* Adquirir una comprension detallada de los requisitos no funcionales y las restricciones
relacionadas con el lenguaje de programacion, componentes reutilizables, sistemas
operativos y tecnologias de interfaz de usuarios, entre otras.

» Crear una entrada apropiada y un punto de partida para las actividades de implementacion
capturando los requisitos, interfaces y clases necesarias.

» Descomponer los trabajos de implementacién en partes mas manejables que puedan ser

manejadas por diferentes personas.

Diseno del sistema

El modelo de disefio es utilizado para modelar los aspectos dinamicos del sistema. Consta de un
conjunto de objetos que describen las realizaciones de los casos de uso y sus relaciones,
incluyendo ademas los mensajes que pueden enviarse entre ellos. Se centra en los impactos que

producen en el sistemas los requisitos funcionales y no funcionales.

De manera general el modelo de disefio constituye una abstraccion al modelo de implementacion
y del codigo fuente, o sea, es la entrada principal o el punto de partida para las posteriores

actividades de implementacion del sistema que se desea desarrollar.

El mismo contiene basicamente los paquetes y/o subsistemas de disefio representados en una
breve jerarquia, los diagramas de clases de diseno y los de interaccién(secuencia y/o
colaboracion), conocidos también como las realizaciones de los casos de uso, y finalmente las

clases, interfaces y relaciones entre ellas contenidas en los paquetes.
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Diagramas de clases del diseio.

Una clase del disefio es una abstraccion sin costuras de una clase o construccion similar en la
implementacion del sistema. El lenguaje que se utiliza en dichas clases es el mismo que el de
programacion en el cual se implementara el sistema; se especifican atributos y operaciones; se
pueden realizar interfaces si tienen sentido para la programacion y los métodos tienen

correspondencia directa con los métodos en la implementacion.

Los diagramas de clases son los mas utilizados en el modelado de sistemas orientados a objetos.
Un diagrama de clases en si, muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi
como sus relaciones. Los mismos se utilizan para reflejar la vista de disefio estatica de un
sistema. Son la base para para los posteriores diagramas de componentes y los de despliegue.
Su importancia radica en que permitira construir sistemas ejecutables aplicando ingenieria directa

e inversa.

Para un mejor entendimiento del funcionamiento de las clases y las relaciones que se establecen
entre las mismas en el sistema propuesto se ha optado por hacer una separacion de las clases en
paquetes, los cuales contendran las clases que de cierta manera estdn mas relacionadas. A

continuacion se muestran los diagramas separados por paquetes.

controller

Control _
Instance

Attributes @

Operations

Figura3.1 Paquete Controller.
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En este paquete se encuentra la clase Control la cual es responsable de gestionar todo el flujo con

los modelos de contenidos que se creen en la aplicacion. El objetivo es crear una especie de capa

intermedia entre las clases que contienen toda la informacion de aquellas que serviran de interfaz,

garantizando la escalabilidad y la reutilizacién de dichas clases en otra aplicacion o en futuras

versiones con diferentes interfaces.

En el paquete que se mostrara a continuacion, se encuentran agrupadas varias clases que

servirdn de apoyo a las clases entidades del sistema. La clase Project es la responsable de

gestionar un modelo de contenido, mientras que las interfaces Displayable y Processable

contienen los métodos necesarios para poder mostrar y procesar los tipos de contenidos.

model

Project

Attributes

< <interface> >

Displayable

Operations

Attributes

Operations

< <interface > >

Processable

< <interface> >

StringConstants

Attributes

Attributes

Operations

Operations

Figura3.2 Paquete model.

El préximo paquete contiene las clases necesarias para poder simular los NameSpaces definidos

por Alfresco, los cuales son identificados como clases que serviran para que los nuevos tipos de

contenidos hereden las caracteristicas y comportamientos de los tipos definidos en cada uno de

dichos NameSpaces.
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model
Constants

ihstance instance instance instance ihstance
ACTNameSpace ALFNameSpace APPNameSpace AUTHORNameSpace BPM NameSpace
1 From modd § 1 Frary el { Fream imodel | i From model } 1 From model b
Attributes Artributes Artributes Artributes Artribures
Coeratians Operarians Operarions Operatiens P
instance instance ihstance instance instance
CLSNameSpace CONTENTNameSpace
ittt CM LNameSpace CM NameSpace CMWebNameSpace i
i Fro f § Fraem mweded } i Fromm model & 1 Froem mwdel § T i
Arrributes Artributes < Artributes ATErTas Arrributes
Cineratians Cperarians D alions g T Cperatians

Instanced instanced instant instance instance
DNameSpace FM NameSpace HDRNameSpace RULENameSpace SYSNameSpace
§ From model § § Froar model } 3 Froam bl § 1 From modal £ Eroe mnded 3
Sl Aftributar Aftribiires Arrribates Artribures
Cperatians Operatians Cperations e T
instance instance
VIEWNameSpace WFNameSpace
1 Froan madel | § From maodel
Artributes Attributes
Gperarians Operations

Figura3.3. Paquete model.Constants

Por ultimo mostramos el paquete que contiene las clases necesarias para modelar realmente un
modelo de contenido al estilo de Alfresco. Dentro del mismo, las clases fundamentales son
ContentAspect, ContentType, Property y Model, las cuales permitiran crear los tipos de contenido,
aspectos, propiedades y el modelo de contenido en si, que es el contenedor de los tipos y
aspectos. Ademas se incluyen clases que permitiran un manejo mas facil para lograr la creacion

de dichos modelos de contenidos.
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Model |
- - eicine B o = o
C = — = ren e Property
Model < 0.%| ConmteniClass| | e
5 s e == 1 ArEribtes
i Artribures = 1 s L T : | R
Operations
Operations
Propenyindex
Altributes I
NameSpace ContentType ContentAspect SR
Arrribures ATEriEii e Arrribures
Operations Operations Operations
PropertyMandatory
Impurl; Areribures
Operations
Areribures -
Operations
Operations Redefined From NameSpace

Figura3.4. Paquete model.Model

Finalmente el diagrama de clases queda estructurado de la manera que se muestra en la figura
que aparece a continuacion. En él se muestran las principales clases e interfaces con las cuales
se modela el sistema y las relaciones que se establecen entre ellas, las cuales seran descritas

luego para lograr el mejor entendimiento de la razén de ser de las mismas.
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Property
{ From Model }

Attributes

Operations

Operations Redefined From Processable

Import
{ From Madel }

Operations Redefined From Displayable

[
Attributes 0.*

instance

Operations

Control
{ From cantroller }

Operations Redefined From Displayable

T
|
|
Operations Redefined From Processable |
|
|

Attributes v
T < <interface> » < <interface> >
Displayable Processable
&l { From model } { From model }
| Attributes Attributes
| Operations Operations
projefts I
[ [
g
| 1
_______ | S S < |
o NameSpace | progerties 7
{ From Model }
/ parent
Project Autribures /
{ Frem model } Operations /
Attributes Operations Redefined From Processable ContentClass
{ From Model }
Operations Operations Redefined From Displayable
Attributes
Operations
hameSpac Operations Redefined From Processable
0. Operations Redefined From Displayable
contents 2
0.
model imports
mandataries
Model
{ From Model } o+
Attributes
Operations ContentType ContentAspect
{ From Model } { From Maodel }
Attributes Artributes
Operations Operations

Figura3.5 Diagrama de clases del sistema

Descripcion de las principales clases

A continuacién se hara una descripcion de las principales clases que modelan el sistema.

Nombre: Property
Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo

name String

Title String

Prefix String

DefaultValue String

isProtected boolean

index Propertylndex

Mandatory PropertyMandatory

Principales Responsabilidades

Nombre: Property(String name, String title, String prefix, String defaultValue,
boolean isProtected, String type, Propertylndex index,
PropertyMandatory mandatory)

Descripcion: Constructor de la clase, encargado de crear las instancias de dicha clase.

83



Nombre: process(Document document)

Descripcion Devuelve un objeto de la clase Element que contiene la representacion de
una propiedad en un modelo de contenido.

Nombre: display()

Descripcion: Devuelve la representacion con la estructura XML de una propiedad en un
modelo de contenido como una cadena.

Nombre: showProperty(Document document)

Descripcion: Devuelve la representacion de dicha propiedad en el modelo que contiene la
configuracion para que los elementos sean mostrados en la web.

Tabla3.1- Descripcion de la clase Property.

Nombre: Content Class

Tipo de clase entidad

Atributo Tipo

name String

title String

prefix String

parent ContentClass

mandatories LinkedHashSet<ContentAspect>

properties LinkedHashSet<Property>

Principales Responsabilidades

Nombre: public ContentClass(String name, String title, String prefix, ContentClass
parent)

Descripcién: Constructor de la clase, encargado de crear las instancias de dicha clase

Nombre: addMandatory(ContentAspect mandatory)

Descripcién: Adiciona el aspecto que se especifica como parametro como obligatorio para
el objeto al cual se le este adicionando

Nombre: addProperty(Property property)

Descripcion: Adiciona la propiedad especificada como parametro al objeto en cuestién

Nombre: removeMandatory(ContentAspect mandatory)

Descripcion: Elimina el aspecto especificado como parametro en caso que el objeto en
cuestion lo contenga.

Nombre: removeProperty(Property property)

Descripcion: Elimina la propiedad especificada como parametro en caso que el objeto en
cuestion lo contenga.

Nombre: webConfig(Document document)

Descripcion: Devuelve la representacion XML del objeto en cuestién para el modelo que
contiene la configuracion de dicho elemento en la web.

Nombre: process(Document document)

Descripcion: Devuelve un elemento XML con la representacion que requiere dicho objeto
en el modelo de contenido.

Nombre: display()

Descripcion: Devuelve una cadena con la representacion XML del objeto en cuestiéon

Tabla3.2- Descripcion de la clase ContentClass.

Nombre: NameSpace

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo

uri String

prefix String

aspects LinkedList<ContentAspect>
contents LinkedList<ContentType>

Principales Res

onsabilidades

Nombre:

public NameSpace(String uri, String prefix)

Descripcion:

Constructor de la clase, encargado de crear las instancias de dicha clase a
partir de los datos especificados como parametros.
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Nombre: process(Document document)

Descripcion: Devuelve el elemento en representacion XML para ser adicionado al modelo
de contenido que se este creando.

Nombre: display()

Descripcion: Devuelve una cadena con la representacion XML del objeto en cuestion.

Tabla3.3- Descripcion de la clase NameSpace.

Nombre: Model

Tipo de clase: entidad

Atributo Tipo

name String

descripcion String

author String

published String

nameSpace NameSpace

Contents LinkedHashSet<ContentClass>

LinkedHashSet<NameSpace> imports

Principales Responsabilidades

Nombre: public Model(String name, String description, String autor, String version,
NameSpace nameSpace)

Descripcion: Constructor de la clase, crea una instancia de la clase a partir de los datos
especificados.

Nombre: addContent(ContentClass content)

Descripcion: Adiciona un nuevo contenido o aspecto al modelo de contenido que se esta
creando.

Nombre: addIimport(NameSpace nameSpace)

Descripcién: Adiciona un nuevo nameSpace al modelo contenido para importar sus
contenidos y aspectos.

Nombre removeContent(ContentClass content)

Descripcion: Elimina un contenido o aspecto del modelo de contenido que se esta
creando.

Nombre: createModel(File file)

Descripcion: Crea el modelo de contenido en la direccion especificada por el archivo
seleccionado como parametro.

Nombre canSave()

Descripcién: Determina si el modelo de contenido esta listo para ser guardado.

Nombre: displayTree()

Descripcién: Devuelve en una cadena el modelo de contenido que se esta creando.

Nombre: createWebClient(File file)

Descripcion: Crea en el archivo especificado como parametro la descripcion del cliente
web

Tabla3.4- Descripcion de la clase Model.

Realizacién de los casos de uso

Las realizaciones de los casos de uso son las colaboraciones en el modelo de disefio que
describen cédmo se realizara uno o varios casos de uso especificos y como se ejecutan en término
de casos de uso del disefio, en el cual intervienen el diagrama de clases y los diagramas de

interaccion.

Los diagramas de secuencia y colaboracion a diferencia de los diagramas de clases, se utilizan
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para modelar los aspectos dinamicos del sistema. Estos tipos de diagramas muestran una
interaccion que consiste en un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que

se pueden enviar entre ellos.

En este capitulo se mostraran los diagramas de colaboracion que modelan o responden a las
funcionalidades que brindara el sistema. Los mismos proporcionan la representacion principal de
un escenario, ya que las colaboraciones se organizan entorno a los enlaces de unos objetos con
otros. De manera general resaltan la organizacién estructural de los objetos que envian y reciben
mensajes, pues en ellos se muestran un conjunto de objetos, enlaces entre ellos, asi como los

mensajes enviados y recibidos por los mismos a lo largo de una accién determinada.

Los principales objetivos que se quieren lograr con la presentacion de estos diagramas son:
» Dar una vision bien clara del flujo de control en el contexto en el que se desarrollan.
* Permitir mejor identificacion de los objetos.

*  Permitir observar adecuadamente la interaccion de un objeto con respecto a los demas.

A continuacioén se iran mostrando los diagramas de colaboracién mas importantes del sistema.

1: public void newProject1( 5tring name }

1.1: public void Project1{ }
: MainForm : Project

—

1.2: public void addFProject{ Project p )

1.2.1: public void Model{ )

: Model : Control

-+

Figura3.6. Diagrama de colaboracion. Crear Proyecto

En el anterior diagrama se muestra la interaccion de los objetos en el proceso de creacion de un
nuevo proyecto, el cual es de vital importancia porque es dentro de un proyecto donde se define el
nuevo modelo de contenido, con los tipos y aspectos necesarios para poder describir cualquier

tipo de contenido que la empresa necesite.
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“a

: Usuario 1: public void Information( 5tring n, 5tring d, 5tring a, Steing v )

11 public void setAll{ 5tring n, 5tring d, 5tring a, 5tring v )
: Model : UlGeneral

-

Figura3.7 Diagrama de colaboracidon. Definir datos generales del modelo.

El diagrama de la Figura3.7 muestra como el sistema responde a la funcionalidad de guardar los
datos generales del modelo de contenido que se esta creando en un momento especifico, asi

como los objetos implicados en este proceso.

1: public void SetNameSpacel(String u, 5tring p)

s —{ : UINameSpace

:Usuario

1.2; public void setMameSpace{ NameSpate n)

1.1: public void NameSpacedString u, String p )

| : NameSpace|

Figura3.8 Diagrama de colaboracion. Definir Nuevo NameSpace.

Para definir el NameSpace del modelo de contenido se puede optar por dos vias. Una de ellas es
en la cual el usuario procede a crear un nameSpace propio, mientras que la otra es definir alguno
de los nameSpaces que provee Alfresco. El flujo de eventos y la disposicion de los objetos en este

proceso se muestra en la Figura3.8 y Figura3.9
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: UINameSpace

1: public void SetMameSpacel

1.1; public void setMameSpace( NameSpace n)

: Usuario

| : RadioNameSpaceList

1.1.1: public void setMameSpace{ NameSpace n)

.-

Figura3.9 Diagrama de colaboracion. Definir NameSpace por defecto.

1: public void addimport(String u, 5tring p )

: Ullmport

=

: Usuario

1.2 publicveid addimportd NameSpace i)

- Model 1.1: public void ImportdString u, String pp

: Import

Figura3.10 Diagrama de colaboracién. Importar nuevo NameSpace.

De la misma manera que se puede definir un NameSpace para el modelo se puede hacer para
definir los nuevos NameSpaces que se quieren importar, lo que permitira usar otros tipos de

contenidos definidos en esos NameSpaces. Tanto en la Figura3.10 como en la Figura3.11 se
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muestra la disposicion de los objetos y los mensajes que se envian entre ellos durante este

proceso.

1: public void addimportString u, S5tring p)

——

: Usuario

1.2 publicveid addimport MameSpace i)

- Model 1.1: public void Import{String u, 5tring pj)

: Ullmport

: Import

Figura3.11 Diagrama de colaboracién. Importar NameSpace por defecto.

En la Figura3.12 se muestra el diagrama de colaboracién perteneciente al proceso que se

desencadena cuando el usuario selecciona la opcion de salvar un proyecto. En el cual se crea

como tal el modelo de contenido.
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1: public void saveProject( )

:MainForm

:Usuario

L1111 public void createModel{ File file )

LLLLL public Element process( Document doctment )

: NameSpace

L1112 public Element process( Document document }

L1117 public Element process{ Document decument }

: ContentClass

[Femesoace
[Corarcies

=

Figura3.12 Diagrama de colaboracion. Salvar Proyecto.

Concepcion General de la Ayuda.

La ayuda sera accesible a cualquier usuario que esté trabajando con la aplicacion. En este caso,
al ser la aplicacion de uso sencillo e intuitivo no se hara un documento que explique cada una de
las funcionalidades de dicha aplicacion; en lugar de eso se emplearan mensajes de error, de
confirmacién y de informacién con las explicaciones suficientes en cada una de las opciones que
presenta el sistema para que el usuario logre entender el funcionamiento del mismo. En fin, sea
cual sea la operacion que se realice sobre el sistema, el mismo sera capaz de mostrarle el
resultado de la operacidn ejecutada, ya sea un error con su mensaje caracteristico o alguna

informacién especifica.

Conclusiones

Concluido el capitulo se han dado los primeros pasos necesarios para comenzar a implementar el
sistema. Para lograr esto se han ido transformando paulatinamente los requisitos tanto funcionales

como no funcionales a una especificacién que describa como implementar el sistema. Durante el
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transcurso del mismo se ha obtenido una visidon sobre lo que debe hacer el sistema a desarrollar,
centrandose en los requisitos funcionales y por otro lado el cédmo el sistema cumple con los
objetivos propuestos, enfocandose asi en los requisitos no funcionales. Una vez logrado esto
puede decirse que se ha refinado y definido la arquitectura del sistema lo que permitira adaptar

dicho disefo para que sea consistente con el entorno de implementacion.
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4. Implementacion

Una vez terminado el disefio del sistema ya se ha capturado la mayor parte de la arquitectura del
mismo y se ha creado un plano del modelo de implementacion. En el flujo que se comienza a
desarrollar en este capitulo, “implementacion”, se describe como los elementos de disefo se
implementan en términos de componentes y cdmo los mismos se organizan en nodos especificos

en el diagrama de despliegue.

Uno de las artefactos mas importantes que se generaran en este capitulo es el modelo de
implementacién, el cual esta conformado por el diagrama de despliegue y el diagrama de
componentes. Por otra parte, otro de los propositos de la implementacion es desarrollar la

arquitectura y el sistema como un todo.

De manera general los propésitos del capitulo son los siguientes:
» Distribuir el sistema asignando componentes ejecutables a nodos en el diagrama de
despliegue
* Implementar las clases y subsistemas encontrados durante el disefio.
* Probar los componentes obtenidos individualmente e integrarlos compilandolos en uno o

mas ejecutables.

Diagrama de Despliegue

El modelo de despliegue se utiliza para capturar los elementos de configuracién del
procesamiento y las conexiones entre dichos elementos. EI mismo incluye un artefacto
fundamental, el diagrama de despliegue, el cual es usado para visualizar la distribucion de los

componentes de software en los nodos fisicos.

En él se especifican tres elementos fundamentales: los nodos, los dispositivos y los conectores.
* Los nodos: Describen los elementos de procesamiento con al menos un procesador,
memoria y cualquier otro dispositivo.
* Los dispositivos: Son nodos que no tienen capacidad de procesamiento en el nivel de
abstraccidn que se modela.

* Los conectores: expresan el tipo de protocolo utilizado en el resto de los elementos del
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modelo.

A continuacion se muestra el diagrama de despliegue correspondiente al sistema que se desea

implementar.

PC_Cliente PC_Servidor<Alfresco >

<< http =

Figura4.1 Diagrama de despliegue

Como se muestra en la imagen para el uso del sistema solamente son necesarios dos nodos, una
PC cliente que es en la cual se ejecuta la aplicacion como tal y otra PC en la que se esté

ejecutando el servidor de Alfresco.

Diagrama de componentes.

Los componentes son partes modulares del sistema, que pueden desplegarse y reemplazarse.
Los mismos encapsulan implementacion y un conjunto de interfaces proporcionando la realizacion
de los mismos. Por lo general los componentes contienen clases y pueden ser implementados por

uno o mas artefactos.

El diagrama de componentes entonces, muestra un conjunto de componentes relacionados entre
si. Su uso fundamental es estructurar el modelo de implementacién en términos de subsistemas
de implementacion y mostrar las relaciones de los elementos de implementacion, modelando de

esta manera la vista estatica del sistema.

A continuacion se muestra como estan estructurados los subsitemas de implementacién del
sistema propuesto. En el mismo se evidencian las dependencias que existen entre los
componentes asociados a cada uno de los subsistemas de implementacién, en este caso se
modelara el sistema como simulando una arquitectura de capas donde la capa de presentacion,
(subsistema “view”) depende de la capa de negocio (subsitema “controller”) y esta ultima de la

capa de datos (subsitema “model”).
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controller view

Figura4.2 Subsistemas de implementacién.

Seguidamente se muestra el diagrama de componentes asociado a los subsistemas “model” y

“controller” respectivamente.

==gomponent== ==component== ==components=:
Model ContentType ContentAspect
I R | |
| e | |
| T~ v
Al <<components= |
! ContentClass !
Y e - - - - -
==<Component==
NameSpace
I
I
I
fl‘x I
| v
==gomponent== ==gomponent==
Import Porperty

Figura4.3 Subsistema model.
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model
controller
==gomponent== ==gompoaonent==
Cotftrol I Project
I Model
I
| ==Component==
| Model
————— =

{ Froam model }

Figura4.4 Subsistema controller y su dependencia con el subsistema model.

Estandar de codificacion

Los estandares de codificacion son importantes para los programadores por un numero de
razones:
+ EI 80% del coste del codigo de un programa va a su mantenimiento.
* Las convenciones de cédigo mejoran la lectura del software, permitiendo entender el
coédigo mucho mas rapido y mas a fondo.
» Sidistribuyes el codigo fuente de tu producto, necesitaras asegurarte que el mismo sea tan

presentable como la misma aplicacion.

Durante la codificacién es importante que se consideren permanentemente los siguientes criterios

de calidad:
CRITERIO OBJETIVO
Facilidad de | Proporcionar al usuario entradas y salidas faciimente
Comunicacién asimilables.

Auto descripcion | Proporcionar en el codigo, explicaciones sobre la

implantacién realizada.
Simplicidad La implantacién realizada debe hacerse de la forma mas

comprensible posible.
De manera general se proponen las siguientes nomenclaturas para desarrollar el sistema:

Principios generales

* Los nombres de cada uno de los elementos del programa deben ser significativos; su
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nombre debe explicar en lo posible el uso del elemento.

* La mayoria de los elementos se deben nombrar usando sustantivos (posiblemente
compuestos), o formas verbales en imperativo.

» La forma de construir los nombres sera colocando primero el verbo o el sustantivo, seguido

de cada uno de sus complementos con la primera letra en mayuscula.

Nombramiento de los elementos

Elemento Regla de Nombramiento

Clases, interfaces y Nombre sustantivo singular, con la primera letra en mayuscula y las

archivos fuente demas en minusculas.

Constantes Nombre sustantivo en mayusculas. Para separar palabras se usara
el guion bajo.

Atributos Nombre sustantivo en minusculas

Métodos Nombre sustantivo en minusculas, si retorna un valor.

Nombre verbal en mindsculas, si no retorna valor.

Para los métodos analizadores y modificadores de atributos, mas
conocidos como métodos de acceso, alternativamente puede
utilizarse el estandar getAtributo() y setAtributo().

Paquetes y directorios Nombre sustantivo.

Estructura de los archivos.

Todos los fuentes deben tener la estructura basica general.

//
// ARCHIVO .

// FECHA CREACION:

// AUTOR:

// ... Comentarios generales
//

package xxxx;

//
// BIBLIOTECAS REQUERIDAS
//

import xxx ;

Cada clase o interfaz debe tener la siguiente estructura basica general.

//
// CLASE NombreDelLaClase

//

7P USSR
// ATRIBUTOS DE INSTANCIA

/= e e e e e e

72
// ATRIBUTOS DE CLASE (ESTATICOS)
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// METODOS CONSTRUCTORES
/= e e e o

R L LECET T TP EEREP PP PRFREEPPPRRS
// METODOS DE INSTANCIA
T T LLCTTTTTPRFRRRPPPRRS

72U
// METODOS DE CLASE (ESTATICOS)
J ] e e e e

7P USROS
// INICIALIZADOR DE CLASE (ESTATICO)

Si alguna de las secciones no aparece pueden eliminarse las lineas de encabezado.
Tamaiio de las lineas

Las lineas deben ser de maximo 99 caracteres. Si es necesario partir la linea, la siguiente debe

alinearse dejando doble sangria.

Comentarios

El codigo debe comentarse utilizando la sintaxis apropiada para uso de javadoc, teniendo en
cuenta que para la produccion de la documentacion deben incorporarse los tags particulares que

no hagan parte del estandar.

Comentarios de clases e interfaces

/**

* Descripcion de la clase

* @author Nombre del desarrollador 1
* @author Nombre del desarrollador 2
* @version numero version y fecha

* @inv Invariante de clase

*/

Comentarios de atributos

/** Descripcion del atributo */

Comentarios de métodos constructores

/**
* Descripcion de lo que hace el método
* @param p Descripcion del parametro.
* @pre precondicién uno
* @pre precondicion dos
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* @pos poscondicién uno

* @pos poscondicién uno

* @exception TipoExcepcion, Condiciones que causan la excepcion
*/

Comentarios de métodos analizadores o métodos de acceso.

/**

* Descripcion de lo que hace el método

* @param p Descripcion del parametro.

* @pre precondicion uno

* @return valor a retornar

* @exception TipoExcepcién, Condiciones que causan la excepcion
*/

Comentarios de métodos modificadores.

/**

* Descripcion de lo que hace el método

* @param p Descripcion del parametro.

* @pre precondicion uno

* @pos poscondiciéon uno

* @exception TipoExcepcion, Condiciones que causan la excepcion
*/

Sangria y ablocamiento.

Todos los archivos fuentes deben seguir el estandar de sangria. Cada entrada corresponde a 4
espacios. No debe usarse el caracter de tabulacién, pues es dependiente de la configuracién del
editor. Todos los constructores que admiten bloques de instrucciones delimitados por {...}, deben
usarlos aun si éstos tienen una sola instruccion.

Definicidn de clases e interfaces
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Estructuras condicionales

switch ( ..... ) {
case .....
break;
case .....
break;
case .....
default

Estructuras de iteracion.

while ( ..... ) {
, ;
for ( ..... . R ) {
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} catch (....) {
} cateh (....) {
} finally {

}

Pruebas al sistema

Las pruebas son una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas
condiciones o requerimientos especificados, los resultados son observados y registrados, y alguna

evaluacién es hecha de algun aspecto del sistema o componente.

La creciente inclusién del software como un elemento mas de muchos sistemas y la importancia
de los costos asociados a un fallo del mismo, han motivado la creacién de pruebas mas
minuciosas y bien planificadas. La prueba de software es un elemento critico para la garantia de la
calidad del software y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de la

codificacion.

Prueba de caja negra.

La prueba de Caja Negra se centra principalmente en los requisitos funcionales del software.
Estas pruebas permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa. En ellas se ignora la estructura

de control, concentrandose en los requisitos funcionales del sistema y ejercitandolos.

Para preparar los casos de pruebas hacen falta un nimero de datos que ayuden a la ejecucion de
estos casos y que permitan que el sistema se ejecute en todas sus variantes, pueden ser datos
validos o invalidos para el programa segun si lo que se desea es hallar un error o probar una
funcionalidad. Los datos se escogen atendiendo a las especificaciones del problema, sin importar

los detalles internos del programa, a fin de verificar que el programa funcione bien.

Casos de prueba de integracion.

Los casos de prueba son un conjunto de condiciones mediante las cuales se comprueba si los
requisitos funcionan correctamente. Las descripciones de los casos de prueba de integracion
realizadas a continuacién contienen el nombre del caso de uso, en el caso de prueba, se describe

el estado de la informacién almacenada, el resultado que se obtiene y las condiciones que se
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deben cumplir en el momento que se ejecuta el caso de uso.

Tabla 4.1 Caso de prueba “Crear proyecto”.

Entrada

Resultado

Condiciones

Crear un proyecto con un
nombre incorrecto

El sistema muestra un mensaje
de error informando que el
nombre para el proyecto es
incorrecto.

El nombre del proyecto no
debe ser una cadena vacia o
contener solamente caracteres
en blanco.

Crear un proyecto con un
nombre reglamentado.

El sistema crea el proyecto y lo
adiciona al arbol de proyectos.

No aplica

Tabla 4.2 Caso de prueba “Crear modelo de contenido”.

Entrada

Resultado

Condiciones

Seccion “Salvar Datos Generales”.

Guardar datos con alguno de
los campos vacios.

El sistema muestra en los
campos de textos que el valor
seleccionado es incorrecto.

Los datos que se piden no
deben ser cadenas vacias o
contener solamente caracteres
en blanco.

Guardar datos con todos los
campos correctos.

La aplicacion guarda los datos
y limpia los campos de texto.

No aplica.

Seccion “Definir NameSpace”.

Guardar nameSpace propio y
alguno de los campos (uri 6
prefix) esta vacio.

El sistema muestra en los
campos de textos que el valor
seleccionado es incorrecto.

Los campos no pueden estar
vacios o contener solamente
caracteres en blanco.

Guardar nameSpace propio y
todos los campos son
correctos.

La aplicacion define el
nameSpace creado al modelo
de contenido seleccionado.

No aplica.

Seccion “Definir import”

Importar nameSpace propio y
alguno de los campos esta
vacio.

El sistema muestra en los
campos de textos que el valor
seleccionado es incorrecto.

Los campos no pueden estar
vacios o contener solamente
caracteres en blanco.

Importar nameSpace propio y
todos los campos estan
correctos.

La aplicacion adiciona el
nameSpace con los datos
especificados al modelo de
contenido seleccionado.

No aplica.

Seccion “Crear Contenido”.

Adicionar un contenido con
alguno de los campos
obligatorios vacios.

El sistema muestra en el
campo erréneo un mensaje
aclarando que el mismo esta
incorrecto.

Los campos no pueden estar
vacios.

Adicionar un contenido con
todos los campos correctos.

El sistema crea el contenido
con los datos especificados y
se lo adjunta al modelo de
contenido seleccionado.

No aplica.
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Seccion “Crear Aspecto”.

Adicionar un aspecto con
alguno de los campos
obligatorios vacios.

El sistema muestra en el
campo erréoneo un mensaje
aclarando que el mismo esta
incorrecto.

Los campos de entrada no
pueden estar vacios.

Adicionar un aspecto con todos
los campos correctos.

El sistema crea el aspecto con
los datos especificados y se lo
adjunta al modelo de contenido
seleccionado.

No aplica.

Tabla 4.3 “Caso de prueba Salvar Proyecto”.

Entrada

Resultado

Condiciones

Ninguno de los proyectos del
arbol se ha seleccionado.

El sistema muestra un mensaje
informando que debe
seleccionar alguno de los
proyectos.

Al menos uno de los proyectos
debe estar seleccionado.

El proyecto seleccionado no
contiene toda la informacion
correcta.

El sistema muestra un mensaje
sefalando que toda la
informacién no es correcta o
suficiente para crear el modelo
de contenido.

El modelo de contenido debe
tener como minimo un tipo de
contenido y todos los datos

generales deben estar llenos.

El proyecto seleccionado
consta de todos los datos
correctos.

El sistema muestra un mensaje
informando que el proyecto ha
sido salvado.

No aplica.

Tabla 4.4 “Caso de prueba Subir proyecto al servidor”.

Entrada

Resultado

Condiciones

Ninguno de los proyectos del
arbol se ha seleccionado.

El sistema muestra un mensaje
informando que debe
seleccionar alguno de los
proyectos.

Al menos uno de los proyectos
debe estar seleccionado.

El proyecto seleccionado no se
ha guardado.

El sistema muestra un mensaje
informando que el proyecto
debe ser guardado antes de
ser subido al servidor.

Para subir un proyecto al
servidor el mismo debe hacer
sido previamente guardado.

El proyecto se ha guardado
correctamente.

El sistema muestra un mensaje
que especifica que el proyecto
se ha subido sin problemas.

No aplica.
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Conclusiones

Una vez concluido este capitulo se ha refinado la vista de la arquitectura del modelo de
despliegue, donde los componentes son asignados a nodos. El modelo de implementacion es la
entrada principal para las etapas de prueba que siguen directamente luego de dicha etapa. Una
vez concluida la misma ya el sistema se puede decir que esta casi listo para las posteriores

actividades de despliegue.
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Conclusiones

Una vez concluido este trabajo se ha obtenido como resultado un producto que permitira extender
o personalizar la gestibn documental de cualquier empresa en términos de asociacion de
metadatos a cualquier elemento de contenido o informacién digital que se gestione a través de

Alfresco.

De manera general se ha llevado a cabo un proceso de desarrollo del software completo, dividido
en flujos de trabajos e iteraciones, con el objetivo de lograr un producto de calidad en el tiempo
establecido. Para ello se hizo un estudio preliminar de la situacion actual de las empresas desde
el punto de vista de la gestién documental, de los principales conceptos que se manipulan en la
actualidad en torno a este ambito: metadatos, modelo de contenido, tipos de contenido, aspectos,

XML, entre otros tantos.

Como parte del estudio y a manera de darle respuesta al problema en cuestion, se ha transitado
por un ciclo completo de Ingenieria de Software, utilizando la metodologia RUP, a partir de la cual
se han obtenido numerosos artefactos que seran empleados de seguro para el posterior estudio y
entendimiento de la propia aplicacién, desde el modelado del negocio hasta el flujo de

implementacion.
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Recomendaciones

Con el objetivo de lograr una mayor estabilidad, seguridad y eficiencia de la aplicacion propuesta

se recomienda:

* Hacerle pruebas de caja blanca a la aplicacién, para sacar a relucir cualquier detalle que

pueda ser mejorado, en el cédigo fuente de la aplicacion.

Segun se ha visto durante el trabajo, el repositorio de contenido de Alfresco soporta un amplio
diccionario de datos, en el cual se pueden definir los tipos de contenido y los metadatos asociados
a los mismos. A pesar que la investigacion realizada ha sido bastante abarcadora, siempre se
quedan detalles que son importantes comprender para lograr una mejor implementaciéon de la

gestion documental con Alfresco y sus modelos de contenido. Por eso se recomienda:

* Hacer un estudio bien detallado de los niveles de modelamiento de metadatos de Alfresco
asi como del diccionario de datos de Alfresco.

* Mantenerse actualizado con respecto a los cambios que puedan ocurrir en dichos niveles y
en el diccionario de datos.

* Ir actualizando la aplicacién aqui propuesta en consecuencia con los cambios que ocurran

segun los estudios anteriormente propuestos.

Durante el transcurso de la investigacion se descubrié ademas que muchas de las funcionalidades
de Alfresco usan o se configuran a través de archivos XML, tal y como se hace con los modelos
de contenido, dentro de las cuales se pueden mencionar la busqueda avanzada, la creacién de

flujos de trabajo dinamicos, entre otras. Por esto se recomienda:
* Implementar una aplicacion o software genérico que permita configurar todos los aspectos

posibles de Alfresco, tomando como punto de partida el sistema propuesto a lo largo del

presente trabajo.
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