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Resumen

RESUMEN

La identificacion de los riesgos en los proyectos de software es una importante fase en el proceso de
Gestidon de Riesgos, ésta permite identificar los elementos que afectan al proyecto y tomar las medidas

necesarias para evadirlos.

En el presente trabajo se describe el andlisis, disefio e implementacion de la primera version de una
herramienta que sirve de apoyo al proceso de Identificacibn de Riesgos en los proyectos de Software
Educativo y Multimedia en la Universidad de las Ciencias Informaticas. El mismo esta basado en la
metodologia y conceptos propuestos en el campo de la Gestion de Riesgos por el Instituto de Ingenieria

de Software y el Instituto de Gestidén de Proyectos.

La herramienta esta desarrollada sobre tecnologias Web, implementada con PHP como lenguaje de
programacion y MySQL como gestor de Base de Datos. Las funcionalidades principales se centran en la
gestion de los riesgos, de los factores que los provocan y propiedades del entorno de trabajo de los
proyectos que propician la aparicion de riesgos y factores, ademas se almacenan las relaciones entre los
elementos antes mencionados. El desarrollo del software estuvo guiado por los estandares de la

metodologia de desarrollo de software RUP.

Palabras clave: Riesgos, Gestibn de Riesgos, ldentificacion de Riesgos, Software Educativo y

Multimedia.
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Introduccion

INTRODUCCION
Desde hace algunos afos la industria del software ha sufrido un gran nimero de cambios, dados

esencialmente por el auge en el uso de las tecnologias, lo que ha implicado el aumento de proyectos
informaticos a nivel mundial, asi como las dimensiones de los mismos. Factores como la supervision, el
control, la direccion, la competencia de mercado, entre otros, han convertido a la Gestién de Proyectos de
Software en una compleja profesién, en la que se han tenido que formular teorias que ayuden al buen

desenvolvimiento del novedoso campo.

Cuba y particularmente la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) no estan ausentes de tales
cambios, por lo que la Universidad ha organizado la produccion a través de los Polos, en los cuales se
encuentran agrupados los proyectos con una misma linea de desarrollo. La creacion de los Polos ha
beneficiado en gran medida el proceso productivo permitiendo una mejor organizacién del trabajo. Uno de
estos Polos es el de Software Educativo y Multimedia que concentra todos aquellos proyectos que se

vinculan de una forma u otra a este perfil.

Los proyectos de Software Educativo y Multimedia desempefian un papel importante en el sistema
educacional, pero como es natural la confeccion de los mismos tiene asociado riesgos. Un riesgo es un
evento o condicion incierto que, si se produce, tiene un efecto positivo 0 negativo sobre al menos un
objetivo del proyecto, como tiempo, coste, alcance o calidad (PMI, 2004). Es muy importante
comprenderlos y tomar las medidas proactivas para evitarlos o gestionarlos, siendo todo esto, un

elemento clave de una buena Gestion de Proyectos de software.(PRESSMAN, 2002)

La Gestidén de Proyectos tiene varias areas de procesos y dentro de ella contiene la Gestién de Riesgos,
gue es la practica compuesta por procesos, métodos y herramientas que posibilitan la gestion de los
mismos en un proyecto, desde su inicio y a lo largo de todo su ciclo de vida. Esta actividad procura
formalizar conocimiento orientado a la identificacion, minimizacion y evitacibn de los riesgos mas

importantes en proyectos de desarrollo de software.

Por tanto, para lograr un producto con calidad que cumpla con las necesidades y exigencias del cliente,
todo proyecto informético debe proponerse realizar correctamente la gestion de los riesgos y dentro de

ésta, la identificacién, que es el proceso que consiste en la determinacién de elementos de riesgos
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potenciales mediante la utilizacién de algiin método consistente y estructurado; considerandose el paso
mas importante entre todos aquellos que componen las actividades de Administracion de Riesgos, ya que
sin la correcta determinacién de los mismos, no es posible desarrollar e implementar anticipadamente

respuestas apropiadas a los problemas que puedan surgir en el proyecto.(FUTRELL, 2002)

Situacién problémica:

Actualmente la Gestion de Proyectos y en especial la Gestion de Riesgos en la Universidad y
particularmente en los Proyectos de Software Educativo y Multimedia, no se esta desarrollando de forma
adecuada. Muchos de los desarrolladores y directivos que intervienen en la actividad productiva coinciden
en un 100% en que los riesgos no son debidamente identificados (ZULUETA VELIZ y DESPAIGNE
HERRERA, 2007), a pesar de la importancia que reviste este proceso para lograr que los proyectos

tengan una buena calidad y que sean entregados segun lo planificado.

En los dltimos afos la produccion de software en la UCI ha centrado su atencion en la utilizacion de
herramientas y tecnologias libres, buscando bajar los costos de produccién, asi como la contribucion de
software a la industria nacional que no posean dependencias o restricciones de licencias. Las aplicaciones
gue desarrolla la Universidad en el campo del Software Educativo y Multimedia no han quedado exentos
de dicha politica, y han tenido que comenzar a enfrentar nuevos riesgos, antes desconocidos para los

equipos que desarrollan este tipo de aplicaciones.

La insuficiente identificacion de los riesgos se debe fundamentalmente a la inexperiencia del equipo de
desarrollo y de los lideres de proyectos, que en su mayoria son jovenes, sin dejar atras el proceso de
utilizacion de nuevas tecnologias y herramientas. Todo esto trae problemas como: cambios de
requerimientos, incumplimientos con las fechas del cronograma, gasto de recursos humanos, pérdida de
tiempo, entre otros, que pueden provocar cuantiosos dafios en una amplia gama de servicios informéticos

y en la economia.

Dados los elementos planteados en la situacion problémica, el problema a resolver queda formulado de

la siguiente forma:

¢, Cémo contribuir a la correcta Identificacion de Riesgos en los proyectos de Software Educativo y

Multimedia en la UCI?
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El objeto de estudio es la Gestiobn de Proyectos de Software, fundamentalmente las herramientas

informaticas que ayudan a la Gestion de Riesgos, siendo éste el campo de accion.

La idea a defender que se plantea es que con el desarrollo de una herramienta, se podra mejorar el

proceso de Identificacion de Riesgos en los proyectos de Software Educativo y Multimedia.

El objetivo general que persigue este trabajo, consiste en realizar el Analisis, Disefio e Implementacion
de la primera versién de una herramienta que ayude a la identificacion de los riesgos en proyectos de

Software Educativo y Multimedia. Y a raiz del mismo se derivaron los siguientes objetivos especificos:

¢ Realizar una revision del estado del arte en cuanto a herramientas similares.

¢ Recopilar la mayor cantidad de informacion referente a los problemas que presentan los proyectos
de Software Educativo y Multimedia.

¢ Definir las herramientas y lenguajes de programacién adecuados para el desarrollo de la
aplicacion.

¢ Realizar el Analisis y Disefio de la aplicacién.

¢ Realizar la Implementacion del sistema.

¢ Realizar pruebas a la aplicacion.

Para dar cumplimiento a lo antes planteado se definieron las siguientes tareas:

e Caracterizar las principales herramientas existentes que ayudan a la Gestion de Riesgos en
proyectos informaticos.

e Comparar las herramientas estudiadas de acuerdo a parametros definidos.

¢ Definir los datos y la forma en que se almacenard la experiencia en cuanto a los riesgos y
problemas que sufren los proyectos de Software Educativo y Multimedia.

¢ Realizar entrevistas a los equipos de desarrollo de proyectos de Software Educativo y Multimedia.

¢ Definir la metodologia que servira para guiar el desarrollo y documentacién del software.

e Seleccionar las herramientas y lenguajes de programacion precisos para el desarrollo de la
aplicacion.

¢ Realizar el analisis y disefio de la aplicacion.
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¢ Definir el alcance de la implementacion de acuerdo al tiempo del cronograma dedicado a esta
tarea y a los médulos definidos en el disefio del software.
e Implementar el software, segun el alcance definido.

e Validar cada funcionalidad del sistema basado en el método de prueba Caja Negra.

Para realizar dichas tareas de investigacion se ponen en practica los siguientes métodos cientificos:

Empiricos:
e Entrevistas a los lideres de proyecto, para recopilar toda la informacion necesaria sobre el proceso

de Identificacion de Riesgos.

Tedricos:
¢ Método Analitico-Sintético, para analizar toda la bibliografia utilizada.
¢ Modelacién, que ayudara a la modelacion de diagramas para lograr un mejor entendimiento de lo
gue se va a implementar.
e Método Histérico, que sirve de apoyo para investigar si existen herramientas informaticas que

apoyen al proceso de ldentificacion de Riesgos.

El presente documento esta estructurado por capitulos, a continuacibn se expone brevemente una

descripcion de cada uno.

Capitulo 1: Se tratan conceptos especificos del dominio del problema y una breve descripcion de algunas
de las aplicaciones informéaticas de Gestion de Riesgos existentes. Ademas se abordan temas
relacionados con las herramientas, lenguaje y gestor de base de datos a utilizar, asi como el lenguaje de

modelado y la metodologia de desarrollo de software.

Capitulo 2: Se describe el Modelo de Dominio como alternativa del Modelo de Negocio. Se muestran las
funcionalidades y restricciones que posee el sistema por medio de los requisitos funcionales y no

funcionales, asi como la propuesta de solucién mediante el diagrama de casos de uso del sistema.

Capitulo 3: Se muestran los diagramas de clases del andlisis, lo cual influye a la hora de concebir el

disefio del software, los diagramas de clases Web que reflejan de una forma mas clara cémo va a
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funcionar dicho sistema y qué clases estan presentes en el mismo, ademas se muestra el disefio de la
Base de Datos.

Capitulo 4: Se describe como esta implementado el sistema a través de los diagramas de componentes y

el diagrama de despliegue, ademéas se exponen y detallan las diferentes pruebas que se le realizan al
mismo.
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Capitulo 1

Fundamentacion Tedrica
1.1 Introduccién
En el presente capitulo se definen conceptos relacionados con la Gestion de Riesgos, profundizando en el
proceso de Identificacién de Riesgos en proyectos de software, que constituye el eje central de esta
investigacion. Se exponen ademas las principales caracteristicas de algunas herramientas de Gestion de
Riesgos que existen. Por Ultimo se analizan las tecnologias y tendencias actuales a nivel mundial que

permiten el desarrollo de la propuesta de solucién.

1.2 Gestién de Proyectos

Segun la guia del PMBOK?, la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo. La
direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracibn de los procesos de inicio,
planificacién, ejecucion, seguimiento y control, y cierre. Esta guia organiza todos los procesos que

intervienen en la Gestion de Proyectos en 9 areas del conocimiento:

¢ Gestion de la Integracién del Proyecto.

¢ Gestion del Alcance del Proyecto.

e Gestion del Tiempo del Proyecto.

¢ Gestion de los Costes del Proyecto.

e Gestion de la Calidad del Proyecto.

¢ Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
¢ Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto.

¢ Gestion de los Riesgos del Proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

1
Guia de los Fundamentos de la Direccidn de Proyectos (Guia del PMBOK)
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1.3 Gestion de Riesgos

Los autores Juan Fuente y Cueva Lovelle, definieron el término riesgo como cualquier suceso que pueda
afectar negativamente a la marcha del proyecto en el futuro, es asociado de manera inexorable a
cualquier actividad que se lleve a cabo y que imponga la decision entre varias alternativas, por tanto,

acompafia todo cambio y esta presente en cada decision. (FUENTE y LOVELLE, 2006)

El SEI (Software Engineering Institute) define al Riesgo como “la posibilidad de sufrir una pérdida” y a la
Gestién de Riesgos como la practica compuesta de procesos, métodos y herramientas que posibilita la
gestion de los riesgos en un proyecto y que provee de un entorno disciplinado para la toma de decisiones
pro-activas en base a determinar constantemente que puede ir mal (riesgos), identificar cuales son los

riesgos mas importantes en los cuales enfocarse e implementar estrategias para gestionarlos.(SEl, 2004)

La Gestion de Riesgos es importante debido a que ayuda a evitar desastres y exceso de trabajo
(ROSENBERG et al., 1999). Una correcta Gestiéon de Riesgos posibilita, por tanto, el aprovechamiento

Optimo de recursos y provoca como consecuencia, el aumento de ganancias y la disminucion de pérdidas.

1.3.1 Historia de la Gestién de Riesgos
Muchos autores han trabajado en temas como la evolucién de las teorias sobre Riesgos y la comparacion
de modelos y métodos. Por ejemplo, se ha divido la Gestién de Riesgos en generaciones para exponer

mejor las caracteristicas y evolucion de cada una.

En su estudio exploratorio sobre los métodos de Gestion de Proyectos de alto riesgo, Marcelo, Rodenes y
Torralba (MARCELO y RODENES, 2003) plantean la evolucion de los modelos de gestion de los riesgos

en forma de sucesivas generaciones:

Primera Generacién: G1

Es la generacién casuistica o tradicional, donde se limitaban las tareas a la Identificacion de Riesgos en
los proyectos con técnicas basadas en cuestionarios, listas de incidencias y de las medidas para
contrarrestarlas. Se identificaban casos de riesgos y se extrapolaban a otros proyectos. No habia una
planificacion especifica. En esta generacion se definen los riesgos tecnolégicos y las listas de

comprobacion de riesgos.
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Segunda Generacion: G2
Es la generacion taxondmica que esta dada a principios de los afios 90 y esta basada en modelos de

procesos y eventos. Dentro de esta generacion se pueden incluir:

e Modelo de Boehm.

e Modelo de Hall.

e Modelo del SEI.

¢ Modelo SPR de mejora de capacidad en la Gestion de Riesgos.

¢ Modelo SERIM (Software Engineering Risk Management) de Karolak: IEEE.
e Modelo del PMI.

¢ Modelo de McFarlan (adelantos de G3).

Tercera Generacion: G3

Es la generacién causal o emergente, nacida a mediados de los 90 y referida en particular a proyectos
informaticos. Surge de forma simultanea en Europa y en EEUU, partiendo de la preocupaciéon por
proyectos de tanto riesgo como la adquisicidon o el desarrollo de software. Los principales modelos de

Gestion de Riesgos propuestos son:

e Modelo Eurométodo.

e Modelo MAGERIT de Gestion de Riesgos en Sistemas adaptados a Proyectos (Transicion).
e Modelo de eventos de MAGERIT — Proyectos (Transicion).

e Modelo RiskMan e iniciativa RiskDriver.

e Modelo DriveSPI.

1.3.2 Modelo de Gestion de Riesgos

Existen en el mundo varios modelos de Gestion de Riesgos, pero la mayoria coinciden en los procesos
gue proponen. Segun la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyecto, la Gestién de los Riesgos
del Proyecto incluye los procesos relacionados con la planificacion de la Gestion de Riesgos, la
identificacion y el andlisis de riesgos, las respuestas a los riesgos y el seguimiento y control de riesgos de
un proyecto; la mayoria de estos procesos se actualizan durante el proyecto. Los objetivos de la Gestion

de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y
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disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto (PMI, 2004). En el Anexo

1 se presentan los procesos mencionados anteriormente.
A continuacidn se describe cada fase del proceso de Gestion de Riesgos:

Planificacion de la Gestién de Riesgos: decidir cdmo enfocar, planificar y ejecutar las actividades de

Gestidn de Riesgos para un proyecto.

Identificacion de Riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto y documentar sus

caracteristicas.

Andlisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones posteriores,

evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

Analisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados en los

objetivos generales del proyecto.

Planificacion de la Respuesta a los Riesgos: desarrollar opciones y acciones para mejorar las

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Seguimiento y Control de Riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos identificados, supervisar los
riesgos residuales, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su

efectividad a lo largo del ciclo de vida del proyecto.(PMI, 2004)

Todos estos pasos ayudan a realizar una buena Gestion de Riesgos, sin embargo la etapa de la
Identificacibn de Riesgos se considera como una de las mas importantes, ya que al identificar
correctamente los mismos se pueden buscar soluciones a los problemas que puedan surgir durante la

vida de un proyecto.

1.4 |dentificacién de Riesgos
La Identificacion de Riesgos determina qué riesgos pueden afectar al proyecto y documenta sus
caracteristicas. Entre las personas que participan en actividades de Identificacién de Riesgos se pueden

incluir las siguientes:

e Director del proyecto.

e Miembros del equipo del proyecto.
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¢ Equipo de Gestion de Riesgos (expertos en la materia).
¢ Ajenos al equipo del proyecto.

e Clientes y usuarios finales.

e Otros directores de proyectos.

e Interesados y expertos en Gestion de Riesgos.

La Identificacion de Riesgos es un proceso iterativo porque se pueden descubrir nuevos riesgos a medida
gue el proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida. La frecuencia de la iteracién y quién participara en
cada ciclo variard de un caso a otro. El equipo del proyecto debe participar en el proceso para poder
desarrollar y mantener un sentido de pertenencia y responsabilidad por los riesgos y las acciones

asociadas con la respuesta a los riesgos.(PMI, 2004)

Se pueden diferenciar dos tipos de riesgos en la identificacion, los genéricos y los especificos del
producto. Los riesgos genéricos son una amenaza potencial para todos los proyectos de software,
independientemente de lo que traten éstos. Los riesgos especificos s6lo se pueden identificar por parte
de los responsables del proyecto, los cuales tienen una clara vision de la tecnologia, el personal y el
entorno especifico del proyecto.(PRESSMAN, 2002)

Tanto los riesgos genéricos como los especificos del producto se deberian identificar sisteméaticamente.
Tom Gilb tiene toda la razén cuando cita: "Si no atacas activamente a los riesgos. Ellos te atacaran
activamente a ti".(MURCIA, 2006)

1.5 Herramientas, Técnicas y Métodos para la Identificacion de Riesgos
La guia del PMBOK propone algunas herramientas y técnicas que son necesarias para lograr una

satisfactoria Identificacion de Riesgos. Algunas de éstas se mencionan a continuacion:

1.5.1 Revisiones de Documentacion

Se puede realizar una revision estructurada de la documentacion del proyecto, incluidos planes,
asunciones, archivos de proyectos anteriores y otra informacion. La calidad de los planes, asi como la
consistencia entre esos planes y con los requisitos y asunciones del proyecto, pueden ser indicadores de

riesgos en el proyecto.
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1.5.2 Técnicas de Recopilacién de Informacion

Algunos ejemplos de técnicas de recopilacién de informacién utilizadas para identificar los riesgos son:

e Tormenta de ideas: la meta de la tormenta de ideas es obtener una lista completa de los riesgos
del proyecto. El equipo del proyecto suele realizar tormentas de ideas, a menudo con un grupo
multidisciplinario de expertos que no pertenecen al equipo. Se generan ideas acerca de los riesgos
del proyecto bajo el liderazgo de un facilitador. Pueden utilizarse como marco categorias de riesgo
tales como una estructura de desglose del riesgo. Los riesgos luego son identificados y

categorizados por tipo de riesgo y sus definiciones son refinadas.

e Técnica Delphi: la técnica Delphi es una forma de llegar a un consenso de expertos. Los expertos
en riesgos de proyectos participan en esta técnica de forma anénima. Un facilitador emplea un
cuestionario para solicitar ideas acerca de los riesgos importantes del proyecto. Las respuestas
son resumidas y luego enviadas nuevamente a los expertos para que realicen comentarios
adicionales. En pocas rondas de este proceso se puede lograr el consenso. La técnica Delphi
ayuda a reducir sesgos en los datos y evita que cualquier persona ejerza influencias impropias en

el resultado.

e Entrevistas: entrevistar a participantes experimentados del proyecto, interesados y expertos en la
materia puede servir para identificar riesgos. Las entrevistas son una de las principales fuentes de

recopilacién de datos para la Identificacion de Riesgos.

e Identificacion de la causa: es una investigacion de las causas esenciales de los riesgos de un
proyecto. Refina la definicion del riesgo y permite agrupar los riesgos por causa. Se pueden

desarrollar respuestas efectivas a los riesgos si se aborda la causa del riesgo.

e Andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO): esta técnica asegura
el examen del proyecto desde cada una de las perspectivas del analisis DAFO, para aumentar el

espectro de los riesgos considerados.

10
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1.5.3 Analisis mediante Lista de Control

Las Listas de Control para la Identificacibn de Riesgos pueden ser desarrolladas basandose en
informacién histérica y en el conocimiento que ha sido acumulado de proyectos anteriores similares y de
otras fuentes de informacion. Si bien una Lista de Control puede ser rapida y sencilla, es imposible
elaborar una que sea exhaustiva, por tanto debe tenerse cuidado de explorar elementos que no aparecen
en la misma. La Lista de Control debe revisarse durante el cierre del proyecto, a fin de mejorarla para su

uso en futuros proyectos.

1.5.4 Analisis de Asunciones

Todos los proyectos se conciben y desarrollan sobre la base de un grupo de hipoétesis, escenarios o
asunciones. El andlisis de asunciones es una herramienta que explora la validez de las asunciones segun
su aplicacion en el proyecto. Identifica los riesgos del proyecto debido al carécter inexacto, inconsistente o

incompleto de las asunciones.

1.5.5 Técnicas de Diagramacién

Las técnicas de diagramacion de riesgos pueden incluir:

e Diagramas de causa y efecto: estos diagramas también se conocen como diagramas de
Ishikawa o de espina de pescado y son Utiles para identificar las causas de los riesgos.

e Diagramas de flujo o de sistemas: estos diagramas muestran cémo se relacionan los diferentes
elementos de un sistema y el mecanismo de causalidad.

e Diagramas de influencias: estos diagramas son representaciones graficas de situaciones que
muestran las influencias causales, la cronologia de eventos y otras relaciones entre variables y

resultados.

1.6 Salidas del proceso de Identificacion de Riesgos
Estas técnicas dan como resultado algunas salidas, que se encuentran en un documento llamado Registro

de Riesgos.

1.6.1 Registro de Riesgos
Las principales salidas de la Identificacién de Riesgos son las entradas iniciales en el Registro de Riesgos,
que se convierte en un componente del plan de gestién del proyecto. Este al final contiene los resultados

de los demas procesos de Gestidon de Riesgos a medida que se llevan a cabo. La preparacion del Registro

11
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de Riesgos comienza en el proceso de ldentificacion de Riesgos y luego esta disponible para la gestion de

otros proyectos y otros procesos de Gestidn de los Riesgos del Proyecto.

e Lista de riesgos identificados: se describen los riesgos identificados, incluidas las causas y las
asunciones inciertas del proyecto.

e Lista de posibles respuestas: se pueden identificar posibles respuestas a un riesgo durante el
proceso de ldentificacion de Riesgos. Estas respuestas, si son identificadas, pueden ser Utiles
como entradas al proceso Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.

e Causas de los riesgos: son las condiciones o eventos fundamentales que pueden dar lugar al
riesgo identificado.

e Categorias de riesgo actualizadas: el proceso de identificar riesgos puede llevar a que se
afiadan nuevas categorias de riesgo a la lista de categorias. Es posible que la RBS (Estructura de
Desglose del Riesgo) desarrollada en el proceso Planificacién de la Gestion de Riesgos tenga que

ser mejorada o modificada, basandose en los resultados del proceso ldentificaciéon de Riesgos.

1.7 Taxonomia del SEIl para la Identificacién de Riesgos

Las Taxonomias son las clasificaciones ordenadas de elementos de acuerdo a sus relaciones presumidas;
pueden emplearse como herramientas de suma utilidad en diferentes ramas de la ciencia y la industria
donde se pretende organizar y facilitar el acceso a un niumero importante de elementos que se encuentran

mutuamente relacionados de alguna manera relevante.(WEBSTER, 2004)

La Gestion de Riesgos en base a Taxonomias implica utilizar una estructura agrupadora de los mismos de
acuerdo a sus diferentes clases como una lista de consulta durante la actividad de Identificacion de los
Riesgos, esta lista estructurada puede obtenerse tanto de la misma organizacion como de cualquier otra

fuente disponible.

El SEI es una de las instituciones que mas aportes ha realizado al campo de la Gestion y la Identificacion
de Riesgos en proyectos de software. En (SEIl, 2004) se plantea una taxonomia para la clasificacion de
riesgos segun su afinidad, que posibilita que el proceso de identificacibn sea mas organizado. Basado en
la jerarquia y los grupos, el SEI propone también un cuestionario, que respondiendo a las clasificaciones

presentadas, ayuda a los equipos a identificar riesgos potenciales en sus proyectos.

12
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La taxonomia del SEI esta estructurada en clases taxondémicas que se dividen en elementos y cada
elemento se caracteriza por sus atributos, los cuales permiten clasificar el riesgo identificado. Los atributos
seran seleccionados dependiendo del enfoque, estrategia de accion y la solucién del problema. Las

taxonomias del software estan organizadas en tres clases.(MARVIN et al., 1993)

Producto de la ingenieria: se refiere a los aspectos técnicos de los trabajos que deben realizarse, es
decir, consiste en las actividades intelectuales y fisicas necesarias que se necesitan para construir el

producto deseado por el cliente teniendo en cuenta los siguientes elementos:

e Requisitos: definir lo que el producto de software debe hacer, satisfacer las necesidades de los
clientes, ademas de tener en cuenta la viabilidad de desarrollo del producto y del esfuerzo
realizado en el mismo.

¢ Disefio: la traduccion de las necesidades en un disefo eficaz dentro del proyecto y las limitaciones
operacionales.

¢ CAdigo y pruebas de unidad: la traduccion de los disefos de software en codigo que cumple los
requisitos asignados a unidades individuales.

e Integracién y prueba: la integracion de las unidades en un sistema de trabajo y la validacion que
realiza el producto de software segun las necesidades.

e Especialidades de ingenieria: los requisitos de los productos o las actividades de desarrollo que
podrian requerir conocimientos especializados tales como la seguridad, disponibilidad y

confiabilidad.

Entorno de desarrollo: se refiere a los métodos, procedimientos y herramientas utilizadas para producir

el producto. Este entorno cuenta con los siguientes elementos:

e Proceso de desarrollo: la definicidn, planificacién, documentacion, la idoneidad, la observacion y
la comunicacion de los métodos y procedimientos utilizados para desarrollar el producto.

¢ Sistema de desarrollo: las herramientas y el apoyo a los equipos utilizados en los productos de
desarrollo, como la ayuda de la computadora, de las herramientas de ingenieria de software,

simuladores, compiladores y sistemas de computacion.

13
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e Gestion de procesos: la planificacion, el seguimiento y el control de los presupuestos; el control
de los factores que intervienen en la definicion, ejecucion y pruebas del producto, la experiencia
del lider de proyecto en el desarrollo del software.

e Método de gestion: los métodos, herramientas y equipo de apoyo que se utilizara para gestionar
y controlar el desarrollo de productos, tales como instrumentos de supervision, gestion de
personal, control de calidad y gestion de la configuracion.

e Entorno de trabajo: el ambiente general en el que se realiza el trabajo, incluyendo las actitudes

de las personas, los niveles de cooperacién, comunicacion y la moral.

Limitaciones de programas: se refiere a los factores que estan fuera del control directo del proyecto,

pero pueden tener efectos importantes en su éxito. Se incluyen los siguientes elementos:

e Recursos: las limitaciones externas impuestas en el plazo previsto, el personal, presupuesto o
instalaciones.

e Contratos: los términos y condiciones del contrato de proyecto.

e Interfaces de programas: las interfaces externas a los clientes, otros contratistas, de gestion de la

empresa y los proveedores.

1.8 Aplicaciones informaticas de apoyo ala Gestién de Proyectos de Software
Desde los inicios de la Gestién de Proyectos surgieron aplicaciones que ayudaron a los directivos a la

gestion de las tareas del personal del proyecto y a la contabilidad del mismo.

Muchas de estas herramientas gestionan proyectos de manera general y contienen médulos que permiten
gestionar los riesgos. Un ejemplo de ello es el DotProject, que ofrece un marco completo para la
planificacion, gestion y seguimiento de mudltiples proyectos para diferentes clientes, quienes pueden

disponer de acceso para monitorizar la evolucién del desarrollo.

Ademéas hay otras herramientas de software que se ocupan solamente de la Gestion de Riesgos,
especificamente, algunas de ellas orientan su funcionalidad al soporte de la Identificacién de Riesgos y

parcialmente, algunas pocas lo hacen empleando Taxonomias.

14
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La siguiente tabla resume las caracteristicas principales de las herramientas de software que se
encuentran disponibles actualmente y que estan relacionadas con la Identificacion de Riesgos en

proyectos:

Tabla 1: Resumen de herramientas de Gestidn de Riesgos.

Producto Proveedor Descripcion

Active Risk Strategic Herramienta integrada de Gestion de Riesgos que brinda una

Néir;?al\%?r Thought solucion para la Identificacion de Riesgos mediante la utilizacion
de la informacion contenida en la Estructura de Desglose del
Trabajo(EDT) del proyecto.

Technical Risk Best Herramienta integrada de Gestion de Riesgos que emplea
ldentification Manufacturing ingenieria de conocimientos y que se enfoca en la identificacién
and Mitigation Practices g ya y

System medicién de riesgos técnicos de proyectos.
(TRIMS)
RiskTrak Risk Services | Herramienta integrada de Gestion de Riesgos que brinda una
& Technology s e : .
solucién para la Identificacion de Riesgos mediante el empleo de
bases de datos.

WelcomRisk Welcom Herramienta integrada de Gestion de Riesgos que brinda una
solucion para la identificacion sistemética de riesgos mediante la
utilizacion de una base de datos con categorias de riesgos
propias.

1.9 Identificacion de Riesgos en proyectos de Software Educativo y Multimedia en la UCI
Desde que la Universidad comenzé a dar sus primeros pasos en el desarrollo de proyectos ha tratado de
indagar en el tema de la Gestion de Riesgos, en especial la Identificacion de Riesgos, etapa en la cual se

debe identificar y describir los riesgos de manera que se comprendan las situaciones de los mismos.

Como es natural, los proyectos de Software Educativo y Multimedia presentan riesgos particulares,
genéricos a todo el Polo. El proceso de Identificacién de Riesgos se realiza fundamentalmente siguiendo
las Técnicas de Recopilacion de Informacion. En la mayoria de estos proyectos no se utilizan

herramientas que puedan almacenar los riesgos que han sido identificados, lo que trae como
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consecuencia que no se tenga un registro genérico que permita ser utilizado en proyectos similares. Por
tanto, la busqueda de soluciones que ayuden a la Identificacion de Riesgos es una prioridad. La utilizacién

de una herramienta informatica que ayude a mejorar este proceso pudiera ser muy Util y ventajosa.

Las herramientas estudiadas no brindan un soporte adecuado y estandarizado a los lideres de proyectos,
especificamente durante la fase de Identificacion de Riesgos para los proyectos de Software Educativo y
Multimedia. Esto se debe fundamentalmente a que algunas no son libres, no usan taxonomias y ademas

en su mayoria no son aplicaciones Web, lo que no favorece un ambiente colaborativo y de facil acceso.

Estas aplicaciones o solo se enfocan en una categoria de riesgo (Technical Risk Indentification and
Mitigation System), o tienen una amplia Base de Datos (Risk Trak y WelcomRisk) que les permite generar
informacion de categorias propias de riesgos, o utilizan un mecanismo que no se orienta al uso de

taxonomias (Active Risk Manager).

La siguiente tabla permite realizar una comparacién entre las principales caracteristicas de las

herramientas analizadas.

Tabla 2: Comparacion de herramientas de soporte de Identificacion de Riesgos

Parametros ARM TRIMS Risk Trak WelcomRisk
Uso de taxonomias No Si No No
Modelo completo Si Si Si Si
Interfaz grafica Si Si Si Si
Reportes Si Si Si Si
Multiplataforma Si No No No

1.10 Propuesta de solucion

Luego de un analisis de las herramientas que existen para la Gestion de Riesgos y las entrevistas
realizadas a los grupos de desarrollo de los proyectos de Software Educativo y Multimedia, se comprobdé
la necesidad de desarrollar una aplicaciébn Web que permita almacenar la experiencia de los proyectos
con el objetivo de apoyar al proceso de Identificacion de Riesgos. La aplicacion empleard la Taxonomia
del SEI para clasificar los riesgos.
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1.11Tendencias y tecnologias a utilizar
A continuacion se describen algunas de las tendencias y tecnologias actuales Utiles para el desarrollo de
la propuesta de solucién de manera eficiente, teniendo en cuenta las necesidades existentes y el entorno

donde se aplicara el sistema qué se va a construir.

1.11.1 Metodologia de Desarrollo de Software

En la actualidad, con el avance tecnoldgico, es imprescindible el uso de metodologias de desarrollo, pues
permiten a los desarrolladores un buen ambiente de trabajo y evitan de cierto modo que el proyecto
fracase. Con el empleo de las metodologias, los equipos pueden elaborar un producto de alta calidad, que

cumpla con los requisitos establecidos por el cliente, en el tiempo acordado y con el coste esperado.

Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP): James Rumbaugh, Grady Booch e Ivar Jacobson,
autores de “El proceso unificado de desarrollo de software”, opinan que “El problema del software se
reduce a la dificultad que afrontan los desarrolladores para coordinar las multiples cadenas de trabajo de
un gran proyecto de software”.(RUMBAUHG et al., 2000b)

El proceso unificado de desarrollo, RUP, es el resultado de la evolucién e integracién de diferentes
metodologias de desarrollo de software. Permite sacar el maximo provecho de los conceptos asociados a
la orientacion a objetos y al modelado visual. Cuenta con las mejoras practicas del modelo de desarrollo
de un software en particular.(PRESSMAN, 2002; RUMBAUHG et al., 2000a)

¢ Desarrollo de software de forma iterativa.

¢ Manejo de requerimientos.

e Utiliza arquitectura basada en componentes.

e Modela el software de forma visual, usando UML.

e Verifica la calidad del software.

¢ Controla los cambios.

¢ Dirige las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo como un todo.

¢ Especifica los artefactos que deben desarrollarse en cada fase de desarrollo del software.

RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos de desarrollo que constituyen la vida de un sistema, donde

cada ciclo concluye con una version del producto y consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracion,
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Construccion y Transicion. Todas las fases se subdividen en n-iteraciones y terminan con un hito. Esta

divido en nueve flujos de trabajo, los cuales se pueden apreciar en la Figura 1.

Eje Horizontal: Organzaciin a o largo del tempo

L 2

Fases

Flujos de control de proceso | [inicio || elaboracion || Construccion fransicion]

Modelxdo de regocios

Eje Vertical: Requsitos

Drganizacion Andids v deadio
alo largo ;

de| contenido Implementacidn
Prueba .
Dresplbagus ;

Flujos de control de apoyo i i

Configuracicn y manejo del cambio H -“.

Administradon del proyedo
PE— = F—-
EaEaa

Entomg,
Iteraciones

Figura 1: Disciplinas a través de las iteraciones.

En el caso especifico de las aplicaciones Web, las actividades establecidas por dicho proceso son
suficientes para cubrir todos los aspectos de los entornos de este tipo de aplicacion. El Proceso Unificado

Rational presenta una serie de caracteristicas que lo convierten en tnico. (RUMBAUHG et al., 2000a)

e Dirigido por casos de uso.
e Centrado en la Arquitectura.

e |terativo e Incremental.

Esta metodologia utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de
un sistema de software. Es una parte esencial del Proceso Unificado de desarrollo de software y fueron

desarrollados paralelamente por las mismas personas, haciendo que su integracion sea un éxito.
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Programacion Extrema (XP): a diferencia de RUP como metodologia pesada, la Programacion Extrema
(XP) es una metodologia agil que intenta reducir la complejidad del software por medio de un trabajo
orientado directamente al objetivo, basado en las relaciones interpersonales y la velocidad de reaccion.
Esta metodologia intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso por medio de la disposicion permanente
de un representante competente del cliente a disposicion del equipo de desarrollo. Dicho representante
debe estar en condiciones de contestar rapida y correctamente cualquier pregunta del equipo de

desarrollo de forma que no se retrase la toma de decisiones.(MOLPECERES, 2003)

XP define Historia de Usuario como base del software a desarrollar. A partir de las Historias de Usuarios y
de la arquitectura perseguida se crea un plan de release entre el equipo de desarrollo y el cliente. Para
cada release se discutiran los objetivos de la misma con el representante del cliente y se definiran las
iteraciones (de pocas semanas de duracién).(MOLPECERES, 2003)

Cada iteracion tendra como resultado un programa que se le entrega al cliente para que lo juzgue, si el
cliente no estd de acuerdo se definen las préximas iteraciones del proyecto y se someten a la aprobacion
del cliente, hasta que esté completamente de acuerdo y el software cumpla con todos sus requisitos. A
diferencia de otros métodos, en XP la codificacion pertenece al equipo completo, de forma que el
conocimiento de la aplicacion lo posea el equipo entero y no unos pocos miembros. (MOLPECERES,
2003)

En esta metodologia se sigue un disefio evolutivo con la siguiente premisa: conseguir la funcionalidad
deseada de la forma mas sencilla posible. Este disefio hace que apenas se le dé importancia al analisis
como fase independiente, debido a que se trabaja exclusivamente en funcién de las necesidades del
momento.(MOLPECERES, 2003)

Después de realizar un estudio de estas metodologias, se ha llegado a la conclusién de que la
metodologia a utilizar para el desarrollo de la aplicacion Web propuesta es RUP, debido a que abarca todo
el ciclo de vida del software de manera organizada, dividiéndolo en fases, en las cuales se realizan varias
iteraciones que traen consigo que se vaya desarrollando el producto de forma incremental, genera gran
cantidad de artefactos y se centra en la arquitectura. Ademas posibilita reducir los riesgos y hace que el

proyecto se torne mas predecible.
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1.11.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue adquirido en 1997 por la Object Management Gruop (OMG)
para luego convertirse en un estandar de facto, que permite visualizar, especificar y documentar modelos

gue se crean durante la aplicacion de un proceso de software.

UML nacié como una notacion estandar de la construccion de modelos. Es un sistema notacional (que
entre otras cosas, incluye el significado de sus notaciones) destinado a los sistemas de modelado que
utilizan conceptos orientados a objetos (LARMAN, 1999). El mismo no es una metodologia, sino que esta
asociado a un proceso de desarrollo en particular. Los modelos que se representan a través de UML se

pueden agrupar en tres tipos diferentes:

Tabla 3: Tipos de modelos en UML

Modelo Descripcion

Funcional Diagramas de casos de uso (CU), que describen el sistema desde la perspectiva
del usuario.

Objeto Diagramas de clases, que describen la estructura de un sistema en términos de

objetos, atributos, asociaciones y operaciones.

Dinamico Diagramas de interaccién y de estados, que describen el comportamiento del

sistema.

Los elementos de UML se visualizan por medio de diagramas que muestran diferentes vistas y cada uno
en particular representa un aspecto del sistema. Es un lenguaje consolidado, facil de aprender y permite

una comunicacion fluida entre los diferentes actores del modelo.

UML permite a los usuarios entender la realidad desde un punto de vista de la tecnologia y la posibilidad
de que reflexione antes de invertir y gastar grandes cantidades de dinero en proyectos que no estén
seguros en su desarrollo, reduciendo el costo y el tiempo empleado en la construccién de los mddulos que
construiran el software.(RUMBAUHG et al., 2000a)

El propésito general de este lenguaje es el modelado orientado a objetos (OO). Ademas, combina
notaciones provenientes desde el Modelado OO, Modelado de componentes, Modelado de datos,

Modelado de Workflows. Este lenguaje de modelado ha causado un gran impacto en las comunidades de
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software gracias al conjunto de caracteristicas que presenta, ademas permite ser utilizado en la

elaboracion de cualquier dominio y con diferentes tamafios.

Se utilizard como notacion el Lenguaje Unificado de Modelado para lograr un mayor entendimiento ya que
permite modelar y describir secuencialmente por pasos todos los procesos que se llevan a cabo. Es
considerado muy Util porque es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los

artefactos de un sistema de software.

1.11.3 Herramienta CASE de Desarrollo de Software
Actualmente, se ha hecho habitual que cada vez que se desarrolle un software por pequefio o grande que
sea, se utilicen las herramientas CASE, con el fin de automatizar los aspectos claves de todo el proceso

de desarrollo de un sistema.

Estas herramientas son de gran utilidad pues intervienen en todos los aspectos del ciclo de vida del
desarrollo del software, permitiendo a los desarrolladores menos complejidad a la hora de realizar
diferentes actividades del proceso de software como son la realizacién del disefio del proyecto, la

documentacion o deteccidn de errores. Algunos de los objetivos de las herramientas CASE son:

= Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.
= Aumentar la calidad del software en construccion.

= Perfeccionar la planificacién del proyecto.

Rational Rose: es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML (Booch,
Rumbaugh y Jacobson) y que soporta de forma completa la especificacion del UML. Esta herramienta
propone la utilizacién de cuatro tipos de modelos para realizar un disefio del sistema, utilizando una vista
estética, otra dinamica de los modelos del sistema, una légica y otra fisica; que permite crear y refinar
estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del problema y el

sistema de software (LARMAN, 1999). A continuacion se listan los tipos de modelos:

¢ Desarrollo Iterativo.
e Generador de Caodigo.
e Ingenieria Inversa.

¢ Trabajo en Grupo.
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Visual Paradigm: es una herramienta multiplataforma para el modelado de aplicaciones, sobre todo en
proyectos donde se vaya a aplicar intensivamente los conceptos avanzados de orientacion a objeto
(CANALES MORA, 2004). Ademas facilita a los ingenieros de software disefiar, integrar y modelar
visualmente los distintos diagramas que se generan a lo largo del desarrollo del software. Presenta un
generador de cddigo que soporta mas de 10 lenguajes y proporciona la ingenieria inversa (PARADIGM,

2007), ejemplos de lenguajes que soporta se mencionan a continuacion:

e Java
o C++

e PHP

Después de hacer un estudio de estas dos herramientas, se llegd a la conclusion de que la herramienta a
utilizar para un buen desarrollo ingenieril de esta investigacidbn es Rational Rose Entreprise Edition,
teniendo en cuenta sus potencialidades para el modelado visual. Utiliza la notacion estandar en la
arquitectura de software (UML), la cual permite a los arquitectos de software y desarrolladores visualizar el
sistema completo utilizando un lenguaje comin para comprender y comunicar la estructura y la
funcionalidad del sistema en construccién. Ademas permite la ingenieria inversa y brinda soporte a la
metodologia de software seleccionada, por lo que se obtendra una mayor calidad en el desarrollo del

software.

1.11.4 Fundamentacién del lenguaje a utilizar

Con el nacimiento de la Word Wide Web y la necesidad de intercambiar informacion con otras partes del
mundo, surgieron una serie de lenguajes de programacion Web para darle un mayor dinamismo y
funcionalidad a las expectativas de diferentes tipos de clientes. Existen clasificaciones segun los tipos de
lenguajes, libres y propietarios. Para el desarrollo de la aplicacion fue seleccionado el lenguaje PHP, el
cual es libre y facil de usar, ademas se ha convertido en estos ultimos afios en uno de los pilares dentro
de los lenguajes de programacién y a su vez, en uno de los mas explotados por los programadores a nivel

mundial.

PHP (acronimo “Hipertext Pre-processor”) es un leguaje de alto nivel embebido en paginas HTML vy

ejecutado en un servidor (MOORE y FOX, 2006). La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java
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y Perl con algunas caracteristicas especificas de si misma. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a
la comunidad de desarrolladores la generacién dinamica de paginas Web.(ADRFORMACION.COM, 2004)

Caracteristicas del lenquaje a utilizar

Al ser un lenguaje libre, dispone de una gran cantidad de caracteristicas que lo convierte en la
herramienta ideal para la creacion de paginas Web dinamicas. (RODAS HINOSTROZA, 2007)

e Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MysSQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQLServer,
Sybase mSQL, Informix, entre otras.

e Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF y analizar codigo
XML.

e Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinamicas del Web de facil
programacion.

e Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de codigo abierto, PHP
goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de

funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente.

Ventajas que proporciona la utilizacidon del lenguaje

¢ Es un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de Base de Datos que se utilizan en la
actualidad, se destaca su conectividad con MySQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mdédulos llamados ext's o
extensiones.

¢ Posee una amplia documentacion de ayuda para un mayor entendimiento del lenguaje.

¢ Soporte soélido para Programacion Orientada a Objetos.

1.11.5 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Los Sistemas de Gestién de Bases de Datos (SGBD) se pueden definir como el conjunto de herramientas
gue suministra a todos los administradores, analistas, programadores y usuarios los medios necesarios
para describir, recuperar y manipular los datos almacenados en la Bases de Datos(BD), manteniendo la

seguridad, integridad y confidencialidad de los mismos.
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Fundamentacién del Sistema Gestor de Base de Datos a utilizar (MySQOL)

MySQL es un sistema administrador de bases de datos relacionales (SGBDR), creado por la compania
MySQL AB fundada en 1995. Se trata de un SGBD multihilo y multiusuario, cuyo principal objetivo de

disefio fue la velocidad (ofrece alto rendimiento debido a su rapidez de respuesta).

Provee multiples motores de almacenamiento (MylSAM, Merge, InnoDB, BDB, Memory/heap, MySQL
Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole. Ademas, permite la agrupacion de transacciones, reuniendo
multiples transacciones de varias conexiones para incrementar su numero por segundo. Posibilita
conexiones entre diferentes computadoras con distintos sistemas operativos y una integracion perfecta
con PHP.

La licencia GPL de MySQL obliga a distribuir cualquier producto derivado (aplicacion) bajo esa misma
licencia. Por tanto MySQL tiene sus restricciones: sélo es gratis si se esta dispuesto a distribuir la
aplicacion que se quiere desarrollar bajo esa misma licencia GPL. Si se desea distribuir la aplicacion

comercialmente, entonces se debe pagar la licencia comercial de MySQL. (GILFILLAN, 2003)

Caracteristicas del Sistema Gestor de Base de Datos a utilizar

¢ Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99 y varias extensiones.

e Soporte a multiplataforma.

¢ Procedimientos almacenados.

e Vistas actualizables.

e Soporte a VARCHAR?21.

e Motores de almacenamiento independientes (MylISAM22 para lecturas rapidas, InnoDB para
transacciones e integridad referencial).

e Transacciones con los motores de almacenamiento InnoDB, BDB y Cluster; puntos de

recuperacion (savepoints) con InnoDB.

Ventajas que proporciona la utilizacidon del Sistema Gestor de Base de Datos

¢ Lo mejor de MySQL es su velocidad a la hora de realizar las operaciones, que lo convierte en uno
de los gestores que ofrecen mayor rendimiento.
e Su bajo consumo de recursos del sistema lo declara apto para ser ejecutado en una maquina con

escasos recursos sin ningun problema.
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e Las utilidades de administracién de este gestor son envidiables para muchos de los gestores
comerciales existentes, debido a su gran facilidad de configuracion e instalacion.
e Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los casos en que los

errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

1.11.6 Entorno de Desarrollo

Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, en inglés, Integrated Development Environment) no es mas que
un programa compuesto por un conjunto de herramientas para un programador, este puede ser un editor
de cdbdigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica. Los mismos proveen un
marco de trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion y cabe la posibilidad que un

mismo IDE pueda funcionar con varios lenguajes de programacion.

Zend Studio como IDE de Desarrollo

Este es un software empleado por los programadores para la programacion Web, ademas de servir de
editor de texto para paginas PHP, proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacion y
Gestion de Proyectos hasta la depuracién de cédigo. Consta de dos partes en las que se dividen las
funcionalidades de parte del cliente y las del servidor. Permite hacer depuraciones simples de scripts

(ALVAREZ, 2006). Dentro de sus ventajas se encuentran las siguientes:

¢ Contiene una ayuda contextual con todas las librerias de funciones del lenguaje que asiste en todo
momento ofreciendo nombres de las funciones y parametros que deben recibir.
e Completamiento de codigo.

e |dentificacion de errores en el codigo.

1.12 Conclusiones parciales

e Los conceptos asociados al objeto de estudio son indispensables para comprender realmente el

problema descrito y tener una mayor claridad para orientar la investigacion.

e La Identificacion de Riesgos es un proceso importante y necesario que todo proyecto debe tener

en cuenta para evitar cuantiosos dafios.
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e Las aplicaciones informaticas existentes para la Gestion de Riesgos no brindan el soporte
adecuado, especificamente durante la fase de ldentificacion de Riesgos en los proyectos de

Software Educativo y Multimedia.
e El lenguaje de programacion PHP es viable para la implementacion de la aplicacién Web.

e La metodologia RUP representa una guia Optima para el desarrollo de la herramienta propuesta.
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Capitulo 2

Caracteristicas del Sistema

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se presenta el Modelo de Dominio como alternativa al Modelo de Negocio debido a
la poca estructuracién de los procesos que describen el negocio. El objetivo principal es contribuir a la
comprension del contexto del sistema y por tanto de los requisitos funcionales que se desprenden del
mismo. Se identifican cuales son los requisitos funcionales y los no funcionales del sistema, ademas de
obtener y describir los casos de uso que guiaran la solucién propuesta, siendo de gran ayuda la utilizacion
de la herramienta Case Rational Rose Enterprise Edition, que asiste al desarrollo del software para

obtener mayor calidad.

2.2 Modelo de Dominio

2.2.1 Descripcion del Modelo de Dominio

Realizando un analisis exhaustivo del problema, se llega a la conclusién de que el negocio tiene un bajo
nivel de estructuracion, donde no se definen concretamente los procesos del mismo, de ahi que se decide
dar un nuevo enfoque a todo el proceso; para ello se utiliza un Modelo del Dominio, que permite de
manera visual mostrar al usuario los principales conceptos que se manejan en el dominio de la aplicacion
en desarrollo. Este modelo contribuye posteriormente a identificar algunas clases que se utilizaran en el
sistema, lo que ayuda a los clientes y desarrolladores a utilizar un vocabulario comdn con el que puedan

entender el contexto en que se emplaza el sistema.

Por tanto es necesario tener un gran conocimiento del funcionamiento del objeto de estudio, con el
objetivo de realizar una correcta captura de los requisitos y construir un sistema que cumpla con las

necesidades del cliente. Para esto se exponen todos los conceptos que intervienen en el mismo:

Proyecto: es la entidad que contiene el conjunto de actividades que son realizadas por sus integrantes y

que se encuentran interrelacionadas y coordinadas.
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Gestor de riesgos: es el encargado de realizar el proceso de Identificacion de Riesgos en los proyectos.
Identificacion de Riesgos: Proceso en el cual se identifican los riesgos y factores de riesgos de un
proyecto.

Riesgos: amenazas que afectan a los objetivos del proyecto.

Factores de riesgos: son los eventos o factores que incrementan la posibilidad de ocurrencia de un
riesgo.

Taxonomias: son clasificaciones ordenadas de elementos.

Impacto: consecuencia que provoca el riesgo.

Probabilidad de disparo: posibilidad de que se dispare un factor de riesgo.

Entorno: condiciones de trabajo en las cuales se desarrolla el proyecto.

2.2.2 Diagrama del Modelo de Dominio

realiza
Gestor de Riesgo ~ Identificacion de Riesgos
1
/I\ 1.* 1.* 1 1
Impacto
Taxonomias
tiene 1 /R obtienen 1 obtienen
causa agrupa
1 *
1 tiene 1. Y VLY V1 dispara 1.7
Proyecto = Riesgo < .
90 g« 1.*| Factor de Riesgo
1
1.* M. 1
tiene
propicia
\/ 1 1.% tiene
Entorno propicia
1.*
\l/ 1

ProbabilidadDisparo

Figura 2: Modelo de Dominio.
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2.3 Requisitos del sistema
Luego de conocer los conceptos asociados al objeto de estudio del problema se comienza a modelar el

sistema que se va construir, ademas se analiza, ¢qué debe hacer el sistema para que se cumplan los
objetivos planteados?. Para lo mismo se identifican los requisitos funcionales (RF), los no funcionales

(RNF) y se modelan los RF en representaciones de casos de uso del sistema.

2.3.1 Definicién de los requisitos funcionales

Los requerimientos o requisitos funcionales, son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir,
es decir, define lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades requeridas.
Con éstos se pretende determinar de manera mas clara y concisa lo que debe hacer el sistema siguiendo

un enfoque funcional. A continuacién se presentan las funcionalidades que debe cumplir la aplicacion:

RF1 Gestionar riesgos.
RF1.1 Insertar riesgos.
RF1.2 Eliminar riesgos.

RF1.3 Modificar riesgos.

RF2 Gestionar factor de riesgo.
RF2.1 Insertar factor de riesgo.
RF2.2 Modificar factor de riesgo.

RF2.3 Eliminar factor de riesgo.

RF3 Gestionar entorno de trabajo.
RF3.1 Adicionar entorno de trabajo.
RF3.2 Eliminar entorno de trabajo.

RF3.3 Modificar entorno de trabajo.

RF4 Gestionar valor del entorno de trabajo.
RF4.1 Insertar valor del entorno de trabajo.
RF4.2 Modificar valor del entorno de trabajo.

RF4.3 Eliminar valor del entorno de trabajo.
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RF5 Gestionar relacion entre riesgo y factor de riesgo.
RF5.1 Insertar relacién riesgo_factor riesgo.
RF5.2 Eliminar relacion riesgo_factor riesgo.

RF5.3 Modificar relacién riesgo_factor riesgo.

RF6 Gestionar relacién entre riesgo y entorno de trabajo.
RF6.1 Insertar relacién riesgo_entorno trabajo.
RF6.2 Eliminar relacion riesgo_entorno trabajo.

RF6.3 Modificar relacién riesgo_entorno trabajo.

RF7 Gestionar relacion entre factor de riesgo y entorno de trabajo.

RF7.1 Insertar relacién factor riesgo_entorno trabajo.
RF7.2 Eliminar relacion factor riesgo_entorno trabajo.

RF7.3 Modificar relacién factor riesgo_entorno trabajo.

RF8 Gestionar usuarios.
RF8.1 Registrar usuarios.
RF8.2 Eliminar usuarios.
RF8.3 Modificar usuarios.

RF8.4 Asignar permisos a usuarios.

RF9 Mostrar reportes.
RF9.1 Mostrar reportes de riesgos.
RF9.2 Mostrar reportes de factores de riesgos.
RF9.3 Mostrar reportes del entorno de trabajo.

RF9.4 Exportar reportes a PDF.

RF10 Notificar disparo de un riesgo.
RF11 Notificar disparo de un factor de riesgo.

RF12 Autenticar usuario.

Caracteristicas del sistema
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2.3.2 Definicién de los requisitos no funcionales

Los requerimientos o requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener,
gue posibilitan que sea mas atractivo, usable, rapido, confiable entre otras caracteristicas. También,
puede ser alguna restriccibn que éste debe tener para cumplir una determinada funcionalidad. A

continuacion se presentan los requisitos no funcionales:

Apariencia o interfaz externa:

e Disefio sencillo y facil de usar, permitiendo que no sea necesario mucho entrenamiento para

utilizar el sistema.

Usabilidad:
eLa aplicacién podra ser utilizada por cualquier persona que posea conocimientos basicos de

informatica.

Portabilidad:
e La herramienta debe ser capaz de ejecutarse sobre la mayoria de los sistemas operativos que

existen.

Disefo e Implementacién:

¢ La aplicacion sera desarrollada utilizando lenguaje de programacién PHP.
e La aplicacion no debera hacer uso de ningun framework del lado del servidor.
e La interfaz debera ser separada de manera total del resto de la aplicacion de forma tal que ésta

Ultima pueda ser reutilizada en otras aplicaciones con facilidad.

Seguridad:
Confidencialidad

¢ La informaciéon manejada por el sistema debe estar protegida de acceso no autorizado.
e Garantizar que la informacion sea vista Unicamente por los usuarios autenticados en el sistema

segun su rol.

Integridad

¢ Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos.
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Software:
Cliente
e Navegador Mozilla Firefox (3.0.10 o superior) o Internet Explorer (7.0 o superior).
Servidor
e MySQL (mayor que 4.0).
¢ Apache Web Server (mayor que 2.0).

e Dotproject 2.x.

Hardware:
Servidor

¢ 60 MB de espacio libre en disco duro.

Escalabilidad:
e Se debe disefar una arquitectura capaz de asimilar nuevos mecanismos encargados de ayudar a
la identificacién automatizada de los riesgos basada en la base de conocimientos.
e El sistema debe permitir su introduccion de manera sencilla en otras herramientas de Gestion de

Proyectos, con un minimo de cambios.

2.4 Propuesta de solucién

Haciendo uso de las habilidades y facilidades que brinda UML, luego de realizar la captura de los
requisitos funcionales (RF) del sistema, se representardn a través del diagrama de casos de uso.
Teniendo en cuenta lo definido anteriormente, se identifican cuéles seran los actores que van a interactuar

con el sistema y los casos de uso que van a representar las diferentes funcionalidades.

2.4.1 Actores del sistema
Los actores del sistema definen el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de
individuos, sistema automatizado o maquina, que interactllan con el mismo intercambiando informacién. A

continuacion se detallan los actores del sistema:
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Tabla 4: Descripcién de los actores del sistema.

Actor

Descripcion

Administrador

Es la persona que se encarga de administrar todo el sistema informatico,
creando cuentas de administradores. Ademas, tiene acceso pleno a la

informacion que maneja el sistema.

Lider de proyecto

Esta persona es la que interactla con la aplicacién ya sea solicitando algun
reporte o gestionando informacion, puede gestionar usuarios y lideres de su

proyecto; es la mayor responsable de clasificar correctamente los riesgos.

Usuario

Es la persona que pretende ingresar al sistema. Si el proceso de
autenticacion es correcto, recibe permisos en dependencia del rol que
desempefia. El ingreso al sistema es mediante el usuario y contrasefia. Se
beneficia de cierta forma con la informacidon que esta almacenada en el
sistema, puede solicitar reportes generales o especificos y exportar estos

reportes a formato PDF.

2.4.2 Diagrama de casos de uso del sistema

Los casos de uso del sistema (CUS) son un conjunto de secuencia de acciones que un sistema ejecuta y

que produce un resultado observable para un actor. Con otras palabras, son fragmentos de funcionalidad

gue el sistema ofrece a los actores que interactan con el mismo, reportandoles beneficios. A continuacion

se muestra el diagrama de casos de uso del sistema:
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O

Adicionar entorno de trabajo

(from cu) Gestionar riesgos Q
(from cu)

Gestionar valor entorno de trabajo

Adicionar factor de riesgo
Q (from cu) (from cu)
Exportar a PDF Q
(from cu)
Notificar disparo
<<extend>> (from cu)
(D
Gestionar relacion riesgo_factor
Generar reportes Usuario Lider de Proyec[o (from cu)

(from cu) (fron \Actors)

(from Actors)

Gestionar relacion riesgo_entorno

(from cu)

Autenticar usuario
Aministrador Q
(from cu)

(from Actors)

Gestionar usuarios  Geggionar relacion factor_entorno

(from cu)

S O

Gestionar entorno de trabajo

(from cu)

Gestionar factor de riesgo

(from cu) (from cu)

Figura 3: Diagrama de casos de uso del sistema.
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Caracteristicas del sistema

La descripcién de los casos de uso del sistema, detallan las acciones que tienen lugar durante la

interaccion actor-sistema, es decir, describe el flujo de actividades que realiza el actor al hacer uso del

sistema y las correspondientes respuestas del mismo. Por lo tanto, establece un acuerdo entre clientes y

desarrolladores sobre qué es lo que el sistema debe hacer (requisitos).

Tabla 5: Caso de uso del sistema<Gestionar riesgos>

Caso de uso Gestionar riesgos

Actor Lider de proyecto

Propdsito Permite al lider de proyecto gestionar (Insertar, Modificar, Eliminar) los
riesgos del proyecto.

Resumen El CUS se inicia cuando el lider de proyecto selecciona la opcién Riesgos,
luego se selecciona el tipo de gestidn, se introducen los datos necesarios, el
sistema realiza la accion seleccionada y termina el CU.

Referencia R1

CU asociados

Precondiciones

anterioridad.

El usuario con el rol de lider de proyecto se debe haber autenticado con

Poscondiciones

eRiesgo adicionado a la Base de Datos.
eRiesgo modificado en la Base de Datos.

e Riesgo eliminado de la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El

Riesgos.

lider de proyecto selecciona

la opcién

1.1-El

dependencia del

sistema muestra los riesgos en

proyecto que esté y las
siguientes opciones:

» |Insertar Riesgos

= Modificar Riesgos

= Eliminar Riesgos
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Seccion 1: “Insertar riesgos”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona la opcion Insertar

Riesgos.

1.1-El sistema muestra un formulario donde se
muestran los campos necesarios para que el lider
de proyecto registre los datos.

e Nombre

e Descripcion

e Descripcion del impacto

e Clasificacion

e Probabilidad

e Efecto

2-El lider de proyecto inserta los datos en el

formulario.

2.1-El sistema valida que todos los campos estén
llenos.

2.2-El sistema verifica que el riesgo no esté
registrado en la Base de Datos.

2.3-El sistema guarda todos los datos entrados

por el lider de proyecto y termina el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1-Se emite un mensaje “Debe introducir los
datos”, con el objetivo de que llene los campos
obligatorios y retorna a la accién 2.

2.2-Si el riesgo existe el sistema muestra un

mensaje de alerta y retorna a la accion 2.

Seccién 2: “Modificar riesgos”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona el riesgo que va

modificar.

1.1-El sistema localiza los datos del riesgo y los

muestra en un formulario.
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2-El lider de proyecto realiza las modificaciones

deseadas.

2.1-Se verifica que todos los campos obligatorios
estén llenos.
2.2-Se actualiza la informacion entrada por el

lider de proyecto y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1-En caso de que no se llenen los campos que
son obligatorios, se emite el mensaje: “Debe

introducir los datos” y retorna a la accion 2.

Seccion 3: “Eliminar riesgos”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona el riesgo a

eliminar.

1.1-El sistema localiza los datos del riesgo
seleccionado y muestra un mensaje de

advertencia para la accion a realizar.

2-El lider de proyecto confirma la eliminaciéon del

riesgo.

2.1-El sistema procede a la eliminacién de los

datos del riesgo seleccionado y termina el CU.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1-Si el lider de proyecto cancela la accién se

culmina el CU sin ejecutar ninguna accion.

Prioridad

Critico

Tabla 6: Caso de uso del sistema<Adicionar factor de riesgo>

Caso de uso Adicionar factor de riesgo

Actor Lider de proyecto
Propdsito Permite al lider de proyecto adicionar los factores de riesgos.
Resumen El CUS se inicia cuando el lider de proyecto selecciona la opcién de Factor

de Riesgo, se introducen los datos necesarios, el sistema realiza la accion

seleccionada y termina el CU.
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Referencia R2

CU asociados

Precondiciones El usuario con el rol de lider de proyecto se debe haber autenticado con

anterioridad.

Poscondiciones eFactor de riesgo adicionado a la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona la opcién Factor

de Riesgo.

1.1-El sistema muestra el listado de los factores de

riesgos.

2-El lider de proyecto selecciona la opcion

Insertar Factor de Riesgo.

2.1-El sistema muestra un formulario donde son
mostrados los campos necesarios para que el lider
de proyecto registre los datos.

e Nombre

¢ Descripcion

3-El lider de proyecto introduce los datos.

3.1-El sistema verifica que los campos estén
llenos.

3.2-El sistema verifica que el factor de riesgo no
esté registrado en la Base de Datos.

3.3-El sistema almacena todos los datos entrados

por el lider de proyecto y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

3.1-Se emite un mensaje “Debe introducir los
datos” con el objetivo de que llene los campos
obligatorios y retorna a la accién 2.

3.2-Si el factor de riesgo existe el sistema muestra

un mensaje de alerta y retorna a la accion 2.

Prioridad

Critico
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Tabla 7: Caso de uso del sistema<Gestionar factor de riesgo>

Caso de uso Gestionar factor de riesgo

Actor Administrador

Propdsito Permite al administrador modificar y eliminar los factores de riesgos.

Resumen El CUS se inicia cuando el administrador selecciona la opcién Factor de
Riesgo, luego se selecciona el tipo de gestion, se introducen los datos
necesarios, el sistema realiza la accion seleccionada y termina el CU.

Referencia R2

CU asociados

Precondiciones

anterioridad.

El usuario con el rol de administrador se debe haber autenticado con

Poscondiciones

e Factor de riesgo modificado en la Base de Datos.

e Factor de riesgo eliminado de la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El administrador selecciona la opciéon Factor de

Riesgo.

1.1-El sistema muestra el listado de los factores
de riesgos y las siguientes opciones:
» Modificar factor de riesgo.

» Eliminar factor de riesgo.

Seccion 1: “Modificar factor de riesgo”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El administrador selecciona el factor de riesgo a

modificar.

1.1-El sistema localiza los datos y los muestra.

2-El

deseadas.

administrador realiza las modificaciones

2.1-Se verifica que todos los campos obligatorios
estén llenos.
2.2-Se actualiza la informacion entrada por el

administrador y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos
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Cursos Alternos

2.1-En caso de que no se llenen los campos que
son obligatorios, se emite el mensaje: “Debe

introducir los datos” y retorna a la accion 2.

Seccion 2: “Eliminar factor de riesgo”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El administrador selecciona un factor de riesgo

de la lista.

1.1-El sistema localiza los datos del factor de
riesgo seleccionado y muestra un mensaje de

advertencia para la accion a realizar.

2-El administrador confirma la eliminacion del

factor de riesgo.

2.1-El sistema procede a la eliminacion de los

datos del factor de riesgo seleccionado y

culmina el CU.

Flujos

Alternos

Cursos Alternos

2.1-Si el administrador cancela la accion se

culmina el CU sin ejecutar ninguna accion.

Prioridad

Critico

Tabla 8: Caso de uso del sistema < Adicionar entorno de trabajo >

Caso de uso Adicionar entorno de trabajo

Actor Lider de proyecto

Propésito Permite al lider de proyecto adicionar un nuevo entorno de trabajo.

Resumen El CUS se inicia cuando el lider de proyecto selecciona la opcién Entorno
de Trabajo, el sistema realiza la accion seleccionada y finaliza el CU.

Referencia R3

CU asociados

Precondiciones

El lider de proyecto se debe haber autenticado con anterioridad.

Poscondiciones

e Entorno de trabajo adicionado a la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos
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Accion del Actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona la opcién Entorno

de Trabajo.

1.1-El sistema muestra un campo para que

introduzca un nuevo entorno de trabajo.

2-El lider de proyecto llena los campos mostrados.

2.1-El sistema verifica que los campos estén
llenos.
2.2-El sistema guarda los datos y termina el caso

de uso.

Flujos A

Iternos

Cursos Alternos

2.1-En caso de que no se llenen los campos

obligatorios, se emite el mensaje: “Debe

introducir los datos” y retorna a la accion 2.

Prioridad

Secundario

Tabla 9: Caso de uso del sistema<Gestionar entorno de

trabajo>

Caso de uso Gestionar entorno de trabajo

Actor Administrador

Propésito Permite al administrador modificar y eliminar un entorno de trabajo.

Resumen El CUS se inicia cuando el lider de proyecto selecciona la opcién Entorno
de Trabajo, luego selecciona lo que desea hacer, el sistema realiza la
accion seleccionada y culmina el CU.

Referencia R3

CU asociados

Precondiciones

anterioridad.

El usuario con el rol de administrador se debe haber autenticado con

Poscondiciones ¢ Entorno de trabajo

¢ Entorno de trabajo

eliminado de la Base de Datos.

modificado en la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1-Selecciona la opcién de Entorno de Trabajo.

1.1-El sistema brinda la posibilidad de ver el listado
de los entornos de trabajo y las opciones:
e Eliminar entorno de trabajo.

¢ Modificar entorno de trabajo.

Seccién 1: “Eliminar entorno de trabajo”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-Selecciona el entorno de trabajo que desea

eliminar.

1.1-El sistema localiza los datos y muestra un

mensaje de confirmacién de eliminacion.

2-El administrador confirma la eliminacion.

2.1-Se procede a la eliminacion de los datos y

termina el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1-Si cancela la accion el CUS culmina sin

ejecutar ninguna accion.

Seccion 2: “Modificar entorno de trabajo”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-Selecciona el entorno de trabajo que desea

modificar.

1.1-El sistema localiza los datos y los muestra en

un formulario.

2-El

deseadas.

administrador realiza las modificaciones

2.1-Se verifica que los campos obligatorios estén
llenos.
2.2-Se actualiza la informacion entrada por el

administrador y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1-En caso de que no se llenen los campos
obligatorios, se emite el mensaje: “Debe introducir

los datos” y retorna a la accién 2.

Prioridad

Secundario

42



Caracteristicas del sistema

Tabla 10: Caso de uso del sistema< Gestionar valor entorno de trabajo >

Caso de uso Gestionar valor entorno de trabajo

Actor Lider de proyecto

Proposito Permite al lider de proyecto gestionar (Insertar, Modificar, Eliminar) los
valores del entorno de trabajo.

Resumen El CUS se inicia cuando el lider de proyecto selecciona la opcién Entorno de
Trabajo, luego selecciona el tipo de gestion, el sistema realiza la accion
seleccionada y termina el CU.

Referencia R4

CU asociados

Precondiciones

El lider de proyecto se debe haber autenticado con anterioridad.

Poscondiciones .

El valor del entorno de trabajo adicionado a la Base de Datos.
e Elvalor del entorno de trabajo modificado en la Base de Datos.

e Elvalor del entorno de trabajo eliminado de la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El

Entorno de Trabajo.

lider de proyecto selecciona la opcion

1.1-El sistema muestra un listado con los valores
del entorno de trabajo y las siguientes opciones:

= Insertar valor entorno de trabajo.

= Modificar valor entorno de trabajo.

= Eliminar valor entorno de trabajo.

Seccién 1: “Insertar valor entorno de trabajo”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El

Insertar valor entorno de trabajo.

lider de proyecto selecciona la opcion

1.1-El

aparecen los campos necesarios para que el lider

sistema muestra un formulario donde

de proyecto registre los datos.
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2-El lider de proyecto llena los campos del

formulario.

2.1-El sistema verifica que todos los campos estén
llenos.
2.2-El sistema guarda todos los datos entrados por

el lider de proyecto y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1- En caso de que no se llenen los campos, se
emite un mensaje “Debe introducir los datos” con el
objetivo de que llenen los campos obligatorios y

retorna a la accion 2.

Seccion 2: “Modificar valor entorno de trabajo”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona el valor que

desea modificar.

1.1-El sistema localiza los datos necesarios y los

muestra.

2-El lider realiza la modificacién deseada.

2.1-El sistema verifica que todos los campos
estén llenos.
2.2-Se actualiza la informacion entrada por el

lider de proyecto y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1- En caso de que no se llenen los campos, se
emite un mensaje “Debe introducir los datos” con
el objetivo de que llenen los campos obligatorios

y retorna a la accion 2.

Seccion 3: “Eliminar valor entorno de trabajo”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona el valor que

desea eliminar.

1.1-El sistema localiza los datos necesarios y
muestra un mensaje de advertencia para la

accion a realizar.
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2-El lider de proyecto confirma la eliminacion. 2.1-El sistema procede a la eliminacion de los

datos y finaliza el CU.

Flujos Alternos

Cursos Alternos 2.1-Si el lider de proyecto cancela la accion se

culmina el CU sin ejecutar ninguna accion.

Prioridad Critico

Tabla 11: Caso de uso del sistema<Gestionar relacion riesgo_factor>

Caso de uso Gestionar relacién riesgo_factor
Actor Lider de proyecto
Propdsito Permite al lider de proyecto gestionar (Insertar, Modificar, Eliminar) la

relacion entre riesgo y factor de riesgo.

Resumen El CUS se inicia cuando el lider de proyecto selecciona la opcion Relacion
Riesgo_Factor de Riesgo, luego se selecciona el tipo de gestion, se
introducen los datos necesarios, el sistema realiza la accion seleccionada y
termina el CU.

Referencia R5

CU asociados

Precondiciones El usuario con el rol de lider de proyecto se debe haber autenticado con
anterioridad.

Los riesgos y factores de riesgos deben ser adicionados con anterioridad.

Poscondiciones e Informacion de la relacion adicionada a la Base de Datos.
e Informacioén de la relacion eliminada de la Base de Datos.

e Informacion de la relacion modificada en la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1-Selecciona la opcién de Relacion Riesgo_Factor | 1.1-El sistema muestra las opciones:

de Riesgo. ¢ Insertar relacion riesgo_factor.

45



Caracteristicas del sistema

¢ Eliminar relacion riesgo_factor.

e Modificar relacién riesgo_factor.

Seccion 1: “Insertar relacion riesgo_factor”

Accién del actor Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona la opcién Insertar | 1.1-El sistema muestra un formulario donde
relacion. aparece un listado de riesgos, otro de factores de
riesgos y un campo para introducir el peso de la

relacion.

2-El lider de proyecto selecciona el factor de riesgo | 2.1-El sistema verifica estén llenos los campos.

y su riesgo asociado y le inserta su peso | 2.2-El sistema verifica que la relacion no esté en
correspondiente. la Base de Datos.

2.3-El sistema guarda todos los datos entrados

por el lider de proyecto y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos 2.1-Se emite un mensaje “Debe introducir los
datos” con el objetivo de que llenen los campos
obligatorios y retorna a la accion 2.

2.2-Si ya esta registrada, el sistema muestra un
mensaje de alerta indicando el error y retorna a la

accion 2.

Seccion 2: “Eliminar relacion riesgo_factor”

Accion del actor Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona un riesgo. 1.1-El sistema muestra un listado con las
relaciones de ese riesgo y los factores de riesgos

asociados.

2-Selecciona la relacién que desea eliminar. 2.1-El sistema localiza los datos y muestra un

mensaje de confirmacion de eliminacion.
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3-El lider de proyecto confirma la eliminacion.

3.1-Se elimina la relacién y termina el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

3.1-Si cancela la accién se culmina el CUS sin

ejecutar ninguna accion.

Seccién 3: “Modificar relacion riesgo_factor”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona un riesgo.

1.1-El sistema muestra un listado con las

relaciones que tiene con los factores de riesgos.

2-Selecciona la relacién que desea modificar.

2.1-El sistema localiza los datos y los muestra en

un formulario.

3-El lider de proyecto realiza las modificaciones

deseadas.

3.1-Se verifica que estén llenos los campos.
3.2- Se actualiza la informacién entrada por el lider

de proyecto y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

3.1-En caso de que no se llenen los campos, se
emite el mensaje: “Debe introducir los datos” y

retorna a la accion 3.

Prioridad

Secundario

Tabla 12: Caso de uso del sistema<Gestionar relacion riesgo_entorno>

Caso de uso Gestionar relacién riesgo_entorno
Actor Lider de proyecto
Propdsito Permite al lider de proyecto gestionar (Insertar, Modificar, Eliminar) las

relaciones entre riesgos y el entorno de trabajo.

termina el CU.

Resumen El CUS se inicia cuando el lider de proyecto selecciona la opcion Relacion
Riesgo_Entorno de Trabajo, luego se selecciona el tipo de gestién, se

introducen los datos necesarios, el sistema realiza la accion seleccionada y
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Referencia R6

CU asociados

Precondiciones El usuario con el rol de lider de proyecto se debe haber autenticado con

anterioridad.

Los riesgos y el entorno de trabajo deben ser adicionados anteriormente.

Poscondiciones e Relacién adicionada a la Base de Datos.

¢ Relacion eliminada de la Base de Datos.

¢ Relacién modificada en la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1-Selecciona la opcion de Relacion Riesgo_

Entorno de Trabajo.

1.1-El sistema muestra las opciones:
e Insertar relacion riesgo_entorno.
e Eliminar relacion riesgo_entorno.

¢ Modificar relacién riesgo_entorno.

Seccion 1: “Insertar relacion riesgo_entorno”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona la opcién

Insertar relacion.

1.1-El sistema muestra un listado de riesgos y el
listado del entorno de trabajo y un campo para

introducir el peso.

2-El lider de proyecto selecciona el riesgo y el
entorno de trabajo asociado y llena el campo del

peso de la relacion.

2.1-El sistema verifica que los campos estén
llenos.

2.2-El sistema verifica que la relacion no esté
registrada en la Base de Datos.

2.3-El sistema guarda todos los datos entrados por

el lider de proyecto y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1-En caso de que no se llenen los campos, se
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emite el mensaje: “Debe introducir los datos” y
retorna a la accion 2.

2.2-Si ya existe la relacion, el sistema muestra un
mensaje de alerta indicando el error y retorna a la

accion 2.

Seccion 2: “Eliminar relacion riesgo_entorno”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona un riesgo.

1.1-El listado con las

relaciones que tiene el riesgo con los entornos.

sistema muestra un

2-El lider de proyecto selecciona la relacién que

desea eliminar.

2.1-El sistema localiza los datos y muestra un

mensaje de confirmaciéon de eliminacion.

3-El lider de proyecto ratifica la eliminacion.

3.1-Se procede a la eliminacion de la relacion y

termina el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

3.1-Si cancela la acciodn finaliza el CUS sin

ejecutar ninguna accion.

Seccion 3: “Modificar relacién riesgo_entorno”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona un riesgo.

1.1-El listado con las

relaciones que tiene el riesgo con los entornos.

sistema muestra un

2-Selecciona la relacién que va a modificar.

2.1-El sistema localiza los datos y los muestra en

un formulario.

3-El lider de proyecto realiza las modificaciones

deseadas.

3.1-Se verifica que el campo obligatorio esté
lleno.
3.2-Se actualiza la informacion entrada por el

lider de proyecto y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos
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Cursos Alternos

3.1-En caso de que no se llenen los campos
obligatorios, se emite el mensaje: “Debe

introducir los datos” y retorna a la accioén 3.

Prioridad

Secundario

Tabla 13: Caso de uso del sistema<Gestionar relacién factor_entorno>

Caso de uso

Gestionar relacion factor_entorno

Actor

Lider de proyecto

Propésito Permite al lider de proyecto gestionar (Insertar, Modificar, Eliminar) las
relaciones entre los factores de riesgos y el entorno de trabajo.

Resumen El CUS se inicia cuando el lider de proyecto selecciona la opcién Relacion
Factor_Entorno de Trabajo, luego se selecciona el tipo de gestién, se
introducen los datos necesarios, el sistema realiza la accién seleccionada y
termina el CUS.

Referencia R7

CU asociados

Precondiciones

El usuario con el rol de lider de proyecto se debe haber autenticado con
anterioridad.
Los factores de riesgos y el entorno de trabajo deben ser adicionados

anteriormente.

Poscondiciones

¢ Relacion adicionada a la Base de Datos.
e Relacién eliminada de la Base de Datos.

¢ Relacién modificada en la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-Selecciona la opcién de Relacién Factor_

Entorno de Trabajo.

1.1-El sistema muestra las opciones:
e Insertar relacién factor_entorno.

¢ Eliminar relacion factor_entorno.
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¢ Modificar relacién factor_entorno.

Seccién 1: “Insertar relacion factor_entorno”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona la opcién Insertar

relacion.

1.1-El sistema muestra un listado de los factores
de riesgos, el listado del entorno de trabajo y un

campo para introducir el peso.

2-El lider de proyecto selecciona el factor de riesgo
y el entorno de trabajo asociado e introduce el

peso.

2.1-El sistema verifica que los campos estén
llenos.

2.2-El sistema verifica que la relacion no esté
registrada en la Base de Datos.

2.3-El sistema guarda todos los datos entrados

por el lider de proyecto y termina el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1-En caso de que no se llenen los campos

obligatorios, se emite el mensaje: “Debe
introducir los datos” y retorna a la accion 2.

2.2-Si ya existe la relacion, el sistema muestra un
mensaje de alerta indicando el error y retorna a la

accion 2.

Seccién 2: “Eliminar relacion factor_entorno”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona un factor de

riesgo.

1.1-El sistema muestra un listado con las

relaciones que tiene este factor con los entornos.

2-El lider de proyecto selecciona la relacién que

desea eliminar.

2.1-El sistema localiza los datos y muestra un

mensaje de confirmaciéon de eliminacion.

3-El lider de proyecto confirma la eliminacion.

3.1-Se elimina la relacién y termina el CU.
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Flujos Alternos

Cursos Alternos

3.1-Si cancela la accién se culmina el CU sin

ejecutar ninguna accion.

Seccién 3: “Modificar relacién factor_entorno”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona un factor de

riesgo.

1.1-El sistema muestra un listado con las

relaciones que tiene éste con los entornos.

2-Selecciona la relacién que va a modificar.

2.1-El sistema localiza los datos y los muestra en

un formulario.

3-El lider de proyecto realiza las modificaciones

deseadas.

3.1-Se verifica que los campos obligatorios estén
llenos.
3.2-Se actualiza la informacion entrada por el

lider de proyecto y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

3.1-En caso de que no se llenen los campos
obligatorios, se emite el mensaje: “Debe

introducir los datos” y retorna a la accién 3.

Prioridad Secundario
Tabla 14: Caso de uso del sistema<Gestionar usuarios>
Caso de uso Gestionar usuarios
Actor Lider de proyecto
Propdsito Permite al lider de proyecto gestionar (Insertar, Modificar, Eliminar, Asignar

permisos) los usuarios de su proyecto.

Resumen El CUS se inicia cuando el lider de proyecto selecciona la opcién Usuarios,
luego se selecciona el tipo de gestién, se introducen los datos necesarios,

el sistema realiza la accién seleccionada y termina el CU.

Referencia R8
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CU asociados

Precondiciones

anterioridad.

El usuario con el rol de lider de proyecto debe autenticarse con

Poscondiciones

¢ Informacion del usuario adicionada a la Base de Datos.
e Informacion del usuario eliminada de la Base de Datos.

¢ Informacion del usuario modificada en la Base de Datos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-Selecciona la opcién Usuarios.

1.1-El
usuarios en dependencia del proyecto y las

opciones:

sistema muestra un listado con los

Insertar usuarios.
Eliminar usuarios.
Modificar usuarios.

Asignar permisos.

Seccion 1: “Insertar usuarios”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona la opcion Insertar | 1.1-El

usuario.

aparecen los campos necesarios para que el lider

de proyecto registre los datos del usuario local.

sistema muestra un formulario donde

Tipo de Usuario
Nombre
Usuario
Contraseia

Rol

Departamento
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2-El

formulario.

lider de proyecto llena los campos del

2.-El sistema verifica que todos los campos estén
llenos.
2.2-El sistema guarda todos los datos entrados

por el lider de proyecto y termina el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1- En caso de que no se llenen los campos
“Debe

introducir los datos” con el objetivo de que llene

obligatorios, se emite un mensaje

los campos obligatorios y retorna a la accién 2.

Seccién 2: “Eliminar usuarios”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona el usuario que

desea eliminar.

1.1-El sistema localiza los datos del usuario del
proyecto y muestra un mensaje de advertencia

para la accion a realizar.

2-Confirma la eliminacién del usuario del proyecto.

2.1-El sistema procede a la eliminacion de los

datos y termina el CU.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1-Si cancela la accion se culmina el CU sin

ejecutar ninguna accion.

Seccioén 3: “Modificar usuarios”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona el usuario del

proyecto que desea modificar.

1.1-El sistema localiza los datos del usuario del

proyecto y los muestra en un formulario.

2-El lider de proyecto realiza las modificaciones

deseadas.

2.1-Se verifica que todos los campos

obligatorios estén llenos.
2.2-Se actualiza la informacién entrada por el

lider de proyecto y finaliza el caso de uso.
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Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1-En caso de que no se llenen los campos
obligatorios, se emite el mensaje: “Debe

introducir los datos” y retorna a la accion 2.

Seccion 4: “Asignar permisos”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona el usuario del

proyecto que desea asignarle permiso.

1.1-El sistema muestra un formulario que
permite cambiarle el proyecto y el rol al usuario

seleccionado.

2-El lider de proyecto realiza la asignacion deseada.

2.1-El sistema guarda los cambios y termina el

caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

1.1-El sistema muestra un formulario donde
aparecen los campos necesarios para que el
lider de proyecto registre los datos del usuario
del dominio UCI.

e Tipo de Usuario

e Nombre
e Usuario
¢ Rol

e Departamento

Prioridad

Secundario

Tabla 15: Caso de uso del sistema<Generar reportes>

Caso de uso Generar reportes

Actor Usuario

Propésito

Permite a los usuarios ver reportes.
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Resumen El CUS se inicia cuando el usuario selecciona la opciéon Reportes, luego se
selecciona el tipo de reporte que desea ver, el sistema lo muestra y termina
el CU.

Referencia R9

CU asociados

Precondiciones

El usuario se debe haber autenticado con anterioridad.

Poscondiciones

¢ Mostrar los reportes solicitados.

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El usuario selecciona la opcién Reportes.

1.1-El sistema muestra un formulario dandole la
posibilidad de seleccionar el tipo de reporte que

desea.

2-El usuario selecciona lo que desea ver.

2.1-El sistema localiza los datos, los muestra y

termina caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

Prioridad

Secundario

Tabla 16: Caso de uso del sistema<Exportar a PDF>

Caso de uso Exportar a PDF

Actor Usuario

Propdsito Permite al usuario exportar los reportes a formato PDF.

Resumen El CUS se inicia cuando el usuario selecciona la opcion de Exportar a PDF,
el sistema realiza la accién seleccionada y termina el CUS.

Referencia R9

CU asociados

Precondiciones El usuario se debe haber autenticado con anterioridad.

Poscondiciones
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Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El usuario selecciona la opcién Exportar a PDF.

1.1-El sistema muestra una ventana para que el

usuario escoja la opcién de abrir o guardar el PDF.

2-El usuario escoge una opcion.

2.1-El sistema realiza la accién seleccionada y

finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

Prioridad

Secundario

Tabla 17: Caso de uso del sistema<Notificar disparo>

Caso de uso Notificar disparo

Actor Lider de proyecto

Proposito Permite al lider de proyecto notificar cuando se dispare un riesgo o un
factor de riesgo.

Resumen El CUS se inicia cuando el lider de proyecto selecciona la opcion de
Notificar Disparo de un riesgo o un factor de riesgo, el sistema realiza la
accion seleccionada y termina el CUS.

Referencia R10,R11

CU asociados

Precondiciones El lider de proyecto se debe haber autenticado con anterioridad.

Poscondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto necesita notificar el disparo

de un riesgo o un factor de riesgo.

1.1-El sistema muestra las siguientes opciones:
¢ Notificar disparo riesgo.

¢ Notificar disparo factor de riesgo.
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Seccién 1: “Notificar disparo riesgo”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El

Notificar Disparo.

lider de proyecto selecciona la opcion

1.1-El

existente.

sistema muestra el listado de riesgo

2-Selecciona el riesgo que se le dispar¢ y llena el

campo de la fecha.

2.1-El sistema guarda los datos y termina el caso

de uso.

Seccién 2: “Notificar disparo factor de riesgo”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1-El lider de proyecto selecciona la opcion

Notificar Disparo.

1.1-El sistema muestra el listado de los factores

de riesgos existente.

2-Selecciona el factor de riesgo que se le dispar6

2.1-El sistema guarda los datos y termina el caso

y llena el campo de la fecha. de uso.
Flujos Alternos

Cursos Alternos

Prioridad Auxiliar

Tabla 18: Caso de uso del sistema<Autenticar usuario>

Caso de uso Autenticar usuario

Actor Usuario

Propdsito Todo el usuario que de una forma u otra interactde con el sistema debe
autenticarse primeramente.

Resumen El usuario a la hora de interactuar con la aplicacion debe autenticarse, el
sistema le muestra una interfaz con un formulario, el usuario introduce los
datos y termina el caso de uso.

Referencia R12

CU asociados

Precondiciones

Poscondiciones El sistema permite que el usuario se autentifique y acceda a las paginas
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gue tiene acceso.

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El usuario inicia la aplicacion.

1.1-El sistema le muestra una interfaz con un
formulario con los campos:

e Usuario

e Contrasefa

e Dominio

2-El usuario ingresa los datos en formulario.

2.1-El sistema verifica que los datos estén
correctamente escritos.

2.2-El sistema le da acceso al usuario de
interactuar con la aplicacién y termina el caso de

uso.

Flujos Alternos

Cursos Alternos

2.1-Si los datos son incorrectos el sistema no
permite el acceso a la aplicacion y vuelve a

mostrarle la interfaz de autenticacion.

Prioridad

Critico

En el Anexo 2 se encuentran los prototipos de interfaz de usuario de cada uno de los casos de uso

detallados anteriormente.

2.5 Conclusiones parciales

¢ Planteamiento de los requisitos funcionales (RF) y los no funcionales (RNF) de la aplicacion.

e Modelacién de la aplicacion en términos de casos de uso del sistema.

e Obtencion enfocada del andlisis y futuro disefio de la aplicacion Web a desarrollar.
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Capitulo 3

Analisis y Disefo del Sistema
3.1 Introduccion

En este capitulo se muestra la arquitectura que guiara la construccion del software, se expone ademas la
concepcion general referente al Analisis y Disefio de la aplicacién propuesta, donde el Analisis tiene como
objetivo mantener un modelo eficiente de la solucién propuesta que sirva de base para el Disefio. Este
Gltimo tiene a su vez como objetivo, presentar cdmo es que esta construido el sistema, lo cual se realiza
en este caso a partir de los diagramas de clases Web, que tienen la finalidad de describir la interaccion
entre las distintas paginas de la aplicacion. Por otro lado se presenta el disefio de la Base de Datos del

sistema vy los principios del disefio.

3.2 Arquitectura

Una Arquitectura de Software, también denominada Arquitectura logica, consiste en un conjunto de
patrones y abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia necesario para guiar la
construccion del software para un sistema de informacion (RICOTE y FIGUEREDO, 2006). La misma tiene
qgue ver con el disefio y la implementacion de estructuras de software de alto nivel. Es el resultado de
ensamblar un cierto nimero de elementos arquitecténicos de forma adecuada para satisfacer la mayor
funcionalidad y requerimientos de desempefio de un sistema, asi como requerimientos no funcionales,

como la confiabilidad, escalabilidad, portabilidad y disponibilidad.

Generalmente, no es necesario inventar una nueva arquitectura software para cada sistema de
informacion. Lo habitual es adoptar una arquitectura conocida en funcion de sus ventajas e inconvenientes

para cada caso en concreto.

La herramienta se basa en una arquitectura tres capas la cual estd centrada basicamente en dividir un
problema en pequefas partes que puedan ser manejadas e implementadas de forma independiente,
dichas partes poseeran responsabilidades especificas que no dependan del funcionamiento de las otras o
al menos que su dependencia sea minima. Este aspecto constituye una ventaja considerable pues

proporciona una amplia reutilizaciéon de las clases implementadas al hacer abstracciones de las distintas
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funcionalidades o responsabilidades del sistema agrupandolas en capas. La arquitectura en capas brinda

ademas beneficios como:

= Desarrollo paralelo (en cada capa).

= Aplicaciones mas robustas debido al encapsulamiento.

= Mantenimiento y soporte mas sencillo (es mas sencillo cambiar un componente que modificar una
aplicacién monolitica).

= Mayor flexibilidad (se pueden afiadir nuevos modulos para dotar al sistema de nueva
funcionalidad).

= Alta escalabilidad. La principal ventaja de una aplicacion distribuida bien disefiada es que puede
manejar muchas peticiones con el mismo rendimiento simplemente afladiendo mas hardware. El

crecimiento es casi lineal y no es necesario afiadir mas codigo para conseguir esta escalabilidad.

Una aplicacion de tres capas es una aplicacion cuya funcionalidad puede ser segmentada en tres niveles

I6gicos (capas):

Capa de Presentacion: es responsable de obtener informacion del usuario, enviar la informacién
del usuario a los servicios de negocios para su procesamiento, recibir los resultados del

procesamiento de los servicios de negocios y presentar estos resultados al usuario.

Capa de Negocio (Logica de Negocios): es la responsable de recibir la entrada del nivel de
presentacion, interactuar con los servicios de datos para ejecutar las operaciones de negocios y

enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.
Capa de Acceso a Datos: es la responsable de almacenar, recuperar y mantener los datos,

ademas de la integridad de los mismaos.

En la capa de Acceso a Datos se implementé el patron de disefio Factory, el cual permite centralizar la

creacion de objetos en una clase a pedido y devuelve instancias de los mismos.

3.3 Modelo de analisis
Durante el Andlisis, se estudian los requisitos que se describieron en la captura de requisitos, refindndolos

y estructurandolos. El objetivo es conseguir una comprension mas precisa de los requisitos y una
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descripcion de los mismos que sea facil de mantener y que ayude a estructurar el sistema entero,

incluyendo su arquitectura.

A pesar de que en el modelo de andlisis hay un refinamiento de los requisitos, no se toman en cuenta el
lenguaje de programacion a usar en la construccion, la plataforma en la que se ejecutara la aplicacion, los
componentes prefabricados o reusables de otras aplicaciones, entre otras caracteristicas que afectan al
sistema; el objetivo es comprender perfectamente los requisitos del software y no precisar como se
implementara la solucion. En este modelo los casos de uso del sistema se describen a través de las

clases del andlisis y sus objetos.

3.3.1 Diagrama de clases del analisis

El diagrama de clases del analisis es uno de los artefactos que se generan en el modelo de analisis. El
mismo representa los objetos en un dominio del problema. Se utilizan para el modelado de las
realizaciones de los casos de uso, mostrando las clases y sus relaciones. Las clases que estan presentes

en estos diagramas se clasifican en Interfaz, Control y Entidad.

Clases Interfaz: modela la interfaz del sistema y manejan la comunicacion entre el entorno y el
interior del mismo. Durante el disefio, estas clases son refinadas para tomar en consideracion los
mecanismos de interfaz seleccionados o implementados, ademas de facilitar la comunicacién con

otros sistemas.

Clases Entidad: representan la informacion manejada en el caso de uso, ademas de que modelan
informacién y comportamiento asociado que generalmente es de larga duracién. Reflejan entidades

del mundo real, que resultan necesarias para realizar tareas internas del sistema.

Clases Control: coordinan los eventos necesarios para la realizacién o especificacion del caso de
uso, con otras palabras, son las que ejecutan el caso de uso. Usualmente son dependientes de la

aplicaciéon, ademas de tener un control sobre todas las acciones a realizar.

A continuacion se muestra el diagrama de clases del andlisis para el CU critico Gestionar riesgos En el

Anexo 3 se pueden encontrar los restantes diagramas de clases del analisis por cada caso de uso.
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CU< Gestionar riesgos>

@

Cl_Insertar Riesgos

(from Clases Intrefaz)

S O

Cl_Modificar Riesgos

(from Clases Intrefaz)

@

Cl_Lista Riesgo

CC_Gestionar Riesgo CE_Riesgo

(from Clases Controladoras) (from Clases Entidad)

(from Clases Intrefaz)

Figura 4: Diagrama de clases del analisis <Gestionar riesgos>

3.3.2 Diagrama de interaccion

La secuencia de acciones en un caso de uso comienza cuando un actor invoca el caso de uso mediante el
envio de algun tipo de mensaje al sistema. Si se considera el “interior” del sistema, un objeto de interfaz
recibir4 este mensaje del actor. El objeto de interfaz enviard a su vez un mensaje hacia algun otro objeto,
y de esa forma los objetos implicados interactuaran para llevar a cabo el caso de uso. (RUMBAUHG et al.,
2000a)

Los diagramas de interaccion se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de un sistema, éstos
muestran una interaccion, que consiste en un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los
mensajes que se pueden enviar entre ellos. Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion
gue destaca la ordenacion temporal de los mensajes; un diagrama de colaboracién es un diagrama de

interaccion que expone la organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes.
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En la Figura 5 se muestra el diagrama de colaboracién para el escenario Insertar riesgos del CU critico
Gestionar riesgos. En el Anexo 4 se pueden encontrar los restantes diagramas de colaboracion por cada

caso de uso.

Escenario <Insertar riesgos>
CU< Gestionar riesgos>

2: Validar Campos() 4: Verifica Existencia()
—_— —_—
// \\ // \\
p 1: Registrar nuevo riesgo() ‘\ w‘ “ w‘
—_— ‘ 3: Enviar Datos Riesgo()
I =
: Lider de Proyecto : Cl_Insertar Riesgos : CC_Gestionar Riesgo

6: Mensaje(El riesgo fue adicionado)

J/S: Registrar Datos Riesgo()

O

: CE_Riesgo

Figura 5: Diagrama de colaboracién<Insertar riesgos>

3.4 Modelo de disefio

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacién fisica de los casos de uso,
centrdndose en coémo los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar, constituyendo

una entrada principal en la actividad de Implementaciéon.(RUMBAUHG et al., 2000b)

En este modelo, los casos de uso son realizados por las clases del disefio y sus objetos, lo cual se denota

por la realizacién de casos de uso del disefio que describe como se realizan éstos en particular.

3.4.1 Disefio de la Base de Datos
Uno de los pasos cruciales en la construccion de una aplicacion que maneje un conjunto de datos, es sin
dudas, el disefio de la Base de Datos (BD). Si las tablas no son definidas apropiadamente, se puede hacer

complicado el trabajo a la hora de ejecutar consultas para obtener algun tipo de informacion.
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Para lograr disefiar la Base de Datos se parte del diagrama de clases persistentes, que son las clases
cuyo valor va a perdurar en el tiempo.

Modelo légico de datos.

Diagrama de clases persistentes

taxonomia projects
idtaxonomia - project_id
! .
nombre — categoria [ project_company
| . .
descripcion idcategoria | prqect_company_mternal
idtaxonomia (FK) : pro!ect_depanment
. . project_name
Usuario P |idcategoriapadre (FK) project_short_name
iduser nombre project_owner
rol idrol (FK) descripcion project_url
idrol Nomb T project_demo_url
P. ombre : project_end_date
nombre user ° .
; project_start_date
pDass " ¢ [ | project_actual_end_date
epartamento [ project_status
: project_percent_complete
! project_color_identifier
nomenclador_efecto .‘ project_description
idefecto riesgo project_target_budget
nombre idriesgo prol:ect_actual_budget
idefecto (FK) project_creator
project_private
nombre project_departments
® descripcion (g project_priority
o Probabilidad project_type
descripcion_impacto
idcategoria (FK) -
idtaxonomia (FK) d
disp_riesgo
id P entorno_trabajo
idriesgo (FK) J idcondiciones_trabajo
project_id (FK) factor i .
idefecto (FK) : disp_factor nombre
idfactor id descripcion
nombre / idfgctorFFK)
descripcion project_id (FK)

Figura 6: Diagrama de clases persistentes

A partir del diagrama de clases persistentes se obtuvo el modelo de datos que se muestra en la Figura 7.
El modelo de datos se utiliz6 para definir los cambios de las clases persistentes en las estructuras de

datos utilizadas en el sistema.
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nomeclador_efecto

idefecto (PK)
nombre

usuario

Modelo de datos

taxonomia

idtaxonomia (PK
nombre
descripcion

projects

project_id (PK)
project_company
project_company_internal
project_department
project_name
project_short_name
project_owner
project_url
project_demo_url
project_end_date
project_start_date
project_actual_end_date
project_status
project_percent_complete
project_color_identifier
project_description
project_target_budget
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project_id (PK)(FK)

descripcion
idtaxonomia (FK)
idcategoria (FK)

iduser (PK) ‘ol . P K : project_actual_budget
nombre categoria | project_creator
user idrol (PK) idtaxonomia (PK)(F ! project_private
pass nombre idcategoria (PK) : project_departments
dpto idcategoriapadre 3 project_priority
nombre project_type
descripcion
T I
T
:
: factor
\P APAP W’ idfactor (PK)
project_usuario riesgo nombre
idrol (PK)(FK) idriesgo (PK) descripcion
iduser (PK)(FK) Nombre

entorno_trabajo

idcondiciones_trabajo (PK)
nombre
descripcion

P AP

creacion_riesgo T

idriesgo (PK)(FK)
project_id (PK)(FK)
iduser (PK)(FK)
idefecto (PK

)(FK)

disp_riesgo
id (PK)

idrol (PK)(FK)
estado
descripcion_impacto
probabilidad

idrol (PK)(FK]
fecha

Figura 7: Modelo de datos.

idriesgo (PK)(FK)
project_id (PK)(FK)

iduser (PK)(FK)

PP PP

disp_factor
id (PK)
iduser (PK)(FK)
idfactor (PK)(FK)

project_id (PK)(FK)
idrol (PK)(FK)
fecha

)

factor_riesgo

idriesgo (PK)(FK)
idfactor (PK)(FK)

project_id (PK)(FK)

peso

P

RE P P
PP

riesgo_entorno

idriesgo (PK)(FK)
idcondiciones_trabajo (PK)(FK)

peso

project_id (PK)(FK)

P P

p  factor_entorno

idcondiciones_trabajo (PK)

idfactor (PK)(FK)

project_id (PK)(FK)

peso

En el Anexo 8 se describen todas las tablas de la base de datos.

P P

proyecto_entorno

project_id (PK)(FK)
idcondiciones_trabajo (!

valor

PK)(FK)
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3.4.2 Diagrama de clases del disefio

La forma tradicional de modelar las clases no es aplicable a la hora de disefiar una aplicacion Web. Por tal
motivo se cred una extension UML que permitiera representar el nivel de abstraccion adecuado y la
relacion con los restantes artefactos. Para lograr una mejor comprension de estos diagramas se utilizaron

una serie de estereotipos de clases. Ver Anexo 5.

Se elabor6 un diagrama de clases Web para cada caso de uso del sistema de forma tal que se comprenda

como se relacionan los distintos componentes en la realizacion de cada uno de ellos. Ver Anexos 6y 7.

3.4.3 Principios del disefio

El disefio de una aplicaciéon constituye uno de los puntos mas importantes a tratar en el proceso de
desarrollo de la misma y tiene que basarse en el usuario al cual va dirigido. El disefio Web no se refiere
s6lo a la apariencia o la combinacion de colores, de él depende que los servicios puedan ser usados con

facilidad y que la informacién mostrada sea Util.

Una aplicacion con una interfaz bien disefiada debe tener, ademas de un buen disefio grafico, una buena
navegabilidad, usabilidad y distribucion de los contenidos. Para ello, este sistema utiliza ciertos principios

generales que garantizan la usabilidad en los disefios para aplicaciones Web:

¢ Mostrar al usuario solamente aguellas opciones a las que, dado su rol, tiene derecho a acceder.

¢ Requerir de los usuarios un minimo esfuerzo para alcanzar sus objetivos.

3.5 Estandares en la interfaz de la aplicacion
La interfaz de una aplicacion es el medio por el cual los usuarios interactian con el sistema, ésta debe ser
lo mas amigable posible para lograr que se sientan identificados con la misma. Para el disefio de la

interfaz del sistema se tuvo en cuenta lo siguiente:

e La utilizacién de un mismo formato y estilo en cada una de las paginas.
e Facilitar al usuario la plena navegabilidad dentro de la aplicacion.
¢ Evitar sobrecarga de colores e imagenes.

¢ Proporcionar un ambiente amigable.

67



Analisis y Disefio del sistema

3.6 Tratamiento de excepciones

El tratamiento de errores posibilita el buen funcionamiento de una aplicacion proporcionandole una
sobresaliente apariencia ante los clientes. En el sistema se chequea la entrada de datos del usuario a
nivel de interfaz. Cuando se produce un error por la entrada incorrecta de un valor suministrado por el
usuario se le muestra un mensaje. Los errores en la aplicacién se controlan principalmente en el lado del

cliente, manejando el lenguaje Java Script y sus mensajes de alerta.

3.7 Conclusiones parciales
e Se mostraron los diferentes elementos que ilustran como esta construido el sistema, en términos
de clases del andlisis y del disefio; este ultimo dando la posibilidad de comprender la l6gica del

sistema en general.
¢ Se presentd el disefio de la Base de Datos del sistema.

¢ Por ultimo fueron expuestos los principios del disefio, los estandares de la interfaz de usuario de la

aplicaciéon y como se le dara tratamiento a los errores.
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Capitulo 4

Implementacion y Pruebas
4.1 Introduccion

En este capitulo se describe coémo los elementos del modelo de disefio son implementados en términos de
componentes (ficheros de cadigo fuente, scripts ejecutables) y cémo se organizan de acuerdo a los nodos
especificos en el modelo de despliegue. Ademas se exponen las diferentes pruebas realizadas a cada

caso de uso, siguiendo especificamente, el método de pruebas de Caja Negra.

4.2 Modelo de implementacion

En el modelo de implementaciéon se describe cémo los elementos del disefio, es decir las clases, se
implementan en términos de componentes, como son: ficheros de cédigo fuente, ejecutables, entre otros.
Ademas, se describe cOmo estan organizados los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracion y modularizacién disponibles en el entorno de implementacion y en el lenguaje de
programacion que se utilice, asi como la dependencia existente entre estos componentes.(RUMBAUHG et
al., 2000b)

4.2.1 Diagramas de componentes

Un diagrama de componentes representa las dependencias entre componentes de software, incluyendo
componentes de cédigo fuente, de cbdigo binario y ejecutable. Algunos componentes existen en tiempo
de compilacién, algunos en tiempo de enlace y algunos en tiempo de ejecucién, otros en varias de
éstas.(RUMBAUHG et al., 2000a)

Un componente es la parte modular de un sistema, desplegable y reemplazable que encapsula
implementacién y un conjunto de interfaces y proporciona la realizacién de los mismos. Un componente

tipicamente contiene clases y puede ser implementado por uno o mas artefactos.

A continuacién se muestran los diagramas de componentes del sistema.
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Diagrama de componentes general

<<php>>
Index.ph
p

\/ Presentacion

Interfaz PagSenvidoras

ﬁ¢ ]

Negocio Clases

<<php>>
LDAP.php

dbriesgos

Figura 8: Diagrama de componentes general del sistema.
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Paquete de componentes <Interfaz>

<<php>>
IModificar_U
suario.php

<<php>>
IModificar_
Riesgo.php

<<library>>

‘ Dojo

<<php>>
IRelacion_Ries
goEntorno.php

— > Script < — ——
—— S
A

<<php>>
ILider.php

<<php>>
IAdministr
ador.php

<<php>>
IUsuario.
php

<<php>>
ILista_Ri
esgo.php

<<php>>
ILista_General
_Usuario.php

<<php>>
ILista_Entorn
oTrabajo.php

N <<php>> <<php>>
‘ r TAZ?SF;;U \ IDisparo_Fact IDisparo_R /
‘ suario.php \ orRiesgo.php iesgo.php /
‘ <<php>> ///
( IRiesgo. N \ / e -
‘ php NN ) -
Interfaz / —
‘ ‘ <<php>> N // g
—_— IEntorno_Tr ~a v I
‘ ‘ ‘ abajo.php T — s —— —
< —
<<php>> — ~ T —
‘ ‘ ‘ ‘ — Relacion | 7 ‘\\ —
‘ T _RF.php A \ ~_ ~—
\
‘ ‘ ‘ <<php>> /// ‘ ‘ \\\ S —
‘ IModificar_Rel / ‘ ‘ \ \ L
‘ ‘ ‘ acionRF.php ‘ ‘ ~
‘ ‘ ‘ ‘ <<php>> ‘ \ \ \
IFactor_Ri ‘
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ r esgo.php \ \
Y

<<php>>

IModificar_Ries
goEntorno.php

—

<<php>>
IRelacion_Fact

‘ orEntorno.php

Figura 9: Diagrama de componentes del paquete Interfaz.

<<php>>
IListado_Ge
neralR.php

<<php>>
IListado_Fact
orRiesgo.php

<<php>>
IListado_U
suario.php
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Paquete de componentes <PagServidoras>

<<php>>
Insertar_Va
lores.php

<<php>>
Cambio_S
eccion.php

<<php>>
Relacion_RF

<<php>>
Insertar_Factor

php _Riesgo.php

uario.php

<<php>>
ELista_Ri
esgo.php

<<php>>
Eliminar_Rel
acionRF.php

<<php>>
Modificar_Ri
esgo.php

<<php>>

<<php>>

JSOM_Relaci
onesRF.php

Modificar_Rel
acionRF.php

<<php>>

JSOM_Factor

Entorno.php
<<php>>
Eliminar_
Valor.php

<<php>>
Insertar_En
tornol.php

- T — <<php>>
Insertar_Factor
S ™ —~ Entorno.php
NN

<<php>>
Disparo_Fact
orRiesgo.php

<<php>>
SPRiesgo
php

<<php>>
Eliminar_Ries
goEntorno.php

<<php>>
Eliminar_Fact
orEntorno.php

<<php>>
\ \ o~ Modificar_Facto
\ \ I rEntorno.php
NN >
\\ <<php>>
\ \ Insertar_Riesg
\ \ oEntorno.php
\\ \\\ <<php>>
\ \ Modificar_Ries
\ . goEntorno.php
~
\\ <<php>>
JSOM _RelacionRi
esgoEntorno.php
<<php>> <<php>>
Insertar_U Modificar_U
suario.php suario.php

Figura 10: Diagrama de componente del paquete PagServidoras.
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<<php>>
ControladoraRelac
ionEntorno.php

<<php>>
Controladora
Entorno.php

<<php>>
ControladoraFa
ctorRiesgo.php

<<php>>

Disparo.php

<<php>>
Controladora
Usuario.php

Controladora |

\

<<php>>
ControladoraT
axonomia.php

Negocio

i—z _—

<<php>>
Controladora

Riesgo.php

Figura 11: Diagrama de componentes del Paquete Negocio.
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<<php>>
Controladora

Proyecto.php

<<php>>
ControladoraRe
lacionRF.php

<<php>>
Controladora
Reportes.php
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Categoria.php

<<php>>
CreacionRi
esgo.php

<<php>>
Efecto.php

<<php>>

bajo.php

<<php>>

orno.php

<<php>>
FactorRie
sgo.php

<<php>>
FactorRiesg
oFecha.php

<<php>>
RiesgoFech
a.php

<<php>>
Usuario.php

EntornoTra € ———

FactorREnt (€ —

- CategoriaFactor

I FactorRiesg

- RiesgoFechaF

Impl

Paquete de componentes <Clases>

<<php>>

yphp

<<php>>
CreacionRiesg
oFactory.php

<<php>>
EfectoFactory.
php

<<php>>
EntornoTrabaj
oFactory.php

<<php>>
FactorREntorn
oFactory,php

<<php>>
oFactory.php
<<php>>

FactorRiesgoFec
haFactory.php

<<php>>

actory.php

<<php>>
— UsuarioFacto
ry.php

Base
datos.php

Figura 12: Diagrama de componentes del Paquete Clases.
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<<php>> <<php>> T
Proyecto.php & ProyectoFactory.php
<<php>> <<php>> —
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<<php>>
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4.2.2 Diagrama de despliegue

En un diagrama de despliegue se muestran las relaciones fisicas entre los componentes de hardware y de
software, es decir, la configuracion de los elementos de procesamiento en tiempo de ejecuciéon y los
componentes de software, que no son mas, que los procesos que se ejecutan en ellos. Se puede decir
también que un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicacion,
donde un nodo puede contener instancias de componentes. En general, un nodo se entiende como una
unidad de computacién de algun tipo como es el caso de impresoras 0 la misma computadora. A

continuacion se muestra el diagrama de despliegue del sistema:

Diagrama de despliegue

<<Servidor>>
Servidor
Web(Apache)
Servidor Base
Datos(MySQL)

<<HTTP>>

<<Servidor>>
Servidor de
Dominio

<<LDAP>>

<<Cliente>>
PC Cliente

Figura 13: Diagrama de despliegue.

4.3 Pruebas
Las pruebas constituyen una actividad en la cual un sistema o componente de éste, es ejecutado bajo
ciertas condiciones o requerimientos especificos, en el que los resultados obtenidos son observados y

registrados, para la realizacion posterior de alguna evaluacién de dicho componente o sistema.
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Dentro de los métodos de pruebas que existen, se encuentran las conocidas como prueba de Caja Negra
0 prueba de comportamiento, que se centran en los requisitos funcionales y permiten al ingeniero del
software obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos

funcionales de un programa (PRESSMAN, 2002). Estas pruebas tienen las siguientes caracteristicas:
e Verifican las especificaciones funcionales y no consideran la estructura interna del programa.

¢ No validan funciones ocultas, como es el caso de las funciones que son implementadas pero no
descritas durante la fase de disefio, por lo que los errores asociados a ellas no seran encontrados.

e Son realizadas sin el conocimiento interno del producto.

A continuacién se presentan algunas de las pruebas realizadas al sistema por cada caso de uso,
siguiendo el método de Caja Negra descrito anteriormente. El resto de las pruebas realizadas se muestran

en el Anexo 9.

4.3.1 Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Autenticar usuario>

Condiciones de Entrada Casos Validos Casos no Vélidos
Usuario Cadena de caracteres Dejar vacio el campo usuario.
Contrasefa Cadena de caracteres Dejar vacio el campo

contrasefia.
Caso de uso Autenticar usuario
Caso de prueba Permitir autenticar un usuario entrando correctamente los datos.
Entrada

El usuario introduce correctamente los datos necesarios para acceder al sistema.
Usuario: “admin”.

Contrasefia: “admin”.

Resultados El sistema permite el acceso al usuario autenticado y lo redirecciona para la

pagina de administrador.

Condiciones Usuario y contrasefia introducidos correctamente.
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Caso de uso

Autenticar usuario

Caso de prueba

Permitir autenticar un usuario dejando vacio un campo.

Entrada

El usuario no introduce la contrasefia para acceder al sistema.

Usuario: “admin”.

Contraseia: *".

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe introducir
la contrasefia”).

Condiciones No introduce el dato para el campo contrasefia.

4.3.2 Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Gestionar riesgos>

Condiciones de Entrada

Casos Validos

Casos no Validos

Nombre Cadena de caracteres. Dejar el campo vacio.

Introducir nimeros.
Descripcion Cadena de caracteres. Dejar el campo vacio.
Clase Seleccionar clase. No seleccionar una clase.
Elemento Seleccionar elemento. No seleccionar un elemento.
Categoria Seleccionar categoria. No seleccionar una categoria.
Probabilidad Numero de 0 a 1. Dejar el campo vacio.

Numeros fuera del rango de 0 a 1.
Efecto Seleccionar el efecto. No seleccionar ningun efecto.

Descripcion del impacto

Cadena de caracteres.

Dejar el campo vacio.
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Escenario <Insertar riesgos>

Caso de uso Gestionar riesgos(Insertar riesgos)
Caso de prueba Adicionar un riesgo entrando los datos del mismo correctamente.
Entrada

El lider introduce correctamente los datos necesarios para adicionar un riesgo.
Nombre: “Insuficientes puestos de trabajo”.

Descripcidn: “No hay suficientes computadoras para trabajar en el proyecto”.
Probabilidad:"0.3".

Efecto: “Serios”.

Descripcion del impacto: “Retraso en la realizacion del proyecto”.

Resultados El sistema adiciona el riesgo a la Base de Datos y redirecciona al lider a la
pagina del listado general de riesgos.

Condiciones Datos entrados correctamente.

Caso de uso Gestionar riesgos(Insertar riesgos)

Caso de prueba Adicionar un riesgo dejando un campo obligatorio vacio.

Entrada

El lider introduce incorrectamente los datos necesarios para adicionar un riesgo.
Nombre: .

Descripcidén: “No hay suficientes computadoras para trabajar en el proyecto”.
Probabilidad:"0.3".

Efecto: “Serios”.

Descripcion del impacto: “Retraso en la realizacion del proyecto”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta (“Debe introducir el nombre”).

Condiciones No se introduce el dato en el campo nombre.

78



Implementacién y Pruebas

Caso de uso Gestionar riesgos(Insertar riesgos)
Caso de prueba Adicionar un riesgo insertando numeros en el campo nombre.
Entrada

El lider introduce incorrectamente un dato necesario para adicionar un riesgo.
Nombre: “1235".

Descripcidn: “No hay suficientes computadoras para trabajar en el proyecto”.
Probabilidad:"0.3".

Efecto: “Serios”.

Descripcion del impacto: “Retraso en la realizacion del proyecto”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta (“Ha introducido caracteres no

admisibles en el nombre”).

Condiciones No se introduce el dato en el campo nombre.

Escenario <Modificar riesgos>

Caso de uso Gestionar riesgos(Modificar riesgos)
Caso de prueba Modificar datos de un riesgo entrando correctamente los datos necesarios.
Entrada

El lider introduce correctamente los datos necesarios para modificar un riesgo.
Nombre: “Insuficientes puestos de trabajo”.

Descripcion: “No hay suficientes computadoras para trabajar en el proyecto”.
Probabilidad:"0.6".

Efecto: “Serio”.

Descripcién del impacto: “Retraso en la realizacién del proyecto”.

Resultados El sistema modifica los datos del riesgo seleccionado en la Base de Datos.

Condiciones Se insertaron los datos correctos para modificar a su vez los datos

correspondientes del riesgo seleccionado.
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Caso de uso Gestionar riesgos(Modificar riesgos)
Caso de prueba Modificar un riesgo entrando incorrectamente algun dato.
Entrada

El lider introduce incorrectamente un dato para modificar un riesgo.

Nombre: “Insuficientes puestos de trabajo”.

Descripcion: “No hay computadoras suficientes para trabajar en el proyecto”.
Probabilidad:"20".

Efecto: “Catastroficos”.

Descripcion del impacto: “Retraso en la realizacion del proyecto”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“La probabilidad

estdenelrangode 0al”).

Condiciones Dato fuera del rango de valores permitidos.

4.3.3 Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Adicionar factor de riesgo>

Condiciones de Entrada Casos Validos Casos no Validos

Nombre Nombre Dejar el campo vacio.

Insertar nimeros.

Descripcion Descripcion Dejar el campo vacio.
Caso de uso Adicionar factor de riesgo

Caso de prueba Adicionar un factor de riesgo entrando los datos correctamente.
Entrada

El lider introduce correctamente los datos para adicionar un factor de riesgo.
Nombre: "Atraso en la busqueda de permisos”

Descripcion:”Imposibilidad de gestionar el aspecto legal de la propiedad intelectual de las medias”.

Resultados El sistema adiciona el factor de riesgo a la Base de Datos.

Condiciones Datos del factor de riesgo entrados correctamente.
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Caso de uso Adicionar factor de riesgo
Caso de prueba Adicionar un factor de riesgo dejando un campo vacio.
Entrada

El lider introduce incorrectamente los datos para adicionar un factor de riesgo.
Nombre:™.

Descripcion:”Imposibilidad de gestionar el aspecto legal de la propiedad intelectual de las medias”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe introducir el

nombre del factor de riesgo”).

Condiciones No se introduce el dato en el campo nombre.

4.3.4 Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Gestionar factor de riesgo>

Condiciones de Entrada Casos Validos Casos no Validos

Nombre Nombre Dejar el campo vacio.

Insertar nUmeros.

Descripcion Descripcion Dejar el campo vacio.

Escenario <Modificar factor de riesgo >

Caso de uso Gestionar factor de riesgo (Modificar factor de riesgo)
Caso de prueba Modificar un factor de riesgo entrando los datos correctamente.
Entrada

El administrador introduce correctamente los datos para modificar un factor de riesgo.
Nombre:” Atraso en la bausqueda de permisos ”

Descripcion:” Dificultad de gestionar el aspecto legal de la propiedad intelectual de las medias a

utilizar”
Resultados El sistema modifica el factor de riesgo en la Base de Datos.
Condiciones Datos del factor de riesgo insertados correctamente.

81



Implementacién y Pruebas

Caso de uso Gestionar factor de riesgo (Modificar factor de riesgo)
Caso de prueba Modificar un factor de riesgo insertando nimeros en el campo nombre.
Entrada

El administrador introduce incorrectamente los datos para adicionar un factor de riesgo.
Nombre:"1234 "

Descripcidn:” Dificultad de gestionar el aspecto legal de la propiedad intelectual de las medias”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta (“Ha introducido caracteres no

admisibles en el nombre”).

Condiciones Se introduce el dato en el campo nombre incorrectamente.

4.3.5 Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Gestionar relacion riesgo_factor>

Condiciones de Entrada Casos Validos Casos no Vélidos
Riesgo Seleccionar el riesgo. No seleccionar el riesgo.
Factor de riesgo Seleccionar el factor de riesgo. No seleccionar el factor de riesgo.
Peso Numeros del 0 al 1. Dejar el campo vacio.
Numeros fuera del rango de 0 a 1.
Insertar letras.

Escenario <Insertar relacién riesgo_factor >

Caso de uso Gestionar relacién riesgo_factor (Insertar relacion riesgo_factor)
Caso de prueba Adicionar el peso de la relacién entrando los datos correctamente.
Entrada

El lider introduce correctamente los datos para adicionar el peso de la relacion entre el riesgo y el factor
de riesgo.
Riesgo:"Atraso en la fecha de entrega del producto”.

Factor de riesgo:"Atraso en la busqueda de permisos”.
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Peso0:"0.5".
El sistema adiciona el peso de la relaciéon entre el riesgo y el factor de riesgo a
Resultados la Base de Datos.
Condiciones Datos de la relacion entrados correctamente.
Caso de uso Gestionar relacién riesgo_factor (Insertar relacion riesgo_factor)
Caso de prueba Adicionar el peso de la relacién sin seleccionar un riesgo.
Entrada

El lider no selecciona un riesgo.

Riesgo:”

Factor de riesgo:” Atraso en la blsqueda de permisos”.

Peso0:"0.5".

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe
seleccionar un riesgo”).

Condiciones No se seleccioné un riesgo.

Caso de uso Gestionar relacién riesgo_factor (Insertar relacion riesgo_factor)

Caso de prueba Adicionar una relacion insertando letras en el campo peso.

Entrada

El lider introduce incorrectamente un dato necesario para adicionar una relacion.
Riesgo: “Atraso en la fecha de entrega del producto”.
Factor de riesgo: “Atraso en la busqueda de permisos”.

Peso:"prueba”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta (“Ha introducido caracteres no

admisibles en el Peso de la Relacion”).

Condiciones Se introduce incorrectamente el dato en el campo peso.
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Escenario <Modificar relacién riesgo_factor >

Caso de uso Gestionar relacion riesgo_factor (Modificar relacion riesgo_factor)
Caso de prueba Modificar el peso de la relacién entrando los datos correctamente.
Entrada

El lider introduce correctamente los datos para modificar el peso de la relacién entre el riesgo y el factor
de riesgo.
Riesgo:” Atraso en la fecha de entrega del producto”.

Factor de riesgo:” Atraso en la busqueda de permisos”.

Peso:"0.1".

Resultados El sistema modifica el peso de la relacién entre el riesgo y el factor de riesgo
en la Base de Datos.

Condiciones Datos de la relacion entrados correctamente.

Caso de uso Gestionar relacion riesgo_factor (Modificar relacion riesgo_factor)

Caso de prueba Modificar la relacion dejando un campo obligatorio vacio.

Entrada

El lider introduce incorrectamente el dato para modificar el peso de la relacién entre el riesgo y el factor
de riesgo.
Riesgo:"Atraso en la fecha de entrega del producto”.

Factor de riesgo:"Atraso en la busqueda de permisos”.

Peso:”".

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe introducir
el peso de la relacion”).

Condiciones No se introduce el dato en el campo peso.
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Caso de uso Gestionar relacién riesgo_factor (Modificar relacion riesgo_factor)
Caso de prueba Modificar la relacién entrando incorrectamente los datos.
Entrada

El lider introduce incorrectamente el dato para modificar el peso de la relacién entre el riesgo y el factor
de riesgo.
Riesgo:"Atraso en la fecha de entrega del producto”.

Factor de riesgo:"Atraso en la busqueda de permisos”.

Peso0:720".

El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“El peso esta en
Resultados elrangode 0 a 1").
Condiciones Dato fuera del rango de valores permitidos.

4.4 Conclusiones parciales

e Se presenté cdmo esta construido el sistema a partir de los diagramas de componentes.

e También fue mostrado el diagrama de despliegue, el cual ilustra cuales seran los nodos que seran

usados para la implantacion de la aplicacion.

e Fueron detalladas un conjunto de pruebas que se le realizaron al sistema, donde se especifica qué
parametros fueron utilizados durante la realizacion de las mismas, ademas del resultado obtenido

durante la ejecucion de cada una de ellas.
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Conclusiones

CONCLUSIONES GENERALES
Después de concluir el presente trabajo y haber logrado el cumplimiento de las metas trazadas al inicio del

desarrollo del mismo, se arribaron a las siguientes conclusiones:

e Las herramientas que utilizan en procesos de Gestion de Riesgos en el mundo no brindan un
soporte adecuado para el modelo de gestion que se plantea para los proyectos de Software

Educativo y Multimedia que se desarrollan en la UCI.

e Se recopilaron algunos de los problemas que presentan los proyectos de Software Educativo y
Multimedia, lo que permiti6 almacenar datos reales en la Base de Datos de la aplicacién, ademas
se pudo constatar las deficiencias que presenta la fase de ldentificacion de Riesgos en estos

proyectos.

e La seleccion de las herramientas y del lenguaje fue la adecuada para la implementacion de la
aplicacion, de acuerdo a parametros condicionados fundamentalmente por los requerimientos del
software. Permitiéndose asi, el desarrollo de una aplicacibn Web flexible que puede ser

incorporada en otras herramientas de Gestion de Proyectos.

¢ Se realiz6 el andlisis y disefio de la aplicacién, generandose todos los artefactos requeridos segun

la metodologia de desarrollo seleccionada.

e Se implemento el software conforme al alcance planteado en las fases anteriores, obteniendo una
aplicacion Web que se puede utilizar en la Gestiébn de Riesgos para proyectos de Software

Educativo y Multimedia.

elLas pruebas realizadas permitieron validar la aplicacion, corrigiéendose todos los errores

encontrados y posibilitando la obtencién de un producto de una mayor calidad.

86



Recomendaciones

RECOMENDACIONES
Luego de haber cumplido con los objetivos planteados y buscando la mejora continua del sistema, se

recomienda;

e Desarrollar la implementacion del médulo que permita Gestionar la Taxonomia.
e Ampliar el médulo de generacién de reportes.

e Mejorar la interfaz visual para clasificar los riesgos de acuerdo a la Taxonomia.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

ANSI: Principal organizacion encargada de promover el desarrollo de estdndares tecnolégicos en Estados
Unidos (EL Instituto Nacional Estadounidense de Estandares), es miembro de la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) y de la Comisién Electrotécnica Internacional (internacional

Electrotechnical Commission, IEC).
BD: Base de Datos.
CASE: Ingenieria del software asistida por computadora.

CORBA: Es un estandar que establece una plataforma de desarrollo de sistemas distribuidos facilitando la
invocacion de métodos remotos bajo un paradigma orientado a objetos. (Common Object Request Broker

Architecture).

C#: Lenguaje de programacién orientado a objetos, evoluciéon del lenguaje C++, desarrollado por

Microsoft.

C++: Es un lenguaje hibrido, que se puede compilar y resulta mas sencillo de aprender para los
programadores que ya conocen C. Actualmente existe un estandar, denominado ISO C++, al que se han
adherido la mayoria de los fabricantes de compiladores mas modernos. Las principales caracteristicas son
abstraccion (encapsulacion), el soporte para programacion orientada a objetos (polimorfismo) y el soporte
de plantillas o programacion genérica (templates). Es un lenguaje que abarca tres paradigmas de la
programacion: La programacion estructurada, la programacion genérica y la programacion orientada a

objetos.

GPL: Es una licencia creada por la Free Software Foundation y orientada principalmente a los términos de
distribucion, modificacion y uso de software. Su propdsito es declarar que el software cubierto por esta

licencia es software Libre (General Public License).

HTML: Es un lenguaje de marcas disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto,

gue es el estandar de las paginas Web. (Hyper Text Markup).
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IDL: Lenguaje de especificaciéon de interfaces que se usa como parte de la tecnologia CORBA. Ofrece la
sintaxis necesaria para definir los métodos que se quieren invocar remotamente. (Interface Definition

Language).

Java: Lenguaje de programaciéon orientado a objetos con el que se puede realizar cualquier tipo de
programa, es un lenguaje muy extendido, es un lenguaje independiente de la plataforma, es compilado en

un bytecode que es interpretado desarrollado por la compafiia Sun Microsystems a principios de los 90.

MySQL: Sistema de administracion de Base de Datos, es una de las bases de datos mas populares

desarrolladas bajo la filosofia de codigo abierto.
OOP: Programacion Orientada a Objetos.

Oracle: Es un sistema de administracién de Base de Datos, es una potente herramienta cliente/servidor

para la gestion de bases de datos.
Perl: Lenguaje de programacion desarrollado por Larry Wall inspirado en otras herramientas de UNIX.

PDF: Es el acronimo del inglés (Portable Document Format, formato de documento portétil) es un formato
de almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems. Este formato es de tipo

compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).

PHP: Es acrénimo de Hipertext Pre-processor. Es un lenguaje de programacion del lado del servidor
gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacién

(Personal Home Page).
PMBOK: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos.
PMI: Instituto de Gestién de Proyectos.

PostgreSQL: Servidor de Base de Datos relacional libre, liberado bajo la licencia BSD, es una alternativa
a otros sistemas de bases de datos de cddigo abierto (como MySQL, Firebird y MaxDB), asi como

sistemas propietarios como Oracle o DB2.

91



Glosario de Términos

Rational Rose: Herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y

Jacobson), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto.

RBS: La Estructura de Desglose del Riesgo enumera las categorias y subcategorias de donde pueden

surgir riesgos para un proyecto tipico.
RUP: Proceso Unificado de Desarrollo.

SEl: Instituto de Ingenieria de Software es un organismo financiado por el gobierno federal de los Estados
Unidos y operado por la universidad Carnegie Mellon de ese pais. El SEI existe para ayudar a las
organizaciones a mejorar el estado de las practicas de ingenieria, con el fin de incrementar la calidad de

los sistemas que dependen del software y la ingenieria de sistemas.
SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos.

Taxonomia: Las Taxonomias son las clasificaciones ordenadas de elementos de acuerdo a sus
relaciones presumidas; y pueden emplearse como herramientas de suma utilidad en diferentes ramas de
la ciencia y la industria donde se pretende organizar y facilitar el acceso a un nimero importante de

elementos que se encuentran mutuamente relacionados de alguna manera relevante.
UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

XML: Extensible Markup Language (Lenguaje extensible de etiquetas) Es un meta-lenguaje que permite
definir lenguajes de marcado adecuado a usos determinados. Se propone como lenguaje de bajo nivel (a
nivel de aplicacién, no de programacion) para intercambio de informacién estructurada entre diferentes

plataformas.

XP: Programacion Externa.
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ANEXOS
Anexo 1: Descripcién General de la Gestion de los Riesgos del Proyecto

GESTION DE LOS
RIESGOS DEL PROYECTO

11.1 Planificacion de la
Gestion de Riesgos

2 Emtrandas
1 Faclores ambiertales de 8
EiTfiress
.2 Activoes de los procesas de la
AnEaniRa s Gn
3 Enuncledo del alcemae dell proyescin
4 Plan de gestion del progecio
2 Heramisntas v Techicas
L FaunDnes y analisks de
planificasiln
3 5alides
L Plam de gestion de nrsgos

11.4 Analisis Cuantitativo

de Riesgos

1 Entradas
1 Acthmes oo los procesos de I
O REF TR0
.2 Enuncodo ded @bcancs del proyescto
2 Pinn de gestion de: ricspos
A Regsten de respos
5 Pran de gestidn del proyecin
* Flan e pestion del cronograma
e provescio
= Fan cha pestidn oo ios postes
il proyeeciho
Z Herramianias y Taonicas
A TS de recopdacan y
represeriackon de datas
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e s y de mockeindo
3 Salicag
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11.2 ldentificacion de
Riesgos

-1 Emtradas
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B Friseduuhe v elsaimas ghel prognsie
4 Fan de gastion da mesgos
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A Favisaongs de documeniacicn
2 Técnas de recopitacidn de
informaciin
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irmpacie e bos ries pos
2 batriz de probabilicksd e impacio
B By lysnci G O |3 ool o o o
dahos Sobie nesgos
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Anexo 2: Prototipos de Interfaces de Usuarios de los casos de uso.

Prototipo de interfaz de usuario del caso de uso “Autenticar usuario”

Herramienta de

Identificacion de Riesgos i

INICIO DE SESION
Usuario:| |

Contrasefia:

Prototipos de interfaz de usuario del caso de uso “Gestionar riesgos”

-

@Riesgusl LFactor de Riesgul!s' Entorno de Trahajulfﬂ Relaciones|® Reportes|« Usuarios

Listado de los Riesgos del Proyecto:
Nombre Clasificacion Descripcidn
Fallas con el fluido e éczrico Inszalaciones Eg;gifslstjg ITEEllRn as LR g A Rc e g
Sgna;roudeS:L%fecha de entrega Estabilidad  Imaosibilidad de cumplir con el plazo de entrege
e e T e e
i;aﬂﬂ;ﬁ&r{;i?gg de lcs Dersnial E\:ﬁgiécumplen los requerinientos mpuestos por el
Eﬂr;t&eugganzocg;;igfntes d= los Cooperasisn Ir_.:;i;l;ec?gﬁsdglo;gtdrﬁain los medics necesarios parala
1
Insertar Riesgo
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Seccién<Insertar riesgos>

Herramienta de N —

Identificacion de Riesgos;

@Riesgnsl ¥ ractor de Riesgnlg Entorno de Trahajnlﬂ Relacinne;l":ﬂ;f Repartes|« Usuarios
Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal”
— Registro de Riesgo

t1

.
M Inicio | Salir ™8

Nombre: |

Descripcion:

Clases:| |

Clasificacion: Elementos:| v

Atributos:|
Probabilidad: | |
Efecto: | >

Descripcion del
Impacto:

Crear

Seccién<Modificar riesgos>

Herramienta de

Identificacion de Riesgos_:

@‘Riesgnsl & Factor de Riesgnlg' Entorno de Trahajnlg Relacinne;l'-:;a!' Reportes|«w Usuarios
Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Multisaber"

— Modificar el Riesgo

Mombre: [Fallas con e fluido electrico

Descripcion: PErdidas de informac &n por corte de
electricidad o bajo wotaje

I -
Clases:| Limiraciones de Programas

e [y = |
Clasificaciém: Elementos:| Recursos ]|

Atributos:[l_r_g_t_a]agi_o_n_g_s_:i
Probahbilidad:  [0.2

Efecto: | Insi

Descripcion del [Feraides de in-ormacién por corte de
Impacto: electricidad o bajo wvoltaje
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Prototipos de interfaz de usuario del caso de uso “Gestionar factor de riesgo”

Herramienta de

Identificacion de Riesgos j_;

Anexos

@Riesgusl UkFactor de Riesgule"!| Entorno de Trahajuly Relaciunesl"ﬁl Reportes|«s Usuarios
Bienvenide "Juan Miguel" al Prayecto: "Historia Universal"

1

Insertar Factor de Riesgo

Listado General de los Factores de Riesgos:

MNombre Descripcion

Mo conzactar al Mecesidades en momeatos de tener contactos con el diente gue po- problemas
cligrte gzonomicis no se puaden destinar dinero para lograr terer contactos pesschnzles
Clasas de En tercer afio hay etapas en que la cargz docente impasibilita a [2s estudiantes
tercer afio ded casse a otras tareas

i
& tnicio | salir ¥ |

Seccién<Modificar factor de riesgo>

Herramienta de

Identificacion de Riesgosss

_ @JRiesgusl UFactor de Riesgollp Entorno de Trabajo | Relaciunesl'ﬁ! Reportes|sw Usuarios
| Bienvenido "Juzn Miguel" al Proyecto: "Historia Universal"

—Modificar Factor de Riesgo

MNombre: No contactar al clierte

Descripcion: |Wecesifares 2n nomentos de tener
contactos zor el cliente gue por praalemas
ECOnomiccs no se pueden destinar dinero
[ara logra- tener contactos personales

Modificar

] Inicio | Salir 4
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Prototipo de interfaz de usuario del caso de uso “Adicionar factor de riesgo”

Anexos

Herramienta de

Identificacion de Riesgos

Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal"

@Riesgusl Ukractor de Riesgu|g Entorno de Trabajo =] Relaciones| & Reportes|w Usuarios

—Reagistrar Factor de Riesgo

MNombre:

Descripcion:

Crear

M Inicio | Salir 'E,

Prototipos de interfaz de usuario del caso de uso “Gestionar entorno de trabajo”

Herramienta de

Identificacion de Riesgos s

Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal"

Nombre del Entorno  Descripcion

@Riesgnsl Uractor de Riesgn|!!" Entorno de Trabajo % Relacinnes|'5! Reportes |« Usuarios

Listado General de los Entornos de Trabajo:

Edificio Es el edificio 0 docente donde se encuenta el proyesto
Laboratoric La Eoratorio donde trabaja el proyecto
Cantdad estudiantes Son los estudiantes quz van a trabajar en el proyecto

1

Insertar Entorno de Trabajo y sus Yalores

# Inicio | salird
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Seccién<Modificar entorno de trabajo>

Herramienta de s

Identificacion de Riesgos

@Riesgasl lFractor de Riesgo|§' Entorno de Trabajo iﬂ Relacionesl'-'.'&! Reportes | Usuarios
Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal"

—Muodificar el Entormo de Trabajo

Es el zdificio o Jocente conde se

Descripcion: encuenta el proyecto

Nombre delf-7=—
Enturnn:lEd'f'C'D

— Asignar Y¥alores al Entorno de Trabajo
1

Entornos Existentes:| ~| valor:| |

Entorno de Trabajo y sus Valores

Entorno de Trabajo Yalor

Edificia Jocente 5

Cantidad estudiantes 15
1

Prototipo de interfaz de usuario del caso de uso “Adicionar entorno de trabajo”

Herramienta de

Identificacion de Riesgos®

@Riesgasl LEractor de Riesgol'?!' Entorno de Trabajo '& Relaciones| ™! Reportes|ew Usuarios
Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal" # Inicio | Salir™®

—Crear un Nuewn Entorno de Trabajo

Descripcion:

Mombre del Entorno:

—Asignar Y¥alores al Entorno de Trabajo

Entornos Existentes:| v valor:| |

Entorno de Trabajo y sus Yalores

Entorno de Trabajo valor

Edificio Jocente 5

Cantidad estudiantes 15
1
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Prototipos de interfaz de usuario del caso de uso “Gestionar valor entorno de trabajo”
Seccidn<Insertar valor entorno de trabajo>

Herramienta de : B

Identificacion de Riesgos ™

@Riesgnsl lEractor de Riesgnlg' Entorno de Trabajo 'y Relacinnesl:ﬁ;i Reportes e Lisuarios
Bienvenido "Juan Miguel” al Proyecto: "Historia Universal" # Inicio | Salic 8

— Crear un Nuevn Entorno de Trabajo

Descripcion:

Mombre del Entorno:

—#Asignar ¥alores al Entorno de Trabajo

Entornos Exileentes:gmmwmwmMmmmmmwéj-i Valor:|

Ecificio
LabD.ratD/'D : ntorno de Trabajo y sus Yalores
Centidad estudiantes TR

—abajo

Edificia Jocente 5
Cantidad estudiantes 15
1

Secci6én<Modificar valor entorno de trabajo>

Herramienta de :_Z'_ .
|

Identificacion de Riesgos =

@Riesgasl lEractor de Riesgul!‘." Entorno de Trabajo Eﬂ Relaciones| ™ Reportes |« Usuarios
Bienvenido "Juan Miguel"” al Proyecto: "Historia Universal™

—Crear un Nuewn Entorno de Trabajo

Descripcion:

Nombre del Entorno:

— Muodificar el Valor

Entornos Existentes: Ecificio [+ valor:[Docente 3

Entorno de Trabajo y sus Walores

Entorno de Trabajo valor
Edlificio Jocente 5
Cantidad estudiantes Ak

99



Anexos

Prototipos de interfaz de usuario del caso de uso “Gestionar relacion riesgo_factor”
Seccidn< Insertar riesgo_factor >

Jdentificacion de Riesgos

. 1l
Herramienta de i
|

@Riesgusl UkFactor de Riesgu|§' Entorno de Trabajo | Relaciunes|=‘5! Reportes |« Usuarios
Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal" A 1nicio | Salir'®

—Relacion Riesgo y Factor Riesgo

Riesgo: 5\'_

Factor de Riesgo: I V}

Peso:

Seccion<Modificar relaciéon riesgo_factor>

Herramienta de

Identificacion de Riesgoss

Riesgosl iFactor de Iliesgolgl Entorno de Trabajolﬁ Relaciones| &
Bienvenido "Adriana" al Proyecto: "Curso de Espafiol” ﬁilnicio| Salirl

~Relacion Riesgo y Factor Riesgo
Riesgo:
Factor de Riesgo: | w
Peso: |
=)
Relaciones Riesgo_Factor de Riesgo
Riesgo Factor Riesgo Peso
bl gt Gt s
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Seccion<Modificar relacion riesgo_factor>

Herramienta de . |
Identificacion de Riesgos .

"] i
i Inicio| Salir

- o fl"
Riesgosl EFactor de Riesgol& Entorno de Trabajol'ﬁ Relaciones| ™ Reportes|ws Usuarios

Bienvenido "Adriana" al Proyecto: "Curso de Espariol"

Relacion Riesgoe y Factor Riesgo
Riesgo: |No le guste el producto a las usuarios finales

Factor de Riesgo: INU contactar al cliente VI

Peso: (0.5

A

Prototipos de interfaz de usuario del caso de uso “Gestionar relacion riesgo_entorno”

Seccion<Insertar relacion riesgo_entorno>

Herramienta de 1 i
Identificacion de Riesgos  SEEuE.

- . Ll N ; N <
mRiesgosl d&Factor de Rlesgol!g" Entorno de Traba]olﬂ Relaciones| s Reportes|ws Usuarios

Bienvenido "Adriana" al Proyecto: "Curso de Espafiol"

~Relacion Riesgo y Entorno de Trabajo

Riesgo: |

Entorno de Trabajo: |

Peso: | |
[Crear)

] Inicio| Salir'-'.;f'




Anexos

Seccion<Modificar relacion riesgo_entorno>

Herramienta de

Identificacion de Riesgos

18
I

7 = oo .
Riesgosl Ukractor de Riesgol# Entorno de Trabajolﬁ Relaciones| ' Reportes|ws Usuarios
Bienvenido " al Proyecto: "Curso de Espanol” “ Inicio| Sa“,-,-_i!

~Relacion Riesgoe y Entorno de Trabajo

Riesgo: | Fallas con e fludo eléctrico 'l

Entorno de Trabajo: | Edificio V__|

Peso: |O.F |

(iodfear )

Prototipos de interfaz de usuario del caso de uso “Gestionar relacion factor_entorno”
Seccién<Insertar relacion factor_entorno>

Herramienta de e
a
|
|

Identificacion de Riesgosts

mRiesgosl UFactor de Riesgul&" Entorno de Irabaiolﬁ Relacionesl"‘?"—b' Reporteslui Usuarios
Bienvenido "Adriana" al Proyecto: "Curso de Espafiol” # 1nicio| Satirll

-Relacion Factor Riesgo y Entorno de Trabajo-

Factor de Riesgo: be

Entorno de Trabajo: v

Peso:
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Seccién<Modificar relacion factor_entorno>

Herramienta de

Identificacion de Riesgos ™

@Riesgusl Ukractor de Riesg|:||l".5"| Entorno de Trabajo Eﬁ Relacinnes['-.‘?;!' Reportes|ew Usuarios
Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Histeria Universal” # Inicio | Salir’®

—Relacion Factor Riesgo ¥ Entorno de Trabajo

Factor Riesgo: | Clasesde tercerafio v

Entormo de Trabajo: [Egr]_ti_c:!ed e e_studiartg_s_getercero v!

Peso: |E.4

Prototipos de interfaz de usuario del caso de uso “Gestionar usuarios”

Identificacion de Riesgos

) 1l
Herramienta de i
|

@'Riesgusl Ukractor de Riesgu|§' Entorno de Trabajo & Relaciunes|'-':'a! Reportes|sw Usuarios
Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal" # Inicio | Salir ™8

Listado de los Usuarios del Proyecto:

MNombre Usuario Departamento Rol

usel yariasguerra Mazematica Lsuario

Humbeto hmartin Desarrolladores Lsuario

Adriana aludeiro Gestion Lide-

Yulaine yaguerra Disefio Lide-

Yanet yarman Calidad Lsuario
1

Insertar Usuario
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Seccién <Insertar usuarios>

Herramienta de

Anexos

5

M Inicio | Salir”

—Registro de Usuaric

. = - hicts
Tipo de Usuario:

Mombre:

Usuario:

Contrasefia:

Repetir Contraseiia:
Proyecto
Rol

Departamento al que
Pertenece:

Crear

Seccién <Insertar usuarios>

Herramienta de

Identificacion de Riesgos s

A Inicio | salir 8

— Registro de Usuario

Tipo de Usuario:

MNombre:

Usuario:

Contrasefia:

Repetir Contrasefia:
Proyecto;
Rol

Departamento al que
Pertenece:

Crear

104



Seccién <Modificar usuarios>

Herramienta de

| o e . -
Identificacion de Riesgos %

Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Histeria Universal"

Anexos

@Riesgusl lEractor de Riesgul!-" Entorno de Trabajo @ Relaciuneslfj’ai Reportes|ew Usuarios

—Modificar Usuario

Nombre

Usuaria

Rol

Proyecta:

Departamentao:

: [yanet

! jyarmar

: | Usuario ~|

Calidad

# Inicio | Salir ¥

Secciéon <Modificar usuarios>

Herramienta de

Identificacion de Riesgos s

Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal™

IEli'.iesgl:isl Y¥Factor de Riesgolg‘ Entorno de Trahajolg Relacionesl"f:ﬁﬂ Reportes|«s Usuarios

— Muodificar Usuario

Mombre

Usuario

Proyecto
Hol

Contrasefa:
Muewa Contrasefia:

Repetir Contrasena:

Departamento:

: [Elzabeth

* |eludeiro

I
[Usuerio v

Soporte

Modificar

-H

M Inicio | Salir
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Seccién<Asignar permisos>

Herramienta de

Identificacion de Riesgos

@Riesgosl lEFactor de Riesn;u:nlglI Entorno de Trabajo =] Relaciones|'§! Reporteslii.l Usuatios

Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal" # Inicio | Salir 4

—Asignar Permisos

Nombre: |Adriana

Usuario: IEIUdEiI’D

Proyecto: | Histarie Uriversal »

Departamento al que  [Geastign

Pertenece:

Prototipos de interfaz de usuario del caso de uso “Notificar disparo”
Seccidn <Notificar disparo riesgo>

Herramienta de

Identificacion de Riesgos

Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal" & Inicio | Salit 8

"Fecha de Disparo de un Riesgo

Riesgu:| Fallas con el fludo eléctrico F;E:;g:): : | GLardar
(3 mayo , 2009 0]
L mMmmM 1 YV 5 D
2EzEEEanl 10 2 3
El

5 6 7 8 10
12 13 1« 13 16 17
19 20 21 2z 23 24
26 27 28 23 =0 031
2 A R R
Teday: sabadc 30 de mayo de 2005
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Seccién<Notificar disparo factor de riesgo>

Herramienta de e

Jdentificacion de Riesgos

@Riesgusl ractor de Riesgnlﬁl Entorno de Trabajo ﬂ Relacinnesl'ﬁl Reportes|«s Usuarios
Bienvenido "Juan Miguel" al Proyecto: "Historia Universal" & Inicio | Sali™d

Factor de Riesgn:! Mo contacter alclierte %|  Fecha de disparo:[13;05/2019

"Fecha de Disparo de un Factor de Riesgo:

Prototipos de interfaz de usuario del caso de uso “Generar reportes”

Herramienta de

Identificacion de Riesgos:

@Riesgusl UEFactor de Riesgu|§| Entorno de Trabajo ] Relaciunes|';f Reportes|« Usuarios
Bienvenido "Juan Miguel” al Proyecto: "Histeria Universal" @ Inicio | Salir

)

Reportes
Tipo: | Riezgo v| Proyectos: |_I\r1u_|t_|salze b
Parémetrus:i__@f_@fj@__@_ﬂ Valures:EPe'sunal T:

Crear Reporte
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Herramienta de =

Identificacion de Riesgos S8

@Riesgasl &Factor de RiesgoIH Entorno de Trabajo !ﬂ Relaciones| ™! Reportes|es Usuarios
| Bienvenido "Juan Miguel” al Proyecto; "Multisaber"

M Inicio | Salir |

Listado del Reporte:
Probabilidad FeCha de

Nombre Clasificacion Proyecto Efecto [hitnea
Pérdida de ivfo-macion Personal Multisabe- Catastrdficos 0.3 2009-15-16
Personal con problemas ’ |l MHoseha
SN Personal Multisaber Tolerable 0.2 Disparado
Sohrecarga de

actividades ajenas al Personal Multtisabe- Talerable 0.5 giu'sgaerggo
proyecto 2

M existen expertos 7 I Mo seha
dispaibles Personal Multisabe Tolerable 0.3 Disparado

Exportar a FDF@

Prototipo de interfaz de usuario del caso de uso “Exportar a PDF”

Plantilla de Reportes

Listado del Reporte:

Nombre Clasificacion Proyecto Efecto Probabilidad  Fecha de Disparo
Pérdida de informacion Personal Multisaber Catastréficos 0.3 2009-05-06
Personal con problemas de Personal Multisaber Tolerable 0.2 No se ha
salud Disparado
Sobrecarga de actividades Personal Multisaber Tolerable 0.5 No se ha
ajenas al proyecto Disparado
No existen experfos Personal Multisaber Tolerable 03 No se ha
disponibles Disparado
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Anexo 3: Diagramas de clases del analisis.
Diagrama de clases del andlisis del CU<Autenticar usuario>
CU<Autenticar usuario>

CI_Autenticar Usuarios CC_Autenticar Usuarios CE_Usuarios

(from Clases Intrefaz) (from Clases Controladoras) (from Clases Entidad)

O

Cl_Zona Trabajo

(from Clases Intrefaz)

Diagrama de clases del andlisis del CU< Adicionar factor de riesgo >

CU<Adicionar factor de riesgo>

Cl_Insertar Factores de Riesgos CC_Gestionar Factores de Riesgos CE_Factor Riesgo

(from Clases Intrefaz) (from Clases Controladoras) (from Clases Entidad)

Diagrama de clases del andlisis del CU< Gestionar factor de riesgo >

@

CI_Modificar Factores de Riesgos

(from Clases Intrefaz) @ :
CC_Gestionar Factores de CE_Factor Riesgo

Riesgos
CI_Lista Factores Riesgos

CU<Gestionar factor de riesgo>

(from Clases Entidad)
(from Clases Tomroladoras)

(from Clases Intrefaz)
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Diagrama de clases del andlisis del CU< Gestionar relacion riesgo_factor>

@

Ci_lInsertar Relacion Riesgo_FactorRiesgo

CU<Gestionar relacién riesgo_factor>

(from Clases Intrefaz)

2@ O——O

CI_Listado Riesgo_FactorRiesgo_Peso CC_Gestionar Relacion CE_Riesgo
Riesgo_j[FactorRiesgo
(from Clases Controladoras)

(from Clases Intrefaz)

@

Ci_Modificar Relacion Riesgo_FactorRiesgo CE_Factor Riesgo

(from Clases Entidad)

(from Clases Intrefaz) (from Clases Entidad)

Diagrama de clases del andlisis del CU< Adicionar entorno de trabajo >

CU<Adicionar entorno de trabajo>

N
N

CI_Adicionar Entorno de Trabajo CC_Gestionar Entorno de Trabajo CE_Entorno de Trabajo

(from Clases Intrefaz) (from Clases Controladoras) (from Clases Entidad)

Diagrama de clases del andlisis del CU< Gestionar entorno de trabajo >

CU<Gestionar entorno de trabajo>

}—Q ‘
CI_Modificar Entorno de Trabajo @
(from Clases Intrefaz)

CC_Gestionar Entorno de Trabajo CE_Entorno de Trabajo

}—Q (from Clases Controladoras) (from Clases Entidad)
J

CI_Lista Entorno deTrabajo

(from Clases Intrefaz)

Anexos
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Diagrama de clases del andlisis del CU< Gestionar relacion riesgo_entorno >

@

Cl_Insertar Relacion Riesgo_Entorno deTrabajo

CU<Gestionar relacién riesgo_entorno>

(from Clases Intrefaz)

- O @

CC_Gestionar Relacion CE_Riesgo
Riesgo_EntornoTrabajo
(from Clases Intrefaz) (from Claseg Controladoras)

—O O

CE_Entorno de Trabajo

Cl_Listado Riesgo_Entorno deTrabajo
(from Clasges Entidad)

CI_Modificar Relacion Riesgo_Entorno deTrabajo

(from Clases Intrefaz) (from Clases Entidad)

Diagrama de clases del andlisis del CU<Gestionar relacién factor_entorno >

CU<Gestionar relacién factor_entorno>

@

Cl_Insertar Relacion FactorRiesgo_Entorno de Trabajo

(from Clases Intrefaz)

—O) O O

CI_Modificar Relacion FactorRiesgo_Entorno deTrabajo

CC_Gestionar RelacionFactorEntorno CE_Factor Riesgo
(from Clases Intrefaz) (from Clases [Controladoras) (from Clasges Entidad)
CI_Listado FactorRiesgo_Entorno de Trabajo
(from Clases Intrefaz) CE Entorno de Trabajo

(from Clases Entidad)
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Diagrama de clases del andlisis del CU< Gestionar valor entorno de trabajo >

CU<Gestionar valor entorno de trabajo>

@

Cl_Insertar Valores Entorno de Trabajo

(from Clases Intrefaz)

2 O O

Cl_Modificar Valores Entorno de Trabajo CC_Gestionar Valores Entorno de CE_Entorno de Trabajo
Trabajo
(from Clases Controladoras)

(from Clases Intrefaz)

@

Cl_Lista EntornoTrabajo_Valor

(from Clases Entidad)

(from Clases Intrefaz)

CE_Proyecto

(from Clases Entidad)

Diagrama de clases del andlisis del CU< Notificar disparo>

CU<Notificar disparo>

CE_Riesgo
(from Clases Entidad)

CI_Notificar Disparo Riesgo
(from Clases Intrefaz) @\

CC_Notificar Disparo \

(from Clases Controladoras) \
}—Q \@

CI_Notificar Disparo Factor Riesgo

CE_Factor Riesgo

(from Clases Intrefaz) (from Clases Entidad)

112



Diagrama de clases del andlisis del CU<Gestionar usuarios>

CU<Gestionar usuarios>

@

CI_Asignar Permiso

(from Clases Intrefaz)

@

CI_Registrar Usuarios

(from Clases Intrefaz)

@

Cl_Listado Usuarios

(from Clases Intrefaz)

O O

CC_Gestionar Usuarios CE_Usuarios

(from Clases Controladoras) (from Clases Entidad)

@

CI_Modificar Usuarios

(from Clases Intrefaz)

Diagrama de clases del andlisis del CU< Generar reportes >

CU<Generar reportes >

@

CI_SelecionReportes

(from Clases Intrefaz)

O O

CC_Reportes CE_Reporte

(from Clases|Controladoras) (from Clases Entidad)

@

CI_Reportes

(from Clases Intrefaz)

Anexos
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Diagrama de clases del andlisis del CU< Exportar a PDF >

CU<Exportar a PDF >

@

Cl_Reportes

(from Clases Intrefaz)

CC_Reportes CE_Reporte

(from Clases Controladoras) (from Clases Entidad)

@

CI_Exportar PDF

(from Clases Intrefaz)

Anexo 4: Diagramas de Colaboracion.
Diagramas de Colaboracion <Gestionar riesgos>
Escenario <Modificar riesgos>
CU <Gestionar riesgos>

10: Actualizar datos riesgo()
%

5: Localizar riesgo(id
go(d) 6: Obtener datos riesgo(id)
%

2: Obtener Riesgos()
ﬁ nerie

4: Selecionar Riesgo 1: Buscar Riesgos()

=
3: Mostrar Listado Riesgo()

: Lider de Proyecto :Cl_Lista Riesgo : CC_Gestionar Riesgo

8: Modificar Riesgo()

9: Enviar Datos Riesgo()

=
7: Mostrar Datos Riesgo(riesgo)

@

: CI_Modificar Riesgos

: CE_Riesgo
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Escenario < Eliminar riesgos >

CU <Gestionar riesgos>

7: Confirmacion eliminacion()

5: Solicita confirmar eliminacion() 8: Eliminar riesgo(id)
—_—
4: Selecciona riesgo 1: Buscar Lista Riesgo() 2: Obtener Lista Riesgo()
— AR — —
A )
3: Mostrar Lista Riesgo()
: Lider de Proyecto : CI_Lista Riesgo : CC_Gestionar Riesgo : CE_Riesgo
- < o

6: Mensaje('Desea eliminar riesgo”)

Diagrama de Colaboracion <Adicionar factor de riesgo>

CU <Adicionar factor de riesgo>

4: Verificar Existencia()

/\\

| !

|
1: Registrar Factor de Riesgo()! 3: Enviar Datos Factor Riesgo() 5: Regi i
: Registrar Datos Factor Riesgo()
% — W - >
! U

6: Mensaje(El factor de riesgo fue adicionado)
: CC_Gestionar Factores de Riesgos : CE_Factor Riesgo

2: Validar Campos()

—
/M

: Lider de Proyecto : Cl_Insertar Factores de Riesgos

Diagramas de Colaboracion <Gestionar factor de riesgo>
Escenario <Eliminar factor de riesgo>

CU<Gestionar factor de riesgo>

7: Eliminacion Confirmada()

—
5: Solicita confirmacion()
e
4: Seleccionar Factor Riesgo 1: Buscar Lista Factor Riesgo()
O —> | —>
‘ \J 2: Obtener Lista Factor Riesgo()

; : <—

3: Mostrar Lista Factor Riesgo() \ P . :

: Aministrador : CI_Eliminar Factor de Riesgo . . CC_Gestionar Factores de Riesgo 8: Eliminar Factor Riesgo(id)

N

6: Mensaje(Desea eliminar el factor riesgo)

O

: CE_Factor Riesgo
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Escenario <Modificar factor de riesgo>
CU<Gestionar factor de riesgo>
10: Actualizar Datos Factor Riesgo(id)

—>
5: Localizar Factor Riesgo(id) 6: Obtener Factor Riesgo(id)

|

4: Seleccionar Factor Riesgo 1: Buscar factores riesgo() 2: Obterner lista factores riesgo()

—
| m > [<\ E——
N < )
3: Mostrar Lista Factores Riesgo()
: Cl_Lista Factores Riesgos : CC_Gestionar Factores de Riesgos : CE_Factor Riesgo

: Aministrador

N

8: Modificar Factor Riesgo()

9: Enviar Datos Factor Riesgo()

<—
7: Mostrar Datos Factor Riesgo(factor)

: Cl_Modificar Factores de Riesgos

Diagramas de Colaboracion <Gestionar relacion riesgo_factor>
Escenario <Insertar relacion riesgo_factor>

CU<Gestionar relacion riesgo_factor>

5: Validar Campos() 7: Verificar Existencia()
—
/\ 6: Enviar Datos Relacion() \
| 1 Solistar Lists Fiey0, Factrs |
4: Llenar Campos ‘\ | 1: Solicitar Listas Riesgo_FactorRiesgo() | |

O =

3: Mostrar Listados()
: Lider de Proyecto : Ci_Insertar Relacion Riesgo_FactorRiesgo : CC_Gestionar Relacion Riesgo_FactorRiesgo

O

e

2: Obtener Listas()

8: Registrar Datos Relacion()

e

O

: CE_Factor Riesgo : CE_Riesgo

O
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Escenario <Modificar relacién riesgo_factor>
CU<Gestionar relacién riesgo_factor>
5: Solicitar Dato Relacion(id)

4: Selecionar Relacion 1: Buscar Relaciones Riesgo_FactorRiesgo()

—>

O

3: Mostrar Lista Relaciones()
: Cl_Listado Riesgo_FactorRiesgo_Peso

Anexos

: CC_Gestionar Relacign Riesgo_FactorRiesgo

: Lider de Proyecto

8: Modificar Pe%

9: Enviar Datos()

<—
7: Mostrar Datos Relacion()

@

: Ci_Modificar Relacion Riesgo_FactorRiesgo

O—C

: CE_Factor Riesgo

Escenario <Eliminar relacion riesgo_factor>
CU<Gestionar relacién riesgo_factor>

7: Eliminacion Confirmada()

—

5: Solicitar confirmacion()

6:

2: Obtener Lista Relaciones()

Obtener Datos Relacion(id)

10: Actualizar Peso(id)

: CE_Riesgo

4: Selecionar Relacion 1: Buscar Listado Relaciones()
—= —
1
<

: Lider de Proyecto : Cl_Listado Riesgo_FactorRiesgo_Peso

O

: CC_Gestionar Relacian Riesgo_FactorRiesgo

3: Mostrar Relaciones Riesgo_FactorRiesgo()
<—
6: Mensaje(Desea eliminar relacion)

2: Buscar Relaciones()

8: Eliminar Relacion(id)

!
'

(O—0)

: CE_Factor Riesgo

: CE_Riesgo
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Diagrama de Colaboracién <Adicionar entorno de trabajo>

CU<Adicionar entorno de trabajo>

4: Validar exnstenma()

/\

3: Enviar Emorno Trabajo() \/<\‘

: CC_Gestionar Entorno de Trabajo

2: Validar Campo()

1: Introduce EntornoTrabajo() \
—

5: Registar EntomoTraba]o()

: Lider de Proyecto : CI_Adicionar Entorno de Trabajo : CE_Entorno de Trabajo

Diagramas de Colaboracion <Gestionar entorno de trabajo>
Escenario <Modificar entorno de trabajo>
CU< Gestionar entorno de trabajo >
10: Actualizar Datos EntornoTrabajo(id)

E—
6: Obtener Datos Entorno Trabajo(id)

@,

: CE_Entorno de Trabajo

5: Localizar Datos EntornoTrabajo(id)
—

4: Seleccionar Entorno Trabajo 1: Buscar Entorno Trabajo()
—

a2+

: CI_Lista Entorno deTrabajo

= .
2: Obtener Lista Entorno Trabajo()
—_—

O

<—
3: Mostrar Lista EntornoTrabajo()

: Lider de Proyect : CC_Gestionar Entorno de Trabajo

3

8: Modificar Datos()

9: Enviar Datos Entorno Trabajo()

}—Q <
7: Mostrar Datos EntornoTrabajo(entorno)

: CI_Modificar Entorno de Trabajo

Escenario <Eliminar entorno de trabajo>

CU< Gestionar entorno de trabajo >

7: Eliminacion Confirmaday)

4: Seleccionar Entorno Trabajo

: |

|

5: Solicitar confirmacion()

|

1: Buscar Lista EntornoTrabajo()

8: Eliminar Entorno Trabajo(id)

—>
2: Obtener Lista Entorno Trabajo()

: Aministrador

~
AN

: Cl_Lista Entorno deTrabajo

T

3: Mostrar Lista EntornoTrabajo()

!

: CC_Gestionar Entorno de Trabajo

O———~0

: CE_Entorno de Trabajo

6: Mensaje(Desea eliminar entorno trabajo)
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Diagramas de Colaboracién <Gestionar valor entorno de trabajo>
Escenario <Insertar valor entorno de trabajo>

CU< Gestionar valor entorno de trabajo >

2: Validar Campos() 4: Verificar Existencial()
— —

a

1: Registrar Valores Entorno Trabajo() | 3: Enviar valores() | J

/\\
S O O

: Lider de Proyecto : Cl_Insertar Valores Entorno de Trabajo : CC_Gestionar Valores Entorno de Trabajo

iS: Registrar Valores()

: CE_Proyecto : CE_Entorno de Trabajo

Escenario <Madificar valor entorno de trabajo>

CU< Gestionar valor entorno de trabajo >

10: Actualizar Valor(id)
—

6: Obtener Valor(id)

; >
4: Seleccionar Valor 1: Buscar Lista EntomnoT_Valor()
@ — 2: Obtener Listado()
@

: Lider de Proyect 3: Mostrar Listado()

5: Localizar Valor(id)

!

: Cl_Lista EntornoTrabajo_Valor

@,

: CE_Entorno de Trabajo

: CC_Gestionar Valores Entorno de Trabajo

8: Modificar Valor()

9: Enviar Datos()

o= O

7: Mostar Datos Valor() : CE_Proyecto

: CI_Modificar Valores Entorno de Trabajo
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Escenario <Eliminar valor entorno de trabajo>
CU< Gestionar valor entorno de trabajo >

7: Eliminacion Confirmada()
—
5: Solicitar Confirmacion()

4: Seleccionar Entorno_Valor 1: Buscar ListaValoresEntorno()

=———+O— = O

3: Mostrar Listado()
: Cl_Lista EntornoTrabajo_Valor : CC_Gestionar Valores Entorno de Trabajo

: Lider de Proyecto

6: Mensaje(Desea eliminar entorno_valor)

$2: Obtener Listado()

$8: Eliminar Valor(id)

O @

: CE_Proyecto : CE_Entorno de Trabajo

Diagramas de Colaboracion <Gestionar relacion riesgo_entorno>
Escenario <Insertar relacion riesgo_entorno>

CU< Gestionar relacion riesgo_entorno>
5: Validar Campos() 7: Verificar Exixtencia()
—> —

6: Enviar Datos Relacion()
//\ > //\

| 8: Registrar Datos Relacion()

\ |
ﬁl.:SoIicitar Listas R_Condiciones Trabajo() | J . = i
4: Llenar Campos | 2: Obtener Lista Riesgo_CondicionTrabajo()

A== O— O

3: Mostrar Listados()
: Lider de Proyecto : Cl_Insertar Relacion Riesgo_Entorno deTrabajo : CC_Gestionar Relacion Riesgo_EntornoTrabajo : CE_Riesgo

O

: CE_Entorno de Trabajo
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Escenario <Modificar relaciéon riesgo_entorno>
CU< Gestionar relacién riesgo_entorno>

10: Actualizar Datos(id)
%

6: Obtener Datos Relacion(id)

5: Buscar Datos Relacion(id)

4: Seleccionar Relacion 1: Buscar Lista Riesgo_EntornoTrabajo() 2: Obtener Listados()
< _ N
3: Mostrar Listados()
: Lider de Proye : Cl_Listado Riesgo_Entorno deTrabajo : CC_Gestionar Relacipn Riesgo_EntornoTrabajo : CE_Riesgo

8: Modificar Peso Relacion()
9: Enviar Relacion()

%
@
7: Mostrar Datos Relacion()

: CE_Entorno de Trabajo

@

: Cl_Modificar Relacion Riesgo_Entorno deTrabajo

Escenario <Eliminar relacion riesgo_entorno>
CU< Gestionar relacion riesgo_entorno>
7: Eliminacion Confirmada()

5: Confirmacion eliminacion()

4: Seleccionar Relacion 1: Buscar Lista R_EntornoT_Peso()
= L =
NG < —

3: Mostrar Listado()
- Lider de Proyecto : CI_Listado Riesgo_Entorno deTrabajo : CC_Gestionar Relacion Riesgo_EntornoTrabajo

= 2: Obtener Listado()
6: Mensaje(Desea eliminar la relacion)

\LS: Eliminar Relacion()

@, @,

: CE_Entorno de Trabajo : CE_Riesgo
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Diagramas de Colaboracion <Gestionar relacion factor_entorno>
Escenario <Insertar relacién factor_entorno>

CU< Gestionar relacién factor_entorno>

5: Validar Campos() 7: Verificar Existencia()
= 6: Enviar Datos Relacion() =
/\ . /\
. | ) 1: Solicitar Lista FactorRiesgo_CondicionTrabajo() [ ]
4: Llena Campos Relacion ! |
——— ‘ e
-
3: Mostrar Listados()
: Lider de Proyecto : Cl_Insertar Relacion FactorRiesgo_Entorno de Trabajo : CC_Gestionar RelacionFactorEntorno

8: Registrar Datos Relacion()

\L 2: Obtener Listados()

: CE_Entorno de Trabajo : CE_Factor Riesgo

Escenario <Modificar relacién factor_entorno>
CU< Gestionar relacién factor_entorno>

5: Solicitar Datos Relacion(id)

—
1: Buscar Listado FactorR_EntornoT()

4: Seleccionar Relacion
( E—
\ <

3: Mostar Listado()
: Cl_Listado FactorRiesgo_Entorno de Trabajo : CC_Gestionar RelacionFactorEntorno

N

8: Modificar Peso Relacion()

: Lider de Proyect

2: Obtener Listado()

9: Enviar Datos() 6: Obtener Datos Relacion(id)

7: Mostrar Datos Relacion()

: Cl_Modificar Relacion FactorRiesgo_Entorno deTrabajo

@, @,

: CE_Entorno de Trabajo : CE_Factor Riesgo

10: Actualizar Datos Relacion(id)
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Escenario <Eliminar relacion factor_entorno>

CU< Gestionar relacién factor_entorno>

7: Eliminacion Confirmada()
—
5: Solicitar confirmacion()

—
4: Seleccionar Relacion

1: Buscar Lista FactorR_EntornoT()
—= L —
— =

3: Mostrar Listado()
: Lider de Proyecto : Cl_Listado FactorRiesgo_Entorno de Trabajo : CC_Gestionar Rel aC|0nFac:torEntorno

6: Mensaje(Desea eliminar la relacion) 2: Obtener Listado()

\L 8: Eliminar Relacion FactorR_EntornoT(id)

OO

: CE_Entorno de Trabajo : CE_Factor Riesgo

Diagramas de Colaboracion <Notificar disparo>
Escenario <Notificar disparo riesgo>

CU< Notificar disparo >

) . ) 2: Obtener Lista Riesgo()
5: Enviar Datos Riesgo_Dia()

s e
4: Llena Campos 1: Buscar Riesgos() 6: Registrar Datos()

A =

3: Mostrar Riesgo()
: Lider de Proyecto : CI_Notificar Disparo Riesgo : CC_Notificar Disparo : CE_Riesgo

Escenario <Notificar disparo factor riesgo>

CUK< Notificar disparo >

2: Obtener Factores Riesgo()

5: Enviar Datos Factor Riesgo_Dia() >
—
4: Llena Campo 1: Buscar Factores Riesgo() 6: Registrar Datos()
— A — G S
AN —— NI
3: Mostar Factores Riesgos()
: Lider de Proyecto : CI_Notificar Disparo Factor Riesgo : CC_Notificar Disparo : CE_Factor Riesgo
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Diagramas de Colaboracién <Gestionar usuarios>

Escenario <Insertar usuarios>

CU<Gestionar usuarios>

2: Validar Campos()
e

a

3: Enviar Datos()
——

4: Verificar Existencia()

—>

~

\ ,‘ 5: Registrar Datos Miembro Proyecto()

1: Registrar Datos() ‘ m

|
% |
: Cl_Registrar Usuarios

: Lider de Proyecto

Escenario <Modificar usuarios>

~ =
=)

: CC_Gestionar Usuarios

CU<Gestionar usuarios>

5: Buscar Usuario(id)

1: Buscar Listado()
—_—

10: Actualizar Datos Usuario(id)

— o
6: Obtener Datos Usuario(id)
s

2: Obtener Listado Usuario()
—

4: Seleccionar Usuario
% —> AR
NG

: Cl_Listado Usuarios

: Lider de Proyec

8: Modificar Datos Usuario()

3: Mostrar Listado Usuario()

Y
/

: CC_Gestipnar Usuarios

9: Enviar Datos ()
%

@

: Cl_Modificar Usuarios

Escenario <Eliminar usuarios>

7: Mostrar Datos Usuario(usuario)

CU<Gestionar usuarios>

7: Eliminacion Confirmada()

4: Seleccionar Miembro

P —

: Cl_Listado Usuarios

: Lider de Proyecto

|

5: Solicitar confirmacion()

1: Busca Lista Miembros() 2: Obterner Listado Miembros(
I >
<77

8: Eliminar miembro(id)

|

3: Mostrar Listado Miembros()

< : CC_Gestionar Usuarios : CE_Usuarios

6: Mensaje(Desea eliminar miembo)

: CE_Usuarios

: CE_Usuarios
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Escenario <Asighar permisos>

CU<Gestionar usuarios>
1: Asignar Permiso 2: Enviar datos() 3: Cambiar datos()

> R —> N —>
NI

AN

: Lider de Proyecto : Cl_Asignar Permiso : CC_Gestionar Usuarios : CE_Usuarios

Diagrama de Colaboracion <Autenticar usuario>

CU<Autenticar usuario>

3: Verifica Existencia Datos ()

— =
1: Inicio Sesion() 2: Inroducir Datos () ( ) 4: PU=Obterner Privilegios Usuarios()
—_— | E— _—
% ! NG
: Usuario : CI_Autenticar Usuarios :/qutenticar Usuarios : CE_Usuarios

5: Enviar Zona Trabajo(PU)

a

: Cl_Zona Trabajo

Diagrama de Colaboracion <Generar reportes>
CU < Generar reportes>

. X 3: Localizar Datos Reporte()
1: Seleccionar Tipo Reporte() 2: Buscar Datos Reporte()
% — L —> N —>
NG N

: Usuario : Cl_SelecionReportes

@

: Cl_Reportes

4: Mostrar Reporte()

: CC_Gestionar Reportes : CE_Reporte

Anexos
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Diagrama de Colaboracién <Exportar a PDF>

CU < Exportar a PDF>

1: Seleccionar Tipo Reporte() @ 2: Buscar Datos Reporte()
—F T 3: Localizar Datos Reporte()

: Usuario

- < : CC_Gestionar Reportes : CE_Reporte

5: Seleccionar Exportar 4: Mostrar Reporte()

: CI_Reportes

6: Exportar PDF()

: Cl_Exportar PDF

Anexo 5: Descripcién de Estereotipos WEB

Anexos

Estereotipos

Lo

sp_<Nombre
Clase Servidora>

cl_<Nombre Clase
Cliente >

Ol I—
O I—
=

fr_<Nombre
Formulario >

Descripcion
<<Server Page>>: representa la clase que tiene cddigo que se ejecuta
en el servidor, la cual se encarga de construir (build) o generar el

resultado HTML y/o realizar peticiones a la capa inferior.

<<Client Page>>: es una péagina Web con formato HTML/XHTML. Son
interpretadas por el navegador. Sus atributos son las variables
declaradas dentro del script que son accesibles para cualquier funcion
dentro de la pagina. Cada pagina cliente es construida por una sola

pagina de servidor.

<<Form>>: es una coleccién de elementos de entrada que estan
contenidos en la pagina cliente. Sus atributos son los elementos de
entrada del formulario (input boxes, text areas, radio buttons, check
boxes, hidden fields, entre otros). No tienen operaciones, el método para
el paso de los parametros es $ POST y se comunican con las paginas

servidores mediante submit.
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Anexo 6: Diagrama de clases del disefo.
Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar riesgos.

CU<Gestionar riesgos>

S syl

Clases JavaScript

<<redirect>>
‘ <<usa>>
_—

<<build>> <<submit>>
g %E%Q

sp_IModificar_Riesgo ¢|_|Modificar_Riesgo

sp_Modificar_Ries ‘
go ‘

fr_Modificar Riesgo
{E<<html imput>> Nombre
=<<html| imput>> Descripcion
Za<<html imput>> Impacto
BE<<html select>> Clasificacion ‘

(i)
<link>> E¥<<html imput>> Probabilidad

<<html select>> Efecto
<<html buton>> Registrar

N

®submit()
<<redirect>> ‘ Controladora_Riesgo
\V ‘ (from Controladora)
<<build>> .
S ®insertarRiesgo()
) ) — (id) ‘ [®Eliminar()
sp_ILista_Riesgo <<link>> ‘ [®ConstruirTablaGeneral()
sp_ELista_Riesgo i
ol ILista_Riesgo p_| _Riesg [®ConstruirTabla()
S E— <<build>> ‘
[®<<link>>|Registrar()
[®<<link>> Modificar() cl_IRiesgo
[®<<link>3 Eliminar() ‘
<<link>>

B

sp_IListado_GeneralR ¢|_| jstaGral_Riesgos

<<build>>

<<redirect>>

e

E <<submit>> a
Bl

sp_SPRiesgo

<<link>>
%

fr_IRiesgo
sp_IRiesgo
{&<<html imput>> Nombre

[B<<html imput>> Descripcion
<<html imput>> Impacto
<<html select>> Clasificacion
<<html imput>> Probabilidad
F:<<html select>> Efecto
[&<<html buton>> Registrar

®submit()

<<subsystem>>
Acceso Datos
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Diagrama de clases del disefio del CU Adicionar factor de riesgo.
CU<Adicionar factor de riesgo>

<<redirect>>

I

Clases JavaScript

<<build>>

ae

sp_IFactor_Riesgo

<<link>>

<<huild>>

g

sp_lListado_FactorRiesgo ) )
cl_IListado_FactorRiesgo

[&5<<link>> Insertar Factor Riesgo

cl_IFactorRiesgo

<«<usa>>

®®

&3

<<submit>> a

sp_Insertar_Factor_Riesgo

fr_IFactorRiesgo

B¥<<html imput>> Nombre

{&5<<htm! imput>> Descripcion
[&5<<html button>> Crear
ControladoraFactorRiesgo

[Ssubmit)

ContruccionSelectFactorRiesgo()

IInsertarFactorRiesgo()
.ContruirTabIaFactorRiesgo()

EliminarFactorRiesgo()

IModificarFactorRiesgoo

|
|
v

<<subsystem>>
Acceso Datos
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Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar factor de riesgo.
CU<Gestionar factor de riesgo>

Clases JavaScript

— >

<<usa>>

<<redirect>>

sp_Insertar_Factor_F
tores R

Riesgo

L

(id)
<<link>> Q <<build>>

sp_IFactor_Riesgo

iesgos)

(from Adicionar F

cl_IFactor_Riesgo

Q <<build>>

cl_Listado_FactorRiesgo

sp_lListado_Facto
rRiesgo
(from Adicionar Facto...) (from Adicionar Hactores Riesgos)
{8 <<link>> Eliminar
{E5<<link>> Modificar
(id)
<<link>%» Y <<submit>>
®)
D
fr_IFactor_Riesgo

B <<Html Imput>> nombre
[E<<HtmI| Imput>> descripcion

{E3<<HtmI| Butom>> Modificar

sp_Eliminar_Factor
¥submit()

&

ControladoraFactorRiesgo
(from Controladora)

[®insertarFactorRiesgo()
[ ®ModificarFactorRiesgo()

EliminarFactorRiesgo()
ContruccionSelectFactorRiesgo()

[ ®cContruirTablaFactorRiesgo()

\

<<subsystem>>

Acceso Datos
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Diagrama de clases del disefio del CU Adicionar entorno de trabajo.
CU<Adicionar entorno de trabajo>

<<redirect>>

I

Clases JavaScript

<<usa>>

—

<<build>>

&
Il

sp_|Entorno_Trabajo cl_IEntorno_Trabajo

<<link>>

ﬁ <<submit>> # E—

sp_Insertar_Entorno

fr_IEntorno_Trabajo

Q <<build>>

sp_lILista_EntornoTrabajo ) )
cl_ILista_EntornoTrabajo
(from Gestionar Entorno de Trabajo)

E<<html imput>> Nombre
z<<html imput>> Descripcion

{8 <<htm| button>> Crear

[B5<<link>> Modificar
<<link>> Eliminar
[®submit()

<<link>> Insertar

ControladoraEntorno

[Sinsertarvalores Trabajo()
[SEliminarValores()

[ SActualizarvalores ()
.ContruccionSelectEntorno()
[SicontruirTablaEntorno()

|

v

<<subsystem>>
Acceso Datos
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Diagrama de clases del diseiio del CU Gestionar entorno de trabajo.
CU<Gestionar entorno de trabajo>

Clases JavaScript

<<usa>>

‘ E

fr_Modificar Entorno Trabajo
Zz<<html imput>> Nombre
<<html imput>> Descripcion
E5<<html buton>> Modificar

<<redirect>>

Q <<build>>

sp_|Entorno_Trabajo cl_IEntorno_Trabajo

(from Adicionar Entorno de Trabajo) (from Adicionar Entorno de Trabajo)

<<link>
<<submit>>

<<build>>

<<link>> (id) : I

sp_Insertar_Entorno

sp_Eliminar_EntornoTrabaj

sp_lILista_EntornoTrabajo . .
cl_ILista_EntornoTrabajo
; ; o]
<< >>
|I.I"Ik Mo_dn_icar (from Adicionar Entorno de Trabajo)
<<link>> Eliminar
<<link>> Insertar

ControladoraEntorno

(from Adicionar Entorno de Trabajo)
<<subsystem>>
Acceso Datos

[Sinsertarvalores Trabajo()
[®EliminarValores()

tualizarValores()
ContruccionSelectEntorno()

[ SContruirTablaEntorno()
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Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar valor entorno de trabajo.
CU<Gestionar valor entorno de trabajo>

I

Anexos

<<redirect>>

cl_ILista_EntornoTrabajo
(from Gestionar Entorno de Trabajo)

Er<<link>> Eliminar
txr<<link>> Insertar

Clases JavaScript
<<usa>>
< — — — — —— —— —
(id) <<link>> <<link>>(id)
<<build>> —
<<link>> < —
sp_|Entorno_Trabajo .
cl_IEntorno_Trabajo
<<link>> Modificar
{8%<<link>> Eliminar
<<redirect>> ﬁ
sp_Eliminar_Valor
<<build>>
. O] I—
<<submit>> ] m—

o

sp_lILista_EntornoTrabajo

(from Gestionar Entorno de Trabajo)

L

fr_Valores Entorno_Trabajo

sp_Insertar_Valores
<<htm| select>> Entornos Existentes

B5<<nhtml imput>> Valor

Ssubmit()

ControladoraEntorno

(from Adicionar Entorno de Trabajo)

EliminarValores()

[ ®Actualizarvalores ()
.ContruccionSeIectEntorno()
[SContruirTablaEntorno()

V

<<subsystem>>
Acceso Datos

IInsertarVaI oresTrabajo()
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Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar relacion riesgo_factor
CU<Gestionar relacién riesgo_factor>

<<submit>>

OO

fr_IRelacion_RF

Er<<html imput>> peso
[B5<<html select>> ListaRiesgo
<<htm| select>> ListaFactorR

<<htm| button>> Adicionar

Clases JavaScript

/Lusa»

_ ]

L’,i <<link>> (id)

sp_Relacion_RF

T

sp_IRelacion_RF

Q <<redirect>> Q <<redirect>> #

sp_Eliminar Relacion_RF

<
<<usa>>

i

<<build>>
Q%

cl_IModificar Relacion_RF

[

fr_IModificar Relacion_RF

<<link>>
¢l_IRelacion_RF (id) sp_IModificar_RelacionRF
[&%<<ntml imput>> PesoRelacion
<<html button>> Modificar
<<html select>> ListaRiesgo
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Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar relacion riesgo_entorno.
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Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar relacion factor_entorno.
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Diagrama de clases del disefio del CU Notificar disparo.
CU<Notificar disparo>
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Diagrama de clases del diseiio del CU Generar reportes.
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Diagrama de clases del disefio del CU Exportar a PDF.
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Diagrama de clases del diseiio del CU Autenticar usuario.
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Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar usuarios.
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Anexo 7: Diagrama de clases del Paquete Acceso a Datos.

Diagrama de clases del subsistema Acceso a Datos(Primera parte)
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Diagrama de clases del Subsistema Acceso a Datos(Segunda Parte)
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Anexo 8: Descripcién de las tablas de la Base de Datos

Tabla: Riesgo
Nombre: riesgo
Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos relacionados con los riesgos.
Atributo Tipo Descripcion

idriesgo int(11) Identificador de los riesgos existentes en el
sistema.

nombre varchar(20) Nombre de los riesgos.

descripcion text Breve descripcion de cada riesgo.

idtaxonomia int(11) Identificador de la taxonomia.

idcategoria int(11) Identificador de las categorias existentes en el
sistema.

Tabla: Factor

Nombre: factor

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos relacionados con los factores de riesgos.

Atributo Tipo Descripcion
idfactor int(11) Identificador de los factores de riesgos existentes
en el sistema.
nombre varchar(20) Nombre de los factores de riesgos.
descripcion text Breve descripcion de cada factor de riesgo.

Tabla: Entorno_Trabajo

Nombre: entorno_trabajo

Descripcion: En esta tabla se almacenan los entornos de trabajo existentes en el sistema.

Atributo

Tipo

Descripcion

Idcondiciones_trabajo

int(11)

Identificador de los entornos de trabajo existentes

en el sistema.

nombre

varchar (50)

Nombre del entorno de trabajo.

descripcion

text

Breve descripcién del entorno de trabajo.
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Tabla: Project

Nombre: project
Descripcion: En esta tabla se almacena todo lo relacionado con los proyectos.

Atributo Tipo Descripcion
project_id int(11) Identificador de los proyectos que existen en la

Base de Datos.
project_company int(11) Compaiiia a la que pertenece el proyecto.
project_company_internal int(11) Compaifiias internas del proyecto.
project_department int(11) NUmero del departamento.
project_name varchar(255) Nombre del proyecto.
project_short_name varchar(10) Sobrenombre del proyecto.
project_owner int(11) Duefio o lider de proyecto.
project_url varchar(255) Direccién URL del proyecto.
project_demo_url varchar(255) Direccion URL alternativa.
project_end_date datatime Fecha de culminacion del proyecto.
project_start_date datatime Fecha de inicio del proyecto.
project_actual_end_date datatime Fecha actual en que esté el proyecto.
project_status int(11) Estado en el cual se encuentra el proyecto.
project_percent_complete tinyint(4) Porciento de terminacidn del proyecto.
project_color_identifier varchar(6) Color que identifica el proyecto.
project_description text Breve descripcion del proyecto.
project_target_budget decimal(10,2) Presupuesto para cumplir la meta del proyecto.
project_actual_budget decimal(10,2) Presupuesto actual del proyecto.
project_creator int(11) Persona que crea el proyecto.
project_private tinyint(4) Numero que te indica si es 0 no privado el
proyecto.

project_departments char(100) Nombre del departamento.
project_priority tinyint(4) Prioridad del proyecto.
project_type smallint(6) Tipo de proyecto.
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Tabla: Categoria
Nombre: categoria

Descripcion: En esta tabla se almacenan las categorias en las cuales se van a clasificar los riesgos del

proyecto.
Atributo Tipo Descripcion

idtaxonomia int(11) Identificador de la taxonomia.

idcategoria int(11) Identificador de las categorias existentes en el
sistema.

idcategoriapadre int(11) Identificador que te permite saber de quién es hija
la categoria.

nombre varchar(20) Nombre de la categoria.

descripcion text Breve descripcion de la categoria.

Tabla: Taxonomia
Nombre: taxonomia

Descripcion: En esta tabla se almacenan los elementos que conforman la taxonomia.

Atributo Tipo Descripcion
idtaxonomia int(11) Identificador de la taxonomia.
nombre varchar(20) Nombre de los elementos.
descripcion text Breve descripcion de los elementos.

Tabla: Nomenclador Efecto
Nombre: nomenclador_efecto

Descripcion: En esta tabla se almacenan los efectos que pueden causar los riesgos en los proyectos.

Atributo Tipo Descripcion
idefecto int(11) Identificador de los efectos que existen en el
sistema.
nombre varchar(20) Nombre de los efectos existentes.
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Anexos

Nombre: usuario

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos relacionados con los usuarios que pueden acceder

al sistema.
Atributo Tipo Descripcion

iduser int(11) Identificador de los usuarios existentes en el
sistema.

nombre varchar(50) Nombre de los usuarios.

user varchar(50) Usuario correspondiente con las personas que
pueden acceder al sistema.

pass varchar(25) Contrasefa correspondiente a cada usuario.

dpto varchar(50) Departamento al que pertenece cada usuario.

Tabla: Rol
Nombre: rol

Descripcion: En esta tabla

se almacenan los datos relacionados con los niveles de acceso de los

usuarios.
Atributo Tipo Descripcion
idrol int(11) Identificador de los roles que tienen los usuarios
del sistema.
nombre varchar(50) Nombre del rol que ocupa cada usuario.

Tabla: Creacién Riesgo

Nombre: creacion_riesgo

Descripcion: En esta tabla se almacenan algunas caracteristicas de los riesgos de acuerdo al proyecto.

Atributo Tipo Descripcion
idriesgo int(11) Identificador de los riesgos existentes en el
sistema.
project_id int(11) Identificador de los proyectos existentes en el
sistema.
iduser int(11) Identificador de los usuarios existentes en el

sistema.
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Idrol int(11) Identificador de los roles existentes en el sistema.

idefecto int(11) Identificador de los efectos que causan los
riesgos.

estado varchar(2) Estado de los riesgos (creado o reutilizado).

descripcion_impacto text Breve descripcion del impacto que provoca el

riesgo.

Tabla: Disp Riesgo

Nombre: disp_riesgo

Descripcion: En esta tabla se almacenan las fechas en que se dispara un riesgo.

Atributo Tipo Descripcion

id int(11) Identificador de la fecha de disparo de un riesgo.

idriesgo int(11) Identificador de los riesgos existentes en el
sistema.

project_id int(11) Identificador de los proyectos existentes en el
sistema.

iduser int(11) Identificador de los usuarios existentes en el
sistema.

idrol int(11) Identificador de los roles que tienen los usuarios
del sistema.

fecha date Fecha en la cual se dispara un riesgo.

Tabla: Disp Factor

Nombre: disp_factor

Descripcion: En esta tabla se almacenan las fechas en que se dispara un factor de riesgo.

Atributo Tipo Descripcion
id int(11) Identificador de la fecha de disparo de un factor
de riesgo.
idfactor int(11) Identificador de los factores de riesgos existentes
en el sistema.
project_id int(11) Identificador de los proyectos existentes en el
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sistema.
iduser int(11) Identificador de los usuarios existentes en el
sistema.
idrol int(11) Identificador de los roles que tienen los usuarios.
fecha date Fecha en la cual se dispara un factor de riesgo.

Tabla: Factor Entorno

Nombre: factor_entorno

Descripcion: En esta tabla se almacena la relacion existente entre los entornos de trabajo y los factores

de riesgos en un proyecto determinado.

Atributo Tipo Descripcion

idcondiciones_trabajo int(11) Identificador de los entornos de trabajo existentes
en el sistema.

idfactor int(11) Identificador de los factores de riesgos existentes
en el sistema.

project_id int(11) Identificador de los proyectos existentes en el
sistema.

peso double Grado con el cual el entorno de trabajo puede

influir en un factor de riesgo.

Tabla: Riesgo Entorno

Nombre: riesgo_entorno

en un proyecto determinado.

Descripcion: En esta tabla se almacena la relacion existente entre los entornos de trabajo y los riesgos

Atributo Tipo Descripcion
idcondiciones_trabajo int(11) Identificador de los entornos de trabajo existentes
en el sistema.
idriesgo int(11) Identificador de los riesgos existentes en el
sistema.
project_id int(11) Identificador de los proyectos existentes en el

sistema.
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peso double Grado con el cual el entorno de trabajo puede

influir en un riesgo.

Tabla: Factor_Riesgo
Nombre: factor_riesgo

Descripcion: En esta tabla se almacena la relacion existente entre los riesgos y los factores de riesgos

en un proyecto determinado.

Atributo Tipo Descripcion
idriesgo int(11) Identificador de los riesgos existentes en el
sistema.
idfactor int(11) Identificador de los factores de riesgos existentes

en el sistema.

project_id int(11) Identificador de los proyectos existentes en el
sistema.

peso double Grado con el cual un factor de riesgo puede influir
en un riesgo.

Tabla: Projects_Usuario
Nombre: projects_usuario
Descripcion: En esta tabla se almacenan todos usuarios y los respectivos proyectos a los que

pertenecen.
Atributo Tipo Descripcion

project_id int(11) Identificador de los proyectos existentes en el
sistema.

iduser int(11) Identificador de los usuarios existentes en el
sistema.

idrol int(11) Identificador de los roles que tienen los usuarios
del sistema.
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Tabla: Proyecto Entorno
Nombre: proyecto_entorno
Descripcion: En esta tabla se almacenan los valores de los entornos de trabajo de los proyectos.

Atributo Tipo Descripcion
project_id int(11) Identificador de los proyectos existentes en el
sistema.
idcondiciones_trabajo int(11) Identificador de los entornos de trabajo existentes
en el sistema.
valor varchar(20) Valor que toma el entorno de trabajo en un
proyecto.

Anexo 9: Pruebas de Caja Negra.

Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Insertar entorno de trabajo>

Condiciones de Entrada Casos Validos Casos no Validos

Nombre Nombre Dejar el campo vacio.

Insertar nUmeros.

Descripcion Descripcion Dejar el campo vacio.

Caso de uso Insertar entorno de trabajo

Caso de prueba | Adicionar un entorno de trabajo entrando los datos correctamente.

Entrada

El lider introduce correctamente los datos para adicionar un entorno de trabajo.
Nombre:"Local”.
Descripcion:”Lugar en el cual se va a desarrollar el proyecto”.

Resultados El sistema adiciona el entorno de trabajo a la Base de Datos y te muestra

nuevamente el formulario de adicionar.

Condiciones Datos del entorno de trabajo entrados correctamente.
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Caso de uso

Insertar entorno de trabajo

Caso de prueba

Adicionar un entorno de trabajo dejando un campo vacio.

Entrada

Nombre:™,

El lider introduce incorrectamente los datos para adicionar un entorno de trabajo.

Descripcion:” Lugar en el cual se va a desarrollar el proyecto”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe introducir el
nombre del entorno de trabajo”).
Condiciones No se introducen datos en el campo nombre.

Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Gestionar entorno de trabajo>

Condiciones de Entrada Casos Validos Casos no Validos

Nombre

Nombre Dejar el campo vacio.

Insertar nUmeros.

Descripcion

Descripcion Dejar el campo vacio.

Escenario <Modificar entorno de trabajo>

Caso de uso

Gestionar entorno de trabajo (Modificar entorno de trabajo)

Caso de prueba

Modificar un entorno de trabajo entrando los datos correctamente.

Entrada

Nombre:"Local”.

El administrador introduce correctamente los datos para modificar un entorno de trabajo.

Descripcion:”Sitio donde se desarrollara el proyecto informatico”.

Resultados

El sistema modifica los datos del entorno de trabajo en la Base de Datos.

Condiciones

Datos del entorno de trabajo entrados correctamente.

Caso de uso

Gestionar entorno de trabajo (Modificar entorno de trabajo)

Caso de prueba

Maodificar un entorno de trabajo insertando nimeros en el campo nombre.

Entrada
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El administrador introduce incorrectamente los datos para adicionar un entorno de trabajo.
Nombre:"15344".

Descripcion:” Sitio donde se desarrollara el proyecto informético”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta (“Ha introducido caracteres no admisibles

en el nombre”).

Condiciones Se introducen datos incorrectos en el campo nombre.

Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Gestionar relaciones riesgo_entorno>

Condiciones de Entrada Casos Validos Casos no Vélidos
Riesgo Seleccionar el riesgo. No seleccionar el riesgo.
Entorno de trabajo Seleccionar el entorno de | No seleccionar el entorno de
trabajo. trabajo.
Peso Numeros del 0 al 1. Dejar el campo vacio.
Numeros fuera del rango de 0 a 1.
Insertar letras.

Escenario <Insertar relacion riesgo_entorno>

Caso de uso Gestionar relacién riesgo_entorno(Insertar relacidén riesgo_entorno)

Caso de prueba | Adicionar el peso de la relacion entrando los datos correctamente.

Entrada

El lider introduce correctamente los datos para adicionar el peso de la relacion entre el riesgo y el
entorno de trabajo.
Riesgo:"Fallas en el fluido eléctrico”.

Entorno de trabajo:"Docente 5.

Peso0:"0.2".

Resultados El sistema adiciona el peso de la relacién entre el riesgo y el entorno de trabajo a la
Base de Datos.

Condiciones Datos de la relacién entrados correctamente.
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Caso de uso Gestionar relacion riesgo_entorno(Insertar relacion riesgo_entorno)

Caso de prueba | Adicionar el peso de la relacion sin haber seleccionado un entorno de trabajo.

Entrada

El lider no selecciona un entorno de trabajo.
Riesgo:” Fallas en el fluido eléctrico”.

Entorno de trabajo:”-------------------

Peso0:"0.5".

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe seleccionar un
entorno de trabajo”).

Condiciones No se selecciond ningun entorno de trabajo.

Caso de uso Gestionar relacion riesgo_entorno (Insertar relacion riesgo_entorno)

Caso de prueba | Insertar la relacion dejando un campo obligatorio vacio.

Entrada

El lider no introduce el peso de la relacidn entre el riesgo y el entorno de trabajo.
Riesgo:"Fallas en el fluido eléctrico”.

Entorno de trabajo:"Docente 5”.

Peso:” .

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe introducir el
peso de la relacién”).

Condiciones No se introduce el dato en el campo peso.

Escenario <Modificar relacion riesgo_entorno>

Caso de uso Gestionar relacion riesgo_entorno(Modificar relacion riesgo_entorno)

Caso de prueba | Maodificar el peso de la relacion entrando los datos correctamente.

Entrada
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El lider introduce correctamente los datos para modificar el peso de la relacién entre el riesgo y el
entorno de trabajo.
Riesgo:"Fallas en el fluido eléctrico”.

Entorno de trabajo:"Docente 5”.

Peso:"0.1".

Resultados El sistema modifica el peso de la relacion entre el riesgo y el entorno de trabajo en
la Base de Datos.

Condiciones Datos de la relacion entrados correctamente.

Caso de uso Gestionar relaciones riesgo_entorno(Modificar relacion riesgo_entorno)

Caso de prueba | Modificar una relacién insertando letras en el campo peso.

Entrada

El lider introduce incorrectamente los datos necesarios para adicionar una relacion.
Riesgo:"Fallas en el fluido eléctrico”.
Entorno de trabajo:"Docente 5”.

Peso:"prueba”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta (“Ha introducido caracteres no admisibles

en el Peso de la Relacién”).

Condiciones Se introducen incorrectamente el dato en el campo peso.

Caso de uso Gestionar relacion riesgo_entorno(Modificar relacion riesgo_entorno)

Caso de prueba | Modificar la relacion entrando incorrectamente el peso.

Entrada

El lider introduce incorrectamente el dato para modificar el peso de la relacion entre el riesgo y el
entorno de trabajo.

Riesgo:"Fallas en el fluido eléctrico”.

Entorno de trabajo:"Docente 5”.

Peso0:"15".

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“El peso esta en el
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rango de 0 a 1").

Condiciones

Dato entrado fuera del rango de valores permitidos.

Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Gestionar relacion factor_entorno>

Condiciones de Entrada

Casos Validos

Casos no Validos

Factor de riesgo

Seleccionar el factor de riesgo.

No seleccionar el factor de riesgo.

Entorno de trabajo

Seleccionar el entorno de trabajo.

No seleccionar el

trabajo.

entorno de

Peso

NUmeros del 0 al 1.

Dejar el campo vacio.
Numeros fuera del rango de 0 a 1.

Insertar letras.

Escenario <Insertar relacién factor_entorno>

Caso de uso

Gestionar relacion factor_entorno(Insertar relacién factor_entorno)

Caso de prueba

Adicionar el peso de la relacion entrando correctamente el dato.

Entrada

Peso:"0.4".

entorno de trabajo.

Factor de riesgo:” Fallas con el fluido eléctrico”.

Entorno de trabajo:"Docente 5.

El lider introduce correctamente los datos para adicionar el peso de la relacion entre el riesgo y el

Resultados

El sistema adiciona el peso de la relacion entre el factor de riesgo y el entorno de

trabajo a la Base de Datos.

Condiciones

Datos de la relacién entrados correctamente.

Caso de uso

Gestionar relacién factor_entorno (Insertar relacion factor_entorno)

Caso de prueba

Adicionar el peso de la relacién sin haber seleccionado un factor de riesgo.

Entrada
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El lider no selecciona un factor de riesgo.

”

Factor de riesgo:”

Entorno de trabajo:” Docente 5”.

Peso0:"0.5".

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe seleccionar un
factor de riesgo”).

Condiciones No se seleccion6 ningun factor de riesgo.

Caso de uso Gestionar relacién factor_entorno(Insertar relacion factor_entorno)

Caso de prueba | Adicionar una relacion insertando letras en el campo peso.

Entrada

El lider introduce incorrectamente un dato necesario para adicionar una relacion.
Factor de riesgo:” Fallas con el fluido eléctrico”.
Entorno de trabajo:"Docente 5.

Peso:"prueba”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta (“Ha introducido caracteres no admisibles

en el Peso de la Relacion”).

Condiciones Se introduce incorrectamente el dato en el campo peso.

Escenario <Modificar relacién factor_entorno>

Caso de uso Gestionar relacion factor_entorno(Modificar relacion factor_entorno)

Caso de prueba | Modificar la relacién entrando correctamente el peso.

Entrada

El lider introduce correctamente el peso para modificar la relacion entre el factor de riesgo y el entorno
de trabajo.

Factor de riesgo:” Fallas con el fluido eléctrico”.

Entorno de trabajo:"Docente 5.

Peso:"0.1".

Resultados El sistema modifica el peso de la relacion entre el factor de riesgo y el entorno de
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trabajo en la Base de Datos.

Condiciones

Datos de la relacién entrados correctamente.

Caso de uso

Gestionar relacion factor_entorno(Modificar relacion factor_entorno)

Caso de prueba

Modificar la relacion dejando un campo obligatorio vacio.

Entrada

El lider no introduce el peso de la relacidn entre el factor de riesgo y el entorno de trabajo.
Factor de riesgo:” Fallas con el fluido eléctrico”.

Entorno de trabajo:’Docente 5”.

Peso:”".

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe introducir el
Peso de la relacion”).

Condiciones No se introduce el dato en el campo peso.

Caso de uso

Gestionar relacion factor_entorno (Modificar relacion factor_entorno)

Caso de prueba

Modificar la relacion entrando incorrectamente el peso.

Entrada

Peso:"10".

El lider introduce incorrectamente el peso de la relacion entre el factor de riesgo y el entorno de trabajo.
Factor de riesgo:” Fallas con el fluido eléctrico”.

Entorno de trabajo:’Docente 5”.

Resultados

El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“El peso esta en el
rangode 0al”).

Condiciones

Dato entrado fuera del rango de valores permitidos.

Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Gestionar valor entorno de trabajo>

Condiciones de Entrada Casos Validos Casos no Validos

Entorno

Seleccionar un entorno. No seleccionar el entorno.
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Valor

Pueden ser nimeros o cadena | Dejar el campo vacio.

de caracteres o ambos.

Escenario <Insertar valor entorno de trabajo>

Caso de uso

Gestionar valor entorno de trabajo (Insertar valor entorno de trabajo)

Caso de prueba

Adicionar el valor de un entorno de trabajo entrando los datos del mismo

correctamente.

Entrada

El lider introduce correctamente los datos para adicionar el valor de un entorno de trabajo.
Entornos existentes: “Local”.

Valor: “Laboratorio 208".

Resultados

El sistema adiciona el valor del entorno de trabajo a la Base de Datos.

Condiciones

Datos entrados correctamente.

Caso de uso

Gestionar valor entorno de trabajo (Insertar valor entorno de trabajo)

Caso de prueba

Adicionar el valor de un entorno sin seleccionar un entorno.

Entrada

El lider no selecciona un entorno de trabajo.
Entornos existentes: “

Valor: “Laboratorio 201",

Resultados

El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe seleccionar un

entorno de trabajo”).

Condiciones

No se selecciona un entorno de trabajo.

Escenario <Modificar valor entorno de trabajo>

Caso de uso

Gestionar valor entorno de trabajo (Modificar valor entorno de trabajo)

Caso de prueba

Modificar datos del valor del entorno de trabajo entrando correctamente los datos.

Entrada
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El lider introduce correctamente el dato para modificar el valor del entorno de trabajo.

Entornos existentes: “Local”.

Valor: “Laboratorio 207",

Resultados El sistema modifica el valor del entorno de trabajo en la Base de Datos.
Condiciones Se introduce correctamente el valor.

Caso de uso Gestionar valor entorno de trabajo (Modificar valor entorno de trabajo)
Caso de prueba | Maodificar el valor del entorno de trabajo dejando un campo vacio.

Entrada

El lider no introduce el valor del entorno de trabajo.

Entornos existentes: “Local”.

Valor: *”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe introducir el
valor”).

Condiciones No se introduce el dato en el campo valor.

Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Gestionar usuarios>

Condiciones de Entrada

Casos Validos

Casos no Validos

Nombre Nombre Dejar el campo vacio.
Insertar nUmeros.

Usuario Usuario Dejar el campo vacio.

Contraseina Puede tener numeros, letras o | Dejar campo vacio.

ambos siempre que la cantidad de

caracteres sea mayor que 2.

Repetir contrasefia

Igual que el campo contrasefia.

Dejar el campo vacio.

Proyecto Seleccionar un proyecto. No seleccionar un proyecto.
Rol Seleccionar un rol. No seleccionar un rol.
Departamento Puede tener letras, nimeros o | Dejar el campo vacio.

ambos.
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Escenario <Insertar usuarios>

Caso de uso Gestionar usuarios (Insertar usuarios)

Caso de prueba | Adicionar un usuario entrando los datos correctamente.

Entrada

El lider introduce correctamente los datos para adicionar un nuevo usuario.
Nombre:"Ernesto”.

Usuario:"evargas”.

Contrasefa: ™ *****,

Repetir contrasefa; *****”,

Proyecto:"Multisaber”.

Rol:"Usuario”.

Departamento:"Gestion”.

Resultados El sistema adiciona un nuevo usuario a la Base de Datos.
Condiciones Datos del usuario entrados correctamente.

Caso de uso Gestionar usuarios (Insertar usuarios)

Caso de prueba | Adicionar un usuario dejando un campo vacio.

Entrada

El lider introduce incorrectamente los datos para adicionar un usuario.
Nombre:™.

Usuario:”evargas”.

Contrasefa: ™+,

Repetir contrasefia;™*****”,

Proyecto:"Multisaber”.

Rol:"Usuario”.

Departamento:"Gestion”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe introducir el

nombre del usuario”).

Condiciones No se introduce el dato en el campo nombre.
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Caso de uso Gestionar usuarios (Modificar usuarios)

Caso de prueba | Modificar un usuario entrando los datos correctamente.

Entrada

El lider introduce correctamente los datos para modificar a un usuario.
Nombre:"Ernesto”.

Usuario:"evperez”.

Contrasefa: ™ *****,

Repetir contrasefa; *****”,

Proyecto:"Multisaber”.

Rol:"Lider”.

Departamento:"Gestion”.

Resultados El sistema modifica los datos del usuario en la Base de Datos.
Condiciones Datos del usuario entrados correctamente.

Caso de uso Gestionar usuario (Modificar usuarios)

Caso de prueba | Modificar los datos de un usuario insertando nimeros en el campo nombre.

Entrada

El lider introduce incorrectamente los datos para modificar a un usuario.
Nombre:"Ernesto555”.

Usuario:”evperez”.

Contrasefa: ™+,

Repetir contrasefia;™*****”,

Proyecto:"Multisaber”.

Rol:"Lider”.

Departamento:"Gestion”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Ha introducido

caracteres no admisibles en el nombre”).

Condiciones Se introducen datos de forma incorrecta.
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Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Notificar disparo>
Escenario <Notificar disparo riesgo>

Condiciones de Entrada Casos Vélidos Casos no Vélidos
Riesgo Seleccionar riesgo. No seleccionar un riesgo.
Fecha de disparo Seleccionar fecha de disparo. No seleccionar fecha de disparo.

Introducir caracteres no validos

(letras).

Caso de uso Notificar disparo (Notificar disparo riesgo)

Caso de prueba | Notificar disparo de un riesgo entrando los datos correctamente.

Entrada

El lider introduce correctamente los datos para notificar el disparo de un riesgo.
Riesgo:"Falta de puestos de trabajo”.
Fecha de disparo:"20/05/2009".

Resultados El sistema adiciona la fecha del disparo de un riesgo a la Base de Datos.
Condiciones Se introduce correctamente la fecha.

Caso de uso Notificar disparo (Notificar disparo riesgo).

Caso de prueba | Notificar disparo de un riesgo sin seleccionar un riesgo.

Entrada

El lider no selecciona un riesgo.

Riesgo:”

Fecha de Disparo:"20/05/2009".

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe seleccionar un
riesgo”).

Condiciones No se seleccion6 un riesgo.

Caso de uso Notificar disparo (Notificar disparo riesgo)

Caso de prueba | Notificar disparo de un riesgo entrando caracteres no permitidos.
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Entrada

El lider introduce incorrectamente los datos para adicionar una fecha de disparo.
Riesgo:"Falta de puestos de trabajo”.

Fecha de Disparo:"prueba”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“El valor especificado

no es valido”).

Condiciones No se introducen correctamente los datos.

Escenario <Notificar disparo factor riesgo>

Condiciones de Entrada Casos Vélidos Casos no Validos
Factor de riesgo Seleccionar factor de riesgo. No seleccionar un factor de
riesgo.
Fecha de disparo Seleccionar fecha de disparo. No seleccionar fecha de disparo.

Introducir caracteres no validos

(letras).

Caso de uso Notificar disparo (Notificar disparo factor riesgo)

Caso de prueba | Notificar disparo de un factor de riesgo entrando la fecha correctamente.

Entrada

El lider introduce correctamente la fecha para notificar el disparo de un factor de riesgo.
Factor de Riesgo:"Falla en el fluido eléctrico”.
Fecha de Disparo:"19/06/2009".

Resultados El sistema adiciona la fecha del disparo de un factor de riesgo a la Base de Datos.
Condiciones Datos insertado correctamente.

Caso de uso Notificar disparo (Notificar disparo factor riesgo)

Caso de prueba | Notificar disparo de un factor de riesgo sin seleccionar un factor.

Entrada

El lider no selecciona un factor de riesgo.
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Factor de riesgo:”
Fecha de disparo:"19/06/2009".

factor de riesgo”).

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe seleccionar un

Condiciones No se seleccion6 un factor de riesgo.

Caso de uso Notificar disparo (Notificar disparo factor riesgo).

Caso de prueba | Notificar disparo de un factor de riesgo sin seleccionar una fecha de disparo.

Entrada

El lider no selecciona una fecha.
Riesgo:"Falla en el fluido eléctrico”.

Fecha de disparo:”".

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error (“Debe seleccionar
una fecha”).
Condiciones No se selecciona la fecha de disparo.

Pruebas de Caja Negra para el caso de uso <Generar reportes>

Introducir niUmeros del o al 1 con

dos lugares después de la coma.

Condiciones de Entrada Casos Validos Casos no Validos
Tipo Seleccionar tipo de reporte. No seleccionar un tipo de
reporte.
Parametros Seleccionar el parametro. No seleccionar un parametro.
Valor Seleccionar un valor. No seleccionar un valor.

Introducir letras.

Introducir numero fuera de
rango.

Introducir un numero con dos

lugares después de la coma.

Operador Seleccionar un operador.

No seleccionar un operador.
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Caso de uso Generar reportes

Caso de prueba | Generar reportes entrando los datos correctamente.

Entrada

El usuario introduce correctamente los datos para generar un reporte.
Tipo:"Riesgo”.

Proyecto:"Multisaber”.

Parametros:”Clasificacion”.

Valores:"Personal”.

Resultados El sistema muestra el reporte deseado.
Condiciones Se introducen todos los datos correctamente.
Caso de uso Generar reportes

Caso de prueba | Generar reportes sin seleccionar el tipo de reporte.

Entrada

El usuario no selecciona el tipo de reporte.

Tipo:”
Proyecto:"Multisaber”.
Parametros:”"Clasificacion”.

Valores:"Personal”.

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta (“Debe seleccionar el tipo de reporte”).
Condiciones No se selecciona el tipo de reporte.
Caso de uso Generar reportes.

Caso de prueba | Generar reportes entrando en el campo valor un numero con mas de dos lugares

después de la coma.

Entrada
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El usuario introduce un nimero con tres lugares después de la coma.
Tipo:"Riesgo”.
Proyecto:"Multisaber”.

Parametros:”Probabilidad”.

Operador:">=".

Valores:"0.213".

Resultados El sistema muestra un mensaje de alerta (“No puede exceder dos lugares después
de la coma”).

Condiciones Introduce un numero con tres lugares después de la coma.
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