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Resumen

La Gestidon de Riesgos es en la actualidad uno de los pilares mas importantes dentro de la
Gestion de Proyectos Informaticos. Los especialistas en el tema destacan que el éxito de los
proyectos proviene del esfuerzo dedicado a la implantacién de técnicas y practicas de la
Gestion de Proyectos que sean eficientes incluyendo la Gestion de Riesgos, la cual es de vital
importancia para el desarrollo de proyectos Informéticos. El propésito de la presente
investigacion es proponer una estrategia de Gestion de Riesgos para el proyecto productivo
gue desarrolla la solucién informatica para el Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y
Criminalisticas (CICPC); con el objetivo de facilitarle al proyecto un entorno de trabajo
disciplinado que sea apto para la toma de decisiones proactivas; y que permita ademas la
identificacion de los riesgos mas importantes cuyo impacto pudiera estremecer el equilibrio del

proyecto y poner en peligro el alcance en tiempo de las metas propuestas.

Palabras Clave: Gestion de Proyectos Informaticos, Gestién de Riesgos, Riesgos.
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Disefio Tedrico de la Investigacidon

Introduccioén

La estrategia cubana de informatizacion abarca mdltiples areas de accion como son:
infraestructura tecnoldgica, formacion digital, investigacion, utilizacién de las Tecnologia de la
Informaética y las Comunicacion (TIC), entre otras.

La industria cubana esta adquiriendo fiabilidad en el &mbito internacional aprovechando el
prestigio que tiene nuestro pais en las esferas del deporte, la salud y la educacién. La
produccién de software nacional garantiza la rapidez y seguridad de los procesos en los
centros laborales mediante la automatizacion de numerosos actividades. La Universidad de
las Ciencias Informaticas (UCI) en conjunto con las empresas cubanas productoras de
software, satisfacen también demandas de entidades u organizaciones extranjeras, con el
propésito de convertir la Industria Cubana del Software (ICSW) en una fuente significativa de

ingresos para nuestro pais.

La universidad constituye un modelo que integra la formacion, produccion e investigacion,

donde estudiantes y profesores se encuentran inmersos en una ardua tarea productiva.

Actualmente entre los numerosos proyectos productivos con los que cuenta la universidad se
encuentra el encargado de desarrollar el Sistema de Investigacion e Informacion Policial
(SIIPOL), como solucién informética a la automatizacion de los procesos de investigacion
policial que tienen lugar en el CICPC. Durante la fase de concepcion del proyecto se
determiné que la metodologia RUP iba a ser la guia para el proceso de desarrollo debido a las
caracteristicas del mismo, dentro de las cuales se pueden mencionar las siguientes: gran
dimensionamiento, estabilidad en los requisitos, y necesidad de un equipo multidisciplinario
conformado por numerosos especialistas y de realizar una planificacion detallada de los

recursos y del tiempo.

Para lograr tener la solucion informética desplegada en los plazos de tiempo estimados y con
la calidad requerida se hace imprescindible que el flujo de trabajo de gestién de proyectos se
aplique adecuadamente a partir de los lineamientos de la metodologia RUP. Uno de los
principales procesos que abarca este flujo de trabajo es la gestion de riesgos, la cual sigue un
enfoque proactivo debido a la necesidad de analizar los riesgos potenciales del proyecto para

evitar su impacto mediante la puesta en practica de planes de contingencia.

f
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En el proyecto CICPC sin embargo se gestionan los riesgos de forma reactiva (en
contradiccion con la metodologia de desarrollo), por tal motivo la Gestién de Riesgos es muy
inmadura porque los riesgos se conocen durante el ciclo de vida del proyecto en la medida en
gue van impactando en el avance del mismo y no se pueden gestionar con antelacion.
Frecuentemente los riesgos se convierten en hechos porque no se gestionan de forma
proactiva y por tal motivo no se avizoran hasta el momento del impacto. Los riesgos ademas
no son documentados formalmente, y por las caracteristicas de dimensionamiento que posee
el proyecto esto atenta contra el cumplimiento en tiempo de las metas productivas del mismo,
ya que la mayoria de los riesgos inciden de forma reiterativa.

Las situaciones anteriores han ocasionado ademas atrasos en los cronogramas de desarrollo,
y en el cumplimiento de los hitos, demostrando la insuficiente Gestion de Riesgos y la poca
especializacion de los miembros del proyecto para desempefiar tareas de gestion en sus
respectivos equipos de trabajo. Dado lo anterior, surge la presente investigacion que pretende

dar solucién al siguiente problema:

Problema Cientifico: ¢ Como desarrollar una estrategia de Gestion de Riesgos en el Proyecto
CICPC que permita analizar y mitigar los riesgos que se presenten durante sus fases de

desarrollo?

Objetivo General: Proponer una estrategia de Gestion de Riesgos para definir los procesos y

las actividades de andlisis y mitigacién de riesgos del proyecto CICPC.

Objetivos Especificos:

+» Centralizar los conocimientos obtenidos en el estudio de la bibliografia referente para la
definicion de procesos de Gestion de Riesgos.

% Conceptualizar y describir las actividades correspondientes a los procesos de Gestion de

Riesgos propuestos en la presente investigacion.
« Elaborar las plantillas que permitan documentar la estrategia de gestién de riesgos.
Objeto de Estudio:
% Gestion de Proyectos Informaticos.
Campo de Accion:

% Gestion de Riesgos de Proyectos Informaticos.
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Idea a Defender:

Y/
0'0

Si se define e implanta una adecuada estrategia de Gestibn de Riesgos en el proyecto
CICPC, que permita analizar y mitigar los riesgos que se presenten, entonces seran
eliminados los atrasos existentes en la actividad productiva por la insuficiente Gestion de
Riesgos.

Tareas de Investigacién:

@,
0’0

Y/
0'0

Y/
0'0

Estudiar el flujo de trabajo Gestién de Proyectos que propone la metodologia RUP.

Investigar las estrategias y procedimientos de Gestion de Riesgos empleados en los
proyectos productivos de la UCI.

Realizar un estudio de lenguajes de modelado de procesos y seleccionar el mas
apropiado para la definicion de los procesos de la estrategia.

Elaborar la estrategia de Gestion de Riesgos.
Documentar la estrategia mediante sus procesos y plantillas.

Evaluar la estrategia propuesta.
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Capitulo 1. Fundamentos Tedricos de la Gestion de Riesgos

1.1 Introduccidén

En el presente capitulo se plantean los argumentos que sustentan los basamentos de la
investigacion realizada. Se registran elementos descriptivos basicos sobre la Gestién de
proyectos, la Gestion de Riesgos, se introduce el término de riesgo en el ambito de la
Ingenieria del Software, su definicion y caracteristicas. Igualmente se mencionan algunas
metodologias de relevancia en el mundo del desarrollo de software, asi como el andlisis de
modelos de Gestién de Proyectos que permitirdn seleccionar posteriormente el modelo mas

adecuado para llevar a cabo la Gestion de Riesgos en el proyecto CICPC.

1.2 Definicion de Proyecto. Caracteristicas

El Project Magnament Institute (PMI) plantea que un proyecto es un esfuerzo temporal, que se

lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tUnico (PMI, 2004).

Podria definirse a un proyecto como el conjunto de actividades coordinadas e
interrelacionadas que buscan cumplir con un cierto objetivo especifico. Este generalmente
debe ser alcanzado en un periodo de tiempo previamente definido y respetando un
presupuesto (Daily WP, 2008).

De lo anteriormente planteado podemos concluir que un proyecto se basa en una secuencia
l6gica de actividades con un inicio y un fin marcado para la obtencion de objetivos bien

definidos.

El PMI establece que las principales caracteristicas y atributos de un proyecto son (PMI,
2004):
s Temporal

v' Cada proyecto tiene un comienzo y un final definido.

v El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o los mismos no

podran ser alcanzados.
v' Temporal no necesariamente significa de corta duracion.

v" Los proyectos no son esfuerzos continuos.
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v' La mayoria de los proyectos se emprenden para obtener un resultado duradero.
«» Productos, servicios o resultados Unicos
Un proyecto:
v Crea productos entregables Unicos que pueden ser productos, servicios o resultados.

v" Es un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un elemento

terminado o0 un componente.

v Tiene la capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del negocio
gue respaldan la produccion o la distribucién.

v" Es un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos.

v' Presenta la singularidad, que no es mas que una caracteristica importante de los
productos entregables de un proyecto, sin importar la presencia de elementos
repetitivo, cada proyecto es unico.

+» Elaboracién gradual
v Desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos.

v La definicién del alcance del proyecto se realiza al comienzo y se hace mas explicito
y detallado, con el completo entendimiento de los objetivos y de los productos

entregables.

1.3 Gestion de Proyectos

Con el crecimiento gradual de los proyectos en la industria del software, surge la Gestion de
Proyectos, como tendencia mas utilizada entre las empresas desarrolladoras de software de la
actualidad, practica que consiste en la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas en las actividades del proyecto con el objetivo de satisfacer los requisitos del

mismo.

La Gestion de Proyectos es la disciplina encargada de organizar y administrar los recursos de
un proyecto de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido dentro del alcance,

tiempo, y coste definidos inicialmente (PMI, 2004).
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Se considera la gestiéon de proyectos como el proceso que se centra en la planificacién,
implantacién y control de las actividades previstas y de los recursos que se utilizan; es

ademas, una habil utilizacién de técnicas para alcanzar los resultados esperados.

Tomando en cuenta los conceptos anteriores, se entiende entonces que la Gestion de
Proyectos, comienza desde el inicio del proyecto y consiste en una serie de procesos
(planificar, coordinar, organizar, liderar, controlar y verificar) que facilitardn la toma de

decisiones durante todo el ciclo de vida del proyecto.

La gestion eficaz de un proyecto software segun el PMI se centra en (PMI, 2004):

K/
0’0

Personal: importante esfuerzo humano:

Ingenieria del software eficaz

>

» Producto: comunicacion con el cliente para conocer el problema:

)

“Mal inicio = Problema equivocado”
+» Proceso: uso eficiente de métodos, técnicas y recursos:

Modelo/Ciclo de vida. Dependera el producto y personal

*

» Proyecto:

*,

Importancia del plan del proyecto. Se debe estimar el tiempo y esfuerzo necesario,

estimar productos de trabajo, definir puntos de control y supervision.

La Gestion de Proyectos, engloba un conjunto de procesos, actividades y herramientas
agrupadas en diferentes areas del conocimiento, donde juegan un papel importante las
practicas que permiten determinar continuamente el estado del proyecto, los riesgos que
puedan afectarlo, el impacto que estos pueden representar y las estrategias a poner en

practica.

1.4 Definicién de Riesgo

El riesgo en el contexto de la Gestién de Proyectos ha ocasionado grandes polémicas sobre
su definicion, pero se hace comun encontrar entre los diferentes criterios, dos puntos

congruentes:

+ Incertidumbre: el acontecimiento que caracteriza al riesgo puede o no puede ocurrir.
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< Pérdida potencial: si el riesgo se convierte en una realidad, ocurriran consecuencias no

deseadas o pérdidas.

El riesgo es considerado en la mayoria de los casos, como un evento negativo con
probabilidad de impacto en el desarrollo del proyecto. Para algunos autores, su ocurrencia
genera pérdidas si los riesgos se hacen realidad, debido a que pueden surgir retrasos en la
planificacion temporal del proyecto y aumento de los costos.

Los riesgos del proyecto identifican los problemas potenciales de presupuesto, planificacion
temporal, personal (asignacién y organizacion), recursos, cliente y requisitos. Los riesgos en
son considerados en algunos casos como una experiencia, forman parte del aprendizaje y la
madurez para gestionar los proyectos de software, dotando de nuevos conocimientos y
estrategias para el andlisis, clasificacién e identificacion de los mismos, previendo asi
mediante la aplicacién de una adecuada Gestion de los Riesgos, ser afectados por el impacto
de un problema surgido de imprevisto. De igual manera un riesgo puede ser provocado por

multiples causas, o0 solo una, y de producirse, suele tener uno 0 mas impactos.

A continuacién se muestran algunas definiciones de reconocidos autores en el campo de la

Gestién de Proyectos que apoyan las ideas planteadas anteriormente:

El riesgo queda definido por Robert Charette, en su libro sobre Analisis y Gestion del Riesgo

del siguiente modo:

"En primer lugar, el riesgo afecta a los futuros acontecimientos. El hoy y el ayer estdn mas alla
de lo que nos pueda preocupar (...) La pregunta es, podemos por tanto, cambiando nuestras
acciones actuales, crear una oportunidad para una situacion diferente y, con suerte, mejor
para nosotros en el futuro. Esto significa, en segundo lugar, que el riesgo implica cambio, que
puede venir dado por cambios de opinién, de acciones, de lugares... En tercer lugar, el riesgo
implica eleccion y la incertidumbre que entrafia la eleccién. Por tanto, el riesgo, como la

muerte, es una de las pocas cosas inevitables de la vida" (Charette, 1989).
Se pueden encontrar ademas otras definiciones del riego tales como:
El riesgo es la posibilidad de sufrir una pérdida (SEI, 2000).

Un evento o una condiciéon que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo sobre los

objetivos de un proyecto (PMI, 2004).
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El riesgo es la posibilidad de que un evento adverso, desgracia o0 contratiempo pueda

manifestarse produciendo una pérdida (Pressman, 2005).

El riesgo en si mismo no es malo, el riesgo es esencial para el progreso, y el fracaso es a

menudo una parte fundamental del aprendizaje (SEI, 2000).
Mientras que es inutil intentar eliminar el riesgo y cuestionable el poder minimizarlo, es

esencial que los riesgos que se tomen sean los riesgos adecuados (Drucker).

1.4.1 Tipos de riesgos.

Para cuantificar el nivel de incertidumbre y el grado de pérdidas asociado con cada riesgo

Pressman propone considerar diferentes categorias de riesgos (Pressman, 2005):
+» Riesgos del proyecto:
v' Afectan a la planificacion temporal, el costo y calidad del proyecto.

v Identifican problemas potenciales de presupuesto, calendario, personal, recursos,
cliente, requisitos y su impacto en un proyecto de software.

+ Riesgos técnicos:

v Amenazan la calidad y la planificacién temporal del software (producto) que hay
gue producir.

v Identifican posibles problemas de incertidumbre técnica, ambigiiedad en la
especificacion, disefio, implementacién, obsolescencia técnica o “tecnologia

punta”, interfaz, verificacidon y mantenimiento.
+ Riesgos del negocio:
v' Amenazan la viabilidad del software a construir.
v’ Los principales riesgos de negocio son:
¢ Riesgo de mercado: producto excelente.
e Riesgo estratégico: producto que no encaja.

e Riesgo de ventas: producto poco vendible.

¢ Riesgo de direccion: producto sin una gestion experta.
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e Riesgo de presupuesto: producto fuera de presupuesto.
Se puede realizar otra categorizacion de los riesgos en funcién de su facilidad de deteccion:
+ Riesgos conocidos:

v" Son aquellos que se pueden predecir después de una evaluacion del plan del
proyecto, del entorno técnico y otras fuentes de informacion fiables.

+ Riesgos predecibles:
v Se extrapolan de la experiencia de proyectos anteriores.
+ Riesgos impredecibles:

v Pueden ocurrir, pero es extremadamente dificil identificarlos por adelantado.

1.4.2 Riesgos genéricos y especificos. Identificacion.

Existen dos tipos de riesgos diferenciados para cada categoria de riesgo. Los riesgos
genéricos son una amenaza potencial para todos los proyectos de software. Los especificos
de producto solo los pueden identificar los que tienen una clara visién de la tecnologia, el
personal y el entorno especifico del proyecto en cuestion. Para identificar los riesgos
especificos del producto se examina el plan del proyecto y la declaracién del ambito del
software, y se desarrolla una respuesta a la siguiente pregunta: ¢Qué caracteristicas
especiales de este producto pueden estar amenazadas por nuestro plan del proyecto?" Es
importante tener en cuenta ademas que tanto los riesgos genéricos como los especificos del
producto se deberan identificar sistematicamente para lograr de esta manera mitigar su

impacto 6 eliminarlos.
Tom Gilb plantea al respecto:
"Si no atacas activamente a los riesgos. Ellos te atacaran activamente a ti* (Gilb).

Un método que puede utilizarse para identificar riesgos es crear una lista de comprobacion de
elementos de riesgo. La lista de comprobacion se puede utilizar para identificar riesgos y se
enfoca en un subconjunto de riesgos conocidos y predecibles en las siguientes subcategorias

genéricas (Menéndez-Barzanallana, 1999):
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+ Tamafio del producto: riesgos asociados con el tamafio general del software a construir 0 a

modificar. (Consultar Anexo 1).

+» Impacto en el negocio: riesgos asociados con las limitaciones impuestas por la gestion o

por el mercado. (Consultar Anexo 2).

« Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la habilidad
del desarrollador para comunicarse con el cliente en los momentos oportunos. (Consultar
Anexo 3).

+« Definicion del proceso: riesgos asociados con el grado de definicion del proceso del
software y su seguimiento por la organizacion de desarrollo. (Consultar Anexo 4).

% Tecnologia a construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema a construir y la
tecnologia punta que contiene el sistema. (Consultar Anexo 5).

+ Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y calidad de las herramientas

gue se van a emplear en la construccion del producto. (Consultar Anexo 6).

«» Tamafio y experiencia de la plantilla: riesgos asociados con la experiencia técnica y de

proyectos de los ingenieros del software que van a realizar el trabajo. (Consultar Anexo 7).

1.5 Gestion de Riesgos

La Gestidon de Riesgos incluye los procesos relacionados con la planificacién, la identificacion
y el andlisis de riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de estos; la
mayoria de los procesos mencionados se actualizan durante la vida del proyecto. A

continuacién son citados algunos conceptos sobre Gestion de Riesgo:

Enfoque sistematico para reducir la probabilidad de riesgos y/o limitar los dafios causados por

el riesgo mediante el uso de contramedidas adecuadas o acciones preventivas (MAP, 1996).

La Gestion del Riesgo es una técnica que maneja los recursos empleables en el proyecto para
limitar la diferencia entre su Estado Final Deseado (EFD) y su Estado Final Conseguido (EFC).
Si la diferencia supera un limite establecido, se materializa un riesgo de incumplimiento del
objetivo. Para asegurar la pertinencia del resultado suelen requerirse decisiones de realizacion

de nuevas acciones que permitan reducir esa diferencia. Si el EFC est4 muy alejado del EFD,
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/



Estrategia de Gestion de Riesgos del Proyecto CICPC

el proyecto incumplira el objetivo; hasta su misma consecucién puede resultar imposible
(Cocho, et al., 2003).

Sobre esta base, los objetivos de la Gestion de Riesgos son aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos
adversos para el proyecto, para ello habra que lograr una armonia entre la exposicién a los
riesgos y la respuesta ante ellos segun el costo de aceptarlos, evitarlos, transferirlos,

mitigarlos, planear contingencias o incluso ignorarlos.

1.5.1 Estrategiareactivay proactiva de gestion de riesgos
Las estrategias de Gestion de Riesgos proactiva y reactiva, representan dos angulos
completamente opuestos en el modo de reaccidén ante una situaciébn o evento que pueda

ocurrir en un proyecto.

La Gestidén de Riesgos reactiva consiste en hacer una revision del proyecto en prevision de
posibles riesgos, los recursos son asignados para prever que los riesgos en algin momento
llegan a convertirse en problemas, luego de esto, el equipo no se preocupa de los riesgos
hasta que ocurre algun evento que pueda impactar el ciclo de vida del proyecto, se deja que
los riesgos produzcan sus efectos (en este momento ya no es un riesgo, es una realidad) y
entonces se actda en consecuencia (algunos autores le llaman bomberos a los miembros de
un equipo que reaccion de este modo) cuando se falla en la ejecucion de la Gestion de
Riesgos siguiendo esta estrategia ,el proyecto entra en accién para gestionar la crisis

existente.

Muy contraria a la estrategia reactiva se encuentra el concepto de proactividad, de moda en el
ambito de la gestién de proyectos, esta estrategia comienza antes que los trabajos técnicos,
son identificados los riesgos potenciales, y evaluada su probabilidad de ocurrencia e impacto.
Luego de esto los riesgos son priorizados y se produce un plan de gestion del riesgo. El
objetivo fundamental de esta estrategia es evitar el impacto del riesgo, pero como no siempre
es posible evitarlo, el equipo trabaja para desarrollar un plan de contingencia que permita

responder ante cualquier situacion de una manera eficaz y controlada.

11
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1.5.2 Metodologia RUP

En el proyecto CICPC se aplica la metodologia del proceso unificado de desarrollo (RUP).
Esta metodologia va mas all4 del mero analisis y disefio orientado a objetos para proporcionar
un conjunto de técnicas que soportan el ciclo completo de desarrollo de software. El resultado
es un proceso basado en componentes, dirigido por los casos de uso, centrado en la

arquitectura, iterativo e incremental.

La metodologia RUP describe la gestién de proyectos como el arte de lograr un balance en la
gestion de objetivos, riesgos y restricciones para alcanzar el desarrollo de un producto acorde

a los requisitos del cliente y los usuarios.

1.5.2.1 Gestion de Riesgos en RUP

La Gestion de Riesgos en la metodologia RUP sigue un enfoque proactivo, ya que basa sus
principios en gestionar los riesgos con antelacion para evitar su impacto siempre que sea

posible.

La idea clave de la Gestion de Riesgos para RUP consiste en no esperar pasivamente que un
riesgo se materialice y pase a ser un problema, sino en decidir qué hacer con este en
dependencia de su tipologia y probabilidad de impacto. Para esto existen 3 rutas principales

posibles:
+» Elusion de riesgos: reorganizar el proyecto para que el riesgo no pueda afectarle.

+» Transferencia de riesgos: reorganizar el proyecto para que otra persona u otro objeto se

haga cargo del riesgo (cliente, proveedor, etc.).
% Aceptacion de riesgos: decidir la convivencia con el riesgo como una contingencia.
Cuando se acepta un riesgo, deben hacerse 2 cosas:

+« Mitigacion de riesgos: se llevan a cabo varios pasos inmediatos y proactivos para reducir la

probabilidad o el impacto del riesgo.

++ Definir un plan de contingencia: se define el curso de accién que deberia seguir si el riesgo

se convierte en un problema real.

La Lista de Riesgos es un artefacto de RUP que provee una vision de todos los riesgos

conocidos en el proyecto, y sirve como entrada para la planificacion y evaluacién del proyecto.

12
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Cada riesgo es descrito en funcidén de su impacto, y se desarrolla un plan de contingencia para
mitigar el riesgo en cuestion. La primera version de la Lista de Riesgos es desarrollada
durante la fase inicial del proyecto, y la misma constituye uno de los artefactos que permite
tomar la decisién de factibilidad del proyecto. Ademas va a estar presente durante todo el ciclo
de vida del proyecto.

1.5.3 Marco parala Gestion de Riesgos
La Gestibn de Riesgos pasa por tres generaciones de modelos de Gestién de Riesgos en

proyectos informéaticos.
+» Primera Generacion (G1) — Casuistica:

Esta generacion data de principios de los afios 80 y consiste en la creacidon de listas
casuisticas de riesgos especiales para proyectos, 0 sea, los riesgos son identificados y se
extrapolan a proyectos, por tanto no existe una planificacion especifica. En esta generacion se
definen los riesgos tecnolégicos y las listas de comprobacion de riesgos, las que consisten en

una serie de preguntas que permiten determinar los riesgos.
% Segunda Generacion (G2) —Taxonémica:

Se registra que data de principios de los afios 90. Basada en modelos de procesos y eventos.
Es la generacién taxondmica de analisis de riesgos en los proyectos. Marcelo, Rodenes y
Torralba, apuntan que los modelos de la G2 se han limitado a analizar los riesgos al inicio del
proyecto y a planificar medidas y definen esta vision como “preventiva”, “teorizante” y de
medidas “curativas”, improvisadas en mayor o menor medida, durante el avance del proyecto,
para mitigar los riesgos segun se presentan (Cocho, et al., 2003). Sin embargo hay

especialistas que identifican caracteristicas reactivas en algunos modelos de esta generacion.

Un modelo es una representacion de una realidad compleja. Modelar es desarrollar una
descripcion lo més exacta posible de un proceso mediante la cual se sintetizan las relaciones
existentes entre las actividades que lo componen, se organiza la secuencia de éstas y se

documenta toda la informacion necesaria para facilitar su comprension (Saidon, 2009).

El modelado de procesos facilita el andlisis y hace posible la distincibn entre aquellas
actividades que aportan valor afiadido de las que no lo hacen (es decir que no proveen
directamente nada al cliente del proceso o al resultado deseado).

13
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Los principales modelos exponentes de la G2 son los siguientes:

v" Modelo de Boehm.

v" Modelo del Software Engineering Institute (SEI).

v" Modelo PMI.

v" Modelo de McFarlan (adelantos de la tercera generacion).
% Tercera Generacion (G3) — Causal:

Esta generacion nace a mediados de los 90 y se refiere en particular a sistemas de
informacion. Surge debido a la preocupacion por proyectos de altos indices de riesgo como es
el desarrollo de software. Articula la predictividad entre los elementos del modelo sobre todo
entre los factores de riesgo y sus medidas. Esta cuasi-causidad, como la llaman Marcelo,
Rodenes y Torralba, prepara el paso a una adecuada gestion de proyectos y de riesgos. Se
apoya en modelos sistémicos, relacionales (redes de causas-efectos) y proactivos en el

aseguramiento de los proyectos (Cocho, et al., 2003).
Los principales modelos de Gestién de Riesgos correspondientes a esta generacion son:

v" Modelo de Andlisis y Gestién de Riesgos de los Sistemas de Informacién de las
Administraciones Publicas (MAGERIT).

v Modelo DriveSPI

v' Modelo de Gestion de Riesgos para proyectos de software en la UCI (MoGeRi).

1.5.3.1 Modelo de Boehm

Para Boehm (Boehm, 1989) la Gestibn de Riesgos pasa por dos fases fundamentales:
Valoracion del riesgo y Control del riesgo. Las actividades con que consta cada fase son las

siguientes:

++ Valoracion del riesgo:
v" Identificar el riesgo.
v Analisis de riesgo

v" Priorizacién de riesgo

14
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+«+ Control del riesgo:
v' Reduccién del Riesgo
v Planificacion Gestion del riesgo
v Resolucion del riesgo

Ademas Boehm (Boehm, 1989) incluye en su estudio una lista de diez riesgos (Top 10
Software Risk items) muy generales y que pueden estar presentes en cualquier proyecto y
también plantea una serie de técnicas a aplicar en la gestion del riesgo (Consultar Anexo 9).

1.5.3.2 Modelo del SEI

El modelo del SEI, es uno de los modelos mas conocidos y mas completos, contiene una
documentacién detallada y su aplicacion estd mas extendida en la industria. Sus conceptos,
procesos y herramientas permiten gestionar de manera continua los riesgos de un proyecto,
proporcionando un entorno disciplinado para la toma proactiva de decisiones a lo largo de
todas las fases del proyecto: Permite ademas analizar los problemas en potencia, y definir
estrategias y planes para gestionar los riesgos importantes que sean identificados hasta lograr
gue estos se solucionen o se minimicen con el tiempo. Estas actividades se gestionan como

un ciclo basico a lo largo de todas las fases del proyecto.

1.5.3.3 Modelo del PMI

El Instituto de Administracion de Proyectos es una organizacion mundialmente reconocida; su
metodologia de gestion de proyectos es detallada en el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) y ha sido frecuentemente aplicada en la industria. Es una de las mas
completas en cuanto a las funciones basicas que cubre y que deben llevarse a cabo para una

gestion efectiva de los riesgos.

Esta guia plantea seis procesos descritos en términos de entradas, herramientas y técnicas, y
salidas, presentes en la Gestion de Riesgos que se encuentran estrechamente
interrelacionados. Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto, y se

realiza en una o0 mas fases de éste, (si se encuentra dividido en fases).

15
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El Paradigma de la Gestion de Riesgos del PMBOK, que se muestra a continuacién, define un

proceso completo y sistematico de la Gestion de Riesgos de un proyecto, constituido por las

siguientes areas de conocimiento (PMI, 2004):

Planificacion de la Gestidn de Riesgos: se definen y planifican las actividades del proyecto.

Identificacién del riesgo: se determina qué riesgos tienen probabilidad de afectar el
proyecto y documentar las caracteristicas de cada uno, esto no es un evento que ocurra
una sola vez; este debera ser ejecutado sobre una base regular de la duracion del proyecto
y debera atender tanto los riesgos internos como externos.

Andlisis Cualitativo del riesgo: Se centra en la priorizacion de los riesgos de forma subjetiva
estimando y combinando su probabilidad de ocurrencia e impacto.

Andlisis Cuantitativo: Se centra en la cuantificacion y priorizacién de los riesgos de forma
objetiva. Se pueden resaltar sus principales funciones: determinar la probabilidad de
realizar un objetivo especifico del proyecto y cuantificar el riesgo del proyecto y determinar

el tamafio de costo.

Planificacion de las Respuestas al riesgo: Es el proceso que permite desarrollar opciones y
determinar acciones para reducir las amenazas de los objetivos del proyecto. Incluye la
identificacion y la asignacién de individuos para tomar la responsabilidad de cada respuesta

de cada riesgo.

Seguimiento y control del riesgo: Debe determinarse si las respuestas planificadas han sido
ejecutadas como fue previsto, si han sido eficaces o si han provocado nuevas respuestas.
Ademas debe determinarse si los supuestos del proyecto contindan siendo validos, verificar
si la exposicion al riesgo ha cambiado y ademas analizar si se siguen las politicas y

procedimientos adecuados.

1.5.3.4 Modelo de McFarlan

Tras considerar las 5 consecuencias clasicas del riesgo (fracaso en beneficios, coste, plazo

del proyecto, rendimiento y compatibilidad con otros sistemas), define tres factores de riesgo
(Marcelo, 2000):

1. Experiencia en la tecnologia aplicable (factor subjetivo interno): la familiarizacion del

equipo con el hardware, sistema operativo, gestores (DB, DC) y lenguajes
16
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comprendiendo también la absorcion de experiencia externa, como puede ser la

formacion.

2. Estructuracion del proyecto (factor subjetivo externo): Los objetivos iniciales del proyecto

y sus resultados dependen de la claridad de los requerimientos trasladados por la

organizacion cliente al equipo de desarrollo.

3. Tamafio del proyecto (factor objetivo, no reducible): Importa sobre todo la envergadura

del proyecto (en coste afilos-hombre) relativo al tamafio de los que el equipo desarrolla

normalmente.

Se definen ademas en el modelo, cuatro grupos de salvaguardas:

v

Integracion interna (en el equipo): fortalecimiento del equipo técnico mediante
mecanismos de comunicacion y control, jefatura experimentada, trabajo
conjunto anterior, reuniones, actas, revisiones técnicas, participacion en

objetivos y asistencia externa.

Integracion externa (con los clientes-usuarios): implicacion de los clientes o
usuarios en el proyecto mediante la comunicacibn en varios niveles,
autoformacién, auto-instalacién, participacion en los cambios, decision de

fechas clave y proceso de aprobacion.

Planificacion formal: estimacién previa de secuencias-recursos (hitos, normas,

aprobacién, auditoria) y definicion clara de las reuniones de evaluacion.

Control formal de resultados: control de la ejecucién mediante mecanismos de
estima del progreso y no conformidades, acciones correctoras a tiempo
(informes, disciplinas de control de cambios, reuniones en los hitos, informes de

desvios al plan).

1.5.3.5 Modelo Magerit

El modelo MAGERIT, es un modelo formal para investigar los riesgos que soportan los

sistemas de informacion, y para recomendar las medidas apropiadas que deberian adoptarse

para controlar estos riesgos (Asencio, 1999):
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v' Guia de Aproximacion: Presenta los conceptos basicos de seguridad de los
sistemas de informacion, con la finalidad de facilitar su comprensién por personal
no especialista y ofrece una introduccion al nucleo basico de MAGERIT,

constituido por las Guias de Procedimientos y de Técnicas

v Guias de Procedimientos: Representa el nicleo del método, que se completa con
la Guia de Técnicas. Ambas constituyen un conjunto autosuficiente, puesto que
basta su contenido para comprender la terminologia y para realizar el Analisis y
Gestion de Riesgos de cualquier sistema de informacion.

v' Guias de Técnicas: Proporciona las claves para comprender y seleccionar las
técnicas mas adecuadas para los procedimientos de andlisis y gestion de riesgos
de seguridad de los sistemas de informacion.

v' Guia para Responsables del Dominio protegible: Explica la participacion de los
directivos "responsables de un dominio" en la realizacién del analisis y gestion de
riesgos de aquellos sistemas de informacién relacionados con los activos cuya

gestion y seguridad les estdn encomendados.

v' Guia para Desarrolladores de Aplicaciones: Esta disefiada para ser utilizada por
los desarrolladores de aplicaciones, y esta intimamente ligada con la
Metodologia de Planificacion y Desarrollo de Sistemas de Informacién, Métrica
v2.1.

v' Arquitectura de la informacién y especificaciones de la interfaz para el
intercambio de datos: La interfaz para intercambio de datos posibilita que un
usuario de MAGERIT establezca la comunicacion con otras aplicaciones y
sistemas facilitando la incorporacion de sus productos a la herramienta
MAGERIT y viceversa.

v' Referencia de Normas legales y técnicas: Lista de normas en materia de
seguridad a fecha 31 de Diciembre de 1996.

El modelo Magerit persigue los siguientes objetivos:

1. Concienciar a los responsables de los sistemas de informacién de la existencia

de riesgos y de la necesidad de atajarlos a tiempo.
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2. Ofrecer un método sisteméatico para analizar tales riesgos.

3. Ayudar a descubrir y planificar las medidas oportunas para mantener los riesgos

bajo control.

4. Apoyar la preparacion a la Organizacion para procesos de evaluacion, auditoria,
certificacion o acreditacion, segln corresponda en cada caso.

1.5.3.6 Metodologia DriveSPI
La metodologia de Gestion de Riesgo DriveSPI surge como resultado de aplicar metodologias
de Gestion de Riesgos en varios proyectos piloto (distintos proyectos de desarrollo de

software). Esta consta de los siguientes pasos:
v' Establecer y mantener alcances y estrategias de gestion de riesgos.
v'Identificar, documentar y clasificar riesgos.
v Definir métricas de riesgo.
v Desarrollar estrategias de mitigacion.
v" Monitorear y controlar riesgos.
v' Mejorar practicas de gestion de riesgos.

DriveSPI esta disefiada para ayudar a las organizaciones a mejorar sus procesos de software
usando las mejores practicas de Gestion de Riesgos a través de la evaluacion y gestion del
mismo aplicado a los proyectos. Estas lineas guia ayudan a poner en practica la gestion de

riesgo en las empresas.

1.5.3.7 Modelo MoGeRi

El presente modelo fue arrojado en la investigacién realizada en la tesis de maestria de la Ing.
Yeleny Zulueta, para la Gestion de Riesgos en la produccién de software de la UCI. En la
realizaciébn del mismo se tuvieron en cuenta los aspectos que caracterizan la actividad

productiva de software en la universidad.

El Modelo de Gestion de Riesgos (MoGeRi) en Proyectos de Desarrollo de Software (PDSW)
en la UCI presenta una estructura con una facil implementaciéon, y un elevado nivel de

comprension. Estd compuesto por 5 procesos, el seguimiento secuencial y contindo de los
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riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto es el objetivo principal del mismo, ademas
cumple con los estandares de calidad establecidos a nivel internacional para la gestion de
riegos. Entre sus aspectos mas importantes destaca que a diferencia de SEI y PMI que son
modelos que incluyen entre su metodologia un proceso para la comunicacion de la
informacion, el MoGeRi incluye en la culminacion de cada proceso la comunicacion de la
informacion y cuenta con un proceso definido para eso, es un modelo muy efectivo pues
mantiene en todo momento al equipo de desarrollo informado del estado de los riesgos del
proyecto. El modelo propuesto se muestra en la figura:

- N

Flamficacidn ldentificacis Analisi Flamificacidn
de la Gestidn sriHracon AL de Respuestas

t

Seguimiento
v Control

Comunicaciin

Figura 1.Modelo de procesos MoGeRi

1.6 Seleccién del modelo

Los objetivos de la investigacion radican en el desarrollo de una estrategia de Gestién de
Riesgos que permita definir los procesos y actividades de andlisis y mitigacion de riesgos en el
proyecto CICPC. Esto es de vital importancia para la obtencién del producto en el tiempo

previsto, con la calidad requerida y con el costo estimado.

Para definir los procesos de la estrategia es necesario seleccionar un modelo de Gestion de
Riesgos que sirva como linea base para la concepcién especifica de los procesos de gestion
de riesgos. La siguiente tabla muestra diferentes modelos seleccionados para esta
comparacion por sus caracteristicas, ademas son considerablemente conocidos y su
documentacion es de fécil acceso, se agrega ademas a esta comparacion el modelo MoGeRi.

Cada uno establece categorias para las funciones del riesgo en diferentes fases.
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Tabla 1: Comparacion entre categorias de Modelo de Gestion de Riesgos

Categoria / Modelos DriveSPI PMI SEI MoGeRi
Plan de Gestion X X
Identificacion X X X X
Estimacioén X X X
Evaluacion X X X X
Planificacion X X X
Tratamiento X X X X
Seguimiento y Control X X X X
X X

Comunicacioén

A partir de las ventajas comparativas expuestas en la tabla anterior y del estudio realizado se
selecciona el modelo MoGeRi, como modelo de Gestion de Riesgos que sera aplicado en la
estrategia a desarrollar, para la realizacion de una adecuada Gestibn de Riesgos en el
proyecto CICPC.

1.7 Practicas de Gestién de Riesgos

+» Los modelos y métodos de la Gestion de Riesgos deben ser implementados paso a paso
mediante guias. Poseen un componente de capacitacion a personas encargadas de
implantar y dar utilidad al modelo en si, y ademas incluye un proceso de planificacion que

garantiza el establecimiento de los procesos de gestion de tiempos en los plazos previstos.

% Es necesario emplear un adecuado sistema de identificacion, cuantificacion, planificacion
de respuestas y control de riesgos que posibilite el anticipo y la gestion de acciones que
mitiguen el impacto de los riesgos. Por tal motivo el modelo de Gestién de Riesgos debe

estar enfocado a estos procesos.

1.8 Ventajas de Gestidon de Riesgos

Primero que nada, por aplicar el proceso de Gestién de Riesgo, los miembros del proyecto
estan obligados a responder acerca de los riesgos incurridos en el proyecto. La gestion de

riesgo promueve la comunicacion entre los integrantes del grupo de trabajo, como métricas, la
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informacion es rapidamente dada a los principales administradores, lo cual les permite tener

una visién global sobre como avanza el proyecto.

Aplicar el proceso de Gestion de Riesgos lleva transparencia a la vida del proyecto: ayuda a
no olvidar el problema que se ha encontrado. La experiencia es directamente tomada en
cuenta, principalmente si un problema similar aparece en un proyecto similar. El principal
interés en la gestion de riesgo es aportar una importante y eficiente ayuda al administrador del

proyecto para conducir el mismo.

1.9 Modelado de Procesos

Resulta complejo comprender los procesos que conforman la Gestién de Riesgos de un
proyecto, son dificiles, amplios y confusos; con multiples puntos de contacto entre si y con una
serie de areas de conocimiento que en ocasiones se interceptan. Un modelo puede dar la
oportunidad de organizar y documentar la informacién referente a los procesos de Gestién de
Riesgos de un proyecto.

1.9.1 Lenguajes de Modelado

Los lenguajes de modelado de procesos pueden clasificarse en:

+» Orientados a proceso: se centran en las diferentes tareas a completar para llevar a cabo

un proceso completo.

+» Orientados a recurso: se centran en la utilizacién y distribucién de los recursos que son

necesarios para llevar a cabo la realizacion del proceso.

% Orientados a datos: se centran en la definicién de los datos y en las transformaciones que

sufren éstos a lo largo del proceso.

De los mencionados anteriormente, los lenguajes y notaciones orientados a proceso, seran los
analizados a continuacion debido a que los procesos de gestiébn de riesgos, que seran
descritos en la investigacion, centralizan su atencion en las tareas que se deben hacer para
poder llevar a cabo eficientemente un proceso determinado. Se proponen los lenguajes:
Integration DEFinition (IDEF), Unified Modeling Language (UML) y Business Process Modeling
Notation (BPMN) porque son lenguajes altamente difundidos en la actualidad en el modelado

de procesos, aunque cada uno de ellos considera algunos aspectos de la realidad.
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1.9.1.1 Lenguaje de Modelado IDEF

El lenguaje de modelado IDEF pertenece a la familia de metodologias (ICAM Definition
Languages, ICAM: Integrated-Aided Manufactoring) que tiene como objetivo proveer técnicas
de modelado simples y formales que permitan describir, analizar y evaluar distintos puntos de
vista de un sistema .Existen 16 técnicas de modelado IDEF. Cada una de estas técnicas ha
sido disefiada para capturar un cierto tipo de informacion relacionada con el proceso en si.
Existen muchas herramientas que se basan en el modelado con IDEF, dentro de ellas se
destacan: Design IDEF, BPWin y Workflow Modeler (Flores Rios, 2001).

1.9.1.2 Lenguaje de Modelado UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es el lenguaje de modelado grafico mas conocido
y utilizado en la actualidad que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Es importante resaltar que UML es un lenguaje para
especificar y no para describir métodos o procesos. UML cuenta con varios tipos de
diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las entidades representadas. Los
diagramas de actividad de UML tienen como objetivo "describir légica procedural, flujos de

trabajo y procesos de negocio" (Booch, et al.).

El diagrama de actividad es la forma especial de diagrama de estado usado para modelar una

secuencia de acciones y condiciones tomadas dentro de un proceso.

La especificacion del Lenguaje de Modelado Unificado OMG define un diagrama de actividad
como: “...una variacion de una maquina estados, lo cual los estados representan el
rendimiento de las acciones o subactividades y las transiciones se provocan por la realizacion

de las acciones o subactividades” (Bellows, 2000).

El propdsito del diagrama de actividad es modelar un proceso de flujo de trabajo (workflow) y/o
modelar operaciones. Una operacidn es un servicio proporcionado por un objeto, que esta

disponible a través de una interfaz (Booch, et al.).

1.9.1.3 Lenguaje de Modelado BPMN
La Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) es un estandar para el modelado
de procesos de negocio, y proporciona una notacién grafica para especificar los procesos de

negocio en un Diagrama de Procesos de Negocio. El objetivo de BPMN es apoyar los
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procesos de negocio para la gestidn técnica usuarios y usuarios de negocios, proporcionando
una notacién gque es intuitivo para usuarios empresariales aln en condiciones de representar

complejo proceso de la semantica (A. White, 2004).

El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacion estandar que es facilmente
comprensible por todas las partes interesadas. Estas partes interesadas son las empresas, los
analistas de negocios que crean y refinen los procesos, los desarrolladores de la técnica
responsable de la ejecucion de los procesos, y los directivos de empresas que supervisan y
gestionan los procesos. BPMN esta destinado a servir como lenguaje comudn para salvar la
brecha de comunicacién que con frecuencia se produce entre los procesos de negocio de
disefio y aplicacion.

Existen numerosas herramientas que implementan la especificacion de procesos que propone
BPMN, dentro de las cuales se encuentran: Corel: iGrafx, Intellior AG: AENEIS y Orbus

Software: iServer.
1.9.2 Seleccion del Lenguaje de Modelado

De los Lenguajes de Modelado mencionadas anteriormente y analizando las necesidades de
la presente investigacién, se hace conveniente la seleccion de un lenguaje de modelado con

las siguientes caracteristicas:

« Expresividad: capacidad de modelar procesos complejos.

R/
0.0

Roles: capacidad de representar roles y su asignacion a diferentes tareas.

< Multinivel: permitir una vista multinivel de los procesos para partiendo de descripciones
mas comprensibles de alto nivel tener la posibilidad de alcanzar niveles con gran cantidad

de detalles.
« Herramientas: existencia de herramientas que implementen el lenguaje de modelado.

% Comprensible: capacidad de ser facilmente comprensible.
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Tabla 2. Comparacion de los lenguajes de Modelado

Caracteristicas IDEF UML BPMN
Expresividad X X X
Roles X X
Multinivel X X X
Herramientas X X X
Comprensible X

Dados los resultados de la tabla anterior se concluye lo siguiente:

+ IDEF no es conveniente porque no permite representar roles en los diagramas, requisito
fundamental en el modelado de los procesos de la estrategia, ademas, no de facil

comprension.

< BPMN cumple con todos los criterios de comparacion establecidos. Es el lenguaje mas

rico graficamente, lo que permite que sea a su vez el mas comprensible.

< BPMN es el lenguaje mas expresivo, puesto que da soporte (total o parcial) a 48 patrones

de workflow frente a los 42 de los diagramas de actividad que propone UML.

Por lo cual se selecciona el lenguaje BPMN para realizar el modelado y la definicion de los
procesos de planificacion y seguimiento que se propondran en la presente investigacion (A.
White, 2004).

1.9.3 Herramientas de Modelado
Para llevar a cabo la realizaciéon del modelado de los procesos es necesario el uso de una
herramienta de modelado. Las herramientas mas utilizadas en la universidad en el desarrollo

del modelado son: Visual Paradigm y el Rational Rose.

1.9.3.1 Visual Paradigm
La herramienta Visual Paradigm permite modelar sistemas mediante una estructuracion y

organizacion automatica de diagramas. Soporta un subset bastante completo de UML,
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permitiendo el desarrollo del proceso RUP en cualquier proyecto de software. Existen
versiones de Visual Paradigm que pueden integrarse con los IDE de desarrollo,
proporcionando esto una mejor integracion e ingenieria inversa entre modelado y cédigo,

facilitando el mantenimiento de los artefactos del RUP y las trazas entre ellos.

1.9.3.2 Rational Rose

El Rational Rose es una de las mas poderosas herramientas de modelado visual para el
analisis y disefio de sistemas orientados a objetos. Se utiliza para modelar un sistema antes
de proceder a construirlo. De igual modo permite la concepcidn y formalizacion de diagramas
gue pueden servir para representar graficamente procesos de negocio. Rational Rose es una
herramienta con plataforma independiente que ayuda ademas a la comunicacion entre los
miembros de equipo a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el entorno de los

sistemas.

1.9.3.3 Seleccion de la herramienta

A pesar de las caracteristicas de la herramienta Rational Rose, la que soporta perfectamente
la metodologia de desarrollo seleccionada: RUP, ha sido seleccionada la herramienta Visual
Paradigm para el modelado de los procesos de la estrategia porque permite desarrollar el
modelado mediante el lenguaje BPMN seleccionado anteriormente, ademas posibilita dar
soporte al desarrollo colaborativo del proyecto CICPC a partir la metodologia RUP, y es la
herramienta CASE empleada en el proyecto, favoreciendo esto al pleno entendimiento de la

estrategia por parte de los miembros del proyecto, una vez desarrollada la misma.

1.10 Propuestade Solucién
Con la presente investigacion se pretende realizar una estrategia compuesta por determinados
procesos, actividades y tareas que posibiliten el desarrollo adecuado de la Gestién de Riesgos

en el proyecto productivo CICPC.

La estrategia serd desarrollada como se mencionaba anteriormente, siguiendo los
lineamientos de la metodologia RUP, aplicando como Modelo de Gestibn de Riesgos el
Modelo MoGeRi, adaptando su definicibn a las caracteristicas y objetivos particulares del
proyecto en cuestion. Se realizara ademéas el modelado de cada uno de los procesos y

actividades de la estrategia en el Visual Paradigm, mediante el lenguaje de modelado BPMN.
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El modelado de procesos es una de las novedades que se propone desarrollar en la
investigacion, facilitando la comprension y dominio de los integrantes del proyecto en el

momento en que se decida implantar la estrategia de Gestion de Riesgos.
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2 Capitulo 2. Estrategia de Gestidn de Riesgos

2.1 Introduccion
En este capitulo se presentan los procesos, las actividades y las plantillas que forman parte de
la estrategia de Gestibn de Riesgos del proyecto CICPC a partir de los lineamientos que

propone el modelo MoGeRi, y de su adaptacién al entorno real productivo del proyecto.

2.2 Objetivo

La estrategia de Gestion de Riesgos que se describe en la presente investigacion esta
enfocada a establecer, organizar y coordinar los procesos de Gestion de Riesgos que se
desarrollan en el proyecto CICPC para lograr que los riesgos que se identifiquen en el proyecto
se eliminen 6 minimicen a través de planes de mitigacién y contingencia respectivamente;
disminuyendo asi los atrasos que existen en el proyecto motivo de la ineficiente gestion de

riesgos.

2.3 Alcance
El alcance de la presente estrategia esta enfocado en los siguientes aspectos:

- Definicién de los procesos de Gestion de Riesgos del proyecto CICPC como resultado de los
lineamientos de la metodologia RUP adaptados a las caracteristicas del proyecto, y de las

experiencias adquiridas por el equipo de desarrollo a lo largo de las fases ya desarrolladas.

- Definicién, analisis y descripcion de las actividades correspondientes a cada uno de los
procesos especificos, partiendo de los resultados obtenidos en el cumplimiento de los

objetivos de dichos procesos.

- Confeccién de artefactos que seran utilizados en cada uno de los procesos, con el objetivo
de garantizar la disponibilidad de la informaciéon y el manejo de la misma en la toma de

decisiones.

- Elaboracion de plantillas que proporcionen una facil manipulacion de la informacion y el

almacenamiento de la misma, proporcionada por los artefactos elaborados.

- Definicion y descripcion de roles y sus responsabilidades, partiendo de su participacion en

cada uno de los procesos y su responsabilidad en las actividades que desarrollan.
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2.4 Definiciones
A continuacién se describen los principales términos que se utilizan en la estrategia para

facilitar la comprension de los mismos:

Proceso: conjunto de actividades desarrolladas con un objetivo propuesto. Puede componerse
de actividades sucesivas que conforman la descripcion de un fendmeno natural o una
operacién artificial, que transforman y modelan la informacion existente en un artefacto de

entrada, obteniéndose asi un artefacto de salida (Daily WP, 2008).

Actividad: accion que se desarrolla con un propésito especifico (complementar un proceso), la
cual esta conformada por un conjunto de tareas que se ejecutan mediante la utilizaciéon de
recursos (Daily WP, 2008).

Tarea: unidad atémica de accidén que se ejecuta para cumplimentar una actividad determinada
en un momento especifico. La realizacibn de una actividad puede estar basada en la

secuencia de una o varias tareas.

Artefacto: registra toda la informacion que se genera durante el desarrollo de cada proceso
gue se define en la estrategia. Constituyen la entrada y salida de las actividades, siendo el

mecanismo de comunicacion entre estas (RUP).

Plantilla: patrén o guia creada para representar la informacion que se encuentra contenida en

los artefactos, facilitando asi el manejo y almacenamiento de la misma.

Diagrama: representacion grafica que muestra la interaccion entre las actividades que

conforman los procesos de la estrategia, facilitando asi la comprension de estos (RAE).

Rol: Definiciébn de un conjunto de responsabilidades especificas a desarrollar por una 6 varias
personas en determinadas actividades. Es preciso sefialar que los roles describen el
comportamiento que deben seguir los individuos en el desempefio de tareas productivas
(RUP).

Entrevista: mecanismo que posibilita la obtencion de informacién sobre un aspecto concreto.
Se basa en la cooperacion y confianza entre los entrevistadores y los entrevistados (Daily WP,
2008).

Encuesta: Es la evaluacién de las percepciones, actitudes y opiniones de un grupo de

personas determinadas.
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Tormenta de ldeas: El objetivo principal de la tormenta de ideas es "generar alternativas" para
las soluciones de los problemas propuestos en un corto periodo de tiempo y condiciones

apropiadas.

2.5 Estructura de la estrategia

La estrategia de Gestion de Riesgos esta conformada por un total de 5 procesos que a su vez
(segun los lineamientos del modelo MoGeRi) estdn desglosados en 17 actividades
compuestas por tareas que definen la secuencia l6gica de acciones a ejecutar en cada caso.
Cada proceso, actividad y tarea tiene un identificador conformado por nimeros y letras que

definen el orden y el tipo segun corresponda.
P: si se trata de un Proceso.

A: si se trata de una Actividad.

T: si se trata de una Tarea.

De esta forma, por ejemplo, el identificador P3A2T1 representa la Tarea 1, de la Actividad 2,
del Proceso 3, mientras que P5A3 representa la Actividad 3, del Proceso 5. No existen los
identificadores Al o T3, pues las actividades y tareas no se desarrollan de forma aislada.

Ademas se han definido en la estrategia los roles que intervienen en esta a partir de sus
responsabilidades, y los artefactos que van a contener toda la informacion que se genera

durante la ejecucion de los procesos.
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P3 Analisis de los Riesgos
P3A1_Analisis cualitativo de I P3A2_Analisis cuantitativo I P3A3_Comunicacion de
losriesgos de losriesgos resultados

P4 Planificacion de las P4A2_Planificacion de P4A3_Comunicacion de

P4A1_Valoracion de |a estrategia  —pw —p
Respuestas a los Riesgos para enfrentar el fiesgo lasrespuestas resultados
P5 Seguimiento y Control P5A1_Seguimiento de I . I P5A3_Comunicacion de
de los Riesgos losRiesgos rfe-erirol de o iosges resultados

Figura 2.Modelo de procesos de la estrategia

2.5.1 Patron parala descripcion de procesos

El modelo MoGeRi para la descripcién de sus procesos define los siguientes aspectos:

Ficha de Proceso:

Identificador: acronimo del proceso representado por la letra P y el nimero que este ocupa

dentro de la secuencia de procesos del modelo.

Nombre: nombre del proceso.
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Descripcion: breve descripcién de las areas en las que interviene el proceso dentro del

entorno del proyecto.

Objetivo: plantea el objetivo principal del proceso descrito y a modo general resalta los

resultados previstos por la influencia del mismo.

A los pardmetros establecidos en el modelo MoGeRi se adicionan otros elementos de interés
para conformar la ficha que permitira especificar detalladamente todos los procesos de la
estrategia. A continuacion se definen estos:

Rol responsable: rol responsable de la realizacién del proceso.
Roles involucrados: roles que intervienen en la ejecucién del proceso.

Lista de Artefactos: incluye los artefactos que son generados durante la ejecucion del proceso.
Son documentados a partir del patron de artefactos.

Lista de Actividades: Muestra la relacién de las actividades que conforman los procesos a

partir de una breve descripcion

Diagrama del proceso: Representacion grafica de las actividades que conforman el proceso

mediante el diagrama de procesos de negocio del BPMN.

2.5.2 Patrén parala descripcion de actividades

El modelo MoGeRi no presenta un patron definido para la descripcion de las diversas
actividades que componen los procesos. Por tanto, es preciso definir para documentar la

estrategia una ficha que facilite la descripcion de las actividades.

Ficha de Actividad:

Identificador: acrénimo de la actividad representado por la letra P y el nimero del proceso al
gue corresponde la actividad, seguido por la letra A y el nUmero que ésta ocupa dentro de la

secuencia de actividades del proceso.
Nombre: nombre de la actividad.
Objetivo: plantea el objetivo principal de la actividad descrita.

Artefacto de entrada: artefacto que provee de informacion a la actividad. En ocasiones esta

informacion es modificada durante la ejecucion de la actividad dando lugar a otros artefactos.
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Herramientas y Técnicas: breve descripcidon de las herramientas y técnicas utilizadas durante

la actividad, para la obtencién de los artefactos de salida.

Artefacto de salida: artefacto que se genera al término de una actividad, almacenando

informacion de la misma, y que puede ser utilizado como entrada en una actividad posterior.
Rol responsable: responsable de la realizacion de la actividad.
Roles involucrados: roles que intervienen la ejecucion de la actividad.

Secuencia de tareas de la actividad: muestra el flujo de tareas que conforman la actividad y el
rol responsable de cada una de ellas.

Diagrama de Actividad: representacion grafica de la secuencia de tareas que conforman la

actividad.

2.5.3 Patron parala descripcion de artefactos

Es preciso mencionar que el modelo MoGeRi no cuenta con un formato definido para la

documentacion de los artefactos que lo componen.

Debido a lo anterior, se hace necesario definir una ficha para cada artefacto que se genere

basada en los siguientes datos:

Ficha de artefacto:

Nombre: nombre del artefacto.
Descripcion: breve descripcion de la informacion contenida en el artefacto.

Responsable: rol responsable de generar, consultar 6 modificar el artefacto durante el

proceso.

Representacion: imagen que muestra un ejemplo de la informacién que almacena el artefacto.
En el caso de los artefactos externos (artefactos generados fuera de la estrategia) y de los
artefactos que solo presentan descripciones en forma de informes no apareceréa el aspecto en

cuestion.

Referencia: Se hace referencia al anexo donde se muestra la plantilla del artefacto. (Los

artefactos externos no presentan referencia en los anexos).
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2.5.4 Roles y Responsabilidades

En el modelo MoGeRi se encuentran definidos los siguientes roles:

Promotor: es el encargado de perfilar la oportunidad de la Gestion Riesgos. Debe tener la

vision de la Gestion de Riesgos dentro del proyecto.

Gestor de Riesgos: Es el encargado de guiar y dirigir los procesos en funcién de lograr una
Gestidn de Riesgos exitosa. Los gestores que obtienen resultados favorables mantienen un
alto nivel de disciplina a la hora de adoptar decisiones; ello no significa que sean dogmaéticos y

burocréticos, sino que el gestor:
v' Asegura debidamente el alcance de la situacion.
v' ldentifica y valora los riesgos.
v' ldentifica opciones validas para reducir el riesgo a un nivel aceptable.

v Recoge informacioén apropiada y valida para valorar el riesgo y las opciones para

supervisar el riesgo.

v' Utiliza razonamientos bien fundados al realizar los intercambios con el resto de

los especialistas que intervienen en la gestion de los riesgos.
v’ Se decide por una linea de accién concreta.

Equipo de Gestion de Riesgos (EGR): conjunto de individuos que tienen como responsabilidad
llevar a cabo las tareas de la gestion de riesgos, recopilar, procesar y consolidar datos, asi

como elaborar informes previstos en el desarrollo de los procesos.

Comité de Seguimiento y Control (CSC): conjunto de individuos que tienen como

responsabilidades:

v' Resolver las incidencias durante el desarrollo de la Gestion Riesgos en el

proyecto.

v" Cumplimentar los hitos de Gestién Riesgos y su influencia en la linea de base del

proyecto.

v' Cumplir las tareas asignadas para el seguimiento y control de la Gestién Riesgos

en el proyecto.
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v Asegurar la disponibilidad de recursos humanos con los perfiles adecuados y su
participacién en las actividades donde es necesaria su colaboracion (por ejemplo:

la capacitacion para la identificacién de los riesgos).

Luego de analizar los roles que propone el modelo MoGeRi y los existentes en el proyecto
CICPC se determina que el lider de proyecto asumir& las responsabilidades del promotor y el
gestor de riesgos, debido a que es el encargado de planificar y administrar los recursos en
funcién del cumplimiento del cronograma de ejecucion y ademas es el maximo responsable de
mantener al equipo enfocado y comprometido. Es importante mencionar que esta asignacion
de responsabilidad al lider de proyecto se fundamenta ademas en los lineamientos de la
metodologia RUP.

El Consejo Técnico de Direccién (CTD) desempenfara las tareas asignadas al EGR. ElI CTD
estd compuesto por los roles vinculados a la direccién administrativa y técnica del proyecto y

por tal motivo es el mas indicado para gestionar los riesgos.
El CSC estara conformado por el lider de proyecto, el planificador y el gestor de cambios.

2.5.5 Clasificaciéon de los roles

Los roles de la estrategia han sido clasificados en: rol principal y rol secundario, a partir del

nivel de responsabilidad que tienen en la ejecucién de los procesos que la componen.

El rol principal es aquel que tiene la responsabilidad maxima en la ejecucion de las actividades
y tareas que componen un proceso determinado. Es el encargado de dirigir, gestionar,

controlar y tomar decisiones en casos necesarios

El rol secundario tiene un menor grado de responsabilidad en la ejecuciéon de un proceso,
facilita el manejo, control y gestion del flujo de informacion del proceso, y ademas participa en

la toma de decisiones técnicas y administrativas.

Tabla 3.Clasificacion de roles

Rol Principal Rol Secundario
Promotor Equipo de Gestion de Riesgo

Gestor de Riesgo | Comité de Seguimiento y Control
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2.6 Desarrollo de la estrategia
2.6.1 Descripcidn de procesos y actividades

2.6.1.1 Planificacion de la Gestion de los Riesgos
Ficha de Proceso:

Identificador-Nombre: P1 Planificacion de la Gestion de los Riesgos.

Descripcion: proceso en el que se decide como enfocar, planificar y ejecutar las actividades de
la Gestion de Riesgos. Constituye un punto de apoyo para determinar la viabilidad del
proyecto si se realiza durante la etapa de planificacibn del mismo. Ademas se facilita la
motivacién del equipo de proyecto y se involucra a la direccién en la necesidad de realizar la
Gestiobn de Riesgos, permitiendo crear las condiciones humanas y materiales para el

desarrollo de la misma.

Objetivo: se establece el marco general de referencia para la realizacion de la Gestion de
Riesgos.

Rol responsable: Promotor
Roles involucrados: EGR.
Listado de Artefactos:

v" Documento Vision

Descripcion: Este artefacto define la vista de los interesados del producto que se va a
desarrollar, es un artefacto externo (es decir se genera fuera de las estrategia).
Contiene una esquematizacion de los requisitos centrales previstos, para proporcionar

una base para los requisitos técnicos mas detallados.
Responsable: Lider de Proyecto
v Proyecto Técnico General (PTG)

Descripcion: muestra las especificaciones técnicas del proyecto en si. Es uno de los
principales entregables empleados en la negociacion de los proyectos y en la firma del

contrato.
Responsable: Lider de Proyecto.
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v" Plan de Gestion de Riesgos (PGR)

Descripcion: Es generado a comienzos del proyecto, durante la fase de inicio. En él
son documentados todos los riesgos identificados en el proyecto y los planes de accion
a desarrollar para mitigar los mismos. En este proceso donde es generado es
almacenada la informacion referente a objetivos y restricciones generales, una

descripcion del entono y la determinacion del dominio.

Responsable: Gestor de Riesgos

Representacion:
Actividades F.lnicio |Duracién F.Fin Estado
Definir objetivos generales 3/2/2009 1dia 3/2/2009 | Terminado
Definir resticciones 3/2/2009 1dia 5/2/2009 | Terminado
Determinar alcance 4/2/2009 1dia | 4/2/2009 | Terminado
Definir el dominio 4/2/2009 1dia | 4/2/2009 | Terminado
Determinar factibilidad 5/2/2009 3 dia 8/3/2009 | En Curso

Figura 3. Cronograma de Gestion de Riesgos
Referencia: Consultar Anexo 10.
Informe de Gestidn de Riesgos (IGR)

Descripcion: Este artefacto es generado en los inicios del proyecto, en el son descritas
las condiciones existentes en el proyecto que posibilitan o no la necesidad de

desarrollar la Gestion de Riesgos.

Responsable: Promotor

Referencia: Consultar Anexo 9.

Registro Historico de la Gestion de Riesgos (RHGR)

Descripcion: Artefacto generado con el propoésito de documentar todas las experiencias
y practicas positivas 0 negativas que ocurren durante la realizacion de la Gestiéon de

Riesgos.

Responsable: Gestor de Riesgos
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Representacion:

Registro Historico de Gestion de Riesgos

Evento Descripcién Rol Responsable
Durante el periodo de Prueba | Para evitar que se dé lugar a Gestor de Riesgos
de Mivel decae el rendimiento | esta situacidn | los profesaores
de la produccidn del proyecto deben impartir

consultas de la asignatura e
identificar las deficiencias que
puedan presentar los
estudiantes

Figura 4. Registro Histérico de Gestion de Riesgos
Referencia: Consultar Anexo 12.
Lista de Actividades:

v' P1A1l - Estudio de oportunidad: se identifica y justifica la oportunidad de realizar la
Gestion de Riesgos y se motiva a la direccion del proyecto sobre la necesidad de la

misma.

v' P1A2 - Determinacién del alcance del proyecto: se definen objetivos y dominio de la
Gestion de Riesgos dentro del proyecto, realizando una primera identificacion del

entorno y de las restricciones generales a considerar.

v P1A3 - Planificacion de la Gestion de Riesgos: se determinan las actividades a
desarrollar para ejecutar la Gestion de Riesgos, definiendo los participantes, sus

responsabilidades y modo de actuacion.

v P1A4 - Factibilidad de la Gestion de Riesgos: se precisa el volumen de recursos
necesarios (humanos, temporales y financieros) y a partir de ello se decide si es

factible o no proceder a la realizacion de la Gestién de Riesgos.

P1A5 - Comunicacion de resultados: se informa a todo el quipo de proyecto, sobre los
resultados de la ejecucion del proceso, documentando las experiencias recogidas

durante el desarrollo del mismo.
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Diagrama del Proceso:

P1 Planificacion de la Gestion de los Riesgos

Prt:ayedo Técnico |
+ General

v

P1A1 Estudio de oportunidad

Promotor
Documento :
\ision
Infotme
Vi fot

A
P1A2 Determinacion del
alcance del proyecto

q( Preliminar

Plan de Gestion

P1A3 Planificacion de la
Gestion de Riesgos

de Riesgos

P ]

Informe de Aprobacion
de la Gestion de Riesgos

P1A4 Fadibilidad de la
Gedtion de Riesqos

Plan de Gestion v ¥
de Riesgos P1AS - Comunicacion e
(Actualizado) der esun:dos

Registro Histérico
de Gestion de Riesgos

Figura 5.Diagrama de Proceso P1 Planificacién de la Gestion de los Riesgos

26.1.1.1

Actividades del Proceso Planificacion de la Gestion de Riesgos

P1A1l- Estudio de oportunidad

Ficha de Actividad:

Obijetivo: identificar y justificar la oportunidad de realizar la Gestion de Riesgos

Artefacto de entrada:

v Documento Vision
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v" Proyecto Técnico General
Herramientas y Técnicas:

v Entrevistas

v' Encuestas

v" Reuniones:
Artefacto de salida:

v Informe de Gestién de Riesgos
Rol responsable: Promotor
Roles involucrados: Equipo de Proyecto
Secuencia de tareas de la actividad

Tabla 4.Secuencia de tareas de la actividad P1A1

Identificador Nombre de la Actividad/Tarea Responsable
P1 Planificacion de la Gestion de Riesgos Promotor
P1A1 Estudio de oportunidad Promotor

P1A1T1 Analizar la documentacion histérica del proyecto Promotor

P1A1T2 Aplicar encuestas Cuestionario-Marco a los Promotor

miembros del proyecto

P1A1T3 Reunién para plantear la oportunidad de realizar Promotor

la Gestion de Riesgos
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Diagrama de Actividad:

P1A1- Estudio de oportunidad

Promotor

M- o <D
I,

Proyecta Técnicoi . Documento
General : Wisidgn

W
[ Analizar la documentacion histérica ]

h

[Aplicar encuestas Cues‘tionario-h'larco]

h
[ Reunidn con la direccién del proyedo J

para plantear la oportunidad de realizar
la Gestion de Riesgos

h

[ Realizar Inform e de Gestion de Riesgos ]

Informe de Gestion
de Riesgos

Figura 6.Diagrama de actividad P1A1- Estudio de oportunidad

P1A2- Definicion del alcance del proyecto

Ficha de Actividad:

Objetivo: determinar los objetivos y restricciones generales que se imponen en el proyecto, el

alcance de la Gestion de Riesgos y su relacion con el entorno.

Artefacto de entrada:

v Documento Vision

v Proyecto Técnico General

Herramientas y Técnicas:
v Entrevistas:

v" Reuniones de andlisis:
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v" Desglose del Trabajo

Artefacto de salida:

v" Plan de Gestion de Riesgos (PGR) :

Rol responsable: Promotor

Roles involucrados: Equipo de Proyecto

Secuencia de tareas de la actividad:

Identificador

P1

P1A2

P1A2T1

P1A2T2

P1A2T3

P1A2T4

P1A2T5

P1A2T6

P1A2T7

P1A2T8

Tabla 5.Secuencia de tareas de la actividad P1A2

Nombre de la Actividad/Tarea

Planificacion de la Gestion de Riesgos
Definiciéon del alcance

Determinar los objetivos de la Gestion de
Riesgos y su alcance en el proyecto

Determinar las restricciones generales para la

Gestién de Riesgos

Determinar unidades afectadas como parte del

dominio del proyecto

Realizar lista de roles relevantes en las

unidades incluidas en el dominio

Analizar las responsabilidades de cada uno de

los roles relevantes

Caracterizacion del entorno con lalista de roles

relevantes a considerar
Designacién del Gestor de Riesgos

Conformacion del Equipo de Gestiéon de

Riesgos

Responsable

Promotor
Promotor

Promotor

Promotor

Promotor

Promotor

Promotor

Promotor

Promotor

Promotor
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P1A2T9 Conformacion del Comité de Seguimiento de Promotor

Gestion de Riesgos

Diagrama de Actividad:

P1A2- Definicidn del alcance del proyecto

Promotor

Proyecto Técnico
General

Documento
; : Wisidn
; ! Informe de Gestian
v v 8
E de Riesgos
Determinar los objetivos de la Gedionde | .~~~ i
Riesgos y su alcance en el proyedo

¥ Plan de Gestion

Determinar |as restricciones generales de Ri:esgos
para la Gestion de Riesgos - ca

¥ v
Determinar unidade s afectadas como
parte del dominio del proyedo

Plan de Gestidn
de Riesgos
(Actualizado )

Y
¥ Vi

[ Realizar lista de roles relevantes en las ] Plan de Gestidn

unidades incluidas en el dominio de Ri?%‘?s
(Actualizado )

B
¥ Vi

[ Analizar las respon sabilidades de cada ] Plan de Gestién

uno de los roles relevantes de Riesgos
(Actualizado)

Plan de Gestion

¢ Plan de Gestidn de Ri?sgos :
h W de Riesgos (Actualizado) Vit

Dot et et e Hosiog (Actualizado) o onfarmacion del E guipo de Conformacion del Comité de Seguimiento
<l < |j Gestion de Riesgos de Gestidn de Riesgos

Plan de Gestion
de Riesgos

Plan de Gestidn
(Actualizado )

ce Riesgos
(Actualizaclo )

Figura 7.Diagrama de actividad P1A2- Definicidn del alcance del proyecto
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P1A3- Planificacion de la Gestidén de Riesgos

Ficha de Actividad:

Objetivo: establecer las responsabilidades de los participantes y la disponibilidad de los
medios materiales. Confeccionar Cronograma de Gestion de Riesgos del proyecto

Artefacto de entrada:

v" Plan de Gestion de Riesgos (PGR) :
Herramientas y Técnicas:

v Entrevistas

v" Reuniones

v' Tormenta de Ideas
Artefacto de salida:

v" Plan de Gestion de Riesgos (PGR):
Rol responsable: Gestor de Riesgos
Roles involucrados: Equipo de Gestion de Riesgos
Secuencia de tareas de la actividad:

Tabla 6.Secuencia de tareas de la actividad P1A3

Identificador Nombre de la Actividad/Tarea Responsable
P1 Planificacion de la Gestion de Riesgos Gestor de Riesgos
P1A3 Planificacion de la Gestion de Riesgos Gestor de Riesgos
P1A3T1 Programar las actividades Gestion de Gestor de Riesgos
Riesgos
P1A3T1 Reunion de andlisis para la elaboracién de EGR

plan de actividades

P1A3T2 Determinar recursos necesarios en cada | Gestor de Riesgos
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P1A3T3

P1A3T4

P1A3T5

P1A3T6

P1A3TY

caso

Asignar los recursos a cada una de las Gestor de Riesgos

tareas a desarrollar

Definir las funciones y responsabilidades EGR
de los participantes

Verificar la disponibilidad de los medios EGR

materiales necesarios

Elaborar cronograma de procesos de Gestor de Riesgos

Gestion de Riesgos.

Determinar los hitos de los procesos de EGR

Gestion de Riesgos

45

/



Estrategia de Gestion de Riesgos del Proyecto CICPC

Diagrama de Actividad:

P1A3- Planificacion de la Gestién de Riesgos

Equipo de Gestion de
Riesgos

Plan cte Gestidn
de Riesgos

Reunién de analisis para la
elaboracion de plan de actividades

p

Gestor de Riesgos

lan de G estion

%

Definir las funcione s y responsabilidades
de los participantes

—D[D eterminar recursos nece sarios en cada cam]

Plan de Gestion

Y
cde Riesgos - cde Riesgos
(Actualizado) Asignar los recursos a cada una de las tareas (Actualizado )
a desarrollar
]”-‘- : J

Plan de Gestion
de Riesgos
(Actualizado)

A ¥

de Gestian
e Riesgos

M,

Plan de Gestion

ctualizado)

Verificar la disponibilidad de losmedios
matenales necesarios

[

=

Elaborar cronograma de procesos de
Gedion de Riesgos

de Riesgos
[ Actuslizado)

)

¥

Plan de Gestion
de Riesgos

Determinar los hitos de los procesos
de Gestion de Riesgos

(Actualizacda)

T

Plan de Gestion
de Riesgos
{Actualizado)

Figura 8.Diagrama de actividad P1A3- Planificacion de la Gestién de Riesgos
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P1A4 - Factibilidad de la Gestion de Riesgos

Ficha de Actividad:

Objetivo: determinar la factibilidad de la Gestion de Riesgos partiendo del volumen de

recursos materiales necesarios.

Artefacto de entrada:

v" Proyecto Técnico General

v' Plan de Gestion de Riesgos

v" Informe de Gestién de Riesgos

Herramientas y Técnicas:

v" Andlisis coste-beneficio

v" Reuniones de andlisis

Artefacto de salida:

v Informe de Gestién de Riesgos

Rol responsable: Gestor de Riesgos

Roles involucrados: Equipo de Gestién de Riesgos.

Secuencia de tareas de la actividad:

Identificador

P1

P1A4

P1A4T1

P1A4T2

P1A4T3

Tabla 7.Secuencia de tareas de la actividad P1A4

Nombre de la Actividad/Tarea

Planificacion de la Gestion de Riesgos
Factibilidad de la Gestion de Riesgos

Determinar el volumen de recursos

necesarios
Realizar andlisis coste-beneficio

Analizar los resultados del estudio de la

Responsable

Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos

Equipo de GR

Equipo de GR

Equipo de GR
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factibilidad
P1AAT4 Se decide realizar la Gestién de Riesgos Equipo de GR
P1A4T5 Se decide no realizar la Gestion de _
_ Equipo de GR
Riesgos
P1AAT6 Documentar el Informe de aprobacion de

., _ Gestor de Riesgos
la Gestion de Riesgos

Diagrama de Actividad:

P1A4 - Factibilidad de la Gestién de Riesgos

Equipo de Gestion de Gestor de Riesgos
Riesgos
Plan de Gestidn!
de Riesgos
L
Determinar | volumen de recursos -\] _;( e S
necesanos /] L

[ Analizar los resultados del L

estudio de la fadtibilidad j"

Informe de Gestidn
de Riesgos

v ¥
Documentar el Informe de
Gedion de Riesgos

Se dedde no realizar \I T e >|5
la Gestion de Riesgos J Informe cle Gestidn
No

Se decide realizar la
Gedion de Riesgos

Es Factible

de Riesgos
{Actualizado )

Figura 9.Diagrama de actividad P1A4 - Factibilidad de la Gestion de Riesgos
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P1A5 Comunicar resultados

Ficha de Actividad:

Objetivo: comunicar los resultados del proceso, documentando ademas las experiencias

vividas en el mismo.
Artefacto de entrada:
v" Proyecto Técnico General
v' Plan de Gestion de Riesgos
Herramientas y Técnicas:
v" Reuniones de analisis
Artefacto de salida:
v' Registro Historico de la Gestién de Riesgos (RHGR)
Rol responsable: Gestor de Riesgos

Roles involucrados: Equipo de Gestién de Riesgos. Entidades o especialistas involucrados

con la economia y financiacién del proyecto.
Secuencia de tareas de la actividad:

Tabla 8.Secuencia de tareas de la actividad P1A5

Identificador Nombre de la Actividad/Tarea Responsable
P1 Planificacion de la Gestion de Riesgos Gestor de Riesgos
P1A5 Comunicar resultados Gestor de Riesgos
P1A5T1 Reunir a los miembros del proyecto y Gestor de Riesgos

comunicar los resultados

P1A5T2 Circular y publicar el PGRy el PT Gestor de Riesgos
P1A5T3 Verificar la documentacién elaborada Gestor de Riesgos
P1A5T4 Registrar las experiencias obtenidas Gestor de Riesgos
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en el RHGR

Diagrama de Actividad:

P1AS5 Comunicar resultados

I} Gestor de Ries

Historica

Reunira ks r!'uem bros del proyecto Verificar la documentacion elaborada
y comunicar los resullados

Regigro Histérico
de Gestion de Riesgos

Documpriacién Regidtrar los experiencios obtenidas | -
Histécica en el RHGR

Regigro Histérico
de Gestidn de Riesgos
v (Actualizado)

A— -)[Ciculat y publicar |a documentacion generada J

Figura 10.Diagrama de actividad P1A5 Comunicar resultados

2.6.1.2 Identificacion de los Riesgos
Ficha de Proceso:

Identificador-Nombre: P2 Identificacion de los Riesgos

Descripcion: consiste en identificar los riesgos que pueden afectar al proyecto, documentando
las caracteristicas de cada uno de ellos. Este proceso se realiza repetidas veces durante el

desarrollo del proyecto, segun los resultados del Seguimiento y Control de los riesgos.

Obijetivo: Identificar los riesgos del proyecto y determinar sus caracteristicas fundamentales.
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Rol Responsable: Gestor de Riesgos
Roles involucrados: Equipo de Gestidén de Riesgos
Listado de Artefactos:

v" Plan de Gestion de Riesgos

Descripcion: son documentados cada uno de los riesgos identificados y una breve
descripcion de los mismos, brindando la informacion necesaria para la realizacion de

andlisis posteriores.
Responsable: Gestor de Riesgos

Representacion:

Identificador Riesgo Descripcion
A Desunidn entre los | Falta de entendimiento entre los miembros del equipo a
miembros del proyecto la hora de tomar decisiones

A2 Descoordinacion de las | Problemas de coordinacion que puedan afectar alguna
tareas conjuntas con el | tarea que implique ambas partes.
clientes

Figura 11.Tabla de Identificacion de Riesgos
Referencia: Consultar Anexo 10
v' Registro de Riesgos

Descripcion: este artefacto tiene como objetivo registrar la informacion de los riesgos
gue son identificados durante el desarrollo de los procesos, ademas de documentar
sus caracteristicas fundamentales como son clasificacion, identificador quien lo envia y

analiza entre otras.
Responsable: Gestor de Riesgos
Representacion:

Datos del Riesge

Identificador Enviada Por Estudiado Por Flldentificacion
A3 Maylen Cepera EGR: Liana Toledo 10/02/09
Ad Maria A. Rubalcaba EGR: Liana Taledo 17/02/09

Figura 12.Tabla de Datos de los Riesgos
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Referencia: Consultar Anexo 11
v' Registro Historico de la Gestién de Riesgos

Descripcion: es registrada la informacion referente a las actividades desarrolladas
durante el proceso P1, especificamente las experiencias adquiridas sobre como iniciar
la Gestion de Riesgos en un proyecto , los primeros pasos a seguir ,la identificacion de

riesgos y los términos que deben utilizarse para su correcta manipulacion.
Responsable: Gestor de Riesgos
Referencia: Consultar Anexo 12

Lista de Actividades:

v P2Al1 - Seleccién de herramientas y técnicas a aplicar: Los miembros del equipo
necesitan conocer los procesos de desarrollo de software, la tecnologia utilizada, el
dominio de aplicacion del proyecto, su alcance, los contratos, los protocolos de

entrevistas.

v P2A2 - Identificacion de los Riesgos: se seleccionan las herramientas y técnicas a
aplicar para la identificacion de riesgos, documentando las caracteristicas de cada uno

de ellos.

v' P2A3 - Comunicacion de resultados: se informa a todo el quipo de proyecto, sobre los
resultados de la ejecucion del proceso, documentando las experiencias recogidas

durante el desarrollo del mismo.
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Diagrama del Proceso:

P2 |dentificacion de los Riesgos

Gestor de Riesgos

.

Plan de Gestion:
de Riesgos

Equipo de Gestdn de
Riesgos

P2A1 Seleccion de Herramientas @]
y Técnicas a aplicar
)

Plan de Gestion de
3 Riesgos
\I/ (Actualizado)

.EQAZ Identificacion de los Riesgos

3

EZAS Comunicacion de resultados q‘
C N\

Registro Histdrico
de Gestion de Riesgos

Registro de Riesgos

Figura 13.Diagrama del Proceso Identificacién de los Riesgos

26.1.2.1

Actividades del Proceso Identificacién de los Riesgos

P2A1 Seleccién de herramientas y técnicas a aplicar

Ficha de Actividad:

Objetivo: Garantizar que las herramientas y técnicas sean conocidas y correctamente

aplicadas por los integrantes del equipo.
Artefacto de entrada:

v" Plan de Gestion de Riesgos
Herramientas y Técnicas:

v Talleres metodoldgicos

v" Reuniones de andlisis
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Artefacto de salida:

v" Plan de Gestion de Riesgos

Rol responsable: Gestor de Riesgos

Roles involucrados: Equipo de Gestion de Riesgos

Secuencia de tareas de la actividad:

Identificador

P2

P2A1

P2A1T1

P2A1T2

P2A1T3

P2A1T4

P2A1TS

Tabla 9.Secuencia de tareas de la actividad P2A1

Nombre de la Actividad / Tarea

Identificacion de los Riesgos

Seleccién de herramientas y técnicas a

aplicar

Realizar talleres metodolégicos sobre
técnicas y herramientas identificacién de

riesgos y su aplicacién

Reunir informacién sobre experiencias en
proyectos similares sobre la aplicacion de

la Gestion de Riesgos

Realizar comparaciones entre las técnicas

y herramientas encontradas

Elaborar pautas para la seleccion de las
técnicas y herramientas adecuadas segln

las caracteristicas del proyecto

Seleccionar y justificar las técnicas y

herramientas que seran aplicadas

Responsable

Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos

Equipo de GR

Equipo de GR

Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos
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Diagrama de Actividad:

P2A1 - Seleccién de herramientas y técnicas a aplicar

Gestor de Riesgos Equipo de Gestion de
Riesgos

..__( Reunirinformacion sokre experiencias
en proyedos similares sobre la aplicacion
dela Gesdion de Riesgos

técnicas y herramientas identificadidn

Realizar tallzres metodolégicos sobre 1
de riesgos v su aplicacion J

h 4
[Elaborar pautas para la seleccion de las -\L_ ( Realizar comparaciones entre |as ]

Ltécnicas y herramientas encontraclas

! Plan de Gestidn
Y W de Riesgos

[ Selecdonar yjudificar las técnicas v ]

herramientas que seran aplicadas

Plan de Gestion
de Riesgos
{Actualizado)

Figura 14.Diagrama de actividad P2A1 Seleccion de herramientas y técnicas a aplicar
P2A2 Identificacion de los Riesgos

Ficha de Actividad:

Objetivo: garantizar que los participantes conozcan y dominen correctamente las herramientas

y técnicas seleccionadas para la identificacion de los riesgos. ldentificar y caracterizar los

riesgos existentes en el proyecto.
Artefacto de entrada:

v PGR
Herramientas y Técnicas:
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v" Reuniones de andlisis

v Aplicacién de técnicas de identificacion de riesgos

Artefacto de salida:

v Registro de Riesgos

v PGR

Rol responsable: Gestor de Riesgos

Roles involucrados: EGR

Secuencia de tareas de la actividad:

Identificador

P2

P2A2

P2A2T1

P2A2T2

P2A2T3

P2A2T4

P2A2T5

Tabla 10.Secuencia de tareas de la actividad P2A2

Nombre de la Actividad / Tarea

Identificacion de los Riesgos
Identificacion de los Riesgos

Aplicar las Herramientas y Técnicas

seleccionadas
Identificar los riesgos del proyecto

Determinar las caracteristicas de cada

riesgo (frecuencia, causa)

Determinar respuestas posibles a cada

uno de los riesgos

Elaborar el Registro de Riesgos

Responsable

Gestor de Riesgos
Gestor de Riesgos

EGR

EGR

EGR

EGR

Gestor de Riesgos
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Diagrama de Actividad:

P2A2 - ldentificacidn de los Riesgos

Equipo de Gestion de Gestor de Riesgos
Riesgos

de Riesgos

© Plan de Gestidn
L)

Aplicar las Herramientas v
Técnicas selecdonadas

: Plan de Gestidn
Yy .

de Riesgos
ﬂdentiﬁcar los riesgos del prnyedn] (Actualizaco )

Plan de Gestian
]{' e Riesgos

{Actualizado)

Determinar |as caract eristicas
de cada riesgo

7 Plan de Gestién T ke
N de Riesgos

(Actualizado ) " Registro de

~
Determinar respuestas posibles a g
cada uno de los riesgos __;4{ Elaborar el Registro de Riesgos ] ek
; L >
e B e e ':g., \:o,‘ .............. "

Plan de Gestién

Plan de Gestion de Rigs:gn S&
de Riesgos (Actualizade)
{Actualizado)

Figura 15.Diagrama de actividad P2A2 Identificacion de los Riesgos
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P2A3 Comunicar resultados

Ficha de Actividad:

Objetivo: comunicar los resultados del proceso, documentando ademas las experiencias
vividas en el mismo.

Artefacto de entrada:

v PGR

v" Registro de Riesgos

v" RHGR
Herramientas y Técnicas:

v Reuniones de andlisis

v" Divulgacion de la informacion
Artefacto de salida:

v' Registro Historico de la Gestién de Riesgos (RHGR)
Rol responsable: Gestor de Riesgos
Secuencia de tareas de la actividad:

Tabla 11.Secuencia de tareas de la actividad P2A3

Identificador Nombre de la Actividad/Tarea Responsable
P2 Identificacion de los Riesgos Gestor de Riesgos
P2A3 Comunicar resultados Gestor de Riesgos
P2A3T1 Reunir a los miembros del proyecto y Gestor de Riesgos

comunicar los resultados

P2A3T2 Circular y publicar el PGR Gestor de Riesgos
P2A3T3 Verificar la documentacién elaborada Gestor de Riesgos
P2A3T4 Registrar las experiencias obtenidas Gestor de Riesgos
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en el RHGR

Diagrama de Actividad:

P2A3 Comunicar resultados

Gestor de Riesgos

Historica

B.j 0

Reunira ks r!'uem bros del proyecto Verificar la documentacion elaborada
y comunicar los resulados

Regigro Histérico
de Geslion de Riesgos

Documpriacién Regidrar las experiencios obtenidas | -
Hisfécica en el RHGR

Regigro Histérico
de Gestidn de Riesgos
(Actualizado)

Y

A— -)(Ciculat y publicar |a documentacion generada J

Figura 16.Diagrama de actividad P2A3 Comunicar resultados

2.6.1.3Analisis de los Riesgos
Ficha de Proceso:

Identificador-Nombre: P3 Analisis de los Riesgos

Descripcion: se analizan a profundidad los riesgos para determinar extension, interrelaciones y
su importancia mediante el analisis cualitativo y/o cuantitativo de la probabilidad de ocurrencia

e impacto.

Objetivo: analizar la probabilidad de ocurrencia e impacto de cada riesgo estableciendo su

prioridad, segun la importancia que este tiene en el proyecto.
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Rol Responsable: Gestor de Riesgos
Roles Involucrados: EGR
Listado de Artefactos:

v" Plan de Gestion de Riesgos

Descripcion: se documenta informacion esencial para la realizacion de la de mitigacion
de riesgos determinando cuales riesgos podrian llegar a tener un mayor impacto con
su aparicion durante el proceso de desarrollo de proyecto, mediante el andlisis
cualitativo y cuantitativo de estos.

Responsable: Gestor de Riesgos

Representacion:
Puntaje Calificacion
80-100 Muy Alto
51-80 Alto |
41-60 Medio
2140 Bajo
0-20 Muy Bajo

Figura 17.Escala de Ponderacion de los Riesgos
Referencia: Consultar Anexo 10
v Registro de Riesgos

Descripcion: son registrados en las tablas los valores y criterios establecidos
anteriormente para calificar y dar valores a los riesgos identificados en el proyecto y

determinar la priorizacion de los mismos.
Responsable: Gestor de Riesgos
Representacion:

Descripcion del Riesgo

Identificador del = Probabilidad de Probabilidad de Prioridad
Riesgo Ocurrencia Impacto
B.1 60 50 Media (55)
c.3 80 a0 Alta (85)

Figura 18.Tabla de Priorizacion de los Riesgos
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Referencia: Consultar Anexo 10
Registro Histérico de la Gestidn de Riesgos

Proyecto Técnico General

Lista de Actividades:

v

v

v

P3ALl - Analisis cualitativo de los riesgos: se aplica el analisis cualitativo a los riesgos,
estableciendo prioridades que constituyen un enfoque previo para el desarrollo del

analisis cuantitativo.

P3A2 - Analisis cuantitativo de los riesgos: se realiza la cuantificacién de los riesgos,
importante para la priorizacion de estos. Esta actividad debe repetirse después de los
procesos P4y P5 para determinar si el riesgo ha sido disminuido realmente e indicar la
necesidad de mas o menos acciones de Gestion de Riesgos.

P3A3 - Comunicacion de resultados: Comunicacion de resultados: se informa a todo el
guipo de proyecto, sobre los resultados de la ejecucion del proceso, documentando las

experiencias recogidas durante el desarrollo del mismo.

61

/



Estrategia de Gestion de Riesgos del Proyecto CICPC

Diagrama del Proceso:

P3 Analisis de los Riesgos

Gestor de Riesgos Equipo de Gestién

de Riesgos

Registro de Riesgos S B """"""""

Registro de Riesgos
(Actualizado)

v : v
P3A1 Analisis cualitativo P3A2 Analisis cuantitativo
de losriesgos de losriesqos:
g

X : Registro de Riesgos
Registro Historico . (Actualizado)
de Gestion de Riesgos | :

VvV

f3A3 Comunicacion de resultados q‘
J

Registro Histdrico
@ de Gestion de Riesgos
(Actualizado)

Figura 19.Diagrama del Proceso Analisis de los Riesgos

2.6.1.3.1 Actividades del Proceso Andlisis de los Riesgos

P3A1 Analisis cualitativo de los riesgos

Ficha de Actividad:

Objetivo: Determinar la prioridad de cada riesgo luego de estimar la probabilidad de ocurrencia

del riesgo y el impacto del mismo.
Artefacto de entrada:

v" Registro de Riesgos
Herramientas y Técnicas:
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v" Reuniones de andlisis

Artefacto de salida:

v" Registro de Riesgos

Rol responsable: Gestor de Riesgos

Roles involucrados: EGR

Secuencia de tareas de la actividad:

Identificador

P3

P3A1

P3A1T1

P3A1T2

P3A1T3

P3Al1T4

P3A1TS5

P3A1T6

Tabla 12.Secuencia de tareas de la actividad P3A1l

Nombre Responsable
Analisis de los Riesgos Gestor de Riesgos
Analisis cualitativo de los riesgos Gestor de Riesgos
Estimar la probabilidad de ocurrencia del EGR
riesgo
Estimar la el impacto del riesgo EGR
Priorizacién de los riesgos segun su EGR

probabilidad de ocurrencia e impacto

Especificar de riesgos que requieren EGR

respuestas en corto plazo

Especificar de riesgos recomendados para EGR

analisis cuantitativo

Documentar en el Registro de Riesgos Gestor de Riesgos
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Diagrama de Actividad:

P3A1 Analisis cualitativo de los riesgos

Gestor de
Riesgos

Registro de
Riesgos

Estimar |a probabilidad de
ocumrencia del riesgo

7
i

—— ) ! Registro de
ReRglﬂlo de v Riesgos

€8s (Actualizado)
(Actualizado)| Estimar el impado del riesgo

Priorizacion de los riesgos
segun su probabilidad de

[E( ocurrencia e impacto

Registro de
\ Riesgos
[Especiﬂear de riesgos que requieren }(Actuahzado)

respuestas en corto plazo D

gy

Registro de
Registro de Riesgos
Riesgos ' (Actualizado)

' (Actualizado)
Especificacion de los riesgos recomendados Documentar en el Regigiro de Riesgos
para analisis cuantitativo

Registro de

Riesgos
(Actualizado) @

Figura 20.Diagrama de la actividad P3A1 Analisis cualitativo de los riesgos
P3A2 Analisis cuantitativo de los riesgos

Ficha de Actividad:

Objetivo: Calcular la probabilidad de ocurrencia del riesgo.
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Artefacto de entrada:

v" Registro de Riesgos

Herramientas y Técnicas:

v" Reuniones de andlisis

Artefacto de salida:

v Registro de Riesgos

Rol responsable: Gestor de Riesgos

Roles involucrados: EGR

Secuencia de tareas de la actividad:

Identificador

P3

P3A2

P3A2T1

P3A2T2

P3A2T3

P3A2T4

P3A2T5

Tabla 13.Secuencia de tareas de la actividad P3A2

Nombre Responsable
Analisis de los Riesgos Gestor de Riesgos
Analisis cuantitativo de los riesgos Gestor de Riesgos
Analizar lainformacion en el Registro de EGR
Riesgos
Calcular la probabilidad de ocurrencia del EGR
riesgo
Calcular el costo que puede ocasionar el EGR

riesgo para el proyecto

Priorizacién de los riesgos segun su EGR

probabilidad de ocurrencia e impacto

Documentar en el Registro de Riesgos Gestor de Riesgos
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Diagrama de Actividad:

P3A2 Analisis cuantitativo de los riesgos

o

Registro de
Riesgos

Equipo de Gestion
de Riesgos

]

Analizar la informacion en
el Registro de Riesgos

\;/ Registro de

Riesgos
] (Actualizado)

Calcular la probabilidad de
ocurrencia del riesgo

[

' Registro de
Calcular el costo que puede ocasionar Riesgos
el iesgo para el proyedo (Actualizado)
' Registro de
Wi Riesgos
Priorizacién de los riesgos seguin su W (Actualizado)

probabilidad de ocurrendia e impado J

Registro de
Riesgos
(Actualizado)

T

Gestor de
Riesgos
Registro de
Riesgos
* (Actualizado)
bE)ocumentar en el Registro de Riesgosj

Figura 21.Diagrama de la actividad P3A2 Analisis cuantitativo de los riesgos
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P3A3 Comunicar resultados

Ficha

de Actividad:

Objetivo: comunicar los resultados del proceso, documentando ademas las experiencias

vividas en el mismo.

Artefacto de entrada:

v

v

v

v

Proyecto Técnico

PGR

Registro de Riesgos

RHGR

Herramientas y Técnicas:

v" Reuniones de andlisis

v" Divulgacion de la informacion

Artefacto de salida:

v' Registro Historico de la Gestién de Riesgos (RHGR)

Rol responsable: Gestor de Riesgos

Secuencia de tareas de la actividad:

Identificador

P3

P3A3

P3A3T1

P3A3T2

P3A3T3

Tabla 14.Secuencia de tareas de la actividad P3A3

Nombre de la Actividad/Tarea

Identificacion de los Riesgos
Comunicar resultados

Reunir a los miembros del proyecto y

comunicar los resultados
Circular y publicar el Registro de Riesgos

Verificar la documentacién elaborada

Responsable

Gestor de Riesgos
Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos
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P3A3T4 Registrar las experiencias obtenidas Gestor de Riesgos
en el RHGR

Diagrama de Actividad:

P3A3 Comunicar resultados

Gestor de Riesgos

Documentacidn
Histarica

W
REuniE o ”,1 Lol b o erificar la documentacién elaborada
y comunicar los resuttados
. A Registro Histérico
: : de Gestion de Riesgos
I- -------- D --------- : ‘r

DocumEentacion Registrar las expenencias obtenidas |
Histérica en el RHGR

L ¢

Regigtro Histdrico
de Gestion de Riesgos
(Actualizade)

h 4

feeeaas >[ Circular y publicar |a documentacion generada ]

Figura 22.Diagrama de la actividad P3A3 Comunicar resultados

2.6.1.4 Planificaciéon de las Respuestas a los Riesgos
Ficha de Proceso:

Identificador-Nombre: P4 Planificacion de las Respuestas a los Riesgos

Descripcion: se desarrollan acciones de contingencia y mitigacién para cada uno de los

riesgos principales, priorizando estas segun la importancia del riesgos para el proyecto.

Objetivo: desarrollar un plan para controlar los riesgos mas importantes identificados e

integrarlo en los procesos de gestion del proyecto.
Rol Responsable: Gestor de Riesgos

Roles Involucrados: EGR
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Listado de Artefactos:
v PGR
v" Registro de Riesgos
v" RHGR

Lista de Actividades:

v P4A1 - Valoracion de la estrategia para enfrentar el riesgo: se documentan en el
Registro de Riesgos, todas las posibles estrategias de accion para cada riesgos.

v P4A2 - Planificacion de las respuestas: se aplican elementos de la Gestion de
Proyectos como una actividad mas de planificacion y se plantean actividades para

cumplimentar la estrategia seleccionada

v' P4A3 - Comunicacién de resultados: Comunicacion de resultados: se informa a todo el
quipo de proyecto, sobre los resultados de la ejecucion del proceso, documentando las

experiencias recogidas durante el desarrollo del mismo.

69

/



Estrategia de Gestion de Riesgos del Proyecto CICPC

Diagrama del Proceso:

P4 Planificacion de las Respuestas a los Riesgos

Gestor de Riesgos

)

ERegistro de Riesgos

V. ¥ ¥
P4A1 Valoracion de |a estrategia
para enfrentar el iesgo

Proyecto Técnico
General

[

Registro de Riesgos  Registro Histérico

Registro de Riesgos
(Actualizado)

(Actualizado)  de Gestion de Riesgos
! v
Y V o
= P4A3 Comunicacion de resultados
P4A2 Planificacion de las respuestas
-

Registro Historico
de Gestion de Riesgos
(Actualizado)

Figura 23.Diagrama del Planificacion de las Respuestas a los Riesgos

2.6.1.4.1 Actividades del Proceso Planificacion de las Respuestas a los Riesgos

P4A1 Valoracion de la estrategia para enfrentar el riesgo

Ficha de Actividad:

Objetivo: Valorar las estrategias que pueden seguirse y escoger una o varias entre las

identificadas como posibles para enfrentar un riesgo.
Artefacto de entrada:
v PGR

v" Registro de Riesgos
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Herramientas y Técnicas:

v" Reuniones de analisis
Artefacto de salida:

v" Registro de Riesgos
Rol responsable: Gestor de Riesgos
Roles Involucrados: EGR
Secuencia de tareas de la actividad:

Tabla 15.Secuencia de tareas de la actividad P4A1l

Identificador Nombre de la Actividad/Tarea Responsable
P4 Planificacion de las Respuestas a los Riesgos Gestor de Riesgos
P4A1 Valoracién de la estrategia para enfrentar el riesgo | Gestor de Riesgos
P4A1T1 Analizar los riesgos identificados y sus EGR

caracteristicas

P4A1T2 Analizar la documentacion existente sobre EGR

estrategias para enfrentar el riesgo

P4A1T3 Documentar todas las estrategias posibles en el Gestor de Riesgos

Registro de Riesgos
P4A1T4 Analizar las estrategias escogidas como viables EGR

P4A1TS5 Seleccionar y justificar la estrategia a seguir Gestor de Riesgos

frente al riesgo

P4A1T6 Documentar en el Registro de Riesgos Gestor de Riesgos
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Diagrama de Actividad:

P4A1 Valoracion de la estrategia para enfrentar el riesgo

Equipo de Gestion Gestor de
de Riesgos Riesgos
Registro de '
Riesgos Vi
Analizar los riesgos identificados
y sus caracteristicas =~ |...... )B ...... :
B ........ ; Registro de
Plan de Gestion Riesgos

de Riesgos \Vi (Actualizado) V

Analizar la documentacion existente sobre Documentar todas las estrategias
estrategias para enfrentar el riesgo posibles en el Registro de Riesgos

J

v Registro de
Analizar las estrategias escogidas Riesgos
como viables (Actualizado)

L

Selecdonar y justificar |a estrategia
a sequir frente al riesgo

J

Dy

Registro de
Riesgos ,
(Actualizado) V

E)ocum entar en el Registro de Riesgos]

ﬁ .......... .

Registro de

Riesgos @

(Actualizado)

Figura 24.Diagrama de la actividad P4A1 Valoracion de la estrategia para enfrentar el riesgo
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P4A2 Planificacion de las respuestas

Ficha de Actividad:

Objetivo: Plantear acciones que permitan cumplimentar la estrategia seleccionada. Planificar
los recursos y cronograma para el cumplimiento de cada respuesta especificada. Analizar la
factibilidad de las respuestas planteadas en cuanto a los recursos involucrados y el tiempo

necesario para su cumplimiento.
Artefacto de entrada:

v PGR

v" Registro de Riesgos
Herramientas y Técnicas:

v" Reuniones de analisis

v' Técnicas de Gestion de Proyecto

v'Analisis financiero del proyecto.
Artefacto de salida:

v' Registro de Riesgos
Rol responsable: Gestor de Riesgos
Roles Involucrados: EGR

Secuencia de tareas de la actividad:

Tabla 16.Secuencia de tareas de la actividad P4A2

Identificador Nombre de la Actividad/Tarea Responsable
P4 Planificacion de las Respuestas a los Riesgos Gestor de Riesgos
P4A2 Planificacion de las respuestas Gestor de Riesgos
P4A2T1 Plantear acciones concretas segln la estrategia EGR

seleccionada
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P4A2T2

P4A2T3

P4A2T6

P4A2T7.a

P4A2T7.b

P4A2T8

Determinar recursos necesarios en cada caso
Realizar Cronograma de cumplimiento de las
respuestas a cadariesgo

Valorar la factibilidad de las respuestas segun el

tiempo y los recursos necesarios

Se determina que la planificacion de la respuestas

es factible

Se determina que la planificacidon de la respuestas

no es factible

Documentar en el Registro de Riesgos

EGR

Gestor de Riesgos

EGR

Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos
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Diagrama de Actividad:

P4A2 Planificacion de las respuestas

Equipo de Gestion Gestor de
de Riesgos Riesgos

Registro de
Riesgos

Plantear acciones concretas segln la
estrategia seleccionada

Plan de Gestion © Plan de Gestién '
‘de Riesgos : de Riesgos Vi

. v . 3

: : - (Actualizado)  (Realizar Cronograma de cumplimiento

e Determinar recursos nece sarios e S e
en cada caso D( :

: Plan de Gestion
i de Riesgos
Valorar Ia factbilidad de las respuestas | o (Actualizado)
segun el tiempo y los recursos neoesariosj‘

Se determina que la planificacion Reg'sm de
de la respuestas es fadible Riesgos v
Documentar en el Registro de Rlesgosj
Plan de Gesﬂon -
de Riesgos k(Se determina que la planificacion $

(Actualizado) 'k de la respuestas no es factible : ﬁ

Q Registro de
Riesgos
(Actualizado)

Figura 25.Diagrama de la actividad P4A2 Planificacion de las respuestas
P4A3 Comunicar resultados

Ficha de Actividad:

Objetivo: comunicar los resultados del proceso, documentando ademas las experiencias

vividas en el mismo.
Artefacto de entrada:
v PGR

v" Registro de Riesgos
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v" RHGR

Herramientas y Técnicas:

v Reuniones de andlisis

v" Divulgacion de la informacion

Artefacto de salida:

v Registro Histérico de la Gestién de Riesgos (RHGR)

Rol responsable: Gestor de Riesgos

Secuencia de tareas de la actividad:

Identificador

P4

P4A3

P4A3T1

P4A3T2

P4A3T3

P4A3T4

Tabla 17.Secuencia de tareas de la actividad P4A3

Nombre de la Actividad/Tarea

Identificacion de los Riesgos
Comunicar resultados

Reunir a los miembros del proyecto y

comunicar los resultados
Circular y publicar el Registro de Riesgos
Verificar la documentacion elaborada

Registrar las experiencias obtenidas

en el RHGR

Responsable

Gestor de Riesgos
Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos
Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos

76

/



Estrategia de Gestion de Riesgos del Proyecto CICPC

Diagrama de Actividad:

P4A3 Comunicar resultados

Gestor de Riesgos

N

Documentacion
Histarica

¥ comunicar los resultados

B

DocumEntacion Regigrar |as experiencias obtenidas |
Histérica en el RHGR

REUNIRE a8 mIEmamAT ipravecD Verificar |a documentacién elaborada ] B

Registro Histérico
de Gestion de Riesgos

Registro Histérico
de Gestion de Riesgos
¥ (Actualizado)

Teeaas )[ Circular y publicar la documentacian generada ]

Figura 26.Diagrama de la actividad P4A3 Comunicar resultados

2.6.1.5 Seguimiento y Control de los Riesgos
Ficha de Proceso:

Identificador-Nombre: P5 Seguimiento y Control de los Riesgos

Descripcion: consiste en verificar el cumplimiento de los planes de mitigacion é contingencia
planificados, se realiza el monitoreo constante de los riesgos y la trayectoria. Cuando son
encontrados nuevos riesgos 0 se analizan nuevamente los riesgos ya existentes, el ciclo

basico de identificar, cuantificar y responder, es repetido.

Objetivo: desarrollar el seguimiento y control de todas las actividades planificadas en cada uno

de los procesos de la Gestidén de Riesgos.
Rol Responsable: Gestor de Riesgos
Roles Involucrados: CSC
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Listado de Artefactos:

v

v

v

Registro de Riesgos
PGR

RHGR

Lista de Actividades:

v

v

v

P5A1 - Seguimiento de los Riesgos: En esta actividad se aplican métricas que permiten
conocer la eficiencia de la estrategia seleccionada y de la respuesta aplicada a cada
riesgo. El seguimiento sera realizado tantas veces como sea necesaria después de

planificada y puesta en ejecucion una respuesta a cada riesgo.

P5A2 - Control de los Riesgos: En esta actividad se realiza el control del cumplimiento
de las respuestas a los riesgos. Se verifica la efectividad de las pautas definidas para
la Gestion de Riesgos.

P5A3 - Comunicacion de resultados: Comunicacion de resultados: se informa a todo el
guipo de proyecto, sobre los resultados de la ejecucion del proceso, documentando las

experiencias recogidas durante el desarrollo del mismo.
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Diagrama del Proceso:

P5 Seqguimiento y Control de los Riesgos

Comité de Sequimiento
y Control

B o D

Plan de Gestion Registro de Riesgos
de Riesgos :

Gestor de Riesgos

vV WYV

) E’SM Seguimiento de los Riesgos q .
D<‘ | |

Registro de Riesgos
¢ (Actualizado)

Plan de Gestion !
de Riesgos
(Actualizado) ;
Y VY V

v
[P 5A2 Control de los Riesgos P5A3 - Comunicacion de resultados q
ﬂ ( -

Registro Histdrico
de Gestion de Riesgos :

Registro de Riesgos Registro Histdrico
(Actualizado) de Gestion de Riesgos
(Actualizado)

2.6.1.5.1

Figura 27.Diagrama del Proceso Seguimiento y Control de los Riesgos

Actividades del Proceso Seguimiento y Control de los Riesgos

P5A1 Seguimiento de los Riesgos

Ficha de Actividad:

Objetivo: Las métricas para evaluar la calidad y eficiencia de las técnicas empleadas, son

establecidas y aplicadas; ademas se verifica y actualiza el estado de los riesgos.

Artefacto de entrada:

v" Registro de Riesgos

v PGR
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Herramientas y Técnicas:

v Reuniones de andlisis

v" Reuniones de Chequeo de Riesgos
Artefacto de salida:

v" Registro de Riesgos

v PGR
Rol Responsable: Gestor de Riesgos
Roles Involucrados: CSC
Secuencia de tareas de la actividad:

Tabla 18.Secuencia de tareas de la actividad P5A1

Identificador Nombre de la Actividad/Tarea Responsable
P5 Seguimiento y Control de los Riesgos Gestor de Riesgos
P5A1 Seguimiento de los riesgos Gestor de Riesgos
P5A1T1 Establecer métricas para valorar la eficiencia CsC

de la estrategia seleccionaday las

respuestas alos riesgo identificados

P5A1T2 Aplicar métricas para valorar la eficiencia de CsC

los proceso anteriores

P5A1T3.a Se determina que la estrategia seguida es CsC
eficiente

P5A1T3.b Se determina que la estrategia seguida es CSC
ineficiente

P5A1T4 Verificar y actualizar el estado de los riesgos CSC
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Diagrama de Actividad:

P5A1 Seguimiento de los Riesgos

Comité de Gestor de
Seguiminetoy Riesgos
Control
Plan de Gestion |
de Riesgos -
v

Establecer métricas para valorar la eficiencia
de |a estrategia seleccionada y lasrespuestas
a losriesgo identificados

Plan de Gestion

: T T de Riesgos
Aplicar métricas para valorar la eficiencia (Actualizado)
de los proceso anteriores

o

Se determina que la estrategia Registrode
sequida es efidente Riesgos v
Verificar y actualizar el estado  |*"" " p
Plan de Gestion Es Eficiente de los riesgos
de Riesgos : .
(Actualizado) Se determina que la estrategia
seguida esineficiente
Registro de
Riesgos
(Actualizado)

Figura 28.Diagrama de la actividad P5A1 Seguimiento de los Riesgos
P5A2 Control de los Riesgos

Ficha de Actividad:

Objetivo: Controlar las acciones relacionadas con las respuestas a los. Verificar cumplimiento

de los hitos de Gestion de Riesgos. Definir direcciones en que debe basarse la gestion de un

riesgo. Podran mantenerse las pautas anteriores si la gestion ha sido eficaz o de necesitarse

mas elementos para su mejor andlisis, o bien redefinirse en caso de no obtenerse los

resultados esperados Verificar linea de base del proyecto.
Artefacto de entrada:

v Registro de Riesgos

v PGR

Herramientas y Técnicas:
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v" Auditoria de riesgos

v" Reuniones de analisis
Artefacto de salida:

v Registro de Riesgos
Rol Responsable: Gestor de Riesgos
Roles Involucrados: CSC
Secuencia de tareas de la actividad:

Tabla 19.Secuencia de tareas de la actividad P5A2

Identificador Nombre de la Actividad/Tarea Responsable
P5 Seguimiento y Control de los Riesgos Gestor de Riesgos
P5A2 Control de los Riesgos Gestor de Riesgos
P5A2T1 Controlar las respuestas a los riesgos CSC
P5A2T2 Verificar la existencia de nuevos riesgos CSC
P5A2T3 Verificar la eficiencia de las pautas de la CsC

Gestion de Riesgos

P5A2T4.a Las pautas de la Gestion de Riesgos son CsC
eficientes
P5A2T4.b Las pautas de la Gestién de Riesgos son CsC
ineficientes
P5A2T5 Documentar la informacién en el Registro de | Gestor de Riesgos
Riesgos
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Diagrama de Actividad:

P5A2 Control de los Riesgos
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Figura 29.Diagrama de la actividad P5A2 Control de los Riesgos

P5A3 Comunicar resultado

Ficha de Actividad:

S

Objetivo: comunicar los resultados del proceso, documentando ademas las experiencias

vividas en el mismo
Artefacto de entrada:
v" Registro de Riesgos
v RHGR

Herramientas y Técnicas:

83

/



Estrategia de Gestion de Riesgos del Proyecto CICPC

v" Reuniones de andlisis

v Divulgacion de la informacién

Artefacto de salida:

v Registro Histérico de la Gestién de Riesgos (RHGR)

Rol responsable: Gestor de Riesgos

Secuencia de tareas de la actividad:

Identificador

PS5

P5SA3

P5A3T1

P5A3T2

PSA3T3

P5A3T4

Tabla 20.Secuencia de tareas de la actividad P5A3

Nombre de la Actividad/Tarea

Seguimiento y Control de los Riesgos
Comunicar resultados

Reunir a los miembros del proyecto y

comunicar los resultados
Circular y publicar el Registro de Riesgos
Verificar la documentacién elaborada
Registrar las experiencias obtenidas

en el RHGR

Responsable

Gestor de Riesgos
Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos
Gestor de Riesgos

Gestor de Riesgos
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Diagrama de Actividad:

P5A3 Comunicar resultados

Gestor de Riesgos

N

Documentacion
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BEUnRE oS mlem Amage prayere Verificar |a documentacién elaborada
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Registro Histérico
de Gestion de Riesgos
(Actualizado)

h 4
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Figura 30.Diagrama de la actividad P5A3 Comunicar resultados

2.7 Conclusiones

En el presente capitulo han sido definidos detalladamente los procesos, actividades y tareas
gue conforman la estrategia, asi como los roles involucrados en cada una de las actividades y
sus responsabilidades en las mismas. Se han definido ademas los artefactos para almacenar
el flujo de informacion existente entre los procesos con sus entradas y salidas. Con el objetivo
de crear una estrategia de Gestion de Riesgos que minimice los problemas existentes en el
proyecto CICPC producto de la insuficiente gestion de los riesgos que impactan el desarrollo

del mismo.
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3 Capitulo 3. Evaluacion de los Procesos

3.1 Introduccioén

El presente capitulo describe el andlisis de los resultados referentes a la evaluacion por medio
del Método de Expertos de los procesos que conforman la estrategia de Gestidn de Riesgos
del proyecto CICPC. Finalmente se muestran los resultados de dicha evaluaciéon en cuanto a

la factibilidad de la aplicacién o no de los procesos descritos en la investigacion.

3.2 Método de Expertos

Mediante el Método de Expertos se pueden tomar decisiones tales como aceptar o rechazar
determinada propuesta, en correspondencia con los criterios definidos y la evaluacion dada
por estos (Le6n, 2002). Tales expertos fueron seleccionados debido a la experiencia
profesional que tienen en el area de gestion de proyectos, la cual les permite poder realizar

una valoracion critica en cuanto a la factibilidad de la estrategia propuesta.

3.2.1 Explicaciéon del Método de Expertos

A continuacion se definen las actividades efectuadas para la identificacién de los criterios de
evaluacion, la seleccion de los expertos, la evaluacion de la estrategia y la obtencion de los
resultados de la investigacion, que permitirdn posteriormente determinar la viabilidad de

implantacién de la estrategia en el proyecto CICPC.

> Actividad 1: Identificar los criterios de evaluacion en funcién de la estrategia y agruparlos

convenientemente.

> Actividad 2: Establecer y evaluar el peso de cada grupo dependiendo de su valor

representativo dentro de la estrategia.

» Actividad 3: Convocar y organizar un Comité de Expertos conformado como minimo por 7

miembros.

» Actividad 4: Entregar a cada experto la estrategia, para un andlisis previo a la evaluacion
de la misma. Seran entregados ademas a cada experto dos modelos en cuestion: en el
primero (Consultar Anexo 13) se evaluaran los criterios en una escala del 1 al 5,
seguidamente se podra evaluar de forma cualitativa la apreciacion de cada experto sobre la

propuesta siguiendo los términos calificativos siguientes: excelente, bueno, aceptable,
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cuestionable y malo; también se brinda a los expertos la posibilidad de registrar criterios y
consideraciones personales sobre la propuesta. En el otro modelo (Consultar Anexo 14)
sera evaluado el peso relativo que asigna el experto a cada criterio segun el peso total

correspondiente al grupo al que este pertenece.

Una vez recogidos los modelos comienza el proceso de verificacion de la consistencia del

trabajo de los expertos, asi como los para determinar el indice de aceptacion de la propuesta y

la probabilidad de éxito de la misma.

>

>

>

Actividad 5: Determinar por cada criterio en cuestién el peso promedio, partiendo de los

pesos dados por los expertos. (Consultar Anexo 15)

Actividad 6: Verificar la consistencia del trabajo de los expertos mediante el coeficiente de
concordancia de Kendall y el estadigrafo Chi Cuadrado (Consultar Anexo 16). En caso de
gue existan inconsistencias en el trabajo realizado por los expertos este debe realizarse

nuevamente.

Actividad 7: Calcular el producto de: el peso relativo de cada criterio (P) y la calificacion

promedio dada por los expertos (c) o sea (P x c) (Consultar Anexo 17)
Actividad 8: Calcular indice de aceptacion de la estrategia propuesta.

Actividad 9: Determinar la probabilidad de éxito de la estrategia propuesta.

3.2.2 Aplicacion del Método de Expertos

>

Actividad 1: Criterios desarrollados en funcion de la estrategia y organizacion de estos en

grupos convenientes.

Grupo 1: Criterios de Novedad Cientifica

e Calidad de la investigacion
e Valor cientifico de la estrategia propuesta

e Caracter innovador de los procesos de la estrategia

Grupo 2: Criterios de Implantacion

e Claridad y precision de los procesos descritos en la estrategia

¢ Necesidad de implantacion en el proyecto CICPC
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e Oportunidad de aplicacién de los procesos en el proyecto CICPC
Grupo 3: Criterios de Factibilidad
e Centralizacién de la informacién en el Plan de Gestion de Riesgos
e Disponibilidad de experiencias en el Registro Historico de Gestién de Riesgos
e Fluidez de la comunicacién jerarquicamente
Grupo 4: Criterios de Adaptabilidad
¢ Integracién con el escenario organizativo del proyecto
¢ Nivel de adaptabilidad del modelo al proyecto
¢ Integracién con el Modelo de Gestion de Proyecto empleado en el proyecto

> Actividad 2: Partiendo de la importancia concedida a cada grupo de criterios a evaluar, se
determina que el peso asignado a cada grupo es el siguiente, sumando estos un total de
100.

Grupo 1: Criterios de Novedad Cientifica............. 20

Grupo 2: Criterios de Implantacion....................... 20
Grupo 3: Criterios de Factibilidad........................ 30
Grupo 4: Criterios de Adaptabilidad..................... 30

» Actividad 3: Han sido seleccionados 7 especialistas para la conformacion del Comité de
Expertos, teniendo como aspectos importantes en su seleccion las siguientes

caracteristicas:

e Experiencia alcanzada en el campo de la Gestion de Proyectos: los especialistas
seleccionados para conformar el Comité de Expertos tienen como experiencia

acumulada en el area de la Gestion de Proyectos 5.2 afios de experiencia / experto.

¢ Rol que desempefiado por los expertos en proyectos productivos: Todos los miembros
del Comité de Expertos estan vinculados actualmente a proyectos productivos. Existe
un lider, un sublider y cinco Jefes de Equipos de Trabajo. Los anteriores forman parte

del equipo de desarrollo del proyecto CICPC y a otros proyectos productivos en los
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cuales se desarrolla una Gestién de Proyecto con caracteristicas similares a las de

este.
e Grado cientifico de los expertos: todos los expertos consultados son ingenieros.

» Actividad 4: Fueron entregados los modelos a cada experto, registrandose en los modelos
la informacién de la evaluacién y la clasificacién final de la misma por parte de cada

experto.

» Actividad 5: Célculo por cada criterio en cuestion del peso promedio, partiendo de los pesos
dados por los expertos.

Tabla 21.Peso Promedio / Criterio

Grupo CLE | Efl EZ E3 E4 =) = E7 ZE Exp. P
C1 B 9 5 7 g B 10 51 7.28571429
20 C2 i i 7 B i B a0 7.14285714
3 7 7 B B g 7 43 7
c4 i G ] 7 7 g 50 7.14285714
20 5 10 7 10 10 11 10 10 G 9.71428571
CB g G 7 g g G 7 50 7.14285714
Cv 10 10 9 7 11 g 10 G4 9.28571429
30 ca 9 10 12 10 9 10 g 59 9.85714286
9 10 10 9 10 9 12 i G 9.71428571
10 g 10 10 10 g 7 10 63 9
30 c 11 10 9 g 10 10 11 9 67 957142857
12 B B 9 10 7 7 5 &0 714285714
Totales 100 100 100 100 100 100 100 700 100.000

» Actividad 6: Determinacién de la consistencia en el trabajo de los expertos: Dado C el
ndamero total de criterios a evaluarse, y E el numero de expertos involucrados en la
evaluacion, se realiza el siguiente procedimiento para determinar la consistencia en el

trabajo de los expertos:

e Calcular para cada criterio: ZE, que representa la sumatoria del peso dado por los

expertos.
e Determinar el valor de PE: puntuacion promedio de cada criterio.

e Calcular peso medio de cada criterio MZE.
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e Hallar el valor de AC, diferencia existente entre 2E y MZE.

e Determinar la desviacion de la media, que posteriormente se eleva al cuadrado para

obtener la dispersion S, dada por la expresion: S=% (XE - ¥ E/C) 2.

e Conociendo la dispersion se puede calcular el coeficiente de concordancia de Kendall
W, dado por la expresiéon: W = S/ E2 (C* — C)/ 12.

e Calcular el Chi cuadrado real a partir del valor del coeficiente de Kendall teniendo en

cuenta la siguiente expresion: X2 = E (C-1) W.
A continuacién se muestran los datos obtenidos luego de realizar los pasos anteriores:

Tabla 22.Consistencia en Trabajo de Expertos

C/E E1 E2 E3 E4 ES EB EY IE Exp. P AC AC?
C1 B 9 5 7 8 B 10 51 | 728571429 | 733 | 53729
c2 7 8 g 7 a 8 B 50 | 714285714 | 833 | £9.389
C3 8 7 7 B B 8 7 49 7 9.33 | 87.048
C4 B8 8 b 5 7 7 b 50 | 714285714 | 833 | 69389
Ch 10 7 10 10 11 10 10 B8 | 971428571 | 833 | £9.389
Ch 8 B 7 8 8 G 7 50 | 714285714 | 833 | £9.389
C7 10 10 9 7 11 8 10 65 | 928571429 | 6467 | 44489
C8 b 10 12 10 9 10 b 69 | 9.85714286 | 10.67 | 113.648
Co 10 10 9 10 9 12 8 B8 | 971428571 | 9.67 | 93509
C10 8 10 10 10 8 7 10 63 9 4.67 | 21.809
cCn 10 b 8 10 10 11 b B7 | 957142857 | 867 | 75169
C12 B a 9 10 7 7 5 50 | 714285714 | 9.67 | 93509
Totales | 100 100 100 100 100 100 100 700 100.000 | 100.00| 860.6668
MZE | 58.33
W 0.089
X 7.623

Posteriormente, se compara el X2 real, con el valor del dato estadistico, siendo a=0.01, y C=12
y debe cumplirse que X2 < X2 (q; c-1) para que el trabajo realizado por los expertos sea

valorado de consistente.
X2 (a; c-1) = X2 (0,01; 11) = 24.72

Por tanto X? < X2 (a; ¢c-1) lo que es ,7.623 < 24.72, quedando demostrada la consistencia del

trabajo realizado por los expertos.
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» Actividad 7: Calcular el producto de: el peso relativo de cada criterio (P) y la calificacion

promedio dada por los expertos (c) o sea (P x c)

Tabla 23.Célculode P * ¢

Criterios P C P*c
1 0.0728 4 0.2912
2 0.0714 4 0, 2806
-3 0,07 4 0.28
-4 00714 5 0,357
Z5 0,0971 4 03884
CB 0.0714 4 02856
C7 0,0928 4 03712
C8 10,0985 5 04925
-9 0.,0971 5 0.4855
10 0,09 4 0,36
N 0,0957 4 0,3828
12 00714 5 0,357

Totales 4 3368

Actividad 8: Calcular indice de Aceptacion (IA) de la estrategia propuesta. Partiendo de la

siguiente férmula. IA=(P *c) /5
Si (P * c) = 4,3368 entonces |A = 4,3368 / 5 obteniéndose |1A = 0.8673.
> Actividad 9: Probabilidad de éxito de la estrategia propuesta.

Se determina a partir de los rangos predefinidos del indice de aceptacion:

IA>0,7......... Existe Alta probabilidad de éxito
0,7>I1A>0,5...... Existe probabilidad Media de éxito
05>I1A>03...... Existe Baja probabilidad de éxito
03>1A......... No existe probabilidad Ninguna de éxito

Dado el resultado de IA igual a 0.8673 entonces podemos concluir que la probabilidad de éxito

es: Alta
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3.3 Conclusiones

Con la evaluacion de la estrategia por medio del método de los expertos, han sido validados
los procesos, actividades y tareas que la componen. Demostrandose asi la utilidad y eficiencia

de la misma para mejorar las condiciones de la Gestion de Riesgos en el proyecto CICPC.
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Conclusiones Generales

Mediante el desarrollo de la presente investigacion fueron obtenidos numerosos

conocimientos sobre la Gestibn de Riesgos y su aplicaciéon en un proyecto productivo,

proporcionando asi los fundamentos necesarios para el andlisis y la seleccion de los medios

que conformarian la estrategia a desarrollar.

Es fundamental mencionar que con el estudio realizado se han llegado a las siguientes
conclusiones:

v

Si en un proyecto productivo se quiere desarrollar una Gestién de Proyecto eficiente es
necesario implantar desde sus inicios una estrategia de Gestion de Riesgos.

Resulta de vital importancia para la creacion de una estrategia de Gestion de Riesgos
gue los procesos sean siempre definidos siguiendo los lineamientos de la metodologia
de desarrollo del proyecto y el modelo de Gestion de Proyecto, para facilitar su
integracion y aplicacion en el mismo

La comunicacion jerarquica es un componente necesario para lograr el éxito de una

estrategia de Gestidén de Riesgos.

La existencia de un registro histérico de gestién de riesgos promueve la reutilizacién de
datos como experiencias, agilizando el trabajo y el tiempo de respuesta a los eventos

ya documentados que puedan ocurrir nuevamente.

La evaluacion de los criterios identificados mediante el Método de los Expertos,
muestra la efectividad de la propuesta arrojando valores favorables en el indice de

aceptacion.
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Recomendaciones

Con el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion, se recomienda para
garantizar la total eficiencia de la estrategia:

v' La aplicacion de la estrategia de Gestién de Riesgos en el proyecto CICPC con el
objetivo de comprobar la eficiencia de la misma.

v' Capacitar a todos los roles involucrados en los procesos de la estrategia, para
garantizar la efectividad de su implantacion.

v Definir caracteristicas genéricas que permitan la implantacion de la estrategia en otros
proyectos que presentan entornos similares al proyecto CICPC.
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Anexos

Anexo 1. Lista de comprobacion de elementos de riesgo que identifica riesgos asociados con
el tamafio general del software:

1.

2.

3.

8.

¢, Tamafio estimado del producto?

¢, Grado de seguridad en la estimacion del tamafio?

¢ Tamafio estimado del producto en nimero de programas, archivos y transacciones?

¢Porcentaje de desviacion en el tamafio del producto respecto a la medida de

productos anteriores?

¢, Tamario de la base de datos creada o empleada por el producto?

¢NUumero de usuarios del producto?

¢NUumero de cambios previstos a los requisitos del producto? ¢Antes de la entrega?

¢, Después de la entrega?

¢,Cantidad de software reutilizado?

Anexo 2. Lista de comprobaciéon de elementos de riesgo que identifica riesgos genéricos
asociados con el impacto en el negocio:

1.

2.

. ¢ Es razonable la fecha limite de entrega?

¢ Efecto de este producto en los ingresos de la compafiia?

¢ Viabilidad de este producto para los gestores expertos?

. ¢Numero de clientes que usaran este producto y la consistencia de sus necesidades

relativas al producto?

. ¢Numero de otros productos/sistemas con los que este producto debe tener

interoperatividad?

. ¢ Sofisticacion del usuario final?

. ¢Cantidad y calidad de la documentacion del producto que debe ser elaborada y

entregada al cliente?

. ¢Limitaciones gubernamentales en la construccion del producto?
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9. ¢ Costos asociados por un retraso en la entrega?

10. ¢Costos asociados con un producto defectuoso?

Anexo 3. La siguiente lista de comprobacion de elementos de riesgo identifica riesgos

genéricos asociados con diferentes clientes:

1. ¢Ha trabajado con el cliente anteriormente?

2. ¢Tiene el cliente una idea formal de lo que se requiere? ¢ Se ha molestado en escribirlo?

3. ¢Aceptard el cliente gastar su tiempo en reuniones formales de requisitos para identificar
el &mbito del proyecto?

4. ¢ Estéa dispuesto el cliente a establecer una comunicacion fluida con el desarrollador?

5. ¢ Estéa dispuesto el cliente a participar en las revisiones?

6. ¢Es sofisticado técnicamente el area del producto?

7. ¢Estéa dispuesto el cliente a dejar a su personal hacer el trabajo? Es decir, ¢resistira la

tentacion de mirar por encima del hombro durante el trabajo técnico?

8. ¢ Entiende el cliente el proceso del software?

Anexo 4 .La siguiente lista de comprobacion de elementos de riesgo identifica riesgos
genéricos asociados al proceso:

Aspectos del Proceso

1. ¢Apoyan sus gestores senior unas normas escritas que hagan hincapié en la

importancia de un proceso estandar para el desarrollo del software?

2. ¢Ha desarrollado su organizacién una descripcion escrita del proceso del software a

emplear en este proyecto?

3. ¢Estan de acuerdo los miembros del personal con el proceso del software tal y como

esta documentado y estan dispuestos a usarlo?

4. ;Se emplea este proceso del software para otros proyectos?

5. ¢Ha desarrollado o adquirido su organizacién cursos de formacion de ingenieria del

software para jefes de proyecto y personal técnico?
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6. ¢Se ha proporcionado una copia de los estandares de ingenieria del software publicados

a cada desarrollador y gestor de software?

7. ¢,Se han desarrollado disefios de documentos y ejemplos para todas las entregas

definidas como parte del proceso del software?

8. ¢Se llevan a cabo regularmente revisiones técnicas formales de las especificaciones de

requisitos, disefio y cédigo?

9. ¢Se llevan a cabo regularmente: revisiones técnicas de los procedimientos de prueba y
de los casos de prueba?

10. ¢Se documentan todos los resultados de las revisiones técnicas, incluyendo los errores

encontrados y recursos empleados?

11. ¢Existe algun mecanismo para asegurarse de que el trabajo realizado en un proyecto

se ajusta a los estandares de ingenieria del software?

12. ¢Se emplea una gestion de configuracion para mantener la consistencia entre los

requisitos del sistema/software, disefio, cédigo y casos de prueba?

13. ¢Hay algin mecanismo de control de cambios de los requisitos del cliente que

impacten en el software?

14. ¢Hay alguna declaracién de trabajo documentada, una especificaciébn de requisitos

software y un plan de desarrollo del software para cada subcontratacién?

15. ¢Se sigue algun procedimiento para hacer un seguimiento y revisar el rendimiento de

las subcontracciones?

Aspectos técnicos

1. ;Se emplean técnicas de especificacion de aplicaciones para ayudar en la

comunicacion entre el cliente y el desarrollador?

2. ¢Se emplean métodos especificos para el andlisis del software?
3. ¢Emplea un método especifico para el disefio de datos y arquitecténico?
4. ¢ Estéa escrito su codigo en mas de un 90 por ciento en lenguaje de alto nivel?
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10.

11.

12.

13.

14.

seguir los cambios a lo largo de todo el proceso del software?
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. ¢ Se han definido y empleado reglas especificas para la documentacion del codigo?
. ¢ Emplea métodos especificos para el disefio de casos de prueba?

. ¢ Se emplean herramientas de software para apoyar la planificacién y el seguimiento de

las actividades?

. ¢Se emplean herramientas de software de gestién de configuracion para controlar y

. ¢.Se emplean herramientas de software para apoyar los procesos de analisis y disefio

del software?

¢, Se emplean herramientas para crear prototipos software?

¢, Se emplean herramientas de software para dar soporte a los procesos de prueba?

¢ Se emplean herramientas de software para soportar la produccién y gestion de la

documentacién?

¢.Se han establecido métricas de calidad para todos los proyectos de software?

¢, Se han establecido métricas de productividad para todos los proyectos de software?

Anexo 5. La siguiente lista de comprobacion de elementos de riesgo identifica riesgos
genéricos asociados con la técnica a construir.

1

2.

. ¢ ES nueva para su organizacion la tecnologia a construir?

. ¢ El software interactia con hardware nuevo o no probado?

¢,Demandan los requisitos del cliente la creacién de nuevos algoritmos o tecnologia

de entrada o salida?

¢Interactia el software a construir con productos software suministrados por el

vendedor que no se hayan probado?
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¢lInteractia el software a construir con un sistema de base de datos cuyo

funcionamiento y rendimiento no se han comprobado en esta area de aplicacién?

¢,Demandan los requisitos del producto una interfaz de usuario especial?

¢Demandan los requisitos del producto la creacién de componentes de programacion
distintos de; los que su organizacion haya desarrollado hasta ahora?

¢Demandan los requisitos el empleo de nuevos métodos de analisis, disefio o

pruebas?

¢Demandan los requisitos el empleo de métodos de 'desarrollo del software no
convencionales, tales como los métodos formales, enfoques basados en inteligencia

artificial y redes neuronales?

¢Imponen excesivas restricciones de rendimiento los requisitos del producto?

¢ No esté seguro el cliente de que la funcionalidad pedida sea factible?

Anexo 6. La siguiente lista de comprobacion de elementos de riesgo identifica riesgos
genéricos asociados con el entono de desarrollo:

1.

2.

¢, Tenemos disponible una herramienta de gestién de proyectos de software?
¢, Tenemos disponible una herramienta de gestién del proceso del software?

¢ Existen herramientas de andlisis y disefio disponibles?

¢, Proporcionan las herramientas de analisis y disefio, métodos apropiados para el

producto a construir?

¢ Hay disponibles compiladores o generadores de cAdigo apropiados para el producto

a construir?

¢, Hay disponibles herramientas de pruebas apropiadas para el producto a construir?

. ¢ Tenemos disponibles herramientas de gestion de configuracion software?

¢ Hace uso el entorno de bases de datos o informaciéon almacenada?

¢ Estan todas las herramientas de software integradas entre si?
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10. ¢Se haformado a los miembros del equipo del proyecto en todas las herramientas?

11. ¢Existen expertos disponibles para responder todas las preguntas que surjan sobre

las herramientas?

12. ¢ Es adecuada la ayuda en linea y la documentacion de las herramientas?

Anexo 7. Bohem sugiere las siguientes cuestiones para valorar los riesgos asociados con el
tamanio de la plantilla de personal y su experiencia:

1. ¢Disponemos de la mejor gente?

2. ¢Tiene el personal todos los conocimientos adecuados?

3. ¢ Tenemos suficiente personal?

4. ¢Se ha asignado al personal para toda la duracion del proyecto?
5. ¢Habra parte del personal del proyecto que trabaje sélo durante parte de él?
6. ¢Dispone el personal de las expectativas correctas sobre el trabajo?

7. ¢Harecibido el personal la formacion adecuada?

8. ¢Sera minimo el movimiento del personal para permitir la continuidad?
Anexo 8. Técnicas a aplicar en la gestion del riesgo, planteadas por Bohem:
A) Contratar las personas clave proactivamente
B) Construir equipos proactivamente (desarrollar valores compartidos)
C) Estimar los plazos y presupuestos “reactivamente” (con fondo para riesgos)

D) Disefiar “forfait” proactivamente: usar el presupuesto/plazo fijo para priorizar los
requerimientos; disefiar con arquitectura que permita retrasar o no obligatorio; modular la

funcionalidad entregada para adecuarla al presupuesto/plazo disponible.

E) Desarrollar incrementalmente las funcionalidades (requerimientos prioritarios...)
F) Desarrollar por prototipos (0 sea, subconjuntos para “comprar” informacion)

G) Reducir requerimientos usando las priorizaciones desarrolladas para D, E), F).

H) Analizar la mision: andlisis organizacional, coste-beneficio, ingenieria del usuario.
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I) Encapsular la informacién para reducir requisitos volatiles y reutilizar software.
J) Comprobar los referentes y auditar por expertos externos antes de decidir.

K) Ingenierizar rendimientos con técnicas para simular, modelar, prototipar, afinar.
L) Analizar las capacidades de las tecnologias informéticas para resolver FCE.
Anexo 9. Plantilla de Artefacto: Informe de Gestion de Riesgos

Proyecto Productivo — CICPC
Informe de Gestidén de Riesgos

Version: <x.y.z>

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor

Introduccion

Alcance (Describir el alcance, mencionar los proyectos asociados y determinar que se ve afectado por

este documento).
Objetivos (Describir los objetivos del documento).

Oportunidad de la Gestion de Riesgos (Informe que describe las condiciones existentes en el proyecto
que posibilitan o no la necesidad de desarrollar la Gestion de Riesgos).

Anexo 10. Plantilla de Artefacto: Plan de Gestion de Riesgos

Proyecto Productivo — CICPC
Plan de Gestion de Riesgos
Version: <x.y.z>
Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
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Introduccion

Alcance (Describir el alcance, mencionar los proyectos asociados y determinar que se ve afectado por
este documento).

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas (Especifique las definiciones, abreviaciones y siglas que tienen
que ver con este documento a fin de su correcto entendimiento, a su vez estas se deben reflejar en el
Glosario del Sistema).

Planificacién de la Gestion de Riesgos

Objetivos y Restricciones Generales
Determinacién del dominio

Cronograma de Gestion de Riesgos en el proyecto
Responsabilidad de los participantes
Disponibilidad de los medios materiales necesarios
Descripcion de hitos

Proceso de Manipulacion de Riesgos (Se establecerdn los aspectos necesarios para que cada riesgo que
se pueda identificar dentro del proyecto en desarrollo sea debidamente documentado, evaluado y
mitigado).

Presentar un Riesgo (Un riesgo puede ser identificado por cualquier rol involucrado en el desarrollo del
proyecto, para presentar un riesgo que este ha identificado debe hacer lo siguiente:

Completar el Formulario de Notificacion Riesgo.
Entregar el Formulario Notificacion de Riesgo al lider del proyecto o al rol encargado).

Condiciones para Modificar el Estado de Acciones de un Riesgo Identificado (Establece cuales deben ser
las condiciones para que un riesgo cambie de estado.

Cerrado: cuando el riesgo no afecta el desarrollo del proyecto
En Cambio: cuando es necesario un cambio de acciones para poder mitigarlo.
En Curso: cuando las acciones planificadas para mitigarlo estdn siendo ejecutadas.

Por Asignar: cuando para el riesgo identificado no ha sido planificada ninguna accién de mitigacion).
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Roles Encargados de Gestionar los Riesgos (Roles participantes en el manejo de riesgos y sus
responsabilidades).

Identificacion y Control de Riesgos

Clasificacién de los Riesgos (ldentificacidn de las clases de riesgos existentes en el proyecto).
Experiencias de Proyectos Anteriores

Identificacion de los Riesgos

Identificador | Riesgo Descripcion

Impacto

Calificacion | Puntos | Descripcion

Prioridades (Prioridad = (Probabilidad de Ocurrencia + Impacto) / 2)
Planificacién del Plan de Riesgos

Plan de Mitigacidn

Identificador | Acciones Preventivas Responsable Fecha
D.2 Realizar consultas periddicamente a los J'de Equipo 1 30/04/09
estudiantes que se presentaran a prueba
de nivel
E.d Realizar contactos semanales con el J'de Equipo 3 | Semanal

equipo para el chequeo de actividades
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Plan de Contingencia

Calificacion ID Acciones Contingencia Rol(es) Encargado(s) | Fecha

Anexo 11 .Plantilla de Artefacto: Registro de Riesgos

Proyecto Productivo — CICPC
Registro de Riesgos
Version: <x.y.z>
Historial de Revisiones

Fecha Versién Descripcidn Autor

Datos del Riesgo

Clasificacién Identificador Enviada Por Estudiado Por F/ldentificacion

Descripcion del Riesgo

Descripcion del Descripcion del Probabilidad de Impacto Prioridad
Riesgo Impacto Ocurrencia
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Acciones de Mitigacion

Acciones Rol(es) Fecha de

Preventivas Encargado Programada

Acciones Contingencia

Acciones Contingencia Rol(es) Fecha de

Encargado Programada

Anexo 12 .Plantilla de Artefacto: Registro Histérica de Gestion de Riesgos

Proyecto Productivo — CICPC
Registro Histérica de Gestidn de Riesgos
Version: <x.y.z>

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor

Introduccion

Alcance (Describir el alcance, mencionar los proyectos asociados y determinar que se ve afectado por
este documento).

Registro Histérico de Gestion de Riesgos

Evento Descripcion Rol Responsable
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Anexo 13 .Plantilla de Modelo para calificar los criterios.

Modelo para calificar los criterios

Nombre del evaluador:

Fecha de entrega:

Fecha de recogida:

1- Evaluacion de los criterios en una escala del 1 al 5:

Grupo 1: Criterios de Novedad Cientifica

Criterio Evaluacion
Calidad de la investigacién

Valor cientifico de la estrategia propuesta

Carécter innovador de los procesos de la estrategia

Grupo 2: Criterios de Implantacién

Criterio Evaluacion

Claridad y precision de los procesos descritos en la estrategia

Necesidad de implantacién en el proyecto CICPC

Oportunidad de aplicacion de los procesos en el proyecto CICPC
Grupo 3: Criterios de Factibilidad

Criterio Evaluacion

Centralizacion de la informacién en el Plan de Gestion de Riesgos
Disponibilidad de experiencias en el Registro Histdrico de Gestién de Riesgos
Fluidez de la comunicacion jerdrquicamente

Grupo 4: Criterios de Adaptabilidad

Criterio Evaluacion

Integracién con el escenario organizativo del proyecto
Nivel de adaptabilidad del modelo al proyecto
Integracion con el Modelo de Gestién de Proyecto empleado en el proyecto

2- Categoria final de la propuesta:
___ Excelente: alta novedad cientifica, grandes posibilidades de aplicabilidad y relevantes resultados
esperados.
______Bueno: novedoso cientificamente y con buenos resultados esperados.
____Aceptable: no es lo suficientemente bueno, pero puede aplicarse.
_____ Cuestionable: sin relevancia cientifica y con resultados esperados no satisfactorios.
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Malo: no aplicable

3- Evaluacion final:

e Sugerencias del evaluador para mejorar los procesos propuestos.
e Elementos que deben mejorarse.

Anexo 14 .Plantilla de Modelo para definir el peso de los criterios

Modelo para definir el peso de los criterios

Nombre del evaluador:

Fecha de entrega:

Fecha de recogida:

Usted debe otorgarle a cada criterio un peso en dependencia del peso total dado al grupo al que

pertenece:

Grupo 1: Criterios de Novedad Cientifica ... 20

Criterio Peso
Calidad de la investigacién
Valor cientifico de la estrategia propuesta
Carécter innovador de los procesos de la estrategia
Grupo 2: Criterios de Implantacion ... 20
Criterio Peso
Claridad y precision de los procesos descritos en la estrategia
Necesidad de implantacién en el proyecto CICPC
Oportunidad de aplicacion de los procesos en el proyecto CICPC
Grupo 3: Criterios de Factibilidad ... 30
Criterio Peso
Centralizacion de la informacién en el Plan de Gestién de Riesgos
Disponibilidad de experiencias en el Registro Histdrico de Gestién de Riesgos
Fluidez de la comunicacion jerarquicamente
Grupo 4: Criterios de Adaptabilidad ... 30
Criterio Peso

Integracién con el escenario organizativo del proyecto

Nivel de adaptabilidad del modelo al proyecto

Integracion con el Modelo de Gestién de Proyecto empleado en el proyecto
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Anexo 15 .Plantilla para determinar el peso promedio por criterio:

ClE E1 EZ2 E3 E4 E& E6 ET zE Exp. P
CA1
C2
C3
C..
Cn
Cc4
Totales
Anexo 16 .Plantilla para determinar Consistencia en Trabajo de Expertos:

C/E| E1 E2 E3 E4 E5 Eb E7 zE Exp. P [ AC AC?

C1

C2

C3

C..

Cn

C4

Totales

MZE

W

K“E

Anexo 17 .Plantilla para determinar el producto del peso promedio de cada criterio y la

calificacion promedio de cada criterio concebida por los expertos:

Criterios

F:I

C

F*c

C 1

C2

C3

C.

Cn

Totales
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