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Resumen

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) trabaja para que sus productos de software tengan la
calidad requerida y cada facultad tiene como objetivo obtener proyectos con calidad. En la facultad 8 se
cuenta con un grupo de estudiantes que son los encargados de realizar las revisiones de la
documentacion y los diferentes tipos de prueba al software, estas tareas se realizan con un alto grado de
trabajo porque no se cuenta con un sistema que se capaz de controlar la calidad requerida por parte de
los proyectos. El presente trabajo tiene como objetivo analizar y disefiar un sistema de Gestion de la
Calidad en la Facultad 8 que permita al proyecto de calidad posibilitar el proceso de pruebas para
garantizar la gestion de la calidad de los proyectos productivos. Para la realizacion de la propuesta se
utilizaron: PHP como lenguaje de programacion, PostgreSQL como gestor de base de datos (BD), Apache
como servidor Web, Rational Unified Process (RUP) como metodologia de desarrollo, Visual Paradigm
como herramienta de modelado y Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como lenguaje de modelado de
sistemas de software que permitié la creacibn de un conjunto de artefactos que facilitaran la

implementacién exitosa del sistema.
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Introduccioén

La creacién de sistemas informéticos en el mundo actual tiene gran auge, desarrollarlos en el tiempo
establecido y con la calidad requerida es una meta de todo equipo de proyecto. Existen varios
inconvenientes en el desarrollo de un sistema: mal funcionamiento, documentaciéon con errores, mala
planificacion de las fases de desarrollo, productos finales que no siguen las normas establecidas;

aspectos que como otros, influyen directamente en la calidad y aceptacion esperada por parte del cliente.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) creada en septiembre del 2002, se compone de 10
facultades. Este centro de altos estudios, constituye una estrategia en la informatizacién del pais para
elevar la cultura informética, la exportacion de software y la cultura general integral. Todas las facultades
estan vinculadas al proceso productivo, donde cada una cuenta con un proyecto que garantiza y vela por
la calidad de los productos que desarrollan, su objetivo es gestionar la calidad en los proyectos
comprendidos dentro de su area.

La Facultad 8 cuenta con su respectivo Proyecto de Calidad. El Proyecto asume diversas actividades
orientando, guiando y monitoreando los procesos de calidad en las fases de desarrollo de cada proyecto
productivo, siendo mas frecuente las relacionadas con la liberacion de productos terminados. En tal

sentido, la realizacion de pruebas se convierte en un proceso fundamental dentro de la vida del Proyecto.

Sin embargo, no se ha logrado una 6ptima gestion de las anomalias que se generan en cada iteracion, se
producen errores en cuanto al procesamiento de la informacién por la extensa documentacion existente, la
informacién necesaria para la realizacion de las pruebas no se encuentra centralizada, no existe la
suficiente motivacion del personal para realizar las pruebas. Existe dificultad con el llenado del control de
versiones, lo que hace dificil identificar quienes cometen errores en la documentaciéon que se entrega,
impidiendo tomar medidas que impliquen rectificaciones a tiempo. Todas estas dificultades se traducen en
atrasos que repercuten negativamente en el cumplimiento de los cronogramas y liberacion de dichos

productos.

Por las razones antes expuestas, y otras dificultades relacionadas a las actividades de Calidad que se
realizan en la Facultad 8, la direccion del Proyecto de Calidad identifica la necesidad de implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad, que automatice los principales procesos y contribuya a optimizar el

control de actividades tan fundamentales como las pruebas, en las cuales se detectan errores en la
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documentacién, en el funcionamiento del sistema, en la interfaz de usuario y se garantiza el

cumplimiento de requisitos definidos, logrando la satisfaccion del cliente.

De lo anterior puede plantearse el Problema a resolver:

¢, Como organizar el proceso de pruebas del proyecto de Calidad de la Facultad 87
Aportes practicos esperados del trabajo.

A partir del problema planteado se espera que con la realizacion de este trabajo se tengan los elementos
necesarios para la implementacion y puesta en marcha del sistema que entre otras funciones, facilite las

actividades relacionadas con las pruebas.

El objeto de estudio lo conforman los procesos de pruebas, definiéndose como campo de accidn,
aqguellas actividades automatizables dentro de los procesos de pruebas que realiza el Proyecto de Calidad
de la Facultad 8. Como idea a defender partimos de, que si se realiza el andlisis y disefio del médulo
pruebas, se podra contar con un sistema que entre sus funcionalidades incluya la gestién de los procesos

de pruebas en la Facultad 8.

Para resolver el problema se trazé como objetivo general: Realizar el andlisis y disefio del mdédulo

Pruebas para el Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad 8.
Los siguientes objetivos especificos conducen el desarrollo de la presente investigacion:

1. Investigar sobre los procesos de pruebas de manera general y en la Facultad 8.

2. Realizar la ingenieria de requerimientos para el médulo Pruebas.
3. Realizar el analisis y disefio del médulo Pruebas.
Para el cumplimiento de los objetivos se definieron las siguientes tareas:

Analizar los procesos de prueba que se realizan en la Facultad 8.
Representar el negocio.

Definir los requisitos del sistema.

Identificar las actividades automatizables.

Generar artefactos referentes al flujo de trabajo de analisis.

L T A

Generar artefactos referentes al flujo de trabajo de disefio.
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Actualidad y necesidad del trabajo.

Las mejoras de procesos a través de herramientas viabilizan el camino hacia productos méas cercanos a la
excelencia. El perfeccionamiento interno es de gran importancia para cualquier organizacién que opte por
un nivel de calidad apreciable. La direccién del Proyecto de Calidad de la facultad 8 pretende unirse en
ese sentido, de ahi el imperativo de desarrollar un sistema que sea capaz de gestionar la calidad en el
ambito de sus proyectos productivos.

La investigacion esté distribuida en tres capitulos, en los cuales se tratan los siguientes aspectos:

Capitulo I. Incluye un estado del arte de la gestién de la calidad, a nivel internacional, nacional y de la
Universidad, de las tendencias, técnicas, tecnologias, metodologias y software usados en la actualidad
sobre la gestion de la calidad.

Capitulo Il. Posee las caracteristicas principales del sistema, especificAndose en el objeto de estudio con
su problema y situacion problémica mediante la descripcion de los oobjetivos estratégicos de la
organizacion y procesos de negocio que los soportan, el flujo actual de los eventos y el andlisis critico de
cOmo se ejecutan actualmente esos procesos. También se muestra el objeto de automatizacion
describiendo los procesos que son objetos de automatizacion y los sistemas automatizados que existen.
Se definen los requisitos funcionales y no funcionales del sistema. Se presenta la informaciéon que se
maneja, definiendo el modelo de negocio representando los actores y trabajadores del negocio, y el

diagrama de caso de uso del negocio.

Capitulo lll. En este capitulo se presentan los diagramas de clases del andlisis, los diagramas de
secuencia de los casos de usos arquitecténicamente significativos, los diagramas de clases del disefio con
estereotipos web, cada clase posee una breve descripcion Se define el ddiagrama de entidad relacion de
la Base de Datos (BD) y se describen las tablas. También se presentan las definiciones de disefio que se

aplican, el tratamiento de errores, la seguridad, la interfaz y la concepcién de la ayuda.
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Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica

1.1 Introduccion
El presente capitulo expone los basamentos tedricos del trabajo realizado ,elaborandose un estudio de las

tendencias, técnicas, tecnologias, metodologias y software usados en la actualidad y teniendo en cuenta
las caracteristicas estudiadas , se adoptan los elementos a utilizar para darle seguimiento a la

investigacion.
1.2 Tendencias en la actualidad

La creacién de sistemas informaticos con calidad es una de las tareas mas desafiantes por cualquier
equipo de desarrollo u organizaciéon que tenga la mision de crear productos de alta calidad para lograr la
plena satisfaccion del cliente. La tendencia de la calidad comenzé en los afios setenta y ochenta
llamandose gestién de la calidad total (GTC).

La complejidad de los mercados debido al aumento de la competencia y la facilidad creciente para los
envios o desplazamientos (comercio via INTERNET, etc.), el surgimiento de nuevas tecnologias y
paradigmas empuja hacia la necesidad de la mejora constante, razon esta de desarrollo y puesta en
marcha por la empresas de procesos para la gestion y perfeccionamiento de la calidad de sus productos,
de forma que asegure a su cliente un pedido con caracteristicas establecidas.

La calidad requerida de los sistemas de software que se construyen en la Facultad 8 esta muy ligada al
desarrollo de los procesos de pruebas que se realizan, los cuales constituyen el eje principal para la
liberacion de productos informéticos logrando una aceptacién adecuada por parte de los clientes.

Con lo expuesto se arriba a que el proceso de pruebas proporciona calidad a los productos, productos que

deben estar preparados para las mejoras continuas que puedan ser requeridas por los clientes.
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1.3 Técnicas

Las técnicas de pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la calidad del software y
representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion. Las pruebas de
calidad se hacen con la finalidad de descubrir un error y tienen éxito si se descubre un error no detectado
hasta entonces, definiéndose un buen caso de prueba aquel que tiene una gran probabilidad de encontrar
un error no descubierto hasta entonces. Uno de los objetivos en el flujo de prueba es disefiar pruebas que
sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de
tiempo y de esfuerzo. (PRESSMAN, 2005).

Para realizar el disefio de casos de prueba se usan dos categorias de técnicas de disefio de casos de
prueba: prueba de caja blanca y prueba de caja negra.

Las pruebas de caja blanca se centran en el control de la estructura del programa, segun (Hetzel,1984),
se les llama <<pruebas a pequefias escala>> por ser aplicadas a pequefios componentes de programas
por ejemplo: modulos o pequefios grupos de médulo. Esto no ocurre con las pruebas de caja negra las
gue se pueden denominar <<pruebas a gran escala>> porque son aplicables para validar los requisitos
funcionales. (PRESSMAN, 2005).

Vistas estas técnicas se pueden considerar aplicables a los procesos de pruebas llevados por la facultad.
1.4 Software usado en la actualidad

En la actualidad existen muchas herramientas que se dedican a la gestién de la calidad, entre ella se

exponen dos de las existentes:
1.4.1 ISODOC®

Version: 4.5/ Aho: 2007 « (Colombia)

ISODOC® Es una solucién lider, disefiada para el manejo y gestion de Sistemas de Calidad. ISODOC
permite una completa administracién sobre la estructura documental segin normas ISO, BASC, RI etc.
Las funciones principales de ISODOC son: Gerenciamiento y control de la documentacion desde su
elaboracion hasta su aprobacion, Auditorias, Acciones Correctivas y Planes de Accion, Gestién de
Recursos, Gestion de Procesos, Administracion de Proveedores, Ciclo de Mejoramiento del Sistema de
Calidad, Control de Copias Impresas e Indicadores de Gestién. El sistema genera alarmas e informes

gerenciales especializados segun sus necesidades. ISODOC combina elementos claves que garantizan el
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éxito: conceptos sdlidos sobre el Sistema de Gestion de la Calidad segun normas 1SO9000 y la aplicacion
de tecnologias expertas en Administracién de documentos, y colaboracion. ISODOC permite automatizar
los Indicadores de Gestidn, e integrarse con nuestros sistemas de Gestion de Recursos Humanos
(RHCONTROL) y el mdédulo de Servicio al Cliente (SQRCONTROL). Todas estas soluciones y modulos
pueden implementarse independientemente 0 de manera conjunta siempre via Web (en la Intranet de su
Empresa o Extranet) obteniendo asi un sistema de informacién completa y eficiente, especializada en
Sistemas de Calidad. (Catalogo, 2007).

Requerimientos:

SERVIDOR: Windows 2000 / 2003 Server / PRO, LINUX, Solaris, AS / 400.

e 1 GB Libre en Disco Duro.

e 512 RAM.

e Compatible con Bases de datos Oracle / SQL / DB2 / MySQL.

¢ Ayudas Online.

e Computadores Usuarios: Cualquier computador que pueda correr un navegador de Internet (Explorer,

Mozilla, Copérnico, Opera, Netscape). (Catalogo, 2007).
1.4.2 VISION EMPRESARIAL® - SGC

Versién: 5.0 / Afio: 2008 « Desarrollo: PENSEMOS S.A. (Colombia)

VISION EMPRESARIAL® SGC Es una solucion que facilita la implementacion, mantenimiento y mejora de
su Sistema de Gestion de Calidad, integrando la informacién clave de los procesos, a través de la gestion
documental, el seguimiento a las mejoras, el manejo de las auditorias internas, la ejecucion de la revision
gerencial y la gestién de riesgos. (Catalogo, 2007).

CARACTERISTICAS PRINCIPALES: Organiza y facilita el proceso de revision gerencial y ejecucion de
Auditorias de Calidad. Permite configurar el Mapa de procesos de una manera grafica y caracterizar cada
proceso, teniendo acceso ademas a sus documentos relacionados e indicadores definidos. Optimiza la
gestion de la documentacion y su normalizacion, permitiendo la participacion activa del personal de la
organizacion. Apoya la mejora continua mediante el seguimiento de quejas y reclamos, acciones
correctivas y preventivas, ideas de mejora, control de producto no conforme y seguimiento a los
indicadores de los procesos. Utiliza el correo electronico para informar las novedades sobre los

documentos a la lista de distribucion y responsables. Los usuarios pueden acceder a través de la Intranet
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o Internet ya que es completamente WEB. Hace parte de toda una Suite junto con los Mdodulos de

Balanced Scorecard e Integridad Operativa. (Catalogo, 2007).
1.4.3 Segun Software usados

Una vez analizados los software ISODOC® y VISION EMPRESARIAL se concluye que ISODOC® no se
adapta a las condiciones de la facultad 8 porque estd muy basada en la administracion sobre la estructura
documental segun normas ISO, BASC, Rl y no se centra en el proceso de Pruebas, a pesar de realizar el
proceso de auditorias se busca centrarse en proporcionar mecanismos eficaces de pruebas. Y ISION
EMPRESARIAL® - SGC no se corresponde con las condiciones de la facultad porque estd muy basado en
la gestiébn documental, el manejo de las auditorias internas, la ejecucion de la revision gerencial y la
gestion de riesgos sin centrarse en el proceso de pruebas necesario para minimizar los errores en los
proyectos.

Dados estos aspectos se necesita escoger las tecnologias a utilizar para el desarrollo del sistema:

1.5 Tecnologias

A continuacién se describen algunas tecnologias actuales posibles a utilizar para obtener una solucion
Optima a los problemas que se plantearon anteriormente. De acuerdo con las condiciones existentes y las
necesidades se explican las tecnologias que pueden guiar al sistema que se va a construir para lograr una

mayor eficiencia.
1.5.1 Aplicacién de escritorio

Aplicacién de escritorio: En la actualidad existen dos plataformas de desarrollo para las aplicaciones, las
aplicaciones de escritorio (desktop) y las Web. Las aplicaciones de escritorio son las que se necesitan un
tipo de instalacién en el cliente, gran parte de estas consumen enormes cantidades de espacio en disco

dependiendo del tamafio necesitando grandes cantidades de memoria.
1.5.2 Aplicaciéon web

Aplicaciones web: Pagina web especializada que permite mostrar o captar informacion en bases de datos.
Su arquitectura general es la de un sistema cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador) como el

servidor (el servidor Web), y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) son estandares.
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1.5.3 Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas, definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es una técnica estandar de comunicacion
utilizada para controlar el comportamiento fisico y l6gico de una maquina. Permite expresar las

instrucciones que han de ser ejecutadas en una computadora.
1.54PHP5.0

PHP Hypertext Pre-processor (PHP) es una de las tecnologias Web mas extendida en la actualidad,
concebido inicialmente para trabajar sobre Linux con servidor Apache, pero hoy en dia puede alojarse en
cualquier servidor. El codigo fuente estad abierto, por los que los problemas que se presentan son
rapidamente controlados, y solucionados; excelente biblioteca de funciones. Posee la capacidad de
conexién y soporte con la mayoria de los gestores de bases de datos (MySQL, Oracle, PostgreSql), asi
como con la mayoria de los servidores Web que se utilizan en la actualidad.

El analisis léxico para recoger las variables que se pasan en la direccion lo hace PHP de forma
automatica, librdndose el usuario de tener que separar las variables y sus valores. Es un lenguaje script,
no compilado; un lenguaje de bajo nivel donde dificulta la modularizacion y organizacion por capa de la
aplicacion. La orientacién a objeto es deficiente para grandes aplicaciones. Todo el trabajo lo realiza el
servidor y no delega al cliente, por tanto puede ser mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten
de numero. La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y PHP.Funciona

en las plataformas de Windows, Linux/Unix, Solaris con el software servidor apropiado.
1.5.5ASP

ASP no es un lenguaje de programacion por si solo. Es mis como el pegamento que mantiene unidos los
scripts, objetos, componentes e interacciones con el servidor Web.Ténicamente, ASP se compone de
objetos que son llamados desde VBScript 0 JScript para realizar funciones altamente Utiles, como capturar
datos enviados por los usuarios, responder a entrada de usuarios, administrar aplicaciones y sesiones y

administrar el servidor.
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1.5.6 Python

Python es un lenguaje interpretado, interactivo y orientado a objetos. A menudo es comparado con, Perl y
Java. Combina una gran potencia con una sintaxis clara (aunque no simplificada mas de lo conveniente).
Otros de sus puntos fuertes son la portabilidad, facilidad de aprendizaje y la existencia de potentes

bibliotecas estandar.
1.5.7 ¢ Por qué PHP?

Se decide PHP porque presenta gran velocidad a la hora de procesar los datos, puede operar en la
mayoria de los sistemas operativos (GNU/Linux, MacOS, Windows) y otros, por la gran caracteristica de
alojarse en cualquier servidor, gestibn de memoria automética, rapido, facil de aprender y por la
integracion de trabajo con la bases de datos de PostgreSQL. Ademas que posee programacion orientada
a objeto.

1.6 Metodologias existentes

Existen diversas metodologias para crear productos de software, unas menos eficientes que otras y
menos adaptables a diferentes tipos de proyectos, pero todas ayudan a la guia y construccion de software

informaticos, seguido se exponen dos metodologias, las cuales son RUP y XP.

1.6.1 Rational Unified Process

Rational Unified Process: Es una infraestructura flexible de desarrollo de software que proporciona
practicas recomendadas probadas y una arquitectura configurable. Es un Proceso Practico. (Rational,
2007).

RUP se caracteriza por ser:

1. Ilterativo e incremental
2. Dirigido por caso de uso

3. Centrado en la arquitectura
RUP posee cuatro fases:

1. Inicio

2. Elaboracién
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3. Construccion

4. Transicion

Las mejores préacticas del Rational Unified Process, (RUP), son un conjunto de procesos web-enabled
de ingenieria de software que dan guia para conducir las actividades de desarrollo del equipo. Como una
plataforma de procesos que abarca todas las practicas de la industria, el RUP permite seleccionar
facilmente el conjunto de componentes de proceso que se ajustan a las necesidades especificas del
proyecto. Se podran alcanzar resultados predecibles unificando el equipo con procesos comunes que
optimicen la comunicacion y creen un entendimiento comun para todas las tareas, responsabilidades y
artefactos. Desde un unico sitio web centralizado de intercambio, el Software Rational, las plataformas,
herramientas y expertos de dominios proveen los componentes de proceso necesarios para el éxito.
(Rational, 2007).

El Rational Unified Process unifica todo el equipo de desarrollo de software y optimiza su comunicacion
proveyendo a cada miembro de una aproximacion al desarrollo de software con una base de conocimiento
on-line customizable de acuerdo a las necesidades especificas del proyecto. Usando la navegaciéon on-
line del browser, cada miembro del equipo tiene acceso instantdneo a la base de conocimiento y guia de
procesos del RUP desde su desktop. La base de conocimiento unifica ain mas al equipo identificando y
asignando responsabilidades, artefactos y tareas de forma que cada miembro del equipo comprenda su
contribucioén al proyecto. Unificando al equipo, se simplifica la comunicacién, asegurando la asignacién de
recursos en forma eficiente, la entrega de los artefactos correctos, y el cumplimiento de los tiempos limite.
(Rational, 2007).

Entrega del software operativo con confianza.

El RUP mantiene al equipo enfocado en producir incrementalmente software operativo a tiempo, con las
caracteristicas requeridas y con la calidad requerida. Las mejores practicas probadas en la industria,
contenidas en el RUP, incorporan las lecciones aprendidas de cientos de lideres de la industria y miles de
proyectos. Ya no hay necesidad de re-inventar soluciones a desafios de la ingenieria de software bien
conocidos. Siguiendo el acercamiento al desarrollo iterativo del RUP, es posible entregar a tiempo y con
confianza el software. (Rational, 2007).

Control de nuevas herramientas y tecnologias.

Caracteristicas y Beneficios.

24



Andlisis y disefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad 8.M6dulo Pruebas

Fundamentacion Teodrica

No existen dos proyectos de desarrollo de software que sean iguales. Cada uno tiene prioridades,
requerimientos, y tecnologias muy diferentes. Sin embargo, en todos los proyectos, se debe minimizar el
riesgo, garantizar la predictibilidad de los resultados y entregar software de calidad superior a tiempo.
Rational Unified Process, o RUP, es una plataforma flexible de procesos de desarrollo de software que
ayuda proveyendo guias consistentes y personalizadas de procesos para todo el equipo de proyecto.
(RUP, 2003).

1. Las mejores practicas mas probadas de la industria - Son las mejores practicas de desarrollo
adoptadas en cientos proyectos mundialmente y ensefiadas como parte de la curriculo en cientos
de universidades, la metodologia RUP se convirtié rdpidamente en el estandar de facto para el
proceso de desarrollo en la industria de software. (Rational, 2007).

2. Proceso hecho practico - Diferente que otras metodologias comerciales, la plataforma RUP hace
gue el proceso sea practico con bases de conocimiento y guias para ayudar en el despegue de la
planificacion del proyecto, integrar rapidamente a los miembros del equipo y poner en accion el
proceso personalizado. (RUP, 2003).

3. Se adapta a las necesidades de los proyectos - Solo la plataforma RUP proporciona un
framework de proceso configurable que permite seleccionar e implantar los componentes
especificos de proceso necesarios para proporcionar un proceso consistente y customizado para
cada equipo y proyecto. (RUP, 2003).

Una de las mejores practicas centrales de RUP es la nocién de desarrollar iterativamente. Rational
Unified Process organiza los proyectos en términos de disciplinas y fases, consistiendo cada una en una
0 mas iteraciones. Con esta aproximacion iterativa, el énfasis de cada workflow variaré a través del ciclo
de vida. La aproximacion iterativa ayuda a mitigar los riesgos en forma temprana y continua, con un
progreso demostrable y frecuentes releases ejecutables. (Rational, 2007).

Sistemas Operativos y Plataformas de Hardware Apropiadas

e HP-UX.

e Linux.

e Sun Solaris.

e Windows 2000.

e Windows NT.
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e  Windows XP.
1.6.2 XP (Extreme Programming)

Es la mas relevante de todos los procesos agiles de desarrollo de software formulada por Kent Beck. Los
cambios de requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo
de proyectos. Es utilizada para proyectos de corto plazo, equipo pequefio. Tiene como parte del equipo, al
usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

e Desarrollo iterativo e incremental: Pequefias mejoras, unas tras otras.

e Pruebas unitarias continuas: Frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo pruebas de

regresion.
e Programacion por parejas: Se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven a cabo por dos

personas en un mismo puesto.
1.6.3 ¢Por qué RUP?

Se decidi6 utilizar RUP porque esta metodologia mantiene al equipo enfocado en producir
incrementalmente software operativo a tiempo, con las caracteristicas requeridas y con la calidad
requerida. El cual se divide en 4 fases y estas presentan iteraciones creando artefactos como objetivo
fundamental de cada actividad, posee mucha documentacién, muy organizativo basado en roles. Por todo
lo antes dicho y teniendo como base lo expuesto anteriormente se puede concluir que este proceso de

desarrollo es el idoneo para llevar a cabo la realizacion de este software.

1. 7 Herramientas de modelado visual

Para el modelado visual se utilizan herramientas que ayudan a la construccion de aplicaciones, estas
sirven de apoyo para la realizacion de estos modelos, y por tanto, agilizan la elaboracién de aplicaciones

consistentes y duraderas.

1.7.1 Visual Paradigm

Visual Paradigm: Es una herramienta UML CASE visual que ayuda a construir aplicaciones rapidamente,

mejor y econémicamente.
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Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.
(FREED, 2007).Visual Paradigm es multiplataforma de ahi la necesidad imperiosa de modelar con una
herramienta libre con el objetivo de la migracién que la Facultad 8 pretende realizar ,utiliza UML como
lenguaje de modelado, ayudando de una manera mas rapida a la construccién de aplicaciones de calidad,
mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cAdigo inverso,
generar codigo desde diagramas y generar documentacion. Esta herramienta también proporciona una
mejor interfaz grafica de usuario y una mayor base de datos de esquema de apoyo, demostraciones
interactivas de UML y proyectos UML, soporta generacion de codigo y soporte de ingenieria inversa.
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Figura 1.- Visual Paradigm for UML 6.4 Enterprise Edition
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1.7.2 Rational Rose

Rational Rose: Es la herramienta CASE desarrollada por los creadores de UML (Booch, Rumbaugh y
Jacobson), que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto. Facilita el desarrollo de un proceso cooperativo
en el que todos los agentes tienen sus propias vistas de informacion (vista de Casos de Uso, vista Logica,
vista de Componentes y vista de Despliegue), pero utilizan un lenguaje comun para comprender y
comunicar la estructura y la funcionalidad del sistema en construccion. Rational Rose es una herramienta
con plataforma independiente que ayuda a la comunicaciéon entre los miembros de equipo, a la

monitorizacién del tiempo de desarrollo y al entendimiento del entorno de los sistemas.
1.7.3 ¢Por qué Visual Paradigm?

Se decide utilizar visual Paradigm porque presenta modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo
el ciclo de desarrollo. Se tienen disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad. También por
su caracteristica de ser multiplataforma lo que garantiza que se vea materializada la idea de la migracién
de la Facultad 8.

1.8 Lenguaje para la modelacion.

Los lenguajes de modelado pretenden dar apoyo a la mayoria de los procesos de desarrollo de software,
son desarrollados con el esfuerzo de simplificar y consolidar el gran nimero de métodos de desarrollo que

han surgido.
1.8.1 UML (Unified Modeling Languaje)

Es un lenguaje grafico que le ayuda a especificar, visualizar y documentar modelos de sistemas de

software, incluida su estructura y disefio, de manera que cumple con todos estos requisitos.

UML es un lenguaje mas expresivo, claro y uniforme que otros anteriores que se utilizan para el disefio
Orientado a Objetos, permite una nueva y fuerte integracion entre las herramientas, los procesos y los
dominios.
Diagramas en UML
Diagramas de estructura: Incluyen el diagrama de clases, Diagrama de objetos, Diagrama de
componentes, Diagrama de estructura compuesta, Diagrama de paquetes, y diagrama de despliegue.
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Los diagramas de comportamiento: Incluyen el diagrama de casos de uso (algunos métodos utilizados
por los requisitos durante la recoleccion), Diagrama de actividad, diagrama de la maquina y el Estado.

Los diagramas de interaccion: Todos los derivados de la mas general de comportamiento Diagrama,
incluir el diagrama de secuencia, Diagrama de Comunicacién, Calendario Diagrama, Interaccion y

Diagrama.
1.8.2 ¢ Por qué UML?

Se selecciona UML para la modelacion porque UML es una notacion de entendimiento comun para todo
desarrollador, es vital para describir planos de software, definiendo un conjunto de reglas para representar
modelos. Da la posibilidad de permitir documentar y especificar los elementos creados mediante un
lenguaje comun describiendo modelos. UML se ha convertido en lenguaje estandar para la realizacion de
software.

1.9 Patrones

El Patron es una pareja de problema/solucién con un nombre y que es aplicable a otros contextos, con

una sugerencia sobre la manera de usarlo en situaciones nuevas. (Larman, 2004).
1.9.1 Patrones de Disefio

Patrones de disefio: Aquéllos que expresan esquemas para definir estructuras de disefio (0 sus
relaciones) con las que construir sistemas software. Son una abstraccién de una solucién en un nivel alto

solucionando problemas que existen en muchos niveles de abstraccion.
1.9.1.1 Fachada

El uso de una clase de fachada para encapsular la complejidad de las interacciones entre los objetos de
negocio y participantes en un flujo de trabajo. El patron Fachada maneja los objetos de negocio y
proporciona un servicio de acceso uniforme a los clientes.

Proporciona una interfaz unificada para un conjunto de interfaces en un subsistema, haciéndolo mas facil

de usar. Reduce la complejidad y minimiza dependencias.
1.9.1.2 DAO

Consiste en utilizar un objeto de acceso a datos para abstraer y encapsular todos los accesos a la fuente
de datos. EI DAO maneja la conexion con la fuente de datos para obtener y almacenar datos.
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El patron DAO se encarga de ocultar totalmente los detalles de implementacion de la fuente de datos a
sus clientes.

El interface expuesto por DAO no cambia al cambiar la implementacion de la fuente de datos subyacente.

1.9.1.3 GRASP

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a
objetos, expresados en forma de patrones. GRASP es un acrénimo que significa patrones generales de
software para asignar responsabilidades.

Algunos Patrones GRASP

1. Experto

Experto es un patrén que se usa mas que cualquier otro para asignar responsabilidades; es un principio
basico que suele utilizarse en el disefio orientado a objetos. Con él no se pretende designar una idea
oscura ni extrafia; expresa simplemente la " intuicién ~ de que los objetos hacen cosas relacionadas con la
informacion que poseen. (Larman, 2004).

2. Creador

El patrén Creador guia la asignacién de responsabilidades relacionadas con la creacién de objetos, tarea
muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El propésito fundamental de este patrén es encontrar
un creador que se conecte con el objeto producido en cualquier evento. (Larman, 2004).

3. Alta Cohesion

Es un principio de que se debe tener presente en todas las decisiones de disefio, es la meta principal que
ha de buscarse en todo momento. Es un patrén evaluativo que el desarrollador aplica al valorar sus
decisiones de disefio. (Larman, 2004).

4. Bajo acoplamiento

El Bajo Acoplamiento estimula asignar una responsabilidad de modo que su colocacién no incremente el
acoplamiento tanto que produzca los resultaos negativos propios de un alto acoplamiento, soporta el
disefio de clases mas independientes que reducen el impacto de los cambios, y también mas reutilizables,
gue acrecientan la oportunidad de una mayor productividad. (Larman, 2004).

5. Controlador
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Un Controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se encarga de manejar un evento del
sistema. Define ademas el método de su operacién. Las operaciones del sistema deberian manejarse en

la capa de dominio de los objetos y no en la interfaz, presentacion o aplicacion. (Larman, 2004).
1.9.2 Patrones de Caso de Uso

Los Patrones de Caso de Uso capturan técnicas para que el modelo sea mantenible, reusable y
entendible, por lo que capturan mejores practicas para modelar casos de uso. (Cuesta, 2005).

Beneficios

e Aumentar la productividad.

e Reutilizar elementos existentes (en este caso fragmentos de modelos).
e Evitar el retrabajo por errores.

¢ No invertir tiempo en resolver problemas ya resueltos.

e Aplicar la teoria al trabajo practico.

e Habilitar las herramientas de soporte para modelar el desarrollo. (Cuesta, 2005).
Otros Patrones de Caso de Uso

¢ Reglas de Negocio.

e Login.

e Reportes y Explotacion de Informacion.
e Inclusién y Extension.

e Sistema en Capa.

e  Mudltiples Actores

e Jerarquia de Comportamiento

e Servicios Opcionales.

1.9.2.1 CRUD
El Patron CRUD Completo consiste en un Caso de Uso para administrar la informacion (CRUD
Informacion), permite modelar las diferentes operaciones para administrar una entidad de informacion,
tales como crear, leer, cambiar y dar de baja. (Cuesta, 2005).
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1.9.3 Patrones de Arquitectura

El uso de patrones arquitectonicos en un sistema informatico en muchos casos conlleva a distribuir la
I6gica de aplicaciones en una computadora diferente, por otra parte y formando un ente importante
ayudan a la reutilizacion de codigo y la posibilidad de representar la l6gica en componentes aislados y

también incluye la divisién de las responsabilidades.
1.9.3.1 Modelo Vista Controlador (MVC)

Conviene desacoplar los objetos del dominio (modelo) y las ventanas (vistas), a fin de brindar soporte a un
mayor rehiso de los objetos de dominio y reducir al minimo el impacto que los cambios de la interfaz
tienen en ellos. (EVA4, 2008).

Definir las clases de dominio (modelo) para que no tengan acoplamiento n visibilidad directa respecto a las
clases ventanas (vista) y para que los datos de la aplicacion y de la funcionalidad se conserven en clases
del dominio, no en la de ventana. (EVA4, 2008).

Modelo: Administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacién, responde a requerimientos
de informacion sobre su estado (usualmente formulado sobre la vista) y responde a instrucciones de
cambiar el estado (habitualmente desde el controlador). (EVA4, 2008).

Vista: Maneja la visualizacion de la informacién. (EVA4, 2008).

Controlador: Controla el flujo entre la vista y el modelo(los datos). (EVA4, 2008).

1.10 Técnicas de Recopilaciéon de Informacién

e Entrevistas

e Reuniones

e Cuestionarios

e Tormentas de Ideas

Las entrevistas y la reuniones constituyen la técnica principal de este trabajo para recopilar la informacion,
aquellas fueron hechas con plena satisfaccién del cliente y con el entendimiento comin de ambos
implicados para obtener las principales funcionalidades del sistema basado en los procesos de pruebas

soportados.
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1.11 Sistemas de Gestién de Bases de Datos (SGBD)

Los Sistemas de gestion de base de datos son un paquete generalizado de software, que se ejecuta en
un sistema computacional anfitrién, centralizando los accesos a los datos y actuando de interfaz entre los
datos fisicos y el usuario, facilitandole al usuario las herramientas que le permitan manipular o manejar de
manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos. Permiten la facilidad de manejo de grandes
volumenes de informacion alcanzando gran velocidad en breve tiempo, sin duplicaciones, aporta

independencia del tratamiento de informacion y seguridad de la informacion.
1.11.1 MySQL

MySQL es un sistema de administracién de bases de datos (Database Management System, DBMS) para
bases de datos relacionales. Es la base de datos de codigo fuente abierto mas usada del mundo.
Presenta condicion de open source de MySQL, que hace que su utilizacion sea gratuita e incluso se
pueda modificar con total libertad, pudiendo descargar su cédigo fuente. Esto ha favorecido muy
positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las herramientas
mas utilizadas por los programadores orientados a Internet. (Peréz, 2007).

Caracteristicas

1. Utiliza maltiples tablas para almacenar y organizar la informacion.

2. Adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacién con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integraciéon en distintos sistemas operativos.
Velocidad.

Estabilidad.

Rapidez en ejecutar consultas.

Conectividad segura.

Multihilo.

© N o g b~ w

Multiusuario.
1.11.2 PostgreSQL

PostgreSQL: Es un servidor de base de datos objeto relacional libre, es un motor de base de datos

avanzado de cédigo abierto. Es un sistema objeto-relacional, incluye caracteristicas de la orientaciéon a

33



Andlisis y disefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad 8.M6dulo Pruebas

Fundamentacion Teodrica

objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e
integridad transaccional.

Presenta las caracteristicas esenciales de escalabilidad permitiendo gran cantidad de conexiones
simultdneas y gran control de concurrencia al no permitir bloqueos innecesarios.

Este motor de base de datos soporta:

Querys complejos, incluyendo subselects

Integridad referencial (Foreign Keys)

Triggers

Vistas (Views)

Integridad Transaccional (ACID)

Control de versionado concurrente (MVCC)

Tiene licencia BSD

1.11.3 ¢ Por qué PostgreSQL?

Se decide PostgreSQL porque presenta es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de
la orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones, restricciones,
disparadores, reglas e integridad transaccional, permite la gestion de diferentes usuarios, permite la
declaracion de funciones propias incorporando funciones de diversa indole como el manejo de fecha y las
operaciones con redes. PostqreSQL es rapido en ambos sentidos. Constituye una herramienta muy

potente que permite grandes volimenes de informacion.
1.12 Servidor web

Apache: Servidor de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux), Windows y otras, que
implementa el protocolo HTTP y la nocion de sitio virtual. Considerado el servidor nimero uno del mundo.
(KABIR, 2003).

1. Apache no necesita grandes recursos en el ordenador para funcionar.

Multiplataforma: funciona en Linux, Unix y Windows.

Servidor altamente configurable de disefio modula.

Tecnologia gratuita de cédigo fuente abierta.

a > w DN

Trabaja con gran cantidad de c6digo script como Perl y PHP.
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6. Una vez que esta instalado Apache, Gnicamente necesita unos 5 MB de espacio en el disco.
1.13 Lenguaje del lado del cliente

Existen diversas tecnologias del lado del cliente que permiten crear sitios segun los estandares

establecidos, los cuales ayudan a la presentacién de los documentos y validaciones del contenido.
1.13.1 HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es
decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia (gréficos, sonido.). Una
de las caracteristicas esenciales de este lenguaje es la universalidad, y significa que practicamente
cualquier ordenador, independientemente del sistema operativo, puede leer o interpretar una pagina web.
Sin embargo, el aspecto de dichas paginas depende del tipo de ordenador, del monitor, la velocidad de la
conexién de Internet y, por ultimo del navegador. Aunque no todos los navegadores muestran una misma

pagina web de la misma forma. (EVA, 2007).
1.13.2CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar la presentacion de los documentos
electrénicos definidos con HTML y XHTML. Es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion
y es imprescindible para la creacion de paginas web complejas.

La separacién de los contenidos y su presentacion presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear
documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también llamados “documentos
semanticos”). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento

y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes. (EVA1, 2007).
1.13.3 JavaScript

JavaScript es el lenguaje de programacion Web del lado del cliente mas extendido. Con este lenguaje
script se pueden generar paginas dinamicamente en funcién de las preferencias del usuario, validar los
datos introducidos en un formulario o modificar dinamicamente el contenido de la pagina. Fue creado por
Netscape para su navegador 2.0 con la versién 1.0 de Javascript y ya marcha por la 1.5; esta basado en
objetos. (EVA2, 2008).
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Por cuestiones de seguridad se ha impedido que JavaScript pueda leer y escribir a disco, ejecutar otros
programas y conectarse a otra computadora o enviar correo, producto que pudiera introducirse virus de
esta forma cuando un servidor envia una pagina a un cliente. De la misma forma en el navegador se

puede configurar para no ejecutar cédigo script. (EVA2, 2008).
1.14 Conclusiones

En este capitulo se abordo el estado del arte relacionado con las tendencias actuales, técnicas actuales ,
software utilizados, metodologias, y herramientas para crear software de calidad se puede definir que el
proyecto de calidad de la Facultad 8 necesita un sistema que sea capaz de gestionar la calidad de los
proyectos productivos por medio de los procesos de prueba por lo cual este sistema utilizarda PHP como
lenguaje de programacién porque puede trabajar sobre Linux o cualquier servidor y como estrategia de la
facultad de desarrollar aplicaciones sobre Linux esto constituye un paso de avance en la migracién hacia
el software libre, PostgreSQL como gestor de base de datos (BD), Apache como servidor Web, Rational
Unified Process (RUP) como metodologia de desarrollo donde se desarrollan proyectos grandes, RUP
posee una aproximacion iterativa ayudando a mitigar los riesgos en forma temprana, es adaptable a las
necesidades del proyecto de calidad de la facultad porque permite seleccionar e implantar los
componentes especificos de proceso necesarios para proporcionar un proceso consistente de pruebas.
Visual paradigma-UML como herramienta para y Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como lenguaje
de modelado de sistemas de software que permitira la creacibn de un conjunto de artefactos que
facilitaran la implementacion exitosa del sistema. Por estas razones expuestas se puede proponer el
desarrollo de un sistema que, minimice el esfuerzo del grupo de trabajo en el proyecto de calidad
,centralice el proceso de desarrollo de pruebas por parte del equipo de prueba, proporcione una
organizacion para que el administrador de prueba pueda detectar problemas que impidan las pruebas,
realice un monitoreo del progreso y el resultado en cada ciclo de prueba, facilite la definicion de los
métodos de pruebas, proveer recursos correspondientes para las pruebas, permita la conduccion de las

pruebas y logre una retroalimentacion de las pruebas.
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Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema

2.1 Introduccioén

En el presente capitulo se conciben los objetivos estratégicos de la organizacién y procesos de negocio
gue los soportan, se hace una descripcion de los procesos que seran objeto de automatizacion y de los
sistemas automatizados que existen, asi como la definiciéon de la informacién que se maneja. Se obtiene
ademas una descripcién general de la propuesta de sistema y como debe funcionar. Se realiza un analisis
comparativo con otras soluciones existentes, la descripcion del modelo de negocio y la especificacién de

los requisitos del software.

2.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio lo conforman los procesos de pruebas que tienen lugar en el proyecto de calidad de la
Facultad 8, los cuales constituyen la piedra angular para la liberacién de los productos informéticos y la
aceptacion de los clientes.

2.3 Problemay situacién problémica

El Proyecto de Calidad de la Facultad 8 tiene la responsabilidad de guiar el proceso de gestion de la
calidad en las fases de desarrollo de cada proyecto productivo para la liberacién de productos terminados,
formando la realizacion de pruebas un eslabon principal y un elemento critico para la garantia de la
calidad del software.

El proceso de pruebas en la Facultad 8 es muy importante para la elaboracion y vida del software por lo
gue se debe hacer un esfuerzo especial en tratar de encontrar y corregir los errores antes de entregar el
programa al cliente.

En el proyecto de calidad no se ha logrado una 6ptima gestién de las anomalias que se generan en cada
iteracion, se producen errores en cuanto al procesamiento de la informacion por la extensa documentacion
existente y la informacion necesaria para la realizacion de las pruebas no se encuentra centralizada.
Existe dificultad con el llenado del control de versiones, lo que hace dificil identificar quienes cometen

errores en la documentacion que se entrega, impidiendo tomar medidas que impliquen rectificaciones a
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tiempo. Todas estas dificultades se traducen en atrasos que repercuten negativamente en el cumplimiento
de los cronogramas y liberacién de dichos productos.
Por las razones antes expuestas, la direccion del Proyecto de Calidad identifica la necesidad de

implementar un Sistema de Gestion de la Calidad para la automatizacién de los procesos de prueba.
2.3.1 Objetivos estratégicos de la organizacion y procesos de negocio que los soportan

El proyecto de Calidad de la Facultad 8 se propone garantizar la calidad de todos los proyectos
productivos, presentando una herramienta automatizable que organice y guie el proceso de prueba por
parte del equipo de prueba. Minimizar el esfuerzo del equipo de prueba, optimizar tiempo y costo de los
proyectos que se liberan es la estrategia a seguir del proyecto de Calidad de la Facultad 8, debido a que
actualmente el proceso de pruebas es imprescindible para que cada proyecto cuente con la calidad
requerida por lo que el desarrollo correcto de este proceso se hace vital para el soporte de la

organizacion.
2.3.2 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion

La Universidad de las Ciencias Informaticas tiene como aspiracién convertirse en una gran industria de
produccion de software tanto en el &mbito nacional como internacional, para lograr este objetivo todas las
facultades desarrollan proyectos productivos con varios perfiles para su informatizacion. También existe
por cada facultad un proyecto de Calidad que es el encargado de garantizar la gestién de la calidad a
todos los proyectos que se liberan en esta. En la actualidad la Facultad 8 presenta su proyecto de Calidad
con la misién de contribuir a desarrollar proyectos con una alta calidad, por lo que se ha propuesto llevar a
cabo un sistema informético con vistas a mejorar la gestion de la calidad de sus proyectos productivos.

La realizacion de las pruebas a los proyectos productivos es una tarea fundamental en el logro de las
metas propuestas por parte del proyecto, una vez desarrollados los proyectos el equipo de desarrollo de la
facultad le solicita realizar pruebas a Calidad UCI, donde Calidad UCI concilia la reunién pertinente en el
cual es convocado el equipo de desarrollo y el proyecto de Calidad de la facultad donde se definen las
pruebas a realizar a los proyectos productivos.

Una vez definida las pruebas arealizar es labor de Calidad UCI brindar capacitacién al proyecto de
Calidad, al capacitarse el proyecto de Calidad ya se encuentran en condiciones de realizar las pruebas a

los proyectos. Calidad UCI es la encargada de revisar las que se encuentren en los proyectos productivos,
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los cuales una vez revisados son enviados al equipo de desarrollo para que revise las anomalias o

defectos encontrados en los proyectos.

El Equipo de desarrollo en cada etapa responde las anomalias y Calidad UCI recibe los Informes de
Anomalia. Cuando Calidad UCI considera que se debe liberar el producto realiza un acta de liberacion la
cual es firmada por el Equipo de Desarrollo y Calidad UCI.

El proceso de pruebas tiene lugar cuando en la facultad el asesor de calidad hace una planificacion de las
pruebas y luego distribuye el trabajo. Los probadores son los encargados de ejecutar las pruebas
utilizando herramientas de pruebas como casos de pruebas, listas de chequeo, una vez ejecutadas las
pruebas se conforman los documentos de anomalias. Finalmente el coordinador centraliza y revisa los
resultados obtenidos de la ejecucién de las pruebas por parte del probador consultando las anomalias

encontradas.
2.3.3 Analisis critico

Actualmente el procedimiento general de pruebas en el proyecto de calidad de la Facultad 8 no se aplica
completamente, pues solo se realizan pruebas de caja negra y a la documentacion, el equipo de prueba al
incluir las anomalias encontradas a estos elementos no presenta la organizacion que se necesita para
hacer un trabajo eficiente por la diversidad de informacion que se encuentra descentralizada ,las pruebas
a la documentacioén tienden a ser un poco tediosas y puede pasar que no sean detectados algunos
defectos que presenta la documentacion.

En cuanto a las pruebas a la aplicacion se realizan pruebas exploratorias que son las encargadas de
encontrar errores en la interfaz de usuario, es la forma manual la Gnica via hasta el momento para verificar
la aceptabilidad de una prueba exploratoria pero se puede automatizar esta aceptacion para tener un
mayor control de las pruebas realizadas.

El desarrollo de las pruebas por parte del equipo de prueba para asegurar un satisfactorio proceso de
pruebas y asi garantizar la calidad de los proyectos la razén fundamental para que no exista retraso de
tiempo para la liberacién del producto y no se le entregue un producto de baja calidad al cliente y lograr la

plena aceptacion por su parte.
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2.4 Objeto de automatizacion

En el proceso de prueba de un software es muy importante llevar a cabo el desarrollo de técnicas de
prueba ,entre ellas pruebas de caja blanca las cuales se centran en la estructura de control del programay
las pruebas de caja negra disefiadas para validar los requisitos funcionales sin fijarse en el funcionamiento
interno de un programa, es por ello la tentativa de automatizar el area de desarrollo de estas técnicas,
poniendo en marcha la zona de organizacion de realizacion de las pruebas realizadas a los software
especialmente la realizacién de pruebas de caja negra entre las que se encuentran las pruebas a los
entregables ,los cuales pueden ser Documentacion y Aplicacién, dando posibilidad de la generacién de
reportes e informes una vez realizadas estas pruebas, tanto en la documentacibn como las pruebas

exploratorias a las aplicaciones.
2.4.1 Descripcién de los procesos

El proceso de pruebas constituye objeto de automatizacion en el sistema, la realizacion de las pruebas a
los proyectos productivos forman parte de un ente fundamental para lograr el procesamiento de las
diferentes pruebas realizadas a los software en la Facultad 8.La gestion de las anomalias y su posterior
resolucion, la centralizacién de los proyectos a probar y la generaciéon de varios reportes muy importantes
para la toma de decisiones y las mejoras continuas emiten la consolidacion de un proceso automatico

para revertir los atrasos en los cronogramas y liberacién de los productos.
2.4.2 Descripcion de los sistemas automatizados existentes

En la Universidad de las Ciencias de la Informéatica (UCI) actualmente no existe un sistema automatizado
gue se encargue de gestionar la calidad total a los proyectos productivos. Se debe hacer alusién a la
herramienta automatizada Trac, el cual es un software basado en la red de gestion de proyectos,
proporciona una interfaz para sistemas de control de versiones, y un himero de formas convenientes para

permanecer en la parte superior de los acontecimientos y los cambios dentro de un proyecto.
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Bienvenidos al proyecto CICPC

Este sitio nos permitira mantener una vision Unica y coherente de todo el proceso de desarrollo, permitiendo que todos
los desarrolladores puedan interactuar entre si y mantener un control estricto del trabajo de cada equipo.

Es una herramienta invaluable para los jefes de sistema y todos los integrantes del cuerpo de direcion del proyecto.
URLs del Entorno de Desarrollo =
Repositorio SVN

Documentos Generales (viejo), = http://10.5.5.3
Documentos Generales (actual), = http://10.5.5.
Portal Web, = http://10.5.5.22/svn/PortalWeb/
Aplicacion, = http://10.5.5.32/svn/arquitectura/

Ramas de la aplicacién, = http://10.5.5.32/svn/arquitectura/branches/

svn/rep/
2/svn/repn/
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e Trac CICPC, http://10.5.5.32/trac/cicpc/
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Figura 2. - Herramienta Trac

Trac se distribuye bajo la licencia BSD modificada. El texto completo de la licencia se puede encontrar en
linea, asi como la copia en el archivo incluido en la distribucion, este proyecto de codigo abierto permite el
seguimiento de proyectos de desarrollo de software. Trac utiliza un enfoque minimalista basado en la web
de software de gestion de proyectos. Su misién es ayudar a los desarrolladores a escribir software de gran
mantenimiento fuera del camino, Ofrece un interfaz de Subversién (u otros sistemas de control de

versiones), una presentacion de informes de instalaciones.

Trac permite que las descripciones de marcas en cuestion, realiza una muestra de tiempo de todos los

proyectos actuales. Crea eventos en orden haciendo que la adquisicion de una vision general del proyecto
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y el seguimiento de los progresos sean muy facil. El plan de trabajo muestra el camino a seguir y la lista

de las préximas etapas.
2.5 Informacién que se maneja

Existe gran cantidad de informacion en diferente documentos la cual posee detalles especificos

manipulados y dependiendo del grado de importancia de la misma para su posterior procesamiento.

2.5.1 Documentos especificos manejados
e Proyecto a Revisar

e Plantillas de Disefio de Caso de Prueba
e Lista de Chequeo

e Plantillas de Anomalia

e Anomalia

e Informe de Anomalia

e Documentacion

e Aplicacion

e Interfaz Grafica de Usuario

e Facilidades de Ayuda

e Priorizacién de Casos de Uso

e Control de Manuales

e Listado CU

2.6 Propuesta de sistema

El sistema contara con el médulo de pruebas el cual es el encargado de brindar la posibilidad al usuario
de realizar los distintos tipos de prueba de caja negra ya sea a la aplicacién o a la documentacion. El
modulo estd compuesto por 9 submaédulos, los cuales permiten a los usuarios realizar las actividades

pertinentes en el sistema.

1. Moddulo Pruebas: Es el area de trabajo donde se podran gestionar las funcionalidades del sistema por

parte de los usuarios, cuenta con diferentes bandejas para realizar funcionalidades sobre las

aplicaciones y la documentacion. En caso de las aplicaciones solo se realizan pruebas a la interfaz o
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proyectos ejecutables y en caso de documentacidén se realizan pruebas a la documentacién de los
proyectos como son los Casos de Uso u otros elementos que soporten estas pruebas.

Sub-Mdédulo Prueba: Es el area que permite incluir, ver, modificar y eliminar una prueba por parte del

jefe de prueba en el sistema.

Sub-Mdédulo Herramienta de Prueba: Es el area que permite gestionar las herramientas de prueba

sirviendo de soporte para la realizacion de pruebas.

Sub-Modulo Anomalias: Es el area que permite al probador gestionar las anomalias a los distintos

proyectos en prueba.
Sub-Mddulo Solicitud: Es el area que permite gestionar solicitudes al jede de prueba y al lider de

proyecto para llevar a cabo las pruebas a un proyecto.
Sub-Médulo Respuesta Anomalia: Es el area que permite al solicitante del equipo de desarrollo

gestionar las respuestas de anomalias del proyecto probado

Sub-Modulo Reportes: Es el area que permite al jefe de prueba realizar los reportes referentes a los
informes de anomalias y a los probadores y la generacion de informes de anomalias.

Sub-Modulo Evaluacion Actividades Turno: Es el area que permite obtener las evaluaciones de las

actividades de los probadores en un determinado turno.

Sub-Mdédulo Distribucién de Trabajo: Es el area que permite al jefe de prueba la distribucién de trabajo

de los probadores en un turno.

2.6.1 Descripcion general de la propuesta de sistema

El sistema muestra gran avance en cuanto al proceso de prueba realizadas a los proyectos, cada nuevo

proyecto que se le necesite gestionar su calidad es incluido en el area de trabajo del sistema. Una vez

incluido es otorgado el permiso a los probadores para que se familiaricen con el proyecto a probar, y se le

daran los artefactos a utilizar en ese proyecto durante el proceso de prueba, lo cual es labor del jefe de

prueba proporcionales estos artefactos. Los usuarios que tienen privilegios altos como el jefe de prueba

tendran permiso para hacer modificaciones en el sistema. Los usuarios con privilegios medios como los

probadores podran interactuar con el sistema pero sin permiso de modificacion en areas restringidas.
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2.6.2 Anédlisis comparativo

La Facultad 8 no posee una herramienta que sea capaz de gestionar la calidad de todos los proyectos
productivos garantizdndole la calidad requerida por parte del proceso de pruebas. La utilizacion del trac
para la gestion de las anomalias se hace necesario y guia el trabajo del equipo de desarrollo ayuda al
trabajo por parte del equipo de prueba pero no controla lo suficiente las actividades del personal para
lograr un acercamiento al trabajo eficaz del equipo de prueba, se puede decir que esta herramienta realiza
reportes pero no son suficientes porque los reportes tienen que ser mas dirigidos al personal para que se
pueda medir el progreso su progreso y asi esto constituya un empuje parar la organizacion y realizacion

del trabajo de cada miembro del equipo de prueba.

Uno de los principales problemas por lo que se realiza mal el trabajo o no se realiza, esta dado por la poca
motivacion del personal para realizar sus tareas o la poca atencion a las tareas a desarrollar. Con la
realizacion de esta herramienta se piensa resolver estos problemas mediante una organizacién de las
tareas concebidas en el proyecto proporcionando un area de desenvolvimiento del probador donde se
sienta motivado y comprometido con las pruebas. El desarrollo del proceso de prueba realizado a cada
proyecto por parte del probador debe ser eficiente a un 80% lo que significa que si cada probador emplea

el 80% de su esfuerzo el proyecto cumple un 80 % o mas de garantia de calidad.

Calidad
Proyectn

100% -
0% -
80% -
mh -
60%
S0%
40%
30%
20%
10%

- Esfuerzo x
0 0% z0%  30%  &0%  50% Probadar

Figura 3.- Calidad de proyecto por esfuerzo de los probadores
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2.7 Modelo de negocio

Un sistema, por pequefio que sea, generalmente es complicado. Por eso se necesita dividirlo en piezas si
se pretende comprenderlo y gestionar su complejidad. Esas piezas se pueden representar a través de
modelos que permitan abstraer sus caracteristicas esenciales. Una técnica para la especificacion de los
requisitos mas importantes del sistema, que da soporte al nhegocio, es el modelo del negocio, con lo cual
se refuerza la idea de que sea el propio negocio lo que determine los requisitos. (EVA3, 2008).

La realizacion de pruebas es el proceso fundamental para garantizar la calidad de los proyectos ,la
informacion descentralizada par realizar las pruebas , el no llenado correctamente del control de versiones
,el desempefio no 6ptimo de la gestion de las anomalias, la extensa documentacién y la falta de
motivacion del personal para probar quedaria atras con un sistema que garantice la centralizacion de toda
la informacién de los proyectos a probar, proporcionando la correcta manipulacion con el control de
versiones, la existencia de poca documentacion en la estacion de trabajo, dando al traste el aumento de la
motivacion por parte del personal por contar con un ambiente mas agradable para la realizacion de las
pruebas pretendiendo consolidar al maximo el desempefio de optar por un software libre de errores a un
alto grado.

2.7.1 Reglas del Negocio a considerar

Reglas de Estructura

e LCH: (Lista de chequeo).Artefacto que se utiliza para la realizacion de las pruebas.

¢ Informe_Fin_lIter: Informe de fin de iteracion creado por el jefe de prueba al culminar una iteracion
de prueba.

e Interesados: Puede ser el Jefe de Polo, el Lider de Proyecto o el Vicedecano de Produccion.

e Plan_Prueba_ Proyecto: Plan de prueba creado por el jefe de prueba y los interesados para la
realizacion de las pruebas.

e Una herramienta de prueba pude ser una Lista de Chequeo o una Plantilla de Disefio de Caso de

Prueba.
e Un entregable puede ser un documento o la aplicacion.

Reglas de Restriccion:
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e Un probador solo puede gestionar las anomalias que él tiene asociado.
e Eljefe de prueba puede hacer cualquier operacion.
e Elrol Jefe de Prueba solo puede ser asighado a un usuario del sistema.

e La versidon de una prueba incluida por un probador no puede ser una version fuera de rango en la

iteracion perteneciente.

Reqglas de Derivacion:

e Cuando un probador no realiza su trabajo completo se considera que este incumplié con el mismo.
e Cuando un probador deja trabajo por hacer se considera que el trabajo es trabajo pendiente.
e Cuando un probador realiza su trabajo completo se considera que cumplié.

e La cantidad total de las anomalias detectadas por un probador es igual a la suma de las anomalias
detectadas en todos los proyectos que ha probado.

Reglas de Accién:

e Un Solicitante del equipo de desarrollo realiza una solicitud de prueba al Proyecto de Calidad, el

Proyecto de Calidad verifica si este proyecto esta en prueba y de no estarlo lo admite.
e A un proyecto que se encuentra en pruebas pasa por varias iteraciones de esa misma prueba.
e A un proyecto que no ha pasado por pruebas se le inicia el proceso de pruebas.

e Si un probador no asiste a su turno de trabajo en hora y fecha se procede a registrar su

inasistencia de trabajo.

2.7.2 Actores del Negocio

Tabla 1.- Actor del negocio Lider_Proyecto

Actores del negocio Justificacion
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Lider_Proyecto

Encargado de proveer la informacion necesaria por
parte del proyecto y mediante el Desarrollador, para
apoyar las pruebas al producto, discute junto con el
jefe de pruebas las respuestas a las anomalias
detectadas, se mantiene informado a través de los
reportes, del estado de las pruebas, recibe la
notificacion si el producto esté liberado o no.

Tabla 2.- Actor del negocio Vicedecano_Produccion

Actores del negocio

Justificacion

Vicedecano_Produccion

El Vicedecano participa en la conformacion del
cronograma, media entre los interesados y el Jefe de
Pruebas, evaluando y sugiriendo en dependencia de
las necesidades inmediatas de la facultad. Garantiza
la coordinacién de las actividades y las condiciones
en la que esta se desarrolla, se mantiene informado
sobre el estado de las pruebas a través de los

reportes enviados por el Jefe de Pruebas.

Tabla 3.- Actor del negocio Solicitante

Actores del negocio

Justificacion

Solicitante

Es el responsable de hacer solicitudes al proyecto de
calidad para la realizacion de pruebas. Puede ser el
Lider_Proyecto o el Vicedecano_Produccion.

2.7.3 Trabajadores del Negocio

Tabla 4.- Trabajador del negocio Representante_ED

Trabajadores del negocio

Justificacion

Representante_ED

Representa y responde por los intereses del Equipo
de Desarrollo mediando entre este y el Equipo de
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Pruebas. Imparte capacitacién previa a las pruebas,
sobre el producto. Permanece durante las pruebas
junto al Equipo de Pruebas, ratificando las
detectadas, explicando elementos de dificil
comprension del Producto y comprobando el avance
de las pruebas. Encargado de recoger las anomalias
detectadas y de entregar al Jefe de Pruebas las
respuestas a esas anomalias. Participa en la
conciliacion antes de cada iteracion.

Tabla 5.- Trabajador del negocio Jefe_Prueba

Trabajadores del negocio

Justificacion

Jefe_Prueba

Define el Cronograma de pruebas y lo actualiza
mensualmente con la informacién que le brindan los
Jefes de Polo. Elabora el plan de prueba general y un
plan de prueba por proyecto. Realiza los reportes
diarios de la jornada de trabajo y los envia a los
interesados. Ademas realiza el informe de fin de
iteracion y finalmente emite un informe de liberacion
del proyecto a los interesados sobre la liberacién o
no, del producto probado. Distribuye y asigna el
trabajo a los Probadores. Revisa las plantillas de
Anomalias. Envia las anomalias detectadas. Discute
con los interesados las respuestas a esas anomalias.

Tabla 6.- Trabajador del negocio Probador

Trabajadores del negocio

Justificacion

Probador

Es el responsable de detectar y registrar las
anomalias a los proyectos que se prueben. Ademas,
los probadores envian las Plantillas de Anomalias al
Jefe de Pruebas. Utiliza las Plantillas_ DCP o las
Listas de Chequeo para realizar las pruebas.
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Tabla 7.- Trabajador del negocio Disefiador_CPLCH

Trabajadores del negocio Justificacion

Disefiador_CPLCH Es el responsable del proyecto de calidad realizar los
disefios de caso de prueba y las listas de chequeos
de los proyectos que se prueben. Puede detectar y
registrar en las pruebas. Ademas, los disefiadores,
envian las plantillas de al Jefe de Prueba. Utiliza las
Plantillas de Disefio de Caso de Prueba o las Listas
de Chequeo para realizar las pruebas.

Tabla 8. - Trabajador del negocio Especialista

Trabajadores del negocio Justificacion

Especialista Es el responsable de orientar al equipo de pruebas
sobre aspectos que no estén claros para la
realizacion las pruebas utilizando herramientas de

prueba.
Tabla 9. - Trabajador del negocio RepresentanteEP
Trabajadores del negocio Justificacion
Representante_EP Es el responsable del equipo de prueba de orientar

sobre odas las herramientas a utilizar para la
realizacién de las pruebas.

Tabla 10.- Trabajador del negocio Jefe_Polo

Trabajadores del negocio Justificacion

Jefe_Polo El jefe de Polo provee al Jefe de Pruebas de la

informacion necesaria para definir el Cronograma de
Pruebas (garantizando que ésta, sea lo mas completa
posible) y envia una actualizacién de la misma
mensualmente al Jefe de Pruebas.
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Realizar Prueba

<<Include>>

Planificar Prueb ,

Figura 4.- Diagrama de Caso de Uso del Negocio

Solicitante

2.7.4 Listado de casos de uso del negocio.

Tabla 11. — Caso de Uso del Negocio Planificar Prueba

CU-1 Planificar Prueba (incluido)

Actores Lider_Proyecto

Propésito Planificar las pruebas que se realizan a los proyectos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se solicita realizarle pruebas a un producto.

Flujo Normal de los Eventos

Accioén del Actor Respuesta del Negocio

1. El Jefe_Prueba y Jefe Polo establecen el Cronograma de
Pruebas.

2. El Jefe_Prueba redacta y envia el Plan de Pruebas.

3.El Lider_Proyecto garantiza los
entregables y la participacion de un
representante del equipo de
desarrollo para la preparacion del
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Equipo de Pruebas.

4. El Jefe_Prueba comunica al Equipo de Pruebas el comienzo
de la preparacion.

5. El Representante_ED imparte una preparacion del negocio
sobre el producto que va a entrar en pruebas.

6. Los Disefiadores_CPLCH inician la elaboracion de las
herramientas necesarias.

7. El Jefe_Prueba solicita la presencia de un Especialista DC
para aclarar dudas en cuanto a la elaboracién de las
herramientas.

8. El Especialista_DC orienta al equipo de pruebas sobre
aspectos que no estén claros para la realizacion de esas
actividades.

9. Los Disefiadores CPLCH realizan los disefios de casos de
pruebas y/o las listas de chequeo culminando asi el Caso de
Uso.

Flujo Alterno de los Eventos

6. a Los disefadoresCPLCH no necesitan elaborar herramientas.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

6. a.l Los Disefiadores CPLCH no necesitan elaborar
herramientas nuevas para realizar las pruebas, se revisan las
herramientas utilizadas anteriormente que se ajustan a las
caracteristicas del producto a probar, culminando asi el Caso de
Uso.
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Lider_Proyecto Jefe_Prucba ED Disefador_CPLCH
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Cronogranfa_Prueba[Creada]
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ll Establece Cronograma de Pruebas
Entregable[Consultada]
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Solicita presencia de especialista

Orienta al equipo de prueba

Disefian Casos de Prueba y Lista de Chequeo |

Figura 5.- Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Planificar Prueba

Tabla 12.- Caso de Uso del Negocio Planificar Prueba Realizar Prueba

Caso de Uso Realizar Prueba

Actores Lider_Proyecto

Propésito Realizar una prueba al proyecto que esta en prueba.

Resumen El caso de uso se inicia cuando se solicita realizarle pruebas a un producto.
Flujo Normal de los Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. El Lider_Proyecto realiza una
solicitud de pruebas para la
liberacion de sus productos al
Jefe_Polo.
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2. El Jefe_Polo agrupa y revisa las solicitudes recibidas para la
liberacion de los productos de su Polo envidndolas al Jefe_Prueba.

3. El Jefe_Prueba planifica las pruebas. (Ver CU Incluido Planificar
Prueba).

4. El Jefe_Prueba distribuye el trabajo a cada Probador.

5. El Probador realiza una Prueba Exploratoria en la que registra las
anomalias detectadas en la Plantilla de Anomalias la que envia al
Jefe de Pruebas al culminar con el trabajo orientado.

6. El Jefe_Prueba revisa cada Plantila de Anomalias recibida
verificando la calidad del trabajo.

7. El Jefe_Prueba verifica la completitud del trabajo correspondiente
a la jornada laboral sin asignar nueva distribucion de trabajo.

8. El Jefe_Prueba envia las Plantillas de Anomalias y un Reporte al
finalizar la jornada laboral.

9. El Lider_Proyecto recibe las
Plantillas de Anomalias y el
Reporte.

10. EI Lider_Proyecto envia
respuesta de las Anomalias
detectadas.

11. El Jefe_Prueba recibe las Plantillas de Anomalias respondidas
para su revision.

12. El Jefe_Prueba convoca al Lider_Proyecto a una reunién de
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conciliacion de estado de anomalias antes de iniciar cada iteracion,
logrando un acuerdo en el trabajo.

13. El Jefe_Prueba inicia la primera de las iteraciones oficiales al
producto siguiendo el mismo procedimiento que para la realizacion
de la Prueba exploratoria. Regresa al paso 4 del Flujo Normal de los
Eventos.

14. El Equipo de Pruebas ha realizado mas de 3 iteraciones de
pruebas y no ha detectado mas anomalias.

15. El Jefe_Prueba notifica al Lider_Proyecto que el producto puede
ser liberado.

16. El Lider_Proyecto recibe la
notificacion y el CUN termina.

Flujo Alterno de los Eventos

6. a El Jefe_Prueba detecta errores en la Plantilla de Anomalias.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

6. a.1 El Jefe Prueba localiza errores en la Plantilla de Anomalias
reenviandole la misma al probador que ejecuto las pruebas.

6. a.2 Regresa al paso del Flujo Normal de los Eventos.

Flujo Alterno de los Eventos

7. a El Jefe_Prueba verifica que no ha concluido el trabajo a asignar correspondiente a la jornada

laboral.

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

7. a1 El Jefe Prueba distribuye nueva ronda de trabajo a los
probadores hasta concluir con lo correspondiente a la jornada de
trabajo.
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7.a.2 Regresa al paso del Flujo Normal de los Eventos

Flujo Alterno de los Eventos

12. a El Jefe_Prueba no establece acuerdo de trabajo con el Lider_Proyecto.

Accion del Actor Respuesta del Negocio

12. a.1 El Jefe_Prueba y Lider_Proyecto no llegan a un acuerdo en la
reunion de conciliacién y se abortan las pruebas.

12. a.2 Culmina el Caso de Uso.

v D Y R .
FReakzor solctud de pruebas | 7>‘ Agrupar y reviser las solckudes rechrias & i’ o A i ) i M"“’m“:/(;
| ' A
@ O i i
sssssss cres Solcitud_Prucba|Consultada)
(——

Figura 6.- Diagrama de actividades del caso de uso del negocio Realizar Prueba
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Figura 7.- Diagrama de Clases del Modelo de Datos

2.8 Especificacién de los requisitos de software.

Los requisitos de software deben ser especificados para su entendimiento, la captura de requisitos es una
de las actividades fundamentales que se desarrollan en el Flujo de Requerimientos durante la fase de

inicio del desarrollo de un software, existen los requisitos funcionales y los no funcionales.

2.8.1 Requerimientos Funcionales

Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
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En la realizacién de los casos de uso del negocio, se obtienen las actividades que seran objeto de
automatizacién. Estas actividades no son exactamente los requerimientos funcionales, pero si son el

punto de partida para identificar qué debe hacer el sistema. (EVA5, 2008).

Con el propésito de satisfacer las necesidades del grupo de calidad de la facultad 8 y las funcionalidades
gue en ella se ejecutan se proponen los siguientes requisitos funcionales:

Requisitos que debe cumplir el sistema:
RF1- Gestionar Prueba

RF1.1- Incluir Prueba.
RF1.2- Ver Prueba.
RF1.3- Modificar Prueba.
RF1.3- Eliminar Prueba.

RF2- Gestionar Lista de Chequeo
RF2.1- Incluir Lista Chequeo.

RF2.2- Ver Lista Chequeo.
RF2.3-Modificar Lista Chequeo.
RF2.4-Eliminar Lista Chequeo.

RF3- Gestionar Disefio de Caso de Prueba
RF3.1-Incluir Disefio de Caso de Prueba.
RF3.2-Ver Disefio de Caso de Prueba.
RF3.3-Modificar Disefio de Caso de Prueba.
RF3.4-Eliminar Disefio de Caso de Prueba.

RF4 - Gestionar Anomalia

RF4.1-Incluir Anomalia.
RF4.2-Ver Anomalia.
RF4.3-Modicar Anomalia.

RF4.4-Eliminar Anomalia.
RF5-Gestionar Solicitud

RF5.1- Incluir Solicitud.
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RF5.2- Ver Solicitud.
RF5.3- Modificar Solicitud.
RF5.3- Eliminar Solicitud.

RF6-Getionar Respuesta Anomalia

RF5.1-Incluir Respuesta Anomalia.
RF5.2-Ver Respuesta Anomalia.
RF5.3-Modificar Respuesta Anomalia.
RF5.4-Eliminar Respuesta Anomalia.

RF7-Consultar Reporte

RF7.1 - Ver Reporte de Probador por Proyecto.
RF7.2 - Ver Reporte de Probador en Proyecto.
RF7.3- Generar Informe Anomalia por Rango de Fecha.

RF8-Evaluar Actividades Turno
RF9-Distribuir Trabajo

RF9.1 —Ver Trabajo Pendiente.
RF9.2 —Asignar Trabajo Pendiente.

2.8.2 Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable, por ejemplo, pudiera desearse que el sistema responda dentro de un intervalo de tiempo
especificado o que obtenga los resultados de los calculos con un nivel de precision dado. En muchos
casos los requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto. Normalmente estan
vinculados a requerimientos funcionales, es decir una vez se conozca lo que el sistema debe hacer se
puede determinar como ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o grande debe ser.
(EVADS, 2008).

Con el propésito de satisfacer las necesidades del grupo de calidad de la facultad 8 se propone como
requisitos no funcionales los siguientes:
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Apariencia o Interfaz Externa:

e La herramienta debe ser sencilla, facil de emplear y muy amigable para el usuario sin saturacion de

colores ni imagenes.

e El sistema debe poseer una interfaz Web amigable y sencilla, facil para la interaccion del usuario. Con

colores en su interfaz que distingan a la facultad, sin saturacién de colores ni imagenes.

Usabilidad:

e La herramienta esta orientada al responsable de ocupar el rol de jefe de prueba en la facultad 8, a los
disefiadores de Caso de Prueba y Listas de Chequeo, al solicitante del equipo de desarrollo y a los
probadores.

e La herramienta sera desplegada en un entorno web.

e Constituye una potente herramienta para realizar las pruebas.

Rendimiento:

e Operaciones normales en dos hilos

¢ Respuestas rapidas en segundos al usuario.

e Debe estar disponible las 24 horas del dia.

Soporte:

e Documentacidn necesaria para el uso o desarrollo de las funcionalidades de la herramienta.
Portabilidad:

e El sistema debe ejecutarse en Windows XP 2000 u otro superior y en cualquier distribucion

GNU/Linux, es decir el sistema debe ser multiplataforma.

Seguridad:

e El sistema debe proteger la integridad de la informacion que se maneja.

e El sistema no debe presentar fallos, y en caso contrario minimizar las pérdidas de informacion.

e Los servidores deben permanecer con un cuidado extremo en los laboratorios de produccién.
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e Contemplar la seguridad fisica del lugar donde se usa la aplicacion.

e Se permitira la autenticacién, la cual sera una contrasefia de acceso para los usuarios autorizados por
el administrador. El sistema informético debe garantizar que la informacion sea vista Gnicamente por quien
tenga permiso para esto. El sistema debe permitir solo el acceso a cada uno de sus servicios al personal

requerido para esto.

o El sistema informara quien es el usuario correspondiente con la seccion que esté activa.
Politicos-culturales:

¢ No debe contener palabras en otros idiomas.

e Se deben poner las palabras lo mas acorde a su entendimiento.

Legales:

e Es un deber proteger la informacion por parte de las personas que tienen derecho de administracion u

otros que pongan en peligro la integridad y seguridad del sistema.

Confiabilidad:

e Esta prohibido la diseminacion publica de la informacién por cualquier usuario a cualquier nivel.
Confiabilidad:

¢ Garantia de un tratamiento adecuado de las excepciones y validacion de las entradas del usuario.
Disponibilidad:

¢ El sistema debe permitirle al usuario conectarse desde cualquier PC de la red.

Soporte:

e La aplicacién tendra un periodo de tiempo en prueba para ver su funcionamiento y que cumpla

con lo requerido dandole mantenimiento para luego brindar servicio de instalacion.

e Documentacion necesaria para el uso o desarrollo de las funcionalidades de la herramienta.

Integridad:
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¢ La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion
Interfaz:

e Las interfaces deben ser lo mas entendible posible.

e Todas las interfaces tienen que tener una forma de cerrarse o retornar al paso anterior.
e Ninguna interfaz puede ir cargada de muchos colores evitando la desconcentracion del usuario.
Software:

e Servidor Web Apache v1.x o superior.

e SGBD: PostgreSQL 8.2

¢ Navegador Internet Explorer v4.0 o superior.

e Tener como sistema Operativo Windows 98 o superior, Linux o Unix.

Requerimientos de Hardware:

e Se requiere de un servidor de 256 MB de RAM como espacio minimo y 1GigaByte de espacio libre en
disco duro.

e Las computadoras para el proceso de pruebas deben estar conectadas a una red y tener al menos 128
MB de RAM.

e Impresora EPSON.
e Tarjeta de red.

Ayuday documentacioén en linea:

e La aplicacion tiene que llevar un manual de ayuda.
2.9 Definicion de los casos de uso

Los casos de uso representan las secuencias de acciones que es capaz de ejecutar un sistema

produciendo un resultado observable por un actor.
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2.9.1 Representacion de los actores

Tabla 13.- Actor del Sistema Probador

Actores Justificacion

Probador Es el responsable de detectar y registrar las
anomalias de los proyectos que estan
probandose, tanto a las aplicaciones como a la
documentacion.

Tabla 14.- Actor del Sistema Disefiador_ CPLCH

Actores Justificacion

Disefiador_CPLCH Es el responsable de realizar los disefios de caso
de prueba y las listas de chequeo, donde debe
velar por la integridad de los mismos para
obtener disefios consistentes.

Tabla 15.- Actor del Sistema Jefe_Prueba

Actores Justificacion

Jefe_Prueba Es el responsable de realizar las pruebas al
producto, revisa las anomalias, realiza un
informe de anomalias y elabora el resumen del
dia. Evalia y documenta el resultado de las
pruebas realizadas al software. Debe poseer
conocimientos basicos sobre RUP, UML vy
pruebas de software.

Tabla 16.- Actor del Sistema Lider_Proyecto

Actores Justificacion
Lider_Proyecto Es el responsable del equipo de desarrollo de
realizar las solicitudes al proyecto de calidad
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para la creacién de las pruebas de software por
parte del Proyecto de Calidad de la Facultad 8.

Tabla 17.- Actor del Sistema Solicitante_ ED

Actores

Justificaciéon

Solicitante_ED

Es el responsable del equipo de desarrollo de
responder las anomalias para ser enviadas al
equipo de prueba.

2.9.2 Listado de Casos de Uso

La representacion de un listado de casos de uso para exponer los casos de uso del sistema se hace
referencia posteriormente.

Tabla 18.- Caso de Uso Gestionar Prueba

CU-1

Gestionar Prueba

Actor

Jefe Prueba

Descripcién

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién que le permite realizar
una accioén sobre una Prueba. El actor puede crear, ver, madificar y eliminar una
Prueba. En caso de que seleccione la opcion de crear una prueba, el sistema da la
posibilidad de introducir los datos necesarios para crear una Prueba. Si el actor
elige la opcién de ver una prueba el sistema muestra el contenido de la prueba en
cuestién. Si el actor elige la opcion de modificar una Prueba., el sistema muestra
los datos que pueden ser editables dentro de la misma, y una vez realizados los
cambios, guardara las modificaciones. Si el actor elige la opcion de eliminar un
aprueba el sistema elimina la prueba en cuestion.

Referencia

RF1

Tabla 19.- Caso de Uso Gestionar Lista de Chequeo

CU-2

Gestionar Lista de Chequeo

Actor

Disefiador_ CPLCH
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Descripcion El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion que le permite realizar
una accion sobre una Lista de Chequeo. El actor puede incluir, ver, modificar y
eliminar una Lista de Chequeo. En caso de que seleccione la opcién de incluir una
Lista de Chequeo, el sistema da la posibilidad de introducir los datos necesarios
para incluir una Lista de. Si el actor elige la opcién de ver una Lista de Chequeo, el
sistema muestra el contenido de la Lista de Chequeo en cuestion. Si el actor elige
la opcion de modificar una Lista de Chequeo. El sistema muestra los datos que
pueden ser editables dentro de la misma, y una vez realizados los cambios,
guardard las modificaciones. Si el actor elige la opcion de eliminar una Lista de
Chequeo el sistema elimina la Lista de Chequeo en cuestion.

Referencia RF2

Tabla 20.- Caso de Uso Gestionar Disefio de Caso de Prueba

CU-3 Gestionar Disefio de Caso de Prueba
Actor Disefiador_CPLCH
Descripcion El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién que le permite realizar

una acciéon sobre un Disefilo de Caso de Prueba. El actor puede incluir, ver,
modificar y eliminar un Disefio de Caso de Prueba. En caso de que seleccione la
opcion de incluir una Lista de Chequeo, el sistema da la posibilidad de introducir los
datos necesarios para incluir una Lista de Chequeo. Si el actor elige la opcién de
ver una Lista de Chequeo, el sistema muestra el contenido de la Lista de Chequeo
en cuestion. Si el actor elige la opcién de modificar una Lista de Chequeo, el
sistema muestra los datos que pueden ser editables dentro de la misma, y una vez
realizados los cambios, guardara las modificaciones. Si el actor elige la opcion de
eliminar una Lista de Chequeo, el sistema elimina la Lista de Chequeo en cuestion.

Referencia RF3

Tabla 21.- Caso de Uso Gestionar Anomalia

CU-4 Gestionar Anomalia
Actor Jefe_Prueba,Probador
Descripcién El caso de uso inicia cuando el probador selecciona la opcién que le permite

realizar una accion sobre una Anomalia. El probador puede incluir, ver, modificar y
eliminar una Anomalia. En caso de de que seleccione la opcion de incluir una
Anomalia, el sistema da la posibilidad de introducir los datos necesarios para incluir
una Anomalia. Si el actor elige la opcién de ver Anomalia el sistema muestra el
contenido de dicha Anomalia. Si el actor selecciona la opcion de modificar
Anomalia. Si el actor selecciona la opcion de eliminar una Anomalia el sistema
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elimina la anomalia en cuestion.

Referencia

RF4

Tabla 22.- Caso de Uso Gestionar Solicitud

CU-5 Gestionar Solicitud

Actor Jefe_Prueba,Lider_Proyecto

Descripcion El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion que le permite realizar
una accién sobre una Solicitud. El actor puede incluir, ver, modificar y eliminar una
Solicitud. En caso de que seleccione la opcion de incluir una Solicitud, el sistema da
la posibilidad de introducir los datos necesarios para incluir una Solicitud. Si el actor
elige la opcién de ver una Solicitud el sistema muestra el contenido de la Solicitud
en cuestion. Si el actor elige la opcion de modificar una Solicitud., el sistema
muestra los datos que pueden ser editables dentro de la misma, y una vez
realizados los cambios, guardara las modificaciones. Si el actor elige la opcion de
eliminar una Solicitud el sistema elimina la Solicitud en cuestion.

Referencia RF5

Tabla 23.- Caso de Uso Gestionar Repuesta Anomalia

CU-6

Gestionar Respuesta Anomalia

Actor

Solicitante_ED

Descripcién

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién que le permite realizar
una accion sobre una Respuesta de anomalia. El actor puede incluir, ver, modificar
y eliminar una Respuesta de Anomalia. En caso de que seleccione la opcion de
crear una Respuesta de Anomalia, el sistema da la posibilidad de introducir los
datos necesarios para crear una Respuesta de Anomalia. Si el actor elige la opcién
de ver una Respuesta de Anomalia el sistema muestra el contenido de la
Respuesta de Anomalia en cuestién. Si el actor elige la opciéon de modificar una
Respuesta de Anomalia., el sistema muestra los datos que pueden ser editables
dentro de la misma, y una vez realizados los cambios, guardara las modificaciones.
Si el actor elige la opcién de eliminar una Respuesta de Anomalia el sistema
elimina la Solicitud en cuestion.

Referencia

RF6
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Tabla 24.- Caso de Uso Consultar Reporte

CuU-7

Consultar Reporte

Actor

Jefe_Prueba

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion que le permite realizar
una accion sobre un Reporte. El actor puede ver reporte de anomalia por turno, ver
reporte probador, generar informe anomalia por fecha. En caso de que seleccione
la opcion de ver reporte de anomalia por turno, el sistema da la posibilidad de hacer
el reporte correspondiente escogiendo el turno asociado. Si el actor elige la opcion
de ver reporte probador, el sistema muestra el reporte correspondiente escogiendo
el probador asociado. Si el actor elige la opcién de generar informe anomalia por
fecha, el sistema muestra el informe de anomalia correspondiente asociado a la
fecha escogida.

Referencia

RF7

Tabla 25.- Caso de Uso Evaluar Actividades por Turno

CuU-8 Evaluar Actividades por Turno

Actor Jefe Prueba

Descripcion El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion que le permite realizar
una accién sobre evaluar actividades por turno. El actor puede evaluar las
actividades por turno de un probador escogiendo el turno y el probador, el sistema
da la genera una evaluacion dependiendo de las actividades del probador en el
turno.

Referencia RF8

Tabla 26.- Caso de Uso Distribuir Trabajo

Cu-9 Distribuir Trabajo

Actor Jefe Prueba

Descripcion El caso de uso inicia cuando el Jefe_Prueba accede a la sesién de trabajo para la
distribucion de trabajo, selecciona la opcion de Distribuir trabajo y realiza la
distribucion a los probadores existentes en el turno de trabajo.

Referencia RF9
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X

Lider_Proyeto
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Solicitante_ED

Gestionar Solicitud Probador

Gestionar Anomalia %

Consultar Reporte

Lider_Proyecto

Evaluar Actividades Turno

]

Gestionar Lista de Chequeo %

estionar Disefio de Caso de Prueba Disefiador_CPLCH

Figura 8.- Diagrama de Caso de Uso del Sistema

2.10 Casos de uso expandidos.

Tabla 27.- Descripcion textual del caso de uso “Gestionar Prueba”.

Caso de uso

CU-1

Gestionar Prueba

Propésito Permite incluir, ver, modificar y eliminar las pruebas que se realizaran en el
sistema.

Actores Jefe Prueba

Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion que le permite realizar

una accién sobre una Prueba. El actor puede incluir, ver, maodificar y eliminar una
Prueba. En caso de que seleccione la opcion de incluir una prueba, el sistema da
la posibilidad de introducir los datos necesarios para incluir una Prueba. Si el
actor elige la opcion de ver una prueba el sistema muestra el contenido de la
prueba en cuestion. Si el actor elige la opcion de modificar una Prueba., el
sistema muestra los datos que pueden ser editables dentro de la misma, y una
vez realizados los cambios, guardara las modificaciones. Si el actor elige la
opcioén de eliminar un aprueba el sistema elimina la prueba en cuestion.
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Tabla 28.- Descripcién textual del caso de uso “Gestionar Anomalia”.

Caso de uso

CU-3

Gestionar Anomalia

Propdsito Permite incluir, ver, modificar y eliminar anomalias.
Actores Probador, Jefe_Prueba
Resumen: El caso de uso inicia cuando el probador selecciona la opcién que le permite

realizar una accion sobre una Anomalia. El probador puede incluir, ver,
modificar y eliminar una Anomalia. En caso de de que seleccione la opcion de
incluir una Anomalia, el sistema da la posibilidad de introducir los datos
necesarios para incluir una Anomalia. Si el actor elige la opcion de ver
Anomalia el sistema muestra el contenido de dicha Anomalia. Si el actor
selecciona la opcion de modificar Anomalia. Si el actor selecciona la opcion de
eliminar una Anomalia el sistema elimina la anomalia en cuestion.

Tabla 29.- Descripcién textual del caso de uso “Consultar Reporte”.

Caso de uso

CU-7 Consultar Reporte

Proposito Permite ver los reportes de anomalia por turno, los reportes de probador y
los informes de anomalia por fecha.

Actores Jefe_Prueba

Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién que le permite

realizar una accion sobre un Reporte. El actor puede ver reporte de anomalia
por turno, ver reporte probador, generar informe anomalia por fecha. En caso
de que seleccione la opcién de ver reporte de anomalia por turno, el sistema
da la posibilidad de hacer el reporte correspondiente escogiendo el turno
asociado. Si el actor elige la opcion de ver reporte probador, el sistema
muestra el reporte correspondiente escogiendo el probador asociado. Si el
actor elige la opcion de generar informe anomalia por fecha, el sistema
muestra el informe de anomalia correspondiente asociado a la fecha
escogida.

Las restantes descripciones de los casos de uso se pueden ver en el (Anexo 1).
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2.11 Caso de Uso Arquitecténicamente Significativos

Los casos de uso aarquitecténicamente significativos son aquellos que ayudan a mitigar los riesgos mas
importantes, deben ser los mas importantes para los usuarios del sistema y ayudan a cubrir las

funcionalidades significativas

RF1- Gestionar Prueba.

La funcionalidad que responde a este requisito permite al jefe de prueba incluir las pruebas al sistema que
se realizaran en toda la fase de prueba del proyecto, resulta muy importante lograr la correcta gestion de

las pruebas a realizarse durante toda la fase de prueba a los proyectos.
RF3 - Gestionar Anomalia.

La funcionalidad que responde a este requisito permite al probador incluir las anomalias al sistema que se
realizaran en toda la fase de prueba del proyecto. El probador gestionara las anomalias detectadas las

cuales podra modificar ver y eliminarlas en cualquier momento de acuerdo a sus permisos en el sistema.
Estas anomalias podran ser gestionadas también por el jefe de prueba y el disefiador de casos de prueba.
RF6- Consultar Reporte.

La funcionalidad que responde a este requisito permite al jefe de prueba realizar los reportes pertinentes.

La realizacion de los reportes por parte del jefe de prueba ayuda mucho a la toma de decisiones y a la
correccion de errores al Jefe de Prueba. También da la medida de como se efectla el trabajo por parte de
los probadores para poseer mayor vision para probar los productos a liberar dependiendo del nivel de
envergadura. Ademas de servir para la toma de decisiones y la ejecucién de acciones correctivas al jefe

de prueba y tener un control estricto del esfuerzo de los probadores.

2.12 Conclusiones

Se abordaron las caracteristicas principales del sistema mediante el desglose y andlisis de los objetivos
estratégicos y procesos de negocio haciendo un analisis critico de como se ejecutan .Se describio el flujo
actual de los eventos. Se describieron sistemas automatizados existentes. Por otra parte se detalld
informacion manejable. Ademés se obtuvo la realizacion del modelo de negocio, y se especificaron los

requisitos del software tanto funcionales como no funcionales y se definio los casos de uso del sistema.
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Capitulo 3 Analisis y disefio del Sistema

3.1 Introduccion

En este capitulo se realizan actividades referentes al andlisis y disefio del sistema propuesto, el andlisis y
el disefio es un flujo de trabajo que tiene como propdésito transformar los requisitos tanto funcionales como
no funcionales en un disefio de clases concibiendo las relaciones e interacciones que presentan entre
ellas. Se construyen los diagramas de clases del andlisis y del disefio, se describen las clases y se disefia
la base de datos.

3.2 Definicion del modelo de analisis. Modelo de clases de anédlisis.

El anélisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver QUE hace, de modo que
solo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado, el disefio es un refinamiento del analisis que
tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva COMO cumple el sistema sus objetivos. (EVA3,
2008).

Transformar los requisitos en el Disefio del Futuro Sistema, no en el “Analisis del Futuro Sistema”, asi que
es de esperar que las actividades de analisis sean desarrolladas con el objetivo de facilitar la entrada al
disefio, por lo que son un paso inicial y una primera aproximacion conceptual para una vez comprendido
los requisitos a este nivel, aumentar el nivel de especificidad en aras de garantizar el cubrimiento de los
requisitos funcionales y no funcionales, considerando ademas el entorno de implementacién (Lenguaje de

programacion, plataforma, Sistemas heredados con los cuales interactuar). (EVA3, 2008).

En el andlisis se pueden estructurar los requisitos de manera que nos facilite su comprension, su
preparacion, su modificacion y en general su mantenimiento. Esta estructura (basada en clases de analisis
y paquetes) es independiente de la estructura que se dio a los requisitos (basada en casos de uso). Sin
embargo existe una trazabilidad directa entre esas distintas estructuras, la cual se define entre casos de

uso del modelo de casos de uso y realizaciones del caso de uso en el modelo de andlisis. (EVA3, 2008).

En el andlisis existen las clases interfaz, entidad y controladora.
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Clase Interfaz: Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.

Clase Entidad: Estas clases modelan informacién que posee una larga vida y que a menudo es

persistente y fendmenos, conceptos y sucesos que ocurren en el mundo real.

Clase Control: Las clases de control coordinan el trabajo de uno o unos pocos casos de uso, coordinando
las actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.

—O

_Adicionar_Prue

<<actor sistema=> Cl_Ver_Prueba @ ( )
Lider_Proyecto C2 Gestionar_Prueba
( : CE_Prueba

Cl_Modificar_Prueba

CI_Eliminar_Prueba

Figura 9.- Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Gestionar Prueba”.
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/a:mfmir_l_ista_de_c queo

Diseflador_CPLCH C— ( 2
Cl_Ver_Lista_de_Chequeo

Lista_de_Chequeo Lista_de_Chequeo

Cl_Modificar_Lista_de_Cheqgueo

Cl_Eliminar_Lista_de_Chequeo

Figura 10.- Diagrama de clases de andlisis del caso de uso “Gestionar Lista de Chequeo”.
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Cl_Ver_Disenno_de_Caso_de_Prueba f :

no_de_Caso_de_Prueba CE_Disenno_de_Caso_de_Prueba

Cl_Modificar_Disenno_de_Caso_de_Prueba

CI_Eliminar_Disenno_de_Caso_de_Prueba

Figura 11.- Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Gestionar Disefo de Caso de Prueba”

Cl_Adicionar Anomah

<<actor sistema=>= —4< ) g 2
Probador O

Cl_Ver Anomalia

—9

Cl_Modificar Anomalia

CE_Anomlia
/Gestionar Anomalia

CI_Eliminar Anomalia

Figura 12.- Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Gestionar Anomalia”.
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—@— @ — @

Cl_Solicitud CC_Solicitud CE_Solicitud

<<actor sistema==
Lider_Proyecto

Figura 13.- Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Gestionar Solicitud”.
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Cl_Incluir_Respuesta_A| alia

—@

Cl_Ver_Respuesta_Anomalia = :
( ) R uesta _de_Anomalia CE_Respuesta_Anomalia

CI_Modificar_Respuesta_Anomalia

—@

CI_Eliminar_Respuesta_Anomalia

<<actor negocio>>
Solicitante_ED

Figura 14.- Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Gestionar Respuesta Anomalia”.
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Cl_Ver_Re| e_de_Probador >en_Proyecto
CE_Proyecto
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Cl_Ver Reporte de_Probador_por _| Proyecto ; ; Q— :

Gestmnr_Repone
CE__Reporte e —
Reporte_En_Proyecto
ko CE_Probador

— 0

Informe_Anomalia CE_Anomalia

X

<<actor sistema>>
Jefe_Prueba

°

Cl_Generar_Informe_Anomalia_por_Rango_de_Fecha

Figura 15.- Diagrama de clases de andlisis del caso de uso “Consultar Reporte”.

—8— @ @

<<actor sistema>> Cl_Actividades_Turno CC_Actividades_Turno CE_Actividades_Turno
Jefe Prueba

Figura 16.- Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Evaluar Actividades Turno”.
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//"CE:Bistrib ucion_Trabajo

— - 0— @

y ClI_Distribucion_Trabajo CC_Distribucion_Trabajo
<<actor sistema=>

Jefe Prueba

@

CE_Probador

Figura 17.- Diagrama de clases de analisis del caso de uso “Evaluar Actividades Turno”.

76



Analisis y disefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad 8.Médulo Pruebas

Andlisis y Disefio del Sistema

3.3 Diagramas de Clases del Disefio con estereotipos Web.

Los diagramas de clases del disefio con estereotipo web mostrados representan a los caso de uso
arquitectonicamente significativos., los cuales son Gestionar Prueba, Gestionar Anomalia y Consultar

Reporte.
.3%
—_ — e e
<<huild>> CP_Modificar_Prueba
CP_Inc@ir_Prueba
<<huild>>
} \k <<submit>>
. , g .
M SP_Incluir_Prugba SP_Modificar_Prueba Form_Modificar_Prueba
<<submit>> \ //
Form_Incluir_Prueba includ : //
sneuoe I«include»
s ‘
/
2
- Eachegis) .
[ — <<include>> 2 -
sshuliges i ey s SP_Eliminar_Prueba
} : - - <<submif>>
-8 y <<include>>
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: I N B
<<submit> \:/
Form_Eliminar_Prueba
<<Interface>> CP_Eliminar_Prueba
Acceso_Datos
Form_Ver_Prueba +Insertar()
+Eliminar()
+Actualizar()
+Ver()
H-||
<<SubSistema>>

Acceso_a_Datos

Figura 18.- Diagrama de clase del disefio del caso de uso “Gestionar Prueba”.
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Figura 19.- Diagrama de clase del disefio del caso de uso “Gestionar Anomalia”.

78



Analisis y disefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad 8.Médulo Pruebas

CP_Reporte_Probador_en_Proyecto

<<huild>>

% A
‘ A ’)]b
. r |
<<supmt=> b

Form_Reporte_Probador_en_Proyecto it
SP_Reporte_Probador_en_Progeeto. _

—*

é_.‘

Z
-2
SP_Reporte_Probador

<<huilds>

o

P Reporte_Probador_por_Proyecto

bt
Form_Reporte_Probador_Proyet:fo<su >

Andlisis y Disefio del Sistema
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or Proyecto —,J.||
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Acceso_a_Datos
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Figura 20.- Diagrama de clase del disefio del caso de uso "Consultar Reporte".

Los demas diagramas se representan en el (Anexo 2).
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Figura 21.- Diagrama de clases del subsistema de Acceso a Datos.
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La mayoria de los objetos que aparecen en un diagrama de interaccion existiran mientras dure la

interaccion. Un diagrama de colaboracion destaca la organizacion de los objetos que participan en una

interaccion y un diagrama de secuencia destaca la ordenacién temporal de los mensajes.
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Figura 22.- Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Anomalia”. “Escenario Incluir Anomalia”.
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Figura 23.- Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Anomalia”. “Escenario Ver Anomalia”.
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T T T T T T
Probacor i | i i i i
| | | | | |
1: Selecciona la opcion (1e moficar anomalia() : : : : :
T | | | | |
q__\ 2 Muestra formuario(? : : : :
| | | | |
| | | | |
L , b | | | |
I 3 Muestra_Listado_Anomafia() | | | |
P | | | |
|4: Selecciona anomalia(| : : : :
| | | |
L | | |
: Introduce datos a modificar() [ : : :
—

L | |
| |
6: Valida_Datos() | |
| |
| |
7: submi() ! !
| |
| |
8: Faltan datos, por faior llene los mismos | :

|
| |
9: Existen datos i por favor rectifiquelo | |
| |
| |

10: Modificar_Anomalia($ld_fomalia $: iado Subicati estado _ED,%pc_err+|',Sversion,$ele|neMoLprobad0,Snumbre _proyecto $fecha Jautor)
| |
| |
1: Modiificar_Anomalia($I¢l {anomalia i i ji Ndldn i _ED,S(?:o_error,Sversiun.$elemento _hrobado $nombre_proyecto $fecha $autor)
| |
12: Modiificar_Anomalia({§kl_anomalia, ! ! gstado, P _ED Stipo_error $version $elemento_probado $nombre_proyecto $fecha $autor)
| |
| |
13 odmcar_Anomaha(SIdjl?nomaha,senunciado’F icaci estado _ED $tipo_error $version $elemento_probado $nombre_proyecto $fecha $autor)

D
|
|

14: Modificar_/ i | i i i jidad estado $resp _ED $tipo_error $version $elemento_probado $nombre_proyecto $fecha $autor)
15: Se han modi los cambios sobre la Afigmalia T ?

m| T | |
| | T | |
1 | | | | |
U | | | | | |

Figura 24.- Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Anomalia”.”Escenario Modificar
Anomalia”.
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CP_Eliminar_Anomalia SP_Eliminar_Anomalia Fachada CC_Anomalia

Probador

) — — — —

1: Selecciona la opciof

4: Selecciona anomalif(

5: Eliminar_Anomalia($id_|A
E—

T
|
|
|
tle eliminar anomalia() :
|
|

q__| 2: Muestra Formulati}()

3: Muestra_Listado_Anor

6: Valida_Datos()

7: submit()

8: Debe seleccionar la Ao

lia()

nomalia)

falia a Eliminar

99 Eliminar_Anomalia(Hld_Anomalia)

15: Se ha elimirfaflo la Anomalia selecd

- - - - - - - —

10: Eliminar_Angmgalia($ld_Anomalia)

DAO_Anomalia

CE_Anomalia

11: Eliminar_Anomalia($ld_Anomalia)

12 If(Existe_AnomaIia($id_apomalia)==true

13: Eliminar_Anomalia($ld_Anhomalia)

|
4: Eliminar_Anomalia($ld_Anomalia)

Figura 25.- Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Anomalia"."Escenario Eliminar Anomalia".
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CP_Reporte_Probador_por_Proyecto | | SP_Reporte_Probador_por_Proyecto Fachada CC_Reporte DAO_Reporte CE_Reporte CE_Reporte_PPP

Jefe_Prueha }
|
1: Selecciona la opcion de Y&r reporte de probador por proyecto()

;I 2: Muestra Formulariof)

3: Selecciona usuario()

4: Selecciona Ver reporte par{proyecto()

4__| 5 Valda Datos()

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
6: submi() |
e

D

| I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

I7: Ver_Reporte_Prohador_por_Proyectqs{$usuario)

|
8 Ver_ Repone_Probatll_or _por_Proyectos($usuario)
9: Ver_Reporte_Probador _yjor_Proyectos($usuari
—

| |
10: Ver_Reporte_Probacpr_por_Proyectos(§usuayio)
|

f
[
|
[
[
|
[
|
|
[
|
[
[
|
[
|
|
|
|
[
[
|
|
|
|
|
|
[
[
|

I
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

f1: Ver_ Repone_Probédor _por_Proyectos($usuarid)
|

12 Ver_Reporte_Probatior_por_Proyectos($usuarid)
13: Se ha creado un njigvo Reporte de Probador por Prioyecto

o uscen FOURIESNE [ Pt I
;
[
[
|
|

ey

Figura 26.- Diagrama de secuencia del caso de uso “Consultar Reporte” “Escenario Ver Reporte
de Probador por Proyecto”.
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CP_Reporte_Probador_en_Proyecto

SP_Reporte_Probador_en_Proyecto Fachada CC_Reporte

DAO_Reporte

CE_Reporte

CE_Reporte_PEP

Jefe_Prueha :
|
|

3: Selecciona usuario()

4: Selecciona nombre_proyectof

5. Selecciona Ver reporte en projecto()

1: Selecciona la opcion de ver reporte de probador en proyecto()

J 2 Muestra Formulario()

a 6 Vialida Datos()
7. submt()

‘
8 Ver_ Repone_Probador_en_Proyectos($usT_ario,$nombre _proyecto)

Figura 27.- Diagrama de secuencia del caso de uso “Consultar Reporte”.

Proyecto".

< _______

D

13: Se ha creado un nueveReporte de Probador en Proyectol

ey

|
. Ver_Reporte_Prohador_en_Pioyectos($usuario Snambre_proyecto)
H |

10: Ver_Reporte Pr'pbador_en_Proyectps(susuario,$nom re_proyecto)
45“ |

=

%

1: Ver_Reporte_| robador_en_Proy}ctos($usuario.$nombr’le _proyecto)

| |
12: Ver_ Repond_Probador_en_Proyecllos(susuario,$nombre _proyecto)

=]
|
|
|
|
|
|
|
I

|
14: Ver_Report Probador_en_Prog(g)s(susuario,$nombre _proyecto)

Ver Reporte de Probador en
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CP_Informe_Anomalia

SP_Informe_Anomalia

Fachada

CC_Reporte

DAO_Reporte

CE_Reporte

Reporte_GIARF

Jefe_Prueba

3: Selecciona usuario

4: Selecciona fecha

5: Selecciona Generall informe()

7: submit()

2: Muestra Formulario() |

6: Valdia Datos()

I
|
|
|
|
1: Selecciona la opcioride generar informe anomalia prt)I rango de fecha()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
&

mm——==—

T
:
|
|
|
|
|

8: Generar_Informe_lAnomalia(usuario Fecha)
- |

1?: Se ha generado un nuevo repofte de informe de anoit‘alia por rango de fe::ﬁa

| ; A
9: Generar_Informe) Anomalia(usuarip Fecha)

10: Generar_lriforme_AnomaIia({Jsuario Fecha)

12 Generar_lnfprme__Anomalia(us

|
11: Generar_Inflorme_Anomalia(usudrio Fecha)
|

|
|
u4rio Fecha)

Figura 28.- Diagrama de secuencia del caso de uso “Consultar Reporte”. “Escenario Generar Informe.
Informe Anomalia por Rango de Fecha”.

Para ver los restantes diagramas de interaccion dirigirse al (Anexo 3).
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3.5 Disefio de la Base de Datos

[ Herramienta_Prueba =
Nombre_proyecto varchar(100) Nullable = false Disen:’::'ar::’l’:ueba
+#id_herramienta_prueba varchar(10) Nullable =false
& L & Version_modo double(10) _ Nulble = fase e
Version_proyecto double(10)  Nullable = false 1====t +d_reporte L Wukabis = false
= Nombre 6a80.us0 varchar(50)  Nulable = false Cantidad_dias_trabajados integer(10)  Nullable = false

( Seccion_Probar e double(10)  Nullable = fase Cantidad_anomalias integer(10)  Nullable = false

Listado_seccion_parte varchar(500) Nullable = false

#Diseno_Caso_Pruebaid_herramienta_prueba varchar(10)  Nullable = true

+id_seccion_probar integer(10) Nullable = false |+ —

Condiciones_ejecucion varchar(255) Nullable = false
Autor

Seccion_Revisar

Seccion_probar varchar(255) Nullable = false

Seccion_revisar varchar(255) Nullable = false
+#id_herramienta_prueba varchar(10) Nullable =false

date(10) Nullable = false

Andlisis y Disefio del Sistema

| Reporte )

varchar(300) Nullable = false.

integer(10)  Nullable = false.

04 +#id_reporte  varchar(10) Nullable =...
tipo_reporte  varchar(10) Nullable =
fecha_reporte  date(20) Nullable = fal...

| Sl

| +#id_herramienta_prueba varchar(10) Nullabl

( <<Partiab>> !
Lider_Proyecto :

+#lUsuario varchar(10) Nullable =faise | 4+
Anno_experiencia  integer(2) Nullable = true

|
|

|

1 i
<<Partial>> r~
Probador |

¥ [+#suario (10) Nullable =false H—

<<Partial>>
Solictante_ED

\Cormnsenna varchar(26) Nullable = false

Persona \ I—l— +#Usuario varchar(10) Nullable =true
varchar(30)  Nullable = false Rol ED  varchar(255) Nullable =true

varchar(255) Nullable = false
varchar(10) MNullable = false

Listado_escenario varchar(500) Nullable = false
#Diseno_Caso_Pruebaid_herramienta_prueba varchar(10)  Nullable = true i
+id_seccion_revisar integer(10) Mullable =false [0

L
<<Partial>>
Lista_Chequeo
Version double(10)  Nullable = false
Introducion varchar(250) Nullable = false
Proposito varchar(255) Nullable = false
Obietivo. varchar(255) Nullable = false
Alcance varchar(255) Nullable = false
Referencias varchar(255) Nullable = false
Resumen varchar(255) Nullable = false
Secciones varchar(500) Nullable = false
Constancia_uso varchar(255) Nullable = false

Anomalia

Nombre_proyecto varchar(255) Nullable = false

varchar(200) Nullable = false
varchar(200) Nullable = false
varchar(20)  Nullable = false

Disenador_CPLCH
+#Usuario  varchar(10) Nullable =tr...
Grupo_Cal varchar(20)

<<Partial>>
Jefe_Prueba

Nullable = true

varchar(255) Nullable = false
varchar(300) Nullable = false
varchar(20)  Nullable = false
double(10)  Nullable = false

+#Usuario varchar(10) Nullable =false
Categoria varchar(20)  Nullable = true

date(10) Nulable = false
varchar(50)  Nullable = false

varchar(10) Nullable =false P - =~ H|+#d_reporte

Anno_Carrera integer(10)  Nullable = true

& Proyecto \
+#id_proyecto integer(10)  Nullable = false 4
Nombre_lider varchar(30)  Nullable = false :
Area varchar(255) Nullable = false |
Nombre_proyecto varchar(255) Nullable = false I
Polo varchar(300) Nullable=false | ~~~~"°°°
Facuttad integer(2) Nullable = false

varchar(300) Nulble = faise. |

Cantidad_proyectos  integer(10)

integer(50) Nullable =false
Nullable = false

04 +#1d_solicitud
I
I

Fecha_sol

Usuario_solicitante.
Nombre_solicitante.

Contrasenna_solictante
Apelidos_solicitante

Nullable =t.
Nuliable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nullable = true
Nulable = true

@ Actividades_Turno

Lol +#id_actividad_turno varchar(10) Nullabl..pO-----------

turno varchar(255) Nullable ...
evaluacion varchar(255) Nullable ...

Trabajo
+id_trabajo varchar(10) Nullable = false
usuario_probador  varchar(255) Nullable = false
elemento_a_probar varchar(255) Nullable = false
es_pendiente bit Nullable = false

Figura 29.- Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos.

i
|
!
1 jSseesiiaac — }|+#id_distribuci (10) Nullable =fals
I
i
i
|
I
|

Turno

Sesion varchar(255) Nulable = false

Informe_Final_Prueba

<<Partial>> 1

Reporte_GIARF
+Id_reporte integer(50) MNullable =false ’

Fecha_giarf date Nullable = false

Prueba
+#id_prueba varchar(10) Nullable =false [ - -
Nombre_proyecto_p varchar(50)  Nullable = false
Elemento_revisar varchar(500) Nullable = false
Version double(10)  Nullable = false
Objetivos varchar(500) Nullable = false
Alcance varchar(255) Nullable = false

Identificacion_proyecto varchar(255) Nullable = false
Descripcion_estra_prueba varchar(500) Nullable = false

Criterio_liberacion varchar(500) Nullable = false
Categoria_anomalia varchar(7)  Nullable = false
Estado_anomalia varchar(7)  Nullable = false
Planificacion varchar(300) Nullable = false.
Artefactos_planificacion  varchar(500) Nullable = false
Artefactos_gjecucion varchar(300) Nullable = true
Evaluacion varchar(300) Nullable = true

Artefactos_evaluacion varchar(300) Nullable = true

Informe_Fin_teracion
Cantidad_anomalias  integer(20) Nullable = false
#Pruebald_prueba  varchar(10) Nullable = true

|
|
|
'
'
|
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
Ejecucion varchar(300) Nullable = true A
'
'
'
'
'
'
|
'
|
|
|
|
|
I
|
|
|

Respuesta_Anomalia

Nombre_redactor varchar(50)  Nullable = false
Usuario_redactor varchar(50)  Nullable = false
Contrasena_redactor  varchar(255) Nullable = false
Descripcion_RA varchar(255) Nullable = false
+id_respuesta integer(10) Nullable = false

iaid_anomalia varchar(10)  Nullable = true

fteracion )

Razones varchar(500) Nullable = false :”"TI """"""""""""""""""""
es_liberado varchar(2)  Nullable = true | | Pate Dk
#Prubald_prueba varchar(10)  Nullable =tue |+ ! il
: Cantidad_anomalias integer(10)  Nullable = false
1 | Asistencias varchar(255) Nullable = false
Tipo_Variable \ : Incidencias varchar(255) Nullable = false
variables varchar(255) Nulable = false ! #Pruebald_prueba  varchar(10)
#Escenarioid_escenario integer(10)  Nullable=false pO | |‘fecha_parte date(15)
+id_tipo_variable integer(10) Hullable = false : :
[
|
................ Pt
________________ !
! +id_seccion_parte
L

Escenario. o)
Nombre_escenario varchar(50)  Nullable = false
Listado_variables varchar(500) Nullable = false
Respuesta_sistema varchar(100) Nullable = false
Resuttado_prueba integer(10)  Nullable = false
— | |+id_escenario integer(10) Nullable = false
0‘(&830”01:_Revisalid_scccion_mvisnl integer(10)  Nullable = true

#Pruebald_prueba varchar(10) Nullable =false  pO-------=-=~
+id_iteracion integer(10) Nullable = false

integer(10) Mullable = false
= #Seccion_Probarid_seccion_probar integer(10)  Nullable = false

|

i

i

Esc_Desc_Fluj ) :

Escenario varchar(255) Nullable = false :

Descripcion varchar(255) Nullable = false |

varchar(255) Nullable = false ;

+id_escenario integer(10) Nullable = false |

Seccion_ParteSeccion_Probarid_seccion_probar integer(10)  Nullable =true 1
#Seccion_Parteid_seccion_parte integer(10)  Nullable = true
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TCPIP

<<HTTP>>

<<|JSB>>

Figura 30.- Diagrama de Despliegue.
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Figura 31. - Diagrama de Clases Persistentes.
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3.8 Descripcion de las tablas

3.8.1 Clases entidades

Tabla 30. Clase entidad CE_Anomalia.

Andlisis y Disefio del Sistema

Nombre CE_Anomalia

Tipo de clase Entidad

Atributo Tipo
Id_anomalia int
enunciado varchar
ubicacion varchar
complejidad varchar
estado varchar
respuesta_ED varchar
tipo_error varchar
version double
elemento_probado varchar
nombre_proyecto varchar
fecha Date
autor varchar

Responsabilidad

Nombre

CE_Anomalia(pld_anomalia,penunciado,pubicacion,p complejidad,p estado,p
respuesta_ED,ptipo_error,p version,p elemento_probado,p

nombre_proyecto,pfecha,pautor)

Getld_Anomalia()

GetEnunciado()
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GetUbicacion()

GetComplejidad()

GetEstado()

GetRespuesta()

GetTipoError()

GetVersion()

GetElementoProbado()

GetnombreProyecto()

GetFecha()

GetAutor()

Descripcién

Clase entidad que representa la tabla Anomalia en la base de datos.

Tabla 31.- Clase Controladora CC_Anomalia

Nombre

CC_Anomalia

Tipo de clase

Controladora

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre

Incluir_Anomalia(ld_anomalia, enunciado, ubicacion,complejidad,estado,
respuesta_ED, tipo_error, version, elemento_probado,
nombre_proyecto,fecha,autor);

Existe_Anomalia(id_anomalia)

Cantidad_Anomalias_Dado_Nombre_Proyecto(nombre_proyecto)

Obtener_Probador_de_Anomalia(id_anomalia)

Obtener_Anomalias_Dado_Probador(usuario)
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Ver_Anomalia(ld_anomalia)

Modificar_Anomalia(ld_anomalia, enunciado, ubicacion,complejidad,estado,
respuesta_ED, tipo_error, version, elemento_probado,
nombre_proyecto,fecha,autor)

Eliminar_Anomalia(id_anomalia)

Descripcion

Controla las que se gestionan en el sistema por parte del probador y del jefe de
proyecto.

Las restantes tablas de clases entidades y clases controladoras se muestran en el (Anexo 4).

Tabla 32.- Clase Interfaz Fachada

Nombre Fachada

Tipo de clase |Interfaz (PHP, servidor)

Atributo

Tipo

control_prueba

CC_Prueba

control_anomalia

CC_Anomalia

control_resp_anomalia

CC_Respuesta_Anomalia

control_list_chequeo

CC_Lista_Chequeo

control_dis_caso_prueba

CC_Diseno_Caso_Prueba

control_reporte

CC_Reporte

control_act_turno

CC_Actividades_Turno

control_distri_trabajo

CC_Distribucion_Trabajo

Responsabilidad

Nombre Incluir_P

rueba(nombre_proyecto, elemento_revisar, version,objetivos,alcance,

identificacion_proyecto, descripcion_estra_prueba, criterio_liberacion,
categoria_anomalia, estado_anomalia, planificacion, artefactos_panificacion,
artefactos_planificacion, ejecucion, artefactos_ejecucion, evaluacion,
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artefactos_evaluacion);

Existe_Prueba(nombre_proyecto)

Existe Prueba(id_prueba)

Ver_Prueba(hombre_proyecto)

Modificar_Prueba(nombre_proyecto, elemento_revisar, version,objetivos,alcance,
identificacion_proyecto, descripcion_estra_prueba, criterio_liberacion,
categoria_anomalia, estado_anomalia, planificacion, artefactos_panificacion,
artefactos_planificacion, ejecucion, artefactos_ejecucion, evaluacion,
artefactos_evaluacion)

Eliminar_Prueba(nombre_proyecto)

Incluir_Anomalia(ld_anomalia, enunciado, ubicacion,complejidad,estado, respuesta_ED,
tipo_error, version, elemento_probado, nombre_proyecto,fecha,autor);

Existe_Anomalia(id_anomalia)

Cantidad_Anomalias_Dado_Nombre_Proyecto(nombre_proyecto)

Obtener_Probador_de_Anomalia(id_anomalia)

Obtener_Anomalias_Dado_Probador(usuario)

Ver_Anomalia(ld_anomalia)

Modificar_ Anomalia(ld_anomalia, enunciado, ubicacién,complejidad,estado,
respuesta_ED, tipo_error, version, elemento_probado, nombre_proyecto,fecha,autor)

Eliminar_Anomalia(id_anomalia)

Incluir_Respuesta_Anomalia(ld_respuesta,nombre_redactor,usuario_anomalia
redactor,contrasefia_redactor,descripcion_RA);

Existe Respuesta_Anomalia(id_anomalia)

Cantidad_Respuestas_Anomalias_Dado_Nombre_Proyecto (nombre_proyecto)

Ver_Respuesta_Anomalia(ld_respuesta)

Modificar_Respuesta_Anomalia(ld_respuesta,nombre_redactor,usuario_
redactor,contrasefia_redactor,descripcion_RA)

Eliminar_Respuesta_Anomalia(id_anomalia)
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Incluir_Lista Chequeo(id_herramienta_prueba,nombre_proyecto , version, introduccion,
proposito, objetivo, alcance, referencias, resumen, constancia_uso)

Ver_Lista Chequeo(id_herramienta_prueba)

Modificar_Lista_Chequeo(id_herramienta_prueba,nombre_proyecto , version,
introduccion, proposito, objetivo, alcance, referencias, resumen, constancia_uso)

Buscar_Lista_Chequeo(id_herramienta_prueba)

Eliminar_Lista_Chequeo(id_herramienta_prueba)

Existe_ Lista_Chequeo(id_herramienta_prueba)

Incluir_ Diseno_Caso_Prueba (id_herramienta_prueba ,nombre_proyecto ,
version_modulo, version_proyecto, nombre_caso_uso, version_CP, fecha, version,
descripcion, autor, seccion_probar, seccion_revisar)

Ver_Diseno_Caso_Prueba (id_herramienta_prueba)

Modificar_Diseno_Caso_Prueba (nombre_proyecto , version_modulo, version_proyecto,
nombre_caso_uso, version_CP, fecha, version, descripcion, autor, seccion_probar,
seccion_revisar)

Buscar_ Diseno_Caso_Prueba (id_herramienta_prueba)

Eliminar_ Diseno_Caso_Prueba (id_herramienta_prueba)

Existe  Diseno_Caso_Prueba(id_herramienta_prueba)

Ver_ Reporte_Probador_por_Proyectos(usuario)

Cantidad_Proyectos_Probados(usuario)

Ver_ Reporte_Probador_en_Proyectos(usuario,nombre_proyecto)

Buscar_Anomalias_Probador(nombre_proyecto,usuario)

Buscar_Anomalias_Probador_por_Rango_Fecha(nombre_proyecto,usuario,rango_fecha)

Cantidad_anomalias(nombre_proyecto,usuario,rango_fecha)

Cantidad_Dias_Trabajados(nombre_proyecto,usuario,rango_fecha)

Generar_Informe_Anomalia(usuario,ranfo_fecha)

Buscar_Probador_Por_Turno(usuario)
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Listado_Probador_Por_Turno(turno)

Evaluar_Probador(turno)

Dar_Evaluacion(evaluacion,usuario)

Incluir_Solicitud(ld_solicitud,nombre_solicitante,usuario_solicitante,
contrasenna_solicitante, nombre_proyecto, fecha_solicitud);

Existe_Solicitud(id_solicitud)

Obtener_Solicitanter(id_solicitud)

Ver_Solicitud(id_solicitud)

Modificar_Solicitud(ld_solicitud,nombre_solicitante,usuario_solicitante,
contrasena_solicitante, nombre_proyecto, fecha_solicitud)

Eliminar_Solicitud(id_solicitud)

Existe_Solicitud(id_solicitud)

Obtener_Distribucion(id_distribucion)

Ver_Trabajo_Pendiente()

Asignar_Trabajo_Pendiente()

Buscar_Trabajo()

Mostrar_Iteracion_Prueba()

Listar_CasoUso_Probados()

Listar_CasoUso_No_Probados()

Descripcion

Controla la interaccién entre todas las clases del sistema.

Tabla 33. - Clase DAO_Prueba

Nombre

DAO_Prueba

Tipo de clase

DAO

Atributo

Tipo
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Responsabilidad

Nombre

Incluir_Prueba(nombre_proyecto, elemento_revisar, version,objetivos,alcance,
identificacion_proyecto, descripcion_estra_prueba, criterio_liberacion,
categoria_anomalia, estado_anomalia, planificacion, artefactos_panificacion,
artefactos_planificacion, ejecucion, artefactos_ejecucion, evaluacion,
artefactos_evaluacion);

Existe_Prueba(nombre_proyecto)

Ver_Prueba(nombre_proyecto)

Madificar_Prueba(nombre_proyecto, elemento_revisar,
version,objetivos,alcance, identificacion_proyecto, descripcion_estra_prueba,
criterio_liberacion, categoria_anomalia, estado_anomalia, planificacion,
artefactos_panificacion, artefactos_planificacion, ejecucion, artefactos_ejecucion,
evaluacion, artefactos_evaluacion)

Eliminar_Prueba(nombre_proyecto)

Descripcién

Controla las pruebas que se gestionan en el sistema por parte del jefe de
proyecto.

Tabla 34.- Clase DAO_Anomalia.

Nombre

DAO_Anomalia

Tipo de clase

DAO

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre

Incluir_Anomalia(ld_anomalia, enunciado, ubicacion,complejidad,estado,
respuesta_ED, tipo_error, version, elemento_probado,
nombre_proyecto,fecha,autor);
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Existe_Anomalia(id_anomalia)

Cantidad_Anomalias_Dado_Nombre_Proyecto(nombre_proyecto)

Obtener_Probador_de_Anomalia(id_anomalia)

Obtener_Anomalias_Dado_Probador(usuario)

Ver_Anomalia(ld_anomalia)

Modificar_ Anomalia(ld_anomalia, enunciado, ubicacién,complejidad,estado,
respuesta_ED, tipo_error, version, elemento_probado,
nombre_proyecto,fecha,autor)

Eliminar_Anomalia(id_anomalia)

Descripcion

Controla las que se gestionan en el sistema por parte del probador y del jefe de
proyecto.

Tabla 35. - Clase DAO_Respuesta_Anomalia.

Nombre

DAO_Respuesta_Anomalia

Tipo de clase

DAO

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre

Incluir_Respuesta_Anomalia(ld_respuesta,nombre_redactor,usuario_
redactor,contrasefia_redactor,descripcion_RA);

Existe Respuesta_Anomalia(id_anomalia)

Cantidad_Respuestas_Anomalias_Dado_Nombre_Proyecto (nombre_proyecto)

Ver_Respuesta_Anomalia(ld_respuesta)

Modificar_Respuesta_Anomalia(ld_respuesta,nombre_redactor,usuario__
redactor,contrasefia_redactor,descripcion_RA)
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Eliminar_Respuesta_Anomalia(id_anomalia)

Descripcion Controla las respuestas de anomalias que puede realizar el solicitante del equipo
de desarrollo.

Tabla 36.- Clase DAO_Lista_Chequeo.

Nombre DAO_Lista_Chequeo
Tipo de clase DAO
Atributo Tipo

Responsabilidad

Nombre Incluir_Lista_Chequeo(nombre_proyecto , version, introduccion, proposito,
objetivo, alcance, referencias, resumen, constancia_uso)

Ver_Lista Chequeo(nombre_proyecto)

Modificar_Lista_Chequeo(nombre_proyecto , version, introduccion, proposito,
objetivo, alcance, referencias, resumen, constancia_uso)

Buscar_Lista Chequeo(nombre_proyecto)

Eliminar_Lista_Chequeo (nombre_proyecto)

Descripcion Controla las listas de chequeo de los proyectos en prueba.
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Tabla 37.- Clase DAO_Diseno_Caso_Prueba

Nombre DAQO_Diseno_Caso_Prueba
Tipo de clase DAO
Atributo Tipo

Responsabilidad

Nombre Incluir_ Diseno_Caso_Prueba (hombre_proyecto , version_modulo,
version_proyecto, hombre_caso_uso, version_CP, fecha, version, descripcion,
autor, seccion_probar, seccion_revisar)

Ver_ Diseno_Caso_Prueba (nombre_proyecto)

Modificar_Diseno_Caso_Prueba (hombre_proyecto , version_modulo,
version_proyecto, hombre_caso_uso, version_CP, fecha, version, descripcion,
autor, seccion_probar, seccion_revisar)

Buscar_ Diseno_Caso_Prueba (nombre_proyecto)

Eliminar_ Diseno_Caso_Prueba (nombre_proyecto)

Descripcion Controla los disefios de caso de prueba de los proyectos en prueba.

Tabla 38.- Clase DAO_Reporte.

Nombre DAO_Reporte
Tipo de clase DAO
Atributo Tipo

Responsabilidad
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Nombre Ver_ Reporte_Probador (usuario)

Buscar_Anomalias_Probador(nombre_proyecto,iteracion,usuario)

Ver_Reporte_ Anomalia_Turno(turno)

Generar_Informe_Anomalia(Fecha)

Generar_Informe_Anomalia(iteracion)

Generar_Informe_Anomalia(nombre_proyecto)

Generar_Informe_Anomalia(rango_fecha)

Descripcion Controla los reportes que se pueden hacer en el sistema por parte de jefe de
prueba.

Tabla 39.- Clase DAO_Activiades_Turno.

Nombre DAO_Activiades_Turno
Tipo de clase DAO
Atributo Tipo

Responsabilidad

Nombre Buscar_Probador_Por_Turnob(usuario)

Listado_Probadorpor_Turno(turno)

Evaluar_Probador(turno)

Dar_Evaluacion(evaluacion,usuario)

Descripcion Controla los reportes que se pueden hacer en el sistema por parte de jefe de
prueba.
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Tabla 40. - Clase DAO_Solicitud.

Nombre

DAO_Solicitud

Tipo de clase

DAO

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre Incluir_Solicitud(ld_solicitud,nombre_solicitante,usuario_solicitante,
contrasefia_solicitante, nombre_proyecto, fecha_solicitud);
Existe Solicitud(id_solicitud)
Obtener_Solicitanter(id_solicitud)
Ver_Solicitud(id_solicitud)
Modificar_Solicitud(ld_solicitud,nombre_solicitante,usuario_solicitante,
contrasena_solicitante, nombre_proyecto, fecha_solicitud)
Eliminar_Solicitud(id_solicitud)

Descripcion Controla las solicitudes que se gestionan en el sistema por parte del solicitante del

equipo de desarrollo.

Tabla 41.- Clase DAO_Distribucion_Trabajo.

Nombre

DAO_Distribucion_Trabajo

Tipo de clase

DAO

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre

Ver_Trabajo_Pendiente()
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Asignar_Trabajo_Pendiente()

Buscar_Trabajo()

Mostrar_Iteracion_Prueba()

Listar_CasoUso_Probados()

Listar_CasoUso_No_Probados()

Descripcion Controla las solicitudes que se gestionan en el sistema por parte del solicitante del
equipo de desarrollo.

3.9 Definiciones de disefio que se apliquen.

La utilizaciéon de un buen disefio en los sistemas es uno de los factores decisivos en la aceptacién por
parte de los clientes en el uso del software, la interfaz de un sistema, y la salido de los datos en un buen
estado conllevan a esta aceptaciéon, por otra parte la ayuda y el tratamiento de excepciones o0 errores

guian al usuario por un camino seguro Yy tienen gran influencia en lograr atraer o alejar al cliente.

3.10 Tratamiento de errores.
El tratamiento de los errores de un sistema es aspecto influye en su correcto funcionamiento, con el
correcto tratamiento de los errores se garantiza la integridad de la informacién. Para lograr esto, fueron

previstos todos los errores posibles que pudiera generar el sistema a partir de la interaccion del usuario.

3.11 Seguridad.
Un sistema se considera seguro cuando sus datos no estan en riesgo, para lograr esto todos los usuarios
deben tener su determinado permiso para no poner en riesgo el sistema. Cada usuario tendra una

contrasefa para su autenticacion y el posterior acceso a las funcionalidades permitidas.

3.12 Interfaz.

La interfaz de usuario dara posibilidad de que el usuario se relacione con el sistema. Cada detalle de la

interfaz sera vista por el usuario para su interaccion y asi lograr el objetivo de esta interaccion. Las
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interfaces deben ser capaces de guiar al usuario y hacerlo sentir bien en cada transaccién que posea con

el sistema.

3.13 Concepcidn de la ayuda.

La accesibilidad a la ayuda sera en cada pagina de la aplicacion y mostrando solo informacion de utilidad
al usuario dependiendo de la pagina en que se encuentre. Cada pagina debe mostrar lo que se debe
hacer y cdmo hacerlo para que sirva de guia al usuario en cada operacion en el sistema. Ademas de dar

una explicacion de los posibles mensajes de error del sistema en cualquier operacién que se realice.

3.14 Conclusion

En este capitulo fueron expuestos diversos aspectos que describen como interacciona el sistema, fueron
descritas las clases del analisis y las clases del disefio con estereotipos web. Por otro lado fueron
detalladas cada una de las clases para que se conozcan las funcionalidades, y se describieron los
diagramas de interaccién. Por ultimo fueron expuestos los principios de disefio seguidos para la
implementacion del sistema, entre los que se encuentran la interfaz de usuario, formato de salida de los

reportes, tratamiento de errores, ayuda y seguridad.
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» Se analizaron los procesos de prueba que se realizan en el Proyecto de Calidad de la facultad 8 para
el entendimiento de estos procesos.

> Se represento el negocio construyendo los modelos que a él tributan.

» Se identificaron las actividades automatizables para dar cumplimiento a los requisitos definidos por el
cliente logrando una definicion de las funcionalidades que abarquen dichos requisitos.

» Se generaron artefactos referentes al flujo de trabajo de andlisis y artefactos del flujo de trabajo de

disefio para que sirvan a la posterior implementacion del sistema.
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» Implementar el sistema para dar solucién a los problemas existentes en el Grupo de Calidad de la
Facultad 8.
» Lograr que el sistema se haga extensivo a otros grupos de Calidad en la Universidad luego de su

implementacion.

» Desarrollar un estudio sobre los métodos de prueba de caja blanca para incorporar funcionalidades
asociadas a este tema.

» Incorporar funcionalidades asociadas a la clasificacion de anomalias que luego de su posterior analisis
permitan la aplicacion de medidas correctivas, logrando de esta forma elevar la calidad de los procesos

de prueba.
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Anexo 1: Descripcion de los casos de usos del sistema.

Tabla 42.- Descripcién textual del caso de uso “Gestionar Lista de Chequeo”.

Caso de uso

CU-2 Gestionar Lista de Chequeo

Propésito Permite incluir, ver, modificar y eliminar la lista de chequeo.

Actores Disefiador_CPLCH

Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcidn que le permite realizar

una accién sobre una Lista de Chequeo. El actor puede incluir, ver, modificar y
eliminar una Lista de Chequeo. En caso de que seleccione la opcién de incluir una
Lista de Chequeo, el sistema da la posibilidad de introducir los datos necesarios
para incluir una Lista de Chequeo. Si el actor elige la opcién de ver una Lista de
Chequeo, el sistema muestra el contenido de la Lista de Chequeo en cuestion. Si el
actor elige la opcion de modificar una Lista de Chequeo, el sistema muestra los
datos que pueden ser editables dentro de la misma, y una vez realizados los
cambios, guardara las modificaciones. Si el actor elige la opcion de eliminar una

Lista de Chequeo el sistema elimina la Lista de Chequeo en cuestion.

Tabla 43.- Descripcion textual del caso de uso “Gestionar Diseio de Caso de Prueba”.

Caso de uso
CuU-3 Gestionar Disefio de Caso de Prueba
Propdsito Permite incluir, ver, modificar y eliminar un Disefio de Caso de Prueba.
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Actores Disefiador_CPLCH

Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcién que le permite realizar una
accion sobre un Disefio de Caso de Prueba. El actor puede incluir, ver, modificar y
eliminar un Disefio de Caso de Prueba. En caso de que seleccione la opcién de
incluir un Disefio de Caso de Prueba, el sistema da la posibilidad de introducir los
datos necesarios para incluir un Disefio de Caso de Prueba. Si el actor elige la
opcién de ver un Disefio de Caso de Prueba, el sistema muestra el contenido del
Disefio de Caso de Prueba en cuestiéon. Si el actor elige la opcién de modificar un
Disefio de Caso de Prueba, el sistema muestra los datos que pueden ser editables
dentro de la misma, y una vez realizados los cambios, guardara las modificaciones.
Si el actor elige la opcion de eliminar un Disefio de Caso de Prueba el sistema
elimina el Disefio de Caso de Prueba en cuestion.

Tabla 44.- Descripcion textual del caso de uso “Gestionar Solicitud”.

Caso de uso

CU-5 Gestionar Solicitud

Propdsito Permite incluir, ver, modificar y eliminar solicitudes
Actores Lider_Proyecto,Jefe_Prueba
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Resumen:

El caso de uso inicia cuando el probador selecciona la opcién que le
permite realizar una accién sobre una Anomalia. El probador puede
incluir, ver, modificar y eliminar una Anomalia. En caso de de que
seleccione la opcién de incluir una Anomalia, el sistema da la
posibilidad de introducir los datos necesarios para incluir una Anomalia.
Si el actor elige la opciébn de ver Anomalia el sistema muestra el
contenido de dicha Anomalia. Si el actor selecciona la opcién de
modificar Anomalia. Si el actor selecciona la opcion de eliminar una

Anomalia el sistema elimina la anomalia en cuestion.

Tabla 45.- Descripcion textual de caso de uso “Gestionar Respuesta Anomalia”.

Caso de uso

CU-6 Gestionar Respuesta Anomalia

Propésito Permite incluir, ver, modificar y eliminar respuesta de anomalias.
Actores Solicitante_ED
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Resumen:

El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion que le permite
realizar una accién sobre una Respuesta de anomalia. El actor puede incluir,
ver, modificar y eliminar una Respuesta de Anomalia. En caso de que
seleccione la opcion de incluir una Respuesta de Anomalia, el sistema da la
posibilidad de introducir los datos necesarios para incluir una Respuesta de
Anomalia. Si el actor elige la opcién de ver una Respuesta de Anomalia el
sistema muestra el contenido de la Respuesta de Anomalia en cuestion. Si el
actor elige la opcion de modificar una Respuesta de Anomalia., el sistema
muestra los datos que pueden ser editables dentro de la misma, y una vez
realizados los cambios, guardara las modificaciones. Si el actor elige la opcion
de eliminar una Respuesta de Anomalia el sistema elimina la Solicitud en

cuestion.

Tabla 46.- Descripcion textual del caso de uso “Evaluar Actividades Turno.

Caso de uso

CuU-8 Evaluar Actividades Turno

Propdsito Permite evaluar las actividades de los probadores finalizado un turno.

Actores Jefe Prueba

Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion que le permite

realizar la evaluacion de la actividad finalizado un turno.

Tabla 47.- Descripcidn textual del caso de uso “Distribuir Trabajo”.

Caso de uso

CuU-8

Distribuir Trabajo
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Propdsito Permite distribuir el trabajo a los probadores.
Actores Jefe Prueba
Resumen: El caso de uso inicia cuando el Jefe Prueba accede a la sesion de trabajo

para Distribucién de Trabajo, selecciona la opcién de Distribuir trabajo y
realiza la distribucién a los probadores existentes en el turno de trabajo.

Anexo 2: Diagramas de Clases del Disefio con estereotipos Web.
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Figura 32.- Diagrama de clase del disefio del caso de uso “Gestionar Lista de Chequeo”.
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Figura 33.- Diagrama de clase del disefio del caso de uso “Gestionar Disefio de Caso de Prueba”.
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Figura 34.- Diagrama de clase del disefio del caso de uso “Gestionar Solicitud®.
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Figura 35.- Diagrama de clase del disefio del caso de uso “Gestionar Respuesta Anomalia”.

116



Analisis y disefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad 8.Médulo Pruebas

Anexos
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Figura 36.- Diagrama de clase del disefio del caso de uso “Evaluar Actividades Turno”.
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Figura 37.- Diagrama de clase del disefo del caso de uso “Distribuir Trabajo”.
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Anexo 3: Diagramas de interaccion
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Figura 38.- Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Prueba”. “Escenario Incluir Prueba”.
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Figura 39.- Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Prueba”. “Escenario Ver Prueba”.
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CP_Modificar_Prueba
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|
|
|
|
1: Selecciona la opcion Pe moficar prueha()

4: Selecciona prueba()

5: Introduce datos a moglificar()

7. submit()

Figura 40.- Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Prueba".
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15 Modiﬁcar_Prueba($Parah1etros _prueba)

Escenario Modificar Prueba".
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Nombre CE_Probador

Tipo de clase | Entidad

Atributo Tipo
nombre varchar
apellidos varchar
usuario varchar
contrasena varchar
anno_carrrera int

Responsabilidad

Nombre

CEProbador(pnombre,papellidos,pusuario,pcontrasena, anno_carrrera)

GetNombre()

GetApellidos()

GetUsuario()

GetContrasena()

GetAnno_carrerera()

Descripcion

Clase entidad que representa la tabla Anomalia en la base de datos.

Nombre CE_Lider_Proyecto

Tipo de Entidad

clase

Atributo Tipo
nombre varchar
apellidos varchar
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usuario varchar
contrasena varchar
anno_experiencia int

Responsabilidad

Nombre

CE_Lider_Proyecto(pnombre,papellidos,pusuario,pcontrasena, anno_experiencia)

Getnombre()

Getapellidos()

Getusuario()

GetContrasena()

GetAnno_experiencia()

Descripcion | Clase entidad que representa la tabla Lider_Proyecto en la base de datos.

Nombre

CE_Jefe_Prueba

Tipo de clase | Entidad

Atributo Tipo

nombre varchar
apellidos varchar
usuario varchar
contrasena varchar
categoria varchar

Responsabilidad

Nombre

CE_Jefe_Prueba (pnombre,papellidos,pusuario,pcontrasena,pcategoria)

GetNombre()
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GetApellidos()

GetUsuario()

GetContrasena()

GetCategoria()

Descripcion | Clase entidad que representa la tabla Jefe_Proyecto en la base de datos.

Nombre CE_Solicitante_ED

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo
nombre varchar
apellidos varchar
usuario varchar
contrasena varchar
rol_ ED varchar

Responsabilidad

Nombre

CE_Solicitante_ ED(pnombre,papellidos,pusuario,pcontrasena,rol_ED)

GetNombre()

GetApellidos()

GetUsuario()

GetContrasena()

GetRol_ED()

Descripcion | Clase entidad que representa la tabla Solicitante_ED en la base de datos.

Nombre

CE_Disenador_CPLCH
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Tipo de clase |Entidad
Atributo Tipo
nombre varchar
apellidos varchar
usuario varchar
contrasena varchar
grupo_cal varchar
Responsabilidad
Nombre CE_Disenador_CPLCH(pnombre,papellidos,pusuario,pcontrasena,grupo_cal)

GetNombre()

GetApellidos()

GetUsuario()

GetContrasena()

GetGrupo_Cal()

Descripcion | Clase entidad que representa la tabla Disenador CPLCH en la base de datos.

Nombre CE_ Persona

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo

usuario varchar
contrasena varchar
nombre varchar
apellidos varchar

Responsabilidad
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Nombre CE_Persona(pusuario,pcontrasenna,pnombre,papellidos)

GetUsuario()

GetContrasena()

GetNombre()

GetApellidos()

SetUsuario(pUsuario)

SetContrasena(pContrsenna)

SetNombre(pNombre)

SetaApellidos(pApellidos)
Descripcion: | Clase entidad que representa la tabla Persona en la base de datos.
Nombre CE_Solicitud
Tipo de Entidad
clase
Atributo Tipo
Id_solicitud int
nombre_solicitante varchar
apellidos_solicitante varchar
usuario_solicitante varchar
contrasena_solicitante varchar
Fecha_sol Date

Responsabilidad

Nombre

CE_Solicitud(p Id_solicitud,pnombre_solicitante, papellidos_solicitante,p
usuario_solicitante,pcontrasena_solicitante, pfecha)

Getld_solicitud()

GetNombre_solicitante()
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GetApellidos_solicitante()

GetUsuario_solicitante()

GetContrasena_solicitante()

GetFecha_Sol()

Descripcion | Clase entidad que representa la tabla Solicitud en la base de datos.
Nombre CE_Prueba

Tipo de clase | Entidad

Atributo Tipo
Id_prueba varchar
nombre_proyecto_p varchar
elemento_revisar varchar
version double
objetivos varchar
alcance varchar
identificacion_proyecto varchar
descripcion_estra_prueba varchar
criterio_liberacion varchar
categoria_anomalia varchar
estado_anomalia varchar
planificacion varchar
artefactos_planificacion varchar
ejecucion varchar
artefactos_ejecucion varchar
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evaluacion varchar

. varchar
artefactos_evaluacion

Responsabilidad

Neirlss CE_Prueba(pid_prueba,pnombre_proyecto_p,pelemento_revisar,p

ersién,pobjetivos,palcance,pidentificacion_proyecto,
pdescripcion_estra_prue,ppcriterio_liberacion,
categoria_anomalia,pestado_anomalia,pplanificacion,
partefactos_panificacion,pejecucion,partefactos_ejecucion,
pevaluacion,partefactos_evaluacion)

Getld_Prueba()

GetNombre_proyecto_P()

GetElemento_revisar()

GetVersion()

getObjetivos()

GetAlcance()

Getldentificacion_proyecto()

GetDescripcion_estra_prue()

GetCriterio_liberacion()

GetCategoria_anomalia()

GetEstado_anomalia()

GetPlanificacion()

GetArtefactos_panificacion()

GetEjecucion()

Getartefactos_ejecucion()

GetEvaluacion()
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GetArtefactos_evaluacion()

Setld_Prueba(pld_Prueba)

SetNombre_proyecto_P(pNombre_proyecto_P)

SetElemento_revisar(p)

SetVersion(p)

SetObjetivos(pObjetivos)

SetAlcance(pAlcance)

Setldentificacion_proyecto(Pldentificacion_proyecto)

SetDescripcion_estra_prue(PDescripcion_estra_prue)

SetCriterio_liberacion(PCriterio_liberacion)

SetCategoria_anomalia(pCategoria_anomalia)

SetEstado_anomalia(pEstado_anomalia)

SetPlanificacion(pPlanificacion)

SetArtefactos_panificacion(pArtefactos_panificacion)

SetEjecucion(pEjecucion)

SetArtefactos_ejecucion(pArtefactos_ejecucion)

SetEvaluacion(pEvaluacion)

SetArtefactos_evaluacion(pArtefactos_evaluacion)

Descripcion

Clase entidad que representa la tabla Prueba en la base de datos.

Nombre:

CE_Lista_Chequeo

Tipo de clase

Entidad

Atributo

Tipo
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Id_herramienta_prueba varchar

nombre_proyecto varchar

version double

introduccion varchar

proposito varchar

objetivo varchar

alcance varchar

referencias varchar

resumen varchar

secciones varchar

constancia_uso varchar

Responsabilidad

Nombre CE_Lista_Chequeo(pid_herramienta_prueba,pnombre_proyecto,pversion,

pintroduccion,pproposito
,pobjetivo,palcance,pobijetivo,palcance,preferencias,presumen,pconstancia_uso)

Getld_herramienta_prueba()

GetNombre_proyecto()

GetVersion()

GetIntroduccion()

GetProposito()

GetObjetivo()

GetAlcance()

GetReferencias()

GetResumen()
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GetSecciones()

GetConstancia_uso()

Setld_Herramienta_Prueba(pid_herramienta_prueba)

SetNombre_proyecto(pnombre_proyecto)

SetVersion(pversion)

SetlIntroduccion(pintroduccion)

SetProposito(pProposito)

SetObjetivo(pObjetivo)

SetAlcance(pAlcance)

SetReferencias(pReferencias)

SetResumen(pResumen)

SetSecciones(pSecciones)

SetConstancia_uso(pConstancia_uso)

Descripcion | Clase entidad que representa la tabla Lista_Chequeo en la base de datos.

Nombre CE_Diseno_Caso_Prueba

Tipo de clase | Entidad

Atributo Tipo
Id_herramienta_prueba varchar
nombre_proyecto varchar
version_modulo double
version_proyecto double
nombre_caso_uso varchar
version_CP double
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fecha Date
descripcion varchar
condiciones_ejecucion varchar
autor varchar
seccion_probar varchar
seccion_revisar varchar

Responsabilidad

Nombre

CE_Diseno_Caso_Prueba(pid_herramienta_prueba,pnombre_proyecto,pversion_modulo,
pversion_proyecto,pnombre_caso_uso,pversion_CP,pfecha,pversion, descripcion,pautor,

pcondiciones_ejecucion,pseccion_probar,pseccion_revisar)

Getld_herramienta_prueba()

GetNombre_proyecto()

GetVersion_modulo()

GetVersion_proyecto(p)

GetNombre_caso_uso()

GetVersion_CP()

GetFecha()

GetDescripcion()

GetAutor()

GetCondiciones_ejecucion()

GetSeccion_probar()

GetSeccion_revisar()

Setld_Herramienta_Prueba(pld_Herramienta_Prueba)
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SetNombre_proyecto(pNombre_proyecto)

SetVersion_modulo(pVersion_modulo)

SetVersion_proyecto(pVersion_proyecto)

SetNombre_caso_uso(pNombre_caso_uso)

GetVersion_CP(pVersion_CP)

SetFecha (pFecha)

SetDescripcion(pDescripcion)

SetAutor (pAutor)

SetCondiciones_ejecucion (pCondiciones_ejecucion)

SetSeccion_probar(pSeccion_probar)

SetSeccion_revisar(pSeccion_revisar)

Descripcion | Clase entidad que representa la tabla Diseno_Caso_Prueba en la base de datos.
Nombre CE_Reporte

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo

id_reporte int

tipo_reporte varchar

fecha_reporte Date

Responsabilidad

Nombre CE_Reporte(pid_reporte)

Getld_Reporte()

GetTipo_Reporte()

GetFecha_Reporte()
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Setld_Reporte(pld_Reporte)

SetTipo_Reporte(pTipo_Reporte)

SetFecha_Reporte(pFecha_Reporte)

Descripcion: Clase entidad que representa la tabla Reporte en la base de datos.

Nombre CE_Reporte_PPP

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo
id_reporte int
cantidad_proyectos int
listado_proyectos CE_Proyecto

Responsabilidad

Nombre CE_Reporte_PPP(pid_reporte)

id_reporte

Add_Proyecto(CE_Proyecto)

Obtener_Proyecto(int)

GetCantidad_Proyectos()

Get_Listado_Proyectos()

Descripcion: Clase entidad que representa la tabla Reporte_PPP en la base de datos.

Nombre CE_Reporte

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo
id_reporte int
cantidad_dias_trabajados int
cantidad_anomalias int
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listado_anomalias CE_Anomalia
Responsabilidad
Nombre CE_Reporte_PEP(pid_reporte)
GetCantidad_dias_trabajados()
Get_Cantidad_anomalias()
Add_Anomalia(Anomalia)
Obtener_Anomalia(int)
Get_Listado_Anomalias()
Descripcion: Clase entidad que representa la tabla Reporte_PEP en la base de datos.
Nombre CE_Reporte_GIARF
Tipo de clase |Entidad
Atributo Tipo
id_reporte int
fecha_giarf Date
listado_anomalias CE_Anomalia
Responsabilidad
Nombre CE_Reporte_GIARF(pid_reporte)
GetFecha_Giarf()
Add_Anomalia(CE_Anomalia)
Obtener_Anomalia(int)
GetListado_Anomalias()
Descripcion: Clase entidad que representa la tabla Reporte_ GIARF en la base de datos.
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Nombre CE_Herramienta_Prueba
Tipo de clase |Entidad
Atributo Tipo
Id_herramienta_prueba varchar
nombre_proyecto varchar

Responsabilidad

Nombre CE_Herramienta_Prueba(pid_herramienta_prueba,pnombre_proyecto)
Getld_Herramienta_Prueba()
GetNombreProyecto()
Setld_Herramienta_Prueba(pld_Herramienta_Prueba)
SetNombreProyecto(pNombreProyecto)

Descripcion Clase entidad que representa la tabla Herramienta_Prueba en la base de datos.

Nombre CE_Turno

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo

fecha Date

sesion varchar

Responsabilidad

Nombre

CE_Turno(pfecha,psesion)

GetFecha()

GetSesion()

SetFecha(pFecha)

SetSesion(pSesion)

Descripcion

Clase entidad que representa la tabla Turno en la base de datos.

136




Analisis y disefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad 8.Médulo Pruebas

Anexos
Nombre CE_Actividades_Turno
Tipo de clase |Entidad
Atributo Tipo
id_actividades_turno varchar
turno Turno
evaluacion varchar

Responsabilidad

Nombre CE_ Actividades_Turno (pld_actividades_turno,pturno ,pevaluacion)
Get Id_actividades_turno ()
GetTurno()
GetEvaluacion()
Descripcion Clase entidad que representa la tabla Actividades_Turno en la base de datos.
Nombre CE_ Distribucion_Trabajo
Tipo de clase |Entidad
Atributo Tipo
turno Turno

lista_probadores

CE_Probador

Responsabilidad

Nombre

CE_Distribucion_Trabajo(pturno,plista_probadores)

GetTurno()

Add_Probador(CE_Probador)

ObtenerProbador(int)

GetLista_probadores()

Descripcion

Clase entidad que representa la tabla Distribucion_Trabajo en la base de datos.
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Nombre CE_Iteracion

Tipo de clase |Entidad

Atributo

Tipo

Id_iteracion

int

lista_probadores

CE_Probador

lista_anomalias

CE_Anomalia

Responsabilidad

Nombre CE_Iteracion (pid_iteracion)

GetldlIteracion()

GetLista_Probadores()

GetLista_Anomalias()

Add_Probador(CE_Probador)

Add_Anomalia(CE_Anomalia)

Obtener_Probador(int)

Obtener_Anomalia(int)

SetldIteracion(plteracion)

Descripcion

Clase entidad que representa la tabla Iteracion en la base de datos.

Nombre CE_Respuesta_Anomalia

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo
Id_respueta int
nombre_redactor varchar
usuario_redactor varchar
contrasenna_redactor varchar
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descripcion_RA

varchar

Responsabilidad

Nombre CE_Respuesta_Anomalia(respueta, nombre_redactor, usuario_redactor
,contrasenna_redactor, descripcion_RA)
Getld_respueta()

GetNombre_redactor()

GetUsuario_redactor()

GetContrasenna_redactor()

GetDescripcion_RA()
Setld_respueta(pld_respueta)
SetNombre_redactor(pNombre_redactor)
SetUsuario_redactor(pUsuario_redactor)
SetContrasenna_redactor(pContrasenna_redactor)
SetDescripcion_RA(pDescripcion_RA)

Descripcion

Nombre CE_Escenario

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo

id_escenario int

nombre_escenario varchar
listado_variables tipo_Variable
respuesta_sistema varchar
resultado_prueba varchar

Responsabilidad

Nombre CE_Escenario(id_escenario)
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GetldEscenario()

GetNombre_escenario()

GetlListado_variables()

GetRespuesta_Sistema()

GetResultado_Prueba()

SetNombre_Escenario(pNombre_Escenario)

SetRespuesta_Sistema(pRespuesta_Sistema)

SetResultado_Prueba(pResultado_Prueba)

Add_Variables(variable)

ObtenerVariable(int)

Descripcion Clase entidad que representa la tabla Escenario en la base de datos.

Nombre CE_Seccion_Parte

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo
id_seccion_parte int

nombre_seccion varchar
listado_esc_desc_fluj CE_ Esc_Desc_Fluj

Responsabilidad

Nombre

CE_Seccion_Parte (id_seccion_parte)

Getld_seccion_parte()

GetNombre_seccion()

GetListado_esc_desc_fluj()

Setld_seccion_parte(pld_seccion_parte)

SetNombre_seccion(pNombre_seccion)
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AddEsc_Desc_Fluj(esc_desc_fluj)

ObtenerEsc_Desc_Fluj(int)

Descripcion Clase entidad que representa la tabla Seccion_Parte en la base de datos.

Nombre CE_ Seccion_Probar

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo
id_seccion_probar int
listado_seccion_parte CE_Seccion_Parte

Responsabilidad

Nombre

CE_ Seccion_Probar (id_seccion_probar)

Getld_seccion_probar()

GetListado_seccion_parte()

Setld_Seccion_Probar(id_seccion_probar)

AddSeccion_Parte(seccion_parte)

ObtenerSeccion_Parte(int)

Descripcion Clase entidad gque representa la tabla Seccion_Probar en la base de datos.

Nombre CE_Seccion_Revisar

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo
id_seccion_revisar int
listado_escenario CE_Escenario

Responsabilidad

Nombre

CE_ Seccion_Probar (id_seccion_revisar)

Getld_seccion_revisar()
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GetListado_Escenario()

Setld_Seccion_Parte(id_seccion_revisar)

AddSeccion_Escenario(escenario)

ObtenerEscenario(int)

Descripcion Clase entidad que representa la tabla Seccion_Revisar en la base de datos.

Nombre CE_Esc_Desc_Fluj

Tipo de clase |Entidad

Atributo Tipo
id_esc_des_fluj int
escenario varchar
descripcion varchar
flujo varchar

Responsabilidad

Nombre CE_ Seccion_Probar (id_esc_desc_fluj)

Getld_Esc_Desc_Fluj()

GetScenario()

GetDescripcion()

GetFlujo(flujo)

Setld_Esc_Des_Fluj(esc_desc_fluj)

SetEscenario(escenario)

SetDescripcion(descripcion)

SetFlujo(flujo)

Descripcion Clase entidad que representa la tabla Esc_Desc_Fluj en la base de datos.
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nombre CE_Seccion_Revisar
Tipo de clase |Entidad
Atributo Tipo
id_tipo_variable varchar
variable varchar

Responsabilidad

Nombre

CE_Tipo_Variable(id_tipo_variable)

Getld_tipo_variable()

GetVariable()

Setld_tipo_variable(id_tipo_variable)

SetVariable(variable)

Descripcion Clase entidad que representa la tabla Tipo_Variable en la base de datos.

Nombre

CC_Prueba

Tipo de

clase |Controladora

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre

Incluir_Prueba(nombre_proyecto, elemento_revisar, version,objetivos,alcance,
identificacion_proyecto, descripcion_estra_prueba, criterio_liberacion,
categoria_anomalia, estado_anomalia, planificacion, artefactos_panificacion,
artefactos_planificacion, ejecucion, artefactos_ejecucion, evaluacion,
artefactos_evaluacion);

Existe_Prueba(nombre_proyecto)

Existe_Prueba(id_prueba)

Ver_Prueba(nombre_proyecto)

Modificar_Prueba(nombre_proyecto, elemento_revisar, version,objetivos,alcance,
identificacion_proyecto, descripcion_estra_prueba, criterio_liberacion,
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categoria_anomalia, estado_anomalia, planificacion, artefactos_panificacion,
artefactos_planificacion, ejecucion, artefactos_ejecucion, evaluacion,
artefactos_evaluacion)

Eliminar_Prueba(nombre_proyecto)

Descripcidn

Controla las pruebas que se gestionan en el sistema por parte del jefe de proyecto.

Nombre

CC_Respuesta_Anomalia

Tipo de clase

Controladora

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre

Incluir_Respuesta_Anomalia(ld_respuesta,nombre_redactor,usuario_
redactor,contrasefia_redactor,descripcion_RA);

Existe_Respuesta_Anomalia(id_anomalia)

Cantidad_Respuestas_Anomalias_Dado_Nombre_Proyecto (hombre_proyecto)

Ver_Respuesta_Anomalia(ld_respuesta)

Modificar_Respuesta_Anomalia(ld_respuesta,nombre_redactor,usuario__
redactor,contrasefia_redactor,descripcion_RA)

Eliminar_Respuesta_Anomalia(id_anomalia)

Descripcién

Controla las respuestas de que puede realizar el solicitante del equipo de desarrollo.

Nombre

CC_Lista_Chequeo

Tipo de clase

Controladora

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre

Incluir_Lista_Chequeo(id_herramienta_prueba,nombre_proyecto , version, introduccion,
proposito, objetivo, alcance, referencias, resumen, constancia_uso)
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Ver_Lista_Chequeo(id_herramienta_prueba)

Modificar_Lista_Chequeo(id_herramienta_prueba,nombre_proyecto , version,
introduccion, proposito, objetivo, alcance, referencias, resumen, constancia_uso)

Buscar_Lista_Chequeo(id_herramienta_prueba)

Eliminar_Lista_Chequeo(id_herramienta_prueba)

Existe_ Lista_Chequeo(id_herramienta_prueba)

Descripcion

Controla las listas de chequeo de los proyectos en prueba.

Nombre

CC _Diseno_Caso_Prueba

Tipo de clase

Controladora

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre

Incluir_ Diseno_Caso_Prueba (id_herramienta_prueba ,nombre_proyecto ,
version_modulo, version_proyecto, nombre_caso_uso, version_CP, fecha, version,
descripcion, autor, seccion_probar, seccion_revisar)

Ver_ Diseno_Caso_Prueba (id_herramienta_prueba)

Modificar_Diseno_Caso_Prueba (hombre_proyecto , version_modulo,
version_proyecto, nhombre_caso_uso, version_CP, fecha, version, descripcion, autor,
seccion_probar, seccion_revisar)

Buscar_ Diseno_Caso_Prueba (id_herramienta_prueba)

Eliminar_ Diseno_Caso_Prueba (id_herramienta_prueba)

Existe_ Diseno_Caso_Prueba(id_herramienta_prueba)

Descripcién

Controla los disefios de caso de prueba de los proyectos en prueba.

Nombre

CC_Reporte

Tipo de clase

Controladora

Atributo

Tipo
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Responsabilidad

Nombre Ver_ Reporte_Probador_por_Proyectos(usuario)
Cantidad_Proyectos_Probados(usuario)
Ver_ Reporte_Probador_en_Proyectos(usuario,nombre_proyecto)
Buscar_Anomalias_Probador(nombre_proyecto,usuario)
Buscar_Anomalias_Probador_por_Rango_Fecha(hombre_proyecto,usuario,rango_fech
a)
Cantidad_anomalias(nombre_proyecto,usuario,rango_fecha)
Cantidad_Dias_Trabajados(nombre_proyecto,usuario,rango_fecha)
Generar_Informe_Anomalia(usuario,rango_fecha)

Descripcion Controla los reportes que se pueden hacer en el sistema por parte de jefe de prueba.

Nombre CC_Activiades_Turno

Tipo de clase

Controladora

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre

Buscar_Probador_Por_Turno(usuario)

Listado_Probador_Por_Turno(turno)

Evaluar_Probador(turno)

Dar_Evaluacion(evaluacion,usuario)

Descripcion

Controla los reportes que se pueden hacer en el sistema por parte de jefe de prueba.

Nombre

CC_Solicitud

Tipo de clase

Controladora

Atributo

Tipo
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Responsabilidad

Nombre

Incluir_Solicitud(ld_solicitud,nombre_solicitante,usuario_solicitante,
contrasenna_solicitante, nombre_proyecto, fecha_solicitud);

Existe_Solicitud(id_solicitud)

Obtener_Solicitanter(id_solicitud)

Ver_Solicitud(id_solicitud)

Modificar_Solicitud(ld_solicitud,nombre_solicitante,usuario_solicitante,
contrasena_solicitante, nombre_proyecto, fecha_solicitud)

Eliminar_Solicitud(id_solicitud)

Existe_Solicitud(id_solicitud)

Descripcién

Controla las solicitudes que se gestionan en el sistema por parte del solicitante del
equipo de desarrollo.

Nombre

CC_Distribucion_Trabajo

Tipo de clase

Controladora

Atributo

Tipo

Responsabilidad

Nombre

Obtener_Distribucion(id_distribucion)

Ver_Trabajo_Pendiente()

Asignar_Trabajo_Pendiente()

Buscar_Trabajo()

Mostrar_lteracion_Prueba()

Listar_CasoUso_Probados()

Listar_CasoUso_No_Probados()

Descripcion

Controla las solicitudes que se gestionan en el sistema por parte del solicitante del
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equipo de desarrollo.

Nombre Base_ Datos

Tipo de clase |DAO

Atributo Tipo

servidor varchar

usuario varchar

password varchar

basedatos varchar

conexion varchar

error varchar

AdoDB ADONewConnection

Responsabilidad

Nombre

Base_Datos(s=SERVIDOR, u=USUARIO, p=PASSWORD, bd=
BASEDATOS, mt_bd=MOTOR_BD)

Abrir_Conexion ()

Cerrar_Conexion ()

Incluir (sql)

Modificar (sql)

Eliminar (sql)

Ver(sql)

Ejecutar_Consulta(sql)

Ejecutar_Insercion(sql)

Cargar_Registro (sql)

Empezar_Transaccion ()

Terminar_Transaccion ()

Ocurrio_Error_Transaccion ()

Forzar_Transaccion ()

Descripcion

Clase encargada de realizar la conexion a la base de datos y ejecutar las consultas,

haciendo uso del paquete ADOdb.
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Glosario de Términos

GTC: Gestion total de calidad

Prueba Caja Negra: Son técnicas de disefio de casos de prueba que permite al ingeniero del software
obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales

de un programa.

Prueba Caja Blanca: Son técnicas de disefio de casos de prueba que usa la estructura del control del

disefio procedimental para obtener los casos de prueba.

Licencia BSD: Licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD. Pertenece al grupo
de licencias de Software Libre; tiene menos restricciones en comparacion con otras como la GPL estando
muy cercana al dominio publico. La licencia BSD al contrario que la GPL permite el uso del codigo fuente

en software no libre.

HTML: Lenguaje de etigueta estandarizado para la creacién de documentos para la web.
CUN: Caso de uso del negocio.

BD: Base de Datos

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo). Metodologia para el desarrollo de
Software.

Plantilla_DCP: Plantilla de Disefio de Caso de Prueba.

Disefiador_CPLCH: Responsable por el equipo de prueba de la realizacién de Disefios de Caso de
Prueba y Listas de Chuequeo.

Solicitante_ED: Responsable por el equipo de desarrollo de responder las anomalias detectadas por el

equipo de prueba.

Representante_ED: Representante del equipo de desarrollo.
Representante_EP: Representante del equipo de prueba.
Lider_Proyecto: Jefe del proyecto en prueba.

Probador: Reponsable del equipo de prueba de la realizacion de las pruebas.
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Jefe_Prueba: Encargado del proyecto de calidad de hacer cumplir las pruebas y realizar reportes.

SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos. Es el software que permite la utilizacion y/o la
actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios.
SQL: Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas. Permite lanzar consultas con el fin de recuperar informacion de interés de
una base de datos.

DAO: Patrén de Objeto de Acceso a Datos, consiste en utilizar un objeto de acceso a datos para abstraer
y encapsular todos los accesos a la fuente de datos.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuentan con todas las caracteristicas
de un motor de BD comercial: transacciones atémicas, triggers, replicacion, llaves foraneas entre otras.
CSS: Tecnologia que permite crear paginas web con un disefio mas exacto, afiadiendo mayores
posibilidades a HTML y permitiendo una mayor separacion entre la informacién y la presentacion.

API: Especificacién de una libreria o utilidad que documenta su interfaz y permite su uso sin conocimiento
de su interior.

Framework: Conjunto de APIs y herramientas destinadas a la construccion de un determinado tipo de
aplicaciones de manera generalista.

HTTP: Protocolo de nivel de aplicacion usado extensivamente en Internet para el acceso a documentos.
ISO: Federacion de alcance mundial integrada por cuerpos de estandarizacién nacionales de gran
namero de paises, que promueve el desarrollo de la estandarizacion.

Java :Plataforma para el desarrollo de software creada por Sun Microsystems, ampliamente extendida
hoy en dia, que otorga independencia de plataforma al software creado en ella y lo provee de una gran
cantidad de APIs estandarizados.

MVC: (Modelo Vista Controlador) Patron arquitectonico desarrollado para interfaces graficas que resalta la
importancia de una separacion clara entre la presentacion de datos y la légica de negocio de una
aplicacion.

UML: Lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar

artefactos de un sistema de software.

XP: Metodologia de desarrollo de software basada en valores como simplicidad, comunicacion,

retroalimentacion y coraje.
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