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...aqui esta una de lag tareas de la jubentud:empujar,dirvigir
con el ejemplo la produccion del hombre de mafiana. P en esta
produccion, en esta diveccion, esta comprendida la produccion

be gi mismo...

Ernesto "Che” Guebara
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RESUMEN

La Gestion Empresarial es un término utilizado para describir el conjunto de técnicas para la
planificacion, la direccion y el control eficientes de las operaciones, asi como las experiencias de la
Empresas. A través de los afios se han establecido diferentes métodos hasta llegar a la automatiz acion
como herramientas de apoyo llamados informaticamente Sistemas de Gestion Empresarial. EI amplio
desarrollo actual de las técnicas informaticas y los sistemas de comunicacion, han permitido elevar el
desempefio de la actividad de Auditoria, mediante el novedoso sistema de acceder desde un lugar
remoto, y desde cualquier estacion de la red de computacién de la Corporacion, y comprobar la
calidad y fidelidad de los procesos registrados en cada una de las aplicaciones realizadas en las

organizaciones y entidades que la integran.

El Médulo Conexion con Cajas del sistema SENTAI, es capaz de gestionar toda la informacion
referente a las cajas. Este modulo presenta un conjunto de funciones utilitarias que hacen posible la
interfaz del SENTAI con cada una de las cajas, cuyo objetivo fundamental es mantener el control de la
informacion referente a estas, constituyendo una de las mas importantes herramientas del sistema de

ventas al contado a través de cajas registradoras.

Para el desarrollo del andlisis de este modulo fue necesario realizar un estudio de los procesos que se
llevan cabo con las cajas registradoras, ademas de la metodologia de desarrollo, lenguaje de
modelado, herramientas utilizadas para su elaboracion; asi como el uso de patrones de casos de uso y
otros aspectos referentes al rol de analista. Se realiza la descripcion de la solucién propuesta
obteniéndose artefactos como: el Modelo de Casos de Uso del Negocio, la Especificacion de
Requisitos, el Modelo de Casos de Uso del Sistema y la elaboracién de un Prototipo no funcional, con
el propésito de satisfacer las necesidades de los clientes y lograr un buen disefio e implementacion del
sistema. Finalmente se evaluaron los artefactos obtenidos mediante el uso de métricas dirigidas a

garantizar la calidad de los mismos, obteniéndose resultados positivos.

PALABRAS CLAVES
Metodologias de desarrollo, herramientas CASE, patrones de casos de uso, analista, métricas.
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INTRODUCCION

La Gestion Empresarial es un término utilizado para describir el conjunto de técnicas para la
planificacion, la direccion y el control eficiente de las operaciones, asi como las experiencias de la
Empresas. Surgi6 a finales del siglo XIX, dando un gran salto adelante con el desarrollo de técnicas
para analizar las operaciones de la produccion y para establecer los minimos a cumplir en una jornada
laboral. Estas técnicas fueron con el tiempo adaptadas a todos los procesos de las empresas, incluso
al trabajo de los empleados calificados, y se iniciaron también los programas de incentivos salariales,
tanto para reemplazar como para reforzar sistemas anteriores. Esto ha sido una actividad compleja

por la cantidad de elementos que hay que tener en cuenta para organizar integralmente una institucion.

A través de los afios se han establecido diferentes métodos hasta llegar a la automatizacién como
herramienta de apoyo, llamados informaticamente Sistemas de Gestion Empresarial. En la actualidad
los sistemas de gestiébn empresarial modernos tienen como tendencia estar a tono con los adelantos
de las tecnologias de la informacién, es decir Clientes - Servidor, intranets, datos publicados en la
WEB corporativa. Pero hasta hoy estos sistemas no eran capaces de aprovechar los datos de

espaciales que espontaneamente aparecian en su entorno.

CIMEX es una corporacion nacional que se dedica fundamentalmente a la exportacion e importacion
de mercancias. Forman parte de ella un conjunto de empresas que se encuentran enfocadas en
diversos negocios. Actualmente, esta corporacion para su desarrollo empresarial y para lograr una
mejor gestion de la informacion se rige por un sistema llamado SENTAI, hecho en Canada con
adecuaciones realizadas por programadores del propio CIMEX. Este sistema es integrado, es un
Software que por sus caracteristicas se aplica fundamentalmente a empresas y entidades en general
cuyas funciones principales estdn dedicadas a actividades comerciales de compra, distribucion,
ventas mayoristas, y actividades de comercio minorista o detallista.

SENTAI esta organizado por varios médulos con funciones programadas, donde uno de estos es el
Mbdulo Conexion con Cajas el cual presenta un conjunto de funciones utilitarias que hacen posible la
interfaz de SENTAI con las cajas registradoras.

Los usuarios que actualmente trabajan con el médulo han manifestado una serie de inconformidades
con el funcionamiento del mismo, por lo que se han propuesto hacerle ciertas mejoras al Modulo

Conexion con Cajas, estas son:

» Mejorar la interfaz de usuario del modulo, de forma que resulte mas amigable al usuario.
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» Eliminar el uso dependiente del teclado, de modo que el usuario no realice las diferentes
funcionalidades del médulo solamente a través del teclado.

» Permitir al usuario adquirir informacién de los diferentes reportes que tiene establecido el
maodulo para controlar la informacién de las cajas de forma simultanea, permitiendo que puedan

establecer comparaciones con facilidad.

El Modulo Conexion con Cajas se ha visto incapacitado para asumir cambios en sus funciones, ya
que, al no contar con la documentacion necesaria para administrar los requerimientos no le permite a
los nuevos desarrolladores realizar estas modificaciones y agregar nuevas funcionalidades facilmente,
ademas de que les imposibilita determinar el impacto que estos provocarian en el rendimiento del

software, por consiguiente se ve afectado de forma general el mejoramiento del maodulo.

Por ello se desea realizar un levantamiento de requisitos del médulo de forma tal que garantice un
mejor entendimiento del funcionamiento del mismo por nuevos desarrolladores y les permita llevar a

cabo el mejoramiento del modulo facilmente.

Problema Cientifico

¢,Como proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema, para
contribuir al mejoramiento del Médulo Conexion con Cajas del sistema SENTAI mediante el Proceso

de desarrollo de software?

Objeto

Proceso de desarrollo de software

Objetivo

Realizar el analisis del Médulo Conexion con Cajas del sistema SENTAI para un mejor entendimiento

del sistema.

Objetivos especificos

» Realizar la modelacion del Negocio.

» Realizar el levantamiento de requisitos.

Campo de accion
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La disciplina de ingenieria de requisitos centrada en las actividades de identificacion, analisis y

negociacion, especificacion y validacion de requisitos.

Hipotesis

Si se realiza el andlisis del M6édulo Conexion con Cajas del sistema SENTAI, se garantiza un mejor

entendimiento de los requisitos del sistema por nuevos desarrolladores, asi como la mejora del médulo

mediante el Proceso de desarrollo de software.

Tareas de lainvestigacion

>

>

>

Revision Bibliografica del Proceso de Desarrollo de Software.

Revision Bibliografica del Modulo Conexion con Cajas del sistema SENTAL
Seleccién de metodologias y herramientas a utilizar para el analisis del sistema.

Fundamentacion de las técnicas para la captura de requisitos y patrones de casos de uso a
utilizar.

Confeccion del Modelo del Negocio, Especificacion de Requisitos del Software, Modelo de
Sistema

Validacion de requisitos.

Métodos Cientificos de la Investigacion

Métodos Tebricos

» Historico-Légico: Se utilizoé para analizar la trayectoria de la temética planteada en el campo de

accion del objeto de estudio.

» Analitico — Sintético: Se utilizé para buscar la esencia del tema, en el analisis de la bibliografia

realizando una sintesis de la misma, posibiltando la extraccion de los elementos mas

importantes.

» Induccion — Deduccién: Se utilizé para a través de un razonamiento llegar a un grupo de

conocimientos particulares y generales.

Métodos Empiricos

» Entrevista: Se utiliz6 para establecer un intercambio con expertos en el modulo de Conexién

con Cajas con el proposito de obtener informacién sobre como funciona el mismo, haciendo
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enfasis en cada una de sus funcionalidades, datos sumamente importantes para el desarrollo
de la presente investigacion.

Estructura del trabajo

Capitulo 1: "Fundamentacion Tedrica’. Se abordara lo referente al estado del arte de lo que se
investiga la Ingenieria de Requisitos como punto fundamental para la realizacion del analisis del
maodulo, las técnicas para la captura de requisitos, los diferentes patrones de casos de uso, asi como
el estudio del Modulo Conexion con Cajas del sistema SENTAI y su funcionamiento para la gestion
empresarial en la empresa CIMEX. Se abordaré el tema de andlisis de sistema y el rol del analista
como puntos fundamental para la presente investigacion. Se realizar4 un analisis de las principales
metodologias y herramientas que soportan el desarrollo del tema y se presentan conclusiones de por

gué el uso de las mismas.

Capitulo 2:"Descripcion de la Solucion Propuesta ™ En el presente capitulo se hace un andlisis de los
procesos del negocio del Médulo Conexién con Cajas Registradoras del sistema SENTAI Se ponen en
practica las técnicas seleccionadas para la captura de requisitos para el perfeccionamiento del
modelado del médulo sobre la base de los requisitos obtenidos, ademas se presentan los artefactos
gue se generan como resultado de la aplicacién del rol de analista.

Capitulo 3: "Anélisis de la Solucién Propuesta” se realiza el andlisis y la valoracion de los resultados
obtenidos en el capitulo 2 a través de métricas aplicadas para medir la calidad de los distintos
artefactos desarrollados. Ademas la conformidad del cliente con los requisitos que avalan el presente

trabajo de diploma.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA.
INTRODUCCION
El presente capitulo estd enmarcado en la investigacion del funcionamiento del Médulo Conexién con
Cajas del sistema SENTAI, asi como el estudio del estado del arte de la ingenieria de requisitos y sus
actividades como parte de la ingenieria de software a aplicar para la realizacion de la presente
investigacion, asi como las técnicas para la captura de requisitos y patrones de casos de uso a utilizar.
Se hace un andlisis de las principales metodologias de desarrollo, herramientas CASE y se presentan
conclusiones de por qué el uso de las mismas. Ademas se abordan los temas de analisis de sistemas

y el rol de analista como puntos fundamentales para el desarrollo de la investigacion.

1.1 Médulo Conexién con Cajas del sistema SENTAI.
El Médulo Conexion con Cajas del sistema SENTAI esta dedicado fundamentalmente a mantener el
control del flujo de informacién entre este vy las cajas registradoras. Este permite un nivel de
administracion eficiente de las cajas registradoras para la empresa CIMEX, con la implantacién de una
organizacion estructural con métodos de trabajo y procedimientos de control. Esto permite seguir de
cerca el flujo informativo de los documentos primarios para verificar o auditar las funciones que se
realizan en las cajas como por ejemplo: conocer nombre de los productos, precios, fecha en que
fueron vendidos, nombre del trabajador que vendio el producto. Todo esto se resume en los reportes
perioddicos del trabajo con las cajas, asi como el control de las actividades econdmicas de las mismas.
Este mdAdulo constituye una de las méas importantes herramientas del sistema de ventas al contado a
través de cajas registradoras. Esto se debe a que en estos sistemas, la actualizacion de los inventarios
ocurre generalmente off-line y son las cajas registradoras la fuente principal de la informacion
necesaria para dicha actualizacion, que en la mayoria de estos sistemas se garantiza de forma
automatizada.
El mddulo garantiza el cumplimento de las siguientes funciones:

» Actualizacion en las cajas registradoras de los registros (items) aptos para la venta.

» Lectura de los reportes consolidados (descarga) de las ventas registradas en las cajas, por tipo

y formas de pago (reporte terminal) y por las cantidades de items vendidos.

» Limpieza de las cajas registradoras, con vistas a que las mismas queden aptas (“limpias”) para
el registro de ventas futuras. Esta funcion garantiza ademas la purga en las cajas de cddigos
obsoletos.
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1.2 Proceso de Desarrollo de Software.

Un proceso define “quién” esta haciendo “qué”, “cuando” y “cémo” para alcanzar un determinado
objetivo. Un Proceso de Desarrollo de Software es la definicion del conjunto de actividades que guian
los esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos

necesarios para terminar el mismo. (1)

El proceso de desarrollo de software no es Unico. No existe un proceso de software universal que sea
efectivo para todos los contextos de proyectos de desarrollo. Debido a esta diversidad, es dificil
automatizar todo un proceso de desarrollo de software.

Tiene la misién de transformar los requisitos del usuario en un producto de software; de manera que
los integrantes del equipo y todo aquel que pueda estar interesado en el producto final, tenga la misma
vision. (2)

1.3 Reingenieria de Software.

La reingenieria de software examina los sistemas y aplicaciones de informacién con la intencién de
reestructurarlos, reconstruirlos de tal modo que muestren una mayor calidad. Abarca una serie de
actividades entre las que se incluye el andlisis de inventario, la reestructuracion de documentos, la

ingenieria inversa, la reestructuracion de programas y datos, y la ingenieria directa.

El objetivo de estas actividades consiste en crear versiones de los programas existentes que muestren

una mayor calidad, y una mejor mantenibilidad.

Este escenario resulta sumamente conocido: Una aplicacion ha dado servicio y ha cubierto las
necesidades del negocio de una compaiiia durante diez o quince afios. A lo largo de este tiempo, ha
sido corregida, adaptada y mejorada muchas veces. Las personas se dedicaban a esta tarea con la
mejor de sus intenciones, pero las buenas practicas de ingenieria del software siempre se echaban a
un lado (por la urgencia de otros problemas). Ahora la aplicacion se ha vuelto inestable. Sigue
funcionando, pero cada vez que intenta efectuar un cambio se producen efectos colaterales graves e
inesperados, es en situaciones como estas donde debe aplicarse la reingenieria de software. (1)

1.4 Ingenieria de Requisitos.

Es muy frecuente escuchar, que un gran nimero de los proyectos de software fracasan por no realizar
una adecuada definicién, especificacion, y administracion de los requisitos. Dentro de esa mala
administracion se pueden encontrar factores como la falta de participacion del usuario, requisitos

incompletos y el mal manejo del cambio a los requisitos.
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La Ingenieria de Requisito (IR) cumple un papel primordial en el proceso de produccién de software, ya
gue se enfoca un area fundamental: la definicion de lo que se desea producir. Su principal tarea
consiste en la generacion de especificaciones correctas que describan con claridad, sin
ambigiiedades, en forma consistente y compacta, las necesidades de los usuarios o clientes; de esta
manera, se pretende minimizar los problemas relacionados por la mala gestion de los requisitos en el
desarrollo de sistemas. (3)

Definicion

La Ingenieria de Requisitos es el proceso de desarrollar una especificacion de software. Las
especificaciones pretender comunicar las necesidades del sistema del cliente a los desarrolladores del
sistema. (4)

La Ingenieria de Requisitos ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el problema en cuya
solucion trabajaran. Incluye el conjunto de tareas que conducen a comprender cual sera el impacto del
software sobre el negocio, qué es lo que el cliente quiere y como interactuaran los usuarios finales con
el software. (1)

El proceso de ingenieria de requisitos puede ser descrito en 5 pasos distintos: (1)

» ldentificacion de Requisitos.
La etapa de identificacion de Requisitos abarca la primera y quizas mas importante fase dentro del
desarrollo de un sistema informatico. Uno de los retos méas importantes de la Identificacion de
Requisitos es garantizar que los requisitos del sistema sean consistentes con las necesidades de la
organizacion donde se utilizara el mismo y con las futuras necesidades de los usuarios. (5)

Para esto se deben realizar preguntas al cliente, los usuarios y a los que estan involucrados en los
objetivos del producto y sean expertos, investigar como los sistemas o0 productos se ajustan a las
necesidades del negocio, y finalmente como va a ser utilizado el sistema.

A continuacion se presentan algunos problemas que se pueden dar en esta etapa, dando una medida
de lo compleja que puede ser esta tarea y de los aspectos que hay que tener en cuenta para su
realizacion:
» Problemas de alcance: El limite del sistema estda mal definido o los detalles técnicos
innecesarios, que han sido aportados por los clientes/usuarios, pueden confundir mas que

clarificar los objetivos del sistema.
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>

>

Problemas de comprension: Los clientes/usuarios no estan completamente seguros de lo que
necesitan, tienen una pobre compresion de las capacidades y limitaciones de su entorno de
computacion, no existe un total entendimiento del dominio del problema, existen dificultades
para comunicar las necesidades al ingeniero del sistema, la especificacion de requisitos esta en
conflicto con las necesidades de otros clientes/usuarios, o se especifican requisitos ambiguos o
poco estables.

Problemas de volatilidad: Los requisitos cambian con el tiempo. (1)

Para la obtencion de requisitos existen un conjunto de actividades que estan descritas en las tareas

siguientes:

>

Valorar el impacto en el negocio y la viabilidad técnica del sistema propuesto.

Identificar las personas que ayudaran a especificar requisitos y contrastar su papel en la
organizacion.

Definir el entorno técnico (arquitectura de computacion, sistema operativo, necesidades de
telecomunicaciones) en el sistema o producto a desarrollar e integrar.

Identificar restricciones de dominio (caracteristicas especificas del entorno de negocio en el
dominio de la aplicacion) que limiten la funcionalidad y rendimientos del sistema a construir.
Definir uno o mas métodos de obtencién de requisitos (entrevistas, grupos de trabajo, etc.).
Solicitar la participacion de muchas personas para que los requisitos se definan desde
diferentes puntos de vista.

Identificar requisitos ambiguos como candidatos para el prototipado, y crear escenarios de uso
para ayudar a los clientes/usuarios a identificar mejor los requisitos fundamentales. (1)

Anédlisis de Requisitos y Negociacion.

Una vez recopilados los requisitos, el producto obtenido configura la base del analisis de requisitos,

estos se agrupan por categorias y se organizan en subconjuntos, se estudia cada uno en relaciéon con

el resto, se examinan si existen conflictos en cuanto a su consistencia, completitud y ambigiiedad y se

clasifican en base a las necesidades de los clientes/usuarios.

El analisis de requisitos permite al ingeniero de sistemas especificar las caracteristicas operacionales

del software (funcién, datos y rendimientos), indica la interfaz del software con otros elementos del

sistema y establece las restricciones que debe cumplir el software. (1)

» Especificacion de Requisitos.
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Una especificacion puede ser un documento escrito, un modelo gréfico, un modelo matematico formal,
una coleccion de escenarios de uso, un prototipo o una combinacion de lo anteriormente citado.

La Especificacion del Sistema es el producto final sobre los requisitos del sistema obtenido por el
ingeniero. Describe la funcion y caracteristicas de un sistema de computacion y las restricciones que
gobiernan su desarrollo. La especificacion delimita cada elemento del sistema, describe la informacion
(datos y control) que entra y sale del sistema. (1)

» Validacion de Requisitos

El resultado del trabajo realizado es una consecuencia de la ingenieria de requisitos (especificacion del
sistema e informacion relacionada) y es evaluada su calidad en la fase de validacion. La validacién de
requisitos examina las especificaciones para asegurar que todos los requisitos del sistema han sido
establecidos sin ambigliedad, sin inconsistencias, sin omisiones, que los errores detectados hayan
sido corregidos, y que el resultado del trabajo se ajusta a los estdndares establecidos para el proceso,
el proyecto y el producto.

El primer mecanismo para la validacion de los requisitos es la revision técnica formal. El equipo de
revision incluye ingenieros del sistema, clientes, usuarios, y otros intervinientes que examinan la
especificacion del sistema buscando errores en el contenido o en la interpretacion, areas donde se
necesitan aclaraciones, informacion incompleta, inconsistencias, requisitos contradictorios, o requisitos

imposibles o inalcanzables. (1)

» Gestidon de Requisitos.
La gestion de requisitos es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a identificar,
controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento. Muchas de estas actividades son
idénticas a las técnicas de gestion de configuracion del software. Comienza con la identificaciéon de los
requisitos para luego darles seguimiento con un grupo de matrices, entre ellas estan las matrices de
seguimiento de: caracteristicas, origenes, dependencias e interfaces. Cada una de estas identifica los

requisitos relacionados con uno o mas aspectos del sistema o su entorno. (1)

Las Etapas de Identificacion, Andlisis, Especificacion y Validacion de requisitos seran las aplicadas y
analizadas en la presente investigacion. La etapa de Gestion de requisitos no serd aplicada debido a
gue el alcance de la presente investigacion es hasta la fase de inicio que plantea la metodologia RUP
y los requisitos no sufren cambios significativos en esta fase.
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1.5 Técnicas para la Captura de Requisitos.
Para la realizacion segura y eficiente de la obtencién de los requisitos, la Ingenieria de Requisitos ha
desarrollado técnicas que son utilizadas actualmente por los equipos de desarrollo, especialmente los

analistas. Entre las técnicas que se han desarrollado estan:

1.5.1 Entrevista.

Las entrevistas son la técnica de elicitacién mas utilizada, y de hecho son practicamente inevitables en
cualquier desarrollo ya que son una de las formas de comunicacion mas naturales entre personas.
Consiste en establecer una conversacion entre personas de ambas partes, donde las entrevistas son
dirigidas fundamentalmente por el de mas experiencia del equipo y este realiza un conjunto de
preguntas a los clientes con el objetivo de conocer las funcionalidades que debe cumplir el sistema. En
esta técnica se pueden identificar tres fases: la preparacion, la realizacion y el analisis de la

informacion obtenida. (6)

1.5.2 Tormentas de Ideas.

El brainstorming o tormenta de ideas es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es la
generacion de ideas en un ambiente libre de criticas o juicios. La ventaja de utilizar esta técnica es que
es muy facil de aprender vy requiere de poca organizacion, ayuda a generar una gran cantidad de
vistas del problema y a formularlo de diferentes formas. Por otro lado, al ser un proceso poco
estructurado, puede no producir resultados con la misma calidad o nivel de detalle que otras técnicas.
Las fases que se distinguen son las siguientes: Preparacion, Generacion Consolidacion y
Documentacion. (6)

1.5.3 Desarrollo Conjunto de Aplicaciones (JAD).

La técnica de Desarrollo Conjunto de Aplicaciones (JAD) es una de las alternativas de las entrevistas.
Se desarrolla a lo largo de un conjunto de reuniones en grupo, donde en estas reuniones se ayuda a
los clientes y usuarios a formular problemas y explorar posibles soluciones, involucrandolos y
haciéndolos sentirse participes del desarrollo.

El JAD esta basado en cuatro principios: dinAmica de grupo, el uso de ayudas visuales para mejorar la
comunicacion (diagramas, transparencias, multimedia, herramientas CASE, etc.), mantener un proceso
organizado y racional y una filosofia de documentacion WYSIWYG (What You See Is What You Get, lo
gue se ve es lo que se obtiene), por lo que durante las reuniones se trabaja directamente sobre los
documentos a generar.

Las ventajas que presenta esta técnica en comparacion con las entrevistas son:

10 -
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» Ahorra tiempo al evitar que las opiniones de los clientes se contrasten por separado.
» Todo el grupo, incluyendo los clientes y los futuros usuarios, revisan la documentacion
generada, no solo los ingenieros de requisitos.

» Implica mas a los clientes y usuarios en el desarrollo. (6)

1.5.4 Casos de Uso.

Es una técnica que captura cada una de las funciones del sistema y en base a cada una de ellas se
especifican los requisitos del mismo. Un caso de uso es la descripcion de una secuencia de
interacciones entre el sistema y uno o mas actores, en la que los actores obtienen resultados
observables. Los casos de uso facilitan la adquisicién de requisitos y son faciimente comprensibles por

los clientes y los usuarios. (7)

1.5.5 Prototipo.

Es una técnica util cuando la incertidumbre es total acerca del futuro sistema. Los prototipos se utilizan
para validar los requisitos hallados. Los prototipos son simulaciones del posible producto, que luego
son utilizados por el usuario final. Permiten verificar si el sistema esta disefiado en base a los
requisitos recolectados

1.6 Patrones de Caso de Uso.

Un patrén es una pareja de problema / solucion con un nombre y que es aplicable a otros contextos,
gue estandariza buenos principios y da sugerencias sobre la manera de usarlo en situaciones nuevas

(8)

Existen diversos tipos de patrones, entre ellos se encuentran los de arquitectura, de disefio
(creacionales, estructurales y de comportamiento) y los de casos de uso. Un patron de caso de uso es
un disefio probado en un modelo de casos de uso, junto con una descripcion del contexto en el cual
sera usado y las consecuencias que tendra su aplicacion en el modelo. A continuacién se expone una

descripcion de algunos de ellos. (9)

1.6.1 Reglas del Negocio. (10)
Se basan en la extraccion de informacion originada de las politicas, reglas y regulaciones del negocio
de la descripcién del flujo y describe la informacién como una coleccién de reglas del negocio

referenciadas a partir de las descripciones de los casos de uso.

11-
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» Definicién estética: este patron se aplica a todos los casos de uso que modelan los servicios
que son afectados por las reglas de negocio definidas en la organizacién. Sin embargo, no
tiene influencia en la estructura del modelo de casos de uso. Las reglas son descritas en un
documento separado, referenciadas por las descripciones de los casos de usos relevantes.
Este patréon es apropiado utilizarlo cuando no hay necesidad de cambiar dinamicamente las

reglas del negocio mientras el sistema se esté utilizando.

» Modificacién dinamica: este modelo del patrén contiene un caso de uso llamado Gestionar
Regla, que se encarga de crear, actualizar y eliminar las reglas del negocio. Este patron es (til
cuando la coleccién de reglas deba ser modificada dindAmicamente, o sea, estas pueden ser
modificadas mientras el sistema este corriendo.

1.6.2 Concordancia.

Se basa en extraer una sub-secuencia de acciones que aparecen en diferentes lugares del flujo de
casos de uso y es expresada por separado.

» Reutilizacion: consta de 3 casos de uso. El primero llamado sub-secuencia comun, que modela
una secuencia de acciones que apareceran en multiples casos de uso del modelo; los demas

modelan el uso del sistema que comparte la sub-secuencia comun de acciones.

-

Sub-Secuencia Comun

&

v
<<include>>~ . 2
, v <dinclude>>

Y

-
’ »
s .

- O

Caso de Uso 1 Caso de Uso 2

» Adicién: en este caso la sub-secuencia comun de casos de uso, extiende los casos de uso
compartiendo la sub-secuencia de acciones. Los demas casos de uso modelan el flujo que sera
expandido con la sub-secuencia. Este patron es preferible usarlo cuando otros casos de uso se
encuentran propiamente completos, o sea, que no requieren de una sub-secuencia comun de

acciones para modelar los usos completos del sistema.

-12 -
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Sub-Secuenda Comun

» Especializacion: es donde los casos de uso son modelados como una especializacion de un
tipo comln de caso de uso. Todas las acciones en el caso de uso de tipo comun son
heredadas por los especfficos, donde otras acciones pueden ser agregadas o las acciones
heredadas pueden ser especializadas. Este patron es aplicable cuando la utilizacién de los
casos de uso que han sido modelados son del mismo tipo, y este tipo debe hacerse visible en
el modelo.

Uso Comun,_

A

Caso de Uso 1 Caso de Uso 2

» Reudtilizacion interna: si la sub-secuencia de acciones es utilizada en diferentes lugares en un
solo caso de uso, no existe la necesidad de extraer la sub-secuencia dentro de un caso de uso
separado. En cambio, este debe ser descrito en una sub-seccion separada en la descripcion
del caso de uso. Esta sub-seccion sera referenciada desde diferentes partes en la descripcion

del caso de uso donde las sub-secuencia de acciones sean realizadas.

1.6.3 Extension Concreta o Inclusion.

-13-
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Se basa en modelar ambos flujos de trabajo como parte de un caso de uso y como separado,

completando el caso de uso por si solo.

> Extension: consiste en la existencia de una relacion de extension entre dos casos de uso. El

caso de uso extendido puede ser o no instanciado por el caso de uso base. El caso de uso
base puede ser concreto o abstracto. Este patron se utiliza cuando un flujo puede extender el

flujo de otro caso de uso o bien puede ejecutarse dentro de este.

<<extend>>

Caso de Uso Base Caso de Uszo Extendido

Inclusion: existe una relacion de inclusion del caso de uso base con el caso de uso incluido.
Este dltimo puede ser instanciado como el mismo. El caso de uso base puede ser concreto o
abstracto. Este patrén se utiliza cuando un flujo puede ser incluido en el flujo de un caso de uso

y también puede ejecutarse dentro de este.

2<dinclude>>

Caso de Uso Base Caso de Uso Incluido

1.6.4 CRUD.

Se basa en la fusion de casos de uso simples para formar una unidad conceptual.

» Completo: consta de un caso de uso llamado Gestionar Informacion, que modela todas las

operaciones que pueden ser realizadas sobre una parte de la informacion de un tipo especffico,

tales como creacion, lectura, actualizaciéon y eliminaciéon. Suele ser utilizado cuando todos los

flujos contribuyen al mismo valor del negocio, y estos a su vez son cortos y simples.

-14 -
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.

: Gesfionar Informacion
Usuario de

Informacion

» Parcial: modela una de las vias de los casos de uso como un caso de uso separado. Es
preferiblemente utilizado cuando una de las alternativas de los casos de uso es mas

significativa, larga 0 mas compleja que las otras.

/-;nform acion X

Usuano de @

Inform acion
Gestionar Inform acion excepto X

1.6.5 Multiples Actores.

Captura puntos comunes entre actores manteniendo separadas otras funciones.

> Roles diferentes: captura la concordancia entre actores, manteniendo roles separados.
Consiste en un caso de uso y por lo menos dos actores. Es utilizado cuando dos actores juegan

diferentes roles en un caso de uso, 0 sea, interactlian de forma diferente con el mismo.

—L _—

actor 1 CasodelUso Ador 2

» Roles comunes: puede suceder que los dos actores jueguen el mismo rol sobre el caso de uso.
Este rol es representado por otro actor, heredado por los actores que comparten este rol. Es
aplicable cuando, desde el punto de vista del caso de uso, solo exista una entidad externa
interactuando con cada una de las instancias del caso de uso.

- 15 -
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1.7 Andlisis de Sistemas.

El paso méas importante antes de comenzar la realizacion del software es el analisis del sistema, es
considerado la base para el futuro desarrollo del sistema. Se realiza con el objetivo de obtener una
vision mucho més clara de lo que el sistema debe hacer, determinando tanto las necesidades del

cliente y los limites del sistema, como su estructura y funcionamiento.

Andlisis no es mas que comprender el problema que debe resolver el sistema, definir su alcance,
asegurar que satisfaga las necesidades de los usuarios, definir los criterios de aceptaciéon y
proporcionar una base para el desarrollo del sistema. Si no se realiza el andlisis del sistema, es muy
probable que se construya una solucion software muy elegante pero que resuelva incorrectamente el
problema. El resultado es tiempo y dinero perdido, frustracion personal y clientes descontentos.

Como resultado del andlisis se obtendra la especificacion de requisitos, donde la revision de los
mismos es fundamental para asegurarse que tanto el cliente como los desarrolladores tienen la misma
vision del sistema. (1)

1.7.1 Rol de Analista.

El rol de analista es uno de los roles mas importantes en el proceso de desarrollo de software, este es
el encargado de lograr un entendimiento entre clientes y desarrolladores, ademas de hacer el analisis
del problemay describirlo con el objetivo de darle solucién mediante un sistema informatico.

Una de las actividades que realiza el rol analista de sistema en la ingenieria de software es transformar
la informacién obtenida a través de los clientes en un lenguaje entendible para el equipo de desarrollo,

con el fin de automatizar esa informacion.
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Es el responsable de delimitar el sistema encontrando los actores y los casos de uso y asegurando
gue el modelo de casos de uso es completo y consistente. Es ademdés el que dirige el modelado y el

gue coordina la captura de requisitos. (11)

1.8 Lenguajes de Modelado.

1.8.1 UML.

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software méas conocido y utilizado en la actualidad.
Es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que

involucra gran cantidad de software. (12)

Uno de los objetivos principales de la creacién de UML era posibilitar el intercambio de modelos entre
las distintas herramientas CASE orientadas a objetos. Hay que tener en cuenta que el estandar UML

no define un proceso de desarrollo especffico, tan solo se trata de una notacion.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no para describir métodos o

procesos. Se utliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para
documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar soporte a
una metodologia de desarrollo de software pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso

usar.

UML es un método formal de modelado que aporta las siguientes ventajas:
» Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.
» Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir de los
modelos y a la inversa.
» Mayor rigor en la especificacion.

1.8.2 Notacion para el Modelo de Proceso de Negocio (BPMN).

BPMN es un nuevo estdndar de modelado de procesos de negocio, en donde se presentan
graficamente las diferentes etapas del proceso del mismo. La notacién ha sido disefiada
especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los

diferentes procesos participantes. Este estandar ayuda a modelar la situacion actual y deseada en los
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procesos del negocio del cliente. Si no se encuentran claramente establecidas las reglas del negocio,
dificilmente se podré desarrollar un sistema adecuado que proporcione un valor real al cliente.

BPMN ha sido desarrollado para proveer a los usuarios de una notacién de uso libre ademéas de
beneficiarlos. Esta dirigido a personas de negocios, vendedores y proveedores de servicios que

necesitan comunicar sus procesos de negocio en una forma estandarizada (13)

1.9 Metodologias de Desarrollo de Software.

El desarrollo de software no es sin dudas una tarea facil. Como resultado a este problema ha surgido
una alternativa desde hace mucho: la Metodologia. Las metodologias imponen un proceso disciplinado
sobre el desarrollo de software con el fin de hacerlo méas predecible y eficiente. Lo hacen desarrollando

un proceso detallado con un fuerte énfasis en planificar inspirado por otras disciplinas de la ingenieria.

Hoy dia existen numerosas propuestas metodologicas que inciden en distintas dimensiones del
proceso de desarrollo. La comparacion y/o clasificaciéon de metodologias no es una tarea sencilla
debido a la diversidad de propuestas y diferencias en el grado de detalle, informacién disponible y
alcance de cada una de ellas. A grandes rasgos, si se toma como criterio las notaciones utilizadas para
especificar artefactos producidos en actividades de andlisis y disefio, se pueden clasificar las
metodologias en dos grupos: Metodologias Estructuradas y Metodologias Orientadas a Objetos. Por
otra parte, considerando su filosofia de desarrollo, aquellas metodologias con mayor énfasis en la
planificacion y control del proyecto, en especificacion precisa de requisitos y modelado, reciben el
apelativo de Metodologias Tradicionales denominada también como Metodologias Pesadas, o Peso
Pesado. Otras metodologias, denominadas Metodologias Agiles, estan mas orientadas a la generacion
de cdédigo con ciclos muy cortos de desarrollo, se dirigen a equipos de desarrollo pequefios, hacen
especial hincapié en aspectos humanos asociados al trabajo en equipo e involucran activamente al
cliente en el proceso. A continuacion se hace un analisis de las principales metodologias para el
desarrollo de software. (2)

1.9.1 Proceso Unificado de Rational (RUP).

El proceso unificado de desarrollo es una metodologia para la ingenieria de software que va mas alla
del mero andlisis y disefio orientado a objetos para proporcionar una familia de técnicas que soportan
el ciclo completo de desarrollo de software. El resultado es un proceso basado en componentes,

dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. (11)

RUP como proceso, en su modelacion define como sus principales elementos: (11)
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» Trabajadores (“quién”): Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo,
grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un
equipo. Ellos realizan las actividades y son propietarios de elementos.

» Actividades (“como”): Es una tarea que tiene un propésito claro, es realizada por un
trabajador y manipula elementos.

» Artefactos (”qué”): Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y
usados por las actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, codigo fuente y
ejecutables.

» Flujo de actividades (“Cuando”): Secuencia de actividades realizadas por trabajadores y que
produce un resultado de valor observable.

RUP esta organizado en 4 fases y 9 flujos de trabajo, de estos 6 ingenieriles y 3 de soporte.

Fases’
Flujos de Trabajo ' m'.ca l Elebnvacfén! I Ccns'rurrjciénl ! 1rar-s'chi6n,

Modelado de Negocio

Requerimientos

Analisis & Disefio

Implementacion
Prueba

Despliegue

Gestion de Cambio &
Configuracion

Gestion Proyectos
Entornol«=

Iteraciociies’

Figura 1.1 Fases y flujos de trabajo de la Metodologia RUP

Fases

» Conceptualizacion (Concepcién o Inicio): Se describe el negocio y se delimita el proyecto

describiendo su alcance, mediante la identificacion de los casos de uso del sistema.

» Elaboracién: Se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacion ejecutable, que

responde a los casos de uso que la comprometen.
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Construccién: Se obtiene un producto listo para su utilizacion, documentado y con manual de

usuario.

Transicién: El ralease ya esta listo para su instalacion en las condiciones reales.

Flujos de trabajo ingenieriles (14)

>

Modelacion del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y

las actividades que requieren automatizacion.

Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las

funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

Andlisis y disefo: Describe como el sistema sera realizado a partir de las funcionalidades
previstas y las restricciones impuestas, por lo que indica con precision lo que se debe

programar.

Implementacion: Define como se organizan las clases y objetos en componentes, los nodos
gue se utilizaran, la ubicacién en ellos de los componentes y la estructura en capas de la
aplicacion.

Prueba (Testeo): Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.

Despliegue: Produce ralease del producto y realiza actividades para entregar el software a los

usuarios finales.

Flujos de trabajo de soporte

>

Administracion de proyecto: Involucra actividades orientadas a la produccién de un producto

gue satisfaga las necesidades de los clientes.

Administracion de configuracion y cambios: Describe como controlar los elementos
producidos por los integrantes del equipo del proyecto, en cuanto a “utilizacion/actualizacion”

concurrente de ellos, control de versiones.

Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el
equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en una

organizacion.

El ciclo de vida de RUP se caracteriza fundamentalmente por ser:

-20 -



Capitulo I: Fundamentacion Teorica | 2009

» Guiado por los Casos de Uso: Los Casos de Uso son el instrumento para validar la
arquitectura del software y extraer los casos de prueba.

» Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del andlisis y el disefio
constituye la arquitectura del producto a desarrollar.

> lterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones

incrementales (que se acercan al producto terminado) del producto en desarrollo. (11)

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un grado
de certificacion en el desarrollo del software.

1.9.2 Programacion Extrema (XP).

La programacion extrema es un enfoque de la ingenieria de software. Es el mas destacado de los
procesos agiles de desarrollo de software. Se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Se puede
considerar como la adopcion de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se
pretende llevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del
software.

XP intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso por medio de la disposicion permanente de un
representante competente del cliente a disposicion del equipo de desarrollo. Este representante
deberia estar en condiciones de contestar rapida y correctamente a cualquier pregunta del equipo de

desarrollo de forma que no se retrase la toma de decisiones. (15)

La metodologia XP se caracteriza por:

» Desarrollo iterativo e incremental.
Pruebas unitarias contintas frecuentemente repetidas y automatizadas.
Programacion por parejas.
Frecuente interaccion del equipo de programacion con el cliente o usuario.
Correccion de todos los errores antes de afadir nueva funcionalidad.
Refactorizacion del cédigo.

Propiedad del c6digo compartida.

YV V.V V V V V

Simplicidad en el cadigo.
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XP se basa en la simplicidad, la comunicacion y el reciclado continuo de cédigo, para algunos no es

mas que aplicar una pura loégica. Lo que buscan de forma general es la reduccién de costes. (16)

Fases de la metodologia XP

El ciclo de vida ideal de XP esta compuesto por las siguientes seis fases (17) (18)

>

Exploracion: en esta fase los clientes plantean a grandes rasgos las historias de los usuarios
gue son de interés para la primera entrega del producto. Las historias de los usuarios
establecen los requisitos del cliente y son la base para las pruebas de aceptacion. Al mismo
tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que
se utilizaran en el proyecto. Esta fase toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo

del tamafio y familiaridad que tengan los programadores con la tecnologia.

Planificacién de la entrega: en esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de
usuario, y los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una de
ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un
cronograma en conjunto con el cliente. Esta fase dura unos pocos dias.

Iteraciones: esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. Todo
el trabajo de la iteracion es expresado en tareas de programacion, cada una de ellas es
asignada a un programador como responsable, pero llevadas a cabo por parejas de

programadores.

Produccion: esta fase requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes de
que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar
decisiones sobre la inclusidon de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a cambios

durante esta fase.

Mantenimiento: mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto debe
mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones.
Para realizar esto se requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad

de desarrollo puede bajar después de la puesta del sistema en produccion.
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» Muerte del proyecto: ocurre cuando el cliente no tiene més historias para ser incluidas en el
sistema. Se genera la documentacion final y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La
muerte del proyecto también ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados por

el cliente o cuando no hay presupuesto para mantenerlo.

Figura 1.2 Flujos de trabajo de la Metodologia XP

¢ Qué es lo que propone XP?

El manejo del cambio se convierte en parte fundamental del proceso. El costo del cambio no depende
de la fase o etapa, no introduce funcionalidades antes que sean necesarias. El cliente o el usuario se
convierten en miembro del equipo, derechos al cliente. Saber el estado real y el progreso del proyecto
para afiadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento. Obtener lo maximo de cada
semana de trabajo. Decidir como se implementan los procesos para crear el sistema con la mejor
calidad posible. Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos para poder
estimar el esfuerzo para implementar el sistema y empieza en pequefio y afiade funcionalidad con

retroalimentaciéon continua.

1.10 Herramientas CASE para el Desarrollo del Software.

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el
desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y presupuesto.
Pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software, en tareas como el

proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costos, implementacion de parte del codigo
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automéaticamente con el disefio dado, compilacion automéatica, documentacion, deteccion de errores y
otros. (19)

Se considera que las herramientas CASE son un elemento muy importante, que permiten al
administrador de un proyecto informatico, desarrollar este de forma eficaz y eficiente, debido a su
capacidad de representar objetos de datos de negocio, sus relaciones y la forma en que fluyen estos
objetos de datos entre distintas zonas del negocio. (1)

Algunos de los componentes de las herramientas CASE permiten:
» Confeccionar la definicion de requerimientos de los usuarios.
»Mejorar el disefio de los sistemas.
»>Mejorar la eficiencia en la programacion (por su generacion automatica de codigos).
»Otorgar a la administracion un mejor soporte en la documentacion.
»Propiedades que deben abarcar las herramientas CASE:
e Tener una interfaz grafica y textual, que le permita al usuario manejar los objetos de
disefio.
e Contar con un Diccionario de Datos, a fin de rastrear y controlar los objetos disefiados.
¢ Disponer de un conjunto de herramientas que permitan chequear las reglas del disefio y
analizar la lI6gica del disefio.
A continuacion se hace una analisis de las principales herramientas CASE para el desarrollo de
software.

1.10.1 Rational Rose.

En la actualidad Rational Rose es una de las herramientas CASE més potentes desarrollada por los
creadores de UML. Se utiliza para modelar un sistema antes de ser implementado. Esta herramienta
cubre todo el ciclo de vida de un proyecto, desde la fase de inicio, formalizaciébn del modelo,
construccion de los componentes, transicion a los usuarios y certificacion de las distintas fases.
Rational Rose es un instrumento operativo conjunto que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado

(UML) como medio para facilitar la captura de dominio de la semantica, la arquitectura y el disefio. (20)

Propone la utilizacion de cuatro tipos de modelos para realizar un disefio del sistema, utilizando vistas

estatica, dinAmica, logica y fisica de los modelos del sistema. Permite realizar y refinar estas vistas

24 -



Capitulo I: Fundamentacion Teorica | 2009

creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del problema y el sistema de

software.

» Rational Rose sirve de soporte para el modelo del negocio, ayudando a entender el negocio
alrededor del sistema.

» Apoya el andlisis de los sistemas permitiendo disefiar casos de uso y utilizar diagramas de
casos de uso para demostrar la funcionalidad del sistema.

» Permite disefar diagramas de interaccion demostrando como los objetos trabajan juntos para
proporcionar la funcionalidad necesaria.

» Los diagramas de clase se pueden crear para mostrar las clases en un sistema y como se
relacionan la una con la otra.

» Los diagramas de componentes se pueden desarrollar para ilustrar como existe una traza entre
las clases y la implementacién de los componentes.

» Finalmente, el diagrama de despliegue se puede desarrollar para el disefio de red del sistema

(21)

Rational Rose ofrece

>

YV V. V V V

Disefio dirigido por modelos que redundan en una mayor productividad de los desarrolladores,
admitiendo UML, COM, OMT.

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
Capacidades de ingenieria inversa.

Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

Disponibilidad en mdltiples plataformas.

Desarrollo multiusuario. (21)

1.10.2 Visual Paradigm.
Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del

desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El

software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores

y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar

codigo desde diagramas y generar documentacion.
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Principales Caracteristicas
» Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad.

» Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

A\

Capacidades de ingenieria directa e inversa.
» Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo (22)

1.10.3 Enterprise Architect.

Es una herramienta de andlisis de negocio y UML orientada a objetos para el desarrollo completo del
ciclo de vida, Enterprise Architect provee el limite competitivo para el desarrollo de software,
administracion de proyecto, administracién de requerimientos y analisis de negocio a un precio muy
conveniente.

Puede servir como herramienta de modelado a todo el equipo, incluyendo analistas, evaluadores, jefes
de proyectos, personal del control de calidad, equipo de desarrollo y otros. Incluye caracteristicas
novedosas, con un ambiente rapido, flexible y una interfaz intuitiva para todo el equipo de desarrollo de
software. Es una herramienta de disefio y analisis UML comprensible, cubre el desarrollo de software
desde los requerimientos, hasta la etapa del analisis, modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. Es
multiusuario y se encuentra disponible para la plataforma Windows y Linux. Ofrece salida de

documentacion flexible y de alta calidad. (23)

Soporta generacion e ingenieria inversa de codigo fuente para muchos lenguajes populares,
incluyendo C++, C#, Java, Delphi, VB.Net, Visual Basic y PHP. Con un editor de cd6digo fuente con
“resaltador de sintaxis" incorporado, EA permite navegar y explorar el modelo de cddigo fuente en el

mismo ambiente.

1.11 Seleccion de Metodologia y Herramienta de Modelado.

Las metodologias para el desarrollo de software tienen sus propias caracteristicas, XP es aplicada
para el desarrollo de proyectos a corto plazo y es una metodologia agil, RUP es la metodologia
estandar mas usada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a
objetos.

Luego del estudio realizado se llega a la conclusién que la metodologia mas 6ptima para realizar el

analisis del Mddulo Conexion Cajas Registradoras es RUP, pues este define un conjunto de
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actividades que son ejecutadas por el analista. Es un proceso bien definido y estructurado, provee un
marco de proceso adaptable a las necesidades y caracteristicas de cada proyecto en especfifico, tiene
como particularidad que en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de artefactos, ademas
permite la validacion de requisitos siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes y
con mayor experiencia para alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo del software.

Permite generar artefactos como: el Modelo de Casos de Uso del Negocio, la Especificacion de
Requisitos, el Diagrama de Casos de Uso del Sistema y el Prototipo No Funcional, permitiendo
desarrollar una propuesta de solucion para el futuro disefio y la implementacion del médulo. Asimismo
es configurable a proyectos de largo plazo, permite de forma disciplinada asignar tareas y
responsabilidades (quién hace qué, cuando y cédmo) y pretende implementar las mejores practicas en
Ingenieria de Software.

De las herramientas CASE expuestas anteriormente, para la realizacion de un mejor trabajo se utilizara
Rational Rose, pues cubre todo el ciclo de vida de un proyecto, facilita la modelacion absoluta de los
procesos del negocio y del sistema. Permite visualizar, entender, refinar los requisitos y la arquitectura
antes del enfrentamiento con el cédigo. Es una completa solucion para mostrar de forma gréfica el
analisis de los procesos del negocio y los requerimientos del sistema. Posee una integracion total con
el lenguaje de modelado y la metodologia de desarrollo seleccionados, estando estos tres
estrechamente vinculados siendo creados por los mismos autores para conformar una metodologia de

desarrollo robusta.

Se utiliza como lenguaje de modelado el UML ya que este, fue disefiado para usarse con un proceso
iterativo, incremental, guiado por casos de uso y centrado en la arquitectura como es el caso de RUP.
Es un lenguaje estandar y facil de entender, ademas permite visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema, facilita una comunicacion fluida entre los desarrolladores de
software y permite la correccién de errores en todas las etapas del software. Otro aspecto muy
importante es que la metodologia y la herramienta CASE escogidas soportan el modelado visual con
UML.

Como técnicas para la captura de requisitos se seleccionaron las entrevistas a los clientes y la
tormenta de ideas, pues son la mayor fuente de informacion que puede tener un analista. Ademas de
la técnica de casos de uso la cual es mas comprensible por los clientes y los usuarios. Y la técnica de
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prototipos la cual permite validar los requisitos y verificar si el sistema esta disefiado de acuerdo a los
a los requisitos identificados.

CONCLUSIONES.

Después del estudio de los procesos y aplicaciones de la Ingenieria de Requisitos asi como de las
diferentes metodologias y herramientas para el desarrollo del software asociadas a la Ingenieria de
Software, se concluye que para el analisis del Médulo Conexién con Cajas del sistema SENTAI, se
seleccionaron como metodologia de software RUP, como herramienta CASE: Rational Rose
Enterprise, como lenguaje de modelado: UML. Y como técnicas para la captura de requisitos: la
entrevista, tormenta de ideas, casos de uso y prototipos. Luego de un estudio de las etapas de
identificacion, andlisis y negociacion, especificacion, y validacién de requisitos dentro de la disciplina
de Ingenieria de Requisitos se podran desarrollar las mismas en el modulo y dar solucion al objetivo
planteado.
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CAPITULO IIl: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA.
INTRODUCCION.
Uno de los puntos fundamentales para la realizacién del andlisis de un sistema es precisamente
comprender los procesos del negocio de la organizacion en la cual se va a implantar el sistema, su
estructura y funcionamiento, pues un entendimiento apropiado de los mismos permite la comprension y
modelacion de estos. En el presente capitulo se le da solucion al problema planteado, basado en las
actividades definidas en el campo de accion del objeto de estudio de la investigacion. Se obtiene la
modelaciéon del negocio mediante la descripcion de los procesos del negocio, identificando: actores,
casos de uso (CU), trabajadores, entidades y reglas del negocio. Ademas a partir de la definicion de
los requisitos funcionales y no funcionales, se realiza el levantamiento de requisitos, permitiendo tener
una vision general del sistema. Se presentan mediante diagramas de casos de uso las diferentes
funcionalidades del software, identificando las relaciones entre actores y casos de uso del sistema. Se
realizan ademas los prototipos no funcionales de interfaz de usuario para cada coso de uso en

especffico.

2.1 Modelacién del Negocio.

Un sistema por pequeiio que sea generalmente es complicado por lo que es necesario dividirlo en
modelos que permitan comprenderlo y gestionar su complejidad, ademéas de que organicen y
presenten los detalles importantes de problemas reales que se vinculen con el sistema informatico a
construir. El proceso de modelacion da la posibilidad de obtener una visién de la organizacion lo que
permite definir los procesos, roles y responsabilidades que en ella se llevan a cabo, mostrandolos en
los modelos de casos de uso del negocio y de objetos.

Tiene como objetivo, comprender la estructura y la dindmica de la organizacion en la cual se va a
implantar un sistema. Entender los problemas actuales de la organizacion e identificar las mejoras
potenciales. Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un buen
entendimiento y obtencion de los requisitos del sistema, que va a soportar la organizacion.

A continuacién se muestran las actividades que se desarrollaran en este flujo.
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Identificar los Procesos
del Negocio

A

<Encontrar Actores y Casos de

Uso del Negocio

\l{

<Rea|izar la Especificacidn de

Casos de Uso del Negocio

J

Encontrar Trabajadores vy
Entidades del Negocio

Estructurar el Modelo de
Casos de Uso del Negocio

Estructurar el
Modelo de Objetos
b1
Identificar las Actividades
Automatizables

®

Figura 2.1 Flujo de actividades a realizar en la modelacién del negocio.

2.1.1 Descripcion de los Procesos del Negocio.

Las cajas registradoras son una parte importante dentro del desarrollo de las actividades que se
realizan en las tiendas actualmente. Debido a la importancia que estas tienen por la gran cantidad de
informaciéon que manejan a su alrededor, el negocio que se desarrolla es bastante complejo. Este se
encarga fundamentalmente de llevar el control de las ventas, compras y devoluciones de productos.
De forma general el principal objetivo de las cajas es manejar el control de la informacion, ya sea, de
los productos con su cAdigo y precio de venta, asi como la cantidad de ventas diarias, guardando el
saldo final de todas las ventas realizadas.

El registro de las ventas comienza con el cliente cuando desea obtener algin producto siendo el cajero
el encargado de registrar el producto en caja a través del decodificador de barra o0 manualmente.
Una vez finalizado el dia de trabajo en la institucion se realiza la descarga de ventas, permitiendo
obtener de las cajas el total de ventas por productos, emitiendo un reporte de venta de las cajas. Se
inicializa la caja poniendo las ventas en cero y se actualiza algin nuevo producto o cambio de precio,
dejando la caja lista para las operaciones del dia siguiente.
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Las devoluciones de ventas son efectuadas ante las reclamaciones realizadas por los clientes, por
caso de productos vendidos con deficiente calidad u otros motivos, se deben realizar con su
correspondiente comprobante de venta, las que estaran plenamente justificadas y aprobadas. Esta
operacion da lugar a que simultineamente se le de entrada al producto en el area de venta

correspondiente y se disminuyan los valores en caja.

2.1.2 Reglas del Negocio.

Las reglas del negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse,
por lo que regulan algin aspecto del negocio. Son los elementos atémicos (Unicos) que permiten ser
definidos, delimitados y expresados de forma clara y que en su conjunto componen el marco
estructural, la estrategia y la operatividad de una empresa u organizacion. (24)

Reglas del negocio del proceso de devoluciones de ventas.

Nombre Las devoluciones y cambios de productos solo se realizan con el comprobante
de venta.

Identificador RN1

Tipo Restriccion

Descripcion Para poder realizarse una devolucion de producto a un cliente el mismo debe

tener en su poder el comprobante de venta que avala la hora y el lugar de la
venta.

Nombre Las devoluciones de ventas solo son autorizadas por el administrador o

comercial del establecimiento.

Identificador RN2
Tipo Restriccion
Descripcion Para poder efectuar una devolucion de producto se debe consultar con el

administrador o comercial del establecimiento que es el que autoriza la
realizacion de la misma.

Regla del negocio del proceso de descarga de venta

Nombre Para poder realizar el cierre de las operaciones del dia deben concluirse todas

las ventas en las cajas y en las terminales para tarjetas electrénicas.
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Identificador

RN3

Tipo

Restriccion

Descripcion

Para poder realizar la descarga de las ventas de las cajas registradoras es
necesario que se hayan terminado todas las operaciones con las mismas, para
poder garantizar una segura y correcta manipulaciéon de los valores resultantes

de las ventas del dia.

Regla del negocio del proceso de registro de venta.

Nombre

Todo producto debe ser registrado por la caja registradora, bien sea a través
del scanner o manualmente al momento de efectuarse el cobro.

Identificador

RN4

Tipo

Restriccion

Descripcion

Todas las ventas deben ser registradas en caja para poder tener el control de

los productos vendidos y el saldo que se adquiere con cada una de las ventas.

2.1.3 Actores y Caso de Uso del Negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacion, maquina o sistema de informacion

externo que interactta con el negocio. El término actor significa el rol que algo o alguien juega cuando

interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados. (11)

Administrador o comercial. Es el responsable de iniciar los procesos

Actor Descripcion

de descarga de ventas, inicializando la caja
registradora dejandola lista para las

operaciones del dia siguiente.

Cliente

Es el encargado de iniciar los procesos de
registro de ventas en cajas, compra de
productos por tarjeta y las devoluciones de

productos.

Tabla 2.1 Descripcion de los actores del negocio
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Un caso de uso representa a un proceso, por lo que se corresponde con una secuencia de acciones
gue producen un resultado observable para ciertos actores. Desde la perspectiva de un actor
individual, define un flujo de trabajo completo que produce resultados deseables.

A continuacion se muestran los casos de uso que han sido extraidos del negocio

CU del Negocio Descripcion

Descargar ventas Este caso de wuso permite obtener
diariamente el total de ventas por
productos, inicializando la caja registradora
para las ventas del dia siguiente

Registrar ventas Este caso de uso consiste en registrar en
las cajas las ventas diarias de la tienda que
se realizan en efectivo.

Registrar ventas con efectivo Este caso de uso inicia cuando el cliente
decide pagar la compra de un producto

utilizando como forma de pago el efectivo.

Registrar ventas con tarjeta Este caso de uso consiste en registrar en
caja las ventas diarias utilizando como

forma de pago las tarjetas.

Devolver productos Este caso de uso permite realizar las
devoluciones de ventas ante las

reclamaciones por los clientes por casos de

productos vendidos con deficiente calidad.

Tabla 2.2 Breve descripcidon de los casos de uso del negocio

2.1.4 Diagrama de Caso de Uso del Negocio. (DCUN)

Se define un caso de uso del negocio (CUN) como un proceso del negocio, el cual se corresponde con
una secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio.
Mediante el siguiente diagrama de casos de uso UML del negocio se representan gréficamente los
procesos del negocio y su interaccion con los actores del negocio.
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Descargar ventas

Administrador o comercial
(from Casos de uso )

Registrar ventas con em

(from NewPackage) Q
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Registrar ventas
1l Fo
(from J/lcues) (from Casos de uso )

(from Actores)

Registrar ventas con tarjeta

@ (from NewP ackage)

Devolver productos

(from Casos de uso )

Figura 2.2 Diagrama de caso de uso del negocio

2.1.5 Trabajadores y Entidades del Negocio.
Un trabajador define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo que actta en el
negocio realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y
manipulando entidades del negocio. (11)

Trabajadores Descripcion
Supervisor Es el encargado de introducir su llave en la
caja para que se puedan realizar las
operaciones de la caja como devoluciones
de productos, y registros de ventas.
Ademas de responsabilizarse por el
apagado de la caja al finalizar el dia
laboral.

Cajero Una vez lista la caja para su uso es el
encargado de registrar las ventas en caja,

y de realizar las devoluciones de ventas en

caso de que el cliente desee devolver un
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producto adquirido.

Contador Es el encargado de manejar los
documentos de devoluciones de ventas,
cuando estas son realizadas dias después

de haberse realizado la venta.

Tabla 2.3 Descripcion de los trabajadores del negocio

Entidades del Negocio:

No son més que los objetos donde se obtiene o registra informacion, los cuales son necesarios para

llevar a cabo el flujo de actividades del negocio.

A continuacién se listan las entidades del negocio identificadas.
» Producto.

Tarjetas de crédito.

Comprobante de venta.

Documento de devolucion.

Documento de identificacion.

Reporte de cajero.

Vale de ventas.

Reporte Plu.

Reporte de descarga de ventas.

V V. V V V V V VYV VY

Comprobante de borrado.
» Reporte Terminal.
2.1.6 Modelo de Objeto del Negocio.
El modelo de objetos del negocio se describe a través de un diagrama de clases, en el cual se
representa la relacion entre los trabajadores y las entidades del negocio, su participacion dentro del

negocio y la relacién entre ellos.

-35-



Capitulo II: Descripcion de la Solucion Propuesta | 2009

(from
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Supervisor
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Reporte de descarga de ventas

(from Entidades)

Figura 2.3 Modelo de objeto

2.1.7 Realizacion de Casos de Uso del Negocio.

A continuacién se muestra la realizacion de los casos de uso del negocio, en la cual se describe el flujo

de eventos que ocurre en cada proceso y como colaboran los trabajadores y entidades del negocio

para ejecutar el mismo, esta se realiza de forma textual o grafica mediante plantillas y diagramas de

actividades respectivamente. Estos diagramas permiten identificar las actividades automatizables

correspondientes a cada caso de uso, lo que da una primera aproximacion a los requisitos del sistema.

Descripcion detallada de los Casos de Uso del Negocio.

Caso de uso Descargar ventas
Actor Administrador o comercial del establecimiento
Resumen El caso de uso inicia cuando al finalizar el dia

Administrador o comerciante del establecimiento debe

obtener el total de ventas por productos, para limpiar

las ventas de la caja y dejarla lista para las
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operaciones del dia siguiente.

CU asociado

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del negocio

1. Ordena la descarga de ventas al finalizar | 2. El cajero ordena y clasifica el efectivo
el dia.

3. El cajero efectia el cuadre de la caja,
registrando las cantidades de billetes y
monedas fraccionarias por sus respectivas

denominaciones.

4. El supervisor realiza el reporte de cajero

5. El supervisor realiza reporte terminal

6. El supervisor realiza el reporte Plu.

7. El cajero realiza el halado de las ventas,
se crea el reporte del resultado de la
descarga de las ventas para llevar el control
del inventario.

8. El cajero realiza el borrado de la caja,

emitiendo un comprobante de borrado.

9. El cajero retira el efectivo

10. El supervisor actualiza algin nuevo
producto o cambio de precio.

11. El supervisor realiza el apagado de la
caja.

Diagrama de actividades para este caso de uso
Ver Anexo 1

Tabla 2.4 Descripcion del caso de uso del negocio Descargar Ventas

Caso de uso ‘ Registrar ventas

Actor Cliente

Resumen El caso de uso inicia cuando el cliente solicita la
compra de un producto y la venta de este es
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registrada en las cajas.

CU asociado

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El cliente solicita la compra de un

producto.

2. Se muestra el producto

3. Verifica el estado del producto

4. Se procede a verificar el cédigo y precio
del producto a través del scanner, y se
registra la venta en caja.

5. El cliente acepta comprar el producto

seleccionado

6. El cliente paga el producto

7. Cierra la transaccion de venta

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1

Accioén del actor

Respuesta del negocio

5.1 el cliente decide cambiar el producto

seleccionado para comprar.

5.2. El cajero oprime la tecla VOID y se
teclea el cdodigo del producto a borrar y

automaticamente se borrara este cadigo.

5.3. Entrega al cajero el nuevo producto a
comprar.

5.4. El cajero realiza la venta.

Diagrama de actividades para este caso de uso
Ver anexo 2

Tabla 2.5 Descripcion del caso de uso del negocio Registrar Ventas

Caso de uso ‘ Registrar ventas con efectivo

Actor Cliente

Resumen

El caso de uso inicia cuando el cliente decide pagar
la compra de un producto utilizando como forma de

pago el efectivo.

CU asociado

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del negocio
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1. El cliente paga en efectivo el producto
comprado.

2. El cajero teclea el importe que recibe
del cliente

3. Oprime la tecla programada para esta
forma de pago. (EFECTIVO)

4. El cajero cierra transaccion de venta.

5. Entrega al cliente el vuelto cuando
corresponda, el comprobante de venta y el

producto comprado.

6. El cliente los recoge y se marcha.

Flujo Al

terno 1

Accioén del actor

Respuesta del negocio

1.1. El cliente olvida el dinero para pagar el
producto.

1.2. Se detiene la operacion de venta en
proceso

1.3. El cajero oprime la tecla HOLD, se
imprime la operacion hasta ese momento y

se retiene el comprobante.

1.4. El cliente regresa con el dinero.

1.5. el cajero oprime la tecla HOLD y se

efectia el rellamado de la operacion

retenida

1.6. El cajero efectla la venta

1.7. El cliente paga el producto

1.8. Se el

comprobante de venta.

entrega producto con

Flujo Al

terno 2

Accioén del actor

Respuesta del negocio

1.4.1. El cajero cierra la transaccion y no

realiza la venta del producto

Diagrama de actividades para este caso de uso

Ver anexo 3

Tabla 2.6 Descripcidn del caso de uso del negocio Registrar ventas con efectivo
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Caso de uso Registrar ventas con tarjeta

Actor Cliente

Resumen El caso de uso inicia cuando el cliente decide pagar
la compra de un producto utilizando como forma de
pago la tarjeta.

CU asociado

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del negocio

1. El cliente paga por tarjeta de crédito el | 2. el cajero verifica y teclea el nimero de
producto comprado. tarjeta

3. Oprime la tecla programada de la tasa

de cambio vigente

4. Teclea el importe a cobrar.

5. Oprime tecla programada segun tipo de
tarjeta.

6. Entrega al cliente la tarjeta, el
documento de identificacion aprobado, el
comprobante que emite la caa y el

producto comprado.

Diagrama de actividades para este caso de uso
Ver anexo 4

Tabla 2.7 Descripcion del caso de uso del negocio Registrar ventas con tarjeta

Caso de uso Devoluciones de productos

Actor Cliente

Resumen El caso de uso inicia cuando el cliente solicita la
devolucién de un producto que ha comprado con
deficiente calidad u otros motivos.

CU asociado

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del negocio

1. El cliente solicita la devolucion de un | 2. El cajero solicita el comprobante de

- 40 -



Capitulo II: Descripcion de la Solucion Propuesta | 2009

producto.

venta.

3. Verifica que la venta haya sido realizada

el mismo dia.

4. El cajero informa a la persona facultada

para autorizar las devoluciones de ventas.

5. El del

establecimiento comunican su  autorizo

administrador o comercial

para realizar esta operacion.

6. El cajero efectta la operacion en la caja
registradora, realiza la devolucién y oprime
la tecla REFUND.

7. El cajero oprime la tecla de EFECTIVO

8. El cajero oprime la tecla subtotal y se

crea el comprobante que emite la caja.

9. El administrador o comercial firma el

comprobante que emite la caja

registradora.

10. El cajero devuelve el dinero al cliente

11. El cliente recibe su dinero y se marcha

Flujos Alternos

Flujos Alternos 1

Accién del actor

Respuesta del negocio

3.1. el cliente decide devolver el producto
dias después de efectuada la venta

3.2. El administrador o comercial comunica
al contador su autorizacién para realizar la

devolucion.

3.3 .El contador crea un documento de

devolucion de venta.

3.4. El administrador o comercial firma el

documento.
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3.5. Se entrega el documento al contador, y
una copia para el cliente

3.6. El cajero teclea el importe a devolver.

3.7. El supervisor firma el comprobante de

venta.

3.8. El cajero devuelve el dinero cliente.

3.9. El cliente recibe su dinero y se marcha

Diagrama de actividades para este caso de uso
Ver anexo 5

Tabla 2.8 Descripcion del caso de uso del negocio Devolver productos

2.2 Requerimientos.

Los requisitos del software son una condicion o capacidad que tiene que ser alcanzada por un sistema
para satisfacer un contrato u otro documento impuesto formalmente. No es mas que una caracteristica
gue un sistema debe tener para cubrir alguna de las necesidades que lo motivan. (24)

El objetivo del flujo de trabajo de requerimiento es definir el ambito de la organizacion, establecer y
mantener un acuerdo entre clientes y otros involucrados sobre lo que el sistema deberia hacer, proveer
a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del sistema, asi como definir una
interfaz de usuario para el sistema, enfocada a las necesidades y metas del usuario.

A continuacion se muestran las actividades que se desarrollaran en este flujo de trabajo.
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3
Realizar la validacion de )

requisitos

( Realizar la Especificacion de

Figura 2.4 Flujo de actividades a realizar en requerimientos

En los siguientes epigrafes se listan los requisitos funcionales y no funcionales identificados a partir de

la modelacion del negocio realizada.

2.2.1 Requisitos Funcionales.

En la realizacion de los casos de uso del negocio, se obtienen las actividades que seran objeto de
automatizacion. Estas actividades no son exactamente los requerimientos funcionales, pero si son el
punto de partida para identificar qué debe hacer el sistema. Los requerimientos funcionales son
acciones fundamentales que deben tener lugar en el software al recibir informacién, procesarla y
producir resultados. Su definicién debe ser clara y libre de ambigiiedades. Estos describen lo que el
sistema debe hacer. (24)

A continuacién se listan y se especifican los requisitos funcionales del Médulo Conexién con Cajas.

El sistema debera permitir:
RF1: Realizar una transferencia de un producto(s) determinado: Permite realizar

transferencias de productos de una determinada localidad a otra.

RF2: Introducir namero inicial y final de la transferencia: Permite conocer exactamente la

transferencia que se realizé.
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RF3:

RF4:

RFS:

RF6:

RF7:

RF8:

RF9:

Introducir fecha inicial y final de la transferencia: Permite controlar la fecha en que

inicia la transferencia y la fecha en que esta termina.

Realizar la seleccion de codigos para enviar a las cajas registradoras: Permite

seleccionar los cédigos de productos que seran enviados a las cajas registradoras

Confirmar activacion de productos: Permite confirmar si se consideran en la seleccion,

los productos inactivos o no.

Reportar cambios para las cajas: Permite efectuar cambios en los registros de precios, y

en la descripcién abreviada de los productos.

Confirmar detalle de reporte para cambio: Permite confirmar si se muestran en detalles

todas las proposiciones de cambio por producto seleccionado o no.

Mostrar lista de sindnimos para productos: Permite visualizar el sinbnimo que tiene

asociado cada producto.

Confirmar paginado: Permite confirmar que el reporte se pagine por cambio de localidad

0 no.

RF10: Mostrar lista de modos de actualizacion: Muestra los posibles valores que se pueden

introducir que forman los cambios para cada caja.

RF11: Convertir y enviar codigos a las Cajas: Permite convertir el listado de productos y

enviarlos a caja.

RF12: Identificar cajas a enviar producto: Permite seleccionar las cajas a las que se enviara la

lista de productos

RF13: Identificar lista de identificadores de configuraciones: Permite seleccionar las

configuraciones a enviar a las cajas.

RF14: Agregar cédigo: Permite agregar codigos de productos.

RF15: Modificar codigo: Permite modificar los datos de los codigos de productos.

RF16: Eliminar codigo: Permite eliminar cédigos de productos de la lista de productos.
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RF17: Borrar cédigo seleccionado: Permite eliminar todos los cédigos de productos

seleccionados para enviar a caja.

RF18: Emitir un reporte terminal de ventas: Permite obtener en tiempo real las ventas

registradas, en valores por tipo de pago.

RF19: Introducir fecha de emision de reporte: Permite controlar la fecha en la que se emite el
reporte.

RF20: Mostrar lista de tipos de pago a reportar: Permite visualizar los diferentes tipos de

pagos que se van a reportar.

RF21: Verificar ventas diarias: Permite obtener las ventas diarias de cada caja registradora.

RF22: Confirmar detalle de reporte de ventas: Permite confirmar si se muestran los items

vendidos por caja, o el consolidado de ventas por caja.

RF23: Mostrar lista de localidades a reportar: Permite visualizar las diferentes localidades que

se van a reportar.

RF24: Aprobar ventas diarias: Permite aprobar las ventas que se realizan en el dia en cada

caja registradora.

RF25: Introducir fecha de la cual se quieren leer las ventas: Permite realizar la lectura de las

ventas realizadas en la fecha introducida.

RF26: Mostrar localidad donde se realizaron las ventas: Permite visualizar la localidad donde
se realizaron las ventas.

RF27: Introducir caja de la cual se va a efectuar la lectura: Permite seleccionar las cajas de

las cuales se desea realizar la lectura de las ventas.

RF28: Chequear ventas diarias aprobadas: Permite verificar las ventas aprobadas ya sea del

dia, o de un periodo de tiempo determinado

RF29: Reportar errores de las ventas: Permite identificar los errores producidos en las ventas
del dia.

RF30: Actualizar inventario: Permite dar de baja a los productos vendidos.
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RF31: Mostrar listado de diferencias entre ventas: Permite visualizar las diferencias entre las

ventas del dia y las ventas del dia anterior

RF32: Mostrar listado de las ventas con errores: Permite visualizar las ventas del dia que han

presentado errores.

RF33: Aprobar ventas con errores: Permite aprobar las ventas que se encuentran en estado

de pendientes de aprobacion

RF34: Borrar ventas en caja: Permite eliminar de las cajas las ventas del dia para dejarlas

listas para las operaciones del dia siguiente.

RF35: Listar informacién primaria: Permite verificar la informacion relacionada con la

configuracion de las cajas

RF36: Mostrar listado de identificadores de cajas: Permite visualizar el listado de las cajas.

RF37: Mostrar listado de relacion entre localidad y caja: Permite verificar que cajas se

encuentra en cada una de las localidades.

RF38: Mostrar listado de relaciones entre localidad y clientes: Permite visualizar el listado

de relaciones entre las localidades y los clientes asociados a estas.

RF39: Mostrar listado de identificadores de redes: Permite visualizar el listado de redes

RF40: Listar resumen de ventas por productos: Permite visualizar las ventas por productos

realizadas en el dia.

RF41: Mostrar listado de cédigos para actualizar cajas: Permite visualizar el listado de

codigos para actualizar cajas.

RF42: Mostrar listado de historico de operaciones: Permite listar y verificar las distintas

operaciones que han ido ocurriendo en el dia.

RF43: Verificar Reportes periddicos: Permite verificar reportes relacionados con las ventas
diarias.

RF44: Listar ventas por caja: Permite visualizar el listado de las ventas que se realizar por

cada caja registradora.
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RF45: Agregar identificador de caja: Permite agregar cajas registradoras.
RF46: Modificar identificador de caja: Permite modificar los datos de las cajas registradoras.
RFA47: Eliminar identificador de caja: Permite eliminar cajas de la lista de cajas registradoras.

RF48: Agregar red: Permite agregar configuraciones de red.
RF49: Modificar red: Permite modificar los datos de las configuraciones de red.

RF50: Eliminar red: Permite eliminar configuraciones de red.

RF51: Agregar relacion entre localidad y caja: Permite agregar relaciones entre localidad y

cajas, es decir agregar una caja a una determinada localidad.

RF52: Modificar relaciéon entre localidad y caja: Permite modificar los datos de las relaciones

entre localidad y caja.

RF53: Eliminar relacion entre localidad y caja: Permite eliminar relaciones entre localidad y
cajas.
RF54: Agregar relacion entre localidad y cliente: Permite agregar relaciones entre localidad y

clientes, es decir asociar un cliente a una determinada localidad.

RF55: Modificar relacion entre localidad y cliente: Permite modificar los datos de las

relaciones entre localidad y cliente.

RF56: Eliminar relacion entre localidad y cliente: Permite eliminar relaciones entre localidad y

cliente.

RF57: Agregar Parametros generales: Permite agregar parametros como: tipo de conexion,
longitud que debe tener el cédigo del producto, cantidad de caracteres que deben tener
las descripciones de ventas.

RF58: Modificar Parametros generales: Permite modificar los parametros generales.

RF59: Crear documento: Permite la creacion de las ordenes de ventas (OV), Seleccion o

reserva de mercancias (Pl), Despacho y entrega de mercancia (PA) y factura de

mercancia (IN).

RF60: Modificar descripciones de venta: Permite mantener actualizada las descripciones de

las ventas
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RF61:

RF62:

RF63:

RF64:

RF65:

RF66:

RF67:

RF68:

RF69:

RF70:

RF71:

RF72:

RF73:

Agregar Tipo de pago: Permite agregar tipos de pago

Modificar Tipo de pago: Permite modificar los datos de los tipos de pago.
Eliminar Tipo de pago: Permite eliminar tipos de pago.

Mostrar lista de localidades: Permite visualizar el listado de las localidades.
Mostrar lista de productos: Permite visualizar el listado de los productos.

Introducir entidad de control: Permite controlar la entidad en la cual se realizan las
ventas.

Confirmar existencia de productos: Permite confirmar si se seleccionan todos los

productos con existencia o no.

Introducir fecha desde y hasta donde se deseatomar una selecciéon: Permite verificar

informacion de las operaciones que se realizaron en un rango de fechas.

Autenticar usuario: Permitir que cada usuario pueda acceder solo a la parte del sistema que le

corresponda segun su rol y darle los derechos para realizar las acciones que requiera

Introducir usuario: Permite que el usuario acceda al sistema mediante una cuenta de
usuario.

Introducir contrasefa: Permite que el usuario acceda al sistema mediante una
contrasefia.

Imprimir documento: Permite la impresién de documentos.

Confirmar lectura: Permite determinar si la lectura a las cajas se realizara on-line o se

efectuara la lectura del dia anterior

RF74:

Introducir fecha relativa de emision del reporte: Permite introducir la fecha en la que

se va a emitir el reporte.

RF75:

Introducir lista de localidades: Permite seleccionar las localidades con las cuales se

desean realizar determinadas operaciones.

RF76:

Introducir lista de cajas: Permite seleccionar las cajas con las cuales se desean realizar

determinadas operaciones.
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2.2.2 Requisitos no Funcionales.

Los requerimientos no funcionales son caracteristicas que describen alguna forma o restriccion para la
realizacion de algun requisito (funcionalidad) o conjunto de ellas e inclusive todos los requisitos. Se
consideran propiedades o cualidades que debe tener el producto y que garantizan el soporte y buen

funcionamiento de las acciones del sistema. (11)
Apariencia o interfaz externa

> Debe mantener la linea de disefio establecida para la institucibn que mantiene la
uniformidad y representatividad de la misma.

» Debe ser de facil navegabilidad.

» Debe presentar una interfaz amigable al usuario.

» La combinacion de colores debe ser agradable a la vista del usuario.

Usabilidad

» Permitir uso del teclado y del mouse para realizar operaciones sobre el sistema.
» Mostrar la informacion de forma l6gica y correctamente estructurada.

> El sistema debe estar funcionando en horario laboral.

Hardware

» Debe contar con redes privadas y publicas.

» Servicio de Gateway para la comunicacion con las cajas.

» Debe contar con una red para cajas, es decir una infraestructura de red con el cableado que
utiliza en dependencia del tipo de caja.

Software

Los requisitos no funcionales de software estan dados por las cualidades que el sistema debe tener:

» El software tiene que ser flexible.

» El software tiene que ser seguro.

Seguridad.
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» Debe mantener entodo momento la seguridad de la informacion asegurando la

autenticidad de la misma.

» Deben hacerse asignaciones de ip a los routers. Ademas cada caja registradora debe tener

una direccion ip base para poder acceder a ella.

2.3 Actores del Sistema.

Los actores del sistema pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o un

sistema automatizado, son parte del sistema, y pueden intercambiar informacién con €l o ser

recipientes pasivos de informacion. (11)

En la siguiente tabla se describen los actores del sistema

Actores Descripcion

Funcionario General

Es el encargado de la autenticacion, asi
como la configuracién, seleccion de
reportes maestros y primarios, aprobar y
chequear las ventas diarias y de actualizar

el inventario.

Funcionario 1

Es el encargado de realizar la seleccién de
cbdigo para caja y para transferencia, de
listar las diferencias entre ventas, asi como
verificar las ventas diarias. Ademas puede
realizar todas las funcionalidades que
realiza el Funcionario general.

Funcionario 2

Es el encargado de llevar a cabo la emision
de reportes de cambio para caja. Ademas
puede realizar todas las funcionalidades

gue realiza el Funcionario general.

Funcionario 3

Es el encargado de listar las ventas con
errores. Ademas puede realizar todas las
funcionalidades que realiza el Funcionario

general.

Administracion

Es el encargado de llevar a cabo el borrado
de las ventas en caja y de gestionar los

parametros generales. Ademas puede
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realizar todas las funcionalidades que
realizan el Funcionario 1, Funcionario 2 y
Funcionario 3.

Tabla 2.9 Descripcion de los actores del sistema

A continuacion se muestra la Jerarquia de actores del sistemay las relaciones existentes entre estos.

=

Funcionario
General
{from Actors)

= X

Funcionario 1 Fundonario 2 Fundonario 3

(from Actors) {from Actors)

(from Actors)

Administracion

{from Actors)

Figura 2.5 Jerarquia de Actores del Sistema

2.4 Breve Descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

Los CU constituyen artefactos importantes dentro del Proceso Unificado de Desarrollo de Software,
pues agrupan los requisitos funcionales con un énfasis especial en el valor afiadido para cada usuario
individual o para cada sistema externo.

Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistemay sus actores
en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

A continuacion se realiza una breve descripcion de los CU del sistema

Caso de uso Descripcion

Seleccionar codigos para transferencia. Este CU permite seleccionar y enviar a
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la caja los productos que estan siendo
transferidos a localidades de venta.

Seleccionar codigo para caja. Este CU permite seleccionar y enviar a
caja, todas las expansiones de productos
activas por localidades.

Reportar cambios para caja. Este CU permite efectuar cambios en los
registros de precio de la caja, en las
descripciones abreviadas de los productos
y en las recepciones y/o transferencias
ocurridas.

Gestionar edicion. Este CU permite modificar la informacion
seleccionada acerca de los productos,
previo envio a las cajas registradoras;
agregar, modificar y eliminar cdédigo de

producto.

Emitir reporte terminal. Este CU permite obtener en tiempo real las
ventas registradas por cajas registradoras,

en valores por tipos de pagos.

Verificar ventas diarias. Este CU permite obtener en tiempo real las
ventas registradas en las cajas, por
cantidades y valores de items vendidos.

robar ventas. Este CU permite dar como aprobadas las
p p

ventas del dia que coincidan en valores y

cantidades de items.

Chequear ventas aprobadas. Este CU permite verificar la aprobacion de
las ventas por cajas, en un periodo
determinado.

Emitir reporte de errores Este CU reporta los errores detectados en
los items de las ventas aprobadas como
oficiales.

Actualizar inventario. Este CU permite llevar el control de
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inventario por dia y localidad de venta,
dando de baja al producto vendido.

Listar ventas con errores. Este CU permite listar las ventas del dia

gue han presentado errores.

Listar diferencia entre ventas. Este CU permite mostrar las diferencias
entre las ventas del dia y las ventas del dia

anterior.

Borrar las ventas en las cajas. Este CU se encarga de inicializar la caja

dejando las ventas en cero.

Seleccionar reportes maestros Este CU permite visualizar los listados de
informacion relacionados con las

actualizaciones y configuraciones de caja.

Seleccionar Reportes Periddicos Este CU pemite visualizar los listados de
informaciéon que se obtienen producto a las
ventas diarias.

Gestionar identificadores de caja. Este CU garantiza la identificacién univoca
de las cajas registradoras por el sistema,
permitendo a través de la misma la
conservacion y actualizacion de

informacion asociada a las cajas.

Gestionar configuracion de red. Este CU define la topologia de la red de
cajas registradoras a través de la relacion
cajas — red. Permite configurar tantas redes

independientes como sea necesario.

Gestionar relacién entre localidad y caja. Este CU garantiza la actualizacion de la
relacion existente entre las localidades de
ventas definidas y las cajas registradoras

enlazadas al sistema.

Gestionar relacion entre localidad y cliente. | Este CU garantiza la actualizacion de la
relacién existente entre las localidades —

Departamentos — Clientes asociados.

Gestionar parametros generales. Este CU garantiza la actualizacién de los
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pardmetros generales que se usan por
defecto en las operaciones del médulo.
Permite agregar y cambiar parametros

generales.

Modificar descripciones de ventas. Este CU permite tener actualizadas las
descripciones de las descargas de ventas.

Gestionar tipos de pago. Este CU permite mantener actualizados los
tipos de pago, agregando, modificando o
eliminando los tipos de pago.

Autenticar usuario Este CU permite que cada usuario pueda
acceder solo a la parte del sistema que le
corresponda segun su rol y darle los
derechos para realizar las acciones que

requiera

Tabla 2.10 Breve descripciéon de loscasos de uso del sistema.

2.5 Diagrama de Caso de Uso del Sistema.

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento de un
sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama
gue muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema. Los diagramas de casos de
uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como reacciona una respuesta a
eventos que se producen en el mismo.

El modelado de casos de uso es la técnica mas efectiva para modelar los requisitos del sistema. Los
casos de uso se utilizan para modelar el funcionamiento que desea el cliente que tenga el sistema.
Para una mejor visibilidad y estructuraciéon del diagrama se aplicaron los siguientes patrones de casos
de uso: Extension Concreta, CRUD Completoy Rol comun.

A continuacion se muestra como quedaron los casos de uso agrupados por paquetes segun las
funcionalidades que estos implementan.
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Actualizacion de Descarga de Ventas
Cddigo en Caja
et St e 5 s > s 3 .%,
?:
i S~ =
| ™~ -
"«,\ /
=0 i |
Reporte L | Configuracién
——————— 2

Figura 2.6 Diagrama de Paquetes del Sistema

Seguidamente se muestran los diagramas de casos de uso correspondiente a cada paquete.
Paquete Actualizacién de Codigos en Caja

En este paquete se encuentran los casos de uso relacionados con la administracion de los codigos de
las cajas registradoras.

Seleccionar Cddigo para Caja Gestionar Edicidn
O ffrom AC) {from AC)
Autenticar Usuario /
{ffrom Use Cases) %

Seleccionar Cddigo para

Transferencia
{from Actors) (from AC)

Fundonario 1

Funcionario
General
{from Actors)

Fundonario 2 Reportar Cambios para Caja

. . {from AC)
{from Actors) ek S

Figura 2.7 Diagrama de caso de uso correspondiente al Paquete Actualizacion de Cédigo en Caja.
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Paquete Descarga de Ventas

En este Paquete se encuentran los casos de uso relacionados con el flujo de descarga de ventas que

se lleva a cabo en la empresa CIMEX.

£ &2

Chequear Ventas Aprobadas ~ ~Clializar Inventario

Emitir reporte de Errores
Aprobar Ventas (from DV)
{from DV)

Q Emitirreporte Terminal

{from DV)

Autenticar Usuario Funcionario

{from Use Cases) General
(from Actors)

—=C D
Furidionario 3 Listar Ventas con Errores
{from Actors) il

Listar Diferencia entre ventas
(from DV) \

Borrar Ventas en Caja

‘/Funcionario 1 Administracion
{from Actors) (from Actors) (from DV)

Verificar Ventas Diarias

ffrom DV)

Figura 2.8 Diagrama de caso de uso correspondiente al Pagquete Descarga de Ventas
Paquete Configuracion

En este Paguete se encuentran los casos de uso relacionados con la configuracion de caja
registradora que se lleva a cabo en la empresa CIMEX.
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© Gestionar Tipos de Pago
{from C)
Gestionar Identificadores de Caja ©

ffom C)
Gestionar relacion % Localidad y
Caja
{from C)

Modificar Descripcidn de Ventas

Gestionar configuracion de red

ffrom C)

ffrom C)

Fundonario
Gengral
: {from/_'stors)

Autenticar Usuario
Gestionar relacién % Localidad y
Cliente
(from C)

{from Use Cas=s)

1

Gestionar Parametros Generales Administracion

(from ©) il
L G {from Actors)

Figura 2.9 Diagrama de caso de uso correspondiente al Paquete de Configuracién
Paquetes de Reportes

En este paquete se encuentran los casos de uso que permiten visualizar los reportes primarios y
periddicos de las cajas registradoras.
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e

Autenticar Usuario

{(from Use Cases) Q

Seleccionar Reportes Maestros

/ (from RC)
. TTCD

Funcionaric
General

{from Actors) Seleccionar Reportes Periodicos

{from RC)

Figura 2.10 Diagrama de caso de uso correspondiente al Paquete Reportes

2.6 Descripcion Detallada de los Casos de Uso del Sistema.
Para lograr una mejor comprension de los procesos a automatizar, se especifican los casos de uso del
sistema mediante una descripcion textual.

A continuacion se realiza la descripcion textual de algunos de los casos de uso mas significativos. El
resto de las descripciones de los casos de uso que faltan se encuentran anexadas al trabajo.

Caso de uso Autenticar usuario

Actor Funcionario General

Resumen Permitir que cada usuario pueda acceder
solo a la parte del sistema que le
corresponda segun su rol y darle los
derechos para realizar las acciones que

requiera.
Precondiciones
Referencia RF69, RF70, RF71
CU Asociados
Flujo Normal de Eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
1.El usuario entra sus datos al sistema 2.Verifica los datos
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3. Si los datos estan correctos el sistema le
da entrada y le asigna los privilegios segun
su rol.

Prototipo de interfaz no funcional

"3 Bienvenidos a SENTAI:Médulo Conexion Caja-Microsoft Intornot Explorer

2 e oo WEA%

Usuario

Contrasefia

8 e

i Moduio
—~ Conexion-Ca ja
L

(0 N
Flujos Alternos
Flujo Alterno 1" Cancelar”
Accién del actor Respuesta del sistema

3.1. Si los datos son incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error.

Prototipo de interfaz no funcional
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'3 Bienvenidos a SENTAI:Médulo Conexién Caja-Microsoft Internet Explorer

<3 3S-RBa ® *® B e oo BMEaTE

e —— > | |
Usuario * ! @ @ @
Contrasefia * D Reportes Repories
de Codigo en Caja de Ventas Periodico Masstros

Aceptar
Usuario y/o Contrasefia Incorrecta

= G &
3y ") -
Idemificadores Contigural Red Relacion Botre Relncion Elllre
de Caja ds Gaje

i
Localidad y Caja Localidad y Clients

& S - e
¥ i
co ficar Descri
nhig. Config Historico Madificar Descrip ﬂl‘gﬂﬂ
l_i ‘ Mdoduio
€ ~ Conexion-Ca_ja
Done.  — € Local intranet
if,’ —'[ W syuda “2R Microsatt O H 2 Bienvenidos af H < Rational Rose . || T Tesis de Grad. || &2 Modo de Co m °

Poscondiciones La autenticacion se realiza de forma
correcta y se muestran las funcionalidades
segun el rol del usuario.

Prioridad Critico

Tabla 2.11 Descripcién detallada del CU del sistema Seleccionar Cddigo para Caja

Caso de uso Seleccionar Codigo para Caja

Actor Funcionario 1

Resumen Este CU permite seleccionar y enviar a
caja, todas las expansiones de productos
activas por localidades.

Precondiciones

Referencia RF4, RF5, RF11, RF12, RF13, RF17,
RF64, RF65, RF66, RF67
CU Asociados CU extendido Gestionar Edicion

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Decide seleccionar los cédigos para| 2. Muestra la interfaz de seleccion de

cajas. cbdigos para caja con los siguientes datos

a introducir
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e Confirmar existencia
e Confirmar activacion

e Entidad de control

3. Selecciona la opcién Listar

4. Muestra una lista de productos con los
siguientes datos.

e Localidad.

e Sindnimo de venta.

e Modo.

e Descripcion.

e Precio.
Muestra una lista de localidades con los
siguientes datos

e |d de localidad.
Y la opcién de

e Editar codigo.

e Borrar seleccion.

3. Selecciona convertir y enviar codigo
e Si selecciona Borrar Seleccion Ver
Seccion 1
¢ Siselecciona Editar codigo
(Se

extendido Gestionar Edicion)

invoca al caso de uso

4. Muestra la interfaz Convertir y Enviar
cédigo con los siguientes dato:
e Lista de configuraciones.

e Lista de cajas.

5. Selecciona la opcién Aceptar

6. Muestra un mensaje confirmando el
envio a las cajas. Vuelve a la interfaz

anterior.

7. Selecciona la opcién Cerrar

8. Cierra la interfaz. Terminando asi el
Caso de Uso.

Seccion

Secciéon 1”’Borrar Seleccion ”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona Borrar Seleccién

2. Borra todos los productos de la lista de
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productos

3. Muestra la interfaz de Editar codigo.
Flujos Alternos

Flujo Alterno 1" Cancelar”
Accion del actor

Respuesta del sistema

5.1. Selecciona la opcién Cancelar 5.2. No realiza el envio cierra la interfaz y

vuelve a la interfaz anterior.
Prototipo de interfaz no funcional

Seleccionar Codigo para
Caja
Entrar Datos Listado de Producto Listado de Localidad
Confirmar Existencia iv] Localidad | Sinénimo de Venta \ Modo Descripcion Precio Identificador de Localidad
Confirmar Activacién )v)
Entidad Control
| Listar
. J “' Médulo Borar | | Editar | Convertir y Enviar |
E - Conexion-Caja
—_—
@ Convertir y enviar
Listado de Listado de Cajas
Configuraciones
‘[ i de Cs i ‘ de Caja

7 | Aceptar | | cancelar |
F_Ex‘ Mdoacdlulo
b - Conexion-Ca ja

e

Poscondiciones
Prioridad

Critico
Tabla 2.12 Descripcién detallada del CU del sistema Seleccionar Cddigo para Caja
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Caso de uso

Seleccionar Codigo para Transferencia

Actor

Funcionario 1

Resumen

Este CU permite enviar a la caja los
productos que estan siendo transferidos a

localidades de venta.

Precondiciones

Referencia

RF1, RF2, RF3, RF11, RF12, RF13, RF64,
RF65, RF66

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Decide seleccionar los coédigos para

transferencia.

2. Muestra la interfaz seleccion de cddigo
para transferencia con los siguientes datos
a introducir.

¢ Numero inicial de transferencia

e Numero final de transferencia

¢ Fechainicial de transferencia

¢ Fecha inicial de transferencia

e Entidad de control

3. Selecciona la opcion Listar

4. Muestra el listado de productos con los
siguientes datos

e Localidad

¢ Sindnimo de venta

e Modo

e Descripcion

e Precio
Muestra una lista de localidades con los
siguientes datos

e Idde localidad

3. Selecciona convertir y enviar cdigo

4. Muestra la interfaz Enviar codigo con los
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siguientes datos

Lista de configuraciones

Lista de cajas

5. Selecciona la opcién Aceptar

6. Muestra un mensaje confirmando el
envio a las cajas. Vuelve a la interfaz

anterior

7. Selecciona la opcién Cerrar

8. Cierra la interfaz. Terminando asi el
Caso de Uso

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1 "Cancelar”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

5.1. Selecciona la opcién Cancelar

5.2. No realiza el envio cierra la interfaz y

vuelve a la interfaz anterior

Prototipo de interfaz no funcional

@=L

Transferencia

Entrar Datos

Seleccionar Codigo para

Listado de Producto Listado de Localidad

Localidad | Sinénimo deVenta | Modo | Descripcion l Precio | 1d_Localidad

2 (' Madulo
E-, — Conexicgn-Caja

Convertir y Enviar
L

Poscondiciones

Prioridad

Critico

Tabla 2.13 Descripcién detallada del CU del sistema Seleccionar Codigo para Transferencia

Caso de uso Verificar ventas diarias

Actor

Funcionario 1

Resumen

Permite obtener en tiempo real las ventas

registradas en las cajas, por cantidades y
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valores de items vendidos.

Precondiciones

Referencia

RF21, RF22, RF23, RF66, RF72, RF73,
RF74, RF75, RF76

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Decide verificar las ventas del dia.

2. Muestra la interfaz Leer o verificar
ventas diarias con los siguientes datos a
introducir

e Fecha actual

e Localidad

e Caa

e Entidad de control

e Confirmacion de lectura
Y la opcién de

¢ Confirmacion de detalle de reporte

3. Selecciona "SI" en la opcién de Detalle
de reporte
Si selecciona "NO™ Ver seccion 1

4, Selecciona Verificar

5. Muestra un listado de las ventas del dia
con los siguientes datos

¢ Numero de caja

¢ SinGnimo de venta

e Descripcion

e Cantidad de venta

e Precio

e Monto de venta

e Valor

6. Selecciona imprimir documento

7. Imprime el documento con los datos
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anteriores.

8. Selecciona la opcion Cerrar

9. Cierra la interfaz. Terminando asi el

Caso de Uso

Prototipo de interfaz no funcional

@ Verificar Ventas Diarias

Entrar Datos

Namero de Caja | Sinénimo de Venta

Fecha Actual

Listado de Ventas del Dia

Cantidad de Venta | Precio |

Descripcion Monto de Venta Valor

Localidad

Caja

Control de Entidad

Confirmacion de
Lectura

Confirmacién de Si e

Detalle de Reporte

| verificar |

LE K Maciulo
L. - Conexion-Caja
P L ol

| Imprimir

Seccion

Seccién 1”Selecciona NO en la opcién de detalle ”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona "NO" en la opcién de detalle

de reporte.

2. Muestra un listado con los siguientes

datos

e Caja
e Monto en venta
Continua a partir del paso 5 del Flujo

normal de evento

Prototipo de interfaz no funcional
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3 Verilficar Ventas Diarias
Entrar Datos Listado de Ventas del Dia
Namero de Caja | Monto de Venta
Fecha Actual
Localidad
Caja
Control de Entidad
Confirmacién de
Lectura
Confirmaci6n de No [
Detalle de Reporte
Verificar
Inmprimir
:_‘Z J Moduio

— Conexion-Caja
e o i

Poscondiciones

Prioridad Critico

Tabla 2.14 Descripcion detallada del CU del sistema Verificar ventas diarias

Caso de uso Seleccionar Reportes Maestro

Actor Funcionario General

Resumen Permite visualizar los listados relacionados

con las actualizaciones y configuraciones de

caja.

Precondiciones RF35, RF36, RF37, RF38, RF39, RF40,
RF41, RF42, RF68, RF72.

Referencia

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Decide verificar un reporte maestro 2. Muestra la interfaz Seleccionar Reporte

Maestro con las siguientes opciones a
seleccionar

e Listarid de caja

e Listar ventas por productos

e Listar id de redes
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e Listar cadigos para actualizar cajas
e Listar relacion entre localidad y caja
e Listar relacion entre localidad vy
cliente
e Listar historico de operaciones
Y la opcion de

e Imprimir listado

3. Selecciona la opcién listar identificadores
de caja
e Si selecciona la opcion de Listar
ventas por productos Ver Seccion
1
e Si selecciona la opcién de Listar id
de redes Ver Seccion 2
e Si selecciona la opcion de Listar
codigos para actualizar cajas Ver
Seccion 3
e Si selecciona la opcion de Listar
relacion entre localidad y caja Ver
Seccién 4
e Si selecciona la opcion de Listar
relacion entre localidad y cliente Ver
Seccién 5
e Si selecciona la opcion de Listar

histérico de operaciones Ver

Seccion 6

4. Muestra el listado de identificadores de
cajas con los siguientes datos.

¢ Numero de caja

e Descripcién

e Numero de red

e Direccion

e Puerto de entrada

e Puerto de salida

5. Selecciona la opcion de imprimir listado

6. Imprime un documento con el listado.
Continta a partir del paso 3 del Flujo

Normal de Eventos

7. Selecciona la opcion Cerrar

8. Cierra la interfaz. Terminando asi el Caso

de Uso
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Prototipo de interfaz no funcional

w HAeportes Maestra
-
Seleccionar Reporte Listado identificadores de Caja
Listar identificadores de Caja :} Fecha: Haog; Usuario:
Namero de Caja Descripcion | NGmero de Red Direccion Puerto de Entrada | Puerto de Salida |
| Imprimir |
% L‘ Maocduio

- Conexion-Caja
P

Seccibén

Seccion 1”Listar Ventas por productos ”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion listar ventas por | 2. Muestra el listado de ventas

producto

e Sindénimo de venta
e Descripcion
e Cantidad

e Precio

Normal de Eventos

productos con los siguientes datos.

Continta a partir del paso 5 del Flujo

por

Prototipo de interfaz no funcional
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Ny Feportes Maestro

Seleccionar

Reporte Listadeo de Ventas por Producto

Listar Venta por Producto 0" Fecha: Hora: Usuario:

g — Conexion-Ca ja
-

Sinénimo de Venta Descripcio - Precio

| Imprimie |
Moaciuio

Seccidon 2”Listar identificadores de redes ”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion listar identificadores | 2. Muestra el listado de identificadores de

de redes

redes con los siguientes datos.
e Numero de red
e Nombre
¢ Tipo de red
e NuUmero de caja conectada
e Comunicacion de Lectura

Parametro de Lectura

e Comunicacion de Escritura
e Parametro de Escritura
Continta a partir del paso 5 del Flujo

Normal de Eventos.

Prototipo de interfaz no funcional
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Heportes Maestro
Seleccionar Reporte Listado identificadores de Red

Listar identificadores de redes "! Fedhe btk

[Nimero de Red

Usuario:

T T T T T T
Nombre | Listade Localidades | TipodeRed | Numero de Caja Conectada | Comunicacion de Lectura | Parametro de Lectura | Comunicacion de Escritura i Parémetro de Escritura

Imprimir

l J
LE;‘ Médulo
Bl - conexion-caja
ey —

Seccién 3”Listar cédigos para actualizar caja”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion de listar codigos | 2. Muestra el
para actualizar caja.

listado de codigos para
actualizar cajas con los siguientes datos.

e Modo

e Localidad

e Sinénimo de venta por producto

e Descripcion

e Precio
Continta a partir del paso 5 del Flujo
Normal de Eventos.
Prototipo de interfaz no funcional
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@ Aeportes Maestro

Seleccionar Reporte Listado de Cédigo para Actualizar Caja

Listar codigos para actualizar caja "] Fecha: Hora: Usuario:

| Modo i Localidad Sinonimo de Venta Descripcion Precio

= | Imprimir |
!Biék. Mociuio
o - Conexion-Caja
——T

Seccibén 4”Listar relacién entre localidad y caja ”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion de listar relacion | 2. Muestra el listado de relaciones entre
entre localidad y caja localidad y caja con los siguientes datos.

e Id de configuracion

e Nombre

e Lista de localidades

e Lista de cajas

e Iddered.
Continta a partir del paso 5 del Flujo
Normal de Eventos.

Prototipo de interfaz no funcional
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L (=)

@ Aeportes Maestro

Seleccionar Reporte iistado Relacién / Localidad y Caja

Listar relacién / localidad y caja ﬂ Fecha: Hora: Usuario:

Id de Red

| Identificador de Configuracién | Nombre l Lista de Localidades | Lista de Caja

7 | Imprimir
g ;’ Maoduio e
- Conexion-Caja
=

Seccion 5 ”Listar relaciéon entre localidad y cliente ”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion de listar relacion | 2. Muestra el listado de relaciones entre

entre localidad y cliente localidad y cliente con los siguientes datos.
e Localidad
e Cliente

¢ Id de configuracion de relacion entre
localidad y caja
e Ventas por fuentes
Continta a partir del paso 5 del Flujo
Normal de Eventos.

Prototipo de interfaz no funcional
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E

Aeportes Maestro

Seleccionar Reporte

Listar relacién / localidad y clientel ™) Fecha:

| Localidad

Listado de Relacién / Localidad y Ciliente

Hora: Usuario:

Cliente Identificador de Configuracion Ventas_Fuente

(e A. Mocduio
',..E - Conexion-Caja
=

| Imprimie |

Seccidn 6 ”Listar historico de operaciones ”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién de listar historico

de operaciones.

2. Muestra los siguientes campos a llenar
e Fecha desde donde se desea
verificar el listado.
e Fecha hasta donde se desea verificar

el listado.

3. Selecciona la opcion Listar

4. Muestra el listado de histérico de
operaciones que se encuentran en el rango
de fechas anteriores con los siguientes
datos.

¢ Fechas de las verificaciones

e Hora en que se realizd

e usuario gque la realiz6

e Operacion

e Terminal
e Modo

e Localidad
¢ Caja

Continta a partir del paso 5 del Flujo
Normal de Eventos.
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Prototipo de interfaz no funcional
L co®)
@ Heportes Maestro
Seleccionar Reporte Listado Histérico de Operaciones
Listar historico de operaciones l:i Foshe: Usuarlo:
Fecha | Hora I Usuario I Operacion Terminal | Modo I Localidad ‘ Caja ]
Seleccionar Fecha
Fecha Inicial
Fecha Final
Listar J
- L " Médulo ey
| - Conexion-Caja
Poscondiciones
Prioridad Critico

Tabla 2.15 Descripcién detallada del CU del sistema Seleccionar Reportes Maestros

Caso de uso Seleccionar Reportes Periédicos

Actor

Funcionario General

Resumen

Permite visualizar los listados que se

obtienen producto a las ventas diarias.

Precondiciones

Referencia

RF29, RF43, RF44, RF 68, RF72

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Decide verificar un reporte Periddico.

2. Muestra la interfaz Seleccionar Reporte
Periddicos con las siguientes opciones a
seleccionar.

e Listar ventas por caja

e Listar errores de ventas
Y la opcién de

e Imprimir listado
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3. Selecciona la opcion de listar ventas por
caja
e Si selecciona la opcion listar errores
de ventas Ver Seccion 1

4. Muestra los siguientes campos a llenar
e Fecha desde donde se desea
verificar la venta.
e Fecha hasta donde se desea

verificar la venta.

5. Selecciona la opcion Listar

6. Muestra el listado ventas por caja que se

encuentran en el rango de fechas
anteriores con los siguientes datos.

e Localidades

e Cajas

e Total general

7. Selecciona la opcién de imprimir listado

8. Imprime un documento con el listado.
Continta a partir del paso 3 del Flujo
Normal de Eventos

9. Selecciona la opcién Cerrar

10. Cierra la interfaz. Terminando asi el
Caso de Uso

Prototipo de interfaz no funcional

=3 - E i —— =
Bl Aeportes Pericdico

Seleccionar Reporte

Listar ventas por caja ‘V]

Localidades

Fecha:

Listado de Ventas por Caja

Hora: Usuario:

Cajas ] Total General

Seleccionar Fecha
Fecha Inicio

Fecha Final

Listar |

'AE ;’ Mociuio
3 - Conexion-Ca ja
e e

| Imprimir

Seccion 1 ”Listar errores de ventas ”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.Selecciona la opcion listar errores de

ventas

2. Muestra los siguientes datos a llenar.

e Fecha actual
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¢ Lista de localidad
e Listade cajas

e Entidad de control

3. Selecciona la opcién Listar 4. Muestra el listado de errores con los
siguientes datos

e Localidad

e Caja

e SinGnimo de venta

e Descripcion

e Cantidad de venta

e Precio

e Monto de venta

e Error
Continta a partir del paso 7 del Flujo
Normal de Eventos

Prototipo de interfaz no funcional

L oo® |
HAeportes Periadico
Seileccionar Reporte Listado de Ventas con Ervores
W Fecha: Hora: Usuario:
l Localidad [ Caja Isinémmo de Venta | Descripcion | Cantidad de Venta I Precio | Monto deVenh[ Errores l
Entrar Datos
Fecha Actual
Lista de Localidad |
Lista de Caja
Entidad Control
Listar Imprimir

‘_i‘ Madulo
B - conexion-caja
e i

Poscondiciones

Prioridad Critico

Tabla 2.16 Descripcién detallada del CU del sistema Seleccionar Reportes Periédicos

Caso de uso Gestionar Identificadores de Caja
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Actor

Funcionario General

Resumen

Garantiza la identificacion univoca de las

cajas registradoras por el sistema,

permitendo a través de la misma la
de

conservacion y actualizacion

informacion asociada a las cajas.

Precondiciones

Referencia

RF45, RF46, RF47

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Decide gestionar identificadores de caja

2. Muestra la interfaz Configuracion de
identificadores de caja con el listado de las
cajas con los siguientes datos.

¢ Id Unico de la caja

¢ Denominacion

¢ Identificador de red

¢ |dentificador fisico de la caja
Y con las opciones de:

e Agregar

e Modificar

e Eliminar

3. Selecciona la opcion Agregar.
Si selecciona una caja de la lista puede:
e Seleccionar la opcion Eliminar Ver
Seccion 1
e Seleccionar la opcion Modificar Ver

Seccion 2

4,
identificador con los siguientes datos a

Muestra la interfaz  Agregar un

editar.
e Id Unico de la caja
e Identificador de red
¢ Denominacion
¢ |dentificador fisico de la caja
¢ Direccion ip de la caja
e Puerto de entrada

e Puerto de salida
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5. Selecciona la opcion Aceptar. 6. Crea el nuevo identificador de caja y
vuelve a la interfaz anterior y adiciona el
identificador a la lista. Continuar a partir del

Paso 3 del Flujo Normal de Evento

7. Selecciona la opcion Cerrar 8. Cierra la interfaz. Terminando asiel CU

Prototipo de interfaz no funcional

L @[=)..)|

Corfigurar identificadores de
Caja

Listado de Relacién

‘ Identificador de Caja Demoninacion | Identificador de Red Identificador Fisico de Caja

|  Efimina | L Modificar | | Agrega- |

lﬁ ‘. Maduio

Conexion-Ca ja
"

- o)

Agregrar Identificadores de
Caja
Entrar Datos
Identificador de Caja
ldentificador de Red
Denominacion
Identificador Fisico de Caja
Direccién de Ip de Caja
Puerto de Entrada

Puerto de Salida

| Aceptar | | cancala |

i g' Mocluilo

Conexion-Ca ja
s ——

Seccion
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Seccién 1”Eliminar identificador de caja”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Eliminar 2. Elimina el identificador de caja
seleccionado. Continuar a partir del
Paso 3 del Flujo Normal de Evento
Seccién 2 "Modificar identificador de caja”
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opci6on Modificar. 2. Muestra la interfaz Modificar un

identificador con los siguientes datos a
editar.
e Id Unico de la caja
¢ Identificador de red
¢ Denominacion
¢ Identificador fisico de la caja
e Direccion ip de la caja
e Puerto de entrada
e Puerto de salida
Continta a partir del paso 5 del Flujo

Normal de eventos.

Prototipo de interfaz no funcional
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Modificar Identilficadores de
C= j=
Entrar Datos
Direccioén de Ip de Caja
(soceetaray]  fagomncntecu
jid
gl
Flujos Alternos
Flujo Alterno 1”Cancelar”
Accién del actor Respuesta del sistema
5.1. selecciona la opcion Cancelar 5.2. No realiza ningun cambio. Cierra la
interfaz correspondiente y vuelve a la
interfaz anterior.
Poscondiciones
Prioridad Critico

Tabla 2.17 Descripcién detallada del CU del sistema Gestionar Identificadores de Caja

Caso de uso Gestionar Configuracién de Red

Actor

Funcionario General

Resumen

Define la topologia de la red de cajas
registradoras a traves de la relacion cajas —
red. Permite configurar tantas redes
independientes como sea necesario.

Precondiciones

Referencia

RF48, RF49, RF50

CU Asociados
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Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Decide gestionar la configuracion de red

2. Muestra la interfaz configuracion de red

con una lista de las redes con los
siguientes datos.

e Numero de red

e Nombre de red

Y con las opciones de

e Agregar
o Modificar
e Eliminar

3. Selecciona la opcion Agregar.
Si selecciona una red de la lista puede:
e Seleccionar la opcion Eliminar Ver
Seccion 1
e Seleccionar la opcién Modificar Ver
Seccién 2

4. Muestra la interfaz Agregar red con los
siguientes datos a editar.
e Iddered
e Nombre
e Tipo de caja
e Programa de comunicacion en
lectura con las cajas.
e Variables de pardmetros de entrada

para lectura

¢ Programa de comunicacion en
escritura con las cajas.

e Variables de parametros de entrada
para escritura.

e Tipo de sindnimo de los productos

e Longitud de cddigos identificadores
de productos

e Longitud de descripcion abreviada

del producto

e Estado de red
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5. Selecciona la opcion Aceptar 6. Crea el nuevo identificador de red y
vuelve a la interfaz anterior y adiciona el
identificador a la lista. Continuar a partir del

Paso 3 del Flujo Normal de Evento

7. Selecciona la opcion Cerrar 8. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Prototipo de interfaz no funcional

L @] (=)]..)|
s@ Configuracion Aed de
Caj=

Listado Red de Caja

i Namero Red Nombre Red ‘

| FEfiminar | | Modificar | | Agregar

% x. Maoduilo
L. = Conexion-Ca ja 2

[ =]
Agregar Configuracion

Aed de Caja

Entrar Datos

Identificado de red Parametro de Escritura

Nombre Tipo de Sinénimo <Seleccione> "]

Tipo de Caja W} Longitud de Cédigo ]

Comunicacién de Lectura Longitud de Descripcién

Parametro de Lectura Estado deRed

Comunicacién de Escritura ( Aceptar ( el |
:E: s’ Macduio

- Conexion-Caja
CRIERSPSES e SN G

Seccién

Seccion 1”Eliminar identificador de red”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Eliminar 2. Elimina el identificador de red
seleccionado. Continuar a partir del
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Paso 3 del Flujo Normal de Evento

Seccion

Seccioén 2 "Modificar identificador de red”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opciéon Modificar.

2. Muestra la interfaz Modificar red con los

siguientes datos a editar.

Id de red

Nombre

Tipo de caja

Programa de comunicacion en
lectura con las cajas.

Variables de pardmetros de entrada
para lectura

Programa de comunicacion en
escritura con las cajas.

Variables de parametros de entrada
para escritura.

Tipo de sinénimo de los productos
Longitud de caddigos identificadores

de productos

Longitud de descripcion abreviada

del producto

Estado de red

Continuar a partir del Paso 5 del Flujo

Normal de Evento

Prototipo de interfaz no funcional
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L (==}

'@ Modificar Configuracicn
Hed de Caja
Entrar Datos

Identificado de red Parametro de Escritura

Nombre Tipo de Sinénimo <Seleccione> EEB
Tipo de Caja <Seleccione> 1¥) Longitud de Cédigo

Comunicacién de Lectura Longitud de Descripcion
Parametro de Lectura Estado deRed

Comunicacién de Escritura | Aceptar | l

ij Modulo
_EA - conexion-Caja
NN = Eameciew-Tanin

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1”Cancelar”

Accion del actor Respuesta del sistema

5.1. selecciona la opcion Cancelar 5.2. No realiza ningin cambio. Cierra la
interfaz correspondiente y vuelve a la

interfaz anterior.

Poscondiciones

Prioridad Critico

Tabla 2.18 Descripcion detallada del CU del sistema Gestionar Configuracién de Red

Caso de uso Gestionar Relacion entre Localidad y

Caja

Actor Funcionario General

Resumen Garantiza la actualizacion de la relacion
existente entre las localidades de ventas
definidas y las cajas registradoras

enlazadas al sistema.

Precondiciones
Referencia RF51, RF52, RF53
CU Asociados

Flujo Normal de Eventos
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Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Decide gestionar relacion entre localidad

y caja.

2. Muestra la interfaz configuracion de
relaciéon entre localidad y caja con una lista
de relaciones con los siguientes datos.

¢ Identificador Unico de configuracion

e Nombre

e Lista de localidades

e Listade id de caja

Y con las opciones de

e Agregar
e Modificar
e Eliminar

3. Selecciona la opcion Agregar.
Si selecciona una red de la lista puede:
e Seleccionar la opcion Eliminar Ver
Secciéon 1
e Seleccionar la opcion Modificar Ver
Seccion 2

4. Muestra la interfaz Agregar relacion
entre localidad y caja con los siguientes
datos a editar.

¢ |dentificador Unico de configuracién

e Nombre

e Lista de localidades

e Listade id de caja

e Iddered

¢ Nombre de archivo con cddigos a

enviar a caja
¢ Nombre de archivo de descarga

¢ Nombre de archivo de forma de
pago.

5. Selecciona la opcién Aceptar

6. Crea la nueva relacion entre localidad y
caja, vuelve a la interfaz anterior y adiciona
esta a la lista. Continuar a partir del Paso

3 del Flujo Normal de Evento

7. Selecciona la opcién Cerrar

8. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Prototipo de interfaz no funcional
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L @=L

Q""’ Configurar Aelacion Localidacl/
< Caja

Listado de Relacién

Nombre | Listadel Lista_de Identifi de Caja |
| J

[ Identificador de Configuracion

| Eliminar | | Modificar | | Agregar |

7 ! ,.' Maclulo
_,E - Conexion-Caja

L =)

Qc.;., Agregrar Aelacion Localiclacl/
Q) Caj=

Entrar Datos

de C

Nombre
Lista de Localidades

Lista de Identificadores de Caja
Identificador de Red

Archivo de Cédigo

Archivo de Descarga

Archivo de Forma de Pago

Aceptar | | cancelar |

g ‘a. Mocuilo
— Conexion-Ca ja s

Seccion

Seccion 1”Eliminar relacion”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Eliminar 2. Elimina la relacion entre localidad y caja
seleccionada. Continuar a partir del Paso
3 del Flujo Normal de Evento

Seccion

Seccioén 2 "Modificar relacién”

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. Selecciona la opcién Modificar. 2. Muestra la interfaz Modificar relacion

entre localidad y caja con los siguientes
datos a editar.
¢ Identificador Unico de configuracion
e Nombre
e Lista de localidades
e Listade id de caja
e Iddered
e Nombre de archivo con cddigos a
enviar a caja
¢ Nombre de archivo de descarga
e Nombre de archivo de forma de
pago.
Continuar a partir del Paso 5 del Flujo

Normal de Evento

Prototipo de interfaz no funcional

[@SI= o)

L};_, Modificar Relacion Localicdac/

Entrar Datos

de ©

Nombre

Lista de Localidades

Lista de ldentificadores de Caja
Identificador de Red

Archivo de Cédigo

Archivo de Descarga

Archivo de Forma de Pago

|  Aceptar | Cancel 2

% ,. Mocicilico
E — Conexion-Ca ja 3

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1”Cancelar”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

5.1. selecciona la opcion Cancelar 5.2. No realiza ningin cambio. Cierra la

interfaz correspondiente y vuelve a la
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interfaz anterior.

Poscondiciones

Prioridad

Critico

Tabla 2.19 Descripcion detallada del CU del sistema Gestionar Relacion entre Localidad y Caja

Caso de uso

Gestionar Relacion entre Localidad y

Cliente

Actor

Funcionario General

Resumen

Garantiza la actualizacién de la relacion

existente entre las localidades -

Departamentos — Clientes.

Precondiciones

Referencia

RF 54, RF55, RF56

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Ordena gestionar relaciéon entre localidad
y cliente

2. Muestra la interfaz configuracion de
relacién entre localidad y cliente con una
lista de relaciones con los siguientes datos.
e Idde localidad
¢ |d de configuracion
e Cliente
e Iddered
e Venta por fuente
Y con las opciones de

e Agregar
o Modificar
e Eliminar

3. Selecciona la opcién Agregar.
Si selecciona una red de la lista puede:
e Seleccionar la opcién Eliminar Ver

4. Muestra la interfaz Agregar relacién
entre localidad y cliente con los siguientes
datos a editar.
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Seccion 1 e Id de localidad
e Seleccionar la opcion Modificar Ver e Id de configuracion
Seccion 2 e Cliente
¢ Nivel
e Iddered

e Venta por fuente

5. Selecciona la opcién Aceptar 6. Crea la nueva relacién entre localidad y

cliente, vuelve a la interfaz anterior y
adiciona esta a la lista. Continuar a partir
del Paso 3 del Flujo Normal de Evento

7. Selecciona la opcién Cerrar 8. Cierra la interfaz. Terminando el CU
Prototipo de interfaz no funcional
L oo
% Configurar Aelacicon Localidacd/

¥ Cliente
Listado de Relacion
| deLOca[id.di i de C: 16 l Cliente erdentiﬁcldordeﬂed”iVenhporFuenteV"

L Elimin ar J | Modificar | | Agregar J
m;‘ Maoduio

- Conexion-Caja
e ——————
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[ == )

ﬁe Agregrar Aelacicr Locasldscl)

Clierte

Entrar Datos

Identificador de Localidad

Identificador deConfiguracidmn

Cliente

Identificador de Red

Venta por Fuante

| Pceptar | | Cancel ar |

EE. A. Al sier
L — Comnexiorn-Ca j=
— ——

Seccioén

Seccion 1”Eliminar relacion”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Eliminar 2. Elimina la relacion entre localidad y

cliente seleccionado. Continuar a partir
del Paso 3 del Flujo Normal de Evento.

Seccidon

Seccidon 2 ”Modificar relacion”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Modificar. 2. Muestra la interfaz Modificar relacién

entre localidad y cliente con los siguientes
datos a editar.
e |dde localidad

e Id de configuracion

e Cliente
e Nivel
e Iddered

¢ Venta por fuente
Continuar a partir del Paso 5 del Flujo

Normal de Evento
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Prototipo de interfaz no funcional
L @=[=)._.)

Modificar Rolacion Localiciadc/
Clicernte
Entrar Datos

Identificador de Localidad

Identificador deConfiguraciéon

Cliente

Identificador de Red

Venta por Fuente

L Aceptar J L Cancelas |

i J Moclcrio
L — Conexion-Ca ja
C—— ——————————————

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1”Cancelar”

Accion del actor Respuesta del sistema

5.1. selecciona la opcion Cancelar 5.2. No realiza ningn cambio. Cierra la
interfaz correspondiente y vuelve a la

interfaz anterior.

Poscondiciones

Prioridad Critico

Tabla 2.20 Descripcion detallada del CU del sistema Gestionar Relacion entre Localidad y Cliente

Caso de uso Gestionar Tipos de Pago

Actor Funcionario General

Resumen Permite mantener actualizados los tipos
de pago, agregando, modificando o

eliminando los tipos de pago.

Precondiciones
Referencia RF61, RF62, RF63
Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Decide gestionar configuracion de tipo de | 2. Muestra la interfaz configuracion tipo de
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pago.

pago con una lista de los tipos de pago
con los siguientes datos.

e Tipo de pago
e Descripcion
.

Signo

Transferencia

¢ Numero de orden
Y con las opciones de
L ]

Agregar

e Modificar

e Eliminar

3. Selecciona la opcion Agregar.

Si selecciona una red de la lista puede:
e Seleccionar la opcion Eliminar Ver

Seccion 1

Seleccionar la opcién Modificar Ver

Seccion 2

4. Muestra la interfaz Agregar tipo de
pago con los siguientes datos a editar.

¢ Tipo de pago
e Descripcion
e Signo
e Transferencia

Totalizar

e NUmero de orden

5. Selecciona la opcién Aceptar

6. Crea el nuevo tipo de pago y vuelve a
la interfaz anterior y adiciona el tipo de
pago a la lista. Continuar a partir del

Paso 3 del Flujo Normal de Evento

7. Selecciona la opcién Cerrar

8. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Prototipo de interf

az no funcional
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S od Configurar Tipos de Pago
Listado de Tipos de Pago
| Tipo de Pago l Descripcion Signo Transferencia I Namero de Orden |
Eliminar | | Modificar | Agregar |
Lg;. Macduio
- Conexion-Caja
— "

= 03 ?;__’ Agregar Tipos de Pago
Entrar Datos

Tipo de Pago
Descripcion

signo

Numero de Orden

| Aceptar | | cancela |

gm ..'. Mooiuio
L —_ Conexion-Ca ja
—_— R R

Seccion

Seccion 1”Eliminar tipo de pago”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Eliminar 2. Elimina el tipo de pago seleccionado.

Continuar a partir del Paso 3 del Flujo
Normal de Evento

Seccién

Seccioén 2 "Modificar tipo de pago”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Modificar. 2. Muestra la interfaz Modificar tipo de

pago con los siguientes datos a editar.
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e Tipo de pago
e Descripcion
e Signo
e Transferencia
e Totalizar
e Numero de orden
Continuar a partir del Paso 5 del Flujo

Normal de Evento

Prototipo de interfaz no funcional

[@==r o)

= °’*~.}' —,_' Modificar Tipos de Pago

g _.7’ Mociuio

Entrar Datos

Tipo de Pago

Totalizar

Conexion-Ca ja
=

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1”Cancelar”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

5.1. selecciona la opcion Cancelar 5.2. No realiza ningun cambio. Cierra la

interfaz correspondiente y vuelve a la

interfaz anterior.

Poscondiciones

Prioridad

Critico

Tabla 2.21 Descripcién detallada del CU del sistema Gestionar tipo de pago

2.7 Prototipo no Funcional.

La validacion de requisitos es muy importante, pues un levantamiento de requisitos con errores que no
se detecten a tiempo, ademas de conducir a resultados inesperados, provoca costos excesivos y gran

pérdida de tiempo. Una técnica de validacion de requisitos es la creacion de un prototipo del sistema
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no funcional. Un prototipo es una version inicial de un sistema de software que se utiliza para
demostrar los conceptos, probar las opciones de disefio y entender mejor el problema y su solucion.
Este puede revelar errores u omisiones en los requisitos propuestos, favorece la comunicacion entre
cliente y desarrolladores y proporciona una primera vision del producto. (25)

A continuacion se presenta el prototipos no funcional de la interfaz principal.

B e oo BETR

P :llsentai_médulo conexion-caja.cimex.cu -
fip: aja.
"Bi idos al Médulo C én con Caja"
Panel de Control
L Transacciones del Médulo | L Reportes del Médulo |
Sesién

= ]

D Reportes Reportes
Usuario de Cédigo en Caja de Ventas Periédico Maestros
| Configuracién del Modulo |

Carrar

c N éntre Relaci6n ehtre
de Caja de Caja Localidad y Caja Localidad y Cliente

C"""&Pﬂ' etros Contfig.Histérico Modificar Descrip.
e Venta

- nerales de Operaciones
E ‘ Moduio ———

Conexion-Ca ja
e

G
¢

&
o

E
G

Done e € Local intranet
([\1 ] ® 2yuda "B T < mEE g At AM

[ 24 Microsoft oLl |.7 72} Blenvenidos &t ﬂ %> Rational Rose: W T Tesis de Grad H B2 Madlulo de Co

CONCLUSIONES

En el presente capitulo se elaboraron los artefactos referentes al rol de analista; obteniéndose el
diagrama de caso de uso del negocio, quedando claramente definidos los procesos del mismo. Se
identificaron los requisitos funcionales y no funcionales los cuales fueron representados en los casos
de uso del sistema, estructurdndose posteriormente un diagrama de casos de uso. Se realiz6é una
descripcién detallada para cada uno de los casos de uso del sistema con el propésito de lograr una
mejor comprension de las funcionalidades que tendra el mismo. Se desarrollaron los prototipos no
funcionales para validar los requisitos propuestos, obteniéndose una visién inicial del producto. Por lo
gue finalmente se pueden comenzar a analizar los resultados mediante métricas para medir la calidad
de los artefactos realizados.
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CAPITULO lll: ANALISIS DE LA SOLUCION PROPUESTA
INTRODUCCION.
En el presente capitulo se realiza un analisis de los resultados obtenidos, evaluando a través de estos
el trabajo realizado. Para obtener una medida tanto cuantitativa como cualitativa del grado de calidad
de los diferentes artefactos que se generaron por el rol del analista se realiza la aplicacion de métricas

para dar cumplimiento a la validacion de los mismos.

3.1 Aplicacion de Métricas
La medicion es fundamental para cualquier disciplina de ingenieria, y la ingenieria del software no es
una excepcion. La medicion permite tener una vision mas profunda proporcionando un mecanismo

para la evaluacion objetiva. (1)

En la actualidad en el proceso de desarrollo de software existen un conjunto de métricas, las cuales se
utilizan para la validacion de los requisitos identificados en la realizacion de un software, estas métricas
permiten a los analistas validar de una manera correcta que los requisitos identificados durante el
proceso de desarrollo, tienen la calidad requerida y cumplen con las normas internacionales. Ademas

existen métricas que permiten validar también el modelo de casos de uso.

3.1.1 Métricas de calidad de especificacion de requisitos

Rt = Rf + Rnf
90=76 +14
Donde:

Rt: Total de requisitos.
Rf: Cantidad de requisitos funcionales.
Rnf: Cantidad de requisitos no funcionales.

Para determinar la especificidad (ausencia de ambigledad) de los requisitos. Se explica una métrica
basada en la consistencia de la interpretacion de los revisores para cada requisito: Se calcula Q1 para

determinar la especificidad de los requisitos.

Ql=Rui/Rt
Donde:

Rui: NUmero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones idénticas.
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Q1: Ausencia de ambigiiedad.

Cuanto mas cerca de 1 esté el valor de Q1, menor seré la ambigledad de la especificacion.

Grupo de revisores gque aplicaron esta métrica

» Ing. Janet Carrefio Caceres

> Ing. Ameirys Betancourt Vazquez

Revision 1: En esta revision algunos de los requisitos funcionales presentaron problemas de redaccion
y de ambigledad. Por lo que de una totalidad de 90 requisitos entre funcionales y no funcionales los
revisores tuvieron la misma interpretacion para 86 de ellos. Por tanto la ecuacion planteada queda con
los siguientes valores:

Q =86/90 =0.95

Revision 2: En esta ultima revision los revisores tuvieron la misma interpretacion para los 90 requisitos.
Este resultado se logré pues se realiz6 un analisis profundo de los requisitos para corregir los
problemas presentados en la revision anterior. Por tanto la ecuacion planteada queda con los

siguientes valores:
Q=90/90=1

Esto demuestra el grado de especificidad o nivel de calidad que presentan los requisitos, elemento a
tener presente pues si estos son incompletos o dificiles de entender entonces aumentaria el riesgo de
gue el producto final no sea satisfactorio. Los resultados de las revisiones realizadas se muestran en el

siguiente grafico:

0,8 s
B Revision 1

0,6 -

0,4/ B Revision 2

0,2 -

Revision 1 Revision 2

Figura 3.1 Gréfico de resultados de las Revisiones
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3.1.2 Métricas de casos de uso

Para evaluar la calidad de los casos de uso se aplicaron las siguientes métricas:

Completitud: Un caso de uso es completo si especifica todo lo que debe hacer el actor y el sistema

(externamente) para alcanzar el objetivo del caso de uso y si se consideran todas las respuestas del

sistema a situaciones anormales.

Comprensibilidad: Un caso de uso es comprensible si todos los tipos de lectores (cliente, usuario,

jefe de proyecto, desarrollador o responsable de pruebas) pueden entenderlo facilmente con una

minima explicacion del autor.

Concisién: Un caso de uso es conciso si no incluye informacién redundante o innecesaria.

No trivialidad: Un caso de uso es no trivial si su secuencia de pasos conduce al actor a conseguir el

objetivo que persigue la realizaciéon del caso de uso (26)

Para comprobar si los casos de uso cumplen con las métricas se propone la siguiente lista de

preguntas:

Métricas Preguntas

Completitud 1. ¢Hay respuestas a todas las peticiones que hace el actor?
2. ¢Se contemplan todos los posibles escenarios para poder
alcanzar el objetivo del caso de uso?
3. ¢Se especifican todas las secuencias alternativas a la secuencia
normal?
4. ¢Se contemplan todas las posibles excepciones a la secuencia
normal?
Comprensibilidad | 1. ¢Es posible leer el caso de uso sin volver atras en repetidas
ocasiones?
2. ¢Es dificil seguir la secuencia normal del caso de uso por la
presencia de las relaciones de inclusion y extension?
3. ¢Es dificil seguir la secuencia de pasos por la existencia de

demasiados pasos alternativos?
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¢ Se han desglosado demasiado los pasos de algun actor o del
sistema provocando que el caso de uso avance a un ritmo muy
lento?

¢SAparecen pasos condicionales para expresar que el sistema
comprueba una situacién que permite al caso de uso continuar

su realizacion?

Concision

¢ Podria el caso de uso ser expresado con menos palabras?

¢Existen elementos que se pueden obviar o0 aparecen
anotaciones innecesarias y que dificultan la lectura del caso de
uso?

¢Aparecen demasiadas interacciones entre el actor principal del
caso de uso y otros elementos del entorno?

No trivialidad 1.

¢Expresa el nombre del caso de uso un objetivo de un usuario

gue el sistema debe implementar?

¢Conduce el caso de uso al actor a conseguir alguno de sus

objetivos sin representar un conjunto de interrelaciones triviales?

100 -

98 -

96 -

94

92 -

90 -

Tabla 3.1 Preguntas asociadas a las métricas de CU

97,83

98,26

B Completitud

O Consicion

@ No trivialidad

B Comprensibilidad

Completitud

Comprensibilidad Consicion No trivialidad

Figura 3.2 Gréfico de resultados de las Métricas de Casos de Uso
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3.1.3 Aplicacion de Métricas de Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Para evaluar la validez del Modelo de Casos de Uso del Sistema obtenido en el Capitulo 2, se empled

un Modelo de Métricas para el Andlisis y Disefio Orientado a Objetos Basado en UML Este modelo

tiene como objetivo medir la calidad de la funcionalidad del sistema a partir del diagrama de casos de

uso generado. Define cuatro atributos genéricos de propiedades de calidad: consistencia, correctitud,

completitud y complejidad, que tienen un significado concreto de acuerdo al tipo de artefacto software y

al nivel de abstraccién que este describe. Estos atributos tienen un conjunto de factores y cado uno de

estos tiene asociado una métrica. (27)

Los atributos se definen de la siguiente forma:

» Completitud: Grado en que se ha logrado detallar todos los casos de uso relevantes.

» Consistencia: Grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones

adecuadas entre el usuario y el sistema.

» Correctitud: Grado en que las interacciones actor / sistema soportan adecuadamente el

proceso del negocio.

» Complejidad: Grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el contexto

y la claridad del sistema

A continuacion se muestran cada uno de los atributos con sus factores asociados:

Atributos

Completitud

Factores

1. ¢Han sido involucradas todas las areas funcionales a las cuales

apoyara el sistema?

¢Han sido definidos todos los roles de usuario encargados de
generar / modificar o consultar informacién?

¢ Se presenta una descripcion detallada (descripcion extendida
esencial) de todos los casos de uso del sistema?

¢ Se presenta una descripcion resumida (descripcion de alto
nivel) de todos los casos de uso?

¢Estan definidos todos los requisitos que justifican la
funcionalidad de los casos de uso?
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¢ Todos los requisitos han sido considerados en algun caso de

uso?

¢ Se describen las condiciones de excepcidbn que debe
contemplar cada flujo de eventos?

¢, Todos los casos de uso han sido clasificados de acuerdo a su

relevancia (critico, secundario, auxiliar, opcional)?

Consistencia

¢El nombre dado a los casos de uso es una expresion verbal
gue describe alguna funcionalidad relevante en el contexto del

usuario?

¢Representan los casos de uso una interaccion observable por

un actor?

¢ Esta adecuadamente redactado (en el lenguaje del usuario) el

flujo de eventos?

¢ La descripcion del flujo de eventos se inicia con la descripcion
de una accion externa originada por un actor o por una condicion

interna del sistema claramente identificable?

¢Existe una adecuada separacion entre el flujo béasico de

eventos y los flujos alternos?

Correctitud ¢ Existe para cada caso de uso por lo menos un usuario
responsable?
¢ Representa el caso de uso requisitos comprensibles por el
usuario?
¢cLas interacciones definidas describen la funcionalidad
requerida del sistema?

Complejidad ¢Los elementos dentro del diagrama estan adecuadamente

ubicados de manera que facilitan su interpretacion?

Tabla.3.2 Factores asociados a la Métrica de Diagrama de CU
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De la métrica aplicada se tomaron solamente aquellos factores que se consideraron fundamentales a
la hora de evaluar el Modelo de Casos de Uso del Sistema, de acuerdo a las particularidades y
caracteristicas del mismo. Para cada métrica esta determinado su nombre, significado, umbral*y una

accion sugerida®(Ver Anexo 18).

Seguidamente se muestra un grafico donde se evidencia mediante valores numéricos el resultado de

la medicién de los factores de calidad que han sido evaluados.

100
100 -
97,82
981 97,1 B Completitud
B Consistencia
96
O Correctitud
94 | @ Complejidad
92 |
90 -

Completitud Consistencia Correctitud Complejidad

Figura 3.3 Gréfico de resultados de las Métricas de Diagrama de Casos de Uso

El factor completitud arrojé un 97.1%, lo que demuestra que la mayoria de los atributos se encuentran
completos; cada caso de uso del negocio presenta una descripcion de alto nivel, estan definidos todos
los requisitos que justifican la funcionalidad del caso de uso, y no existen requisitos que no hayan sido
considerados en algun caso de uso.

El factor de consistencia arrojo un 100%, siendo este uno de los que mas influy6 en la calidad final del

diagrama de caso de uso.

1 . . .
El umbral es un valor heuristico para establecer un conjunto de rangos deseables e indeseables de los valores de las
métricas para la fase medida. Estos pemniten identificar las anomalias en el proceso de desarrollo de una aplicacion.

Las acciones sugeridas son observaciones sobre aspectos a considerar para mejorar el comportamiento del factor medido.
Basicamente los resultados de la medicion son avisos para establecer un plan de accién cuando la métrica tiene un valor

fuera del umbral establecido.
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Todos los artefactos fueron redactados en un lenguaje natural y entendible tanto por el cliente como
por el equipo de desarrollo, existe una adecuada separacion entre el flujo basico de eventos y los flujos
alternos y/o flujos subordinados de los casos de uso presentados.

El factor correctitud, que influye en el grado de adecuacién de los artefactos para satisfacer los
requisitos establecidos, mostro un 97.82% de aporte a la calidad de este factor, lo que demuestra que
todos los CU representan requisitos comprensibles por los usuarios.

El factor complejidad que permite conocer la alta claridad en los artefactos desarrollados aporté un
100% teniendo como resultado que de forma general los atributos analizados para este factor no
contienen una alta complejidad.

3.2 Prototipo no Funcional.

Los prototipos surgen para validar los requisitos identificados, estos son simulaciones del posible
producto, que luego son utilizados por el usuario final, permitiendo conseguir una importante
retroalimentacion en cuanto a si el sistema disefiado en base a los requerimientos recolectados le
permite al usuario realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva. El prototipo no funcional da una
idea de como quedara el sistema a desarrollar, sobre este se realizan evoluciones y modificaciones
hasta determinar claramente los requisitos. Para el desarrollo de los prototipos se utilizo la herramienta
Adobe Fireworks CS3.

El prototipo lo evalta el cliente y se utiliza para refinar los requisitos del software a desarrollar. La
iteracion ocurre cuando el prototipo se pone a punto para satisfacer las necesidades del cliente,
permitiendo al mismo tiempo que el desarrollador comprenda mejor lo que necesita hacer. (1)

3.3 Grado de Satisfacciéon del Cliente.

Para conocer el grado de satisfaccion del cliente y especificamente en que medida los requisitos
funcionales satisfacen sus necesidades mediante el analisis del Modulo Conexién con Cajas, se le
mostré al cliente los requisitos especificados vy los prototipos no funcionales de interfaz de usuario
conformado, para asi obtener la aprobacién de los mismos por parte del cliente. Para esto se elabord
un documento formal que se presenta a continuacion. Este documento avala por parte del cliente que

sus necesidades fueron correctamente analizadas.
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CORPORACION CIMEX. S.A.
Datacimex

Direccion General de
Informatica y Comunicaciones

Carta de Conformidad del cliente con los requisitos.

La Habana, 7 de Mayo del 2009
“Ario del 50 Aniversario del Triunfo de la Revolucion”

A . Universidad de Ciencias Informaticas.

Mediante el presente documento se expresa la conformidad con los requisitos
del Modulo Conexion con Cajas Registradoras del sistema SENTAI,
considerando que el trabajo realizado por los estudiantes se adapta
perfectamente a necesidades planteadas por nuestra entidad.

-~ El presente trabajo de diploma sirve de base a los futuros desarrolladores del
modulo, ya que les garantiza un mejor entendimiento de las funcionalidades del
mismo para posteriormente realizar las mejoras del sistema con mayor
facilidad

» Los prototipos de interfaz no funcionales se adecuan completamente a
las necesidades planteadas para el mejoramiento del sistema

De manera general los requisitos identificados constituyen una propuesta que
integra muy bien las funcionalidades de un sistema para el control del flujo de
informacion de las cajas registradoras. Consideramos que el trabajo realizado
por los estudiantes es muy bueno, y se ha realizado con profesionalidad

Y para que asi conste, se firma la presente alos 7 _dias del mes de Mayo
del afo 2009

gl
Ing. Afturo Castillo
Especialista en Informatica "B
DATACIMEX, Corporaciéon CIMEX
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CONCLUSIONES.

La aplicacion de métricas a los distintos artefactos desarrollados permiti6 medir la calidad de los
mismos, alcanzando una representacion correcta de la estructura, la dindmica del negocio y la
funcionalidad del sistema, demostraron que se realizé una especificacion de requisitos adecuada
satisfaciendo las necesidades de los clientes. Las métricas aplicadas ofrecen la medida en que fueron
correctamente desarrollados los artefactos generados por el analista de sistemas. Ademas la carta de
conformidad del cliente con los requisitos permitié validar cada uno de estos artefactos, por lo que se
concluye que el trabajo de diploma cumple con la calidad requerida.

- 106 -



Conclusiones Generales| 2009

CONCLUSIONES GENERALES
Al término del presente trabajo se puede arribar a las siguientes conclusiones:

>

La Ingenieria de Requisitos a través de las actividades de identificacién de requisitos, analisis,
negociacioén, especificacion y validacion de requisitos aplicadas a los procesos del Mddulo
Conexion con Cajas permitio definir, analizar, documentar y validar las restricciones que tiene el
sistema.

La utilizacion de RUP como metodologia de desarrollo y Rational Rose como herramienta
CASE ha sido eficaz y productiva, ya que la obtencion de los artefactos definidos en cada
etapa contribuye a la clarificacion y comprension de los artefactos elaborados en el presente
trabajo.

La modelacion del negocio permitié conocer los procesos que se llevan a cabo con las cajas
registradoras e identificar los actores, trabajadores, entidades y reglas del negocio, asi como

las actividades a automatizar, que constituyen una base para el desarrollo del sistema.

La especificacion de los Requisitos permitié identificar las funcionalidades y caracteristicas
generales del Sistema, para garantizar un mejor entendimiento de los mismos por los nuevos
desarrolladores del modulo, evidenciado en un Modelo de Sistema; ademas, se identificaron los
actores del sistema y su papel dentro de los procesos.

La evaluacion de la calidad del proceso de analisis mediante un conjunto de métricas, realizado
al Modelo de Casos de Uso del Sistema, obtuvo un resultado satisfactorio, lo que demuestra

gue los requisitos identificados presentan la calidad requerida.

Esta propuesta de Analisis constituye una base para el trabajo de los disefiadores e
implementadores del Sistema, que se encargaran de continuar los proximos flujos definidos por
la metodologia RUP.

Con el Andlisis del Modulo Conexion con Caja se dio cumplimiento al objetivo planteado en la
investigacion.
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RECOMENDACIONES.

Tras haber cumplido el objetivo trazado con la realizacién del analisis del Médulo Conexién con Cajas,
se recomienda.

» Dar continuidad a los flujos de trabajo propuestos por RUP logrando de esta forma una solucién

informética que sea capaz de resolver los problemas reales para los cuales fue creado.

» Desarrollar durante todo el ciclo de vida del software la gestion de requisitos, para tener un

control sobre los riesgos que puedan atentar con el buen desempefio del software, para
alcanzar un producto de alta calidad.

» Que los artefactos generados mediante el desarrollo del trabajo de diploma no queden estaticos
refinando y redefiniendo constantemente los requerimientos, pues la metodologia utilizada RUP

se caracteriza por un proceso de desarrollo de software iterativo e incremental.
» Serecomienda que los modelos obtenidos se emigren a la herramienta CASE Visual Paradigm,

ya gue actualmente es la mas moderna. Soporta todo el ciclo de vida de desarrollo del

software, ayuda a una construccion mas rapida de aplicaciones de calidad a un menor coste.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Analisis: Flujo de trabajo fundamental cuyo propésito principal es analizar los requisitos descritos en la
captura de requisitos, mediante su refinamiento y estructuracion. El objetivo de esto es: lograr una
comprension mas precisa de los requisitos y obtener una descripcion de los requisitos que sea mas

facil de mantener y que ayude a dar estructura al sistema en su conjunto.

Actor: Conjunto coherente de roles que los usuarios de casos de uso desempefian cuando

interaccionan con estos.

Artefactos: Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por las

actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, codigo fuente y ejecutables.

Analista de sistema: Conduce y coordina la extraccion de requerimientos y la modelacion de casos

de uso perfilando la funcionalidad del sistema y delimitandolo.

Caso de Uso: Es una descripcién de un conjunto de secuencia de acciones, incluyendo variaciones,
que un sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor

determinado.

Captura de Requisitos: Proceso durante el cual se identifica un problema y se especifican los

requisitos que debe cumplir un producto de software.

Cliente: Persona o empresa que contrata al desarrollador de software.
CASE: Ingenieria de Software Asistida por Ordenador. Computer Aided Software Engineering.

Diagrama: Representacion grafica de un conjunto de elementos, usualmente representado como un

grafo conectado de vértices (elementos) y arcos (relaciones).

Diagramas de Actividades: Diagramas que muestran el flujo de actividad a actividad, tratan la vista
dinAmica de un sistema. Es un caso especial de diagramas de estado en el cual todos o casi todos los
estados son estados de accién y en el cual todas o casi todas las transiciones son disparadas por la

terminacion de las acciones en los estados origen.

Diagrama de casos de uso del sistema: Representa la estructura del sistema en términos de casos
de uso agrupando los requisitos funcionales. Muestra las relaciones entre los casos de uso del sistema

y los actores.
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Especificaciéon de Requisitos: Documento que describe lo que hace un sistema de software: sus

funciones y sus atributos. Generalmente escritas desde el punto de vista del usuario.

Flujo alternativo: Camino que pueden tomar las actividades en un Caso de Uso que se aleja del Flujo

Normal de Eventos como una alternativa. Pueden existir varios.

Flujo de eventos: Camino normal que toman las actividades realizadas en un Caso de Uso.

Ingenieria de Requisitos: Conjunto de actividades en las cuales, utilizando técnicas y herramientas,

se analiza un problema y se concluye con la especificacion de una solucion (a veces mas de una).

Localidad: Representa la distribucion de productos ya sea en un almacén o tienda, por ejemplo en
una tienda existe una localidad para los productos de perfumeria, cada una de estas contiene una
serie de cajas registradoras preparadas especificamente para el registro de los productos de la
localidad.

Metodologias: Se encargan de elaborar estrategias de desarrollo de software que promuevan
practicas adaptativas en vez de predictivas; centradas en las personas o los equipos, orientadas hacia
la funcionalidad y la entrega, de comunicacion intensiva y que requieren implicacion directa del cliente.

Pos condiciones Una restriccion que ha de ser cierta al completarse una operacion.

Precondiciones: Una restriccion que ha de ser cierta cuando una operacion es invocada.

Parametro general: Los parametros generales son articulos que en dependencia de que existan 6 de
los valores que tomen puede hacer variar la secuencia en que se ejecuta un programa, los parametros
se utilizan para poder controlar caracteristicas y las formas de trabajar de las diferentes entidades que
estan en SENTAI, y cuando son parametros de productos se utilizan para definir caracteristicas

especiales de algunos de estos ultimos.

Rol: Papel que desempeiia una persona en un determinado momento; una misma persona puede

desempeiiar distintos roles a lo largo del proceso. Comportamiento especifico de una entidad que
participa en un contexto particular.

Transferencia: Es el envié de productos de una localidad de venta a otra.
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ANEXOS.
Anexo 1

Diagrama de actividades del CU Descargar Ventas

Ordena descarga de
ventas

Ordenay clasifica
o efectivo
Efectlia el cuadre
de la caja

Analiza los elementos

RC : Reporte de cajero
4 [Creado]
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A

Realiza el reporte

del cuadre

RHY : Reporte de descarga de ventas

A
-

Realiza el halado

[Creado]

S de cajero

> ¢
re)

porte teminal
RT : Reporte terminal

de las ventas

Ejecuta el borrado
de lacaja

Refirael

CB : Comprobante de borrado

[Creado]

[Creado]
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reporte PLU g
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[Creado]

efectivo

Actualiza productosyio —_ I
By precio £
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Anexo 2

Diagrama de actividades del CU Registrar ventas
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Solicita compra

Muestra el

de un producto

producto

“erifica calidad

- P : Producto

del producto

gt [verificado]
o

Yerifica codigoy

Acepta comprar el producto
seleccionado

\ precio del producto

.
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C¥: Comprobante de venta
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NO

[Registrado]
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B - >Q
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[Modificado]
Cierra transaccion

de venta

Anexo 3

Diagrama de actividades del CU Registrar ventas con efectivo
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Paga en efectivo el
producto comprado
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Anexo 4

Diagrama de actividades del CU Registrar ventas con tarjeta
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—
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—
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=~
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[Entregado]

Anexo 5

Diagrama de actividades del CU Devolver Productos
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Anexo 6

Descripcion textual del caso de uso del sistema gestionar Parametros generales

Caso de uso Gestionar Parametros Generales

Actor

Administracion

Resumen

Garantiza la

actualizacion

de los

parametros generales que se usan por
defecto en las operaciones del mdadulo.
Permite agregar y cambiar parametros
generales.

Precondiciones

Referencia

RF57, RF58
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CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Ordena Gestionar Parametros Generales | 2. Muestra la interfaz Configuracion de
Parametros generales mostrando una lista
de parametros con los siguientes datos.

e Tipo de conexion

e Longitud del cédigo

e Maxima longitud de descripcion de

venta.

e Direccion de Descarga

¢ Direccion de Cadigo
Y con las opciones de

e Agregar
e Modificar
3. Selecciona la opcion Agregar. 4. Muestra la interfaz Agregar parametro
Si selecciona una red de la lista puede: general con los siguientes datos a editar.
e Seleccionar la opcion Modificar Ver e Tipo de conexion
Seccién 1 e Longitud del cédigo

e Maxima longitud de descripcion de
venta.

e Tipo de sinénimo

¢ Direccion de Descarga

¢ Direccion de Cédigo

e Banderas para productos con valor

por peso unitario del producto

5. Selecciona la opcion Aceptar 6. Crea el nuevo parametro general y
vuelve a la interfaz anterior y adiciona el
parametro a la lista. Continuar a partir del
Paso 3 del Flujo Normal de Evento

7. Selecciona la opcién Cerrar 8. Cierra la interfaz. Terminando el CU
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Prototipo de interfaz no funcional

. Configurar Parametros

Generales
Listado de Parametros

‘ Tipo de Conexiénl Longitud de Cédigo | L de D ipcio | Di ion de D Di i6n de Cédigo

Modificar | | Agregar |

|
I_H L‘ Maoduio
v — Conexion-Caja
L= TarmRSaTN-

C (== )|

,\Q}\ Agregrar Paramceltros
CGencrales
Entrar Datos

Tipo de Conexién
Longitud de Codigo
Longitud de Descripcion
Direccion de Descarga
Tipo de Sinénimo
Direccién de Codigo
Bandera de Producto

|  Aceptar | | cancela |

:ﬁ T MScicsto
3 — Conexiorn-Cojo
L= EErsmscicws -

Seccibén

Seccion 1 ”Modificar parametro general”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Modificar. 2. Continuar a partir del

Paso 4 del Flujo Normal de Evento

Prototipo de interfaz no funcional
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== )

,\63 Modificar Paramelros
() Generales

Entrar Datos
Tipo de Conexién

Longitud de Cédigo
Longitud de Descripcién
Direccion de Descarga
Tipo de Sinénimo
Direccién de Cédigo

Bandera de Producto

|  Aceptar | | cancelar

g __ moouo
N | - Conexion-Caja
e R

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1”Cancelar”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

5.1. selecciona la opcion Cancelar

interfaz anterior.

5.2. No realiza ningun cambio. Cierra la
interfaz correspondiente y vuelve a la

Poscondiciones

Prioridad

Critico

Anexo 7

Descripcion textual del caso de uso del sistema Emitir Reporte de errores

Caso de uso Emitir Reporte de Errores

Actor

Funcionario General

Resumen

Reporta los errores detectados en los items
de las ventas aprobadas como oficiales.

Precondiciones

errores.

Se deben haber aprobado las ventas con

Referencia

RF29, RF66, RF72, RF75, RF76

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos
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Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.Decide obtener reporte de errores

2. Muestra la interfaz Reporte de errores en
las ventas con los siguientes datos a
introducir.

e Fecha a actual

e Localidad

e Caja

e Entidad de control

3. Presiona listar

4. Muestra un listado con los siguientes
datos

e Fecha actual

e Hora

e Usuario que emite el reporte

e Localidad

e Numero de caja

e Sinonimo de venta

e Descripcién

e Cantidad de ventas

e Precio

¢ Monto de venta

e FErrores

5. Selecciona imprimir documento

6. Imprime el documento

7. Selecciona la opcién Cerrar

8. Cierra la interfaz. Terminando asi el

Caso de Uso

Prototipo de interfaz no funcional
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@ Aeporte de Errores
Entrar Datos Listado de Esvores
Fecha Actual Fecha: Hora: Usuario:
Locakdad l Localidad luam-rouec-i-!smommu de Venta| Descripcion | Cantidad de Venta l Precio l Monto mv,.ml Errores ]
Caja
Entidad Control
Listar
Imprimir

i ‘ Mdacluia
L ~. Conexion-Caja

Poscondiciones

Prioridad

Critico

Anexo 8

Descripcion textual del caso de uso del sistema Modificar Descripcidn de venta

Caso de uso Modificar descripcion de venta

Actor

Funcionario General

Resumen

Permite tener actualizadas las

descripciones de las descargas de ventas.

Precondiciones

Referencia

RF60

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Decide modificar descripcion de venta

2. Muestra la interfaz  modificar
descripcion de venta con una lista con los
siguientes datos.

e Sinénimo de reporte

e Descripcion de venta
Y con la opcion de

e Modificar

3. Selecciona la opcion Modificar.

4. Muestra la interfaz Modificar
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descripcién de venta con el siguiente dato
a editar.

e Descripcion de venta

5. Selecciona la opcion Aceptar 6. Modifica la descripcion de venta y

vuelve a la interfaz anterior y actualiza la

lista de descripciones.

7. Selecciona la opcién Cerrar 8. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Prototipo de interfaz no funcional

C (@B](=)]..)
— s z s
== Modificar Descripcion de
Venta
Entrar Datos
Descripcién de Venta

| Aceptar | | Cancelar |

;_ﬂ g‘ Maéduio
9§ - Conexion-Caja
- ~ ,/__—_\

L [@=[(=)]. .|

e Mo dificar Descripcicorn de
A venta

Listado de
Descripcion de Ventas

‘ Sinénimo de Reporte Descripcion de Venta

| Modificar

:n: ;. Mocluio

Conexion-Ca ja
e

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1”Cancelar”

Accion del actor Respuesta del sistema
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5.1. selecciona la opcion Cancelar

5.2. No realiza ningun cambio. Cierra la
interfaz correspondiente y vuelve a la
interfaz anterior.

Poscondiciones

Prioridad

Secundario

Anexo 9

Descripcion textual del caso de uso del sistema Listar ventas con errores

Caso de uso Listar ventas con errores

Actor

Funcionario 3

Resumen

Permite listar las ventas del dia que han
presentado errores.

Precondiciones

Referencia

RF32, RF33, RF72

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Decide listar las ventas con errores

2. Muestra la interfaz listar ventas con
errores con los siguientes datos a
introducir.

e Fecha actual

e Localidad

e Caja

e Confirmacion de detalle de reporte

e Modo
Y con la opcién de

e Aprobar ventas con errores

e Imprimir documento

3. Selecciona “no” en el campo de

confirmacion de detalle de reporte.
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e Siselecciona “si” Ver seccion 1

4. Selecciona la opcion listar

5. Muestra la lista de ventas con errores,
con los siguientes datos.
e Localidad
e Monto de venta
e Valor
Total general

6.Selecciona la opcion de Aprobar ventas

con errores

7. Muestra un mensaje para verificar que

las ventas estan siendo aprobadas.

8. Terminada la aprobacion, muestra otro

mensaje confirmando que todas las

ventas fueron aprobadas.

9. Selecciona imprimir

10. Imprime un documento con los datos
anteriores.

11. Selecciona la opcion Cerrar

12. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Prototipo de interfaz no funcional

=13

Listar Ventas con
Errores

Localidad | Monto de Venta

Modulo

c b
Conexion-Caja

Listado de ventas con errores

Valor | Total General

Aprobar Ventas con Errores |

Seccion

Seccidén 1”Selecciona si en confirmacion de detalle de reporte”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Muestra una pantalla con los siguientes
datos.

e Caja

e Sinénimo de venta

e Descripcion
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e Monto de venta
e Valor
Contina a partir del paso 6 del Flujo

Normal de Evento.

Prototipo de interfaz no funcional

@[] |

@ Listar Ventas con
Errores

Entrar Datos

mmmmmmm

Confirmacion de Detalle de | g 3]
Reporte

Modo

l_i‘ Modulo
_EA - conexion-caja

Listado de ventas con errores

Localidad | Sinonimo de Venta | Descripcion | Monto de Venta | Valor |

Poscondiciones

Prioridad

Secundario

Anexo 10

Descripcion textual del caso de uso del sistema Gestionar Edicion.

Caso de uso Gestionar Edicion

Actor

CU Seleccionar cédigo para caja

Resumen

Esta funcién modificar la

informaciéon seleccionada acerca de los

permite

productos, previo envio a las cajas
registradoras; agregar, modificar y eliminar

c6digo de producto.

Precondiciones

Referencia

RF14, RF 15, RF16, RF65

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Decide editar codigos para caja.

2. Muestra la interfaz editar codigo con el
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listado de codigos para caja con los
siguientes datos.

e Localidad

¢ Sindnimo de venta

e Modo

e Precio

Y con las opciones de

e Agregar
¢ Modificar
e Eliminar
3. Selecciona la opcién Agregar. 4. Muestra la interfaz Agregar cdAdigo con
Si selecciona una red de la lista puede: los siguientes datos a editar.
e Seleccionar la opcién Eliminar Ver e Localidad
Seccion 1 e Sin6nimo de venta
e Seleccionar la opcion Modificar Ver e Modo
Seccién 2 e Descripcién
e Precio
5. Selecciona la opcion Aceptar 6. Crea el nuevo coédigo y vuelve a la

interfaz anterior y se actualiza la lista de
codigos. Continuar a partir del
Paso 3 del Flujo Normal de Evento

7. Selecciona la opcién Cerrar 8. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Prototipo de interfaz no funcional
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| [ES](=)¢5)

@ Editar Codigo para Caja
\’

Listado de Cédigo para Caja

l Localidad Sinénimo de Venta Modo [ Precio
| Eliminar | | Modificar | | Agrega- |

L‘;a. Mocuio

- — Conexion-Caja

— S

N—

@ Agregrar Codigo para Ca ja
Entrar Datos
Localidad
Sinénimo de Venta
Modo
Descripcion

Precio

L Aceptar | Cancelas |

':B£ A' Mocihcrio

Conexion-Caja
==

Seccioén

Seccioén 1”Eliminar cédigo”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién Eliminar 2. Elimina el cdédigo seleccionado.

Continuar a partir del Paso 3 del Flujo
Normal de Evento

Seccién

Seccidén 2 "Modificar cédigo”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion Modificar. 2. Muestra la interfaz Modificar cédigo con

los siguientes datos a editar.
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e Localidad

e Sinénimo de venta
e Modo

e Descripcién

e Precio

Normal de Evento.

Continuar a partir del Paso 5 del Flujo

Prototipo de interfaz no funcional

- ES[=[ )|

@ Modificar Codigo para Ca j=
Entrar Datos
Localidad
Sinénimo de Venta
Modo
Descripcion

Precio

| Aceptar | | cancalas |

i ‘ A Sciesics
® - Conexion-Ca jja
- ==

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1”Cancelar”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

5.1. selecciona la opcion Cancelar 5.2. No realiza ningun cambio. Cierra la

interfaz correspondiente y vuelve a la

interfaz anterior.

Poscondiciones

Prioridad

Critico

Anexo 11

Descripcion textual del caso de uso del sistema Reporte de cambio para caja.

Caso de uso

Reporte de cambio para caja

Actor

Funcionario 2
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Resumen

Permite efectuar cambios en los registros
de precio de la caja, en las descripciones
abreviadas de los productos y en las

recepciones y/o transferencias ocurridas.

Precondiciones

Referencia

RF6, RF7,
RF72

RF8, RF9, RF10, RF67,

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Decide realizar el reporte de cambio
para caja.

2. Muestra la interfaz reporte de cambio
para caja con los siguientes datos a
introducir.
e Localidad o lista de localidades
e Lista de productos
e Fecha desde donde se desea
tomar la seleccion
e Fecha hasta donde se desea
tomar la seleccion
e Confirmacién de paginado
e Confirmacion de detalle de reporte.
e Confirmacioén de actualizacion
e Confirmacién de existencia

Lista de Modos de actualizacion

3. Selecciona “no” en el campo de

confirmacion de detalle de reporte.

[1Pl]

e Siselecciona “si” Ver seccion 1

4. Selecciona la opcion Aceptar

5. Muestra una pantalla con el siguiente
dato.

de
proposiciones de cambio.

e Lista productos con
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Y con la opcion de

¢ Imprimir documento

6. Selecciona imprimir 7. Imprime un documento con los datos
anteriores.
8. Selecciona la opcién Cerrar 9. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Prototipo de interfaz no funcional

[ Co® |

@ Aeporte de Cambio para
=" Caja

Entrar Datos

Localidad
Sinénimo de Producto |

Sinénimo de Producto

Fecha Inicial

Fecha Final

e Cad —_

Confirmacién de detalle de No. ~
Reporte

ion de izaci e 4-’
— —
el (e
:EA. Moduilo
3 - Conexicn-Caja
—
Seccion

Seccioén 1”Selecciona si en confirmacion de detalle de reporte”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Muestra una pantalla con los siguientes
datos.

¢ Proposiciones de cambio

e Sin6nimo de producto
Continta a partir del paso 6 del Flujo
Normal de Evento.

Prototipo de interfaz no funcional
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Lista de Modo de Actualizacion

" B moauis
B - conexion-Caja
P . g ——

Confirmacion de Existencia <Seleccione> 19)

aeovom] | [Esncdan]

@ Aeporte de Cambio para
&' Cca 1 ja
Listado de Productos con
T Proposiciones de Cambio
Localidad
Sinonimo de Producto
Fecha Inicial
Fecha Final
Confirmacién de Paginado <Seleccione> 19
Confirmacion de detalle de Si
Reporte
ion de i ~)
Imprimir

Flujo Alterno 1”Cancelar’

Accién del actor

Respuesta del sistema

4.1. No realiza el reporte de cambio.

Cierra la interfaz.

Poscondiciones

Prioridad

Secundario

Anexo 12

Descripcion textual del caso de uso del sistema Aprobar ventas.

Caso de uso Aprobar ventas

Actor

Funcionario General

Resumen

Permite dar como aprobadas las ventas
del dia que coincidan en valores y
cantidades de items.

Precondiciones

Referencia

RF24, RF 25, RF26, RF27, RF66

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Decide aprobar las ventas del dia

2. Muestra la interfaz aprobar ventas con

los siguientes datos a introducir.
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e Fecha

e Localidad o lista de localidades
e Cajaolistade caja

e Dias restar

e Entidad de control

3. Selecciona la opcion Aceptar

4. Muestra un mensaje para verificar que
las ventas se estan aprobando

5. Terminada la aprobacién, muestra otro
mensaje confirmando que todas las

ventas fueron aprobadas.

6. Presiona el botén aceptar

7. Selecciona la opcién Cerrar

8. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Prototipo de interfaz no funcional

(=) -S|

3 Aprobasr Vertas
Entrar Datos

Fecha Actual
Localidad
Caja

Modo

Moolcrio

%E - Conexicon-Ca ja
— T

Flujo Alterno 1”Cancelar’

Accién del actor

Respuesta del sistema

3.1. No realiza la aprobacioén de las

ventas. Cierra la interfaz.

Poscondiciones

Prioridad

Secundario

Anexo 13

Descripcion textual del caso de uso del sistema Actualizar Inventario.
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Caso de uso Actualizar inventario

Actor

Departamento General

Resumen

Permite llevar el control de inventario por

dia y localidad de venta.

Precondiciones

Debe haberse emitido el reporte de
errores en las ventas y las ventas deben

estar aprobadas.

Referencia

RF30, RF59, RF 66, RF72, RF75, RF76

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.0rdena actualizar inventario

2. Muestra la interfaz Actualizar inventario
con los siguientes datos a introducir

e Fechainicial

e Fecha final

e Localidades

o Cajas

e Entidad de control

e Crear documento
Y la opcién de

e Imprimir archivo

3. Decide crear documento IN.

4. El sistema crea la OV, el Pl, el PA y la
IN.

5. El sistema, enlaza la OV al PI, rebaja
los productos del inventario, fija los
costos de ventas a través del PA vy fija las
ventas con la IN.

6.Presiona mostrar documento

7.Muestra el documento con los
siguientes datos
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e Numero de OV
e Numero de PI
e Numero de PA

e Numerode IN

8. Muestra un mensaje de confirmacion

de actualizacién de inventario

9. Selecciona imprimir

10. Imprime el documento

11. Selecciona la opcion Cerrar

12. Cierra la interfaz. Terminando asi el
Caso de Uso

Prototipo de interfaz no funcional.

ial

- Conexion-Caja
/="

3 Actualizar Inventario

Entrar Datos Actualizacién de inventario

Fecha Inicio “Inventario actualizado™

Fecha Final Namero de Orden | Nimero de Picking | Numero de Packing | Numero de Factura

Localidades

Caja

Entidad Control

Crear Documento
Mostrar Documento
Imprimir
Madulo 2

Poscondiciones

Prioridad

Critico

Anexo 14

Descripcion textual del caso de uso del sistema Chequear ventas aprobadas.

Caso de uso Chequear ventas aprobadas

Actor

Funcionario General

Resumen

Permite verificar la aprobacion de las
ventas por cajas, en un periodo de tiempo

determinado.

Precondiciones

Las ventas deben estar aprobadas

Referencia

RF28, RF75, RF76
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CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Decide chequear las ventas aprobadas

2. Muestra la interfaz chequear ventas
aprobadas con los siguientes datos a
introducir.

e Localidades

e Cajas

e Fecha desde donde se desea

verificar las ventas
e Fecha hasta donde se desean

verificar las ventas

3. Selecciona la opcién Aceptar

4. Muestra un listado de ventas aprobadas
con los siguientes datos

e SinoGnimo de venta

e Descripcién

e Cantidad de venta

e Precio

5. Verifica la informacién

6. Selecciona la opcion Cerrar

7. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Prototipo de interfaz no funcional

-

Lo®

@ Chequear Ventas
Aprobacdlas

Entrar Datos

Fecha Inicio

Sinénimo de Venta

Fecha Final

Listado de ventas aprobadas

Descripcion Cantidad de Venta Precio

Localidades.

Caja

| Aceptar | cancelar |

Mdédulo

i b
1 - Conexién-Cajar

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1”Cancelar”
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Accion del actor

Respuesta del sistema

3.1Decide cancelar la operacion

3.2 No muestra el listado de las ventas

aprobadas.

Poscondiciones

Prioridad

Secundario

Anexo 15

Descripcion textual del caso de uso del sistema Emitir reporte terminal.

Caso de uso Emitir reporte terminal

Actor

Funcionario General

Resumen

Permite obtener en tiempo real las ventas
registradas por cajas registradoras, en
valores por tipos de pagos.

Precondiciones

Referencia

RF18, RF19, RF20, RF72, RF74, RF76

CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Decide emitir reporte terminal

2. Muestra la interfaz reporte terminal con
los siguientes datos a introducir.

e Fecha

e Cajas

¢ Tipos de Pagos

e Confirmacion de lectura
Y con la opcion de

e Imprimir

3.Selecciona la opcién Aceptar

4. Muestra un listado de las ventas
realizadas con los siguientes datos.

e Caja

e Sinénimo de venta

e Descripcion
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e Precio

5. Selecciona la opcién imprimir

6. Imprime un documento con los datos
anteriores.

7. Selecciona la opcién Cerrar

8. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Prototipo de interfaz no funcional

3 Emitir Aeporte Terminal
Entrar Datos Listado de ventas realizadas
Fecha
Cajas Caja de Venta Precio
Tipo de Pago
Confirmacion de Lectura
| Aceptar | | cancela |
i&' Mdodulo Imprimir |
i - Conexién-Caja
—_— e o _

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1”’Cancelar”

Accién del actor

Respuesta del sistema

3.1Decide cancelar la operacién

3.2 No muestra el listado de las ventas.

Poscondiciones

Prioridad

Secundario

Anexo 16

Descripcion textual del caso de uso del sistema Listar diferenciaentre ventas.

Caso de uso Listar diferencia entre ventas

Actor

Funcionario 1

Resumen

Permite mostrar las diferencias entre las

ventas del dia y las ventas del dia
anterior.

Precondiciones

Referencia

RF31, RF74, RF 75, RF 76

CU Asociados
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Flujo Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Decide listar las diferencias entre

ventas

2. Muestra la interfaz listar diferencia

entre ventas con los siguientes datos a

introducir.
e Fecha
e Localidad
e Cajas

3. Selecciona la opcion Aceptar.

4. Realiza la comparacion entre las ventas
realizadas del dia con las ventas del dia
anterior.

5. Muestra un listado con las diferencias
entre ventas con los siguientes datos
e Localidad
e Sin6nimo de venta
¢ Productos vendidos el dia anterior
¢ Productos vendidos en el dia
e Monto de venta del dia anterior

e Monto de venta del dia

6. Verifica la informacién

7. Selecciona la opcion Cerrar

8. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Flujos Alternos

Flujo Alternol "Cancelar”

Accién del actor

Respuesta del sistema

3.1. No lista las diferencias entre ventas.

Cierra la interfaz.

Poscondiciones

Prioridad

Secundario

Anexo 17

Descripcion textual del caso de uso del sistema Borrar ventas en caja.
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Caso de uso Borrar ventas en caja

Actor Administracion

Resumen Se encarga de inicializar la caja dejando

las ventas en cero.

Precondiciones
Referencia RF34, RF75, RF76
CU Asociados

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Decide borrar las ventas diarias de las | 2. Muestra la interfaz Borrar ventas con
cajas los siguientes datos a introducir.
e Fecha

¢ Numero de caja

e Localidad
4. Selecciona Aceptar 5. Borra las ventas de las cajas
7. Selecciona la opcion Cerrar 8. Cierra la interfaz. Terminando el CU

Flujos Alternos

Flujo Alternol "Cancelar”

Accion del actor Respuesta del sistema

4.1. No realiza el borrado de las ventas.
Cierra la interfaz.

Poscondiciones

Prioridad Secundario

Anexo 18

Aplicacion de Métricas Orientadas a Objetos al Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Factores de completitud Métricas Asociadas Modulo Conexion con

caja
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Factor 6. ¢Se presenta una
descripcién resumida
(descripcion de alto nivel) de

todos los casos de uso?

Métrica 6: Numero de casos de
uso que no tiene descripcion
resumida

Umbral: < 10%

Accion sugerida: Completar la
descripcién resumida del caso
de uso

Total de de
Uso:23

NUmero de casos de uso

Casos

que no tiene descripcion
resumida: 0
Representa: 0%

Factor 7. ¢Estan definidos

todos los requisitos que
justifican la funcionalidad del

caso de uso?

Métrica 7: Nimero de requisitos
omitidos por caso de uso
Umbral < 10%

Métrica 8: Numero de casos de
uso (que tienen requisitos
omitidos

Umbral < 10%

Accibén sugerida: Revisar la lista
de requisitos para determinar
cuales seran apoyados por cada

caso de uso

Total de Requisitos: 90
Total de de
Uso:23

Nimero de

Casos

requisitos
omitidos por caso de
uso: 0

Representa: 0%

NUmero de casos de uso
gue tienen requisitos
omitidos: 0

Representa: 0%

Factor 8. ¢ Existen requisitos
que no han sido
considerados en algun caso
de uso?

Métrica 9: Nimero de requisitos
gue no son considerados en

ningun caso de uso

Total de Requisitos:90
Numero de requisitos
gue no son considerados
en ningun caso de uso: 0

Representa: 0%

Factor 10: ¢ Se presenta una
detallada
extendida
esencial) de todos los casos

descripcion
(descripcion

de uso?

Métrica 11: NUmero de casos de

Uso que no poseen una
descripcion extendida.
Umbral < 20%

Accion sugerida: Interactuar con
el usuario para realizar la
definicion extendida del caso de

Uso gue sea consistente con la

Total de casos de uso0:23
NUmero de casos de uso
gue no poseen una
descripcién extendida: 0

Representa: 0 %
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definicién a alto nivel.

Factor 12. ;Se describen las
condiciones de excepcion

relevantes que debe
contemplar cada flujo de
eventos?

Métrica 14: NUmero de casos de

uso que no describen
condiciones de  excepcion
relevante.

Umbral < 20%

Accién sugerida: Revisar las
excepciones presentadas en el
flujo de eventos que producen

un mensaje de error al usuario.

Total de de
Uso0:23

Nimero de casos de

Casos

uso que no describen
de
excepcion relevantes: 4

condiciones

Representa: 17.4 %

Factor 13. ¢/ Todos los casos
de uso del sistema han sido
clasificados de acuerdo a su
relevancia (primario /

secundario / opcional)?

Factores de Consistencia

Métrica 15: NUmero de casos de

uso que no han sido
clasificados.
Umbral: < 10%
Accion sugerida: Hacer

reuniones con los usuarios para
analizar y priorizar los requisitos
de acuerdo a su relevancia.
Métricas Asociadas

Total de Casos de Uso:
23

NUumero de casos de
uso que no han sido
clasificados: 0
Representa: 0%

Modulo Conexidn con

caja

Factor 14. ¢ El nombre dado
a los casos de uso es una
verbal

expresion que

describe alguna
funcionalidad relevante en el

contexto del usuario?

Métrica 16: Nimero de casos de
uso que tienen un nombre
incorrecto.

Umbral < 20%

Acciéon sugerida: Modifique el
nombre del caso de uso de tal
manera que signifique una
accion desde el punto de vista

del usuario.

Total de Casos de Uso:
23

NUmero de casos de uso
gue tienen un nombre
incorrecto: 0
Representa: 0%

Factor 15. ¢Representa el
caso de uso una interaccién

Métrica 17: NUmero de casos de
uso que no representan una

Total de Casos de Uso:
23
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observable por un actor?

interaccién observable por un

actor.
Umbral< 5%

Accion sugerida: Elimine el caso

de uso e incorpore su
funcionalidad como una
responsabilidad del sistema

dentro de otro caso de uso.

NUmero de casos de uso
gue no representan una
interaccibn  observable

por un actor: 0

Representa: 0%

Factor 19. ¢La descripcion
del flujo de eventos se inicia
con la descripcion de una
accion externa originada por
un actor o por una condicion
del

claramente identificable?

interna sistema

Métrica 23: Numero de casos de
uso cuya descripcion extendida
no inicia con una accién externa
condicion

(0] con una

monitoreada por el sistema.
Umbral: < 10%

Accion sugerida: Complete la
definicion del caso de uso
incluyendo la accion fuera del
sistema que da inicio al caso de
uso o la condicion interna que el
sistema tiene controlar para dar

inicio al caso de uso.

Total de Casos de Uso:
23

NUmero de casos de uso
cuya descripcion
extendida no inicia con

una accion externa o con

una condicién
monitoreada  por el
sistema: 0

Representa: 0%

Factor 21. (Existe una
adecuada separacion entre
el flujo basico de eventos y
los flujos alternos y/o flujos

subordinados?

Métrica 25: NUumero de casos de
uso complejos que no tienen
separacion del flujo basico y de
flujos alternos.

Umbral: < 20%

Accién sugerida: Estructure el
caso de uso de manera que
separe su funcionalidad basica
(caso de uso base) de Ila
funcionalidad repetitiva o]

alternativa. Si  hay pasos

Total de Casos de Uso:
23
NUmero de casos de uso

complejos que no tienen

separacion  del flujo
basico y de flujos
alternos: 0

Representa: 0%
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Factores de Correctitud

Factor 23. ¢Representa el

repetitivos forme un caso de uso

gue lo incluye y los pasos
alternativos formen un caso de

uso que lo extienda.

Métricas Asociadas

Métrica 28: NUmero de casos de

Médulo Conexién con
caja

Total de Casos de Uso:

caso de uso requisitos [uso en que los requisitos | 23
comprensibles por el | representados no son | NUmero de casos de uso
usuario? comprensibles por el usuario. | en que los requisitos
Umbral: < 5% representados no son
Accion sugerida: Discuta con el | comprensibles por el
usuario la interaccion que | usuario: 0
describe el caso de uso y ajuste | Representa: 0%
dicha descripcibn de manera
gue sea comprensible por el
usuario.
Factor 26. ¢Las | Métrica 32: Nimero de casos de | Total de Casos de Uso:
interacciones definidas | uso que deben ser modificados | 23

introducen mejoras al

proceso actual?

Factores de Complejidad

para mejorar el proceso actual

Métricas Asociadas

NUmero de casos de uso

que deben ser

modificados para
mejorar el  proceso
actual: 1

Representa:4.35%

Modulo Conexidn con

caja

Factor 29. ¢Los elementos
dentro del diagrama estan
adecuadamente ubicados de
facilitan

manera que Su

Métrica 36:
elementos del

de
diagrama que

Ndmero

requieren reubicacion.
Umbral: < 30%

Total de Casos de Uso:
23

Numero de elementos
del

diagrama que
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interpretacion?

Accion sugerida: Modifique la
ubicacion de los elementos del
diagrama de manera que los
elementos  relacionados se
encuentren lo mas cercano
posible.

requieren reubicacion: 0

Representa: 0%
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