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Resumen

En el presente trabajo se realiza un estudio de la situacion actual de la gestion de la documentacion
digital que se generan por las funciones que realiza el Grupo de Arquitectura y Estandares de la
Informacion (grupo de A&EI) de la Direccién Técnica (DT) de la Infraestructura Productiva (IP) de la
Universidad de Ciencias Informéticas (UCI).

Para el desarrollo del trabajo se realiza un estudio del arte de las principales metodologias y
herramientas a utilizar en el proceso de desarrollo de software, consultando diferentes bibliografias que

fundamenten el por qué de su seleccion.

Este documento tiene como principal objetivo servir de guia a los desarrolladores de la propuesta de
sistema web para la gestion de los documentos digitales del grupo de A&EI, ya que se describe
detalladamente el andlisis y disefio de un sistema informatico que dara solucién a los problemas que

presenta actualmente el grupo y que influyen en la calidad de su funcionamiento.

Palabras claves:

Sistemas de Gestién de Documentos Digitales, Documentos Digitales, Sistema de gestién, Sistema de
gestion documental, Gestion documental, Analisis de software, Disefio de software, Ingenieria de

Software.

VI



indice

indice
D =Te [0 1 do] oI PO T PP P PP PPPPPPPPPP v
FAY o= Yo LYol 0 TT=T o1 o L PP PPPPPPRPRE Vv
=T [ = o PP PPPPPPPPN Vi
T} (oo [N Tolol I ] o IF PP ST PP PP PPPPPPOPPI 1
Capitulo | FUNA@amentacion TEOMICA......ccii i 1
0 [0 4 oo [N ol T o PSP RO P PP PPPPPPPTI 1
1.2 FUNAameENntacion del TEMA.....ouuiiiiiiiiee ettt e e s e st e e s e e s e e s aneeee s 1
1.2.1 Definiciones importantes en el proceso de Gestidon documental........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciccc 1
1.2.2 Caracteristicas de los Sistemas de Gestidn DOcUMENTAl .........ceeiiiiiiiiiiiiiie e 2
1.3 Tendencias y tecnologias actuales para el proceso de desarrollo de software...............ccccc, 3
1.3.1 Metodologias de desarrollo de SOftWAIE. ..........uuuuuuuui s 3
1.3.2 Lenguaje de MOAEIAd0 ........uuuuuuiiiiiiii s 10
1.3.3 Herramientas CASE.... .. i 12
1.4 Tendencias y tecnologias actuales para los Sistemas de Gestion Documental. ....................., 13
1.4.1 Herramientas de Gestion DOCUMENTAL .........iiiiiiiiiie ittt s 13
IO oY o LU= A I Yoo 16
1.5 Lenguajes de Programacion y Tecnologias del lado del Cliente. ............ccc 18
1.6 Lenguajes de Programacion y Tecnologias del lado del Servidor. ............ccc 20
LB, L EPOF QUE PHP? ..ttt ettt e e e e et et e e e e e ettt e e e e e e s s s bbaeeeeeeeesaansseeaeeaeeeeanannssneeeaeeessnnnnes 21
1.7 Sistemas Gestores de Base de DAtios .......cccvvveeiiieeiiiiiiiiieiie et e e e s eeeeeeeeas 22

1.7.1 EPOF QUE POSEEIESQL? ...uuuiiieiiiiiiineiiiiiii e nnnn 24



indice

1.8 SEIVIAOrES WED. ..ttt e e e e sttt e e e e e e s s b be et e e e e e e s nbrbe e e e e e e e e aarrreaeeaaeens 24
1.9 FraMIBWOIK. . eeeeeeeeeeitit ettt e ettt e e e e e ettt et e e e e s e bbbttt e e e e e s s aaabb bt e e eeeessaaa bbb e eeeeeeeesannbbbeeeeeeeeeaaanbrbaeeaeeens 26
1.9.0 (PO QUE COUBIGNITEI? ..ttt s 28
O L o L= PP PPPPP 28
1.10.1 PAtrones de diSEM0 ...ccceureiieiiiiiee ittt e e s st s e e e enreee s 29
1.10.2 PAtrones de CASOS dE USO....c..uuereiriiriieeiiiiieteesiteee e st te e st e e s sttt e s st e e s et e e s sneeeeesmreeeesanreeeesaanneeens 34
R Y=o [ =] 10 0 11T | o LU UUPPPTTPPRN 35
1.12 Flujo de Andlisis y DiSef0 €N RUP ....cccoiiiiiiiicc 38
1. 13 CONCIUSIONES ..ottt ettt s bttt e e sttt e e st e s et e e e ss b e et e s aasb et e e snb e e e e snbeeeesaanreeeesanneee 39
Capitulo Il Caracteristicas del SiStemMa.......ccoi i 40
P2 R 141 o T [0l ol o o H T PP PSP PP SPPOPPPPPOP 40
A (V) o X Toi U] I o LI Fo T3 o] o Tol =Ty o T PP PPPPPPRt 40
2.3 Objeto de aUtOMALIZACION ....ceviiiiiiiiiiiieeieeee et eeeeeeeeeeeeeeeeereereaeeeeeaaeeeeesessssessssesssssssssssssasessssssssssssssssnssnnnnnnnnnnns 40
2.4 Modelado del Sistema de Gestion DOCUMENTAI ......coooviiiiiiiiiiiiiiee e e 41
2.4.1 Descripcion de [0s procesos de NEZOCIO. .....cceeeeeeeiieei i 42
2.4.2. Tratamiento archivistico: Descripcidn de 1os documentos. ..........cceeeeeeiiiiiii 43
2.4.3 CUAAro de ClasifiCaCiON ........ueeiiiiiiie ettt e e e e e e e 43
PR Y/ [oe [ F=To o Xe LY N T=T= Lo Yol o TP PPPPPPPPRt 47
2.5.1 Justificacién de Actores y Trabajadores del NEgOCIO. ......ccooeeeiiiiiiiiiii 48
2.5.2 Diagrama de Casos de Uso del NEZOCIO. ...cccceeeeeeeieeeee e 49
2.5.3 Descripcion de los Casos de Uso del NEZOCIO. ....cceeeeeeeeeiiei e, 50
2.5.4 Diagrama de ACHIVIAAOES ....cceeuuiuii i ciieeiiie et e e e e e e et e e e e e e e e et aa e e e eeeeeeeas e e eeeeeeeetrnnaaeaeaanans 56

2.5.5M0delo de ODJELO .cceeeeeeeeeeee e 57



indice

2.5.6 REEIAS AEINBBOCIO. oeeeeeeeeeeeeee e 57
2.5.7 GlOSArio A8 TOIMINOS. ...ceiiiitiiiitieeeeeeiit ettt e e e e e sttt et e e e e s s bbb e eeeeeeesssaabbb e et eeeessaassbbbeeeeaeessasnsnsaeeeasenns 58
2.5.8 Propuesta de SiStema. ..occeeee e 58
2.5.9 Especificacion de Requerimientos de Software........ccccceeeiiiii 58
2.6 ACLOTES Al SISTEMA ...ueiiiiiiiiiiiitiee ettt ettt e st e e st e s st e s st e e s e et e e s nr et e e s r e e e e saneee 63
2.6.1 Definicidn de los Casos de UsO del SiSteM. ....ccooouriiiiiiiiiieiiieie et 64
2.6.2 Descripcion Textual de 10s Casos de USO. ..cccceevieiiiiiiiiic e, 64
Capitulo Il Andlisis & Disefio del SiStemMa......ccooiiiiiiiii 83
R I 1) e [FTolol o o FO O ST OO PT PP PPPPPPPR 83
3.2 MOAEIO A ANBIISIS ...ttt et s e s e e e s e e st e e anreeeeeaa 83
3.3 DIiagramas A€ iNTEIACCION .....uuuuuieiieteittttittt s nnnn 84
3.3.1. Diagramas de SECUBNCIA. ...cccciiiii i, 84

R IR Y oTo [] [o X o [l D1 £Y=T 3T IO PSP O TP UPOPPPPPPPPPR 85
3.4.1 Diagrama de Clases del DiSeM0 .......ccceiiiiiiiiiiicc 85
3.4.2 Extensiones UML para Web utilizadas en el sistema. ...........ccci 85
3.5 Patrones aplicados en el Sistema de Gestidon de Documentos Digitales........ccooeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccce e 86
3.6 Descripcion de la arquitectura propuesta €N €l SISTEMI@ ... ....u e 88
R A\ L= g ot L TP P OO PP PPPUPPPPRNt 89
R I A 1 4o Yo [ Tol o o H SO P PP PP O PPPPPUPPPPPRT 89
3.7.2 MALriCas 0@ CASOS B USO ...uuuereeeuiiiieiiiitee e ettt e e ettt e e sttt e e s au bt e e e e eaabe e e e saabeeeesaabeeeesanbeeeesanbeeeesanreeeeaans 90
3.7.3 Métricas de la calidad de la especificacion para determinar la ambigledad......................................... 92
3.7.4 Métricas para el Modelo de DiSERI0 ......cccceeiiiiiiiiieeeeee 94

R3O0 Y o Vol (VT oY TSN 95



indice

CONCIUSIONES GENEIAIES .....eeieieieeeiettee et e ettt e e e e e ettt e et e e e e e s aaa bbbttt e e e e s saaabbbeeeeeeaesaaannbeaeeeeeeessannsraeeeaaaeens 96
RECOMENACIONES. .....eeiiiiiiee ettt e st e e e st e e s e et e s s b et e e s anr et e e samre e e e s anraeee e snreeeesnneee 97
Bibliografia REfEr@NCIATA ... .uuueeiiiiiiiiiiitt s 98
Bibliografia CONSUITAA ...uuueeeiiiiiiiiii s 100
LN 1 T=) oL PP PP PP PP P PP PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPIR 102
Anexo 1 Herramientas de Gestion DOCUMENTAL ......c.coocuiiiiiiiiiiiiiiiee et s 102
Anexo 2 Diagrama de ACtiVIdades .......oooeeeiiiiiii i, 106
ANEXO 3 GlOSArIO dE TEIMIINOS......eeiiiiiiieeeiiiiee ettt e st e st e e st e st e e s ambr e e e s smreeeesamreeeesannreeens 110
Anexo 4 Prototipos de Interfaz de USUarios........ccooeeeieieiii i, 112
Anexo 5 Diagrama de Clases del ANAliSis ........cooeeeeeiiiiiiii i 117
Anexo 6 Diagramas de Clases del DiSEfi0........cceeeveeieiiiiiii e 121

Anexo 7 DIiagramas de SECUBNCIA .....ceeeeeeeeeee e 132



INTRODUCCION

Hoy constituye la informacion el recurso clave de la economia, de las organizaciones, del mundo cultural y
de la politica, es por eso que se trata de organizar de manera que los usuarios puedan encontrar las
respuestas correctas a sus necesidades informativas. Los grandes beneficios de la informética en el
campo de los sistemas de informacion han hecho que su uso se masifique por todas las latitudes y que
sea, cada vez mayor, el nimero de usuarios que prefieren utilizar las computadoras y las tecnologias para

automatizar procesos que involucren documentos electrénicos en su trabajo diario.

Actualmente, en las empresas se manejan un volumen considerable de documentacion (procedimientos,
notas, normativas, actas de reuniones, informes de trabajo, entre otros), por lo que se hace necesario la
implantacién de sistemas que permitan controlar la gestion de documentos que se genere en la entidad, lo
cual posibilita establecer la organizacion y tratamientos adecuados a la documentacion y por ende una

eficiente y rapida recuperacion de la informacion.

A esto se aflade la necesidad, en algunos entornos, de controlar las distintas versiones de los
documentos, asi como su trayectoria, desde la creacion (nace) del documento hasta su fase de expurgo
(eliminacién) o conservacion permanente; por tanto, el hecho de poseer un sistema que gestione el ciclo
de vida de los documentos, se convierte en una necesidad y en una gran ventaja para las instituciones

modernas de hoy dia.

La creciente necesidad de gestionar toda la generacion de informacion en una entidad, y el
reconocimiento de la informatica como herramienta y no como base de la gestiébn de la informacion,
adquiere gran importancia estratégica. En los diferentes ambitos informéticos, desde el mas simple hasta
el mas complejo el desarrollo estd dado, en gran medida, por la precision y efectividad del sistema de
informacién que soporte su funcionamiento. Un sistema con informacién veraz, confiable, precisa y bien
estructurada garantizara el éxito de las decisiones de sus usuarios (trabajadores de la entidad), y apoya al

mismo tiempo la toma de decisiones de la institucion.

En el grupo de Arquitectura y Estandares de Informacién de la Direccion Técnica (DT) de la Infraestructura
Productiva (IP) de la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), se genera gran cantidad de informacion

y documentacién como: planes de trabajo, autoevaluaciones, actas de reuniones, planes de capacitacion,



informes de trabajo con los proyectos, normativas de trabajo, presentaciones, articulos, entre otros, y no
se tiene un control eficiente de los mismos. La documentacion muchas veces esta repetida, no esta
clasificada y es de dificil acceso por lo que se ven afectados los procesos internos lo cual incide
directamente en el resultado de trabajo del grupo hacia el entorno y viceversa.

Por consiguiente, existe la necesidad de establecer un sistema que soporte la gestion documental del
grupo de A&EI y contribuya a un desarrollo organizado, rapido y con calidad de estos procesos.

Partiendo de esta situacion, se identifica el siguiente problema a resolver:

La inexistencia de un sistema informético para la gestién de documentos digitales en el grupo de A&EI
provoca que haya ineficiencia en el control del flujo de documentos que se genera en cada uno de los

procesos internos del grupo.
De esta forma, se define como objetivo general del presente trabajo:

Realizar el Andlisis y Disefio de un sistema que permita una adecuada y rapida gestion de los documentos

digitales del grupo de A&EI de la DT en la IP.

De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

1) Efectuar un levantamiento de informacion de sistemas de gestibn de documentos digitales y
metodologias para el proceso de desarrollo de software y herramientas existentes para la gestidon
documental.

2) Identificar las deficiencias existentes en cuanto a la gestion de la documentacién en el grupo de
Arquitectura y Estdndares de Informacion de la DT en la IP.

3) Proponer las herramientas para la gestion de documentos digitales del grupo de A&EI.

4) Obtener los artefactos correspondientes al flujo de trabajo de analisis y disefio para el sistema de

gestion de documentos digitales.

5) Validar los resultados obtenidos en el andlisis y disefio del sistema de gestiébn de documentos

digitales.

Se define como objeto de estudio: proceso de gestién de documentos digitales y como campo de
accion: analisis y disefio dentro del proceso de desarrollo de software de un sistema para la gestion de

documentos digitales del grupo de Arquitectura y Estandares de Informacién de la DT en la IP.



La hipdtesis es la siguiente: Si se desarrolla un adecuado andlisis y disefio del sistema para la gestion de
documentos digitales en el grupo de A&EI entonces los programadores podran implementar el sistema
gue erradicaria las deficiencias en el proceso de gestién de documentos digitales, agilizaria las consultas
a las fuentes documentales existentes y todo esto posibilitar4d un adecuado seguimiento del flujo de la
informacion y control de cambios.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se definieron las siguientes tareas de investigacion:

» Consulta de material bibliografico acerca de los diferentes sistemas para la gestion de documentos
digitales y las metodologias para el desarrollo de software, asi como de las herramientas para la
gestion de documentos digitales.

Descripcion de la propuesta de herramienta para la gestion de documentos digitales.
Descripcion de la propuesta de la metodologia a utilizar para el proceso de desarrollo.
Captura de requerimientos que respondan a las necesidades del sistema.
Descripcion de los casos de uso del negocio y sistema.

Realizacién del diagrama de casos de usos del negocio y del sistema.

Realizacion de una propuesta de disefio acorde con las condiciones planteadas en el analisis.

V V.V V V V V

Aplicacién de un método que permita tedricamente evaluar los resultados de la investigacion.

Los resultados esperados del trabajo son los siguientes:

La continuidad del estudio de este trabajo en la implementacién de un sistema para la gestion de
documentos digitales conlleva a un aumento del nivel tecnolégico de informatizacién en el grupo de
Arquitectura y Estdndares de Informacion de la DT en la IP para favorecer la gestion y control de la

informacién generada por los procesos gue se realizan.

Para el desarrollo de las tareas de investigacion se emplearon los siguientes métodos cientificos:
Métodos Tedricos:

» Analitico- Sintético: Para entender fenémenos relacionados con el proceso de gestién
documental, asi como las tendencias actuales del desarrollo de software, a partir de la
documentacion analizada, lo que permitié la extraccion de elementos importantes relacionados con
el objeto de estudio.



» Historico- Logico: Permite constatar teéricamente la evolucion del proceso de gestion documental

asi como las herramientas actuales que permiten la materializacién de este proceso.

Métodos Empiricos

» Entrevista: Para obtener informacién acerca de las principales caracteristicas de los procesos de
negocio al cual responde el sistema.
» Observacion: Posibilita percibir el desarrollo de la investigacion en distintos momentos de la misma,

conociendo el problema y el objeto de investigacion. (Hernandez Ledn & Coello Gonzalez, 2002)

El trabajo esta estructurado en 3 capitulos de los que se realiza una breve descripcién a continuacion:

El Capitulo | contiene la Fundamentacion Tedérica del trabajo, abordando todos los elementos tedricos
gue sustentan el problema cientifico y los objetivos del trabajo. Se describen aspectos importantes sobre
el proceso de gestion de documentos digitales y se realiza un analisis de las tendencias de las tecnologias
y metodologias actuales en el desarrollo de software. También se fundamenta la seleccion de las

tecnologias y herramientas con las cuales se debe desarrollar el sistema.

En el Capitulo Il se describen las Caracteristicas del sistema, realizando el disefio documental del
sistema y una propuesta de la investigacion y los procesos que estan vinculados al campo de accion. Se
plantean los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el sistema para lograr éptimos

resultados, ademas de hacer referencia a las personas vinculadas al mismo.

En el Capitulo Ill se desarrolla el Analisis y Disefio para el sistema, exponiéndose los aspectos
relacionados con el analisis del sistema basandose en una detallada descripcién de las diferentes
funcionalidades para una mejor comprensién de las mismas facilitando el trabajo de los desarrolladores y
mediante el disefio del sistema se ofrece una vision de cdmo sera el proyecto que se propone. Se aplican

métricas de calidad para validar los resultados obtenidos en el andlisis y disefio del sistema.



Capitulo | Fundamentacién Tedrica

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se tratan los principales conceptos relacionados con el tema de los sistemas
de gestién documental y se explican las caracteristicas de las principales tecnologias y herramientas
que son utilizadas para el desarrollo de estas aplicaciones. También se aborda acerca de las
diferentes metodologias para el proceso de desarrollo de software y se realiza una valoracion de las
ventajas y desventajas de cada elemento tratado, llegando finalmente a la conclusion de qué se debe
utilizar en la solucién que se propone.

La informacién obtenida en este andlisis ha sido consultada y recopilada a través de revisiones
bibliograficas, entrevistas a expertos y especialistas de la Direcciéon Técnica, asi como otras fuentes

de informacion.

1.2 Fundamentacion del tema

1.2.1 Definiciones importantes en el proceso de Gestién documental

Documento electrénico: Toda representacion de un hecho, imagen o idea que sea creada, enviada,
comunicada o recibida (por una persona o institucion) por medios electrénicos y almacenada de un

modo idéneo para permitir su uso posterior.

Gestion documental: Conjunto de normas, técnicas y practicas usadas para administrar el flujo de
documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la recuperacién de informacién desde ellos,
determinar el tiempo que los documentos deben guardarse, eliminar los que ya no son utiles y
asegurar la conservacion indefinida de los documentos mas valiosos, aplicando principios de

racionalizacién y economia. (Codina, 2003)
Otra definicién para Gestion documental.

Gestién documental: Conjunto de procedimientos y operaciones que pretenden el establecimiento de

normas y directrices sobre la creacién y tratamiento de documentos electrénicos y su conservacion.

Sistemas de gestion de documentos electrénicos: Sistema computarizado, conjunto de programas
utilizado para rastrear y almacenar documentos electrénicos. El término puede ser relacionado con

conceptos como sistemas de administracion de contenido (CMS) y es comUnmente visto como un



sistema de administracion de contenido corporativo y relacionado con el término Digital Asset

Management.

1.2.2 Caracteristicas de los Sistemas de Gestién Documental

Segun Calzado en su articulo Suplemento ComputerWorld #876 de Gestion documental del 2003, los

sistemas de gestion documental retinen las siguientes caracteristicas:

>

Rapido Almacenamiento: Disponen la totalidad de informacién que se desee exponer a
través de la aplicacion en una Unica base de datos, de manera que la informaciéon no se
encuentra diseminada en la organizacién en diferentes espacios fisicos, sino que a partir de
esa Base de Datos, se dispone la informacién en un Unico espacio virtual.

Creacién de documentos de manera estructurada. Definen plantillas de manera tal que los
documentos que se crean van a estar estructurados de acuerdo al tipo de documento que se
desee.

Control de documento en su ciclo de vida. Estos sistemas controlan el ciclo de vida del
documento, desde su creacion y tratamiento hasta su fase final de expurgo o conservacion
permanente.

Facil Recuperacion: La busqueda en SGD es muy facil, se puede realizar busquedas de
informacién de documentos especificos dentro del repositorio o dentro del propio documento.
Para ello se utilizan los metadatos.

Optima Clasificacion: Los documentos estan clasificados respetando el principio de
procedencia y organizado en arbol de navegacion dindmico. Toda esta informacion y
documentacion referida, estara estructurada y organizada bajo un arbol de navegacion cuyo
uso intuitivo a modo de explorador, permita una sencilla actualizacion por parte de la totalidad
de usuarios, que a través de directorios (al estilo de las carpetas del explorador del ordenador)
se ubican en espacios 0 carpetas por series, subseries documentales y unidades
documentales.

Autenticacién de los usuarios: Cada persona involucrada en el SGD tiene un rol asociado,
con los permisos correspondientes, de manera que el acceso sea diferenciado.

Workflow: Conjunto de reglas establecidas para el tratamiento de los documentos a través

de su ciclo de vida.



» Control de Versiones: Los documentos que se van a almacenar en la aplicacién son los
actualizados, de manera que se evita que ocurran problemas por la existencia todavia en la
organizacion de informaciones antiguas, descatalogadas que puedan provocar errores.

» Dato unico: No se genera la misma informacién en diferentes lugares, sino que a partir de un

anico original, se llega a la totalidad de las personas que necesiten la informacion via web.

1.3 Tendencias y tecnologias actuales para el proceso de desarrollo de software.

1.3.1 Metodologias de desarrollo de software.

Introduccioén

En los principios de la historia del software, no existia una guia, procedimiento, ni metodologia para el
desarrollo del mismo, los clientes no tenian muchas exigencias y el software no jugaba un papel
importante en la sociedad. Como el desarrollo de la informatica estd en constante evolucién y la
demanda de los clientes es cada vez mayor se han creado estandares y metodologias para organizar
el trabajo, basandose en métodos comunes para el desarrollo. Estas metodologias fueron disefiadas
bajo un conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentaciéon y
aspectos de formacién para lograr la calidad, que es el principal objetivo estratégico en las
organizaciones.

En un proyecto de desarrollo de software la metodologia define Quién debe hacer Qué, Cuando y
Como debe hacerlo, de ahi la importancia que tiene hacer una correcta eleccion de la metodologia a
emplear. Hoy dia no existe una metodologia que sea enteramente universal por eso para su
seleccién hay que tener en cuenta las caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo,
recursos, etc.). Existen metodologias tradicionales y metodologias agiles. Entre las tradicionales se
hace un estudio y analisis de la metodologia orientada a objeto: RUP y MSF y dentro de las agiles:

SCRUM, XP, para poder escoger la mas factible de acuerdo a las caracteristicas del proyecto.

1.3.1.1 Metodologias tradicionales o convencionales.

Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo del
software, con el objetivo de conseguir un software mas eficiente y predecible. Para ello, se hace un
especial hincapié en la planificacién total de todo el trabajo a realizar y una vez que esta todo

detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto del software. Este planteamiento esta basado



en el resto de disciplinas de ingenieria, a pesar de que el software no pueda considerarse como la
construccion de una obra clasica de ingenieria. (Caceres & Marcos, 2000).

RUP. Rational Unified Process.
La metodologia RUP, proceso unificado de desarrollo de software, es una metodologia pesada, esta
basada en una notacion gréafica, la cual permite especificar, construir, visualizar y documentar los
artefactos de un sistema de software orientado a objetos. (Garcia Rubio).
Sus principales caracteristicas son:
e Guiado por casos de uso: Los casos de uso son el instrumento para describir el
comportamiento del software y extraer los casos de prueba con los que se valida el sistema.
e Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del analisis y el disefio, describe
la arquitectura del producto a desarrollar.
e lterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones

superiores.

RUP utiliza como lenguaje de modelado el Unified Modelling Language (UML) para describir todo el
proceso. Se divide en ciclos de trabajo, teniendo un producto superior como resultado de cada ciclo.
Estos se componen en su interior por varias fases, en la cuales se llevan a cabo un conjunto de flujos

para el desarrollo de todo el proyecto.

Esta metodologia divide en 4 fases el desarrollo de software:
¢ Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
e Elaboracién: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura dptima.
e Construccidn: En esta etapa el objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional inicial.

e Transicion: El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

En RUP las actividades son agrupadas en grupos légicos definiéndose 9 flujos de trabajo principales.

Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres Ultimos como de apoyo.



Capitulo | Fundamentacion Teoérica

Flujos de trabajo:

e Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes
participan y las actividades que requieren automatizacion.

e Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

e Andlisis y disefio: Describe como el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad
prevista y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo que se debe
programar.

e Implementacion: Define como se organizan las clases y objetos en componentes, cudles
nodos se utilizaran y la ubicacién en ellos de los componentes y la estructura de capas de la
aplicacion.

e Prueba (Testeo): Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.

e Instalacion: Produce release del producto y realiza actividades (empaque, instalacion,
asistencia a usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales.

e Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un
producto que satisfaga las necesidades de los clientes.

e Administracion de configuracién y cambios: Describe como controlar los elementos
producidos por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a: utilizacién/actualizacién
concurrente de elementos, control de versiones, etc.

e Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran
el equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en una

organizacion.
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Figura 1.1 Rational Unified Process (RUP).

MSF. Microsoft Solutions Framework
Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas
de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnoldgicos. MSF se
centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones
tecnolégicas. (Zabala, 2008)
MSF tiene las siguientes caracteristicas:
e Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su
uso es limitado a un especifico lugar.
e Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como también,
proyectos que requieren 50 personas a mas.
e Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
e Tecnologia Agndstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre
cualquier tecnologia.
MSF consta de 5 fases fundamentales:
1
2
3
4
5

Vision y Alcances.

Planificacion.

Desarrollo.

Estabilizacion.

Implantacion
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Figura 1.2 Microsoft Solutions Framework (MSF)

1.3.1.2 Metodologias agiles o ligeras

Las Metodologias Agiles o “ligeras” constituyen un nuevo enfoque en el desarrollo de software, mejor
aceptado por los desarrolladores de e-projects (proyectos) que las metodologias convencionales
(1ISO-9000, CMM, etc.) debido a la simplicidad de sus reglas y practicas, su orientacion a equipos de
desarrollo de pequefio tamafo, su flexibilidad ante los cambios y su ideologia de colaboracion.

(Cands, Letelier, & Penadés)

XP (Extreme Programming — Kent Beck) (Programacion Extrema)

XP es una de las metodologias 4giles que mas terreno ha ganado en los ultimos tiempos, la misma
fue disefiada para su uso en proyectos de corto plazo que por lo general necesitan desarrollar
software de manera rapida en un ambiente en el cual los requerimientos suelen ser rapidamente
cambiantes. Es orientada al cliente, y de iteraciones cortas. La base para el desarrollo del software
gue usa esta metodologia son las llamadas User Stories, historias escritas por el cliente en las que
describen escenarios sobre el funcionamiento del sistema y que no solo estan limitados los

formularios de usuario, sino que también pueden describir modelos.
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Figura 1.3 Metodologia Programacién Extrema.

Estas User Stories junto a la arquitectura que se persigue, sirven de base para crear un plan de
“‘entregas de software” entre el equipo de desarrollo y el cliente. Propone que en el equipo de
desarrollo se necesita un representante constante del cliente que conozca al dedillo el negocio y que
esté a disposicion para cualquier duda o necesidades que los desarrolladores necesiten. El cliente se
mantiene todo el tiempo informado paso por paso de las cosas que se estdn desarrollando, y a
medida que se de la liberacién de cualquier entregable se discutira con el representante, y se repite la

nueva iteracion del software.

La programacion del software siempre se define en pareja con el objetivo principal de lograr mayores
resultados y los menores errores posibles, mientras uno codifica haciendo hincapié en la calidad de la
funcién o método que estd implementando, el otro analiza si ese método o funcién es adecuado y
estd bien disefiado. Es necesario que los desarrolladores se rednan diariamente y expongan sus

problemas, soluciones e ideas de forma conjunta. (Thomson, 2003)

SCRUM (Jeff Sutherland, Ken Schwaber)

SCRUM define un marco para la gestiébn de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
Gltimos 10 afios. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software
se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de
cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica
importante son las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15 minutos

del equipo de desarrollo para coordinacion e integracién. (Cands, Letelier, & Penadés)
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Caracteristicas
e Equipos auto dirigidos
e Utiliza reglas para crear un entorno agil de administracioén de proyectos
¢ No prescribe practicas especificas de ingenieria
e Los requerimientos se capturan como items de la lista reserva del producto

e El producto se construye en una serie de Sprints de un mes de duracion.

Proceso. Scrum consta de tres fases:
1- Pregame (antes del juego).
2- Development.(Desarrollo)

3- Postgame.(después del juego)

Revision

diaria
Iteracion
Incremento
funcionalidad
Figura 1.4 SCRUM

1.3.1.3 ¢ Por qué RUP?

Luego de analizar las metodologias antes mencionadas se puede apreciar que la metodologia RUP
es mas adaptable a las deficiencias encontradas en el grupo de Arquitectura y Estandares de
Informacion(A&El) por ser una metodologia orientada a objetos, ademas la metodologia XP no
cuenta con la documentacion necesaria, solamente se limita a documentar la que le corresponde al
codigo fuente, por ejemplo la documentacion de los diagramas UML es practicamente nula, esto

representa una desventaja ya que no presenta un documento que registre la experiencia ganada a



través del trabajo, y también entorpece la reutilizacion de las proximas versiones del software. En
cambio RUP se basa en la documentacion de todo el trabajo desarrollado, ejemplo de esto es que
desarrolla todos los diagramas UML, logrando asi que las proximas versiones del software puedan
reutilizar, sin problemas mayores, aspectos de la primera version a entregar. Un aspecto fundamental
es que en la metodologia XP no existe un andlisis de los requerimientos profundo, lo que trae como
consecuencia que durante el desarrollo de la aplicaciébn se tengan que realizar cambios que se
podian identificar anteriormente, en cambio RUP si da una mayor importancia a la fase en que se
realiza el levantamiento de requisitos, teniendo definidos roles y artefactos que describen el trabajo

realizado durante la ingenieria de requisitos.

1.3.2 Lenguaje de Modelado
Unified Modeling Language (UML)

UML es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos (informacion
gue se utiliza o produce mediante un proceso de software). Este lenguaje de modelado no es una
guia para realizar el analisis y disefio orientado a objeto, es decir, no es un proceso, €s un lenguaje
gue permite la modelacion de sistemas con tecnologia orientada a objetos.

El modelado visual permite manejar la complejidad de los sistemas a analizar o disefiar. Un modelo
es expresado en un lenguaje de modelado compuesto por vistas, elementos de modelos y un
conjunto de mecanismos generales o reglas que indican como utilizar los elementos. Las vistas
muestran diferentes aspectos del sistema modelado. Una vista es una abstraccién que se puede
definir como una fotografia completa del sistema. Los diagramas son la representacion grafica de un
conjunto de elementos describiendo el contenido de una vista y visualizan un sistema desde

diferentes perspectivas. (Anénimo, 2007-2008)

UML intenta solucionar el problema de propiedad de cdédigo que ocurre con muchos desarrolladores.
Al implementar un lenguaje de modelado comudn para todos los desarrollos se crea una
documentacién comun de igual manera, que cualquier desarrollador con conocimientos de UML sera

capaz de entender, independientemente del lenguaje utilizado para este.
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Su utilizacién es independiente del lenguaje de programacién y de las caracteristicas de los

proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informéticos

como de arquitectura, o de cualquier otra rama.

Business Process Managment Language (BPML)

Es utilizado para el modelado de procesos de negocio.

Define un modelo abstracto y la gramatica para expresar procesos genéricos, lo que le
permite ser usado para una variedad de propésitos entre los que se incluyen: definicién de
procesos empresariales, definicion de complejos servicios Web y definicion de
colaboraciones multiparte.

Unifica la semantica de definicién de proceso, permitiendo desarrollar un solo procesador
gue pueda ejecutar cualquier proceso de negocio.

Sobre este lenguaje se puede decir que, aunque presente caracteristicas bastante
significativas, no es considerado como el mas adecuado para ser utilizado en el desarrollo
del futuro sistema, ya que se enmarca soélo en los procesos del negocio y precisamente lo
gue se busca es una notacidbn que abarque todo el ciclo de vida del desarrollo del
software. (Garcia, 2005)

1.3.2.1 ;Por qué UML?
De forma general las principales caracteristicas y ventajas de UML que contribuyeron a su eleccién

son:

Lenguaje unificado para la modelacion de sistemas.

Tecnologia orientada a objetos.

El cliente participa en todas las etapas del proyecto.

Correccion de errores viables en todas las etapas.

Aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas complejos de mision critica,

tiempo real y cliente/servidor.

Ventajas de UML

Mayor rigor en la especificacion.

11



e Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

e Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir de los
modelos y a la inversa (a partir del cédigo fuente generar los modelos). Esto permite que
el modelo y el cédigo estén actualizados, con lo que siempre se puede mantener la vision

en el disefio, de més alto nivel, de la estructura de un proyecto.

1.3.3 Herramientas CASE

Dentro de las herramientas mas utilizadas para el desarrollo de software hoy dia estan las
herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) o Ingenieria de Software Asistida por
Computadora, éstas representan un conjunto de aplicaciones informaticas que tienen como objetivo
automatizar los aspectos claves de todo el proceso de desarrollo de un sistema, compensando de
esta manera su coste inicial en forma de ahorro de tiempo y recursos para el proyecto en cuestion.
Visual Paradigm

Visual Paradigm (VP) utiliza UML como Lenguaje de Modelado, es una Herramienta CASE poderosa
y facil de usar. Permite representar todo tipo de diagramas UML para las distintas fases como la
captura de requisitos, andlisis, disefio e implementacion, permite ademas generar codigos, aplicar
ingenieria inversa en los lenguajes Java, C++, CORBA IDL, PHP, XML, Ada y Python. Ademas la
generacién de cbdigo apoya C#, Visual Basic .NET, Object Definition Language (ODL), Flash,
ActionScript, Delphi, Perl, Objective-C, y Ruby. Mediante esta herramienta se puede desarrollar un
producto de calidad teniendo el disefio centrado en casos de usos y enfocado al negocio. Facilita la
comunicacion ya que utiliza un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo. También
posee disponibilidad de mudltiples versiones, en mdltiples plataformas y es facil de instalar y
actualizar. Presenta la posibilidad de la interoperabilidad con otras aplicaciones como es el Rational
Rose. Tiene disponible distintas versiones: Enterprise, Professional, Standard, Modeler, Personal y
Community (que es gratuita). También facilita licencias especiales para fines académicos.

Rational Rose.

Rational Rose Enterprise Edition es una de las herramientas mas poderosas para el modelamiento
visual. Se utiliza para modelar un sistema antes de desarrollarse. Permite crear y refinar, logrando asi
un modelo completo que representa el dominio del problema y el sistema de software. Permite

especificar, analizar y disefiar el sistema antes de codificarlo.

12



Con dicha herramienta se puede generar cddigo en distintos lenguajes de programacion a partir de
un disefio en UML y proporciona mecanismos para realizar la denominada ingenieria inversa, es
decir, a partir del codigo de un programa podemos obtener informacién sobre su disefio. Una de las
deficiencias que posee este tipo de herramienta es que no es soportada en el Sistema Operativo
Linux, es decir no es multiplataforma, otra deficiencia es que es propietaria ya que se tiene que pagar
por su licencia para poder trabajar. (Ramos Rodriguez, 2008)

1.3.3.1 ¢Por qué Visual Paradigm?

Después del analisis de estas dos herramientas CASE: Visual Paradigm y Rational Rose, se
selecciond Visual Paradigm ya que es una herramienta multiplataforma, algunas de sus versiones
son gratuitas en cambio Rational Rose es una herramienta muy usada pero es software propietario y
no es multiplataforma. Ademas: es una herramienta que permite el modelado orientado a objetos y

esta orientada al Lenguaje de Modelado seleccionado anteriormente, UML.

1.4 Tendencias y tecnologias actuales paralos Sistemas de Gestion Documental.
1.4.1 Herramientas de Gestion Documental
Un Sistema de Gestion de Documentos Digitales permite la creacion y tratamiento de documentos

principalmente en paginas Web.

ECM (Manejo de Contenidos y documentos Empresariales)

Existen en la actualidad muchas empresas en las que se generan gran cantidad de documentos, esto
provoca que no esté organizada y se pierda informacion, la cual puede ser Util e importante, para
evitar que esto ocurra se desarrollan aplicaciones (ECM), las cuales se encargan del manejo de
contenidos y documentos. Aplicaciones como: Magnolia, Nuxeo, DocManager, Alfresco, entre otras.
(Ver Anexo 1)
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magnolia@

Figura 1.7 Logo de la herramienta Magnolia

Magnolia

La herramienta Magnolia es utilizada en muchas empresas con el objetivo de administrar contenidos
y funciona de manera similar a los CMS, por lo que funciona desde un navegador y se instala y/o
hospeda en un servidor o hosting. Esta ha sido reconocida por su eficiencia y resultados 6ptimos en
el manejo de documentos y contenidos.

Magnolia ofrece grandes ventajas y provechos por ejemplo: esta elaborada totalmente en Cdodigo
Libre por lo que esta disponible para cualquier usuario que desee implementarla para que lo adapte a
sus necesidades, su distribucion e instalaciébn es igualmente gratuita, es de facil uso, robusta,
extensible y adaptable a cualquier organizacion en la que se implemente su sistema.

El sistema cumple con grandes perspectivas de trabajo, es rapido y permite actualizar los
documentos de forma sencilla y constante, ademas de evaluar periddicamente la calidad, estado y
cantidad del contenido administrado y el uso del los contenidos almacenados, en caso de gque se
encuentren algunos que ya no deseen ser conservados.

Incorpora en su sistema gran variedad de herramientas entre las que mas se destacan se encuentran
las herramientas de backup, DMS o documentos, registro de eventos, filtro de imagenes, Foros, entre
otros, también integra moédulos de trabajo los cuales permiten que se le agreguen nuevas
herramientas y/o capacidades adicionales de trabajo para la aplicacién ejemplo de estos modulos se
encuentran: Médulo o herramienta de backup, Médulo DMS o administrador de documentos, Mdédulos

de Foros, entre otros. (Helade, 2008)

Alfresco
= i/s’?),é\hcresco
TeN>

Figura 1.8 Logo herramienta Alfresco
Alfresco es un sistema de administracion de contenidos empresariales de cddigo libre/abierto, que

permite gestionar documentos, expedientes, contenido web e imagenes, ademas permite la
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colaboracion entre los distintos usuarios del sistema mediante flujos de trabajo para los documentos,
esta basado en estandares abiertos y de escala empresarial para Windows y sistemas operativos
similares a Unix.

Gestiona el ciclo de vida de los documentos: crear, compartir, versionar, aprobar, publicar, retirar,
archivar, facilita el trabajo colaborativo mediante foros, notificaciones, RSS, Blogs, Wiki.

Debido a que Alfresco esté disefiado para ser un sistema ECM (Enterprise Content Management)
pude utilizarse de distintas formas, algunas de las cuales son: repositorio empresarial de
documentos, intranet, portal de gestibn de conocimiento, repositorio escalable de contenidos,
publicacion bajo demanda (como si se tratase de un medio de comunicacion), portales colaborativos
(para compartir informacion y aplicaciones), manejo de formularios y procesos de aprobacion.
Alfresco constituye la alternativa lider en el mercado de gestion de contenidos empresariales al
combinar la innovaciéon del software Open Source, la experiencia en el campo de gestion de
documentos por parte de sus creadores y la facilidad de uso de una plataforma de nivel empresarial.
Alfresco suministra caracteristicas importantes en cuanto a robustez seguridad y escalabilidad, para

llevar contenidos confiables y relevantes a clientes, proveedores y empleados de una organizacion.

Caracteristicas que se destacan de Alfresco y que lo diferencia de otras soluciones para sistemas de
gestion de documentos a nivel empresarial se pueden mencionar: (Fuente, 2008)

> Integral: Con Alfresco es posible integrar el manejo de documentos de toda una organizacién
mediante el control automatizado del flujos de documentos, ademas de asignar roles y
permisos para los usuarios que intervienen en el ciclo de vida de los documentos.

» Seguro: Alfresco provee funcionalidades de seguridad sobre el acceso a la informacién y la
privacidad de datos. Se pueden asignar permisos a espacios (carpetas) o elementos
individuales dentro de un espacio. La autentificacion de usuarios se consigue a través de su
propia base de datos o identificacion a través de otros mecanismos, como LDAP, NTLM,
Kerberos y Active Directory.

» Accesible via Web: En lugar de depender Unicamente de programas especificos para cada
sistema operativo, los usuarios pueden acceder a todas las funcionalidades que ofrece
Alfresco desde cualquier ubicacion, via Web. El cliente estd basado en tecnologias que

proveen a los usuarios de una interfaz amigable y que proporcionan todas las funcionalidades
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ofrecidas por Alfresco de manera remota.

» Compatibilidad: Alfresco soporta multiples esquemas para compartir documentos en
contextos empresariales (como CIFS / Samba, FTP y WebDAYV), facilitando la adaptacion de
los usuarios. La version desplegable en servidor puede ejecutarse en sistemas Windows,
Linux y Mac OS X, asimismo se pueden usar distintos manejadores de bases de datos
(MySQL, Oracle, MS SQL Server), servidores de aplicaciones web (JBoss Application Server,
Apache Tomcat, entre otros) y portales de uso opcional (JBoss Portal, Liferay).

» Escalable: En cualquier empresa, la cantidad de contenidos adminis—trables crece con el
paso del tiempo, por lo cual la escalabilidad es una caracteristica clave de un ECM. Debido a
su arquitectura ligera y modular, Alfresco provee escalabilidad tanto a nivel de capas de
despliegue como particionamiento y balanceo de carga en mdltiples servidores. De manera
similar, Alfresco puede ser escalable respecto a cantidad de informacion, mediante el uso de
busquedas complejas, estructura y clasificacion de informacién. Todo ello se consigue sin
incurrir en costos adicionales por volumen de datos.

» Open Source: Alfresco es una plataforma de gestion y generacidon colaborativa de
documentos basada en tecnologias de cédigo, formatos y protocolos abiertos, muchos de los
cuales son de uso extendido entre los desarrolladores de aplicaciones web. Con ello, Alfresco,
consigue hacer uso de lo mejor de las contribuciones de la comunidad Open Source para

obtener un software de calidad que mejora rapidamente.

1.4.2 ;Por qué Alfresco?
Se selecciond la herramienta Alfresco en su versién 2.1.0 bajo una licencia GPL por las ventajas que

brinda por ejemplo:

» Recuperacion completa desde un repositorio en formato y estructura Alfresco-ECM a un
sistema de ficheros y directorios.

» Los documentos son renombrados al nombre original con el que se integraron en Alfresco-
ECM vy la estructura logica de espacios a su equivalente en directorios dentro del sistema de
ficheros.

> Incorpora la gestién documental que permite tener organizados por carpetas y por categorias
grandes volumenes de documentos por ejemplo: documentos ofimaticos, presentaciones,

imagenes, xml, multimedia, etc, Este tipo de clasificaciébn es muy flexible y permite que
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documentos que légicamente deben estar en diferentes carpetas, compartan la misma
categoria facilitando una busqueda mas rapida de la informacion.

» Es seguro en el acceso y conservacion de los documentos.

» Reutilizacion del conocimiento. Como Alfresco es un gestor documental garantiza que toda la
documentacion de la empresa, grupo o institucion se mantengan conservada y al alcance del
gue la necesite por ejemplo: si se publica en un espacio un material, todo el que tenga acceso
a ese espacio podra hacer uso de ese material, pues se comporta como un archivo en una
biblioteca.

» Al estar orientado al entorno web, es muy facil acceder a Alfresco desde cualquier sitio,
incluso sin estar fisicamente en la propia red en la que esté alojado Alfresco.

» Su programa de pruebas hospedadas en sus servidores permite evaluar si Alfresco cubre las
necesidades que tengamos sin tener que invertir dinero y tiempo en una maquina o en la
instalacion de Alfresco en un servidor propio.

> Alfresco esta desarrollado con tecnologia J2EE y la forma de acceso basica es a través de su
cliente web, lo que convierte Alfresco en un software multiplataforma casi sin trabajo de

desarrollo adicional. (Fuente, 2008)

Otras de las ventajas que ofrece Alfresco es que permite:

» Gestion documental: Alfresco proporciona una solucion intuitiva que simplifica la captura,
busqueda y colaboracion de documentos con una completa coleccién de servicios y
administracion de ciclo de vida en un repositorio unificado y robusto.

» Se incluye soporte para Virtual File System (en lugar de discos compartidos, pero con la
misma facilidad para acceder a los documentos desde el Explorador de Windows), y una
interfaz web que proporciona bulsqueda de archivos de manera similar a la ofrecida por
Google y navegacién de archivos similar a Yahoo.

» Gestor de Imagenes: Las imagenes pueden ser capturadas a través de distintos mecanismos
(Common Internet File System: CIFS, Kofax Ascent Capture; y en el caso de la interfaz web es
posible realizar la captura mediante servicios Web, HTTP y HTTPS), que luego pueden ser

incorporadas al repositorio y clasificadas.
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» Respecto a la administracién de las imagenes es posible transformarlas entre varios formatos
(JPEG, TIFF, PNG, MS Office, PDF y Flash), editar sus propiedades (metadatos) y
reutilizarlas en conjunto con las reglas de negocio definidas.

» Gestor de Expedientes: Se dispone de una solucion para administrar expedientes durante el
curso normal del negocio que involucra tareas de control, almacenamiento y uso.

» Contempla captura de expedientes a través de una interfaz estandar del Explorador de
Windows, integracion con auditorias y flujos de trabajo desde el panel de tareas, exportacion
simple para guardar copias de expedientes, y conversion a formatos PDF y ODF; ademas de
soportar las especificaciones del DOD 5015.2 (certificacion del Departamento de Defensa
estadounidense para el manejo de registros digitales).

» Gestor de Contenido Web: Ofrece un repositorio Unico para todo un equipo dedicado a la
elaboracion de contenidos para Internet.

> Este repositorio es una moderna plataforma para la gestion del contenido al estilo Web 2.0,
incluyendo alta disponibilidad, tolerancia a fallos, vista preliminar de actualizaciones en
contexto, publicacion de contenidos en mdltiples sitios. Ademas de lo anterior, esta
funcionalidad contempla soporte para proyectos, servidores de prueba, instalacion de

cambios, capas Yy visualizacién del sitio en fechas anteriores.

1.5 Lenguajes de Programacion y Tecnologias del lado del Cliente.

Los lenguajes de programacion del lado del cliente son aquellos que solamente pueden ser
interpretados por una aplicacion cliente como el navegador Web entre estos lenguajes estan DHTML,
Javascript, etc.

El HTML Dinamico o DHTML (del inglés Dynamic HTML) es el arte de construir sitios Web dinamicos
combinando HTML estatico con un lenguaje interpretado con el lado del cliente (Ej. Javascript), las
CSS (Cascading Style Sheets) y la jerarquia de objetos de un DOM (Document Object Model). Otra
manera de entender qué es DHTML es mediante lo afirmado por la W3C (World Wide Web
Consortium) “El HTML dinamico es un término usado por algunos vendedores para describir la
combinacion del HTML, de las hojas del estilo y las scripts que permiten que las documentos Web
sean animados” (Introduction to DHTML). Con el DHTML se pueden desarrollar entre otras cosas
menus desplegables, imagenes que cambian al pasar el cursor sobre ellas, objetos en movimiento,

botones que permiten desplazar el texto que se esta mostrando, textos explicativos que aparecen al
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situar el cursor sobre ciertas palabras clave, cronémetros, etc. DHTML ofrece a diferencia de otras
herramientas la ventaja de que no requiere ningun tipo de plug-in para poder utilizarlo.

Javascript

Basicamente Javascript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario
compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con Javascript se
pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. De
Javascript se puede decir que es un lenguaje orientado a objetos, ya que dispone del mecanismo de
herencia, si bien esta se realiza siguiendo el paradigma de programacion basada en prototipos, ya
gue las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su
funcionalidad. Javascript también utilizado para crear pequefios algoritmos, funciones, etc.,
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web. En la arena internacional
Javascript fue utilizado de forma masiva por la mayoria de sitios de Internet hasta la aparicion de
Flash ya que este permitia realizar algunas acciones imposibles de llevar a cabo mediante el uso de
Javascript. a su vez sin embargo, la aparicion de las aplicaciones AJAX programadas con JavaScript

le ha devuelto una popularidad sin igual dentro de los lenguajes de programacién Web.
CSss

Las Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets) o CSS, es un mecanismo simple que
describe cdmo se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso cémo
va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura.
Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato
de sus documentos. En la Web las CSS son utilizadas para dar estilo a documentos y XML,
separando el contenido de la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos
HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de mdultiples
paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS
afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento. (Guia Breve
de CSS). Las CSS sin duda constituyen una de las tecnologias que han permitido revolucionar el

concepto de Webs personalizadas.
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AJAX

AJAX o (Asinchronous Javascript And XML) no es mas que una técnica de desarrollo Web, mediante
la cual se puede crear aplicaciones Web mas rapidas y comodas para el usuario. Por medio de esta
técnica el cliente puede interactuar con el servidor de manera asincrénica, actualizando las paginas,
sin necesidad de volver a cargarlas. Esto se traduce en un aumento significativo de la interactividad,
velocidad y usabilidad en las mismas. De AJAX se ha dicho: “Ajax no es una tecnologia en si mismo.
En realidad, se trata de varias tecnologias independientes que se unen de formas nuevas y
sorprendentes.” (Garrett, 2005)
Entre las tecnologias que conforman AJAX estan:

» XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.
DOM, para la interaccion y manipulacién dinamica de la presentacion.
XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacion.

XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

Y V VYV V

JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

1.6 Lenguajes de Programacion y Tecnologias del lado del Servidor.

Cuando se habla de lenguajes del lado servidor se refiere a aquellos lenguajes que son reconocidos,
ejecutados e interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un formato
comprensible para él. Entre los lenguajes del lado del servidor mas utilizados a escala internacional
para el desarrollo de paginas Web estan PHP, JAVA, ASP, PERL.

Java

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos de alto nivel, gran rendimiento, sencillo,
gran nivel de seguridad, multiplataforma y contiene las herramientas necesarias para desarrollar
cualquier tipo de aplicacion. En la actualidad se utiliza en los principales sectores de la industria de
todo el mundo y esta presente en un gran namero de dispositivos, ordenadores y redes de cualquier
tecnologia de programacion, por su versatilidad y eficiencia, la portabilidad de su plataforma y la
seguridad que aporta, la han convertido en la tecnologia ideal para su aplicacion a redes, de manera
gue hoy en dia, mas de 2.500 millones de dispositivos utilizan dicha tecnologia como son;

ordenadores, teléfonos moviles, tarjetas inteligentes, impresoras, Web cams, juegos, sistemas de
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navegacion para automoviles, terminales de loteria, dispositivos médicos, cajeros de pago en
aparcamientos, etc. (ZUKOWSKI, 2003)

PHP

Es el acronimo de Hipertext Preprocesor, lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e
independiente de plataforma, rapido, de codigo abierto, ejecutado al lado del servidor y soportado por
la mayoria de los servidores Web de hoy en dia, por ejemplo Apache, Microsoft Internet Information
Server, Personal Web Server, Netscape e iPlanet, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami,
OmniHTTPd entre otros, con gran volumen de documentacion y con una gran libreria de funciones
con un espiritu generoso ya que estas funciones son progresivamente construidas por colaboradores
desinteresados en nuevas versiones del lenguaje. PHP nos permite embeber sus pequefios
fragmentos de codigo dentro de la pagina HTML y realizar determinadas acciones de una forma facil
y eficaz sin tener que generar programas programados integramente en un lenguaje distinto al HTML.
Este lenguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos de aplicaciones Web con

paginas dinamicas gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado.

1.6.1 ;Por qué PHP?
» Especificamente para el desarrollo del sistema que se propone se escogié PHP debido a una

serie de caracteristicas que lo hacen el ideal en lo que a la aplicacion se refiere.

» Un potente soporte para gran cantidad de bases de datos entre las que se pueden mencionar
InterBase, SQL, MySQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, entre otras.

> Integracion con varias bibliotecas externas, que dan al desarrollador la posibilidad de realizar
cualquier tarea, desde generar documentos en pdf hasta analizar codigo XML.

> Es software libre, lo que implica menos costes y servidores mas baratos que otras alternativas.

» Muy rapido y su integracion con la base de datos MySQL vy el servidor Apache, le permite
constituirse como una de las alternativas mas atractivas del mercado.

» Multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para Windows (con Microsoft
Internet Information Server) de forma que el c4digo que se haya creado para una de ellas no
tiene porqué modificarse al pasar a la otra.

» Sintaxis inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al entorno en el que trabaja.
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» Tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, con lo que no es complicado

encontrar ayuda, documentacion, articulos, noticias, y mas recursos.

1.7 Sistemas Gestores de Base de Datos
Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir

de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un
lenguaje de consulta.

De manera general se pueden definir los objetivos mas importantes de los SGBD como los
siguientes:

e Evitar la redundancia de los datos, eliminando asi la inconsistencia de los mismos.

e Mejorar los mecanismos de seguridad de los datos y la privacidad. Podemos distinguir cuatro
tipos de contextos para usar mecanismos de seguridad: seguridad contra accesos indebidos a los
datos, seguridad contra accesos no autorizados a la base de datos, seguridad contra destruccion
causada por el entorno (fuego, inundacion, robo, etc.), seguridad contra fallos del propio sistema
(fallos del hardware, del software, etc.).

e Asegurar la independencia de los programas y los datos, es decir, la posibilidad de modificar
la estructura de la base de datos (esquema) sin necesidad de modificar los programas de las
aplicaciones que manejan esos datos.

e Mantener la integridad de los datos realizando las validaciones necesarias cuando se realicen
modificaciones en la base de datos.

e Mejorar la eficacia de acceso a los datos, en especial en el caso de consultas imprevistas.
Entre los sistemas Gestores de Bases de Datos mas usados en la actualidad se encuentran MySQL,
Oracle, SQL Server, PostgreSQL, etc.

A continuacion se hace un analisis de tres de los SGBD mas utilizados tanto en el mundo como en
nuestro pais y universidad:

e MySQL: se puede decir que es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario. Fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del cédigo
fuente del servidor SQL, asi como también de la marca. Gracias a la colaboracién de muchos

usuarios, la base de datos se ha ido mejorando optimizandose en velocidad razén por la cual una de
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las bases de datos mas usadas en la Internet. Por su sencillez y sus caracteristicas es usado por
muchas personas ya que consume muy pPOCOS recursos, es usado tanto en aplicaciones sencillas
como complejas. Es utilizado también en aplicaciones Web como Drupal, en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores
como Bugzilla, ademas sus conexiones generalmente son muy seguras.

e Oracle (Relational Database Management System): basicamente una herramienta
cliente/servidor para la gestién de base de datos, es un producto vendido a nivel mundial, aunque la
gran potencia que tiene y su elevado precio hace que solo se vea en empresas muy grandes y
multinacionales, por norma general. El mismo es considerado uno de los sistemas de bases de datos
mas completos destacandose por su:

= Soporte de transacciones.

= Estabilidad.

= Escalabilidad.

= Es multiplataforma.
Entre los aspectos que le han sido fuertemente criticados a Oracle por los especialistas estan la
seguridad de la plataforma y las politicas de suministro de parches de seguridad, modificadas a
comienzos de 2005 y que incrementan el nivel de exposicién de los usuarios. En los parches de
actualizacién provistos durante el primer semestre de 2005 fueron corregidas 22 vulnerabilidades
publicamente conocidas, algunas de ellas con una antigiedad de mas de 2 afos.

e PostgreSQL: sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) libre y
bajo la licencia BSD. PostgreSQL en la actualidad esta ampliamente considerado como el sistema de
bases de datos de cddigo abierto mas avanzado del mundo, a esta realidad contribuye mucho el
hecho de que no es manejado por una sola compafia sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores y organizaciones comerciales la cual trabaja en su desarrollo y perfeccionamiento,
esta comunidad es denominada (PostgreSQL Global Development Group). PostgreSQL también sirve
de soporte a muchos de los lenguajes mas utilizados hoy dia tal es el caso de PHP, C, C++, Java,
Python, Ruby, etc, constituyendo una alternativa seria a otros sistemas de bases de datos de codigo

abierto (como MySQL, Firebird y MaxDB), asi como sistemas propietarios como Oracle y SQLServer.

23



1.7.1 ¢Por qué PostgreSQL?

Para el desarrollo del sistema de gestion documental se escoge usar el SGBD, PostgreSQL debido a
gue gracias al estudio realizado del tema asi como la recomendacién realizada por otros
profesionales y de personal de experiencia de la UCI se pudo constatar que la herramienta constituye
la principal alternativa dentro del software libre lo cual es una de las principales premisas que se trata
de seguir en la universidad, en adicion a esto podriamos sumar entre otra bondades que esta base
de datos no necesita ningun tipo de configuracion, ni mantenimiento para los desarrolladores lo cual
ahorraria significativamente tiempo de trabajo a los desarrolladores. También, y muy importante, se

integra con el gestor documental propuesto, Alfresco.

Entre las innumerables ventajas que ofrece PostgreSQL que contribuyeron a su selecciéon estan las
siguientes:

e Posee una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al nimero de procesadores y a la
cantidad de memoria que posee el sistema de forma Optima, haciéndole capaz de soportar una mayor
cantidad de peticiones simultdneas de manera correcta (en algunos benchmarks se dice que ha
llegado a soportar el triple de carga de lo que soporta MySQL).

e Implementa el uso de rollbacks, subconsultas y transacciones, haciendo su funcionamiento
mucho mas eficaz.

e Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la de almacenar
procedimientos en la propia base de datos.

e Es Multiusuario, multiprogramado, con arquitectura cliente-servidor y control de privilegios de

acceso.

1.8 Servidores Web.
Un servidor Web no es mas que un programa que se ejecuta continuamente en una computadora

(También llamada por lo general servidor) que interpreta las peticiones HTTP (hypertext transfer
protocol) que recibe por parte de un cliente (un navegador de Internet) y las satisface. Dependiendo
del tipo de la peticion, el servidor Web buscara una pagina Web o bien ejecutard un programa en el
servidor, devolviendo algun tipo de resultado HTML al cliente o navegador que realizé la peticion.

En nuestros dias, a pesar de que existen cierto nimero de servidores Web, el mercado de estos

softwares esta practicamente dominado por Apache. Se estima segun estudios realizados en la red
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mundial que alcanz6 su maxima cota de mercado en 2005 siendo el servidor empleado en el 70% de

los sitios Web en el mundo, sin embargo ha sufrido un descenso en su cuota de mercado en los

ltimos afos. (www.netcraft.com)

Entre las caracteristicas més destacables de Apache estan las siguientes:

>
>

Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.
Apache es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto. El hecho de ser gratuita es
importante pero no tanto como que se trate de codigo fuente abierto. Esto le da una
transparencia a este software de manera que si queremos ver que es lo que estamos
instalando como servidor, puede ser estudiado, sin ningln secreto o puerta trasera nos
sorprenda.

Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las
capacidades del servidor Web Apache. Actualmente existen muchos modulos para Apache
gue son adaptables a este, y estan ahi para que los instalemos cuando los necesitemos. Otra
cosa importante es que cualquiera que posea cierta experiencia en la programacion de C o
Perl puede escribir un modulo para realizar una funcién determinada.

Apache trabaja con gran cantidad de Perl, PHP y otros lenguajes de script. Perl destaca en el
mundo del script y Apache utiliza su parte del pastel de Perl tanto con soporte CGI como con
soporte mod perl. También trabaja con Java y paginas jsp. Teniendo todo el soporte que se
necesita para tener paginas dinamicas.

Apache te permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el
servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra
un error en concreto.

Tiene una alta configurabilidad en la creacién y gestion de logs. Apache permite la creacién de
ficheros de log a medida del administrador, de este modo puedes tener un mayor control

sobre lo que sucede en tu servidor. (Ricardo J. Vargas Del Valle, Programacion en Capas.)

Debido a las caracteristicas anteriormente mencionadas y a que Apache es un servidor Web potente

y flexible que puede funcionar una amplia variedad de plataformas y entornos fue que determinamos

25



gue este es el servidor Web que se debe utilizar para el desarrollo del sistema. En esta decision

también influyé el amplio dominio que presentan los estudiantes de la universidad en la herramienta.

1.9 Framework

Un framework es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los
diferentes componentes de un proyecto. Son disefiados con el intento de facilitar el desarrollo de
software, permitiendo a los disefladores y programadores pasar mas tiempo identificando
requerimientos de software que tratando con los tediosos detalles de bajo nivel de proveer un sistema

funcional.

Symfony
Es un completo framework desarrollado completamente con PHP5 disefiado para optimizar el
desarrollo de las aplicaciones Web, separa la logica de negocio, la légica de servidor y la
presentacion de la aplicacion Web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir
el tiempo de desarrollo de una aplicacibn Web compleja, automatiza las tareas mas comunes
permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacién.
(POTENCIER, 2008)
Caracteristicas principales:
» Facil de instalar y configurar en la mayoria de las plataformas tanto *nix (Unix, Linux, etc.)
como en plataformas Windows.
» Es compatible con la mayoria de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL,
Oracle y Microsoft SQL Server.
» Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse
a los casos mas complejos.
» Basado en la premisa de “convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador solo debe
configurar aguello que no es convencional.

» Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.
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» Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias
de cada empresa.

» Cadigo facil de leer que incluye comentarios y que permite un mantenimiento muy sencillo.

A\

Facil de extender, lo que permite su integracién con librerias desarrolladas por terceros.

» Se trata del framework PHP mejor documentado: miles de paginas en el wiki oficial, tutoriales
de hasta 250 péaginas y un libro gratuito de casi 500 péaginas. Ademas, el libro esta
completamente traducido al espaiiol.

» Symfony sigue una politica de tipo LTS (long term support). Las versiones estables se

mantienen durante 3 afios sin cambios pero con una continua correccion de los errores

conocidos.

Codelgniter
Codelgniter es un poderoso framework para PHP Entorno de Desarrollo de una Aplicaciéon - una
herramienta de sistema - para gente que construye sitios web usando PHP. EIl objetivo es habilitar el
desarrollo de proyectos mucho mas rapido de lo que podria si escribiese cédigo desde cero, a través
de proveer un rico conjunto de librerias para tareas comiunmente necesarias, tanto como una simple
interface y estructura légica para acceder a estas librerias. Codelgniter le permite concentrarse
creativamente en su proyecto minimizando el volumen de cédigo necesario para una tarea
determinada. (Martinez, Ruiz Diaz, & Waisbrot, 2008)
Caracteristicas principales

» Sistema Basado en Modelo-Vista-Controlador

» Compatible tanto PHP 4 como para PHP5

» Extremadamente Liviano

» Clases de base de datos llenas de caracteristicas con soporte para varias plataformas.

» Formulario y Validacién de Datos

» Manejo de Sesion

» Clase de Envio de Email. Soporta Archivos Adjuntos, email de texto/HTML, mudltiples

protocolos (sendmail, SMTP, and Mail) y mas.
» Paginacion

» Encriptaciéon de Datos
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» Historial de Errores

» Clase de Agente del Usuario

» URLs amigables a motores de busqueda

» Magnifica documentacion y enorme comunidad de desarrolladores

» Es relativamente sencillo de aprender y utilizar, sobre todo porque cuenta con un manual de
usuario muy completo y comprensible atun para programadores no muy experimentados en
PHP

1.9.1 ¢Por qué Codelgniter?
Después de realizarse un estudio de algunos de los frameworks para PHP existentes, reconociendo

las potencialidades de Symfony pero teniendo en cuenta las caracteristicas propias del sistema tales
como: que es un proyecto simple, pequefio y con pocos casos de uso, que se necesita un
desempefio excepcional, un entorno de trabajo que requiere casi nula implementacion del cédigo,
gue evite entornos de trabajo que requieran usar linea de comando, que el paquete de librerias no
sean complejas como el caso Symfony con PEAR, se decide utilizar como framework de desarrollo el
Codelgniter por las principales caracteristicas del framework anteriormente mencionadas, que
responden a las necesidades del sistema. Otro motivo del por qué de su seleccién es que ya se
conoce de la experiencia en la facultad 10 de la UCI, de la implementacion con resultados positivos
de sistemas de gestion documental haciendo uso de este framework. La principal desventaja que
posee es que hay mucha documentacion en inglés, tema que se convierte en un reto para los

informaticos.

1.10 Patrones

Un patrén es una solucién a un problema en un contexto, codifica conocimiento especifico acumulado
por la experiencia en un dominio. Un sistema bien estructurado esta lleno de patrones.

Los patrones surgen de la experiencia de seres humanos de tratar de lograr ciertos objetivos.
Capturan la experiencia existente y probada para promover buenas practicas.

De manera mas simple, un patrén es un par problema/solucion con nombre que se puede aplicar en
nuevos contextos, con consejos acerca de como aplicarlo en nuevas situaciones y discusiones sobre

Sus compromisos.
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Capitulo | Fundamentacion Tedrica

Categorias de patrones
Segun la escala o nivel de abstraccion:
» Patrones de arquitectura: Aquellos que expresan un esquema organizativo estructural
fundamental para sistemas software.
» Patrones de disefio: Aquellos que expresan esquemas para definir estructuras de disefio (0
sus relaciones) con las que construir sistemas software.
» ldiomas: Patrones de bajo nivel especificos para un lenguaje de programacion o entorno

concreto.

1.10.1 Patrones de disefio

1.10.1.1 Patrones Arquitecténicos

Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El MVC (Model View Controller) o Modelo Vista Controlador constituye uno de los patrones mas
usados para aplicaciones Web.

“La légica de una interfaz de usuario cambia con mas frecuencia que el almacenado de datos y la
I6gica de negocio. Si realizamos un disefio ofuscado, es decir, un pastiche que mezcle los
componentes de interfaz y de negocio, entonces la consecuencia sera que, cuando necesitemos
cambiar el interfaz, tendremos que modificar trabajosamente los componentes de negocio. Mayor

trabajo y mas riesgo de error”. (Lago, Patrones de diseno software, 2007)

Se trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad de mejorar la
reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la légica

de negocio o de datos. (Lago, Patrones de disefio software, 2007).

Los elementos principales del patrén son:
o Modelo: datos y reglas de negocio
o Vista: muestra la informacién del modelo al usuario

o Controlador: gestiona las entradas del usuario
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El modelo es el responsable de:

>

Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea independiente
del sistema de almacenamiento.

Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema).

Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema.

El controlador es responsable de:

>
>

Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).

Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accion W". Estas
acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de estas peticiones a las
vistas puede ser una llamada al método "Actualizar ()". Una peticion al modelo puede ser

"Obtener_tiempo_de_entrega (nueva_orden_de_venta)".

Las vistas son responsables de:

>
>
>

Recibir datos del modelo y mostrarlos al usuario.

Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque ademas lo instancia).
Pueden dar el servicio de "Actualizacion ()", para que sea invocado por el controlador o por el
modelo (cuando es un modelo activo que informa de los cambios en los datos producidos por
otros agentes). (Lago, Patrones de disefio software, 2007).

Patréon 3 capas

El patron tres capas se utiliza en la arquitectura divida en capas ya que ofrece entre sus principales

ventajas las que se listan a continuacion:

Aisla la l6gica de la aplicacion y la convierte en una capa intermedia bien definida y l6gica del
software.

En la capa de presentacion se realiza relativamente poco procesamiento de la aplicacion.
Simplifica la comprension y organizacion del desarrollo del sistema, reduciendo las

dependencias de forma que las capas mas bajas no son conscientes de ningun detalle de las
superiores.

Facilita la reutilizacion. (Larman, 2003).
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1.10.1.2 Patrones GRASP
Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de disefio de objetos para la asignacion

de responsabilidades y de cierto modo ayudan a determinar las clases que estaran en el disefio.

A continuacion se ofrece una relacion de los principales patrones GRASP y el objetivo especifico que

cumple cada uno de ellos:

>

Experto: Cada objeto es responsable por mantener su propia informacion (principio de
encapsulamiento) o sea que este conoce y puede informar el valor de sus atributos asi como
modificarlos. Si tiene relacion de agregacion (fuerte) con otros objetos (sus partes), también
serd responsable de conocer la informacién de ellos, de crearlos (patrén creador) y de
delegarles las operaciones.

Creador: El objeto B tiene la responsabilidad de crear objetos de la clase A si:

B agrega objetos A.

B contiene objetos A.

B registra objetos A.

B usa (exhaustivamente) objetos A.

B posee la informacidn necesaria para inicializar A.

> Bajo Acoplamiento: El acoplamiento es la medida de cuanto una clase esta conectada (tiene

conocimiento) de otras clases por lo que éste patrén es evaluativo. Un bajo acoplamiento
permite que el disefio de clases sea mas independiente reduciendo el impacto de los cambios

y aumentando la reutilizacion.

» Alta Cohesion: La cohesion funcional dentro de una clase es una medida que indica cuan

relacionadas estan las responsabilidades de una clase por lo que también éste es un patrén

evaluativo. Entre mas alta cohesion resulta mas facil de entender, cambiar y reutilizar.

» Controlador: Consiste en Asignar la responsabilidad de manejar los mensajes eventos del

sistema a una clase facilitando centralizar las actividades (tales como validacion, seguridad

entre otras).
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1.10.1.3 Patrones GoF.
Patrones de creacion:

>

Abstract Factory: proporciona una interfaz para crear familias de objetos o que dependen
entre si, sin especificar sus clases concretas.

Builder: separa la construccion de un objeto complejo de su representacion, de forma que el
mismo proceso de construccion pueda crear diferentes representaciones.

Factory Method: define una interfaz para crear un objeto, pero deja que sean las subclases
quienes decidan qué clase instanciar. Permite que una clase delegue en sus subclases la
creacion de objetos.

Prototype: especifica los tipos de objetos a crear por medio de una instancia prototipica, y
crear nuevos objetos copiando este prototipo.

Singleton: garantiza que una clase so6lo tenga una instancia, y proporciona un punto de

acceso global a ella.

Patrones estructurales:

>

Adapter: convierte la interfaz de una clase en otra distinta que es la que esperan los clientes.
Permiten que cooperen clases que de otra manera no podrian por tener interfaces
incompatibles.

Bridge: desvincula una abstraccion de su implementacion, de manera que ambas puedan
variar de forma independiente.

Composite: combina objetos en estructuras de arbol para representar jerarquias de parte-
todo. Permite que los clientes traten de manera uniforme a los objetos individuales y a los
compuestos.

Decorator: afiade dinamicamente nuevas responsabilidades a un objeto, proporcionando una
alternativa flexible a la herencia para extender la funcionalidad.

Facade: proporciona una interfaz unificada para un conjunto de interfaces de un subsistema.
Define una interfaz de alto nivel que hace que el subsistema sea mas facil de usar.

Flyweight: usa el compartimiento para permitir un gran nimero de objetos de grano fino de
forma eficiente.

Proxy: proporciona un sustituto o representante de otro objeto para controlar el acceso a éste.
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Patrones de comportamiento

» Chain of Responsibility: evita acoplar el emisor de una peticion a su receptor, al dar a mas
de un objeto la posibilidad de responder a la peticion. Crea una cadena con los objetos
receptores y pasa la peticion a través de la cadena hasta que esta sea tratada por algun
objeto.

» Command: encapsula una peticién en un objeto, permitiendo asi parametrizar a los clientes
con distintas peticiones, encolar o llevar un registro de las peticiones y poder deshacer la
operaciones.

» Interpreter: dado un lenguaje, define una representacién de su gramatica junto con un
intérprete que usa dicha representacion para interpretar las sentencias del lenguaje.

» Iterator: proporciona un modo de acceder secuencialmente a los elementos de un objeto
agregado sin exponer su representacion interna.

» Mediator: define un objeto que encapsula cémo interactian un conjunto de objetos. Promueve
un bajo acoplamiento al evitar que los objetos se refieran unos a otros explicitamente, y
permite variar la interaccion entre ellos de forma independiente.

» Memento: representa y externaliza el estado interno de un objeto sin violar la encapsulacién,
de forma que éste puede volver a dicho estado mas tarde.

» Observer: define una dependencia de uno-a-muchos entre objetos, de forma que cuando un
objeto cambia de estado se notifica y actualizan automéaticamente todos los objetos.

» State: permite que un objeto modifique su comportamiento cada vez que cambia su estado
interno. Parecera que cambia la clase del objeto.

» Strategy: define una familia de algoritmos, encapsula uno de ellos y los hace intercambiables.
Permite que un algoritmo varie independientemente de los clientes que lo usan.

» Template Method: define en una operacion el esqueleto de un algoritmo, delegando en las
subclases algunos de sus pasos. Permite que las subclases redefinan ciertos pasos del
algoritmo sin cambiar su estructura.

> Visitor: representa una operacion sobre los elementos de una estructura de objetos. Permite
definir una nueva operacion sin cambiar las clases de los elementos sobre los que opera.
(Gracia, 2005).
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1.10.2 Patrones de casos de uso.
» Patron CRUD (Creating, Reading, Updating and Deleting): Este patron se basa en la fusién de

casos de uso simples para formar una unidad conceptual.

Completo: Este patron consta de un caso de uso, llamado Informacion CRUD o
Gestionar informacion, modela todas las operaciones que pueden ser realizadas sobre
una parte de la informacion de un tipo especifico, tales como creacion, lectura,
actualizacion y eliminaciéon. Suele ser utilizado cuando todos los flujos contribuyen al
mismo valor del negocio, y estos a su vez son cortos y simples.

Parcial: Este patron alternativo modela una de las vias de los casos de uso como un
caso de uso separado. Es preferiblemente utilizado cuando una de las alternativas de

los casos de uso es mas significativa, larga 0 mas compleja que las otras.

» Actores Mdltiples:

Rol Comuan (Multiple Actors: Common Role): dos actores juegan el mismo papel hacia
el caso de uso. Este rol es representado por otro actor, heredado por los actores que
comparten este rol. Este patrén es aplicable cuando, desde del punto de vista de un
caso de uso hay solo una entidad externa interactuando con cada instancia del caso
de uso.

Roles diferentes (Multiple Actors: Different Role): Captura la concordancia entre
actores manteniendo roles separados. Consiste de un caso de uso y por lo menos dos
actores. Es utilizado cuando dos actores juegan diferentes roles en un caso de uso, o

sea, interactuan de forma diferente con el caso de uso.

» Concrete Inclusion or Extensidn: el objetivo principal de este patron es modelar flujos como

parte de un caso de uso base y otra parte en otro caso de uso que complete al caso de uso

base, es un patrén estructural.

1.

uso

Inclusidn: en este patrén hay una relacion de inclusion del caso de uso base al caso de

incluido, el cual puede ser instanciado por si mismo, este patrén puede ser usado

cuando un flujo puede ser incluido en flujo de otro caso de uso.

2.

Exclusién: consiste en la extension de un caso de uso a otro caso de uso base. El caso

de uso extendido es concreto, o0 sea, puede estar instanciado por si mismo tanto como el
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caso de uso base. Este patron puede ser usado cuando un flujo pude extender el flujo de

otro caso de uso.

» Concordancia (Commonality): Extrae una subsecuencia de acciones que aparecen en

diferentes lugares del flujo de casos de uso y es expresado por separado.

Reusabilidad: Consta de 3 casos de uso. El primero llamado subsecuencia comun,
modela una secuencia de acciones que apareceran en mdultiples casos de uso en el
modelo. Los otros casos de uso modelan el uso del sistema que comparte la
subsecuencia comun de acciones. De manera que deben existir al menos dos de ellos.
Adicién: En el caso de este patrén alternativo, la subsecuencia comuin de casos de
uso, extiende los casos de uso compartiendo la subsecuencia de acciones. Los otros
casos de uso modelan el flujo que sera expandido con la subsecuencia. Este patrén es
preferible usarlo cuando otros casos de uso se encuentran propiamente completos, o
sea, que no requieren de una subsecuencia comin de acciones para modelar los usos
completos del sistema.

Especializacion: Otro patrén de concordancia que contiene casos de uso del mismo
tipo. En este caso, estos son modelados como una especializacion de casos de uso de
tipo de uso comun. Todas las acciones en estos casos de uso son heredadas por los
casos de uso hijos, donde otras acciones seran adicionadas o acciones heredadas que
seran especializadas. Este patrén es aplicable cuando la utilizacion de los casos de
uso que han sido modelados son del mismo tipo, y este tipo debe hacerse visible en el

modelo.

1.11 Requerimientos
Los requerimientos son uno de los aspectos mas importantes en el proceso de desarrollo de

software, debido a que reflejan las necesidades que debe cumplir el sistema.

La IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology define un requerimiento como:

1. Condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un

objetivo.
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2. Condiciébn o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o
componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento
impuesto formalmente.

3. Una representacion documentada de una condicién o capacidad como en 1 0 2.

Los requisitos se pueden clasificar en: funcionales (Son capacidades o condiciones que el sistema
debe cumplir) y no funcionales (Son propiedades o cualidades que el producto debe tener).
(An6nimo, 2007-2008)

Técnicas empleadas en el levantamiento de requisitos.
La captura de requisitos es la actividad a través de la cual el equipo de desarrollo de un sistema de
software obtiene, de cualquier fuente de informacién disponible, las necesidades que debe cumplir
dicho sistema. Por la complejidad que todo este proceso puede implicar, la ingenieria de requisitos
define técnicas que permiten hacer este proceso de una forma mas eficiente y precisa. Estas técnicas
son:

> Entrevistas

> JAD

> Tormenta de ideas

> Casos de Uso

> Cuestionarios

» Comparaciéon de Terminologia

> Estudio de otros sistemas
Entrevistas
Resulta una técnica muy aceptada y de un uso ampliamente extendido dentro de la ingenieria de
requisitos. Las entrevistas le permiten al analista obtener conocimiento del problema y comprender
los objetivos de la soluciéon esperada. A través de esta técnica el equipo de trabajo se acerca al
problema de una forma natural. Existen muchos tipos de entrevistas. Basicamente, la estructura de la
entrevista abarca tres pasos: identificacion de los entrevistados, preparaciéon de la entrevista,
realizacién de la entrevista y documentacion de los resultados.

La entrevista no es una técnica sencilla de aplicar, requiere que el entrevistador sea experimentado y
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tenga capacidad para elegir bien a los entrevistados y obtener de ellos toda la informacién posible en
un periodo de tiempo siempre limitado. Es por ello que la preparacion de la entrevista juega un papel
fundamental. (José Escalona & Koch, 2002).

JAD

Esta técnica se realiza como una alternativa a las entrevistas. Es una practica de grupo que se
desarrolla durante varios dias y en la que participan analistas, usuarios, administradores del sistema
y clientes. Esta basada en cuatro principios fundamentales: dinamica de grupo, el uso de ayudas
visuales para mejorar la comunicacién, mantener un proceso organizado y racional y una filosofia de
documentacion WYSIWYG (What You See Is What You Get, lo que ve es lo que obtiene), es decir,
durante la aplicacién de la técnica se trabajara sobre lo que se generara. En cada una de las
sesiones que se realizan se establecen los requisitos de alto nivel a trabajar, el ambito del problema y
la documentacion, llegandose a una serie de conclusiones que se documentan. En cada sesién se
van concretando mas las necesidades del sistema.

A la hora de ver las ventajas que presenta esta técnica frente a las entrevistas que es la que por
tradicion mas se utiliza, vemos que se ahorra tiempo al evitar que a los clientes se les tenga que
contrastar por separados, sin embargo se requiere de un grupo de participantes bien integrados y
organizados.

Tormenta de ideas

Es también una técnica de reuniones en grupo, cuyo objetivo es que los participantes muestren sus
ideas de forma libre. Esto no es mas que la acumulacién de ideas y/o informacion sin evaluar las
mismas. Como técnica de captura de requisitos es sencilla de usar y de aplicar, contrariamente al
JAD, puesto que no requiere tanto trabajo en grupo como este. Tiene como desventaja gue no nos
sirve para obtener de ellos detalles concretos ya que estos se suelen usar solo en los primeros
encuentros, a pesar de ofrecer una visién general de las necesidades del sistema.

Casos de uso

Esta técnica aunque inicialmente se desarrollaron como técnica para la definicibn de requisitos
algunos autores proponen casos de uso como técnica para la captura de requisitos. Los casos de uso
permiten mostrar el contorno (actores) y el alcance (requisitos funcionales expresados como casos de
uso) de un sistema. Un caso de uso describe la secuencia de interacciones que se producen entre el

sistema y los actores del mismo para realizar una determinada funcién.
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La ventaja esencial de los casos de uso es que resultan muy faciles de entender para el usuario o
cliente, sin embargo, carecen de la precision necesaria si no se acompafian con una informacion
textual o detallada con otra técnica, como pueden ser los diagramas de actividades. (José Escalona
& Koch, 2002).

Cuestionarios

Esta técnica requiere que el analista conozca el ambito del problema en el que esta trabajando.
Consiste en redactar un documento con preguntas cuyas respuestas sean cortas y concretas, 0
incluso cerradas por unas cuantas opciones en el propio cuestionario (Checklist). Este cuestionario
sera cumplimentado por el grupo de personas entrevistadas o simplemente para recoger informacion
en forma independiente de una entrevista. (José Escalona & Koch, 2002).

Comparaciéon de Terminologia

Uno de los problemas que surge durante la elicitacion de requisitos es que usuarios y expertos no
llegan a entenderse debido a problemas de terminologia. Esta técnica es utilizada en forma
complementaria a otras técnicas para obtener un consenso respecto de la terminologia a ser usada
en el proyecto de desarrollo. Para ello es necesario identificar el uso de términos diferentes para los
mismos conceptos (correspondencia), misma terminologia para diferentes conceptos (conflictos) o
cuando no haya concordancia exacta ni en el vocabulario ni en los conceptos (contraste). (José
Escalona, y otros, 2002).

Las técnicas descritas anteriormente representan las mas utilizadas, pero existen otras como el
analisis de otros sistemas y el estudio de la documentacion que también pueden ser aplicadas para el

desarrollo del presente trabajo de diploma.

1.12 Flujo de Andlisis y Disefio en RUP
El Andlisis y Disefio es uno de los 9 flujos de trabajo de la metodologia RUP y su objetivo

fundamental es traducir los requisitos a una especificacion que describe como implementar el
sistema. El andlisis consiste en obtener una visién del sistema que se preocupa de ver QUE
hace, de modo que sélo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado, el disefio es un
refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitva COMO
cumple el sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el sistema pueda ser

implementado sin ambigledades. De hecho, cuando la precision del disefio es muy grande, la
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implementacion puede ser hecha por un generador automatico de cédigo.

Para este flujo se establecen como roles: Disefiador, Analista, Analista de sistemas y dentro de
los artefactos estan: Documento de arquitectura de software, Modelo de despliegue, Modelo de
analisis, Modelo de disefio, Prototipo de interfaz de usuario, Modelo de datos y Modelo de
analisis.

De todos estos artefactos seran desarrollados como parte de la propuesta de solucién el modelo de
andlisis y el modelo de disefio.

Modelo de Analisis

El modelo de analisis es utilizado fundamentalmente por los desarrolladores para comprender cémo
deberia darse forma al sistema, es decir, como deberia ser disefiado e implementado. Este modelo
sirve como una primera aproximacion al disefio. (Rumbaugh, y otros, 2004).

Modelo de Disefio

El Modelo de Disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso,
sirve como una abstraccion del modelo de implementacién y su cédigo fuente. EI modelo de disefio
es utilizado como una entrada esencial a las actividades de implementacién y pruebas. (Rational

Software Corporation, 2003).

1.13 Conclusiones
Con el desarrollo de este capitulo, donde se realizé un estudio del arte de los principales conceptos

relacionados con el tema de gestion documental, asi como de las tendencias y tecnologias actuales
en el proceso de desarrollo de software y de gestion de documentos digitales. Se seleccionaron las
herramientas y tecnologias a utilizar en el proceso de desarrollo de software y en el disefio del

sistema de gestion de documentos digitales, haciendo una fundamentacion de por qué su eleccion.
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Capitulo Il Caracteristicas del Sistema

2.1 Introduccioén

En este capitulo se describe la situacion actual del grupo de Arquitectura y Estandares de Informacion.
Se modela el disefio del sistema de gestion documental y el modelo de negocio, incluyendo actores,
trabajadores y la descripcion de los casos de uso del negocio que corresponden a las principales
funciones que se realizan en el grupo. Ademas, se hace una propuesta del sistema a desarrollar, se
describen sus principales caracteristicas y se especifican los requisitos funcionales y no funcionales, asi

como los casos de uso del sistema y su descripcion.

2.2 Flujo actual de los procesos.

El Grupo de A&EI realiza diferentes funciones como: Servicios de consultoria y asesoria a los proyectos
de Investigacion y Desarrollo (I+D), Formacién del rol Arquitecto de Informacion, Disefio de
procedimientos para la aplicacion de la Al en el proceso de desarrollo de software, entre otras, en las
gue intervienen tanto los Especialistas del grupo, el Jefe de Grupo y el Director de la Direccién Técnica.
Actualmente existen problemas con el control y organizacion de la documentacion que estas funciones
generan, muchas veces la informacidn esta repetida, no clasificada o no disponible por lo que se hace
un poco engorroso tener acceso a ella, saber con qué version del documento se esta trabajando y esto

trae consigo ineficiencia en los resultados del grupo.

2.3 Objeto de automatizacion
Con el proposito de solucionar los problemas que se estan presentando en el Grupo de A&EI se
propone realizar una aplicacion web que realice la funcién de un sistema que permita la gestiéon de los

documentos digitales que se generan como resultado de las funciones del grupo.

Durante el ciclo de desarrollo de esta actividad existen varios procesos que deben ser automatizados,
puesto que su ejecuciéon actualmente resulta tediosa y propensa a errores, ademas de consumir una
valiosa porcion de tiempo de los especialistas. Muchos de estos procesos son de vital importancia para

lograr un nivel de calidad 6ptimo en los productos finales.

40



Se automatiza el proceso de ciclo de vida del documento teniendo en cuenta:
» Creacion de plantillas definidas segun tipos documentales.
» Creacion de documentos segun la plantilla definida para este tipo de documento.
» Registro de las versiones de cada documento que se genera.
» Registro / control de los usuarios que inciden en el ciclo de vida de cada documento.

» La organizacion y almacenamiento de los documentos una vez creados y aprobados.

2.4 Modelado del Sistema de Gestion Documental

La necesidad de controlar y organizar la documentacion que se genera en el grupo de A&EI es la razén
por la que se hace imprescindible disefiar un sistema de gestién de documentos digitales que facilite la
organizacion de los documentos que generan las funciones que se llevan a cabo en el grupo.

Para hacer un disefio lo mas aproximado posible al SGDD que daria solucién a las necesidades del
grupo de A&EI se deben tener en cuenta algunos aspectos “... para la apreciacion de un documento
cualquiera es esencial saber exactamente quién lo produjo, en qué circunstancias, dentro de qué marco
de procedimiento, con qué fin, con destinacion a quién, cuando y como fue recibido por su destinatario,
y porqué vias llegd hasta nosotros. Bien: tal conocimiento no es posible sino en la medida en que el
conjunto de documentos que lo acompanan se haya conservado exacto...” (Duchein, 1985). Por eso el
principio de respeto a la procedencia de los documentos y orden natural es un aspecto basico a tener
en cuenta para lograr una 6ptima clasificacion de los documentos y por tanto una éptima organizacion.
Dentro de las agrupaciones documentales reconocidas por la archivistica espafola que conforman una
estructura jerarquica se encuentran: las unidades documentales (simples y complejas), las series

documentales, las secciones y el fondo documental.

El fondo documental: es la coleccion de documentos, organizados en una categoria que especifica el
orden en el que provienen.

Las secciones: se crean teniendo en cuenta la organizacién, grupo, institucion que realiza las funciones
gue generan los documentos.

La serie documental: se conoce como el conjunto de documentos que responden a un mismo tipo
documental producido por un mismo 6rgano en el ejercicio de una funcién determinada dentro de la
institucion. (Dupla del Moral, 1997).
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Cada serie entonces esta formada a su vez por una unidad documental (0 documento) que puede ser

simple (formado por un solo documento, Ej: carta) o complejo (conjunto de documentos, Ej: expediente).

Series

Unidades Documental

f————
Simples l Complejas

Figura 2.1: Agrupaciones documentales.

2.4.1 Descripcion de los procesos de negocio.
Para describir los procesos del negocio que se llevan a cabo en el Grupo de A&EI, se desarrolla una

tabla que relaciona el origen funcional de de la documentacién generada en el grupo.

Funciones Norma que regula la Reflejo documental de las funciones
funcién (Serie documental)
Controlar y organizar las | Resolucién rectoral que Planes de trabajo.
actividades gue | respalda el nombramiento | Autoevaluacion
desempefian los | de directivos en la Evaluaciones de desempefio
especialistas del grupo. universidad. Actas de reuniones

Asesorar y dar consultoria | Resolucion rectoral de | Informes técnicos de revision de los
a los proyectos de I1+D respalda la toma de | proyectos
relacionadas con Al. decisiones de los | Normativas de trabajo.

directivos en la UCI.

Formar al Arquitecto de | Procedimiento para el | Estrategia de formacion y capacitacion
Informacion. proceso de Arquitectura | Planes de formacion y capacitacion,

de Informacion.
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Programa analitico para
disefio de cursos (P1).

Gestionar los expertos | Estrategia para la gestion | Solicitud de expertos (Planilla de solicitud,
para impartir cursos de | de expertos de la | informe curriculary carta de solicitud).
capacitacion. Direccion Técnica

Elaborar los cursos que | Programa analitico para | P1, Programa analitico de la asignatura.

se van a impartir. disefio de cursos (P1).
Definir normativas de Al | IPP1000_ 2008: Procedimientos
para los diferentes | Elaboracion y aprobacion | Lineamientos
proyectos productivos. de procedimientos vy

lineamientos.

2.4.2. Tratamiento archivistico: Descripcion de los documentos.

El sistema que se propone tiene como alcance la documentacion que se genera en el grupo de A&EI,
por lo que se considera una seccion dentro del disefio del sistema de gestion documental de la
Universidad de Ciencias Informéaticas. Por ello, fue necesario consultar el disefio documental de dicho
sistema, para respetar las normas de tratamiento archivistico que se utilizan en el mismo, con una visién
futura de poder integrar el sistema del grupo al sistema de la universidad. Dichas normas para la
descripcion archivistica son: ISAD(G), ISAAR(CPF) y la EAD por estar orientada a formatos
electrénicos. Para la organizacion funcional en la clasificaciéon de la documentacion se utilizaron las
técnicas de Roberch, y como metodologias para el disefio e implementacion de sistemas la ISO 15489 y
la DIRKS del 2001. Para la transferencia de documentos se debera regir el sistema por resoluciones

rectorales que respalden dicha actividad.

2.4.3 Cuadro de Clasificacion
Para la implantacion del sistema se debe identificar el cuadro de clasificacion, que representa las

funciones que se llevan a cabo en la organizacién en consecuencia con las unidades documentales que

estas generan organizadas jerarguicamente en secciones y series.
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Por tanto, se define como seccion del fondo documental a Direccién Técnica y como sub-seccion a

A&EI. Es por ello que el cuadro esta estructurado a partir de una Seccion y por sub-seccion, esta Ultima
asociada a las funciones que desarrolla el grupo.

El cuadro de clasificacion quedaria entonces estructurado como se representa en la siguiente figura:

1. Serie documental

1.1 Subserie documental
Unidad documental 1
Unidad documental 2

Figura 2.2. Representacion del

cuadro de clasificacion de manera general

Cuadro de Clasificacién de la Documentacion del grupo de A&EI de la Direccion Técnica de la IP.

1. Normativas de trabajo
1.1 Procedimientos
¢ Normativas
¢ Procedimientos
¢ Lineamientos
2. Capacitacién
2.1 Estrategia de capacitacion
¢ Estrategia y plan de capacitacion
2.2 Cursos de capacitacion
e P1 Programa analitico
3. Gestidn de expertos
3.1 Solicitudes
e Planilla de solicitud
¢ Informe curricular del experto
¢ Carta de solicitud al comité de compra
4. Reuniones

4.1 Reuniones ordinarias
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e Actas de reuniones
5. Evaluacion de los especialistas del grupo
5.1 Evaluacién del desempefio
¢ Acta de Autoevaluacion individual
¢ Acta de Evaluacion del desempefio
6. Planes de trabajo
6.1 Trimestral
e Plan de trabajo trimestral
6.2 Semestral
e Plan de trabajo semestral
6.3 Anual
e Plan de trabajo anual
.
Workflow del documento (o flujo de Trabajo del documento)
Se define como Workflow del documento al conjunto de reglas establecidas para el tratamiento de los
documentos a travées de su ciclo de vida.
El ciclo de vida del documento inicia con su creacion. Para facilitar el trabajo de creacion de los
documentos, se establecieron contenidos (plantillas o tipos documentales) que definen un formato
Unico segun el tipo documental del que se necesite crear el documento.
Una vez creado el documento, este tiene que ser aprobado y validado por el personal calificado para
ello, (en este caso el Jefe de Grupo y el Director Técnico) y se publica finalmente en el sistema en
formato .pdf. Finaliza, este ciclo de vida del documento, cuando el sistema permite que el documento
pueda ser recuperado, eliminado o que se conserve el tiempo y en el lugar establecidos. El flujo de

trabajo anteriormente descrito se refleja en la figura 2.3.

Documerto
Final
C Visuale.
e documento 2 0 publicar

Usuo

Figura 2.3. Workflow del proceso de gestion del documento en el sistema.
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También se debe tener en cuenta en el disefio del workflow del documento que se propone para el
SGDD, la asignacion de permisos a usuarios segun el rol que este desempefa, asi se controla qué
usuario realiza las acciones que intervienen en el ciclo de vida del documento. La siguiente tabla hace

referencia a esto:

Actor Permisos
Leer Editar Crear Modificar Publicar
Contenido propiedades
Jefe de X X X
Grupo

Direccion X X

Técnica
Especialistas X X X

G

Administrador X X X X

Metadatos
Los metadatos son datos altamente estructurados que describen informacion, describen el contenido, la
calidad, la condicion y otras caracteristicas de los datos. Estos juegan un papel importante dentro de la
informacién ya que permiten organizar y mantener el conjunto de datos de una organizacion,
proporcionar informacion para catalogos de datos y centros de distribucién de metadatos y proveer
informacién necesaria para interpretar y procesar datos transferidos por otra organizacion.
Algunos de los metadatos definidos segun el tipo documental (contenido o plantilla) son:
» Metadatos para Evaluacién de desempefio:

e Periodo de Evaluacion

¢ Nombre del evaluado

¢ Fecha de Evaluacion

e Numero del Solapin
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e Carnet Identidad
» Metadatos para Autoevaluacion
e Nombre y Apellidos
e Periodo de Evaluacion
» Metadatos para Curriculum
e Nombre y Apellidos
e E-mail

» Metadatos para Plan de Trabajo

e Nombre
e Fecha
> Metadatos para Programa Analitico

e Confeccionado por
¢ Afo de confeccion

> Metadatos para la Solicitud de cursos en el extranjero
e Curso

e Nombre y Apellidos del que lo recibio

2.5 Modelado del Negocio.

Un modelo de negocio (también llamado disefio de negocio) es el mecanismo por el cual un negocio
trata de generar ingresos y beneficios. Por tanto, la finalidad del modelado del negocio es describir cada
proceso del negocio, especificando sus datos, actividades (o tareas) y roles (0 agentes).

» Modelo del negocio: Describe los procesos de un negocio y su interaccidon con elementos
internos, es decir, describe las funciones que este realiza. Comprende la descripcion de los
actores, trabajadores y casos de uso que intervienen.

» Actor del negocio: Es el rol que juega algo o alguien que interactia con el negocio para
beneficiarse de sus resultados.

» Trabajadores del negocio: Son los que actlan directamente dentro del negocio.

» Casos de uso del negocio: Son los procesos que se llevan a cabo en el negocio.

» Las entidades del negocio: Representan a los objetos que los trabajadores manipulan o

inspeccionan, producen o utilizan durante la realizacién de los casos de uso del negocio.
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» Diagrama de actividad: Es un tipo especial de diagrama de estados que muestra el flujo de

actividades dentro del negocio, donde se representan los actores, trabajadores y entidades del

negocio, asi como las actividades realizadas por ellos y sus relaciones.

» Modelo de objetos del negocio: Este modelo describe como colaboran los trabajadores y las

entidades del negocio dentro del flujo de trabajo.

» Reglas del negocio: Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o

condiciones que deben satisfacerse, por lo que regulan algin aspecto del negocio.

2.5.1 Justificacién de Actores y Trabajadores del Negocio.

Actores

Justificaciones

Direccion Técnica

Es el responsable de organizar, orientar y controlar las tareas
particulares por cada especialista en correspondencia a las funciones del
grupo, obteniendo las mejoras que implican una adecuada organizacion

y control del trabajo.

Especialista de areas

tematicas

Persona que logra un mejor control del trabajo ya que tiene que cumplir

con las exigencias de las auditorias y consultorias dentro del proyecto.

Especialista de A&EI

Persona que se beneficia con la capacitacion en diferentes temas.

En este proceso de desarrollo de software se va a hacer la salvedad de que el mismo actor del negocio

puede comportarse como trabajador del hegocio; ya que en algunos casos se beneficia de la actividad y

en otros casos es quien las realiza.

Trabajadores del
Negocio

Justificacion

Director Técnico

Persona que controla el funcionamiento del grupo de A&EI.

Jefe Grupo

Es el responsable de organizar, orientar y controlar las tareas particulares

por cada especialista en correspondencia a las funciones del grupo.

Especialistas del

Son las personas que ejecutan tareas concretas para el cumplimiento de
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grupo las diferentes funciones y objetivos.
Direccion de Son las personas encargadas de autorizar los cursos de capacitacion al
Posgrado personal.

2.5.2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Direccion Técnica

R

Especialista de AyEIl

1=

Especialista de Areas Teméaticas

:::::::::

Figura 2.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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2.5.3 Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

Nombre del CU

Controlar las actividades internas del grupo

Actor

Direccion Técnica.

Trabajadores

Especialistas del grupo, Jefe de Grupo

Propésito

Organizar y controlar las actividades del grupo para lograr un

Optimo funcionamiento.

Resumen: El CU inicia cuando de la Direccién Técnica se chequean con el Jefe de Grupo las

actividades generales orientadas para el grupo. El Jefe de Grupo solicita el Plan de Trabajo al

especialista del grupo, los especialistas disefian sus planes de trabajo y el Jefe de Grupo le da una

evaluacion teniendo en cuenta el cumplimiento de las actividades recogidas en el Plan de Trabajo.

El CU termina con la entrega que hace el Jefe de Grupo a la Direcciéon Técnica del informe del

cumplimiento de las actividades.

Precondiciones

Tener previamente definido el Plan de Trabajo.

Flujo normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio

1. Chequea cumplimiento de

las actividades.

2. Pide informe de valoracion

de cumplimiento.

3. El Jefe de Grupo pide Plan de Trabajo individual.

4. El especialista elabora y entrega Plan de Trabajo

5. El Jefe de Grupo chequea el cumplimiento de las actividades en
el Plan de Trabajo Ver Flujo Alterno (Si no se cumplio con la tarea

asignada)
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6. El Jefe de Grupo emite evaluacion segun los resultados de las
tareas ejecutadas.

7. El Jefe de Grupo registra evaluacion en la planilla de evaluacion
de desempefio

8.El especialista del grupo redacta acta de reunion

9. Se le entrega a la Direccion Técnica el informe final de

evaluacion de las tareas.

10. Recibe el informe

Flujo alterno de eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio

5.1 El Jefe decide la afectacion del incumplimiento del Plan de
Trabajo y lo deja explicito en la planilla de evaluacion de

desempefio.

Poscondiciones:

Se generan documentos como: Actas de reuniones, Plan de

Trabajo, Autoevaluacion y Evaluaciones de desempefio.

Prioridad:

Representa uno de las principales actividades del grupo. (critico)

Nombre del CU

Planificar formacién y superacion para los Al

Actor

Especialista de A&EI.

Trabajadores

Direccién de Posgrado, Jefe de Grupo.

Propdsito

Que todo el personal que juegue el rol de Arquitecto de Informacion

tenga al menos la formacién basica para ejecutar todas las tareas y
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a su vez reciban una superacioén constante en todos los temas de

la disciplina de Al.

Resumen: El CU inicia cuando los especialistas del grupo piden que se le impartan cursos, el Jefe

de Grupo hace la solicitud al encargado de la Direccion de Posgrado, este ultimo pide los datos

para la inscripcion del curso, los especialistas le envian los datos y decide si se puede impartir el

curso o no, terminando asi el CU.

Precondiciones

Que exista el personal calificado para impartir los cursos.

Flujo normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio

1 Solicita al Jefe de Grupo
gue se impartan cursos de
interés para la formacion y

superacion.

2. El Jefe de Grupo pide a los especialistas los datos para la

inscripcion del curso.

3. Se redactan informes
como Plan de Capacitacién,
P1 del

analitico, entre otros para

curso, Programa

enviarlos al Jefe de Grupo.

4. El Jefe de Grupo los revisa y envia a Direccién de Posgrado.

5. Direccién de Posgrado analiza los informes y decide si se puede
impartir el curso. (Se crean las condiciones por ejemplo: se buscan
a los profesores especializados en el tema, se confecciona el
cronograma y todo lo necesario para garantizar el aseguramiento

logistico.)

Ver Flujo Alterno (Si no hay condiciones para que se imparta el

curso)

6. Reciben aprobacion de la

solicitud.

Flujo alterno de eventos
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Accién del actor

Respuesta del Negocio

5.1 Rechaza la solicitud

Poscondiciones:

Se crean documentos como: Estrategias de formacién y
capacitacion, Planes de formacion y capacitacion, Solicitud de
expertos (planilla de solicitud, informe curricular), elaboracion de

los cursos (P1, Programa analitico).

Prioridad:

Representa uno de las principales actividades del grupo. (critico)

Nombre del CU

Definir normativas de trabajo para las UP

Actores

Especialista de areas tematicas.

Trabajadores

Especialistas del grupo, Jefe de Grupo.

Propésito

Establecer estilos de trabajo que garanticen un cumplimiento

efectivo del proceso de Al en el desarrollo de los proyectos.

Resumen: El CU se inicia cuando se realiza una auditoria a una UP y se detectan problemas,

haciendo los especialistas un estudio para ver si hay que establecer 0 ho una normativa de trabajo,

terminando asi el CU.

Precondiciones

Que exista la necesidad de organizar flujos de trabajo.

Flujo normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio

1 Recibe una auditoria.

2 El especialista del grupo estudia situacién actual del proyecto.
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3 Identifica problemas.

4. Establece normativa de trabajo (procedimientos y lineamientos).
Ver Flujo Alternol (Si se detectan problemas en menos del 60%
de los proyectos auditados)

5. El Jefe de Grupo la revisa y aprueba.

Ver Flujo Alterno 2 (Si no se aprueba la normativa por algin

error.)

6. Se aplica normativa de Al

en el proyecto.

7. Se valida la correcta aplicacion de la normativa establecida.

Flujo alterno de eventos 1

Accion del actor

Respuesta del Negocio

4.1. Se capacita al personal en el area tematica que presente
problemas el proyecto. Se realiza otra auditoria para comprobar si

se erradico el problema identificado en la anterior.

Flujo alterno de eventos 2

5.1 El Jefe de Grupo se la envia al especialista para que la revise.

Continda flujo normal de eventos.

Poscondiciones:

Se crea el documento Normativa de trabajo, Procedimiento, entre

otros.

Prioridad:

Representa una de las principales actividades del grupo. (critico)
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Nombre del CU

Brindar servicios de consultoria y asesoria.

Actores

Especialista de areas tematicas.

Trabajadores

Especialistas del grupo, Jefe de Grupo

Propésito

Aportar al mejoramiento continuo en el desarrollo de los proyectos
de software, esto implica que independiente a estar definidas
normativas de trabajo, los equipos de proyectos tengan un

tratamiento diferenciado en el tema de Al.

Resumen: El CU inicia cuando el especialista de areas tematicas solicita servicios de consultoria 'y

asesoria al Jefe de Grupo de A&EI. Este asigna un especialista del grupo para que realice la tarea

y este la ejecuta. EI CU termina cuando el especialista del grupo emite el Informe de Revision

Técnica donde se da una valoracién del estado actual del proyecto.

Precondiciones

Que exista el personal capacitado y que estén definidas normativas

de trabajo para Al.

Flujo normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Negocio

1. Solicita servicio de
consultoria y asesoria.

2. Evalla solicitud y envia respuesta positiva (aprueba

solicitud).Ver Flujo Alterno (Si no se aprueba la solicitud).

3. Recibe respuesta y se
prepara para la consultoria y
asesoria.

4. Define cronograma y asigna especialistas.

5. Especialista ejecuta el servicio.

6. Redacta informe y se lo envia al Jefe de Grupo para que este lo

apruebe.

7. ElI Jefe de Grupo pide aval del trabajo realizado por el

55



Capitulo Il Caracteristicas del sistema

especialista del grupo al responsable del proyecto.

8. Avala el trabajo del|9. ElJefe Grupo registra el aval para la evaluacion del desempefio.
especialista.

Flujo alterno de eventos

Accibn del actor Respuesta del Negocio

2.1 Evalta solicitud y no la aprueba por no tener personal
calificado.

2.2 Envia rechazo de solicitud.

Poscondiciones: Se crean documentos como: Informes técnicos de revision de los
proyectos, Normativas de trabajo, Evaluacion del desempefio,

entre otros.

Prioridad: Representa uno de las principales actividades del grupo. (critico)

2.5.4 Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades es un diagrama disefiado para mostrar una vision simplificada de lo que
ocurre durante una operacién o un proceso. Es una extensién de un diagrama de estados, pero el
diagrama de actividades resalta precisamente a las actividades. A cada actividad se le representa con
un rectangulo con las esquinas redondeadas, esta dividido en calles y muestra como se utilizan las

entidades que apoyan la realizacion de los procesos de negocio (Ver Anexo 2).
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2.5.5 Modelo de Objeto

Plan de Trabajo
==Trabajador_Megocio>=> I
Director T écnico
/ / A utoevaluacion

Informe Revision
Técnica de UP
- @
Actas de Reuniones
&
P1
@&
Programa Analitico

==Trabajador_Negocio== l I =<=Trabajador_Negocio>=>
Jefe de Gr E ecialista de Gr!

Estrategiay
Plan de Capacitacion

@

Planilla de Solicitud
de Expesrtos

@

MNormmmativa de Trabajo

@

Procedimierntos

@

Informe Curricular

@

Planilla de
E wvaluacion de D esempefio

Figura 2.5 Modelo de objetos

2.5.6 Reglas del Negocio.
+» 1: Cuando se identifica un nuevo tipo de documento, a partir de una funcion del grupo, este debe

aprobarse por el Jefe de Grupo y el Director Técnico.
« 2. Para crear un documento debe hacerse uso de la plantilla establecida segun el tipo

documental.

*,

% 3: Para archivar un documento debe tenerse en cuenta tipo documental, fecha de creacién,

quién lo genera y otros aspectos segun su clasificacion.
% 4: Para consultar y recuperar informacion de un documento deben estar bien definidos los

metadatos por cada documento.
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2.5.7 Glosario de Términos
EL Glosario de términos es un artefacto muy importante a lo largo del proceso de desarrollo de

software, ya que se listan los términos comunes asociados al negocio que emplea el equipo de
desarrollo para lograr un vocabulario comun con el cliente, evitando confusiones y ambigiedades.

Se define como Glosario de términos: Lista de concepto asociados al negocio que son cominmente
usados y que deben ser del dominio del equipo de desarrollo para pode modelar el negocio y dar una
solucidn a la problematica encontrada. (Anénimo, 2007-2008).

Para consultar el Glosario de Términos (Ver Anexo 3)

2.5.8 Propuesta de Sistema.
La UCI representa actualmente la maxima expresion de la informatizacion de la sociedad cubana como

programa priorizado de la Revolucion. Como industria del software en Cuba, ha cumplido con la tarea
de la creacion de importantes aplicaciones informaticas para las diferentes esferas del pais,
garantizando su mejor funcionamiento.

La solucion informatica que se da como propuesta de sistema para facilitar la gestion de la informacién
de los procesos llevados a cabo en el grupo de A&EI, eliminando los problemas que presentan hoy, es
una aplicacion web que va a hacer uso del gestor documental Alfresco, para utilizar los servicios que
este brinda en cuanto al tratamiento del documento.

Esta aplicacion permitira crear documentos segun plantillas definas para el tipo documental, registrar los
diferentes usuarios que van a tener acceso al sistema, asi como los permisos segun el rol que
desempefien. Facilitara que la busqueda de informacion sea rapida ya que se va a tener control y
organizacion de los documentos registrados en el sistema, sobre qué versién del documento se esta
trabajando, quién lo escribié, cuando, quiénes lo leyeron, después de aprobado a quién debe enviarse

via correo electrénico, donde estara almacenado, por cuanto tiempo, etc.

2.5.9 Especificacién de Requerimientos de Software
Los requerimientos de software son condiciones o capacidades que debe tener el sistema para

satisfacer las necesidades de un cliente, estos deben ser especificados por escrito. A continuacién se

muestra un listado de los requerimientos tanto funcionales como no funcionales de la aplicacion.
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Capitulo Il Caracteristicas del sistema

Requisitos Funcionales

RF 1: Autenticar usuario
eMostrar el formulario de autenticacion de usuario.
ePedir nombre de usuario y contrasefia.
eValidar los datos introducidos por el usuario.
a. Mostrar un mensaje al usuario si existe alguna dificultad durante la validacion.

b. Permitir 3 intentos de autenticacion en caso de datos incorrectos.

RF 2 Configurar Cuenta de Usuario.
RF 2.1: Insertar Usuario.
RF 2.3: Eliminar Usuario.

RF 2.4: Buscar Usuario en el Sistema

RF 3 Configurar Permisos
RF 3.1: Insertar Permisos al usuario.
RF 3.2: Eliminar Permisos al usuario.

RF 3.3: Modificar Permisos al usuario.

RF 4: Configurar Espacios
RF 4.1: Insertar espacios
RF 4.2: Modificar espacios

RF 4.3: Eliminar espacios

RF 5: Configurar secciones
RF 5.1: Insertar secciones
RF 5.2: Modificar secciones

RF 5.3: Eliminar secciones

RF 6: Configurar series

RF 6.1: Insertar series
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RF 6.2: Modificar series
RF 6.3: Eliminar series

RF 7: Configurar subseries
RF 7.1: Insertar subseries
RF 7.2: Modificar subseries
RF 7.3: Eliminar subseries

RF 8: Configurar unidades documentales
RF 8.1: Insertar unidades documentales
RF 8.2: Modificar unidades documentales
RF 8.3: Eliminar unidades documentales

RF 9: Configurar contenido.
RF 9.1: Insertar contenido.
RF 9.2: Modificar contenido.

RF 9.3: Eliminar contenido.

RF 10: Configurar metadatos
RF 10.1: Insertar metadatos
RF 10.2: Modificar metadatos

RF 10.3: Eliminar metadatos

RF 11: Gestionar Flujo de Trabajo

RF 12 Consultar y recuperar informacion

RF 12.1 Buscar un documento especifico.

RF 12.2 Buscar informacion en un documento.

RF13: Revisar Documentos

Capitulo Il Caracteristicas del sistema
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Capitulo Il Caracteristicas del sistema

RF14: Publicar Documentos

Requisitos No Funcionales

RNF 1: Apariencia o interfaz externa

La interfaz del sistema no contiene numerosas imagenes para evitar demoras en la respuesta a
cualquier accion del usuario.
La misma sera sencilla, amigable e intuitiva, de facil navegacion por parte del usuario. Estara

disefiada para una éptima visualizacion siendo adaptable a cualquier resolucion.

RNF 2: Usabilidad

La aplicaciébn Web deberé facilitar la interaccién usuario — sistema con el objetivo de evitar
rechazo en el uso de la misma, y guiard mediante mensajes al usuario en las diferentes acciones
gue realice.

El usuario debera poseer conocimientos basicos del manejo de computadoras y estar
familiarizado con la gestion y el flujo de la informacion en el area para la cual se desarrolla el

sistema informatico.

RNF 3: Soporte

La aplicacion Web contard con una ayuda donde el usuario podra suplir las dudas que se le
puedan presentar durante la utilizacién de la misma. El usuario del modulo debera recibir un
adiestramiento previo en la utilizacién del sistema con el fin de que pueda explotar las

prestaciones del sistema sin contratiempos ocasionados por la falta de preparacién técnica.

RNF 4: Portabilidad

El sistema informatico esta desarrollado sobre una plataforma Web y podra ser utilizado desde

cualquier sistema operativo, recomendandose para su uso Windows o distribuciones de Linux.

RNF 5: Rendimiento

El tiempo de respuesta de una peticion al servidor y la velocidad de procesamiento de la
informacién deben ser rapidas para evitar retrasos en la actualizacion de datos, asi como en la

toma de decisiones.
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RNF 6: Software
RNF 6.1: Software servidor
e El servidor debe contar con sistema operativo Linux/Debian 4 Etch, Apache.
RNF 6.2: Software Cliente
e Para utilizar la aplicacion Web serd necesaria una computadora con el sistema operativo
Windows o Linux en cualquiera de sus versiones, recomendandose Windows XP o superior y
Ubuntu 7.10 o superior. Ademas se podra acceder desde cualquier navegador Web
recomendandose Internet Explorer 6 o superior y Firefox 2.0 o superior.
RNF 7: Hardware
e Para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion se necesitan como requerimientos
minimos una computadora con un procesador Pentium Il o superior, una memoria RAM de 512
MB 0 mas, un disco duro de 10 GB o mas y una tarjeta de red a 128Mbps 0 mas.
RNF 8: Restricciones en el disefio y la implementacion
e Se utilizaran los patrones de disefio establecidos.
e Lalogica de presentacion constituirh una capa independiente de la légica de negocio, centrando
su funcién en la interfaz de usuario y validaciones simples de la entrada de datos.
e Para el anadlisis y el disefio del sistema debera ser utilizada la metodologia RUP, usando el
lenguaje de modelado UML y como herramienta para llevarlo a cabo el Visual Paradigm.
e Usar el Gestor de Base de Datos PostgreSQL
e Usar el Gestor Documental Alfresco
RNF 9: Seguridad
¢ Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién sobre el sistema.
¢ Proteger la informacién manejada por el sistema de accesos no autorizados.
e Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de usuario que
esté activo.
e Proteger la informacién manejada por el sistema contra la corrupcién de ficheros o estados

inconsistentes.
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Capitulo Il Caracteristicas del sistema

2.6 Actores del Sistema

Trabajadores del
Negocio

Justificacion

Director Técnico

Persona que controla el funcionamiento del grupo de A&EI.

Jefe Grupo

Es el responsable de organizar, orientar y controlar las tareas
particulares por cada especialista en correspondencia a las funciones

del grupo.

Especialistas del
grupo

Son las personas que ejecutan tareas concretas para el cumplimiento de

las diferentes funciones y objetivos.

Usuario

Toda persona que interactla con el sistema.

Administrador

Es la persona facultada para la gestiéon del sistema. Es el encargado de
administrar las diferentes cuentas de los usuarios autenticados en la
aplicacion, etc. (los tipos documentales y las acciones sobre ellos asi

como la organizacion propia del archivo del sistema).
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Capitulo Il Caracteristicas del sistema

2.6.1 Definiciéon de los Casos de Uso del Sistema.

\i /.

SR \
Administrador I
Ansta del Grupo

o>

Director Técnico Jefe Grupo

<<Extend>>

v

1|

Para estructurar el diagrama de casos de uso del sistema se aplicaron los siguientes patrones de casos

de uso: CRUD completo, CRUD parcial, Mdltiples actores por roles diferentes y Multiples actores por rol

comun.

2.6.2 Descripcién Textual de los Casos de Uso.

Usuario

El Caso de Uso (CU) inicia cuando el usuario se autentica para tener acceso
al sistema y realizar cualquier accion a la que esté autorizado segun los
permisos que tenga.

Autenticarse antes de realizar cualquier accion sobre el sistema.

RF 1

Secundario
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Accién de actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario accede al sistema.

2. Muestra formulario para autenticar usuario.

3. El usuario introduce
selecciona la opcion “Aceptar”.

los datos vy

4. Valida los datos introducidos por el usuario para
acceder al sistema y le permite el acceso. Ver Flujo
Alterno (Si el usuario no tiene permiso para acceder
al sistema).

5. Realiza la accion que desea.

Flujo A

Iterno de Eventos

Accion del actor

Accion del actor

4.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
el usuario autenticado no es usuario del sistema.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Ver Anexo 4 Prototipo de Interfaz de Usuario

Poscondiciones

El sistema debe permitir guardar todos los cambios que el usuario
autenticado realice de acuerdo a los permisos que este tenga.

Caso de Uso:

Gestionar Cuenta de Usuario

Actores:

Administrador

Resumen:

El CU inicia cuando el usuario (que en este caso seria el administrador),
necesita acceder al sistema para poder realizar la accién a la que tenga
permiso por ejemplo: Buscar, Insertar y Eliminar Usuario.

Precondiciones:

Autenticarse antes de realizar cualquier accién sobre el sistema (Ver CU
Autenticar usuario).

Referencias: RF 2

Prioridad: Critico

Flujo N

ormal de Eventos

Accion de actor

Respuesta del Sistema
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1. El administrador accede al sistema.

2. El sistema muestra un formulario con las diferentes
opciones a realizar:

= Sj desea Modificar cuenta de usuario, ver seccion
Modificar Cuenta de Usuario.

= Si desea Insertar una cuenta de usuario, ver
seccion Insertar Cuenta de Usuario.

= Sj desea Eliminar cuenta de Usuario, ver seccion
Eliminar cuenta de Usuario.

Ver CU Gestionar Permisos

3. El administrador selecciona la opcién
deseada y presiona el botén “Aceptar”.

Seccion “Insertar Cuenta de Usuario”

Accioén de actor

Respuesta del Sistema

4. El sistema muestra la interfaz para adicionar un
usuario.

5. El administrador introduce los datos
necesarios para realizar dicha accion y
presiona el botdon “Aceptar”.

6. El sistema verifica que los datos introducidos sean
correctos, los guarda en la BD y muestra un mensaje
que se ha realizado dicha operacién. Ver Flujo

Alterno (Si los datos introducidos no son correctos).

Seccion “Modificar Cuenta de Usuario”

Accion de actor

Respuesta del Sistema

7. El sistema muestra la interfaz para modificar un
usuario.

8. El administrador modifica los datos
necesarios para realizar dicha accion y

presiona el botdon “Aceptar”.

9. El sistema verifica que los datos introducidos sean
correctos, los guarda en la BD y muestra un mensaje
gue se ha realizado dicha operacién. Ver Flujo

Alterno (Si los datos introducidos no son correctos).

Seccion “Eliminar Cuenta de Usuario”
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Accién de actor

Respuesta del Sistema

10. El administrador selecciona la opcion
“Mostrar Usuarios”

11. Muestra la interfaz donde aparecen los usuarios
gue estan en la BD.

12. El administrador selecciona el usuario
al que desea eliminar y oprime el botén
‘Eliminar”. Ver Flujo Alterno (Si el
administrador no seleccion6 al usuario
gue desea eliminar).

13. El sistema elimina el usuario seleccionado, se
actualiza la BD y muestra los resultados de la
operacion.

Flujo A

Iterno de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

6.1. El sistema muestra un mensaje de que no existe
ningun usuario que coincida con los datos de
busqueda especificados y el sistema muestra la
opcion insertar.

9.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
los datos introducidos no son los correctos.

12.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no se selecciono el usuario que se quiere eliminar.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Ver Anexo 4 Prototipo de Interfaz de Usuario

Poscondiciones El

sistema debe permitir guardar todos
realizados referentes a las cuentas de usuarios.

los cambios

Caso de Uso:

Gestionar Permisos

Actores: Administrador

Resumen:

El CU inicia cuando se necesite adicionar, modificar o eliminar permisos de
un usuario en especifico, el mismo finaliza una vez que se realicen estas
operaciones o al menos una de ellas.

Precondiciones:

Antes de iniciarse el CU el administrador tiene que haberse autenticado en
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el sistema. (Ver CU Autenticar usuario)

Referencias: RF 3

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén de actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador accede al sistema.

2. El sistema muestra las opciones que se puede
realizar.

= Si desea Adicionar Permiso a un usuario ver
seccion Adicionar Permiso.

= Si desea Modificar Permiso de un usuario ver
seccion Modificar Permiso.

= Si desea Eliminar Permiso de un usuario ver
seccion Eliminar Permiso.

3. El administrador selecciona la opcién
deseada y oprime el botén “Aceptar”.

Seccion ¢

‘Adicionar Permiso”

4. El sistema muestra la interfaz con los usuarios y
permisos existentes para Adicionar Permiso al
usuario. (Ver CU Gestionar Cuentas de Usuarios)

5. El administrador selecciona el usuario
al que se le va a adicionar el permiso y
adiciona el permiso establecido segun el
rol que tenga el usuario. Introduce los
datos del usuario (usuario y contrasefia) y
selecciona la opcion “Aceptar”. Ver Flujo
Alterno (Si no adiciona el permiso).

6. El sistema guarda en la BD la actualizacién de los
permisos del usuario.

Seccion ¢

‘Modificar Permiso”

7. ElI administrador oprime el botén

“Mostrar Usuario Permiso”

8. El sistema muestra la interfaz donde aparecen los
usuarios con los respectivos permisos.

9. El administrador selecciona del usuario
el permiso al que se le realizaran las

10. El sistema guarda los cambios realizados.
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modificaciones 'y oprime el boton
“Modificar”, procede a la operacion del
mismo y una vez culminada la operacion
selecciona opcién “Guardar”. Ver Flujo
Alterno (Si no selecciona el permiso al
gue desea hacerle las modificaciones).

Seccion

“Eliminar Permiso”

11. El administrador oprime el botdn

“Mostrar Permisos”

12. El sistema muestra la interfaz donde aparecen
todos los permisos.

13. El administrador selecciona el permiso
que va a eliminar y oprime el boton
“Eliminar”. Ver Flujo Alterno (Si no
seleccion6 el permiso para ser eliminado).

14. El sistema guarda los cambios de la accién
realizada, se actualiza la BD y muestra el resultado
de la operacion.

Flujo A

Iterno de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5.1. El sistema muestra un mensaje porgue no se
adicioné el permiso.

9.1. El sistema muestra un mensaje porgue no se
seleccion6 al permiso al que se le iba a realizar las
modificaciones.

13.1. El sistema muestra un mensaje porgue que no
seleccion6 al permiso que iba ser eliminado.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Ver Anexo 4 Prototipo de Interfaz de Usuario

Poscondiciones
los permisos.

El sistema debe permitir guardar todos los cambios realizados referentes a

Caso de Uso:

Gestionar Espacios

Actores: Administrador
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Resumen:

ellas.

El CU inicia cuando se necesite adicionar, modificar o eliminar un espacio, el
mismo finaliza una vez que se realicen estas operaciones o al menos una de

Precondiciones:

Antes de iniciarse el CU el administrador tiene que haberse autenticado en
el sistema. (Ver CU Autenticar usuario)

Referencias: RF 4

Prioridad: Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accioén de actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador accede al sistema.

2. El sistema muestra las opciones que puede
realizar.

= Si desea Adicionar Espacio ver seccion Adicionar
Espacio.

= Si desea Modificar Espacio ver seccion Modificar
Espacio.

= Si desea Eliminar Espacio ver seccion Eliminar
Espacio.

3. El administrador selecciona la opcion
gque desea realizar y oprime el boton
“Aceptar”.

Seccion ¢

‘Adicionar Espacio”

4. El sistema muestra la interfaz para adicionar un
espacio.

5. El administrador adiciona el espacio
gue desea. Ver Flujo Alterno (Si el
administrador no adiciona el espacio).

6. El sistema guarda los datos del espacio creado en
la BD.

Seccion “Modificar Espacio”

7. El administrador presiona el boton
“Mostrar Espacios”.

8. El sistema muestra la interfaz donde aparecen los
espacios creados.

9. Selecciona el

espacio que desea

10. El sistema guarda los cambios realizados del
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modificar y oprime el boton “Modificar”,
realiza las modificaciones que necesita y
presiona el botéon “Guardar”’. Ver Flujo
Alterno (Si no selecciona el espacio al
gue quiere hacerle las modificaciones).

espacio seleccionado.

Seccion

“Eliminar Espacio”

11. ElI administrador presiona el botdn
“Mostrar Espacios”.

12. El sistema muestra la interfaz donde aparecen los
espacios creados.

13. El administrador selecciona el espacio
gue desea eliminar y oprime el botén
“Eliminar”. Ver Flujo Alterno (Si no se
selecciond el espacio para ser eliminado).

14. El sistema guarda los cambios de la accién
realizada, se actualiza la BD y muestra el resultado
de la operacion.

Flujo A

Iterno de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5.1. El sistema muestra un mensaje porgue no se
adicioné el espacio requerido por el usuario.

9.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no se selecciond el espacio al que se le quiere
realizar las modificaciones.

13.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no se selecciond el espacio que se quiere eliminar.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Ver Anexo 4 Prototipo de Interfaz de Usuario

Poscondiciones
los espacios.

El sistema debe permitir guardar todos los cambios realizados referentes a

Caso de Uso:

Gestionar Unidades Documentales

Actores:

Jefe de Grupo, Especialista del Grupo

Resumen:
unidad documental,

El CU inicia cuando se necesite buscar, adicionar, modificar o eliminar una

el mismo finaliza una vez que se realicen estas
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operaciones o al menos una de ellas.

Precondiciones:

establecidos.

Antes de iniciarse el CU el Jefe de Grupo o el Especialista del Grupo tiene
que haberse autenticado en el sistema. (Ver CU Autenticar usuario)

Solo se creard una unidad documental a partir de un contenido (o plantilla)

Referencias: RF 8

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén de actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Grupo o el Especialista del
Grupo accede al sistema.

2. El sistema muestra las opciones que puede
realizar con una unidad documental en especifico.

(Ver CU Gestionar Contenido.)

= Si desea Adicionar una Unidad Documental ver
seccion Adicionar Unidad Documental.

= Si desea Modificar una Unidad Documental ver
seccion Modificar Unidad Documental.

= Si desea Eliminar una Unidad Documental ver
seccion Eliminar Unidad Documental.

3. El Jefe de Grupo o el Especialista del
Grupo selecciona la opcién deseada y
presiona el boton “Aceptar”.

Seccion “Adicionar Unidad Documental”

4. El sistema muestra la interfaz para adicionar una
Unidad Documental.

5. El usuario adiciona la Unidad
Documental que desea y selecciona la
opcion “Aceptar”. Ver Flujo Alterno (Si el
administrador no selecciona la opcion
“Aceptar”).

6. El sistema guarda en la BD la Unidad Documental
creada.

Seccion “Modificar Unidad Documental”
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7. El usuario oprime el botéon “Mostrar
Unidades Documentales”.

8. El sistema muestra las unidades documentales
existentes.

9. El wusuario selecciona la Unidad
Documental a la que se le realizaran las
modificaciones 'y oprime el botdn
“‘Modificar”, realiza las modificaciones
requeridas y presiona el botén “Guardar”.
Ver Flujo Alterno (Si no selecciona la
Unidad Documental a la que se le haran
las modificaciones).

10. El sistema guarda los cambios realizados.

Seccion “Eliminar Unidad Documental”

11. El usuario oprime el botén “Mostrar
Unidades Documentales”.

12. El sistema muestra las unidades documentales
existentes.

13. El wusuario selecciona la Unidad
Documental que desea eliminar y oprime
el boton “Eliminar”. Ver Flujo Alterno (Si
no se selecciond la Unidad Documental
para ser eliminada).

14. El sistema guarda los cambios de la accién
realizada, se actualiza la BD y muestra el resultado
de la operacion.

Flujo A

Iterno de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no selecciond la opcion “Aceptar”.

9.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no seleccion6 la Unidad Documental que va a ser
modificada.

13.1 El sistema muestra un mensaje porque no
seleccion6 la Unidad Documental que sera eliminada.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Ver Anexo 4 Prototipo de Interfaz de Usuario

Poscondiciones
las Unidades Docume

El sistema debe permitir guardar todos los cambios realizados referentes a

ntales.
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Caso de Uso:

Gestionar Contenido

Actores: Administrador

Resumen:

El CU inicia cuando se necesite insertar, modificar o eliminar un tipo de
contenido en el sistema, el mismo finaliza una vez que se realicen estas
operaciones o al menos una de ellas.

Precondiciones:

Antes de iniciarse el CU el administrador tiene que haberse autenticado en
el sistema. (Ver CU Autenticar usuario)

Referencias: RF 9

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accioén de actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador accede al sistema.

2. El sistema muestra las opciones que puede
realizar en una unidad documental en especifico.

= Sj desea Insertar Contenido ver seccion Adicionar
Contenido.

= Sj desea Modificar Contenido ver seccion Modificar
Contenido.

= Sj desea Eliminar Contenido ver seccion Eliminar
Contenido.

3. El administrador selecciona la opcion
deseada y presiona el botén “Aceptar”.

Seccion “Insertar Contenido”

4. El administrador selecciona la opcién
crear nuevo contenido.

5. El sistema muestra la interfaz en blanco para
agregar los campos.

6. El administrador inserta los campos
establecidos segun el nuevo tipo de
contenido y selecciona la opcion
“‘Guardar”. Ver Flujo Alterno (Si el
administrador no selecciona la opcion

7. El sistema muestra un mensaje de que la
operacion se realizé correctamente y el contenido
adicionado.
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“‘Guardar”).

8. El sistema guarda los cambios realizados.

Seccion “Modificar Contenido”

9. El administrador selecciona la opcién
“Mostrar Contenidos”.

10. El sistema muestra la interfaz donde aparece los
contenidos existentes en el sistema.

11. El administrador selecciona el
contenido que sera modificado. Ver Flujo
Alterno (Si no se selecciona el contenido
que serd modificado).

12. El sistema muestra el contenido seleccionado.

13. ElI administrador realiza las
modificaciones en el contenido y presiona
el boton “Guardar”. Ver Flujo Alterno (Si
el administrador no selecciona la opcién
“‘Guardar”).

14. El sistema guarda los cambios realizados.

Seccion “

Eliminar Contenido”

15. El administrador selecciona la opcién
“Mostrar Contenido”.

16. El sistema muestra la interfaz donde aparece los
contenidos existentes en el sistema.

17. El administrador selecciona el
contenido que sera eliminado. Ver Flujo
Alterno (Si no se seleccion6 el contenido
gue sera eliminado).

18. El sistema muestra la interfaz donde aparece el
contenido seleccionado.

19. El administrador oprime el botén
“Eliminar”. Ver Flujo Alterno (Si no se
oprime el botén “Eliminar”).

20. El sistema guarda los cambios de la accién
realizada, se actualiza la BD y muestra el resultado
de la operacion.

Flujo A

Iterno de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

6.1. El sistema muestra un mensaje porgue no se
selecciond la opcién “Guardar”.

11.1. El sistema muestra un mensaje porque no se
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seleccion6 el contenido que sera modificado.

13.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no selecciond la opcion “Guardar”.

17.1 El sistema muestra un mensaje porque no
seleccion6 el contenido que sera eliminado.

19.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no se oprimié el botén “Eliminar”.

Prototipo de Interfaz de Usuario Ver Anexo 4 Prototipo de Interfaz de Usuario

Poscondiciones

El sistema debe permitir guardar todos los cambios realizados referentes a
los contenidos.

Caso de Uso:

Gestionar Metadatos

Actores:

Administrador

Resumen:

El CU inicia cuando se necesite adicionar, modificar o eliminar metadatos
para una rapida localizacion de los documentos digitales, el mismo finaliza
una vez que se realicen estas operaciones o0 al menos una de ellas.

Precondiciones:

Antes de iniciarse el CU el administrador tiene que haberse autenticado en
el sistema.

Referencias:

RF 10 (Ver CU Autenticar usuario)

Prioridad: Critico
Flujo Normal de Eventos
Accion de actor Respuesta del Sistema
1. El administrador accede al sistema. 2. El sistema muestra las opciones que puede

realizar referente a los metadatos.

= Sj desea Adicionar Metadato ver seccién Adicionar
Metadato.
= Sj desea Modificar Metadato ver seccidn Modificar
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Metadato.
= Sj desea Eliminar Metadato ver seccion Eliminar
Metadato.

3. El administrador selecciona la opcién
deseada y presiona el botén “Aceptar”.

Seccion “Adicionar Metadato”

4. El sistema muestra la interfaz para seleccionar el
documento al que se le va a adicionar metadatos.

5. El administrador selecciona el
documento y adiciona los metadatos que
desea. Ver Flujo Alterno (Si el
administrador no adiciona metadatos).

6. El sistema guarda los metadatos insertados en la
BD.

Seccion “

Modificar Metadato”

7. El administrador selecciona la opcién
“Mostrar Metadatos”.

8. El sistema muestra la interfaz con los metadatos
existentes por documentos.

9. ElI administrador selecciona el
documento y de este el metadato que
sera modificado y oprime el boton
“Modificar”, realiza las modificaciones que
necesita al metadato seleccionado vy
presiona el botéon “Guardar’. Ver Flujo
Alterno (Si no selecciona el metadato al
gque se le quiere realizar las
modificaciones).

10. El sistema guarda los cambios realizados del
metadato modificado.

Seccion “Eliminar Metadato”

11. El administrador selecciona la opcion
“Mostrar Metadatos”.

12. El sistema muestra la interfaz con los metadatos
existentes por documentos.

13. El administrador selecciona el
documento y de este el metadato que se
desea eliminar y oprime el boton
“Eliminar”. Ver Flujo Alterno (Si no se

14. El sistema guarda los cambios de la accion
realizada, se actualiza la BD y muestra el resultado
de la operacion.

seleccion6 el metadato para ser

77



eliminado).

Flujo Alterno de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5.1. El sistema muestra un mensaje porgue no se
adicion6 el o los metadato(s) requerido(s).

9.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no se selecciond el metadato a la que se le realizaran
las modificaciones.

13.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no se selecciono el metadato que se quiere eliminar.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Ver Anexo 4 Prototipo de Interfaz de Usuario

Poscondiciones | El sistema debe permitir guardar todos los cambios realizados referentes a

los metadatos.

Caso de Uso: Configurar Flujo de Trabajo del Documento
Actores: Administrador
Resumen: El CU inicia cuando el administrador configura el proceso de vida del

documento y finaliza cuando queda establecido.

Precondiciones: | Autenticarse antes de realizar cualquier accion sobre el sistema. (Ver CU

Autenticar usuario)

Referencias: RF 11

Prioridad: Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion de actor

Respuesta del Sistema

1. El administrador accede al sistema.

2. Muestra formulario para configurar flujo de trabajo.
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3. El administrador establece pasos del
ciclo de vida del documento y presiona el
boton “Aceptar”.

4. Muestra un mensaje que la operacion fue realizada
con éxito y guarda los pasos establecidos por el
administrador.

Flujo A

Iterno de Eventos

Accion del actor

Accion del actor

3.1. Muestra un mensaje porque el administrador no
seleccioné el botdn “Aceptar”.

Poscondiciones | El sistema debe permitir guardar todos los cambios realizados referentes al

flujo de trabajo.

Caso de Uso:

Recuperar Informacion

Actores: Usuario

Resumen: El CU inicia cuando se necesite recuperar una informacion, el mismo finaliza

una vez que se realice la operacion.

Precondiciones: | Antes de iniciarse el

CU el usuario tiene que haberse autenticado en el

sistema. (Ver CU Autenticar usuario)

Referencias: RF 12

Prioridad: Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion de actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario accede al sistema.

2. El sistema muestra la interfaz con las diferentes
opciones.

3. El wusuario selecciona la opcion
“Recuperar Informacion”.

4. El sistema muestra una interfaz con las opciones
de busqueda para realizar la recuperacion de la
informacién que necesita.

5. El usuario introduce los datos en la
opcion de busqueda que brinda la interfaz

6. El sistema muestra la informacion requerida por el
usuario. Ver Flujo Alterno (Si no se muestra la
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y oprime el boton “Buscar”.

informacién que necesita).

Flujo Alterno de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

6.1. El sistema muestra un mensaje porque no
encontré la informaciéon requerida por el usuario y
brinda la opcién de introducir nuevos criterios de
busqueda.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Ver Anexo 4 Prototipo de Interfaz de Usuario

Poscondiciones
recuperada.

El sistema debe permitir actualizar, eliminar o salvar la informacién

Caso de Uso:

Revisar Documentos

Actores:

Director Técnico, Jefe de Grupo

Resumen:

El CU inicia cuando se necesita revisar un documento en especifico, el
mismo finaliza una vez que se realice la operacion.

Precondiciones:

Antes de iniciarse el CU el Director Técnico o el Jefe de Grupo tiene que
haberse autenticado en el sistema. (Ver CU Autenticar usuario)

Referencias: RF 13

Prioridad: Secundario

Flujo Normal de Eventos

Accion de actor

Respuesta del Sistema

1. El Director Técnico o el Jefe de Grupo
accede al sistema.

2. El sistema muestra la interfaz con las diferentes
opciones.

3. El usuario autenticado selecciona la
opcion “Mostrar Documentos”.

4. El sistema muestra la interfaz con los documentos.

5. El usuario selecciona el documento que
desea revisar y selecciona el boton

6. El sistema muestra el documento requerido por el
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“‘Aceptar’. Ver Flujo Alterno (Si no
selecciona el documento para ser
revisado).

usuario.

7. El usuario revisa el documento, en
caso de que haya que realizarle cambios
se procede a la accién y por ultimo se va
a la opcion “Aceptar”. Ver Flujo Alterno
(Si no selecciona el botén “Aceptar”).

8. El sistema muestra el documento revisado.

Flujo A

Iterno de Eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

5.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no se seleccioné el documento que sera revisado.

7.1. El sistema muestra un mensaje porque no
seleccion6 la opcién “Aceptar”.

Prototipo de Interfaz de Usuario Ver Figura

Poscondiciones

El sistema debe permitir guardar todos los cambios realizados referentes al
documento revisado.

Caso de Uso:

Publicar Documento

Actores:

Director Técnico

Resumen:

El CU inicia cuando se necesita publicar un documento el cual ya esta
aprobado por las personas autorizadas del grupo, el mismo finaliza una vez
gue se realice la operacion.

Precondiciones:

Antes de iniciarse el CU el Director Técnico tiene que haberse autenticado
en el sistema. (Ver CU Autenticar usuario)

Referencias:

RF 14

Prioridad:

Secundario
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Flujo Normal de Eventos

Accién de actor Respuesta del Sistema

1. El Director Técnico accede al sistema. 2. El sistema muestra la interfaz con las diferentes
opciones.

3. El Directos Técnico selecciona la | 4. El sistema muestra la interfaz para seleccionar el
opcién “Publicar Documento”. documento que desea publicar.

5. EI Director Técnico selecciona el | 6. El sistema muestra el documento publicado.
documento que sera publicado en la
interfaz y selecciona el botén “Publicar”.
Ver Flujo Alterno (Si no se adiciona

contenido).
Flujo Alterno de Eventos
Accion del actor Respuesta del Sistema
5.1. El sistema muestra un mensaje de error porque
no se adiciond el documento que sera publicado.
Prototipo de Interfaz de Usuario Ver Anexo 4 Prototipo de Interfaz de Usuario

Poscondiciones | El sistema debe permitir que se recuperen y actualicen los documentos
publicados.

2.7 Conclusiones

En este capitulo, después de realizar un estudio sobre la situacion actual en el grupo de A&EI se
propone realizar una aplicacion informatica que mejore el funcionamiento de dicha entidad. Para ello, se
obtuvo el disefio documental, donde se detallan los principales conceptos a tener en cuenta. Se realizo
ademas el modelo del negocio, definiéndose actores, trabajadores y procesos descritos por el cliente.
Se obtuvo un listado de funcionalidades que debe tener el sistema, expresados en los requerimientos
funcionales y no funcionales. Partiendo de este punto, base de todo proceso de desarrollo, se puede
comenzar con la construccion de la propuesta, velando por el cumplimiento de todos los requerimientos

y funcionalidades consideradas.
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Capitulo lll Analisis & Disefio del Sistema

3.1 Introduccion

En este capitulo se realiza el analisis y disefio de la propuesta de solucién del sistema de gestion de
documentos digitales, desarrollandose los diagramas de clases del analisis de los casos de usos
definidos, asi como los diagramas de interaccion correspondientes a cada uno de ellos, refinando
estos diagramas en el disefio para lograr un mejor entendimiento y una mayor funcionalidad del
sistema que se propone. Se aplican métricas para evaluar la calidad de los principales artefactos que

se generan.

3.2 Modelo de Analisis
En el flujo de trabajo de analisis se trabaja sobre los aspectos internos del sistema a desarrollar, se

pueden estructurar los requisitos de manera que faciliten su comprension, su preparacion, su
modificacion y en general su mantenimiento.

En el modelo de analisis se obtiene un mayor poder expresivo y una mayor formalizacién y se puede
considerar como una primera aproximaciéon al modelo de disefio. Para la construccion del modelo de
analisis se identificaron las clases que describen la realizacion de los casos de usos, que pueden ser

de tres tipos fundamentales:

Clases del analisis

Clases Interfaz: Se utilizan para modelar la interaccién entre el sistema y sus
actores, lo que clarifican y rednen los requisitos en los limites del sistema.
Representan abstracciones de ventanas, formularios, paneles, interfaces de

comunicaciones, interfaces de impresoras, sensores y terminales.

Clases Entidad: Se utilizan para modelar la informacion que posee una vida
larga y que es a menudo persistente. Modelan la informacién y el
comportamiento asociado de algun fenémeno o concepto y reflejan la
informacion de modo que beneficia a los desarrolladores al disefiar e

implementar el sistema, incluyendo su soporte de persistencia.
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Clases controladoras: Representan la coordinaciéon, secuencia,
transacciones, y control de otros objetos, y se usan con frecuencia para
encapsular el control de un caso de uso en concreto. Se utilizan para

representar derivaciones y calculos complejos.

A continuacién se muestra uno de los diagramas de clases del analisis, para obtener mas informacién
sobre los diagramas restantes consultar Anexo 5.

DCA: CU_ Autenticar Usuario

treo—Fo0—0—@

Usuario Cl_Interfaz Principal Cl_Autenticar Usuario CC_Controlde CE_Usuarios
Cuentas de Usuarios

3.3 Diagramas de interaccion

Los diagramas de interaccion muestran una interaccion concreta: un conjunto de objetos y sus
relaciones, junto con los mensajes que se envian entre ellos. Modelan el comportamiento dindmico
del sistema; el flujo de control en una operacion. Describe la interaccién entre objetos, los objetos
interactian a través de mensajes para cumplir ciertas tareas. Las interacciones proveen un
comportamiento y tipicamente implementan un Caso de Uso.

Existen dos tipos de diagramas de interaccién en UML:

1. Diagramas de Secuencia (dimension temporal).

2. Diagrama de Colaboracién (dimension estructural).

3.3.1. Diagramas de Secuencia.
Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos, ordenadas en secuencia temporal

durante un escenario concreto. Si los casos de uso tienen varios flujos o subflujos distintos, suele ser
atil crear un diagrama de secuencia para cada uno de ellos.

Para consultar los diagramas de secuencia ver Anexo 7.
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3.4 Modelo de Disefio

El disefio tiene como propésito formular los modelos que se centran en los requisitos no funcionales y
en el dominio de la solucién. Se basa en que el modelo del sistema es una coleccién de objetos que
cooperan entre si, donde cada objeto es una instancia de una clase en una jerarquia de clases.
Ademas impone una estructura del sistema que se debe conservar lo mas exacto posible cuando se

construya el mismo.

3.4.1 Diagrama de Clases del Disefio
Un diagrama de clases de disefio es un diagrama que muestra los siguientes elementos: Clases,

Interfaces, Colaboraciones y las Relaciones de dependencia, generalizacion y asociacion. Se utilizan
para modelar principalmente la vista de disefio estatica de un sistema.

Clases del Disefo: Una clase de disefio es una abstraccion de una clase o construccion en la
implementacion del sistema.

Para obtener mas informacién sobre los diagramas de clases del disefio consultar Anexo 6.

3.4.2 Extensiones UML para Web utilizadas en el sistema.
UML posee una extension para el modelado de aplicaciones Web, usada para el disefio de las

clases, dicha extension utiliza diferentes estereotipos que permiten definir un nuevo significado de la

semdantica para el elemento a modelar, los estereotipos mas usados son:

Estereotipos Web segin UML para la construccion de Diagramas de Clases del

Disefo

Server Page: Representa la pagina Web que tiene cédigo que se
ejecuta en el servidor. Este codigo interactla con recursos en el
servidor. Las operaciones representan las funciones del codigo y los

atributos las variables visibles dentro del alcance de la pagina. Esta

clase so6lo puede tener relaciones con objetos en el servidor.
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Client Page: Una instancia de Pagina Cliente es una pagina Web,

con formato HTML. Mezcla de datos, presentacion y l6gica. Son

interpretadas por el navegador. Sus atributos son las variables
declaradas dentro del script que son accesibles para paginas
cualquier funcién dentro de la pagina. Cada péagina cliente es

construida por una sola pagina de servidor.

Form: Coleccién de elementos de entrada que son parte de una
pagina cliente. Se relaciona directamente con la etiqueta de igual

nombre del HTML. Sus atributos son los elementos de entrada del
formulario (Text Field, Text Area, Button, Label, Radio Button, Radio
Group, Select, Check Box y Hidden Fields).

Build: Representa una asociacién especial que relaciona las paginas

cliente con las paginas servidor, de forma general se expresa como

gue las paginas que se encuentran en el servidor construyen las
<<Build>> > paginas en el cliente. Debe ser una relacién direccional, donde una

pagina servidor puede construir una 0 mas paginas cliente.

Submit: Es la relacibn que se crea siempre entre una pagina
_ servidor y un formulario, a través de esta relaciéon el formulario
<<Submit>> .
—_— manda los valores de sus campos al servidor, para ser procesados

por la pagina servidor.

3.5 Patrones aplicados en el Sistema de Gestién de Documentos Digitales.

Dentro de los patrones utilizados tenemos los GRASP (General Responsability Asignment Software
Patterns) permiten asignar correctamente las responsabilidades a cada una de las clases que
intervienen en el modelo. En el sistema se utilizaron cuatro de los cinco patrones GRASP

fundamentales:
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e Experto: Este patron es el principio basico de asignacion de responsabilidades. Se asignaron
responsabilidades a las clases con la informacién necesaria para cumplirla, lo cual permitié
gue se conservara el encapsulamiento en las clases del sistema debido a que los objetos
lograron valerse de su propia informacion para hacer lo se les pedia, esto favorecio el logro
del disefio de un sistema mas robusto y facil de mantener..

e Creador: Se asignaron responsabilidades a las clases de crear instancias de otras
conociendo que las primeras son las que contienen la informacion para ello lograndose un
bajo acoplamiento lo cual se tradujo en menos dependencias respecto al mantenimiento asi
como en mejores oportunidades de reutilizacion en el sistema.

e Alta cohesiéon: Se asignaron responsabilidades a las clases de manera que todos sus
métodos tuvieran un comportamiento bien definido logrando mantener la complejidad dentro
de limites manejables obteniéndose de esta manera clases mas faciles de entender, cambiar
y reutilizar.

e Bajo acoplamiento: Cada clase estd acoplada a las clases estrictamente necesarias por lo
gue si ocurriera algin cambio en alguna parte del sistema no se afectarian el resto de los

componentes, ademas se pueden entender las clases por separado.
De los patrones GoF se aplicé en el disefio de clases del SGDD:

e [Fachada: Este patrdn se uso para acceder a la Capa Acceso a Datos. La intencién del patrén
fachada es facilitar una interfaz simple a un subsistema complejo (Gamma, y otros, 1994),
permitiendo asi estructurar en capas un sistema.

El framework Codelgniter trabaja haciendo uso del patrén arquitecténico Modelo-Vista-Controlador.
MVC es una aproximacién al software que separa la l6gica de la aplicacién de la presentacion. En la
practica, permite que sus paginas web contengan minima codificacion ya que la presentacion es
separada del codigo PHP.

> El Modelo representa la estructura de datos. Tipicamente sus clases de modelo contendran
funciones que lo ayudaran a recuperar, insertar y actualizar informacién en su base de datos.

» La Vista es la informacién que es presentada al usuario. La Vista normalmente sera una

pagina web, pero en Codelgniter, una vista también puede ser un fragmento de una pagina
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como un encabezado o un pie de pagina. También puede ser una pagina RSS, o cualquier
otro tipo de "pagina".
» El Controlador sirve como un intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso

necesario para procesar la peticion HTTP y generar una pagina web.
Codelgniter tiene un enfoque bastante flexible del MVC, ya que los Modelos no son requeridos. Si no
necesita agregar separacion, o descubre que mantener los modelos requiera mas complejidad que
queria, puede ignorarlos y construir su aplicacibon minimamente usando Controladores y Vista.
Codelgniter también le permite incorporar sus codigos existentes, o incluso desarrollar librerias de
nacleo para el sistema, habilitAndolo a trabajar en una forma que hace que tenga mas sentido para
usted. (Martinez, Ruiz Diaz, & Waisbrot, 2008)
El uso de estos patrones permiti6 que el trabajo ganara en organizacién, se lograra una mayor

reutilizacion de cédigo ahorrando tiempo y lograndose una mayor escalabilidad.

3.6 Descripcidn de la arquitectura propuesta en el sistema

Existe en la actualidad una marcada tendencia a que los equipos de desarrollo de software se dividan
el trabajo por capas, logrando que al realizar cambios en una de ellas no se vean afectadas las
demas, se logra ademas una éptima integracion del sistema, ya que se construyen las piezas por
separado y después se integran. Esta arquitectura en capas se ha vuelto muy comdn a la hora de
construir software debido a las facilidades que brinda, pues permite la reutilizacion y la independencia
entre las capas, se pueden realizar cambios en capas sin tener que modificar las otras, facilita la

estandarizacién y la utilizacion de los recursos.
Capas utilizadas en el sistema

Capa de presentacion o de interfaz de usuario: Est formada por los formularios .html, sus
controles o atributos y las client page. Esta definida como la capa con la que interactia el usuario,

esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

Capa de negocio: En esta capa se almacenaran todos los componentes que gestionaran el negocio
de la aplicacién. Esta formada por las entidades que se definen en el sistema, que representan
objetos que van a ser manejados o consumidos por toda la aplicacion y por las clases .php que se

encuentran dentro del negocio de la aplicacion.
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Capa de acceso a datos: Contiene clases que interactian con la base de datos, estas clases

altamente especializadas permiten, utilizando los procedimientos almacenados generados, realizar

todas las operaciones con la base de datos de forma transparente para la capa de negocio.

a2

Usuarios

i1

| Capas de Presentacion

Capas de Negocios

Capa de acceso a datos

Origenes de Datos

Figura 3.2 Organizacion de las capas en el sistema.

3.7 Métricas

La medicién es fundamental para cualquier disciplina de ingenieria, y la ingenieria del software no es
una excepcion. La medicibn nos permite tener una vision mas profunda, proporcionando un
mecanismo para la evaluacién objetiva. (Pressman, 2005).

El resultado de toda investigacion cientifica tiene que estar validado. Asi, lo que esta tedricamente
descrito, puede ser llevado a la practica sin mayores problemas. En el presente capitulo, aplicando
métricas de medicién de la calidad de la especificacién de los requisitos, del DCUS vy del disefio se

va a realizar la validaciéon de los resultados obtenidos en el andlisis y disefio.

3.7.1 Introduccién
Se definen las métricas de software como un buen medio para entender, monitorizar, controlar,

predecir y probar el desarrollo software y los proyectos de mantenimiento (Briand etal., 1996).
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En general, la medicién persigue tres objetivos fundamentales: ayudarnos a entender qué ocurre
durante el desarrollo y el mantenimiento, permitirnos controlar qué es lo que ocurre en nuestros

proyectos y poder mejorar nuestros procesos y nuestros productos (Fenton y Pfleeger, 1997).

Una medida proporciona una indicacion cuantitativa de la extension, cantidad, dimensiones,
capacidad o tamafio de algunos atributos de un proceso o producto. La mediciéon es el acto de

determinar una medida.

3.7.2 Métricas de Casos de uso

Principales Métricas de Casos de Uso
Métricas principales Rango habitual Descripcion
NOS [4,9] Numeros de Pasos
NOAS/NOS [30%,60%] Proporcion de pasos de actor
NOSS/NOS [40%, 80%] Proporcion de pasos de sistema
NOUS/NOS [0%,35%] Proporcion de pasos de casos de uso
CcC [1,5] Complejidad Ciclomética
(NOCS+NOE+1)

Métrica NOAS (Number of Actor Steps- Nimero de pasos del actor) /INOS (Number of Steps-

NUmero de pasos)

Esta heuristica se basa en la idea de que un caso de uso sirve para expresar una interaccion actor—
sistema. Por ello, el nimero de pasos de actor y el de pasos del sistema deben estar en torno al 50%,
considerando también la posibilidad de que existan pasos de inclusibn o extension en los que se
realice otro caso de uso. Las situaciones que llevan a esta métrica fuera del rango habitual son:
e El hecho de obviar la participacion del sistema, por lo que el caso de uso resulta incompleto.
Es la situacion méas habitual.

e El hecho de haber desglosado demasiado las acciones de un actor determinado. En este caso
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aparecen varios pasos seguidos, del mismo actor, lo cual podria haberse evitado uniéndolos

en uno solo, separando las acciones por comas en el texto del paso.
El rango habitual de esta métrica es [30%,60%]. Un valor alto de la misma puede estar condicionado
por el hecho de que el caso de uso no incluye todo lo que debe hacer el sistema para alcanzar el
objetivo de este o demasiado desglose de los pasos del actor. Un valor bajo de la misma puede estar
condicionado por el hecho de que no incluye todo lo que debe hacer el actor para alcanzar el objetivo
del caso de uso, demasiado desglose de los pasos del sistema. (Durand Martinez & Becerra
Gonzalez, Junio, 2008).

Aplicacion de la métrica NOAS/NOS al DCUS
Nombre del CUS NOAS NOS Valor de la métrica
Gestionar Cuentas de 5 11 45%
Usuario

Autenticar Usuario 3 6 50%
Gestionar Permisos 7 14 50%
Gestionar Espacios 7 14 50%
Gestionar Uds Docs 7 14 50%
Gestionar Contenidos 10 20 50%
Gestionar Metadatos 7 14 50%
Configurar FT 2 5 41%
Publicar Docs 3 6 50%
Revisar Docs 4 9 44%
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Buscar Informacién 3 6 50%

La métrica NOAS/NOS, para la medicion de los CUS fue aplicada a todos y cada uno de los casos de
uso del sistema. En la tabla anterior se muestran los valores arrojados después de su aplicacion. Los
valores obtenidos para cada caso de uso esta en el rango habitual, con valores bastante cercanos al
50%, lo que significa que las descripciones estan bastante completas, se evidencia que no se obvian
participaciones del actor o del sistema, 0 sea, que se describe cada paso tanto por parte del actor

como del sistema cumpliendo el objetivo del caso de uso.

3.7.3 Métricas de la calidad de la especificacion para determinar la ambigtiedad
La calidad del modelo de andlisis y la correspondiente especificacion de requisitos, segun plantean

Davis y sus colegas (Pressman, 2005), pueden determinarse empleando una lista de caracteristicas
gue proponen para valorar la especificidad (ausencia de ambigledad), complecién, correccion,
comprension, capacidad de verificacion, consistencia interna y externa, capacidad de logro,
concision, trazabilidad, capacidad de modificacion, exactitud y capacidad de reutilizacion.

Haciendo uso de la siguiente expresibn matematica propuesta por Davis, se puede obtener un valor
aproximado de la ambigledad de la especificacion, o lo que es lo mismo, de la especificidad

(ausencia de ambigliedad) de la interpretacion de los revisores para cada requisito.

Qi: nui;.’nr

Donde: ny; es el nimero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones
idénticas.

La variable m, representa el nimero de requisitos en una especificacion, tal como:

M= Tt Tyyf
Donde: ny es el nimero de requisitos funcionales y ;g es el nimero de requisitos no funcionales.

Cuando el valor de @Q se encuentra cercano a 1 se dice que es menor la ambigledad de la

especificacion.
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Para aplicar esta métrica, se realizaron dos revisiones por varios revisores. El objetivo principal de

estas revisiones era obtener los requisitos con el mayor grado de claridad posible y sin

ambigliedades.
Resultados:

M= Mgt Mgy
Mn,.=14+9

n,=23

Primera Revision
Q= n"ifnf

Q= 19;23
Q2-=08

Segunda Revisién
Q= n"ifn,,

Q= /3

0,8

Resultados de aplicar la métrica de

especificacion de los requisitos

0,6

0.4

0,2

Revisién 1 Revisiéon 2

. Especificidad

Figura 3.3 Grafica del resultado de aplicar la métrica de especificidad
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La grafica muestra como varia la especificidad de los requisitos entre una revision y otra. El valor de
la primera revisiobn demuestra, que aunque el valor de la especificidad est4 proximo a 1, existen
ambigliedades en cuanto a la redaccion de los requisitos lo que provoca que los revisores no tengan
interpretaciones idénticas de estos. Ya para la segunda revision se rectificaron estos detalles y se

logré que aumentara el valor de la especificidad.

3.7.4 Métricas para el Modelo de Disefio
Métricas Propuestas por Lorenzy Kidd

Tamafo de Clase (TC). Lorenz y Kid plantean que una clase puede medirse por:

e Total de operaciones (heredadas o privadas) encapsuladas en la clase.

¢ Nro de atributos (heredados o privados) encapsulados por la clase.
* A > TC, menor reutilizacién, complica la implementaciéon y comprobacion.
Un TC grande afecta los indicadores de calidad definidos para esta métrica por los especialistas:
Reutilizacion: reduce la reutilizacion de la clase.
Implementacién: complica la implementacion.
Responsabilidad: la clase debe tener bastante responsabilidad. Las medidas o umbrales para los
pardmetros de calidad han sido una polémica a nivel mundial en el disefio de sistemas. Algunos
especialistas plantean umbrales para estas métricas segin se muestra en la siguiente tabla, estos

fueron los aplicados en el disefio de este sistema.

No de Operaciones y/o Atributos
TC Umbral

Pequenio <=20

Medio >20y <=30

Grande >30

Resultado: Esta métrica fue aplicada en la capa de presentacion. La capa de presentacion tiene un

total de 20 clases, todas las clases de acuerdo con los umbrales de la tabla anterior se pueden
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considerar pequefias. Estos valores demuestran que los indicadores de calidad reutilizacion,
implementacion y responsabilidad no se ven afectados.

3.8 Conclusiones

En el presente capitulo, concebido como continuacion del capitulo Il y tomando como base las
caracteristicas que se habian definido en dicho capitulo, se construyeron los artefactos definidos por
RUP para el flujo de Analisis y Disefio, los diagramas de clases del andlisis y del disefio asi como los
diagramas de interaccion. Se hace uso de patrones de disefio los cuales mejoran considerablemente
la calidad del software, y queda establecido el Andlisis y Disefio del Sistema de Gestion de
Documentos Digitales para que los desarrolladores puedan implementarlo.

Al mismo tiempo que se desarrollaba el trabajo de diploma, con los principales artefactos que fueron
definidos, se comenzé parte de la implementacion del sistema del Grupo de A&EI y ha quedado
demostrado que el disefio ha sido Gtil para este flujo de trabajo.

Los resultados obtenidos hasta el momento fueron considerados por la Direcciéon Técnica como punto
de partida para ampliar el sistema al alcance de la direccién, lo cual evidencia que el cliente esta
satisfecho con el trabajo realizado.

Para la validacién de los resultados alcanzados en el andlisis y disefio se aplicaron métricas que
garantizan la efectividad en la medicién de la calidad. Se aplicaron métricas para evaluar el DCUS, la
especificacion de los requisitos, asi como el disefio del sistema, obteniendo resultados satisfactorios

dentro de los umbrales propuestos por cada métrica.
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Conclusiones Generales

Con la realizacién de este trabajo:

« Se demostr6 la necesidad de disefiar un sistema que permita realizar la gestion de los documentos
digitales que se generan en el Grupo de Arquitectura y Estandares de la Informacion de la Direccion
Técnica de la Infraestructura Productiva de la UCI. La propuesta de solucién introduce mejoras en
los procesos de gestion documental, producidos por un profundo andlisis de los procesos en pos de
lograr una Optima organizacion y control de los documentos, facilitar las opciones de busqueda y
recuperacion de la documentacion y asi aumentar la eficiencia y calidad en el cumplimiento de las
funciones que realizan como grupo.

% Una vez realizado el estudio de las tendencias actuales de las metodologias y herramientas mas
usadas en el desarrollo de sistemas informaticos de este tipo, teniendo en cuenta las caracteristicas
propias del proyecto, los altos niveles de accesibilidad, estabilidad y seguridad que exige el trabajo
con la documentacion que se genera en el grupo y las ventajas que estas ofrecen, se arrib6 a la
eleccion de estas metodologias y herramientas: RUP como metodologia de desarrollo (por las
grandes potencialidades que presenta para el andlisis y disefio, asi como la documentacion que
brinda), UML (para el modelado de los artefactos de todas las fases y flujos de trabajo), Visual
Paradigm (herramienta de modelado), Alfresco (gestor documental), Codelgniter (framework de
desarrollo para PHP) y PostgreSQL (sistema gestor de la base de datos).

« La propuesta de solucién que se presenta da cumplimiento al objetivo general trazado al principio de
la investigacion, pues brinda los artefactos correspondientes al flujo que propone RUP de Analisis y
Disefio para que se le pueda dar continuidad al trabajo. Fueron aplicadas métricas que evaluaron los

resultados como positivos.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Como resultado del proceso de investigacion y realizacion de la aplicacién han surgido ideas que serian
recomendables tener en cuenta para un futuro perfeccionamiento del sistema, a continuacion se listan las
mismas:
+«+ Continuar con la linea de desarrollo del sistema propuesto.
« Agregar nuevas funcionalidades en la medida del avance del trabajo y de acuerdo con las
expectativas de los usuarios finales.
+ Realizar el analisis y disefio para integrar al sistema todos los grupos que conforman a la Direccion

Técnica y no solo el grupo de A&EI.
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Anexos

Anexo 1 Herramientas de Gestién Documental

DocManager

~ L

)
Figura 1.5 Logo herramienta DocManager

Portal Framework DocManager (PFW DocManager) es un gestor documental que posibilita el
almacenamiento, clasificacion, blsqueda, descarga, distribucion y actualizacion de documentos en
diferentes formatos (imagenes, textos, videos, hojas Excel...) mediante una web visual de facil
usabilidad y maxima accesibilidad manteniendo un exhaustivo control de acceso, mediante roles de
usuarios, y actualizacion de contenidos, gracias a la existencia de un archivo histérico con las
versiones anteriores.

Este gestor documental garantiza y conserva la documentacion mediante el almacenamiento de un
archivo historico atendiendo a las necesidades del ciclo de vida de cualquier documento. Ademas de
establecer un riguroso control de acceso a la informacion mediante el establecimiento de permisos
para diferentes roles de usuarios finales.

DocManager es un médulo adicional a la plataforma de gestion de contenidos y documental. Portal
Framework Enterprise Content Manager se trata de una solucién que mejora y proporciona un valor
afiadido a las aplicaciones ya contenidas en ECM dotando a la gestién documental de un sistema
gréfico a través de un acceso web.

Proporciona un repositorio virtual con acceso web, de maxima usabilidad y accesibilidad, que
revoluciona el complejo proceso de gestibn documental para transformarlo en una cuestién sencilla
buscando una finalidad practica y util desde la perspectiva del usuario final y el administrador de
contenidos. Esto le posibilitara mejorar los flujos de informacién dentro de su organizacién y disponer
siempre de todas las versiones de un documento, evitando problemas de pérdidas de los

documentos, fallos del sistema o pérdida de las versiones anteriores.
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DocManager, debido a su desarrollo con Portal Framework ECM, posee caracteristicas como:

&

se puede acceder mediante unas claves de usuario y contrasefia facilitadas por el administrador.

Gestion de usuarios y roles: Permite la creacién de areas privadas a las que Unicamente

Gestion de workflows: La canalizacion de procesos de workflows posibilita disponer de un
sistema de validaciébn que asegure que los contenidos publicados sean correctos y puedan ser
visionados por el resto de los usuarios.

Gestion de ficheros y contenidos: Un portal web requiere un gran namero de ficheros y
contenidos; por este motivo Portal Framework ECM ofrece un sélido sistema de gestion de ficheros y
contenidos. Ademas se incluye un editor de texto enriquecido e imagenes para realizar sencillas

modificaciones desde los elementos subidos a la aplicacion.

\

e

DocManager esta dotado de una herramienta de busqueda rapida y eficaz que permite realizar

Buscador: A consecuencia de la integracion de Portal Framework DocFinder, PFW

busquedas de contenido tanto en el propio portal web como en el back-office del mismo.

Programacion de nuevas funciones: A pesar de que PFW DocManager se ofrece como
una solucion estandar, el gestor de contenidos es altamente personalizable y pueden generarse y

programarse un gran namero de nuevas funcionalidades, donde el cliente es el que pone el limite.

DocManager brinda numerosas ventajas entre las que se encuentran:
e Acceso descentralizado gracias a su difusion online permitiendo su uso desde diferentes
ubicaciones y soportes.

e Control férreo de acceso a la documentacion mediante la existencia de permisos dependiendo

de diferentes roles de usuarios.

e Preservacion de la informacion mediante el almacenamiento de un archivo historico con las
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versiones anteriores.

e Flexibilidad de almacenamiento y clasificacion ya que permite creacion de carpetas y
subcarpetas.

e Presentacion légica, coherente y predecible que posibilita un manejo sencillo y accesibilidad
maxima.

e Moddulo dinamico que permite personalizar el entorno gréfico y configuracion en multiidiomas.

e Completo sistema de gestion documental probado en entornos de alta concurrencia y grandes

volumenes de informacion. (Concatel Concatel)

Nuxeo

nuXxXeo

Figura 1.6 Logo herramienta Nuxeo

Nuxeo es una plataforma que se cre6 con el objetivo de gestionar contenidos, basado en los ultimos
estdndares y componentes Java bajo una licencia LGPL.

Nuxeo permite una sencilla gestion de versiones y es utilizada para implementar procesos de
administracion de documentos, gestion de conocimientos, aplicaciones de flujo de trabajo, en fin,
Nuxeo es la solucion ideal para manejar grandes voliumenes de millones de documentos.

Presenta una estructura orientada a servicios, es extremadamente facil de configurar, y puede ser
integrado y desarrollado sin ningun problema en un sistema de informacion habitual.

En cuanto a la usabilidad como atributo de calidad que mide la facilidad de usar las interfaces Web,
Nuxeo posee una interfaz facil de usar, proporciona Nuxeo WebEngine como creador de portales
web de forma totalmente gratuita ademas de ser Open Source. Gracias a esta herramienta, se
pueden crear portales orientados al usuario sin renunciar a todas las ventajas que ofrece la gestion
documental.

Nuxeo disfruta de una aplicacién de escritorio para manejar el contenido almacenado de forma
rapida, se trata de Nuxeo RCP.

Como funcionalidad especificamente en la utilizacion del Drag & Drop que no es mas que la
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capacidad para arrastrar contenidos y para crear contenido, Nuxeo es 100% estable.

Con la herramienta Nuxeo se puede utilizar ediciébn online o edicién en vivo permitiendo editar
documentos de Microsoft Office, Open Office y otros formatos habituales trabajando directamente
con el navegador bajo una gran cantidad de configuraciones: Linux o Windows (XP y Vista) + Firefox
o Explorer + Office 0 Open Office. Ademas, cada uno de ellos con varias versiones (Office 2003 y
2007, Firefox 2.X 'y 3.X, Explorer6y 7... etc.).

Este Gestor Documental permite al usuario "taggear" (etiquetar) contenido para mas adelante poder
navegar en la informacion utilizando estas etiquetas, esta navegacion se denomina "virtual
facilitando por ejemplo: navegar por los contenidos de diferentes paises y luego cambiar a
navegacion de carpetas por "tematica" por ejemplo imagenes de Salud por un lado, y por otro de
Deporte.

Nuxeo basa su busqueda en herramientas estandares y abiertas como Lucene y Open Search. Estos
buscadores indexan la totalidad de los documentos (titulo y contenido total) en los formatos mas

habituales, y resuelven las busquedas en menos de 1 segundo al estilo "Google". (Blog Yerbabuena)
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Anexo 2 Diagrama de Actividades

Diagrama de actividades del CUN: Gestionar las actividades del grupo.
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Anexos

Diagrama de actividades del CUN: Gestionar formacién y superaciéon a los Al
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Anexos

Diagrama de actividades del CUN: Definir normativas de trabajo para las UP.

Especialista de Areas Teméticas Jefe de Grupo Especialistas del Grupo
( Envia a un especialista a realzar una audtoria ) ! Recibe orientacion

Recibe auditoria l’,\ Realza audioria

( Recibe capacitacion )’\

Problemas en mas del 60% de los proyectos auditados?

0 0
)

Procedimientos Normativa de trabajo No

[Consultada] [Cons‘mada]
; i . Procedimientos
| | \ o7
V V A[Cmda]

( Recibe y Revisa Normativas )(

Envia Normativas ( ?

Correctas? Normativa de trabajo

No [Creada]
Recihey Revisa  |*~ _ R
Si ML

N ~
) ~

(s Q 0
Recibe Normativas Aprueba Normativas
Procedimientos Normativa de trabajo

[Modificada] [Modificada]

( Aplica Normativas de Al | >|Valida la correcta aplicacion de las normativas establecid@%@
! Realza nueva auditorfa
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Diagrama de actividades del CUN: Brindar servicios de consultoria y asesoria a UP.

Especialista de Areas Tematicas

Jefe de Grupo

Especialistas del Grupo

(S‘olicita servicio de auditoriay consultoria}

%{ Evalia solicitud )

Aprugha solictud?

(Recibe rechazo solicitud l
JN

Asigna Especialista

> Recibe Orientacidn
4 )

Recibe el servicio

( » )
Ejecuta Semicio
\

(Recibe y Revisa In_forme)(
0

Informe de Revision Técnica
[Consultada]

AGide Aval del trabajo de Esp. del Grupo)

>{  Registra Aval
Q

Planilla de Evaluacion
de Desempeiio [Creada]

VAl
kRedacta Informe de Revision T)

|
KZ
Informe de Revision Técnica
[Creada]
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Anexo 3 Glosario de Términos

A

Artefacto de software: Cualquier cosa que resulte del proceso de desarrollo de software; por
ejemplo: especificaciones, disefios, software, etc.

Al: Arquitectura de Informacion

Arquitecto Informacién: Especialista en la disciplina de Arquitectura de Informacion.

A&EI: Grupo de Arquitectura y Estandares de Informacion.

C

CU: Caso de Uso

CUN: Cado de Uso del Negocio
CUS: Caso de Uso del Sistema

D

DCA: Diagrama de Clases del Analisis

DCD: Diagrama de Clases de Disefio.

DCS: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

DT: Direccion Técnica

E

ECM: Enterprise Content Management.

H
Herramientas CASE: Grupo de herramientas utilizadas para el desarrollo de de todo tipo de

proyectos de ingenieria de software.
I

I+D: Grupo de Proyectos Investigacion y Desarrollo

IP: Infraestructura Productiva
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R

RF: Requisitos Funcionales

RNF: Requisitos No Funcionales

RUP: Metodologia para el desarrollo de software, que en espafiol seria Proceso Unificado de
Desarrollo.

Roles: Para habilitar y administrar las distintas funcionalidades que pueden realizar los usuarios

surgen los roles, como Lector, Creador, Editor, Revisor.

S

SGD: Sistemas de Gestion Documental

SGDD: Sistemas de Gestion de Documentos Digitales.

SGBD: Sistema de gestion de Base de Datos, es basicamente el software que permite la utilizacion y
la actualizacién de los datos almacenados en una o varias bases de datos por los usuarios.

Software: Sistemas o Aplicaciones expresadas en un lenguaje de maquina.

U

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

UML: Unified Modeling Language. Lenguaje de modelado visual que se usa para especificar,
visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software.

UP: Unidades Productivas.
X

XP: eXtreme Programming. Metodologia de desarrollo de software basada en valores como

simplicidad, comunicacion, retroalimentacion.
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Anexo 4 Prototipos de Interfaz de Usuarios

CU: Autenticar Usuario

Autenticar Usuario B@
Registrarse
Usuario
Contrasena
Cancelar

CU: Gestionar Cuentas de Usuarios

Seleccione la accion a realizar

[ Adicionar Cuentas de Usuarios ]

[ Eliminar Cuentas de Usuarios ]

[ Moadificar Cuentas de Usuarios ]
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Eliminar Cuentas Usua@@@

Adicionar Cuenta de Usuari@@@ Modificar Cuentas de Us@ Modificar Cuenta de Usuario@@@

s N Seleccione el usuano. Ul)sit:::e usuario a modificar Seteodions sllsiaro
Nombre Usuario 1 Nombre Usuario 1
Contrasefia [’ Nombre Usuario 2 Contrasefia | [] Nombre Usuario 2
Nombre [[] Nombre Usuario 3 Nombre ('] Nombre Usuario 3
; , ["] Nombre Usuario 4 ["] Nombre Usuario 4
Seleccione el o los permisos s Seleccione el o los permisos
Leer [ Crear ["] Nombre Usuario 5 Leer [} crear ["] Nombre Usuario 5
[JEditar [ publicar [JEdtar [ Publicar
[ Modificar ] [ Cancelar ] [ Eliminar ] [ Cancelar ]

CU: Gestionar Documentos

Seleccione la accion a realizar

[ Adicionar Documento ]

[ Modificar Documento ]

[ Eliminar Documento ]

Adicionar Documents B

Seleccione |a pilantilla Liene ios campos de la piantilia
Nombre plantilia 1 Campo 1 campo 2 |
[ 1 Nombre plantilla 2 Campo 3
[1 Nombre plantiila 3 Campo 4
[ ] Nombre plantilla 4 Campo 5
[] Nombre piantilla S Campo 6

Campo 7

Seleccione el Documento @@ Modificar Documento @@@

Selfeccione el documento

T modi ~
Nombre Documento 1 eto.a My

[ 1 Nombre Documento 2
1 Nombre Documento 3
[l Nombre Documento 4
| Nombre Documento S ~

[ Modificar ] ( Eliminar ] Guardar | Cancelar I

|A
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CU: Gestionar Metadatos

Gestionar Metadatos [:_-]fg] Adicionar Metadatos [._J[m[—’x_]

Seleccione el documento

Lista de metadatos asociados: Al

Nombre Documento 1 Metadatos 1
Metadatos 2

["] Nombre Documento 2 Metadatos 3
Metadatos 4

["] Nombre Documento 3 Nuevo Metadato

["] Nombre Documento 4

[_| Nombre Documento 5 v
< >

[ Adicionar ] [ Modificar ] [ Eliminar ] [ Guardar ] [ Cancelar ]
Cancelar

Modificar Metadatos

Nombre Documento 1

Lista de metadatos asociados:
Metadatos 1

Metadatos 2

Metadatos 3

Nuevo Metadato

CEX

v

< >

[ Guardar ] [ Cancelar ]

Nombre documento
Lista de metadatos asodiados al doc

[V] Metadatos 1
[T] Metadatos 2

[ "] Metadatos 3
["] Metadatos 4
["] Metadatos 5

Eliminar | Cancelar

CU: Gestionar Permisos

Seleccione el usuario
Nombre Usuario 1
["] Nombre Usuario 2
["] Nombre Usuario 3
["] Nombre Usuario 4
[] Nombre Usuario §

[ Adicionar ” Modificar ][ Eliminar ]

Usuario 1

Seleccione el o los permisos

[v] Leer [v| Crear

[OJeditar ] Publicar

Usuario 1

Seleccione el 0 los permisos

[ Leer Crear
Editar ["JPublicar
o

Usuario 1

Seleccione el o los permisos

Leer [] Crear
[ Editar [ Publicar
v

CU: Gestionar Contenido (o Plantilla)

Gestionar Plantilla [z]@@

Seleccione la accion a realizar

Adidonar Plantilla

Madificar Plantilla

Eliminar Plantilla

Adicionar Plantilla m@ X

Crear campos de la plantilla
Campo 1 Campo 2
Campo 3 Campo 4
Campo 5 Campo 6
Campo 7 Campo 8

[ Crear ] [ Cancelar ]

Lista Tipo Plantilla [= @ )BX]

Seleccione la plantilla
Nombre plantilla 1
[ Nombre plantilla 2
["1 Nombre plantilla 3
[ Nombre plantilia 4
[ Nombre plantilla 5

[ modifier | [ Eiminar |

Modificar Plantilla

Crear campos de la plantilla
Campo 1 Campo 2
Campo 3 Campo 4
Campo 5 Campo 6
Campo 7 Campo 8

[ Guardar ] [ Cancelar ]
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CU: Gestionar Espacios

Gestionar: Espacios [-_][E]m
Seleccione la accion a realizar
Modificar Espados

Eliminar Espacios

Llene los campos

Nombre

Direccion :\

Seleccione el espacio
Nombre espacio 1
[| Nombre espacio 2
[ ] Nombre espacio 3
[] Nombre espacio 4
[_] Nombre espacio 5

[ Crear |

[ cancelar |

[ Modificar ] [ Eliminar l

Campos

Nombre \

Direccion | 1\ Browse...
[ Modificar ] [ Cancelar ]

CU: Publicar Documento

Publicar Documento
Seleccione el documento

[ Nombre Documento 4

[~] Nombre Documento 5

EEX

[ Publicar ]

=

CU: Revisar Documento

Revisar Documento

Seleccione el documento

[ Nombre Documento 3
[ Nombre Documento 4
[} Nombre Documento 5

EEFX

[ Aceptar ]

[ Cancelar ]

Nombre Documento 1

Texto del documento Texto del
Texto del documento Texto del
Texto del documento Texto del
Texto del documento Texto del
Texto del documento Texto del
Texto del documento Texto del
Texto del documento Texto del
Texto del documento Texto del
Texto del documento Texto del
Texto del documento Texto del

< >

| Guardar | | Cancelar |
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CU: Buscar Informacién

Criterios de busqueda por:

Palabra |

Formato |

Fecha |

Autor |

CU: Configurar Flujo de Trabajo

Seleccione el usuario
Nombre Usuario 1

(] Nombre Usuario 2
[] Nombre Usuario 3
["] Nombre Usuario 4
[”] Nombre Usuario 5

[ Aceptar ] [Canceiar]

Nombre usuario 1

Permisos
Crear [ Leer
[ Editar Publicar
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Nombre usuario 1

Permisos
Selecclone el documento

[v] Nombre documento 1
[ Nombre documento 2
[ Nombre documento 3

["] Nombre documento 4

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

[V] Nombre espacio 1

[ Nombre espacio 2

[ Nombre espacio 3
Direcelon 3\
[ Crear ‘ [Canoelar]

Usuario 1
Permisos
Documento 1

Seleccione el espacio

116



Anexo 5 Diagrama de Clases del Anélisis

90 @ @

Usuario Cl_Interfaz Principal Cl_Autenticar Usuario CC_Control de CE_Usuario
Cuentas de Usuarios

H.|

— @ ——— @ )

Administrador Cl_Configurar FT CC_Controlde FT CE_Usuario

CE_Permiso

:

Cl_Insertar Contenil\
Administrador Cl_Gestor de CI_Modificar Contenido CC_Control CE_Contenido
Contenidos de Contenidos

CI_Eliminar Contenido

o o
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>
>
®
P
o
7

:

/3(— . —Cue.ﬁi.—k';’ﬁ::;ﬁo> o

Administrador Cl_Gestor de CIl_Modificar CC_Controlde CE_Usuario
Cuentas de Usuarios Cuenta de Usuario Cuentas de Usuarios

o flo

CI_Eliminar
Cuenta de Usuario

CE_Permiso

Administrador Cl_Gestor de CI_Modificar Espacio CC_Control CE_Espacio
Espacios de Espacios

CI_Eliminar Espacio

Usuario CI_Recuperar Informacion CC_Control de Informacion CE_Ud Docta
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— @ —

Administrador

5

CI_Adicionar Metadato

5

Cl_Gestor de
Metadatos

CI_Modificar Metadato CC_Control

de Metadatos

5

CI_Eliminar Metadato

CE_Udpoctal

CE_Metadatos

— — @

Administrador

—O
/—*:.:ﬂ:";:;:r'\

:

Cl_Gestor de Cl_Modificar Permiso CC_Control
Permisos de un Usuario de Permisos

CI_Eliminar Permiso
de un Usuario

—@

CE_Usuario

CE_Permiso
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I|

CI_Adicionar Ud Doctal

Especialista del Grupo  Cl_Gestor de CIl_Modificar Ud Doctal CC_Control de CE_Ud Docta
Uds Doctales Uds Doctales

CI_Eliminar Ud Doctal

0 i

CE_Contenido

-
"

Director Técnico CI_Publicar Documentos CC_Control de CE_Ud Docta
Publicacion de Documentos

\
5
o

Revisor Dcs CI_Revisar Documentos CC_Control de CE_Ud Docta
Revision de Docs
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Anexo 6 Diagramas de Clases del Disefio

DCD-EW_ CU_ Gestionar Cuentas de Usuarios

<<|ink=>

CP_Gestor
Cuentas_Usuarios

f<link>>

SP_Insertar
Cuenta_Usuario

c <<redirect>>

SP_Nombres
Usuarios

<<build>>. 45‘@““”

<<hbite
<<submit>>

Form_Insertar CP_Insertar
Cuenta_Usuario Cuenta_Usuario

-

SP_Modificar
Cuenta_Usuario

<<huild>>

CP_Nombres Form_Nmbres CP_Modificar Form_Modificar
Usuarios Usuarios Cuenta_Usuario Cuenta_Usuario

T

lccyse>>

<<yse>>
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DCD-EW_ CUS_ Autenticar Usuario

<<link>> <<huild>>

SP_Autenticar_Usuario
CP_Interfaz_Principal AR CP_Autenticar_Usuario

F<submit>> ?

Form_Autenticar_Usuario

<<use>>

<<yses>

P R
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DCD-EW_ CUS_ Configurar Flujo de W del Doc

— E

Form_ConfigurarFT

_

CP_Interfaz_Principal SP_ConfigurarFT

| <<huild>>

CP_ConfigurarFT

<<yse>>

<<yses>
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DCD-EW_ CUS_ Gestionar Contenidos

<<link>>
CP_Gestor_IContenidos
t<link>>
SP_Insertar SP_Nombres
Coptenido Contenidos
<<huild>> Zeaiibinins <<huild>> <<submit=>

CP_Insertar Form_Insertar
Contenido Contenido

c <<redirect>> Q

SP_Modificar
Contenido

<submit>>

SP_Nombres Form_Nombres CP_Modificar Form_Modificar

Contenidos Contenidos

Contenido Contenido

<<yse>>

<<yse>>

<<USE>>
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DCD-EW_ CUS_ Gestionar Espacios

<<|ink=>

CP_Gestor,_Espacios

k<link>>

<<redirect>>

—&  —B

SP_Adicionar SP_Nombres

acios
/h <<submit>>

E Es
<<huild>> =<huild>>

acios
/h«submit»

CP_Adicionar  Form_Adicionar CP_Nombres Form_Nombres
Espacios Espacios Espacios Espacios

H—

SP_Modificar

cios
/h«submit»

CP_Modificar Form_Modificar
Espacios Espacios

S|
<<huild>>

<<yses>

<<lse>>
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DCD_EW_CUS_GestionarMetadatos

CP_G estor, Metadatos
<<link=>

c <<redirect>>
<<redirect>>

SP_Nombres
UdsDoctales
<<huild=>> /h <<submit>>
f<redirect>>
CP_Nombres From_Nombres
UdsDoctales UdsDoctales
3 p—— O
ot - SP_Eliminar
SP_Adicionar SP_Modificar Metadatos
Metadatos ) )
<<huild>> <<submit>> <<build>> <<submit>>

CP_

CP_Modici Form_Modicicar CP_Eliminar Form_Eliminar
M M M

<<yses>

<<yse>>

<<yse>>

<<|se>>
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DCD-EW_ CUS_ Gestionar Permisos_Usuario

CP_Gestor_ Pemmisos

<<link=>

<<redirect>>

<<redirect>>

SP_Adicionar
Permisos_Usuario

CP_Adicionar
_Usuario

Form_Adicionar
_Usuario

SP_Nombres
Usuarios

<<build>> <<submit>>

CP_Nombres
Usuarios

Form_Nmbres
Usuarios

B—

SP_Eliminar
Permisos_Usuario

<<submit>>

<<build>>

<redirect>>

SP_Modificar

Permisos_Usuario
<<build>>

<<submit>>

CP_Eliminar Form_l

_Usuario _Usuario

CP_!
Permmisos_Usuario

Form_Modificar
Permisos_Usuario

<<use>>
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DCD-EW_ CUS_ Gestionar Uds Doctales

<<|ink=>

CP_Gestor_Uds_Doctales

\L<<Iink>>

c <<redirect>> c

c <<redirect>> c

SP_Nombres Form_Adicionar SP_Nombres SP_Modificar
Contenidos Ud_Docta UdsDoctales Ud_Doctal
<<huild>> <<submit>>  <<huild>> /b«submit» <<huild>> /t«submit» <<build>> /h«submit»
SP. Form CP_Adici Form CP Form_| CP_Modificar Form_Modificar
Contenidos  Contenidos Ud_Docta Ud_Docta UdsDoctales UdsDoctales  Ud_Doctal Ud_Doctal

<<use>>

<<yse>>

<<yse>>

Anexos

128



Anexos

DCD-EW_ CUS_ Publicar Documentos

<<submit=>
<<|ink=> Form_Publicar
b
n Documentos
—_— SP_Publicar
CP_Interfaz_Principal Docuimentos
| <<huild>>

CP_Publicar
Documentos

<<yse=>

<<yse=> |TF

<<yse=>
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DCD-EW_ CUS_ Recuperar Informacion

CP_Interfaz_Principal

<<|ink=>

<<|Se>>

<<yses>

<<submit=>
\l/ Form_Recuperar
\c Informacion
oFy
SP_Recuperar
Informacion

<<huild=>

CP_Recuperar
Informacion
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DCD-EW_ CUS_ Revisar Documentos

]
wET| <<links> Q <<redirect>> c
CP_Interfaz_Principal SP_Nombres CP_TextoDocs
Documentos

<<huild>> <<submit=>

CP_Nombres Form_Nombres CP_TextoDoc Form_TextoDoc
Documentos Documentos

<<uses>> [*9

<<y se>>
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Anexo 7 Diagramas de secuencia

DS_ CU_ Autenticar Usuario

sd DS: CU: Autenticar Usuario )

,5 @) F Control_Cuentas_ Usuaros | | Usuario | |Fachada | | Fachada_Usuario Reposﬂoﬂo_hlfresco-

Usuario CP_Interfaz_Principal SP_Autenticar Usuario  CP_Autenticar_Usuario
I |

| |
1: Entrar URL

| [ [

| 2 EntarPachutentcar | e |
4[>D—DL 3. ConstrirPdg) |
S N

4:Introduce_Datos Au A'tenﬂcacmn (Susuario Scontrasehna) >

T

|

|

|

|

|

|

|

|

|

, ; |
5. EnviarDatos(§usuario §eontrasenna) |
|

|

|

|

|

6 CrearObjetoUsuario()

T Autenticar_Usuptio(§usuario)

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
8 Autenticar_UsuafolSusuario) :

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|

: 9:Autentitar_UsEario(susuario)

| | 110 Autenticar_Usuaria(§usuario)
|

|

|

|

11 Enviar_RespuestqdD

=

T
14 Enviar] RespuestaBD() - p% sl

d
15 {respuesta == fals L
Mostrarjmensaje:"Usuario o comrﬁi aincorecta’

116 f{respugsta == trug) Iniciaf SecionUsuario

i S SRS SR e S

-
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DS_ CU_ Publicar Documentos

st DS: CU: Publicar Documentos J

P / P Contl Ui Dwta| [Fachaa | [Fachafa Pubicacin | [ Repostoro Afesi
I & i PublcacidnDocs
DiectrTéenico ~ CP Jntefz_Principl ~ SP_Publar~ CP_Pubicar } } ! } }
: Docurnentos — Documentos | | | | |
l | | | | | |
{:Enfrar URL | 3
rar 2 EntrarPag) : w | | | | |
—DU_[)- 3:SelecclonarNPmbresUdDoclaleso | o | | |
DL 4 SelemonarNorwbresUdDoctaI{so I :
D 5 BuscarlD) | |
L 6BuscarllD) |
L

|

|

|

|

: 7: EnviarNorbresUdsDoctales
| —
: 8: EnviaihlombresUdsDoctales

|

) EnviarNombresulesDoctales

1 Crea Ot Do |

i (

10: EnviarNambresUdsDactales
|

13 Selecciona &l dic Que serd publicadp

-

T
1 Odlrime #lhotdn Publc

16 Publicar D cumerrto(Ud_Docta!b

§ Publicar_Docurmeqti(Ud_Doctal
18: Publicar_Documento(td_Doctal
—

17 Publicar_Documento(Ud_Doc{t)a[

————

| /
|

|

| |

| | T T
| |
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DS_ CU_ Recuperar Informacion

st DS: CU: Recuperar nformaidn )

F L{) ,E Conrol Infomacidn | | UdDoctal | [Fachada| | Fachada |rformacion | | Repostorio_Alfesto

Ustaro CP Interfaz_Principal 8P Recuperar  CP_Recuperar

| nformacion—~—— Informacidn
|

|

|
REarRL L ety :
Recuperarlnformation |

|
|
Ly ConstruirPa’aB |
|

4:Introduce_Ditos_Para_Recuperarinforacion

[
|
|
l
l
|
|
|
|
|
|
l
l
|
|
|

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
5 Recupsrar_Ipformacion(Smetadates :
— ( é B Recuperar_lmorrr‘ation@meiadaloyz
D

7: Recupsrar_Informcion(Smetadatos)

| I
| |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
l |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
' |
i |
) Reouperar_lnformauldn(Smetadatos)

|
|
|
|
|
, g Develrinformacin
10 Devolverlmprmamon q !

11, Devolvgfomatin <

12 Crear_ObjUdDoctall

>

(respuesta==true)lostrarnformation
el
Mostrarb{énsaje: No s encort f infromacion deseadd

:
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DS_ CU_ Revisar Documentos

sd DS: CU; Revisar Documentos J

F Q Q | F Control_Revision Docs |  [UdDoctal |  [Fachada| [FachadaRevisionDocs| [ Repostorio_Afresco

JefeGrupo  CP_Interfaz_Principal  SP_Nombres SP_TextoDocs  CP_Nombres  CP_TextoDacs
: Documentos ' Documentos
|

| 2:EntrarPag I |

| |
: ' |
| ' |
1:EntrarURL | i : : I
3 SolicitarN}ombresUdsDodqleso |L I

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

T T
| |
| | |
NombresDocumemof I I :
D Dy ! - DL 4 SolictarhombrdsUdsDoctales() '
| | | | : L & BuscarlD() :
I I : : | 6: BuscaruD() |
|
| | |
: : : : : T EnviarNombresUdsDo:laIes
' | K—————
| I |
| | : | : 8: EnviglombresUdsDoctalep
I : — | l 9:EnviarNombresUdsPoctales ¢
| |1 EnwarQJombresUdsDoct#Ieso Kl
| 4 T T :
: 11: ConbtruirPag : |
12 SeleccionarNmereDoc_A_Revisar : :
|
| |
| 13 Env}a solicitud | :
| |
' 14 Redireci ' '
| ; ed|recc|¢>na | | I
' L P 15 SoIicitaDocumento(FnombreDoc) i |
| | I > 16: SolicitaDocumentp($nombreDoc) -
: | | : ; D{ 17: SolictaDocumenfof$nombreDoc)
| I : | } 18: SolicitaDocumento(§inpmbreDoc)
| | | | |
: | I : [ 19 Devuele Dot
| I | | ) | 20 Devuele Doc
| | | 21: Devuelva Doc
i | | 22 Denuehe foc G ,
| ' < ; T '
| I | 2 Cha OniDul) l
|
: | | | Dﬂ
| I 24: CongtruirPag() | I
|
| | |
: 2 Rs!llisa el Doc : |
|
| ' ' |
| ! ' |
! } 26 Env saciud }
: | |
I : DI 28 Revisar_Docur11&nto($nombre) )
: : | 28 Revisar_Documento($gmbreDoc)
; |
| |
| |
i !

—_————

. R%visar_Documentq($nombreDoc) |
:
|
|
|
|
|

n
T
|

—_—

|

| 30: Revisar_Documentof§nombreDoc)
| | %D‘

| | T

|
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Anexos

DS_CU: Gestionar Cuentas de Usuarios_ ESC: Adicionar

sd DS: ESC: Adicionar Cuentas d Usuarios )

,5 g F Confrol_Cuentas_Usuarios | | Usuario | | Fachada | | Fachada Usuaro | | Repostorio Alfesto
Adminigtador CP Gestor §P_Insertar CP Insertar
CentasUsuarios Clentasuarios  CuentaUsuarios
| | I
. I L EntarPig
REMRRL | iU

| I
| I
| |
| 3 CortrirPag) IL

| 4: Insetar_Datos
CuentaUsuario(§usuario, Scontrasenna, Snorlre, §permiso)

N7

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5 Enviar_Datos(§ustiario, $conrasemna, nbmbre §permiso)

|
B CrearObjeIoUsuanIo

|

|

y

T: Adiciongr_CUsuario(§usuario
Ll (usab §: Adicionar Cdsuanqusuan
i
I
I
I
I
I

suario(§usuario)
10: Adiionar_CUsuario(§usuario)

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-

I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
D; §: Adicionar_C |

? il Resesidd)
IIEnIIarRSpuesIaBE) "“w

14: Envign RespuestagD

:
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

11: Enviar_RespuestaBl
—
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I

|
I v
I |
I |
I |
l |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
| |
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Anexos

DS_CU: Gestionar Cuentas de Usuarios_ ESC: Modificar

sd DS: ESC: Modificar Cuentas de Usuarios J

.

CP_Gestor

Administrador

1: Entrar URL

12 Sekecciona

e e e —

2. EntrarPag I
NumbresUsuanodL

A

SP_Listado
Cuentas_Usuarios NombresUsuarios ~ Cuenta_Usuaio  Usuarios
| |

Control_Cuentas_Usuarios

Ustario

Fathada_Usuario

Repostorio_Alfiesco

SP_Modificar ~ CP_Nombres  CP_Modficar

Cuenta_Usuario
|
|

|
K] SoIicnarNorhbresUsuarioso

omhre de suario

<

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

, A ———

4 SoltalombresUsuarios)

|
|
|
|
|
|
|
|
10 aniarNumbresUsua|ioso
| |
|

[,
11: ConstuirPag()
|

14: Redirecciona |

25 Modfica_DatosUsuario

|
ki Envia:solicitud

|
|
|
|
|
|
| |
15 Sollcitar_DatosUsuario(Isnombreusuario)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2 Envia_DabsUsuario

8: Envig
9: EnviaNombresUstarios()

|
|
|
|
|
|
|
|

Do 16: Salcitar_DatosUbuario Snombrausuario)
b

20: Enfin_DatosUsuario

i
|
|
|
|
|
|
|
2 Envfa_DaiqlsUsuario

T
|
% Cre#rObjemUsuarioo
|
|

2 ConbiruirPdg()
|

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
|
[ID
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

% Envfa_D{nosModiﬂcados

Wl Modiﬂcar,'rCUsuariownombre suatio)

:

8 Modiﬂcar_CUsujrio(snombreu:uario)
28 Modficar

P & Buscarlsuarios(

: BuscarUsuarios()

17: Soliitar_DatgsUsuario($nombreusuario
18 So!icilar_DalosUsu%riownombreusuario)

19: Envia_DatosUsuario

Usuario(§nambreusuario)

a1

4 30: Modificar_CUsuariof§ombreusuario)
] Dﬁ

P
7. EnviarNomresUsualg
4

I
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

s

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
)I
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DS_CU: Gestionar Cuentas de Usuarios_ ESC: Eliminar

sd DS: ESC:Efiminar Cugntas de Usuarios )

F Q ‘,5 Control_Cuentas_Usuarios Fahata Fathata Usuario ReposIorio_AIIresco
/ | SP_Nombres |
Adminstrador CP_Gestor_ Usiarics CP_NorrIares

Cuentas_Usuarios | Usuarios

T |
1: Entrar URL } 2 EntrarPag |

I

|

|

I |

: |

|

EliminarCUsuario | |
L |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

I
I
|
¥ SoliciIaINombresUsuarioso

|
} SolicitarNombresUsuaLrioso

|
5: Bustar_Usuarios

| R AR
|

: J: EnviarNombresUsulI 08
| —
|

|

|

I I
l l
l I
I |
l |
l |
l |
l |
l |
l l
l I
I |
i |

B: EnvfarombresUsuarios
9: EnviarhlombresUsuarios

|
|
|
|
|
|
|
|
|
{
I 10: EnviamlombresUsuarios
| }

|

|

i1 ConsIruirPég'O
12 Sele#ciona nombre Usuario
DI

13 Prdlsiona fioton "Eliminar’

, D

14 Envia soliiy

==

15 EliminarUsiiario(Shombreusuario
L ( & 6 Eliminarsuario(Snombrepbuaric)

17 Eliminar Usuariohombreusuario)

; 18: Eliminar Usuario(Sncmbreusuario)
| . i ﬂ
|

l I

I
I
I
I
I
I
I
:
I
I
|

—— e
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DS_CU: Gestionar Espacios_ ESC: Adicionar

sl DS: ESC: Adicionar Espacios I

‘,E Q F ContmI_EspacIos Espacio | | Fachada Fachada_Espacbs Repostorio_Alfiesco
Administrador ~ CI_Gestor de Espacios ~ SP_Adcionar ~ CP_Adicionar
: Espacios Espacios
FEnarRL | o
2 EntrarPag |

Adicionar_Espacios!

|
3 ConstruirPégg

|
l
4 Introduce datof para crear espacio(fppmbre, Idlreccwn

===

=

7

5 0prime ¢! botdn Crea

7

6: Envia Datos(qumbre, $direccion)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
7| Crear_ObjEspacio|
|

|

I |

| g CrearEspacIo(Iespacio)
|

|

8 CrearEspaIio(Iespacio)
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

D10 CrearEspacio(ﬁespacio)
111 CrearEspacio($esplacio)

|
|
|
| 101 Enviar_RespuestaBD
|
l
|

!

I
P
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

13 Enviar_RespuestaBOl
| 61 4 Enviar_ReSpuestaBD
15 Enviar_RespuestaBD i
_Respu | '
: l I
16: f(jebpuesta == true) Mqstrarfensaje: I I
"Se ha credo ¢l espaci" : :
| [
"El espacio ya exkte’ : :
| [
l |
l I
| |

I
|
|
else I I
|
|
|
|
|
|
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DS_CU: Gestionar Espacios_ ESC: Modificar

sd DS: ESC: Modificar Espacios J

e

Administrador
M |

|
1: Selecciona :

modificar espacios |
L

12: Selccionalgl nombre del espacioT

= =

T
|
13 pprime &l hotdn Modiﬂlcar

26: ModiﬂcaEspacioSFlectionado

18 Redireccioba

[
|
[
!
14 dnvia solcitud

16: SolicitaDatosEspacio($nombreE)

pL} EnviarDatosEsPacio

- ——————————

?
%

|
24 Crear_ObjEspacio
|

Q Q} w W Control_Espacios | | Espacio | | Fachada Fachada_Espacios Reposttorio_Alfresco
Cl_Gestor de Espacios ~ SP_Nombres  SP_Modificar  CP_Nombres ~ CP_Modificar : { : { :
Espacios Espacios Espatios Espacios | | | | |
| | | | | | | | |
2: EntrarPag l l { I I I : I :
Nombres_Espacios IL : [ I | | | | |
3: SolicitaNonbresE spacios | | | | |
— ) | s Rece) D 4 SoltaNombibsEpacios) | | |
| [ | L BuscarEspacios) ) |
| | | | yL 6 BuscarEspacios() |
| | | |
| [ [ |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
: : I I 8: EnviarNombrésEspacios
[ I . 9: EnviarombresEspacios <
| 10: EnviarNpmbresEspacios|
K : : :
| | |
11: CoﬁstruirPégo I :
|
|
|
|
[
|
|
|
|
[

| T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

{h 17. SolicitaDatosE spacio($nombfeE) » .
18 SollcnaDatosEspaclo($nombreE)

22 EnviarDatfsEspacio
|

25 Cons*ruirPégo I

I
27: EnviaDhtosEspacio

|
28: MpdificarEspacio(§inombre)

iy

:

2 ModiﬂcarEsplpacio($numb|

el

-1

- EnviarDatosEspd
—

30 ModiﬁcarEsgluio(snombreE)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ol

18: SolicitaDatosEspacio($nombreE)

20: EnviarDatosEspadio

‘

S,

ki ModiﬂcarEspacio(q]ombreE)
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DS_CU: Gestionar Espacios_ ESC: Eliminar

sd DS: ESC: Eliminar Espacios )

o
A

F g i,E' COntmI_Espacios Fachada Fachata_Espachs | | Repostorio Afiesco

Administrador - CI_Gestor de Espacios ~ P_Nombres ~ CP _Nombres : :
: Egatios  Espacios | |
f:EnrarURL | 2EntraiPdg } : I :
Nombres Espatios | l | |

L% SolitaNlonbresEspacios() | |

~7
Y

4 SolictaNombresEspdcios() |
Dh 5 BuscarEspaciof)

I
|
|
|
|
|
|
|
|
L

|
|
|
|
|
|
|
|
6. BuscarEspacio) |
L

T:EnviarhlombresEsps

)

JqEnviarNombresEspacios
0: EnviatNombresEspaci
———

10: EnviarNpmbresEspacios
|

d

1. ConstruirP'égo
—>

12 Sefecciona nombre del esp o >
13 )Oprime &l hotdn Elimina!

!
| 14 Envia solitd

15 ElminarEgpacio§nombreE) |~ ‘
Dt (16 ElminarEspacio(§norg reE)”‘ crinaEato bt
D D

' 18 EliminarEspacio(SnoftoreE)
| i [ [

I

|

=
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Anexos

DS_CU: Gestionar Metadatos_ ESC: Adicionar

s DS: ESC: Adcionar Metadatos

i AditionarMetadatos_A}_UnidadDoctaI

——— =

26 Envia mefadatos adicional

|
1 Amq'mnar NeltdolSitaty

H
T
\
\
\
[

|

|

|

|

|

|

|

|

|

31 Adicionar_Wstadato(§metad

> "q " ) 32 Adicionar_M
P

adato(§metadato)

F F Control | | Metadatos| ~ [Fachada| |Fachada Metadatos| | Fachada_UdsDoctales Reposiorio_AIfresco
‘ F Metadatos
Adniigiadr  CP Gestor Metaatos SP_Nomh ] Ad|c|onar CPNomires — CP_Adicionar | } { : { }
: o UsDoctaks  Mefadaos  UdkDoctales  Metadalos | | | | | |
CemalRL | YEnfaPag \ | \ | | | | | |
' NombresUdsDoctales : } : } : : : : : :
I | 3 SolitarNompresUdsDoctales() | | | ' | |
| | HT | DY SoloresisDudds) Wl : : I
:Buscar
: } : } [ L 6:BuscarlD( r\l 7. BuscarlD() [
I |
| o | ]
: | | | l 8 EnviarNomtresUdsDocteés
[ | [ |
|
| } : } : EnviathombresUdsDoctals
|
[ | [ |
: } : } : A0 EnvirhlombresldsDirtales I
| R
[ | | 1 il |
| ’ | 12 EnaonieslisDodss) il i | I
f t t | |
|
| 13 CesiPig) | } } I
[ | |
|
14; SelecionalombreDac i } : :
0 [ [ | |
: 15; Oprime tiotdn Adigionar l } I |
| |
T
[, \
: 18: Envia olctud | : :
\ | |
|
| A Redireccion# | } : :
: —p \ | |
| I 19SoncnarlljsmMeadatos(&n#mbrenoc | o I
| : | i D SohutarUstal&I!etadaos($nomb|aDo@|]: SolictarListalgtadatos(SnombreDoc) :
: | | \ | D 2t SolictartitpMetadatos(SnambreDo)
| | [ | t
|
l I : } ' 2 EhviarM ladatos
| | | | I q
| i i ‘ - ' "  Envianltadato
: : % EMarMelada l ()_nwam!& ¢
| | o |
|
: | | 26 CrearObjdoNetadeo) |
| } }
| | | \ Dﬂ
: I n Con#iruirPa’go }
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e R N N s S N O N ==
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DS_CU: Gestionar Metadatos_ ESC: Modificar

Anexos

s DS:ESC: Modificar Metadatos

=

¢

Administrador -~ CP_Gestor_Metadatos

i
|
LEbarURL 1 o Enarpdg

NombresUdsDoctal

14: SeleccionarNombral

SP_Nombres  SP_Modificar  CP_Nombres  CP_Modficar
UdsDaoctales

UdsDoctales
|
|
|

3 SolicitarNomleesUdsDoctaIes

Metadatos Metadatos

|
|
|
GSL

o

[
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
|
|
[
[
[
[
|
il
T

12 EnviarNon%resUdsDoctaIe ]

Control Metadatos | | Fachada |  |Fachada Metadatos| | Fachada_UdsDoctales | | Repostorio_Alfresto
Metadatos
T T T T T T
| [ [ | | |
| [ I [ | |
| [ I | [ |
| [ | | [ |
| [ I | | |
| [ I [ [ |
>L 4: Solicit Ndlb UdsD tdll I I :
- d0lictarhiompresuasuoc LESOEBUSCBFUDO | | i
L 6BuscarllD) |
7. Buscarld() |

11

m

idmlompresUdsDoctalep

& EnvialombresUdsDoctqlés

|

|

|

|

|

|

|

|

|
I | 10En
PaombresUdsDoctales) |

o i
3 ConstuiPi) i

=

(

15: Oprife ¢l botdn Modificar

D

:

08 Modfica Metadato

T
[
|
[
; D
g

i Envia solicity

4

17: Redireccipna

= — 4 =+ ——|——

4 SolitarListaM etadatos(SnombreDoc)

]

26: Enviarht etadaq

T
|
|
18 Solitiqu.istaMeiadatos(bnombreDoc) [
:
|
|
|
|
|
|
|

23 Enviarhletadatos

20: SolicitarLisfaM etadatos($nombreDoc) |

u: SolicitarLimaMet}adatos(mmbrenoc)

8: EnviarlombresUdsDpptales

|
2 EnviarfAetadatos

|
[
| 26 CrearOb JOMetadaloo

|
|
|
|
|
U EnviarMetltdatos
|
|
|

b Con%truirPégo

I D

26 Envia me]adatos modnicaUs

"

T

—_——

|
30: Modificar_Metadato(§nombreM) |
i
|
|
|
|
|

|

|

|

|

|

|

|
p1 Modiﬂcar_Met%dmo(snombreM
——>

—_———

[
[ T
[ [
[ [
| |

32 Modificar_Metadato(§nombreM) |

33 Modificar_Metadato(SnombreM)

]
[ [
| |

143
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DS_CU: Gestionar Metadatos_ ESC: Eliminar

sd DS: ESC: E(iminarMetadatosJ

b

Administrador |
M |
|
|

1: Entrar URL

14 SeIeccionarllrlombreUdDoctaI

CP_Gestor_Metadatos  SP_Nombres SP_Modificar CP_Nombres CP_Eliminar
UdsDoctales  Meta
|

2 EntrarPdg :
EIiminar_Metadatt}.

Cont

Metadatos

ol Fachada

Fachada_Metadatos

Fachada_UdsDoctales

Repostorio_Alfresco

datos  UdsDoctales  Metadatos

| |
i SolicilarNon’PresUdsDoctalibso

I
|
|
[
[
|
|
|
L

F

|
D SoIicitarNombrgs}stDoctaleso

]
|
|
|
|
|
|

|
12 EnviarNoﬁlbresUdsDoctJIeso

15 Oprine el hoton Eliminar

27. Elimina metadat

16: Envipsociud

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
17 Redireckiona T |
I SohutFrUﬁaMetadatPs($nombreDoc
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l |

ZE: Enviarietadptos
<t : '

|
% Con%lruirPégo

"i

|
28: Envia solicitud

10: EnI'TrNombresUdsDoctales
1 EnviarmqombresUdsDocta!

=
AN

5: BuscarUD()

6: BuscarD()

=

9 SolicitarListah ejddatos(§nombreDoc)
—

2

EnviarListadoMetadatos
' S —
EnviarMetadatos

20 EIir|1inarMetadato( nombre) ,

N e I e e e e S e e

.

|
|
|
|

{oE(iminarhl etadato(npmbre)
31: EliminarMetaclato($ombreh)
1 32 EliminarMetadato(SnombreM)

B: EnviarhlombresUdsDoctal

20: SolicitarListaM etafigtos($nomhbreDoc) |
. SoI|C|tarI.|s1aMel{adatos(snomhreDoc)

7. BuscarlD()

8: EnviarhombresUdsDgtales

I
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
e

T
|
22 EnviarListddoMetadatos

*i
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Anexos

DS_CU: Gestionar Permisos_Usuario_ ESC: Adicionar

sd DS: ESC: Adicionar Permisos_Usuario }

e a ﬁ e 5 [Contol Cunfas_Usuaris | ["Ustario |  [Fachata Fachada_Ustaio | [ Repostorio_Alfiesco

Administrador ~ CP_Gestor_Permisos  SP_Listado SP_Adicionar CP_Listado CP_Permisos
NombresUsuarios Permisos_Usuario  NombresUsuarios  Usuario

I 2EntrarPdg I |
1:EntrarURL |

|
|
NombresUsuarios | | |
[ ]—Dl : 3: SolicitarNombresUsuarios()
|
|
|
|
|

6: BuscarUsuarios()

>
7: EnviarhombresUsualigs
<

|
|
|
|
|
|
|
10 :EnviarNombresUsu:{rios
|
|

[
11: ConstruirPag()

12 Selecciona npmbre delusuario |
H

| !
|

T

|

[

13 Oprime hotdn Adicionar

15: Redirecciona

|
|
|
16: SolicitarPerfnisosUsuario( nombreusuario)

DT, SolicitarPermisosL}suario(snombrjfusuario) |

18 BuscarPermisoU{Jario($nombreusuari0)
i |

18; BuscarPermisoUsuatio(§nombreusuario)

) , 20: EnviarPermisosUsugtio
21: EniarPermisosUsuario

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 |
| |
| |
| |
| |
T |
| |
14 Envi1 solicitud :
| |
| |
| |
j !
I

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |
' 2 EnviarPermis+sUsuari0

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Ik t}nviarPermisostsuario

< T
2% Cr?af_ObjetoUsuario

I
|
|
|
2% ConslruirPélgo |

26: Adiciona Permis

27: Envia permiso’s adicionado

|

|

|

|

|

|

|

| | :

2 AdicionarPFrmisoUsuario(fipermiso) 'I)

I | 28: AdicionarPermispUsuario($permiso)
—— i ; 3 !
30: AdicionarPermisoll{suario($permisa)

|

: T ki AdicionarPermisoUiT' fio($permiso)
| | L

| |

| |

!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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DS_CU: Gestionar Permisos_Usuario_ ESC: Modificar

Anexos

sd DS: ESC: Modificar Permisos_Usuario J

b

Admiistiador CP_Gestor_Permisos  SP_Listado

[
|
1:EntrarURL |

'r

12 SeleccionarNombreUsuario

= =

g} Q 0 b Control_Cuentas_Usuarios | | Usuario | |Fachada | | Fachada_Usuario Repostorio_Alfiesto
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|
|
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|
|
|
|
|
|
|
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|
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|
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|
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2% Con%truirPégo I
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|
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|
|
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|
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|
|
|
|
|
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M 19 ModiﬂcarPermisoLJsuario($id_permiso)
4|_D

nviarPermisosUsuali
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DS_CU: Gestionar Permisos_Usuario_ ESC: Eliminar

sd DS: ESC: Eliminar Permisos_Usuario }
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1:EntrarURL |

2 EntraiPdg
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12 SeleccionarNombreUsuario
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p | )
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SP_Listado SP_Eliminar
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Usuario | | Fachada
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Il
T
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|
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|
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|
|
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|
|
|
|
0

8 BuscarPermiscthuario($nombreusuario)
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DS _CU: Gestionar Uds_Docs_ ESC: Adicionar

st DS: ESC: Adicionar Uds Detales

b

Espetialis_ta del Grupo  CP_Gestor
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|
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|
29 Llena car’wpos
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B EnviarContenido
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|
2% ElnviarContenido
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|
|
|
|
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31: Crear_ObjUdDoctal

|
|
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[
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| |
! |
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S

W EnviarContenido |
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DL 20 SolicitarCamEosComenido(snombreC) |
! 21: SolicitarCamposContenido($nombreC)
22 SolicitarCamposCprtenido($nombreC)

23 EnviarContenido
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| | | } 5 BuscarContemstg ’ | |
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| | | | |
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: : : : } 8 EnvialombresC tenidos()
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| % | | | | | | | |
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DS_CU: Gestionar Uds_Docs_ ESC: Modificar

Anexos

sl DS: ESC: Modificar Uds Doctales J
=
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DS_CU: Gestionar Uds_Docs_ ESC: Eliminar

st DS: ESC: Eiminar Utds Doctales I
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DS_CU: Gestionar Contenidos_Esc: Insertar

s 03 ESC: Insetr Cotridos )
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DS_CU: Gestionar Contenidos_Esc: Modificar

sd DS: ESC: Modificar Contenidos }
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DS_CU: Gestionar Contenidos_Esc: Eliminar

sd DS: ESC: Eliminar Contenidos )

‘,E f@ F Contiol_Contenidos| [ Fachada Fachata_Cotenidos | [ Repostorio_Alftesto

Administrador ~ CP_Gestor_Contenidos ~ SP_Nombres ~ CP_Nomires

T
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|
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lEnrartRL 1 Envarpig | !
[
|
|

EliminarContenido '

[
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| 3:SolicilarNoerresContenidoso
l

[
|
|
|
|
|
|
|

D SolicitarNombresCoTenidosg

|
|
|
|
|
|
|
:
5 uscarContenidosOJ_

T
|
|
|
|
|
|
|
|
I
6: BuscarContenidos() |
7: EnviaNombresCeptenidos

8: EnviarhlombresConterjiflos

l
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|

|

|

|

|

:

l EnviarlombresConteqidos
10 Enviarh‘ombresContenidos d

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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| 11: ConstruirP o:

12 Selecciona}NomhreComenido
I

13 Presigna hoton Eliminar

15 Eliminarcontlbnido(snombreC)
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Py | 16: ElminarContenida(nombreC)

|17 EIiminarContenidoP mhreC)
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DS_CU: Configurar Flujo de Trabajo

sd DS: CU: Corfigurar Flujo de Trabajo del Doc}
- s Usuario |Cmtrol_FT| Fachada Fachadi_FT| Fathada_Usuario Fachada_UdsDoctales | Fachada_Espacios | Repostorio_Alfresco
&
Administrador CP_Interfaz_Principal ~ SP_Configurar FT CP_Configurarf T : : : :
N | |
| | | | |
1: Entrar URL | 2:EntrarPdg | : : :
P CunﬁgurarFlwaTrahad | | |
3 Jsuarios() ]I- ) I :
D ¢ )
g | |
5: BuscarUsuarios| | |
5 x | |
6 Buscarsuaros) | 7: BuscarUsuarios() I /
T D
8| DevolverNombresUsuarios!
9D s
10: D Jsuarios T
12 DdvolverNombresUsuarios 11 4 Jsuj /R]' !
13 ConstruirPag()
—
14: Selecei nombre del usuario |
15: Envia solicitud
16: ShlicitaPs _
| 17: SolcitaF
18: BuscarP:
19: BuscarPermisoUsuario($nombreusuario)
20: BuscarPermisoUsuario($nombreusuario)
: 21: DevuelePermisosUsuario
5 T
22 DevuelvePermispsUsuario
23; DivuelvePermisosUs|
" 24: DgvuelvePermisosUsuario K———
25: Crear_ObjetoUsuario() D[
26: ConstruirPag() J
27, (0 los) permiso (s)
28: Envia solicitud |
29: Adicioparf
| 30 Adicionarf
31: AdicionarP
32 AcionarPermisoUsuaria(§perfiso) o « :
33: AdicionarPermisoUsudrio($permiso)
|
34 JdsDoctale
| 35 Sok JdsDoctales()
36 Solci sDoctales()
—1 37: SolcitaNdmbresUdsDoctales()
I 38: SokitaNombrisUdsDoctales()
39: Devuelp Nomhres
40: Devuehe Nombres Kt
1. Devuelve Nombrepleg
: Devuelve Nombresie
43| Devuele Nombres
44: ConstruirPag()
45; nombre del doc
1
46: Envia solicitud 1
47 GuardarUD()
P | 48 Guardarud)
49: GuardarUD()
| 50: GuardaruD()
: Dﬂ 51: GuardarUD()
| "
| |
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