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RESUMEN

Debido a la necesidad de un sistema que sustituya la via obsoleta existente para la gestion econémica en
la actualidad social y econémica de la Republica de Cuba, la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) ha iniciado la tarea de desarrollar un Sistema Integral de Gestion. Cedrux es el sistema que evitara
al pais no solo el gasto en otros sistemas, sino que lograra una aplicacion que se ajuste mas al sistema
econdémico-financiero cubano y se logren estandarizar los sistemas con estas caracteristicas en las

diferentes entidades del pais.

Con el nacimiento de esta tarea, se hace necesario probar las versiones que van surgiendo en el
transcurso del tiempo. Se decidi6 hacer un piloto de la aplicacién, que no es tarea sencilla y encierra
NnuUMerosos procesos, para a partir del mismo obtener los requisitos necesarios en vistas a desplegar el
nuevo sistema. Por ello en esta investigacion se estudia el proceso de seleccién de las entidades para un
piloto, para este proceso no existe un método estandar definido, en cada ocasion se hace la seleccion de

una forma diferente y en algunos casos trae consecuencias desfavorables para el mismo.

Por tal motivo se decide disefiar un método para la seleccién y evaluacion de las entidades para pruebas
piloto en Sistemas Integrales de Gestion. Este método se probara en la primera versién del Sistema
Integral de Gestiébn Cedrux, y en esta investigacién se recogeran los datos de esa primera puesta en

practica y recomendaciones para emplear el método en caso necesario.
PALABRAS CLAVE

Sistema Integral de Gestion, piloto, seleccion, evaluacion, muestra, Cedrux.
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INTRODUCCION

La industria del software comenz6 a desarrollarse a finales de los afios 60, hasta ese momento el software
era considerado una parte de un paquete entero que incluia hardware, siendo este ultimo el factor mas
importante. Cuando llegé a ser evidente que el desarrollo de software y sus costos de conservacion
habian llegado a ser iguales e incluso a superar los costos del hardware, fue preciso asignar un precio

comercial a los nuevos programas y separar su venta a la nueva comercializacién del hardware. (1)

Hoy en dia la industria del software es una de las que mas ingresos recibe debido a la importancia que
tienen las tecnologias. Los nuevos programas tienen un costo elevado y requieren un hardware
determinado, por lo que todas las economias no pueden comprar los sistemas que se crean a pesar de
gue puedan, o no, ser los mas optimos; son ejemplo de ello los Sistemas Integrales de Gestion, disefiados
para proporcionar una solucion financiera y comercial extremadamente potente, agil y sencilla; poseen
todas las ventajas de los programas estandares y al mismo tiempo los procedimientos e informes
personalizados de las aplicaciones a medida. (2)

Se hace necesario estandarizar y organizar el sistema econdmico-financiero existente en las entidades,
buscando lograr uniformidad en las empresas con caracteristicas similares. Las condiciones de la
economia actual hacen preciso desarrollar un sistema que solucione los problemas existentes y logre un
equilibrio entre las diferentes organizaciones. A partir de aqui se desarrolla un Unico Sistema Integral de

Gestidn, con vistas a trabajar sobre los procesos econdémico-financieros en las entidades. (3)

Para desarrollar un programa de esta magnitud existen diferentes metodologias de ingenieria de software,
algunas incluyen en su ciclo de vida una etapa de pruebas en entornos reales y con los usuarios finales, lo
cual cobra gran importancia por los resultados que de aqui se obtienen. El Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (RUP por sus siglas en inglés) por ejemplo, contempla la fase de transicion, en la
gue el producto ya esta listo para su instalacion en las condiciones reales y puede implicar reparacion de

errores, todo esto se conoce como pruebas piloto de la aplicacion.

Cuando se ha implantado un sistema en la entidad donde se probara el nuevo programa, los trabajadores
tienen experiencia en el modo de enfrentarse al proceso de pruebas y conocen como funciona Por otra

parte en caso que no haya existido un sistema informatico en la entidad, el proceso, aunque diferente,



tiende a hacerse igualmente complicado, el personal no tiene experiencia con el software y se hace
necesario capacitarlo y persuadirlo de la ventaja y beneficios del sistema que se le implantar4 para

obtener los resultados esperados.

Un proceso de pruebas piloto realiza varias funciones, entre ellas pruebas, evaluacién, opiniéon de los
usuarios y aprendizaje de las mismas, para preparar la implementacion prevista. Los objetivos de las
pruebas piloto se basan en probar el sistema por los propios usuarios finales y en el entorno real donde
sera implantado, ademas de validar la totalidad de las funcionalidades de la aplicacién y capacitar y

evaluar los equipos de entrenamiento.

Cuando se habla de Sistemas Integrales de Gestidn, los procesos de pruebas piloto se enfocan en probar
la aplicacién y obtener las no conformidades del sistema o posibles pedidos de cambio. Uno de los
procesos dentro del piloto que mas peso tiene es la seleccion de las entidades participantes. Es necesario
hacer una Optima seleccién del lugar donde se probard, puesto que de esta prueba dependera en gran
medida la validez de los resultados durante la primera explotacion del sistema.

Realizar este tipo de proceso en una entidad no es una tarea sencilla, se requieren buenas condiciones
tecnoldgicas, una correcta preparacion profesional de los trabajadores y tiempo extra para lograr
comprender el sistema. Las personas por lo general hacen rechazo al cambio, porque aln cuando su viejo
sistema no les resuelve todos los problemas, lo comprenden bien, les ayuda a facilitar el trabajo y les

cuesta comenzar a entender la nueva aplicacion.

De ahi que en una entidad, el programa del piloto debe ser cuidadosamente planificado, teniendo presente
la estrecha relacion que existe entre el personal, las tecnologias y la direccion de la misma. Se hace
necesario valorar las caracteristicas y particularidades de cada institucion para analizar los posibles

riesgos y buscar alternativas que ayuden a lograr los mejores resultados.

La entidad donde se aplicara el piloto se ve relacionada directamente con los recursos criticos para un
programa con estas caracteristicas. Es necesario tener en cuenta que en este lugar estén creadas las
condiciones tecnoldgicas que requiere la aplicacion, para tener el maximo de funcionalidades probandose
y evitar que las fallas recaigan sobre el hardware. Ademas el personal que trabajara con la solucién debe
tener conocimiento de lo que se quiere lograr, como funciona su nuevo sistema y a quién preguntar en

caso que no comprenda algun proceso. Esto esta muy relacionado con la disponibilidad y planificacién del



tiempo de estas personas, que deben sentirse comprometidas con la organizacion y estar dispuestas a
realizar estas pruebas, que en su primer tiempo tienden a duplicar la jornada de trabajo. Ademas esta la
distancia en la que el equipo que implantara el sistema se encuentra de la entidad, de ahi depende que al
surgimiento de problemas en el pilotaje puedan ser resueltos en el menor tiempo posible. Es por eso que
debe planificarse cuidadosamente el tiempo, los recursos, y preparar las condiciones para que el piloto

fluya correctamente.

Aparece entonces una situacién problémica, puesto que en Cuba la realizacion de un piloto para un
Sistema Integral de Gestion recientemente se esta poniendo en practica, cuando se comienza a probar un
sistema con estas caracteristicas surgen regularmente diversos problemas: Las particularidades de las
entidades no permiten probar la totalidad de las funcionalidades de la solucién, es imposible probar la
aplicacion debido a que los procesos en las entidades no estan en regla, o sea que no cumplan con las
leyes o concepciones del Instituto de Finanzas y Precios. Ademas se extiende el tiempo de capacitacion,
debido a que el personal no esta lo suficientemente preparado y la disponibilidad de tiempo es escasa.
Problemas como las condiciones tecnoldgicas necesarias para desarrollar un sistema, el hecho de que
muchas entidades no se sienten comprometidas con el proceso piloto, o por cuestiones de distancia entre
entidades hacen complejo resolver incidencias, instalar las nuevas versiones y en muchos casos se llega

a la conclusién de que la entidad no es representativa del resto de la poblacion.

Estos problemas afectan el programa del piloto y frenan el cumplimiento de sus objetivos, de valorar el
sistema y modificarlo en dependencia de las no conformidades e incidencias obtenidas. Los implicados en
el pilotaje se vuelven reaccionarios ante la situacién, la masa de trabajadores deja de rendir lo que se
necesita y los resultados de lo que se quiere obtener para valorar la eficacia del software implantado no

entran en juicio y se vuelve cuestionable su validez.

Surge entonces el siguiente problema cientifico: Las entidades que se seleccionan para la realizacion de
las pruebas piloto de sistemas integrales de gestién no cumplen con las caracteristicas necesarias para
lograr efectividad en dicho proceso. El objeto de estudio se centrard en los procesos de seleccion de

entidades para pruebas piloto en Sistemas Integrales de Gestion.



El objetivo general de la investigacion es proponer un método de seleccion y evaluacion de entidades,
para las pruebas piloto de un Sistema Integral de Gestion. Para dar cumplimiento al mismo se han trazado

los siguientes objetivos especificos:

¢ Realizar estudio del estado del arte de los temas fundamentales sobre seleccion de entidades para

pruebas piloto y su aplicacion en Sistemas Integrales de Gestion.

e Definir un método de seleccién de entidades para las pruebas piloto de un Sistema Integral de
Gestion.

e Aplicar el método en proyectos de desarrollo de Sistemas Integrales de Gestién en la UCI.

El campo de accidn estard enfocado a los métodos de seleccién y evaluacién de entidades para pruebas

piloto.

Lo propuesto anteriormente da surgimiento a la siguiente Idea a defender: La investigacion sobre
técnicas de muestreo, entidades y pruebas piloto en Sistemas Integrales de Gestidon, posibilitara
proponer un método de seleccion y evaluacion de entidades para el proceso de prueba piloto de estos

sistemas.

Para desarrollar esta investigacion se emplearon los métodos cientificos tedricos y empiricos. Dentro de
los tedricos los de analisis-sintesis, deduccion, histoérico-légico y modelacién, dentro de los empiricos la

observacion, las encuestas y las entrevistas.
Métodos Tedricos:

Analitico-Sintético: Permite la division mental del fenébmeno en sus multiples relaciones y componentes
para facilitar su estudio en vistas a establecer mentalmente la unién entre las partes previamente
analizadas, posibilitando descubrir sus caracteristicas generales y las relaciones esenciales entre ellas. En

este caso para determinar la forma de estudiar las entidades.

Modelacion: Es el método mediante el cual se crean abstracciones, con el objetivo de explicar la realidad,

en este caso para realizar las tablas y diagramas.



Deduccién: Permite inferir casos particulares a partir de conocimientos generales, mediante razonamiento

I6gico, para valorar la situacién existente de forma deductiva.

Histdrico-Logico: Analizan la trayectoria completa del fenbmeno, su condicionamiento a los diferentes
periodos de la historia, revela las etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones historicas
fundamentales. Para finalmente constatar tedricamente cédmo ha evolucionado el proceso, en este caso

se analiza la situacion en las entidades en vistas a optimizar la seleccion.
Métodos Empiricos:

Entrevistas: La entrevista es una técnica que puede ser aplicada a todo tipo de persona, con el objetivo de
obtener la informacién que este individuo conoce sobre el tema que se desarrolla una investigacion, se

aplica para obtener experiencias en seleccion de entidades anteriormente.

Encuestas: Se realiza cuando la informacion que se necesita puede ser obtenida a partir de la respuesta
gue una o varias personas puedan dar a un cuestionario pre elaborado, y las mismas estan dispuestas a
colaborar con la investigacion. Este es el método principal de la investigacion, por él se rige todo el

proceso de seleccion.

Observacion: La observacion cientifica es la percepcion planificada dirigida a un fin y relativamente
prolongada de un hecho o fenémeno. Es el instrumento universal del cientifico, se realiza de forma
consciente y orientada a un objetivo determinado. Para observar la situaciéon que realmente es Optima

para lograr los objetivos que se necesitan.
Para una mejor comprension de la presente investigacion, se dividir4 la misma en 3 capitulos.

Capitulol: se abordaran los temas relacionados con las técnicas para seleccionar entidades en Sistemas
Integrales de Gestion y se estudiaran algunas de las técnicas de muestreo, asi como los métodos

encuesta y entrevista para obtener la informacion necesaria para una correcta seleccion.

Capitulo2: se propone un método de seleccion y evaluacion de las entidades, se definen los artefactos y

actividades para agilizar el proceso de seleccion.



Capitulo3: se procede a aplicar el método de seleccion y evaluacién para pruebas piloto en Sistemas
Integrales de Gestidn. En este método se estudian las entidades, para seleccionar cuales deben formar
parte del piloto comprobando en la practica si el método se ajusta a las necesidades de una seleccién con

estas caracteristicas.
Los Posibles resultados de esta investigacién son los siguientes:
e Revision analitica acerca de métodos de seleccion de entidades para pruebas piloto.

e Método de seleccién y evaluacion de entidades para pruebas piloto de Sistemas Integrales de

Gestion.
e Aplicacion del método en proyectos de desarrollo Sistemas Integrales de Gestién en la UCI.

¢ Plantillas modelo para los documentos que se emplearan en la seleccion de las entidades.



Capitulo 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

La importancia de las pruebas piloto y la influencia de la correcta seleccién de la muestra para estas,
marcan la necesidad de analizar algunas de las técnicas de muestreo existentes, la forma de obtener
informacion para decidir qué entidades son las 6ptimas, y qué tamafio de muestra se debe seleccionar
con el menor gasto de recursos, seran temas abordados en este capitulo. Ademas recopila experiencias
sobre los criterios de seleccion de algunos de los proyectos en la UCI que han desplegado pilotos de sus

soluciones.

1.2. Marco Conceptual

Poblacion: Una poblacion es el conjunto de elementos que tienen una o mas propiedades en comudn
definidas por el investigador y pueden ser desde toda la realidad, hasta un grupo muy reducido de
fendmenos. Toda poblacién puede incluirse en otra mayor o subdividirse en otras menores de acuerdo

con los objetivos propuestos (3).

Muestra: Una muestra es la parte o porcién extraida de un conjunto de objetos por métodos que permiten
considerarla como representativa de €él. Debe reunir las especificaciones de la poblacién correspondiente,

lo que se denomina representatividad de la muestra (3).

Tamafio de la muestra: Se define como el numero de unidades de estudio a incluir en la muestra para

poder evaluar toda la poblacion (3).

Unidad de estudio: Son los elementos, fendmenos, sujetos o procesos que integran la poblacion y
pueden ser individuos, grupos de personas, hechos, procesos, talleres, turnos de trabajo, empresas,

documentos, en fin objetos que se estudian con un proposito (3).

El método cientifico: Una definicion muy conocida sobre qué es el método es la que ofrece Kuprian
quién plantea “se entiende por método cientifico la cadena ordenada de pasos (o acciones) basadas en un

aparato conceptual determinado y en reglas que permiten avanzar en el proceso de conocimiento de lo



conocido a lo desconocido” (4). Es la forma de abordar la realidad, de estudiar los fenbmenos de la

naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el propdésito de descubrir su esencia y sus relaciones.

Pruebas piloto: Proceso de pruebas que se desarrolla como parte de las actividades que se realizan en
el despliegue, donde se toma como muestra un cliente cuyas condiciones objetivas y subjetivas permitan
implementar una solucion informatica con todas las variantes posibles de ejecucién de la solucion en

tiempo real (5).

1.3. ¢Para qué se utilizan las pruebas piloto?

Las pruebas piloto son la forma de probar una aplicaciéon determinada. Se utilizan principalmente para
obtener las no conformidades y los cambios que necesita el sistema a medida que se esta explotando en

manos de usuarios reales.

Estas pruebas también ayudan a determinar los recursos que necesita la aplicacién, como debe
desarrollarse el despliegue, cobmo debe ser la capacitacién de los trabajadores, en fin definir los riesgos

gue puede traer el piloto y la mejor forma de mitigarlos.

Se emplean en la solucién de los problemas que surgen con las tecnologias de apoyo que se comportan
de forma diferente dependiendo de la configuracién de la entidad y el modo en que los usuarios las

utilizan, ademas para realizar ajustes en la obtencion de datos en caso que sea hecesario.

En la solucién de los problemas logisticos las pruebas piloto ayudan en el andlisis de las necesidades
para la correcta implantacion del sistema como son el combustible, el alojamiento, la alimentacion y

demas recursos necesarios.

Un proceso piloto también agiliza los procesos de capacitacion y carga inicial, y provee la visién de como

realizar los procesos a partir de una buena coordinacién, observacion y recogida de datos (7).

1.4. ¢Cbmo debe operar un Sistema Integral de Gestién?

Los sistemas integrales de gestion adaptados al tipo particular de organizacién, deben operar de tal

manera que:



1. Sean bien comprendidos por la totalidad de las personas implicadas en las pruebas.
2. Operen en forma eficaz, o exploten al maximo las funcionalidades del sistema.

3. Los resultados obtenidos satisfagan las expectativas de los miembros de la entidad donde se

probéd y sobre todo de los desarrolladores del proceso.

4. Se enfaticen las acciones preventivas ante cualquier clase de problemas, o sea se trabaje en la

mitigacion de los riesgos (5).
La misién fundamental de todo sistema con estas caracteristicas es:

1. Validar la solucion informatica propuesta a partir de la validacion de todos los artefactos que la integran,
realizando el maximo de pruebas que reflejen todo el proceso real.

2. Gestionar los riesgos.

3. Mantener el paralelismo del proceso actual real en correspondencia con el proceso propuesto en la

aplicacion para determinar la efectividad de la misma.

4. Establecer la cultura organizativa y de distribucion del equipamiento acorde a las exigencias del sistema

(5).

1.5. Los resultados que persigue la correcta seleccion de la muestra

La correcta seleccion de la muestra es una tarea de gran importancia en una prueba piloto. Seleccionarla
correctamente ayuda en gran medida a reducir el costo del proceso, ademas demorara menos tiempo en

dependencia de las condiciones del lugar donde se probara la solucion.

Una correcta seleccion persigue evitar la pérdida de tiempo y de recursos, ademas permite que el sistema
sea probado con los requisitos necesarios. Que el personal que trabaje la aplicacion tenga conocimiento
de lo que se necesita, para explotar y criticar el sistema, permitiendo pedir posibles cambios o exponiendo

las no conformidades encontradas.
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La correcta seleccion de la muestra determina la validez de los resultados de las pruebas que se realizan,
puesto que la muestra seleccionada debera representar la poblacién para la cual se desarrolla el sistema.

Una correcta seleccién posibilitard que el proceso sea lineal, evitando repetirlo o invalidar los resultados.

1.6. ¢Cbmo se selecciona la muestra para las pruebas piloto actualmente?

Existen varias ideas de lo que es una muestra para un piloto, cuando de entidades se trata, para hacer
una seleccion se piensa en criterios econémicos, financieros, estado del personal, pero para la seleccion
de las entidades en vistas a un proceso de prueba para un sistema informatico integral de gestiéon no
existe un método definido.

Por lo general cada proyecto una vez que se decide probar su solucién debe busca una manera de
seleccionar las entidades de la forma mas dinamica y eficiente y se enfrenta a la ausencia de una guia
predefinida que ahorre el tiempo y recursos que en ocasiones se derrocha tratando de conseguir el mejor
resultado. Otro caso consiste en que al proyecto le asignan el lugar donde debera probarse la aplicacion

antes aun de conocer los detalles de la entidad.

Estudiando la forma de seleccionar las muestras piloto, y mediante la bibliografia consultada se determiné
gue la seleccion de la muestra para realizar el piloto debe ser en conjunto entre el cliente y el proveedor

para garantizar una muestra mas confiable.

El proyecto desarrollador debe plantear las necesidades al cliente, para que de esta forma se determine
en conjunto, que entidades son mas factibles para la seleccién en vistas a cumplir con los objetivos y

requisitos del proceso de prueba.

Los estudios de seleccion de entidades demuestran que el andlisis de la situacién de las mismas tanto
materialmente como en los recursos disponibles es un factor principal para la correcta funcién que tiene el

piloto.

En la seleccion de la muestra no existe un método definido con este propdsito. Sino que en dependencia
de las caracteristicas del sistema se estudia la poblacion que se necesita y dentro de esta se selecciona
una muestra de forma tal que se consigan probar todas las funcionalidades de la aplicacion, de ahi la

variedad de la muestra, o0 sea ese es el motivo por el que debe probarse en mas de una entidad (5).
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Esto trae consigo gasto de recursos y tiempo innecesarios, en varios casos la entidad no es la adecuada,
o los resultados obtenidos no son los esperados. Todo esto porque no estaban listas las condiciones y la

entidad no se preparo para la tarea que el piloto trae consigo.

1.7. Variables claves para la seleccion de la muestra

Una variable es una dimensién que cambia o varia en el modelo en el transcurso del tiempo. El tipo y

namero de las variables independientes depende del sistema y de las necesidades del proceso.

Las variables en un proceso con estas caracteristicas son:

Compromisos de tiempo: El tiempo es cuestién de méxima importancia en una prueba piloto, la correcta
seleccion de las entidades busca hacer méas efectivo y rapido el programa de prueba, buscando evitar

repetirlo o que no sea valido en algun caso.

Costo: El costo es otra cuestion fundamental, evitar una seleccion incorrecta de las entidades hara posible
gue el costo del proyecto sea menor. Se busca por tanto minimizar los recursos y maximizar los resultados

evitando el costo excesivo e innecesario.

Satisfaccion de los requerimientos del cliente: Los clientes que trabajaran con el sistema son un factor
principal, porque ademas de ayudar a mejorar las primeras opciones, apoyaran al equipo a lograr que el

sistema responda correctamente ante las necesidades de la entidad.

Disposicion de los participantes en el piloto: La disposicibn de los participantes es también muy
importante, porque son los encargados de hacer una éptima seleccidén en caso del equipo de software y
por parte de los trabajadores de la entidad obtener las no conformidades o posibles cambios en caso
necesario. Ademas es un factor determinante para la entrega de toda la informacién y el proceso de carga

inicial.
1.8. ¢Cuales son las técnicas de muestreo existentes?

Un método de muestreo es un patrén que se emplea para seleccionar de una poblacion determinada, una
parte Optima para una tarea establecida. Es un grupo relativamente pequefio de unidades de estudio que

representa las caracteristicas de la poblaciéon. Ademas son las técnicas y procedimientos que se utilizan
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para seleccionar la muestra que representa una poblaciéon dada. Actualmente el muestreo es parte

fundamental de la estrategia de una investigacion y presenta las ventajas siguientes:
¢ Reduce el tiempo, los recursos materiales y humanos necesarios para realizar la investigacion.

e Permite un estudio méas profundo de cada caso, obteniéndose datos de mayor valor que los recopilados
con el estudio de poblaciones completas donde no es posible una gran profundizacion.

Es importante tener presente que los resultados obtenidos con el estudio de muestras se correspondan
con los que se obtendrian si se estudia la poblacién completa, pues una diferencia significativa puede
alterar el valor de las conclusiones cuando se apliquen los resultados de la investigacion a la poblacion.

Probabilisticas

1 — 1 1
Muestreo Muestreo Muestreo Muestreo por
Aleatorio Simple | | Estratificado Sistematico conglomerados

Técnicas de
Muestreo

No Probabilisticas

1 1 ) |
Muestreo Muestreo Muestreo por
Accidental Intencional cuotas

Figura 1. Técnicas de Muestreo

En esta figura se muestran las técnicas de muestreo probabilisticas y no probabilisticas que se estudian

en esta investigacion. A continuacién se explica en que consiste cada una.
1.8.1 Técnicas Probabilisticos:

Se basan en el supuesto de equiprobabilidad, donde todos los elementos de la poblacién tienen la misma

probabilidad de ser elegidos para integrar la muestra. La muestra es considerada auto ponderada y los
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resultados son considerados representativos, por lo que existe una mayor seguridad de que la muestra

reproduzca las particularidades de la poblacion.

Los elementos de la muestra son seleccionados siguiendo un procedimiento que brinde a cada uno de los

elementos de la poblacién una probabilidad conocida de ser incluidos en la muestra (3).
18.1.1 Muestreo aleatorio simple:

Una muestra se dice que es extraida al azar cuando cada elemento de la poblacion tiene igual
oportunidad de ser seleccionado. Una muestra aleatoria es también llamada probabilistica, generalmente
son preferidas por los estadisticos porque la seleccién de las muestras es objetiva y el error de muestreo
puede ser medido en términos de probabilidad bajo la curva normal (3).

Una muestra aleatoria simple es seleccionada de tal manera que cada muestra posible del mismo tamafio
tiene igual probabilidad de ser seleccionada de la poblacién. Para obtener una muestra aleatoria simple,
debe lograrse que cada elemento en la poblacién tenga la misma probabilidad de ser seleccionado.

Este método tiene como desventaja que no mide todos los parametros que son necesarios, puesto que en
un sorteo, o tabla, se escogeran cualquiera de las entidades de la poblacion y es muy posible que no

cumplan lo que se quiere y necesita.

Los tipos mas comunes de muestreo aleatorio modificado son sistematicos, estratificados y de

conglomerados (3).
1.8.1.2 Muestreo Estratificado:

Su fundamento consiste en subdividir una poblacion heterogénea en una serie de subpoblaciones
homogéneas para garantizar que todas las caracteristicas de la poblacion heterogénea estén

representadas en la muestra.

Para obtener una muestra aleatoria estratificada, primero se divide la poblacion en grupos, llamados
estratos, que son mas homogéneos que la poblacion como un todo. Los elementos de la muestra son

entonces seleccionados al azar o por un método sistematico de cada estrato.
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Esta técnica es recomendable aunque no suficiente para la seleccion de entidades. Puesto que
precisamente el sistema a probar necesita variedad en la poblacién para lograr explotar todas las
funcionalidades del sistema y asi probar que la aplicacion satisface las necesidades para los diferentes

tipos de entidades (3).
1.8.1.3 Muestreo Sistematico:

Una muestra sistematica es obtenida cuando los elementos son seleccionados en una manera ordenada.
La manera de la seleccion depende del numero de elementos incluidos en la poblacion y el tamafio de la

muestra.

El primer elemento de la muestra es seleccionado al azar. Por lo tanto, una muestra sisteméatica puede dar
la misma precisién de estimacion acerca de la poblacién, que una muestra aleatoria simple cuando los

elementos en la poblacion estan ordenados al azar (3).

Es una variante del muestreo aleatorio simple, donde se divide el nimero de elementos de la poblacion
entre el nUmero que se desea integre la muestra para obtener el intervalo que se debe utilizar para su

seleccidn.

Este método no se adapta a las necesidades de un piloto, puesto que por la seriedad de la investigacion
en la prueba de las funcionalidades del sistema y la necesidad de evitar el gasto de recursos no cumple
objetivo seleccionar las entidades de una forma aleatoria sisteméatica. Debido a la mision que un piloto
tiene, de estudiar y obtener resultados en la practica y modificar la aplicacion en dependencia de las no

conformidades y problemas que surjan durante las pruebas.
1.8.14 Muestreo por conglomerados:

En esta técnica de muestreo en lugar de seleccionar individuos se escogen conglomerados, es decir,
grupos de elementos. Estos conglomerados son seleccionados aleatoriamente y después se estudian
cada uno de los elementos que lo integran. Un procedimiento mas complejo puede incluir la seleccién
inicial de conglomerados, su estratificacion en el caso que sean grupos grandes y muy heterogéneos, si la

investigacion lo requiere, y posteriormente se determina la muestra dentro de cada grupo.
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Para obtener una muestra de conglomerados, primero se debe dividir la poblacién en grupos que son
convenientes para el muestreo. Seguidamente se debe seleccionar una porcion de los grupos al azar o
por un método sistematico. Para finalmente, tomar todos los elementos o parte de ellos al azar o por un
método sistematico de los grupos seleccionados para obtener una muestra. Bajo este método, aunque no
todos los grupos son muestreados, cada uno tiene igual probabilidad de ser seleccionado. Por lo tanto la

muestra es aleatoria.

Por otra parte, una muestra de conglomerados puede producir la misma precision en la estimacion que
una muestra aleatoria simple, si la variacion de los elementos individuales dentro de cada conglomerado

es tan grande como la de la poblacion (3).

Este método también ayuda en la solucién de las necesidades, aunque no completamente puesto que la
seleccién por conglomerado, es un buen comienzo aunque se necesitan otros detalles, como analizar

cuestiones de logistica y recursos.
1.8.2 Métodos No probabilisticos:

Estas técnicas no aseguran la probabilidad que tiene cada elemento de la poblacion de ser incluido en la

muestra, por lo que no se logra la equiprobabilidad ni la representaciéon de la poblacién en la muestra.
1.8.2.1. Muestreo accidental:

También conocido por muestreo fortuito o por conveniencia, el investigador selecciona aquellos casos
gue le estan mas disponibles. Los resultados que se obtengan no podran generalizarse mas alla de los

individuos que componen la muestra, al igual que las conclusiones.

Se usan para efectuar los primeros textos en los disefios iniciales de cuestionarios, donde se comprueba
si las preguntas son comprensibles. Se incluyen todos los elementos disponibles, seleccionandolos

arbitrariamente sin tener en cuenta ninguna técnica especial, hasta llegar a la cantidad deseada (3).

Este muestreo no garantiza la representatividad de la muestra, pero puede emplearse en casos donde eso
no constituya un requisito. No es conveniente para seleccionar entidades con vistas a probar sistemas,
debido a que puede no lograrse probar todas las funcionalidades del sistema y gastar un sinnimero de

recursos y tiempo innecesario.
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1.8.2.2 Muestreo intencional:

Su fundamento consiste en que el buen juicio posibilitara escoger los integrantes de la muestra, por lo que
el investigador selecciona explicitamente los elementos que son representativos o con posibilidades de

brindar mayor informacion.

La experiencia demuestra que sin tener informacidén previa para emitir juicios, esta técnica no ofrece
resultados confiables. Por lo que se hace necesario disponer de algunos datos y comprobaciones
externas que demuestren la posible representatividad.

1.8.2.3 Muestreo por cuotas:

Esta técnica de muestreo tiene como condicion basica que los diferentes grupos tienen que aparecer en
la muestra en la misma proporcién que aparecen en la poblacion, por lo que es imprescindible apoyarse
en investigaciones previas que ofrezcan datos generales sobre la composicién de la poblacién para poder

establecer las cuotas.

Esta técnica es una variante del muestreo accidental, pues después de determinado cada estrato y sus
proporciones correspondientes, las unidades de estudio son elegidas accidentalmente con el Unico fin es
conseguir la correspondiente cuota, por lo que no se recomienda su empleo cuando se requiere gran
precision en los resultados, aunque pueden resultar de utilidad para alcanzar metas practicas y

conclusiones globales.

1.9. Tamafno de la muestra.

El nUmero de unidades de estudio a incluir en la muestra para poder evaluar toda la poblaciéon es una
cuestion esencial que preocupa a todo investigador y para lo cual no existe una respuesta exacta. Sin
embargo, todos coinciden en que el tamafo de la muestra debe determinarse de acuerdo con las tareas
de la investigacion, el conjunto de técnicas y métodos que se emplean para hacer la seleccién y el grado
de homogeneidad de la poblacion desde el punto de vista de las cualidades que se emplean para su

estudio.

Los dos primeros aspectos pueden ser decididos por el investigador pero el tercero se refiere a

caracteristicas objetivas de la poblacién objeto de estudio, lo que nos indica que el criterio para
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seleccionar el tamafno de la muestra debe ser en lo fundamental cualitativo, es decir, debe analizarse las

caracteristicas de la poblacién y los objetivos propuestos.

Si la poblacién es heterogénea, es necesario una muestra mayor que cuando la poblacién es homogénea.
Si el estudio pretende un conocimiento global que no exige mucha precisién en la generalizacién, se
puede realizar en una muestra mas restringida, pero si se necesita una alta seguridad y exactitud para su

generalizacion, debe ser mayor la muestra.

También existen métodos matematicos para seleccionar el tamafio de la muestra, donde se utilizan
curvas, formulas y tablas, pero en todas se requiere estimar el nivel de confianza y el error de estimacion

gue generalmente son fijados por el investigador.

1.10. ¢Cbmo deben ser seleccionados los encuestados y como se deben aplicar los métodos de

recuperaciéon de informacion?

La entrevista y la encuesta son los métodos mas utilizados para conocer datos en una investigacion, por lo
general se emplean para validar trabajos u orientar en que sentido es necesario enfatizar. De ahi que se

explica en qué consiste y como deben aplicarse en estos casos.
1.10.1 La entrevista

Una entrevista es una conversacion planificada entre el investigador y el entrevistado para obtener
informacion. Su uso constituye un medio para el conocimiento cualitativo de los fendbmenos o sobre
caracteristicas personales del entrevistado y puede influir en determinados aspectos de la conducta

humana por lo que es importante una buena comunicacion.

La entrevista puede ser individual o colectiva, en ambos casos el entrevistador debe realizar una

preparacion previa, sobre el tema a tratar, y elaborar una guia para su desarrollo.

Dentro de una organizacion, la entrevista es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el
analista para recabar datos. En otras palabras, la entrevista es un intercambio de informacion que se
efectla cara a cara. Es un canal de comunicacion entre el analista y la organizacion; sirve para obtener

informacion acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas, asi como concejo y comprension por
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parte del usuario para toda idea o método nuevo. Por otra parte, la entrevista ofrece al analista una
excelente oportunidad para establecer una corriente de simpatia con el personal usuario, lo cual es

fundamental en transcurso del estudio.
Existen varios tipos de entrevistas:

Entrevista estructurada: Realizada sobre la base de un formulario previamente preparado y estrictamente
normalizado. En el cuestionario se anotan las respuestas. Este tipo de entrevistas presupone el

conocimiento previo del nivel de informacién de los encuestados y que el lenguaje sea comprensible.

Entrevista no estructurada: Deja mayor libertad a la iniciativa del entrevistado y el entrevistador. Se trata
en general de preguntas abiertas respondidas durante una conversacion (ausencia de estandarizacion
formal). (8).

Entrevistas mixtas: En la practica, los entrevistadores despliegan una estrategia mixta, con preguntas
estructurales y con preguntas no estructurales. La parte estructural proporciona una base informativa que
permite las comparaciones entre candidatos. La parte no estructurada afiade interés al proceso y permite

un conocimiento inicial de las caracteristicas especificas del solicitante.

Entrevista de solucién de problemas: Se centra en un asunto que se espera que resuelva el solicitante.
Frecuentemente se trata de soluciones interpersonales hipotéticas, que se presentan al candidato para

gue expligue como las enfrentaria.

Entrevista de provocacién de tension: Cuando un puesto debe desempefarse en condiciones de gran

tension se puede conocer como reacciona el solicitante ante ese elemento.

El éxito que se logré con la entrevista depende del nivel de comunicacién que se alcance con el
entrevistado, la preparacion del investigador, la estructuracion de las preguntas, la seguridad que tenga el
entrevistado de que no se divulgue la informacion que esta brindando y sus condiciones sicologicas, la
fidelidad en el registro de las respuestas y la no influencia del investigador en las respuestas del

entrevistado. (9)

1.10.2 La encuesta:
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Hoy en dia la palabra "encuesta" se usa frecuentemente para describir un método de obtener informacion
de una muestra de individuos, esta "muestra" es usualmente sélo una fraccion de la poblaciéon bajo

estudio.

Se realiza cuando la informacién que se necesita puede ser obtenida a partir de la respuesta que una
persona o varias puedan dar a un cuestionario previamente elaborado y las mismas estan dispuestas a

colaborar con la investigacion. (10).

El tamafio de muestra requerido en una encuesta depende en parte de la calidad estadistica necesaria
para establecer los hallazgos; esto a su vez, esta relacionado en la forma en que los hallazgos seran
empleados. Aun asi, no hay una regla simple para el tamafio de muestra que pueda ser usada en todas
las encuestas.

Para que el encuestado aporte la informacion que se necesita es necesario que comprenda la pregunta,
gue conozca y recuerde la informacion que se le pide, que sea capaz de expresarlo y que este motivado

para hacerlo.

La encuesta es semejante a la entrevista pero escrita, donde a través de un conjunto de preguntas se
pretende obtener una informacién sobre el mundo interior del encuestado o su percepcion del fendbmeno

gue se investiga, por lo que no puede ser obtenida por observacion.

1.11. ¢Cbémo se seleccionan las entidades para el piloto en los proyectos de la UCI?

En la UCI, se realizan numerosos proyectos de software. Cada grupo de proyecto selecciona la muestra
para probar su sistema de una manera diferente. No existe un lineamiento o definicion para hacer esta

tarea, aunque de ésta seleccion depende en gran medida la veracidad de los resultados del piloto.

Para el siguiente estudio se entrevistaron los lideres de algunos de los proyectos mas grandes que han
desplegado soluciones en la UCI. EIl propésito de esta entrevista es obtener la experticia de estas

personas que transitaron por el piloto de su aplicacién y analizar la forma en que desarrollaron el proceso.

Se seleccionaron 4 proyectos para entrevistar de entre los mas grandes que hay ahora en la universidad
con experiencia en despliegue y pilotos de aplicaciones. EIl proyecto Identidad de la facultad 1 que

despleg6 su primer piloto en el 2006, el proyecto Sistema de Gestién Penitenciaria (SIGEP) facultad 4,
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Solucién OPC para el SCADA (Data Acquisition and Supervisory Control Systems en espafol Supervisor
de Control y Adquisicién de Datos) Guardian del ALBA, facultad 5 y Cuerpo de Investigaciones Cientificas,

Penales y Criminalisticas (CICPC) de la facultad 8; desplegados por primera vez en el 2008.
La entrevista realizada tenia la estructura siguiente:

1- Nombre y Apellidos:

2- Proyecto al que pertenece:

3- ¢En que afio se desplego el proyecto?

4- Rol que desempeinia:

5- ¢Harealizado algun piloto?

6- ¢Cree usted que la correcta seleccion de entidades determina la veracidad del piloto?
7- ¢ Que condiciones fueron necesarias para seleccionar la muestra en su proceso piloto?
8- ¢Cuéntas entidades se seleccionaron para el piloto?

9- ¢Como se seleccionaron las entidades?

10- ¢, Quienes participaron en la seleccion de las entidades?

11- Cémo fueron los resultados de la aplicacién

12- Como se conformé el equipo de implantacion:

13- Datos generales que usted valora no debian faltar

14- Recomendaciones en cuanto a la seleccion de entidades

En el Anexo 1 puede encontrar la respuesta del proyecto CICPC a esta entrevista.

Después de hacer una valoraciéon de todos los criterios expresados se realizd un resumen de las ideas
que coincidian clasificandolas en elementos positivos y negativos de la seleccion de las entidades en los
pilotos desarrollados por estos proyectos. Reflejando la importancia de la correcta seleccion de la
muestra, para evitar los problemas por lo que ya pasaron estos proyectos, por qué via estos proyectos

hacen la seleccion para su proceso piloto y cémo repercuten en la eficiencia del despliegue de la solucion.
Elementos Positivos:

1. De forma general han realizado la seleccién en un ambiente de colaboracién donde la participacion

del cliente ha sido activa.
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2. A pesar de que no existe un procedimiento estdndar para la seleccion de las entidades se ha
llevado a cabo el proceso de pilotaje y se ha obtenido la experticia necesaria para desplegar el

sistema.
3. El equipo de implantacién estd muy bien estructurado, en los casos de estos proyectos.

4. Se obtuvieron las no conformidades y solicitudes de cambios del cliente que puntualizan la

veracidad de un proceso de este tipo.
Elementos Negativos:
1. No existe un procedimiento general que rija el proceso de seleccién de las entidades.

2. No siempre la muestra seleccionada es la mas idénea y la que mas posibilidades tiene de explotar
todas las funcionalidades del software.

3. No todas las entidades involucradas responden en el tiempo establecido lo que ha trae como
consecuencia el gasto de tiempo innecesario para el desenvolvimiento de las actividades

necesarias.

4. No existe un equipo destinado para valorar las entidades y seleccionar, por lo que la seleccién se

define antes de conocer la entidad.

1.12. ¢Qué le falta alos proyectos parala correcta seleccién de la muestra?

La seleccion de la muestra es una tarea con varios puntos importantes que principalmente persigue

representatividad de la poblacion, lo que requiere conocimiento de la misma.

En la UCI, los proyectos divergen en cuanto a la seleccién de la muestra. Por la importancia o urgencia de
la pruebas se seleccionan las entidades y a veces no se obtienen los resultados esperados para el
proceso piloto. Los proyectos por lo general no tienen un método definido por el que guiarse para decidir,

gué entidad es la mas conveniente para poner a prueba la aplicacion.

Ademas le falta conocer correctamente y con antelacion las caracteristicas de las entidades que se

estaran empleando en el piloto para validar las caracteristicas y después desplegar.
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Por lo general en la universidad se selecciona la muestra por los clientes, y en ocasiones ya esta pensada
una entidad determinada para el sistema que esta en desarrollo. En casos como este se necesita conocer
los detalles de la entidad y evaluar si se puede explotar correctamente el sistema, o qué condiciones o

recursos se requieren para minimizar los posibles riesgos que surgen ajenos al software.

Tiempo
disponible

Método de Recursos
seleccion Qué se disponibles
necesita para
la correcta
seleccion de
la muestra.

Conocimiento
rea| del
proceso

Figura 2. Necesidades para la correcta seleccion de la muestra.

1.13. Conclusiones del capitulo
En este capitulo se da a conocer la tecnologia existente relacionada con las pruebas piloto para el

proceso de seleccion de entidades. Se estudia la situacién actual en los proyectos de la UCI y como

influye la seleccion de las entidades para realizar de forma correcta las pruebas a la aplicacion.
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A pesar del avance de las tecnologias no existe un método de seleccion de entidades definido que evite el
gasto de recursos y posibilite seleccionar las entidades en el menor tiempo posible, para un Sistema

Integral de Gestion.

De ahi que se estudian las técnicas de seleccion existentes y temas relacionados para trabajar en el
disefio de una propuesta con vistas a solucionar las necesidades que hay actualmente de un método de
seleccién y evaluacion de entidades para las pruebas piloto de Sistemas Integrales de Gestion. Como
resultado se propone un método para la seleccion de las entidades para pilotos de Sistemas Integrales de
Gestion, con un grupo de artefactos y actividades que tienen el propdsito de hacer mas eficiente el
proceso de seleccion.

Con este método el equipo de software puede guiarse para hacer la seleccion éptima, a través de pasos
definidos que no solo hardn mas efectivo y rapido el trabajo, sino ademas menos costoso. Un método de
este tipo evitaria el gasto de recursos y toda la informacion necesaria quedaria archivada para emplearse
en caso necesario.
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Capitulo 2.  DEFINICION DEL METODO

2.1. Introduccién

En este capitulo se propone un método de seleccidén y evaluacion apoyado en el estudio realizado sobre
los métodos existentes y las necesidades que estan vigentes para la seleccion de entidades. Se explicara
en qué consiste el método, qué técnicas fueron empleadas para su elaboracion y qué artefactos utilizara.

Una parte muy importante es el rol y la responsabilidad que tomara el encargado de llevar a cabo el
método, de él dependera el buen resultado y que se logren los objetivos trazados, o sea que la prueba
piloto no falle por los recursos externos al sistema cdmo ocurre en ocasiones. Se explicaran las formas de

probar el método, de evaluarlo, aplicarlo, en fin, como comprender su funcionamiento.

2.2. ¢Por gué se hace necesario crear un método para la seleccidon y evaluacion de las entidades

para el piloto de un Sistema Integral de Gestion?

Cuando de seleccionar se trata, los métodos que se conocen principalmente se enfocan en la seleccién
del personal o seleccion de otros aspectos dentro de la empresa para determinar su productividad o sus
ingresos. Para seleccionar un grupo de entidades para pruebas piloto en Sistemas Integrales de Gestién

no existe un método definido.

Se hace necesario un método que ayude en la seleccion y evaluacién de las entidades para estas pruebas
piloto. Un método de este tipo permitiria alcanzar los resultados de las pruebas de la aplicacion en el

menor tiempo posible y con el menor gasto de recursos.

Este método tendria como artefactos los modelos que se necesitan para aplicar en las entidades y se
explicaria como deben emplearse para obtener resultados favorables. La creacion ademas de estos
modelos o plantillas para documentar este proceso permitiria agilizar la documentacion del mismo para su

mejor desarrollo y organizacion.

Este método lograria estandarizar toda la informacion en cuanto a cantidad de personas que deben

integrar el equipo de seleccion y sus roles dentro del mismo. Permitiria organizar el trabajo con una
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estrategia a seguir para obtener los datos de cada entidad con un mismo formato, asi como se planificaria
de manera general la estrategia a seguir por cada equipo para la correcta obtencion de la informacion, lo
gue implicaria una mejor seleccién con el menor costo posible y en el tiempo necesario para la calidad del

proceso que se espera.

2.3. Técnicas integradas en el modelo

Para conformar el método se emplearon 3 técnicas de muestreo:

Muestreo por conglomerado: esta técnica probabilistica se selecciona para determinar grupos de posibles
entidades con caracteristicas heterogéneas, para de todos los conglomerados elegir uno y estudiar su
poblaciéon para determinar la muestra que se necesita. A partir de un analisis de las necesidades del
sistema y los objetivos de las pruebas.

Muestreo intencional: esta técnica de muestreo no homogénea es muy importante para el proceso, puesto
que los directivos de las instituciones superiores determinaran a partir de los requisitos y objetivos de la
aplicacion expuestos por el proyecto cual puede ser la muestra candidata. EI miembro del proyecto
analizara para seleccionar explicitamente los elementos que son representativos o con posibilidades de

brindar mayor informacién para conformar esta muestra candidata.

Las caracteristicas de las entidades que deben tenerse en cuenta son:
e Aspectos politicos como: disposicion de la direccién de la entidad de participar en las pruebas
piloto del sistema, compromiso de la organizacién u organismo con el proyecto.
e Aspectos sociales como: la situacion del personal de las areas que involucra el sistema,
disposicién y experiencia de trabajo.
e Aspectos técnicos como: la existencia del equipamiento tecnolégico y de comunicaciones
requerido para el buen funcionamiento del sistema o la posibilidad de adquirirlo e instalarlo en

tiempo.

Muestreo estratificado: esta técnica de muestreo probabilistica se emplea para clasificar las entidades
seleccionadas a partir de las variables que evaluaran cada requisito de la entidad respecto al sistema. De
la muestra candidata, se obtendra la muestra que se necesita para la correcta prueba de la aplicacion,

basandose en principios determinados por el proyecto.

25



A continuacién se muestra una grafica que representa los métodos de muestro seleccionados para
disefiar la propuesta.

Muestreo por
conglomerado

Muestreo
estratificado

Muestreo
intencional

Figura 3. Métodos seleccionados para la propuesta
2.4. Lasresponsabilidades del método
Las responsabilidades que tiene este método se exponen a continuacion:
1. Analizar dentro de un pais que regién es la 6ptima para buscar la posible muestra.

2. Analizar las entidades de esa region, condiciones materiales, tecnolégicas, organizacion en los

departamentos implicados.

3. Proponer un tamafio de muestra para la seleccion, en dependencia de los parametros de seleccién

definidos por el proyecto y los recursos con que cuenta.

4. Determinar la variedad de entidades que se necesita para probar el mayor numero de
funcionalidades del sistema.
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5. Realizar el levantamiento de la informacion de las entidades, necesaria para la correcta seleccion.
6. Seleccionar de todas las entidades las que agilizarian el piloto con el menor gasto de recursos.

2.5. Las actividades del método

1. Identificacion de la poblacion
Primeramente se estudia cual sera la poblacion para obtener la muestra.
2. Seleccion de las entidades candidatas
Una vez conocida la poblacion se determina las posibles entidades a integrar la muestra.
3. Hacer levantamiento de informacion.
Consiste en determinar la técnica necesaria para obtener la informacién que se requiere.
a. Aplicar técnicas de obtencion de informacion

Consiste en aplicar la técnica determinada anteriormente y obtener la informacion, de las posibles

entidades.
4. Analizar la informacién de las entidades.

Estudiar la informacién obtenida, en vistas a verificar cuales de las posibles entidades, cumplen con los

requisitos u objetivos que se necesitan para probar el sistema.
5. Aceptacion de las entidades

Se determina las entidades con las cuéles se conformara la muestra.
6. Definir las prioridades

Se determinan las prioridades que el proyecto considera, o los detalles que son de prioridad dentro del

proceso de seleccidn en vistas a las pruebas piloto.
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7. Establecer Ranking.

Se decide la posicion en que las entidades cumplen con los requisitos y objetivos valorando con gran peso

las prioridades para las pruebas de la aplicacién.

A continuacién se muestra una figura que representa cada una de las actividades descritas anteriormente:

Identificacién
de la D_E!fir\ir las Establecer
poblacion prioridades Rankin
e — R ——

Se|eCC!Oﬂ de Aceptacion de
las entidades las entidades

candidatas

. Analizar la
to s
T luad informacion de

f e Iaacic')n las entidades
inform

Figura 4. Actividades

2.6. Losroles queintervienen en el proceso

El equipo que trabajara en la seleccion de las entidades debe conformarse por los miembros del proyecto
gue desarrollan la aplicacion. En dependencia de los requisitos del sistema y el presupuesto del proyecto,
debe destinar la cantidad de personas y recursos en vistas a disminuir el costo y evitar el gasto

innecesario.
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Se recomienda que el equipo tenga no menos de cuatro personas. Un jefe de equipo, una analista y dos

funcionales, uno del ministerio y el otro de la entidad.

Rol: Jefe de Equipo

Responsabilidades: Dirigir el desarrollo de seleccion de entidades, es el encargado de gestionar
los recursos para el proceso de seleccion, almacena toda la informacién, decide cuando debe
desarrollarse cada actividad y hace que sea posible.

Competencias: Liderazgo, conocimientos de direcciébn de proyecto, habilidades en el uso de
herramientas de gestién de proyecto y experiencia en procesos de pruebas piloto.

Rol: Analista

Responsabilidades: Apoyar a el jefe de equipo, tomar nota de las diferentes reuniones, trabajar en
la entrada de datos, en la definicion del las necesidades y determinar los riesgos trabajar en la
mitigacién de los mismo.

Competencias: Conocimientos de ingenieria de software, habilidades de interpretacién y

comunicacion.

Rol: Especialista Funcional

Responsabilidades: Es el encargado dentro de la entidad de conseguir la informacién necesaria,
esta persona es la que facilita la comunicacion entre el nuevo equipo informatico y los trabajadores
de la entidad. Es el coordinador de las visitas y situaciones, por lo que influye en gran medida en la
seleccion de las entidades.

Competencias: Debe ser conocido en la entidad, con responsabilidad necesaria para obtener la
informacion y para tomar decisiones de que debe o no hacerse en cada caso. Ademas es la

persona que representara el equipo mientras se determine o no la seleccion, dentro de la entidad.

Se hace necesario dos funcionales, un funcional en representacion del proyecto, y el otro en

representacion del organismo o ministerio superior a que responde la entidad. En la siguiente gréfica se

muestra como queda la jerarquia de los roles recomendados.

29



Jefe del Equipo de
Seleccion

L

Analista

Especialista
Funcional de la
entidad

Figura 5. Roles del método propuesto

2.7. Propuesta del Método

1. Identificacién de la poblacion

Especialista
Funcional del
organismo superior

Cuando surge la necesidad de probar una solucion es esencial escoger la poblacion de la forma correcta,

con el propésito de evitar la pérdida de tiempo y de recursos que en ocasiones tiene lugar.

Por ejemplo dentro de un pais determinado debera seleccionarse la provincia o region de manera que se

gaste el menor nimero de recursos posibles.

Entre las numerosas entidades y los diferentes sistemas financiero-econémicos de un pais seleccionar

una muestra heterogénea que permita explotar la mayor cantidad de funcionalidades se vuelve algo

complejo.

Motivo por el cudl se propone aplicar la técnica de muestreo por conglomerado, que sigue la idea de

definir conglomerados de poblaciones con caracteristicas similares, pero que basandose en sus

diferencias, se pueda estudiar uno de estos grupos y obtenerse de él, la muestra que se necesita.

De todos los grupos seleccionados, debe valorarse la cercania del grupo de trabajo del proyecto, respecto

a las entidades, los problemas de logistica de forma que se minimice el gasto de los recursos, ademas el

respaldo de los directivos a nivel superior y su compromiso con los resultados del piloto.

2. Seleccion de las entidades candidatas
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Dentro de la poblacion determinada pueden existir numerosas entidades y no cumple objetivo
seleccionarlas todas. Se debe seleccionar un grupo de posibles organizaciones que tengan las

condiciones basicas necesaria para explotar el sistema y se logren los objetivos deseados.

Existe una técnica de muestreo probabilistico, muestreo intencional que permite a partir de condiciones
determinadas seleccionar una muestra. Este muestreo como su nhombre indica posibilita seleccionar el

lugar que se necesita de manera intencional.

Se recomienda que esta seleccion se realice a nivel superior, puesto que los directivos de los Organismos
superiores conocen de todas sus entidades las de mejores condiciones para implicarse en una tarea con

este propdsito.

El equipo de proyecto debe estar representado en esta reunién, puesto que es el encargado de comunicar
a los directivos lo que se quiere y qué se necesita para cumplir los requisitos y objetivos del software. Por
otra parte se estaria logrando un compromiso y responsabilidad en el proceso de prueba de la entidad con
el proyecto.

En esta reuniéon entonces se decide de cada organismo que entidades formaran la posible muestra

teniendo en cuenta los elementos que el proyecto necesita.
2.1 Elementos que debe aportar el proyecto para la seleccién

Es necesario tener claros algunos aspectos para determinar esta seleccién, por lo que se define en

consisten:

Las entidades candidatas: todas aquellas entidades que entran en juicio para desplegar el sistema de
gestion, donde no pueden faltar datos como, nombre de la entidad, direccion postal, correo y/o teléfonos y

datos de contacto de la direcciéon de la misma.

Los objetivos del piloto: lo que se espera como resultado de la prueba del sistema o lo que persigue su

proceso de prueba.

Los requisitos del piloto: los elementos de imprescindible cumplimiento en cada entidad para un piloto

satisfactorio, el punto cero desde el cual parte el despliegue de la solucion y la transferencia tecnolégica.
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2.2 Datos de las entidades

Los datos de las entidades que no deben faltar en esta muestra candidata son nombre de la entidad,

direccién postal, teléfono y/o correo y datos de contacto de la direccion de la misma.

Nombre de la | Direccidn Teléfono y/o | Directivo
entidad correo.

Entidad 1

Entidad 2

Entidad n

Tabla 1. Datos de las entidades

Con estos datos el equipo de seleccidn visitara las entidades por primera vez. Se desarrollara una reunién

previamente planificada por un miembro del proyecto y el directivo de la entidad. En esta reunion deben

estar presentes los directivos del departamento de informética y todos los implicados de las areas en las

cuales se trabajard con el sistema. De cada reunién se redactara un acta, como constancia de los

acuerdos y decisiones tomadas respecto a cada entidad.

3. Elaboracién y aplicacion de la encuesta

Se debe elaborar una encuesta o un método para obtener la informacion referente a las entidades que se

encuentran dentro de la muestra candidata.

Segun el Dr. Cs. Carlos Alvarez de Zayas en su libro de Metodologia de la Investigacién Cientifica, “La

encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociolégico, mediante un cuestionario

previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o valoracién del sujeto seleccionado

en una muestra sobre un asunto dado”.
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Por lo que se recomienda un cuestionario como via para obtener la informacion necesaria para determinar
si la entidad esta en condiciones de enfrentarse al piloto. Ademas en el cuestionario se formulan una serie

de preguntas que permiten medir una o mas variables (8).

Debe tener claro que el cuestionario debe componerse por preguntas que respondan, a los criterios
valorativos del cumplimiento de cada uno de los requisitos y objetivos de su piloto. Se recomienda el uso

de preguntas claras y bien elaboradas para garantizar mejores resultados en el analisis posterior.

En el cuestionario se evaluara la situaciébn que necesita para determinar la seleccién y enfocara sus
preguntas en base a conocer las caracteristicas técnicas y humanas que existen en cada entidad.
Valorando la actitud, preparaciéon y reaccion de los trabajadores, asi como las condiciones en que se
encuentra la entidad que puedan poner en peligro la practica de estas pruebas.

Es importante determinar la persona a quién se le aplicara el cuestionario, se recomienda sea uno de los
directivos de la entidad. Esta persona puede que no conozca todos los datos que se preguntan en le

cuestionario pero tiene en sus manos la forma de conseguirlos.

El entrevistador debe asegurarse de que la persona comprenda el cuestionario correctamente. Que sepa
donde dirigirse para responder las preguntas, debe tenerse en cuenta que por lo general los directivos
siempre estdn muy ocupados, con mucha carga de trabajo, esta persona debe comprender la seriedad e

importancia de esta informacion en relacién a su entidad.
4. Analisis de la encuesta

El andlisis de la informacion es el punto clave en este método. Con este propdsito se propone una via muy
facil pero que requiere un andlisis muy profundo de la informacién. La idea consiste en definir una tabla
que por las filas representara las entidades diagnosticadas y por las columnas se reflejaran los requisitos y
objetivos del piloto. Esta tabla se analizard en Excel o programa tabulador, de manera que segun las
respuestas a las preguntas en funcién de un requisito del sistema se evaluara el cumplimiento del mismo.

La entidad que mas requisitos cumpla tendra mayor posibilidad de ser seleccionada.

Por ejemplo: en funcién de conocer los requisitos técnicos que tiene a disposicion la entidad usted hace
tres preguntas y evalla el cumplimiento del requisito de 0 a 3, lo que le proporcionara a su entidad una

puntuacion y en dependencia estara o no en condiciones de integrar la muestra para probar la aplicacién.
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La tabla recomendada se muestra a continuacion:

Personal Técnicos
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Tabla 2. Requisitos de las entidades
5. Aceptacion de las entidades
La aceptacion de las entidades consiste en descartar todas aquellas entidades que tengan 0 en al menos

uno de los acumulados referentes a los requisitos o lo que es lo mismo todas las entidades que no

cumplen con algun requisito.

En la tabla solo apareceran entonces las entidades que estan listas para el piloto de la nueva solucion y

el total de requisitos y objetivos cumplidos.

Entidades | Personal Técnicos

Ministerios
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Tabla 3. Requisitos de las entidades1

De estas entidades se analizan entonces las que cumplen con los objetivos del piloto, en una tabla de

Excel, los objetivos cumplidos se marcan con una X, las que mas objetivos cumplan y analizando los

requisitos y prioridades formaran parte del piloto:
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Tabla 4. Objetivos del piloto
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5.1 Las entidades descartadas

Las entidades descartadas deben ser informadas oficialmente de los detalles en las que deben trabajar

para que en una proxima iteracién del proceso puedan formar parte del piloto.

Entidades descartadas:

Entidades Problemas encontrados Como mejorarlos

Entidad 1

Entidad 5

Entidad N

Tabla 5. Datos de las entidades descartadas

6. Establecimiento de prioridades

Establecer las prioridades es un factor decisivo en este método, puesto que enmarca otros aspectos

necesarios ademas de los requisitos. Estas prioridades son definidas por el responsable del piloto.

Pueden ser de diferentes tipos:

e Técnicas: Son las que se refieren a la situacion de la entidad, en cuanto a equipos informaticos y
locales de trabajo.

e Sociales: Todo lo que se relaciona con el personal, en relacion a la urgencia o importancia de su

piloto.
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e Econdmico/politicas: Cuando la entidad cumple con las normativas o politicas necesarias.

¢ Organizativas: La forma en que esta organizada la entidad respecto a la plantilla de trabajo, si cada

persona conoce sus responsabilidades.
7. Ranking de entidades

El ranking de las entidades se establece a partir del analisis de las encuestas y las prioridades
establecidas para la seleccién. Quedando ordenadas las entidades de tal forma, que en caso necesario se
podra determinar que entidad realizara primero el piloto, esta sera la base de por qué una determinada
entidad en lugar de la otra, si por cuestiones de recursos o requisitos del proyecto, debe seleccionarse

una entidad para probar el sistema primero que la otra..
8. Seleccion de la muestra

Finalmente queda definida la muestra de entidades en las que se probaré el sistema.

Entidades seleccionadas:

Entidades Ranking

Entidad 1

Entidad 5

Entidad N

Tabla 6. Entidades seleccionadas y Ranking
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9. Tamafo muestra

El tamafio de la muestra esta condicionado en base a la satisfaccion de los requisitos y objetivos del
sistema que se necesita probar, esta muy influenciado por los recursos que estan a disposicion del equipo
de seleccion e implantacion del sistema. Un buen tamafio de muestra no es el que tiene mayor o menos
cantidad de entidades o cosas a probar sino la cantidad de elementos de una poblacion que engloban sus

caracteristicas, de tal manera que se ahorren al maximo los recursos y el tiempo de prueba.

Se recomienda a partir del andlisis determinar que muestra conseguira cumplir los objetivos del piloto en

el menor tiempo posible y evite el gasto innecesario de recursos.

2.8. Los artefactos del método

Las plantillas que se emplearon sirven de guia para otras pruebas con estas caracteristicas:
Cuestionario de diagnéstico

En la elaboracién del cuestionario es fundamental, partir de los indicadores que miden los conceptos que
se evallan a través de preguntas concretas y siempre de forma afirmativa, usar términos comprensibles
evitando las preguntas ambiguas u otras que predispongan al encuestado. Las preguntas deben
elaborarse de tal forma que no requieran de un gran esfuerzo de memoria para ser respondidas y abordar

los aspectos controvertidos de manera que no constituyan un problema para el encuestado.

El cuestionario debera tener un numero de preguntas regulado, deberan estar enfocadas en conocer las
condiciones de la entidad tanto en cuestién de los recursos tecnolégicos como de los recursos humanos o

lo que necesite su solucion, se recomienda que las preguntas se realicen por temas.
En el Anexo2 se muestra la plantilla del cuestionario diagnostico.
El acta de lareunion

En el acta de la reunion se tendra constancia de la interaccion entre los miembros del equipo de seleccion

y el colectivo de la entidad. Es en esta ocasion donde los directivos entregaran responsabilidades a los
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miembros del departamento para lograr el compromiso necesario respecto a la tarea que se le esta

asignando.

El acta de la reunién ademas guarda los acuerdos tomados en esa ocasién, y los incumplidos en las
reuniones anteriores. Su importancia se acentla puesto que es la muestra de cémo se esté llevando en la
entidad todo lo relacionado con el proceso de seleccidn, surgen entonces los datos que se necesitan, las
personas encargadas de brindar la informacion y el tiempo en el que entregardn esos datos en
dependencia de la posibilidad o carga de trabajo del responsable de esta tarea.

En el Anexo No 3, se encuentra la plantilla para el acta de la reunién.
Expediente de la entidad

El expediente de la entidad es la plantilla que guardara todos los datos de la entidad, desde que se
comienzan las pruebas hasta el final de la seleccién. Desde que se decide estudiar la posible seleccion

para aplicar la solucién en dicha entidad debe comenzar a conformarse el expediente de la misma.

Ademas del documento, debe crearse una carpeta que contendra todo lo que se obtuvo en la entidad, sus
bases de datos, los sistemas que empleaban, en fin toda la informacién y todas las planillas que se fueron
llenando. Es recomendable crear esta carpeta desde que se visita la entidad por primera vez. Para evitar
perder la informacién que una vez se obtuvo, se recomienda no pedir la misma informacion varias veces,
para evitar que las personas puedan dar poca importancia a la urgencia y validez de la informacion que

usted necesita.

Dentro de la carpeta se debe crear un archivo para cada artefacto antes mencionado, un archivo
nombrado sistemas, con todos los sistemas que existan en la entidad, un archivo nombrado bases de

dato, con todos los datos que habia en las bases de datos de la entidad y asi sucesivamente.

En el Anexo No 4 se encuentra la plantilla para el expediente de la entidad.
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2.9. Conclusiones del capitulo

En este capitulo se propone un método para la seleccion y evaluacion de entidades para pruebas piloto en
Sistemas Integrales de Gestion. Este método posibilita seleccionar las entidades de manera que se evite
el gasto de recursos y tiempo que por lo general tiene lugar en un proceso con estas caracteristicas.

Quedaron definidos las actividades, artefactos, responsabilidades y forma en que se debe aplicar el
método para obtener los resultados deseados, ademas en qué consiste cada uno de estos puntos.

Con este método se puede obtener una buena seleccion se entidades para las pruebas piloto. Hace
posible que se analicen las caracteristicas de la poblacion y de esta se obtenga una muestra heterogénea

gue cumple con el principio de equiprobabilidad, o sea representa a la poblacién que se quiere estudiar.

Puede ser empleado en la seleccidon de entidades para pruebas piloto para Sistemas Integrales de
Gestiéon. Proporcionando una via facil y estructurada de lograr la mejor seleccion que depende

completamente de los objetivos y requisitos del sistema que se desea probar.
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Capitulo 3.  APLICACION DEL METODO
3.1. Introduccion

En este capitulo se explica como se llevé a cabo el proceso de seleccién de entidades apoyado en el
nuevo método de seleccién definido. En la UCI, solo existe un Sistema Integral de Gestion, que
actualmente esta en desarrollo. Es el caso de Cedrux, proyecto seleccionado para probar el método de
seleccion y evaluacion de entidades definido en esta investigacion.

Se recogen por tanto los procesos que se realizaron para determinar las entidades que formarian parte del
piloto, la forma en la que se aplicé el método. Ademas los resultados de este para las entidades y para el

proyecto.

3.2.  Aplicacion del método

1. Identificacion de la poblacion

El sistema Cedrux que se quiere probar es una solucion cubana aun en desarrollo por la UCI. Es un
Sistema de Gestidon Integral que en su primera version trabaja especificamente sobre el sistema

financiero-econémico de las entidades.

El principal objetivo de este piloto es probar las funcionalidades del sistema por usuarios reales, por lo que

se decidio seleccionar una muestra de entidades con vistas a explotar el sistema.

El pais esta compuesto por 14 provincias que econémicamente se comportan de forma similar, o sea que
las entidades de una provincia tienen caracteristicas comunes con las entidades de otra. Por ejemplo la
diversidad en las actividades de la entidad, en todas las provincias existen hospitales, escuelas,
empresas, la actividad econdmica de un hospital es similar a la de otro hospital perteneciente a la otra
provincia y asi sucesivamente con las escuelas y demas tipos de entidades. En cada provincia la variedad

de entidades es bastante parecida respecto a la otra, aunque no es completamente igual.
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Después de un estudio se decidié que por problemas de cercania a la universidad y por los requisitos del
sistema en cuestiones de presupuesto del proyecto y problemas de logistica, Ciudad de la Habana seria la

poblacion seleccionada para estas pruebas.
2. Seleccion de las entidades candidatas

Dentro de Cuidad de la Habana existen 3 tipos de entidades: sociedades andnimas, empresas estatales y
entidades presupuestadas. Se reunieron los directivos del Ministerio de Finanzas y Precio del pais, con
miembros del equipo de desarrollo y se decidi6 que seria bueno tener una representacion de todos los
tipos de entidades para probar los procesos que informatiza el sistema.

Se determinaron entonces los organismos que contemplan actividades econémicas complejas, un mayor
compromiso con el proyecto, mayor grado de organizacion en sus entidades y que el grado de

informatizacion que presentan no es alto.

Los ministerios y organismos seleccionados para participar en el piloto fueron, el MINFAR (Ministerio de
las Fuerzas Armadas Revolucionarias), el MIC (Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones), el
MINSAP (Ministerio de Salud Publica), el CE (Consejo de Estado), el CAM (Consejo de Administracion

Municipal), y el SIME (Ministerio de la Industria Sidero-mecanica).

A continuacién se muestran los ministerios y organismos implicados en el piloto.
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Figura 6. Ministerio y Organismos implicados.

2.1 Elementos que debe aportar el proyecto para la seleccién

Entidades candidatas: Se estudié a nivel de directivos, tanto de los ministerios propuestos como de la
direccion del proyecto y del Ministerio de Finanzas y Precio de Cuba, y se determind que se
seleccionarian, como muestra candidata, 12 entidades para evaluar cuales participarian en la prueba de la

aplicacion.

Se seleccionaron dos entidades del MINFAR, el Hospital Naval y la Yuri Gagarin (Empresa Militar
Industrial Yuri Gagarin), del MIC el ICID (Instituto Central de Investigaciones Digitales), y Movitel, del CE la
UCI, Albet y la MiniUCI de Artemisa, del MINSAP se eligio el INSAT (Instituto Nacional de la Salud de los
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Trabajadores), el IPK(Instituto "Pedro Kouri"), y el Instituto Cubano de Gastroenterologia, del CAM el

Centro de Gestion de diez de Octubre, y por ultimo del SIME la entidad Rafael Trejo.

@ Cantidad de entidades

Cantidad de entidades

MINFAR CAM MIC MINSAP SIME CE

Organismos e Instituciones superiores

Figura 7. Grafica de Cantidad de entidades por Organismo.

Los ministerios decidieron a partir de los requisitos del piloto definidos por el proyecto determinar las
entidades candidatas que cumplieran todos los puntos de manera que todos los aspectos se tuvieran en

cuenta.
Objetivos del piloto:

e Probar el sistema en el entorno real donde sera implantado posteriormente de manera que se
pongan a prueba el maximo de requisitos del sistema con el minimo de esfuerzo.

e Probar en la practica la planificaciéon de la implantacion.
e Entrenary evaluar los equipos de implantacion.

Requisitos del piloto:

1. Técnicos
a. 2 servidores
b. Estaciones de trabajo disponibles.
c. Red 100 Mb/s

d. Conectividad externa
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2. Sociales

a. Plaza de especialista principal en las areas econémicas y de RRHH cubierta.

a o T

Compromiso con el proyecto.

2.1 Datos de las entidades

Plaza de especialista informatico, cubierta.

Personal capacitado en el uso de sistemas informaticos.

Los datos de la muestra candidata seleccionada son los elementos que el equipo de seleccién utilizara

para contactar con las entidades las primeras ocasiones. Estos datos fueron definidos por los directivos de

los ministerios y organismos superiores.

A continuacion se muestran los datos de las entidades:

Nombre de la entidad

Direccion

Teléfono y/o correo

Directivo

Hospital Naval, ISMM

Dr. Luis Diaz Soto

Monumental Km 2 5,
del Este,
Ciudad de la Habana.

Habana

ismmds@infomed.sld.cu,

7680640(informatica)

7680000(pizarra)

Dir. Teniente Coronel
Radul Castillo Hdez.

Empresa Militar

Industrial Yuri Gagarin

Calle 15; Entre 86 y
final Playa

2077191 2094031

Dir. Econdémico

Ernesto Fernandez

ICID Calle 202 # 1704; Entre | vllopis@icid.cu, Dir. Econdémico
17y 19, Playa Victor Llopis
2712042 2715666
ext1209
Movitel Playa livia@movitel.co.cu, Dra. Econémica Livia

diley@movitel.co.cu,

Ramon Fabre
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204800 8831764

UCI, Universidad de | Carretera San Antonio uci@uci.cu Especialista

las Ciencias | de los Bafos, Km 2 %, 8358231 8358239 Informatica, Odalmis

Informaticas. Comunidad Torrens, 8358233 Benitez Goire
Boyeros.

Albet, Albet Ingenieria | UCI, docente 6 olga@uci.cu, 8373613 | Directora econémica,

y Sistemas 8373614 8373615 8372423 | Olga Leyva Monzon
INSAT Municipio: Arroyo | insatdir@infomed.sld.cu,
Naranjo 6438343 6438341
Centro de Gestion | Santa  Catalina % | 6487362 Dir. Sandra Landin
Contable 10 de | Figueroa y Cortina # Hierezuel
Octubre. 360. Cddigo Postal:
10500, 10 de Octubre
Rafael Trejo Massip No0.7420 vy | rene@rtrejo.co.cu, Director Economico,
Linea del Ferrocarril, | ariel@rtrejo.co.cu, René Pernas Riesgo
Guanabacoa. rtrejo@enet.cu, 7979168

MiniUCI de Artemisa

Artemisa, Habana

Rigoberto@uci.cu,

regla@hab.uci.cu
Rigoberto@hab.uci.cu047
365601, 02, 03 047

Decano: Rigoberto

Hernandez Pérez
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365625,27

IPK Apdo Postal 601, | ciipk@ipk.sld.cu, Dr. Ramoén Martinez

Marianao 13, Ciudad Gonzalez
(537) 202-0430 al 44,

Tel./Fax: (537) 202-0633 o
204-6051

de La Habana, Cuba

Instituto Cubano de | Ciudad de la Habana 113 Dr. Pedro Miguel
Gastroenterologia Lopez Fernandez

Tabla 7. Llenado de los datos de las entidades

3. Elaboracion y aplicacion de la encuesta

Se elabor6 un cuestionario con 3 puntos fundamentales, los datos de la entidad, la estructura

organizacional y los datos técnicos de la misma.

Se elabord un cuestionario porque es la via mas acertada en vistas a que los directivos de la entidad que
son las personas de las que se debe obtener esta informacion esta sumamente complicadas por el
volumen de trabajo. El cuestionario fue entregado en la primera reunién en la que se visité a entidad en

formato duro, propiciando la facilidad de rellenarlo y se recogié en la segunda visita.

Para el desarrollo del cuestionario se valoraron las necesidades del proyecto y los objetivos de las
pruebas piloto de ahi que la informacién obtenida se basa en las caracteristicas de cada entidad. Con esta
informacion se hace mas facil al equipo de proyecto seleccionar la muestra que explotara las
funcionalidades del sistema y lo dejara apto para una entidad con caracteristicas similares en cuanto a los

puntos a gestionar.
En el Anexo 2 aparece la plantilla de este cuestionario.

Se aplico el cuestionario en las entidades, todas estas plantillas se encuentran en el Anexo 5. De estas

planillas se obtuvo la informacion para realizar los siguientes procesos del método.
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4. Analisis de la encuesta

Evaluando de 0 a 3 la posibilidad de cumplir con los requisitos del piloto por medio del andlisis de los

cuestionarios se obtuvieron los resultados siguientes.

En el analisis de los requisitos:

Personal Técnicos
&, 8| § Clientes Red
ORI g | 8 — : g
- o2 TS| Bo < ) 7] =
c © E © = S ®© = c Q@ 8
N .E O NO| G E c o) Q x
® = C C ® @ © (&) o 'c 17 [}
2238 &a=| 2B ,| 2| o w|oS 8| BJ| T
sfo| =8| Sog| | 2 ol =S| I
o ST @ c2| 3828| | 5o S|2T| o =
Ministerios 550 55| §o \g 51 89 S|829 S &
Q@ = Q Q (<) C | QT O
u 9 8_‘3 28l 285| 2| €2 0| 89 - c
Organismos Entidades 328 3% £gE|l 3] 85| 88| & 3
Yuri Gagarin
(UIM) 3 3 3] 3 3 3 3 3 3
MINFAR | Hospital NAVAL 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ICID 3 3 3 3 3 3 3 3 3
MIC MOVITEL 3 3 3 3 0 3 3 3 3
IPK 3 3 0 0 3 3 3 3 3
INSAT 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Instituto Cubano
de
MINSAP | Gastroenterologia 3 3 0 0 3 3 3 3 3
UCl 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Mini UCI 0 3 3 0 3 3 3 3 3
CE ALBET 3 0 3 0 3 3 3 3 3
Centro de
Gestion, 10 de
CAM octubre 3 3 3 3 3 3 3 3 2
SIME Rafael Trejo 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Tabla 8. Anédlisis de los requisitos

48



5. Aceptacion de las entidades

La aceptacion de las entidades consiste en descartar todas aquellas entidades que tengan 0 en al menos

uno de los acumulados referentes a los requisitos o lo que es lo mismo todas las entidades que no

cumplen con algun requisito.

En la tabla solo apareceran entonces las entidades que estan listas para el piloto de la nueva solucion.

Entidades candidatas con el total de requisitos y objetivos cumplidos:

Personal Técnicos
Clientes Red
s8] s 3 8
Le R o) 2
S| S 3 =) 5
26| 2 T 0 &
70| @ < 3 S
O o g g s o -
33| 3 T8 ® 5 3 £
SR 28| E| § £ %
gl d SE|l & S o w| O
o — o gL o o 0 © I 3
S G| =9 S .E 8 £ o Q = S
gs| 88| g8 & s g s 8| 3
e o5 ©E S £ @ S > 3 = D
Ministerios u 22| 25 Qg 9 £ o S o c
Organismos | Entidades 55| OE g2 3 3 ~ W & 3
Yuri Gagarin
(UIM) 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Hospital
MINFAR NAVAL 3 3 3 3 3 3 3 3 2
MIC ICID 3 3 3 3 3 3 3 3 3
MINSAP INSAT 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Albet 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Mini UCI 3 3 3 3 3 3 3 3 3
CE UCl 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Centro de
Gestion, 10 de
CAM octubre 3 3 3 3 3 3 3 3 2
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SIME

Rafael Trejo |

3]

3l 3l

3l 3| 3

Tabla 9. Entidades candidatas

De estas entidades se analiza entonces las que cumplen con los objetivos del piloto, en una tabla de

Excel, los objetivos cumplidos se marcan con una x:

Entidad Contabilidad Actividad Tamafio Informatizacién | Escenario técnico
E
S| =
21§
Y— +—
gl |g|3
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S S o | 9
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© 8| o ) = 2
£ = © IS = Sl 9|9
C| S| = k=] o o bt 5 al| @ &)
T|0Oo| ® © = 3 N £l | <
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Ministerios 2o 8 T S| & Slsl 5|8 S el | S|3/8|8|8|%
2o 5 =] olo|B| 3|8 e 21 35 ) ) cls|=|=|=|9
: S8l & &|2|/3/8|8|5/g 2|8 2| 2| <|&[3|B|8|3
. . S
Organismos | Entidades | & | & | (T O A AR A R R = - n| n| zlologloel ol
Yuri
Gagarin
(UIM) X X X X X X |[X |Xx [X
Hospital
MINFAR NAVAL X X X X X X [X [X |X |X
ICID X X X X X X [X [X |X |X
MIC MOVITEL X X X X X X [X |X
MINSAP INSAT X X X X |x X |[X [X
UCI X X X X X X [X [X |X |X
CE Mini UCI X X X X |Xx X |X [X [xX |x
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CAM

Centro de
Gestion,
10 de

octubre X X X X |x X |X

SIME

Rafael
Trejo X |X X X |X X | X

Tabla 10. Objetivos a tener en cuenta para la seleccion

5.1 Las entidades descartadas

Entidades descartadas:

Entidades Problemas encontrados
Movitel Falta de motivacién y compromiso con el proyecto.
IPK El equipamiento tecnoldgico en las areas econémicas no cumple

con los requisitos.

Instituto cubano de Por cuestiones de logistica.

Gastroenterologia

Tabla 11. Entidades descartadas

6. Establecimiento de prioridades

Las prioridades definidas por el proyecto para la seleccion:
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Técnicas: Son las que se refieren a la situacion de la entidad, en cuanto a equipos informaticos y locales

de trabajo.

¢ Entidades que menor nivel de informatizacion presentan.
e Entidades que utilicen sistemas informaticos extranjeros.

e Entidades que utilicen sistemas informaticos nacionales no certificados
e Entidades que utilicen sistemas informaticos certificados.
Sociales: Todo lo que se relaciona con el personal, en relacion a la urgencia o importancia de su piloto.
e En este caso no se tienen prioridades, debido a que se establecen como requisitos.
Econdmico/politicas: Cuando la entidad cumple con las normativas o politicas necesarias.

¢ Mejores resultados en los ultimos ejercicios de control.
e Importante representacion de los diferentes tipos de entidades y de actividad economica.

Organizativas: La forma en que esta organizada la entidad respecto a la plantilla de trabajo, si cada

persona conoce sus responsabilidades.
¢ No existen prioridades organizativas para este caso puesto que se analiza en los requisitos.
7. Ranking de entidades

A partir del analisis de las encuestas y las prioridades establecidas para la seleccion se establece el
siguiente ranking.
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Figura 8. Ranking de las entidades

8. Seleccion de la muestra

Finalmente queda definida la muestra de entidades en las que se probaré el sistema.

Entidades seleccionadas:

Entidades Ranking
Hospital Naval 4
Yuri Gagarin 3
ICID 2
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UCl 5

Centro de Gestion de diez de Octubre 6

Rafael Trejo 1

Tabla 12. Muestra y Ranking de la misma

9. Tamafio muestra

El tamafio de la muestra seleccionada para este piloto es de 6 entidades. Estas entidades cumplen con la
representatividad de la poblacion que se necesita con el menor gasto de recursos y tiempo.

Se buscaba el menor nimero de entidades, para ahorrar los recursos y hacer de las pruebas un proceso

mas facil de medir y comprobar.

3.3. Resultados del método

Los resultados de la seleccion de las entidades para estas pruebas piloto son la base para el despliegue
de la solucién Cedrux. Se obtuvieron resultados positivos y negativos que ayudaran en la planificaciéon del

posible despliegue, asi como aportaran experiencia al equipo de implantacion.

e En 2 meses se estudio la poblacion del pais para la investigacion y se selecciond una muestra con

las entidades Optimas para la ejecucion del piloto.

e Se ejecutd un procedimiento completamente lineal, descartando en cada paso las entidades

menos adecuadas.

e Se identificaron los problemas que impiden la participacion en el piloto de las entidades que fueron

descartadas.

e Se obtuvo una muestra de 6 entidades que representan a la poblacion de las entidades del pais.
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e En las 6 entidades que se implantd Cedrux se explotaron al maximo todas las funcionalidades del
sistema y las no conformidades o pedidos de cambio fueron tratados por el equipo de soporte que

designo el proyecto en el tiempo requerido.

e Quedo definido un método para préximas selecciones para pruebas piloto en sistemas integrales
de gestion.

3.4. Conclusiones del capitulo

Para desarrollar el piloto de la aplicacion Cedrux se empled el método disefiado en el capitulo2. El objetivo
de este capitulo fue cumplido correctamente, se esperaba explicar en la practica como funciona el método
propuesto, para lograr la calidad requerida y que permitiera lograr los objetivos de la seleccién de la

manera mas eficiente.

Se muestran los artefactos en la forma que debian ser llenados y como seguir el proceso de seleccion.

Todo el proceso para aplicar el método.
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CONCLUSIONES

En Cuba hoy no existe un método de seleccién de entidades para pilotos de Sistemas Integrales de
Gestidn. Este proceso por lo general tiende a subestimarse, o no se nota la medida en que influye en las

pruebas piloto.

Con esta investigacion después de un estudio de las técnicas de seleccion mas conocidas y la seleccion
de entidades se confirmd que no existia un método que facilitara la seleccion de las mismas, todas los
proyectos en el momento que necesitan probar su aplicacién adoptan de la mejor manera posible este
reto, que en ocasiones se hace necesario repetirlo o se ha empleado tiempo y recursos innecesarios.

Para solucionar esta situacion se realizé un estudio sobre los temas fundamentales relacionados con
Pruebas Piloto y su aplicacién en Sistemas Integrales de Gestion. A partir de este estudio se puede
concluir que no existe un método definido para tal tarea, aunque globalmente cuando se habla de un piloto

se explica la necesidad de comprobar las condiciones de las entidades para la mejor seleccion.

Con esta situacion se decide definir un método de seleccién de entidades para las Pruebas Piloto de un
Sistema Integral de Gestién que permita a través de pasos, guiar de forma eficiente a los encargados de

realizar la seleccion. Ademas provee un grupo de plantillas para aplicar a la entidad.

Después de definido el método se decidié aplicarlo, en los proyectos que desarrollan Sistemas Integrales
de Gestion en la UCI. El Unico sistema de este tipo que se desarrolla en la universidad es Cedrux, por lo
gue se tomd para aplicar el método. Este método trajo resultados satisfactorios en la seleccién de las
entidades, logrando la representatividad de la poblacién necesaria de manera que se emplearon los

recursos necesarios en el menor tiempo posible.

Actualmente se desarrolla el piloto de las primeras versiones de esta aplicaciéon en las entidades

seleccionadas para alcanzar los resultados deseados.
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RECOMENDACIONES

Continuar utilizando el método propuesto en los proximos pilotos de las soluciones para la seleccion e

entidades con estas caracteristicas en la universidad.

Perfeccionar el método a partir de la experiencia obtenida en préximas selecciones de entidades para

pilotos.

Tomar este método como base para la elaboracién de un procedimiento, para la seleccién de las

entidades para las pruebas piloto, de los proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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ANEXOS

Anexol. Entrevista realizada a la lider del proyecto CICPC.

Nombre del proyecto: CICPC

Nombre del entrevistado: Irina Cancela Nieto

Rol del entrevistado dentro del proyecto: Lider del Proyecto
Afio en el que se desplego el proyecto: noviembre del 2008
Version del proyecto desplegada hasta el momento: 2.03

Como se seleccionaron las entidades para probar el sistema: El proyecto se retine con el cliente y se
determina de las 236 delegaciones que existen en Venezuela las que mayor cantidad de flujo de trabajo
permitirian realizar. O sea se seleccionaron las entidades, en vistas a desarrollar los flujos de trabajo, en
su mayoria, el flujo que le faltaba a uno pues lo tenia el otro y asi se lograban probar todas las

funcionalidades del sistema.

Quién selecciono las entidades: El lider del proyecto en conjunto con el cliente.
Cantidad de entidades que seleccionaron: 8

Coémo fueron los resultados de la aplicacion: Fueron regulares, puesto que de las 8 entidades solo en 5 se
pudo explotar el sistema correctamente. Las otras 3 por falta de equipamiento tecnolégico, y problemas en
la conexion no participaron en el piloto. Las condiciones tecnolégicas no estaban preparadas
correctamente para solucionar la necesidad de funcionamiento de la aplicacion. En los lugares que se
implant6 si se obtuvieron muy buenos resultados, se esperaba obtener mayormente no conformidades

pero lo que més se identificd fueron pedidos de cambio, en las diferentes funcionalidades.
Cbémo se conformé el equipo de implantaciéon: No existia un equipo para la seleccion.

Recomendaciones en cuanto a la seleccién de entidades: Buscar lugares con buena conexion, cerca del
area capital, con buenas condiciones tecnoldgicas. Convencer al Jefe de la institucion que es la persona

clave para que se tomen las medidas necesarias y se obtengas los resultados esperados.
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Datos generales que usted valora no debian faltar: Primero encontrar los expertos que hacian el flujo sin

sistema, los que dominan bien que debe resultar y como se hace el proceso. Segundo capacitar a los

expertos para que comprendan el sistema y aprendan a trabajar con el. Explicarles el concepto de prueba,

gue se espera de la prueba que se esta realizando. Explicarles como se guardan los datos y como esta

aplicacion mejora el trabajo que se hacia antes en formato duro.

Anexo2. Cuestionario de diagnostico a entidades

Cuestionario de diagndstico de IMPLANTACION
Contactos:
Entidad:

Nombre:

Organismo:

Cddigo REEUP: Cddigo CAE: _

Direccion Postal:

Municipio: Provincia:

Correo Electrénico:

Teléfonos:

Persona Consultada:

Nombre: Cargo:

Teléfonos:

Estructura organizacional.

Tipo de entidad:

Empresa estatal: Unidad presupuestada: Sociedad andénima:

Forma de contabilidad:
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Centralizada:

Descentralizada:

Cantidad de Unidades contables:

Categoria:

Nivel de actividad:

[MP]

Plaza de Cuadro centro de la actividad econémica cubierta:

SI NO

Cantidad de almacenes y depdsitos:

Cantidad de trabajadores:

Técnicos y especialistas:

Actividades

Cantidad
especialistas

de

Cantidad de
técnicos

Afos
experiencia

de

Nivel en Informatica
(Alto, Medio o Bajo)

Contabilidad

Costos y Procesos

Finanzas

Inventarios
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Activos Fijos

Facturacion

Planificacion

Recursos Humanos

Caja, Banco, Cobros y
Pagos

Total (Economia)

Datos técnicos

Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econdémica;

Actividades

Informatizada
(Si o No)

Sistema
utilizado

informatico

Cantidad de computadoras

Conectadas en
red

Total

Contabilidad

Costos y Procesos

Finanzas

Inventarios

63



Activos Fijos

Facturacion

Planificacion

Recursos Humanos

Caja, Banco, Cobros y
Pagos

Plaza de especialista en informética cubierta:

SI NO _ (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)

Conocimientos de administracion de Postgree SQL en el area de informatica:
Altos  Medios__ Ningunos

Conocimientos de administracion de Bacula en el area de informatica:
Altos  Medios___ Ningunos

Conocimientos de administracion de Red (en Linux) en el area de informatica:

Altos Medios Ningunos

Conocimientos de administracion de servidor (en Linux) en el area de informatica:

Altos Medios Ningunos
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Conocimientos de administracion de Apache en el area de informaética:
Altos Medios Ningunos

Tipo de conexion entre las &reas y/o unidades contables de la entidad:

Permanente cableado Inalambrica Permanente por Modem

Parcial por Modem Ninguna
Existe una PC que pueda ser usada como servidor:
Sl NO

Caracteristicas:

Procesador

RAM

Disco duro

La entidad tiene conexidn con sus instancias superiores:
Permanente. Parcial __ Ninguna___
Tipo de conexion:

Observaciones

Otros comentarios que desee hacer la entidad:




Anexo3. Acta de lareunién

INFORME DE REUNION CON "Nombre de la Entidad".
Acta No. 01, Curso 2008-2009
Datos de la Reunion
e Fechay Hora:
e Lugar:
e Asistentes:
Por parte del Proyecto:

e El nombre del miembro y el rol entre paréntesis.

Por parte de la entidad:

e El nombre del miembro y su responsabilidad en la empresa entre paréntesis.

Agenda
1. Aqui se toman los puntos que se analizaran en el dia.

Puntos Tratados

Se explican brevemente los puntos tratados.

Debate sobre lo presentado:
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Es aqui donde van las notas del debate de cada punto, y detalles que el analista crea necesario

deben constar en el acta para usarlos proximamente.

Acuerdos

Acuerdo 1: aqui se anotan los acuerdos tomados.

Acuerdos Incumplidos
Acuerdo 1: fecha y motivos por el que se incumplié el acuerdo y responsable.

Anexo4. Expediente de la entidad

Expediente de la entidad X

Introduccion

Este documento contiene toda la informacion referente a la empresa en cuestion.
1.1 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

ERP: Planificacion de Recursos Empresariales.

1.2 Referencias

Cadigo Titulo

[1]

[2]

3]

[4]

[5]
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Organizacién del Equipo de consultoria e implantacion de la empresa.
Jefe del equipo de implantacion:
Analista:
Especialista DESOFT:
Especialista Funcional:
Situacion de la entidad
Cuestionario diagnostico de implantacion de la X. [1]
Situacion técnica
Personal
Sistemas
Organizacion
Necesidades técnicas de la entidad
Identificacién de riesgo y plan de mitigacion
Plan de gestion de riesgos
Plan de gestion del personal
Plan de gestion del capital humano
Implantacion
Instalacion:
Detalles de instalacion
Actualizaciones (online u offline)

Configuracion:

Identificar los datos que se necesitan cargar y los parametros globales de la entidad.
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Carga inicial:

Variante a utilizar para cada modulo en especifico dependiendo de los sistemas que se utilizan y la
naturaleza de los datos.

Capacitacion:
Plan de capacitacion del personal interno y externo.
Soporte

Definir la estrategia de comunicacién que garantizara el soporte en forma y tiempo de la entidad a partir de
las caracteristicas de conectividad y localizacion de la entidad.

Anexo5. Respuesta de los cuestionarios en las entidades
El cuestionario a la entidad Hospital Naval
Contactos:
Entidad: Hospital Naval.

Nombre: ISMM Dr. Luis Diaz Soto.

Organismo: __MINFAR

Cédigo REEUP: Caddigo CAE:

Direccion Postal: Monumental Km 2 Y.

Municipio: Habana del Este Provincia: Ciudad de la Habana.

Correo Electrénico: ismmds@infomed.sid.cu

Teléfonos: 7680000(falta) 7662588(Direccioén.)
768009(Economia.)

Persona Consultada:
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Nombre: Teniente Coronel Raul Castillo Hdez.

Director

Teléfonos: 7662588

7680002

Estructura organizacional.

Tipo de entidad:

Empresa estatal: Unidad presupuestada: __ x__ Sociedad anénima: __

Forma de contabilidad:
Centralizada: _x Descentralizada:
Cantidad de Unidades contables: __ 1

Categoria:

Nivel de actividad:

27 183.6(méas de 27 millones)

[MP]

Plaza de Cuadro centro de la actividad econdmica cubierta:

SI_x NO

Cantidad de almacenes y depositos:
39
Cantidad de trabajadores:

_ 2300 1800 cIviLES Y 500 MILITARES

Técnicos y especialistas:

Cargo:
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Actividades Cantidad de | Cantidad de | Afios de | Nivel en Informéatica
especialistas | técnicos experiencia (Alto, Medio o Bajo)

Contabilidad 1 1 Medio

Costos y Procesos Medio

Finanzas 1 1 Medio

Inventarios 1 2 Medio

Activos Fijos 1 Medio

Facturacion 1

Planificacion 1

Recursos Humanos 1

Caja, Banco, Cobros y S 6 Medio

Pagos

Total (Economia) 10 12 Medio
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1,especialista

Informatico.

Datos técnicos

Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econémica:

Informatizada

Cantidad de computadoras

o Sistema informatico
Actividades N
(Si 0 No) utilizado Conectadas | Total
en red
Contabilidad Si VERSAT - Sarasola 1 1
Costos y Procesos
Finanzas Si VERSAT - Sarasola 1
Inventarios Si Excel 2
Activos Fijos Si Excel 1
Facturacion
Planificacion Excel 1 1
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Recursos Humanos VERSAT - Sarasola

Caja, Banco, Cobros y

Pagos

Configuracion Si VERSAT - Sarasola

Plaza de especialista en informatica cubierta:

Sl 1 NO  (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)

Conocimientos de administracion de Postgree SQL en el area de informética:
Altos ~ Medios__x  Ningunos

Conocimientos de administracion de Bacula en el &rea de informatica:
Altos_ Medios____ Ningunos__x___

Conocimientos de administracion de Red (en Linux) en el &rea de informética:

Altos Medios Ningunos__ x__

Conocimientos de administracion de servidor (en Linux) en el area de informatica:

Altos Medios Ningunos__ x

Conocimientos de administracion de Apache en el area de informatica:
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Altos ~ Medios X Ningunos__

Tipo de conexidn entre las areas y/o unidades contables de la entidad:
Permanente cableado  Inaldmbrica__ Permanente por Modem x_HDSL 2MB
Parcial por Modem _ Ninguna

Existe una PC que pueda ser usada como servidor:

SI_x NO

Caracteristicas:

Procesador 2.66
RAM 192
Disco duro 60

La entidad tiene conexién con sus instancias superiores:
Permanente._ Parcial__ Ninguna__ x__
Tipo de conexion:

Observaciones

Otros comentarios que desee hacer la entidad:

Se trabaja en la implementacion de Sistema de Gestion VERSAT- Sarasola, Mddulos-Contabilidad,

finanzas-Caja Banco y Némina.
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Costos por nivel de actividad.

Sistema Propio (contabilidad financie))Joel.

Logistica 4PC conectadas a HDSL 2MB/S.

Sistema Galen

Banco de sangre, lab Clinico)(Bloque enfermeria)

Orden 4

VERSAT-Sarasola.

Gestién de Medicamentos.

Problema de conectividad falta de switch.

Reponer el switch del policlinico(Sahary)

Ver el sistema de la UCI para reemplazar el sistema de transmisién de iméagenes.

El cuestionario a la entidad Yuri Gagarin
Contactos:
Entidad:

Nombre: EMPRESA MILITAR INDUSTRIAL YURI GAGARIN

Organismo: _ MINFAR

Cédigo REEUP: Cdédigo CAE:
Direccion Postal: Calle 15; Entre 86 y final
Municipio: Playa Provincia: Ciudad Habana
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Correo Electronico:

Teléfonos: 207 7191 209 4031

Persona Consultada:

Nombre: Ernesto Fernandez _ Cargo:

Dr. Econémico

Teléfonos: 207 7191

Estructura organizacional.

Tipo de entidad:

Empresa estatal: __ X Unidad presupuestada:

Forma de contabilidad:
Centralizada: X Descentralizada:
Cantidad de Unidades contables:

Categoria:

Nivel de actividad:

12.8 [MP]

Sociedad anénima:

Plaza de Cuadro centro de la actividad econémica cubierta:

SI_ X NO

Cantidad de almacenes y depositos:

10+10

76



Cantidad de trabajadores:
860

Técnicos y especialistas:

Actividades Cantidad de | Cantidad de | Afos de | Nivel en Informatica
especialistas | técnicos experiencia (Alto, Medio o Bajo)

Contabilidad 10 1

Costos y Procesos

Finanzas 2 1

Inventarios

Activos Fijos

Facturacion

Planificacion 2 1

Recursos Humanos

Caja, Banco, Cobros y
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Pagos

Total (Economia)

14

Datos técnicos

Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econémica:

Informatizada

Cantidad de computadoras

SAF)
Propio (ATM)

Propio (sub almacenes)

o Sistema informatico
Actividades .
(Si 0 No) utilizado Conectadas | Total
en red
Contabilidad Si SIGE 8 8
Costos y Procesos No
Finanzas No
Si (Medios de | SISCONT (viveres)
rotacion)
MR (tienda de |la
eficiencia, transporte,
Inventarios
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Activos Fijos Si SISCONT 4.05

Facturacion No
Planificacion No
Si Propio (N6mina, no todo
Recursos Humanos
el proceso)
Caja, Banco, Cobros y | No
Pagos
Némina Si Propio y manual
Plaza de especialista en informatica cubierta:
SI X NO (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)

Conocimientos de administracion de Postgree SQL en el area de informatica:
Altos Medios Ningunos___ X
Conocimientos de administracion de Bacula en el area de informatica:

Altos Medios Ningunos X

Conocimientos de administracion de Red (en Linux) en el area de informatica:

Altos Medios Ningunos__ X
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Conocimientos de administracion de servidor (en Linux) en el &rea de informatica:
Altos ~~ Medios  Ningunos__ X

Conocimientos de administracion de Apache en el area de informética:

Altos ~~ Medios  Ningunos__ X

Tipo de conexién entre las areas y/o unidades contables de la entidad:

Permanente cableado __ X Inalambrica Permanente por Modem

Parcial por Modem Ninguna
Existe una PC que pueda ser usada como servidor:
Sl NO X

Caracteristicas:

Procesador

RAM

Disco duro

La entidad tiene conexidn con sus instancias superiores:
Permanente_ X Parcial Ninguna

Tipo de conexion: __ FRAME RELAY

Observaciones

Otros comentarios que desee hacer la entidad:
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La empresa cuenta con 27 centros de costo. Areas de Responsabilidad -> Centro de Costo -> Grupo

Funcional Homogéneo. El area de facturacién esta descentralizada.

El cuestionario a la entidad ICID

Contactos:

Entidad:

Nombre: ICID

Organismo: __MIC

Cédigo REEUP: 06644 Cdédigo CAE:
Direccién Postal: Calle 202 #1704; Entre 17y 19
Municipio: Playa Provincia: Ciudad Habana

Correo Electrénico:  vllopis@icid.cu

Teléfonos: 271 2042 271 5666 ext1209

Persona Consultada:

Nombre: Victor Llopis Cargo: Dr. Econémico

Teléfonos: 271 2042 271 5666 ext 1209

Estructura organizacional.

Tipo de entidad:

Empresa estatal: Unidad presupuestada: __ X Sociedad anonima:

Forma de contabilidad:

Centralizada: X Descentralizada:
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Cantidad de Unidades contables:

Categoria:

Nivel de actividad:

12 o0 14 millones

[MP]

Plaza de Cuadro centro de la actividad econdmica cubierta:

SI__ X NO

Cantidad de almacenes y depdsitos:

Cantidad de trabajadores:
500

Técnicos y especialistas:

o Cantidad de | Cantidad de | Afos de | Nivel en Informética
Actividades o o o _ _
especialistas técnicos experiencia (Alto, Medio o Bajo)
Contabilidad 1 Medio
Costos y Procesos 1 5 Medio
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Finanzas Medio
Inventarios 1 10 Medio
Activos Fijos 1 6 Medio
Facturacion 1 1 10 Medio
Planificacion 1 10 Medio
Recursos Humanos 4 8 Medio
Caja, Banco, Cobros y 4 5 Medio
Pagos

Total (Economia) 3 12 Medio

Datos técnicos

Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econémica:

Actividades

Informatizada

(Si o No)

Sistema

utilizado

informatico

Cantidad de computadoras

Conectadas

en red

Total
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Contabilidad Si Propio 12 12
Costos y Procesos Si 8 8
Finanzas No

Inventarios Si 5 5
Activos Fijos Si

Facturacion No 6 6
Planificacion No

Recursos Humanos Si Excel (nbmina) 3 3
Caja, Banco, Cobros y | Parcial Excel

Pagos

Control de acceso, | Si Propio (WinChronos)

Incidencias

Herramientas en uso Si Excel
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Plaza de especialista en informatica cubierta:

SI X NO _ (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)

Conocimientos de administracion de Postgree SQL en el area de informética:
Altos  Medios  Ningunos__ X

Conocimientos de administracion de Bacula en el area de informatica:

Altos Medios____ Ningunos X

Conocimientos de administracion de Red (en Linux) en el area de informatica:
Altos__ X Medios____ Ningunos___

Conocimientos de administracion de servidor (en Linux) en el area de informatica:
Altos__ X Medios__ Ningunos___

Conocimientos de administracion de Apache en el area de informatica:

Altos Medios__ X Ningunos

Tipo de conexién entre las &reas y/o unidades contables de la entidad:

Permanente cableado X Inaldmbrica __ Permanente por Modem
Parcial por Modem __ Ninguna

Existe una PC que pueda ser usada como servidor:

SI_ X NO

Caracteristicas:
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Procesador 2.4

RAM 512

Disco duro 80

La entidad tiene conexion con sus instancias superiores:
Permanente__ X Parcial__ Ninguna____
Tipo de conexién: 128 KBIIT/S NACIONAL

256 KBIT/S INTERNACIONAL

FIBRA OPTICA (POLO CIENTIFICO)
Observaciones
Otros comentarios que desee hacer la entidad:

Tiene 4 grupos de trabajo en provincia.

Tiene una empresa de importacion y exportacion con la gue manejan determinada informacion.

Los sistemas actuales se ejecutan sobre Netware y utilizan Bases de Datos .DBF

Se tienen almacenes intermedios en los talleres de produccién vy en los grupos de provincia.

El cuestionario a la entidad Movitel

Contactos:

Entidad:

Nombre: MOVITEL




Organismo: MIC

Cddigo REEUP: Cddigo CAE:

Direccion Postal:

Municipio: Playa Provincia: C.Habana

Correo Electronico: _livia@movitel.co.cu diley@movitel.co.cu

Teléfonos: __ 204800 8831764

Persona Consultada:

Nombre: Livia Ramén Fabre Cargo: Dra.Economica

Teléfonos:

Estructura organizacional.

Tipo de entidad:

Empresa estatal: _ Unidad presupuestada: __ Sociedad an6nima: _x
Forma de contabilidad:

Centralizada: _ x__ Descentralizada:

Cantidad de Unidades contables:

Categoria:

Nivel de actividad:

24 millones (total) 15millones(media) [MP]
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Plaza de Cuadro centro de la actividad econémica cubierta:;

Sl X NO

Cantidad de almacenes y depdsitos:

17
Cantidad de trabajadores:

100

Técnicos y especialistas:

(1 EN LA EMPRESA,4 TERRITORIALES Y 12 PROVINCIA)

_ _ Afos de | Nivel en
o Cantidad de | Cantidad _ _ -
Actividades o o experiencia Informética  (Alto,
especialistas | de técnicos . .
Medio o Bajo)

*Contabilidad 1 1 2
Costos y Procesos
**Einanzas 1 1 10

*Inventarios

**Activos Fijos
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7(empresa) +
Facturacion
19(territorio)

**Planificacion

Recursos Humanos 1

Caja, Banco, Cobrosy | 3
Pagos

Total (Economia) 31 2 Medio

Datos técnicos

Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econémica:

Cantidad
: computadoras
o Informatizada Sistema informatico
Actividades izad
. utilizado
(Si 0 No) Conectadas | Total

en red

Contabilidad Si Account Mate 5 5

Costos y Procesos No




Pagos

Finanzas Si Contrato

Inventarios Si Account Mate

Activos Fijos Si Activo Fijo(CIMEX)

Facturacion Si Account Mate y Movitel 27 27
Planificacion Si Excel

Recursos Humanos Si Nomina(CIMEX) 3 3
Caja, Banco, Cobros y | Si Account Mate

Plaza de especialista en informatica cubierta:

Si X NO

(CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)

Conocimientos de administracion de Postgree SQL en el area de informatica:

Altos Medios

Ningunos_x
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Conocimientos de administracion de Bacula en el area de informatica:

Altos Medios Ningunos__ x

Conocimientos de administracion de Red (en Linux) en el area de informatica:

Altos_ X Medios Ningunos

Conocimientos de administracion de servidor (en Linux) en el &rea de informatica:

Altos Medios_x  Ningunos___

Conocimientos de administracion de Apache en el area de informatica:
Altos Medios___x  Ningunos___

Tipo de conexién entre las areas y/o unidades contables de la entidad:
Permanente cableado _x  Inaldmbrica __ Permanente por Modem ___
Parcial por Modem __ Ninguna

Existe una PC que pueda ser usada como servidor:

Sl X NO
Caracteristicas:
Procesador 2.06
GHz
RAM 512 MB
Disco duro

91



La entidad tiene conexidén con sus instancias superiores:
Permanente_ X Parcial Ninguna

Tipo de conexion: _FRAME RELAY

Observaciones
Otros comentarios que desee hacer la entidad:

La entidad no realiza todas las operaciones contables. En los territorios se realizan facturaciones, en

algunos casos efectiian cobros en incluso trasfieren datos. Cada territorio ademas posee almacenes

Mensualmente en la empresa se gestionan 2000 facturas, se registrar la factura con los datos del

proveedor relacionado en la accién teniendo como salida la devolucién del numero (consecutivo) que

genera el sistema.

El cuestionario ala entidad UCI

Contactos:

Entidad:

Nombre: ___ Universidad Ciencias Informaticas (UCI)

Organismo: Consejo de Estado

Codigo REEUP: 300.0.12709. Caodigo CAE:

Direccion Postal: Carretera San Antonio de los Bafios, Km 2 ¥2, Comunidad Torrens
Municipio: Boyeros Provincia: Ciudad Habana
Correo Electrénico: uci@uci.cu

Teléfonos: 835 8231 835 8239 835 8233
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Persona Consultada:

Nombre: Odalmis Benitez Goire Cargo: Espec.

Informatica,

Administradora

Assets

Teléfonos: 835 8235

Estructura organizacional.

Tipo de entidad:

Empresa estatal: Unidad presupuestada: X Sociedad anonima:

Forma de contabilidad:
Centralizada: X Descentralizada:
Cantidad de Unidades contables: 3

Categoria:

Nivel de actividad:

162,0 MMP [MP]

Plaza de Cuadro centro de la actividad econémica cubierta:

sl X NO

Cantidad de almacenes y depositos:
14

Cantidad de trabajadores:

6457
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Técnicos y especialistas:

Pagos

o Cantidad de | Cantidad Afios de | Nivel en Informatica
Actividades o o o , ,
especialistas | de técnicos | experiencia (Alto, Medio o Bajo)
Contabilidad 6 6 medio
Costos y Procesos
Finanzas 4 3 medio
Inventarios 0 9 medio
Activos Fijos 2 medio
Facturacion 0 8 medio
Planificacion 4 1 medio
3 RH 17 medio
Recursos Humanos 4 Cuadros y
Capacitacion
Caja, Banco, Cobros y 2 medio
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Total (Economia) 21 48 medio
Datos técnicos
Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econémica:
Cantidad de
. computadoras
o Informatizada Sistema informético
Actividades tilizad
. utilizado
(Si 0 No) Conectadas | Total
en red

Contabilidad SI Assets 11 11
Costos y Procesos Sl

Si Assets, SOE, Presupuesto 6 6

_ Control de Viajes vy
Finanzas C
liquidaciones
Disponibilidad

Inventarios Si Assets
Activos Fijos Si Assets 2 2
Facturacion Si Assets 7 7
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Si Presupuesto, Control de |7 7

Planificacion solicitudes, Assets y otros de

MEP.
Recursos Humanos Si Assets 26 26
Caja, Banco, Cobros y | Si Assets 2 2
Pagos

Plaza de especialista en informatica cubierta:

SI X _ (4ESPECIALISTAS Y1TECNICO) __ (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)
Conocimientos de administracion de Postgree SQL en el area de informética:
Altos  Medios__ Ningunos__ X

Conocimientos de administracion de Bacula en el area de informatica:

Altos  Medios__ Ningunos__ X

Conocimientos de administracion de Red (en Linux) en el &rea de informéatica:

Altos Medios Ningunos__ X
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Conocimientos de administracion de servidor (en Linux) en el &rea de informatica:
Altos ~ Medios_ Ningunos__ X

Conocimientos de administracion de Apache en el area de informética:
Altos ~ Medios_ Ningunos_ X

Tipo de conexién entre las areas y/o unidades contables de la entidad:
Permanente cableado __X__ Inaldmbrica __X_ Permanente por Modem ___
Parcial por Modem __ Ninguna

Existe una PC que pueda ser usada como servidor:

Sl NO Existe 1 servidor

Caracteristicas:

Procesador

RAM

Disco duro

La entidad tiene conexidn con sus instancias superiores:
Permanente_ X Parcial___ Ninguna______
Tipo de conexion: __ CORREO ELECTRONICO
Observaciones

Otros comentarios que desee hacer la entidad:



La Vicerrectoria Economica de la Universidad cuenta con 3 especialistas Informaticos, 1 técnico y
ademas existe 1 especialista en la Direccion de Recursos Humanos, que administra este modulo del

sistema contable que utilizamos, Assets.

En la Direccion de Contabilidad ademas del Assets se utiliza también:
Sistema para el control del Presupuesto

Control de la Presupuestada (Excel)

Control de Disponibilidad (Excel)

Control de Viajes y liquidaciones (Excel)

Control de pagos anticipados (Excel)

Se utiliza el assets para el pago del estipendio con otra base de datos pero vinculada con la de
Contabilidad.

De la base de datos del Assets se nutre la Base de Datos del Ciudadano de la Universidad que utilizan

varias aplicaciones como:

El sistema de identificacion (acreditacion) uci

El sistema de control de acceso a los comedores
Para el tema de los servicios de la red UCI e intranet

Sistema de reservacion de Pase Masivo. (Trabaja con la base de datos de estudiantes y trabajadores

internos que hay en el centro).

Sistema de reservacion de Pase Semestral de Profesores. (Trabaja con la base de datos de trabajadores

internos del centro).

Sistema de reservacion de Pase de Fin de Semana. (Trabaja con la base de datos de estudiantes que hay

en el centro).
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Sistemas utilizados en la Direccidon de Planificacion y Estadisticas

Sistemas establecidos por el MEP para enviar informacién a este ministerio.

PIGDPIan: utilizado para informar el plan de Ingresos y gastos en divisa de la universidad.
PIGDControl: utilizado para el control trimestral de la ejecucion del presupuesto en divisa.

Sistema de Inversiones: utilizado para la realizacion de la ficha de inversién.

Sistema de ropa y calzado: utilizado para informar el plan de este indicador.

Sistema de Indicadores Comex: utilizado para informar el plan de indicadores de Comercio exterior.

Sistema de portadores energéticos: utilizado para informar el plan en unidades fisicas de los portadores
energeéticos.

Sistema de flujo de efectivo: utilizado para informar mensualmente la salida de efectivo en divisa al

exterior.
Ademas se utilizan también en esta direccion:

Sistema de Presupuesto: este sistema es de uso interno y es donde se lleva el control de la ejecucién
financiera del presupuesto a partir del registro de cheque emitidos, nos brinda la disponibilidad del

presupuesto desglosada por areas y conceptos.

Sistema de Control de Solicitudes: Es un sistema que se encuentra en etapa de prueba para el registro y
control de las solicitudes que se presentan en el Comité de compras ya sean en divisa 0 en moneda

nacional.
El cuestionario a la entidad Albet
Contactos:

Entidad:
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Nombre: Albet Ingenieria y Sistemas

Organismo: __Consejo de estado

Cddigo REEUP: 300.0.60570 Cédigo CAE: _07.03.00
Direccion Postal: ucCl
Municipio: Provincia:

Correo Electrénico: olga@uci.cu

Teléfonos: 837 3613 -14-15 837 2423

Persona Consultada:

Nombre: Olga Leyva Monzon Cargo: Directora economica
Teléfonos:

Estructura organizacional.

Tipo de entidad:

Empresa estatal: _ Unidad presupuestada: _ Sociedad anénima: X____

Forma de contabilidad:
Centralizada: X Descentralizada:

Cantidad de Unidades contables: 2

Categoria:

Nivel de actividad:
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10000

[MP]

Plaza de Cuadro centro de la actividad econdmica cubierta:;

SI_X NO

Cantidad de almacenes y depdsitos:

0

Cantidad de trabajadores:

20

Técnicos y especialistas:

o Cantidad de | Cantidad de | Afios de | Nivel en Informética
Actividades o o o _ _
especialistas técnicos experiencia (Alto, Medio o Bajo)
Contabilidad
Costos y Procesos
Finanzas 1 4
Inventarios

Activos Fijos
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Facturacion
Planificacién 1 4
Recursos Humanos
Caja, Banco, Cobros y
Pagos

) 2 (hacen 3y 6 (las pers
Total (Economia)

todo)+2 gue hacen todo)

Datos técnicos

Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econémica:

Informatizada

Cantidad de computadoras

Actividad Sistema informatico
ctividades
(Si 0 No) utilizado Conectadas | Total
en red
Contabilidad Si ASSET 4y 1 server
Costos y Procesos No
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Finanzas Si

Inventarios Si

Activos Fijos Si

Facturacion No

Planificacion No Pendiente
Recursos Humanos Si

Caja, Banco, Caobros y | Si

Pagos

Plaza de especialista en informatica cubierta:

s NO X  (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)
Conocimientos de administracion de PostgreSQL en el area de informética:
Altos  Medios__ Ningunos_x___ (no tienen informatico)

Conocimientos de administracion de Red en el area de informética:

Altos Medios Ningunos

Conocimientos de administracion de Servidor Web en el area de informética:

Altos Medios Ningunos
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Tipo de conexidn entre las areas y/o unidades contables de la entidad:

Permanente cableado X Inaldmbrica _ Permanente por Modem
Parcial por Modem _ Ninguna

Existe una PC que pueda ser usada como servidor:

Sl NO _ X (es una pc basica)

Caracteristicas:

Procesador 3.0 GHz
RAM 256 MB
Disco duro 80 GB

La entidad tiene conexién con sus instancias superiores:
Permanente X Parcial _ Ninguna___
Tipo de conexién:

4-Observaciones

En esta entidad hace mucho tiempo estan solicitando un informéatico pues les he necesario.

El cuestionario a la entidad INSAT

Contactos:

Entidad:

Nombre: Instituto Nacional de la Salud de los Trabajadores ( INSAT )
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Organismo:

Cddigo REEUP: 241.006647 Caddigos CAE: 10.01.00

Direccion Postal:

Municipio: Arroyo Naranjo Provincia:

Correo Electronico: _insatdir@infomed.sld.cu

Teléfonos: 643 -83-43 643-83-41

Persona Consultada:

Nombre: Cargo:

Teléfonos:

Estructura organizacional.

Tipo de entidad:

Empresa estatal: Unidad presupuestada: _X__ Sociedad an6nima: _

Forma de contabilidad:
Centralizada: _X Descentralizada:
Cantidad de Unidades contables:

Categoria:

Nivel de actividad:

1.83 millones [MP]
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Plaza de Cuadro centro de la actividad econémica cubierta:;

sl X NO

Cantidad de almacenes y depdsitos:

3

Cantidad de trabajadores:

167

Técnicos y especialistas:

Actividades Cantidad de | Cantidad Afos de | Nivel en Informética
especialistas | de técnicos | experiencia (Alto, Medio o Bajo)

Contabilidad 4 +20 medio

Costos y Procesos 1

Finanzas 1

Inventarios 1

Activos Fijos 1

Facturacion
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o 1 No llegan alos 2 | medio
Planificacion
anos
Recursos Humanos 3 3 Medio
Caja, Banco, Cobros y 1
Pagos
Total (Economia) 5 8
Datos técnicos
Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econémica:
Cantidad de
. computadoras
o Informatizada Sistema informatico
Actividades tilizad
. utilizado
(Si 0 Noj Conectadas | Total
en red
Contabilidad Si SISCONTA 1+1
Costos y Procesos No
Finanzas No
Inventarios Si SARC(desarrolla el 1
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MINSAP)

Activos Fijos Si SARC

Facturacion

Planificacion Si Excel
Recursos Humanos Si Excel
Caja, Banco, Cobros y No
Pagos
_ Si SARC(pertenece a
Nomina

Contabilidad)

Plaza de especialista en informatica cubierta:

Sl NO__ X (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)

Conocimientos de administracion de Postgree SQL en el area de informatica:

Altos Medios __X__ Ningunos (Windows).

Conocimientos de administracion de Bacula en el area de informatica:
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Altos Medios Ningunos _ X
Conocimientos de administracion de Red (en Linux) en el area de informatica:

Altos Medios Ningunos X

Conocimientos de administracion de servidor (en Linux) en el &rea de informatica:

Altos ~~ Medios  Ningunos _ X

Conocimientos de administracion de Apache en el area de informatica:
Altos_ Medios___ Ningunos _ X

Tipo de conexién entre las areas y/o unidades contables de la entidad:
Permanente cableado _ X__ Inaldmbrica __ Permanente por Modem
Parcial por Modem _ X Ninguna

Existe una PC que pueda ser usada como servidor:

Sl X NO

Caracteristicas:

Procesador 3.00
RAM 256
Disco duro 80

La entidad tiene conexidn con sus instancias superiores:

Permanente _ X Parcial Ninguna
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Tipo de conexién: _ LINEA ARENDADA

Observaciones

Otros comentarios que desee hacer la entidad:

El cuestionario a la entidad Centro de Gestion de diez de Octubre

Contactos:

Entidad:

Nombre:

Centro de Gestion Contable “10 de Octubre.

Organismo: __Poder Popular

Codigo REEUP: 31320369

Direccion Postal: Santa Catalina

Cdédigo CAE: _1501

% Figueroa y Cortina # 360. Cédigo Postal: 10500

Municipio: 10 de Octubre Provincia: Ciudad Habana
Correo Electronico: Ninguno

Teléfonos: __ 648 7362 _
Persona Consultada:

Nombre: Sandra Landin Hierezuel Cargo: Directora
Teléfonos: Ninguno

Estructura organizacional.
Tipo de entidad:

Empresa estatal:

Unidad presupuestada: _X__ Sociedad anénima:
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Forma de contabilidad:

Centralizada: _X__ Descentralizada:
Cantidad de Unidades contables: 8
Categoria:

Grupo 1

Nivel de actividad:

[MP]

Plaza de Cuadro centro de la actividad econdmica cubierta:
Sl NO X

Cantidad de almacenes y depdsitos:

Cantidad de trabajadores:
12 (EN PLANTILLA)

Técnicos y especialistas:

_ Cantidad
o Cantidad de
Actividades o de
especialistas o
técnicos

Afos

experiencia

de

Nivel en Informética

(Alto, Medio o Bajo)
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Contabilidad

Costos y Procesos

Finanzas

Inventarios

Activos Fijos

Facturacion

Planificacion

Recursos Humanos

Caja, Banco, Cobros y

Pagos

Total (Economia) 3+ 1 Adiestrado | 3 +5 Medio

Datos técnicos

Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econémica:
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Cantidad de
. computadoras
o Informatizada Sistema informatico
Actividades tilizad
, utilizado
(Si 0 No) Conectadas | Total
en red
Contabilidad Si Versat 4 5 (1 Rota)
No se esta usando, | Versat 4 5 (1 Rota)
Costos y Procesos )
pero existe.
Finanzas Si Versat 4 5 (1 Rota)
Inventarios Si Versat 4 5 (1 Rota)
Activos Fijos Si Versat 4 5 (1 Rota)
. No se esta usando, | Versat 4 5 (1 Rota)
Facturacion .
pero existe.
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L No se esta usando, | Versat 4 5 (1 Rota)
Planificacion _
pero existe.
Recursos Humanos Si Versat 4 5 (1 Rota)
Caja, Banco, Cobros y | Si Versat 4 5 (1 Rota)
Pagos

Plaza de especialista en informatica cubierta:

SI_X_ NO _ (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)

Conocimientos de administracion de Postgree SQL en el area de informatica:
Altos ~ Medios  Ninguno X

Conocimientos de administracion de Bacula en el &rea de informatica:

Altos ~~ Medios  Ninguno X

Conocimientos de administracion de Red (en Linux) en el area de informética:
Altos ~~ Medios  Ninguno X

Conocimientos de administracion de servidor (en Linux) en el &rea de informatica:
Altos_ Medios___ Ninguno __X___ (Solo en Windows)
Conocimientos de administracion de Apache en el area de informatica:
Altos_ Medios___ Ninguno __ X___

Tipo de conexidn entre las areas y/o unidades contables de la entidad:
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Permanente cableado X  Inalambrica Permanente por Modem

Parcial por Modem Ninguna
Existe una PC que pueda ser usada como servidor:
SI_ X NO

Caracteristicas:

Procesador 3.00 GHz
RAM 1GB
Disco duro 128 GB

La entidad tiene conexién con sus instancias superiores:
Permanente._ Parcial__ Ninguna X
Tipo de conexién: _ Ninguna

Observaciones

Otros comentarios que desee hacer la entidad:

Es una Unidad Presupuestada atipica. No administran, ni controlan recursos.

Por cualquier problema con la tecnologia, son atendidos por habasoft.

No tienen aparato administrativo, ni econémico.

Presentan problemas con la configuracion del Versat.
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Los técnicos no tienen nivel para configurar el sistema. Debido a esto llevan poco tiempo trabajando con el

Versat

El cuestionario a la entidad Rafael Trejo
Contactos:

Entidad:

Nombre: Empresa de Envases Rafael Trejo

Organismo: __SIME

Cdédigo REEUP: Cdédigo CAE: __103.0.2496
Direccion Postal: Massip No.7420 v Linea del Ferrocarril
Municipio: Guanabacoa Provincia: Habana

Correo Electrénico: rene@rtrejo.co.cu / ariel@rtrejo.co.cu / rtrejo@enet.cu

Teléfonos: 797-91-68

Persona Consultada:

Nombre: René Pernas Riesgo Cargo: Director Econémico

Teléfonos:

Estructura organizacional.

Tipo de entidad:

Empresa estatal: _X_ Unidad presupuestada: __ Sociedad an6nima:
Forma de contabilidad:

Centralizada: _X Descentralizada:

116


mailto:rene@rtrejo.co.cu
mailto:ariel@rtrejo.co.cu
mailto:rtrejo@enet.cu

Cantidad de Unidades contables:

Categoria:

Nivel de actividad:

8092.8

[MP]

Plaza de Cuadro centro de la actividad econdmica cubierta:

SI_X NO

Cantidad de almacenes y depdsitos:

3

Cantidad de trabajadores:

108

Técnicos y especialistas:

Nombre y Apellidos Afios de | Nivel en
Cantidad de | Cantidad | experienci | Informatica
Actividades especialista | de a
0 Bajo)
Ana Delia Guerra Ordaz 1 38 Media
Contabilidad
Nurys Gutiérrez 1 17 Media
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Meneses

Mercedes Sierra

Maturell

Grisel Del Sol Sanchez

Lisbeth Fernandez

Heredia

Luis Francisco Cuervo

Maria Elayne Rocié

Pérez

Yaima Duran del Ri6

25 Media
2 Media
2 Media
1 38 Media
2 Media
Egresada 0 Media

Costos

Procesos

Finanzas

Inventarios
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Activos Fijos

Facturacion

Planificacién
Caridad Planas | Recursos 1 23 Media
Beublens Humanos
Deixis Cardenas 1 25 Media
Fuentes
Nuria Vivero Ramirez 1 2 Media
Caja, Banco,

Cobros y Pagos

Total

(Economia)

Las compafieras del area Econ6mica rotan por Subsistemas.
La compafiera Yaima Duran, es un Técnico en Adiestramiento.
Datos técnicos

Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econémica:
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Pagos

Cantidad de
. computadoras
o Informatizada Sistema informatico
Actividades iilizad
. utilizado
(Si 0 No) Conectada | Total

s enred

Contabilidad Si

Costos y Procesos No

Finanzas No

Inventarios Si

Activos Fijos Si

Facturacion No

Planificacion No

Recursos Humanos No

Caja, Banco, Cobros y | Si

Plaza de especialista en informatica cubierta:
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SI_ X NO _ (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)
Conocimientos de administracion de Postgree SQL en el area de informética:
Altos ~ Medios  Ningunos __ X

Conocimientos de administracion de Bacula en el area de informatica:

Altos ~~ Medios  Ningunos X

Conocimientos de administracion de Red (en Linux) en el area de informatica:
Altos_ Medios___ Ningunos _X_

Conocimientos de administracion de servidor (en Linux) en el area de informatica:
Altos_ Medios___ Ningunos _ X

Conocimientos de administracion de Apache en el area de informatica:
Altos  Medios__ Ningunos _X_

Tipo de conexién entre las &reas y/o unidades contables de la entidad:

Permanente cableado _X Inalambrica Permanente por Modem

Parcial por Modem Ninguna
Existe una PC que pueda ser usada como servidor:
SI_X NO

Caracteristicas:

Procesador 3.00 GHzZ
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RAM 512 MB

Disco duro 160 GB

La entidad tiene conexidn con sus instancias superiores:
Permanente __ X_ Parcial___ Ninguna_____
Tipo de conexion: _Por Modem

Observaciones

Otros comentarios que desee hacer la entidad:

1. Tienen el sistema Siscom 4, se esta implantando con Sepsa, pero todavia no esta implantado completo,

ni se le esta dando uso.

2. Tienen 3 PC’s gue son usadas como servidores, 1 para el uso del correo electrénico, 1 para el control

de la red interna y externa, 1 para el sistema contable que vaya a ser usado.

3. Tienen 2 Modem de 56 K cada uno, uno es para uso del correo electrénico v el otro esta en la oficina

del director gue tiene conexidn con las instancias superiores, estos también llevan la navegacion nacional

e internacional.

4. Tienen 4 PC’s sin red de economia. Y se pondrd una nueva para darle el uso necesario.

5. No hay respaldo para la corriente, nunca es estable, no tienen grupo electrégeno. La corriente siempre

oscila entre 110V y 150V, siendo esto riesgoso para todos los equipos.

6. Cuenta con 2 Switch pequefios. Modelo del Switch: NetGear de 5 Puerto, con 10/100 Mbps, Modelos:
FS105.

7. No son importadores, por ello en el mercado internacional afecta el precio. Ademas influyen mucho los

cambios de los precios. Trabajan con las importaciones, pero por terceros.
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El cuestionario a la entidad MiniUCI de Artemisa

Contactos:

Entidad:

Nombre: Mini Uci (Facultad Regional), Martires de Artemisa

Organismo: __Consejo de Estado 6 MIC.

Codigo REEUP: 161.0.127.09 Codigo CAE:

Direccion Postal:

Municipio: Artemisa Provincia: Habana
Correo Electrénico: _Rigoberto@uci.cu __ regla@hab.uci.cu Rigoberto@hab.uci.cu
Teléfonos: 047 365601, 02, 03 047 365625,27

Persona Consultada:

Nombre: Regla, Yoandra, Mario, Raciel, Rigoberto  Cargo: Contabilidad, _Capital

Humano,

Director de la tecnologia, Administrador de Redes, Decano.

Teléfonos:

Estructura organizacional.

Tipo de entidad:

Empresa estatal: _ Unidad presupuestada: _Xx__ Sociedad anénima: __
Forma de contabilidad:

Centralizada: x Descentralizada:
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Cantidad de Unidades contables:

Categoria:

Nivel de actividad:

[MP] (UCI)

Plaza de Cuadro centro de la actividad econdmica cubierta:

Sl x NO

Cantidad de almacenes y depdsitos:

Cantidad de trabajadores:

176

Técnicos y especialistas:

o Cantidad de | Cantidad de | Afios de | Nivel en Informatica
Actividades o o . _ _
especialistas | técnicos experiencia (Alto, Medio o Bajo)
Contabilidad 6 medio

Costos y Procesos

Finanzas
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Inventarios

Activos Fijos

Facturacion

Planificacion

Recursos Humanos

medio

Pagos

Caja, Banco, Cobros y

Total (Economia)

Datos técnicos

Grado de Informatizacion de las actividades en el Area Econémica:

Actividades

Informatizada

(Si 0 No)

Sistema

utilizado

informatico

Cantidad de computadoras

Conectadas

Total
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en red

Contabilidad Si ASSET

Costos y Procesos Si

Finanzas Si

Inventarios Si

Activos Fijos Si

Facturacion Si

Planificacion No Manual 1
Recursos Humanos Si 2
Caja, Banco, Cobros y Si

Pagos
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Plaza de especialista en informatica cubierta:

Sl x_ NO _ (CUBIERTA POR UN ESPECIALISTA)

Conocimientos de administracion de Postgree SQL en el area de informética:
Altos ~~ Medios_ Ningunos__ X

Conocimientos de administracion de Bacula en el area de informatica:
Altos Medios____ Ningunos__ X

Conocimientos de administracion de Red (en Linux) en el area de informatica:
Altos Medios__x__ Ningunos___

Conocimientos de administracion de servidor (en Linux) en el &rea de informatica:
Altos  Medios_ x__ Ningunos___

Conocimientos de administracion de Apache en el area de informatica:
Altos  Medios__x__ Ningunos___

Tipo de conexién entre las &reas y/o unidades contables de la entidad:
Permanente cableado _x  Inalambrica __ Permanente por Modem
Parcial por Modem __ Ninguna

Existe una PC que pueda ser usada como servidor:

Sl NO

Caracteristicas:
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Procesador

RAM

Disco duro

La entidad tiene conexion con sus instancias superiores:

Permanente__ x Parcial Ninguna
Tipo de conexion: (FIBRA OPTICA)
Observaciones

Otros comentarios que desee hacer la entidad:

En esta entidad se necesitan 10 switch que permitan la conexiéon a través de fibra optica.

Se necesitan gabinetes para organizar los servidores gue tienen en el nodo.

Se necesita 1 switch, capa 2 de 4 puntos para los servidores.

Se necesitan 2 UPS para servidores.

La PC gue falta en Capital Humano no tiene posibilidad de conexion ya que el switch esta full.

En Capital Humano tienen una PC rota.

El cuestionario a la entidad IPK

El cuestionario a la entidad Instituto Cubano de Gastroenterologia
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GLOSARIO

Sociedades Andnimas: La sociedad andnima (también conocida como S. A.) es aquella sociedad
mercantil cuyos titulares lo son en virtud de una participacion en el capital social a través de titulos o
acciones. Las acciones pueden diferenciarse entre si por su distinto valor nominal o por los diferentes
privilegios vinculados a éstas, como por ejemplo la percepcién a un dividendo minimo. Los accionistas no
responden con su patrimonio personal de las deudas de la sociedad, sino Unicamente hasta el monto del
capital aportado.

Unidades presupuestadas: Son las entidades mediante las cuales el Estado administra directamente
parte de los bienes que integran la propiedad estatal socialista y presta sus servicios sociales, como la
educacioén y la salud publica y organiza su administracion interna. No tienen personalidad juridica civil
aungue si son sujetos de derecho econdmico, laboral y financiero. En ellas, sus gastos se financian

totalmente por el presupuesto del Estado, al cual aportan sus ingresos de tenerlos.

Empresas estatales, uniones y organizaciones econdmicas estatales (OEE): Son diferentes formas
organizativas de la produccién que crea el Estado para la administracién de la mayor parte de los bienes
gue integran la propiedad estatal socialista, con el objetivo de satisfacer las necesidades sociales. Tienen
personalidad juridica y patrimonio propio, ejerciendo el derecho de posesion, disfrute y disposicion de sus
bienes. Constituyen los eslabones fundamentales de la organizacién y funcionamiento de la economia
nacional. Se constituyen de acuerdo con las disposiciones juridicas, las que se inscriben en el Registro
Estatal de Empresas y Unidades Presupuestadas (REEUP). Las empresas estatales, las uniones y la
mayor parte de las OEE son autofinanciadas, debiendo cubrir sus gastos con sus ingresos, obteniendo

una ganancia.

Cedrux: es un Sistema Integral de Gestion o Solucion Integral para la informatizacion total de los
procesos Contables, Financieros y parcialmente los de Capital Humano de las entidades del pais. Que
busca el nivel actual de los sistemas de gestion presentes en el mercado cubano del software para unificar
las tecnologias y obtener la seguridad, oportunidad y fiabilidad en la gestion de la informacion de las

entidades nacionales y de los diferentes niveles de gobierno (6) .
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