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RESUMEN

RESUMEN

En las instituciones hospitalarias se gestionan grandes voliumenes de informacion. Se realiza un gran
namero de solicitudes, entre ellas, las de andlisis de examenes, las cuales son necesarias para el correcto
diagnéstico del paciente por parte del médico consultor. El procesamiento de estas solicitudes en el area
de Laboratorio se realiza de forma manual, lo cual hace tedioso el proceso. En ocasiones, los resultados
de las mismas pueden extraviarse lo que conlleva a una repeticion de los examenes y trae consigo

demora en el proceso, asi como gastos innecesarios de insumos.

Por estas razones, el presente trabajo tiene como objetivo: desarrollar el médulo de Laboratorio del
Sistema de Informacién Hospitalaria alas HIS, que facilite la gestion de informacién en esta area de las
instituciones hospitalarias. El sistema esta basado en tecnologias libres y multiplataforma, desarrollado
sobre el lenguaje Java. Para la gestion y almacenamiento de los datos se utiliza PostgreSQL y JBoss
Server como servidor de aplicaciones. Para obtener un disefio e implementacibn ameno y robusto

respectivamente se emplean los componentes y librerias JBoss.

Con el desarrollo del sistema propuesto se espera garantizar la informatizacion de la solicitud en un
formato Unico, mejorando la eficiencia en los procesos y la comunicacion entre las areas de laboratorio.
Se registraran los resultados de analisis realizados en una Historia Clinica Electrénica Unica permitiendo

su consulta cuando se necesite.

Palabras claves:

Sistema de Informacién Hospitalaria, Laboratorio, Historia Clinica, Solicitud de analisis
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La informatica comienza su desarrollo entre finales de la Segunda Guerra Mundial e inicios de la llamada
Guerra Fria, debido a las crecientes necesidades de informacion que se originaron en ese periodo. Asi
como a la necesidad de desarrollar métodos y medios eficaces para recopilar, conservar, buscar y divulgar
la informacion. Lo que contribuye a la diversificacion de las ramas cientificas, asi como la mezcla y
surgimiento de nuevas areas de investigacion, que hicieron mas complejo su proceso de organizacion y
suministro. Es por esto que se ha ido desarrollando y ha alcanzado un nivel tal, que hoy es utilizada en
casi todas las ramas de la sociedad y en muchas es imprescindible, logrando mejorar el almacenamiento,

distribucion, busqueda y actualizacién de todo tipo de informacion.

El desarrollo tecnoldgico en el area de la informatica y el crecimiento del mismo a nivel mundial han traido
consigo un progreso paulatino de la informatizacién en el area de la salud. Este proceso se ha
generalizado en la mayoria de los paises en los Ultimos tiempos, con el fin de mejorar la atencion al
paciente. La misma ha sido afectada por deficiencias existentes y crecientes asociadas a la
informatizacién en el area de la salud. Para lo cual se han desarrollado soluciones que tienen como
objetivo final informatizar y optimizar todas las actividades que se realizan en el proceso de atencién al

paciente y con el fin de incrementar su eficiencia.

En la actualidad, como la mayoria de los paises, Cuba enfrenta la informatizacion hospitalaria. Este
proceso esta motivado por los 6rganos rectores de los servicios de salud en cada uno de ellos. Estos
paises han realizado varias actividades con el fin de estandarizar y optimizar los procesos existentes en
los centros hospitalarios. En los cuales existe una diversidad innegable que complejiza los procesos de
atencion al paciente. La diversidad existente estd dada por la concepcién que tiene cada una de las
direcciones de las instituciones hospitalarias de cédmo debe ser el proceso. Su objetivo general es
construir una red de salud que se adapte a los intereses actuales de la entidad rectora que apuntan a
mejorar la salud y la atencién de todo el pueblo.

En algunos de estos paises se han desarrollado soluciones, que no han sido las mas 6ptimas pero han
resuelto en parte los problemas existentes, aunque la mayoria no controlan toda la informacioén necesaria

0 en el mejor de los casos no permiten la accesibilidad a la informacién. Otra de las desventajas es que
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muchas de ellas son propietarias, o que es una traba para los paises que no tienen posibilidad de
adquirirlas. A pesar de todo se evidencia un paso de avance en el largo proceso de la informatizacién de
la salud.

En las instituciones asistenciales de la salud, especialmente en el area del laboratorio clinico, se han
identificado varios problemas. Un ejemplo de ello es que existe demora en la realizacién de los exdmenes
indicados al paciente y en muchos casos con pérdida de los resultados. Lo que trae como consecuencia
repetir todo el proceso desde el inicio. Lo que acarrearia un gasto adicional de insumos y materiales
consumibles, que serian innecesarios y pudieran ser aprovechados en otros casos. Pues muchas veces

no se pueden realizar las pruebas solicitadas por falta de estos materiales e insumos.

En muchos de estos laboratorios no se pueden obtener los reportes solicitados con todos los indicadores
requeridos debido a la diversidad y diferencia de la informacion que se registra. A todo esto se le afiade el
hecho de que los procesos que se realizan no estan del todo estandarizados. En unos, la informaciéon que
se lleva difiere de la que se lleva en otras instituciones; afectando la eficiencia del proceso de atencién al

paciente en estas instituciones.

Todo lo anterior, hace que se necesite llevar a cabo un proceso de levantamiento en los laboratorios. Con
el objetivo de lograr la automatizacion de los procesos identificados, e instalar un sistema informatico que
responda a los intereses de las entidades rectoras, que permita mejorar y optimizar los procesos que
actualmente se realizan. En este sentido, se plantea como Problema a resolver: ¢Como facilitar la
gestion de informacién relacionada con los procesos en el area de Laboratorio de las instituciones

hospitalarias?

El objeto de estudio esta delimitado por los procesos de gestién de informacion en la atencion de salud
de las instituciones hospitalarias, las cuales constituyen la base para el desarrollo de la investigacion
realizada. Por lo anteriormente citado el campo de accién queda expresado de la siguiente forma:
Proceso de gestion de informaciéon en la atencion de salud en el area de laboratorio de las instituciones

hospitalarias.
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Para darle solucion al problema, se define como objetivo general: Desarrollar el médulo de Laboratorio

del Sistema de Informacién Hospitalaria alas HIS, que facilite la gestién de informacion en esta area de las

instituciones hospitalarias.

Para dar cumplimiento al objetivo anteriormente planteado se definen las siguientes Tareas a desarrollar:

Analizar los procesos de negocio asociados al area de laboratorio de las instituciones
hospitalarias.

Asimilar la arquitectura definida por el Area Tematica de Gestion Hospitalaria para el desarrollo de
sus aplicaciones.

Evaluar tendencias actuales mundiales sobre sistemas de gestion hospitalaria.

Obtener mediante el Proceso Unificado de Desarrollo, los flujos de trabajo de “Modelo de Negocio”,

“Gestion de Requerimientos”, “Disefio” e “Implementacién”.

Implementar los procesos de negocio relacionados con la atencion al usuario, procesamiento de

muestras, gestion de reactivo y resultados de examenes del modulo de laboratorio.

Se puede destacar que el desarrollo del modulo de Laboratorio del Sistema de Informacién Hospitalaria,

proporcionara un grupo de beneficios entre los que pueden ser mencionados los siguientes:

1.

2.

Automatizacion de la solicitud con un formato Gnico.
Lograr un mayor control sobre los materiales consumibles que se utilizan en el laboratorio.

Mayor rapidez y eficiencia en el proceso de recepcion, clasificacion, procesamiento de las
muestras y entrega de resultados.

Mayor comunicacién entre las areas del laboratorio disminuyendo la pérdida de informacion.

Réapido acceso por parte de las personas interesadas a la informacion registrada.
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6. Disponibilidad de una herramienta que satisface las necesidades reales y actuales de los
profesionales de la salud.

El presente documento se encuentra estructurado en cuatro capitulos, el primero de ellos,
“FUNDAMENTACION TEORICA”, brinda al lector el estado del arte relacionado con los sistemas de
informacion hospitalaria y lo ubica en el Ambiente de Desarrollo del médulo de Laboratorio como parte del
Sistema de Informacién Hospitalaria. Justificandose las tendencias, tecnologias, metodologias y
herramientas que fueron utilizadas para el desarrollo del mismo. Seguidamente el -capitulo,
“CARACTERISTICAS DEL SISTEMA”, contiene un marco conceptual asociado a la informacion que sera
manipulada por el sistema, llegandose a un acuerdo sobre las funcionalidades, requerimientos deseados y

el objeto de automatizacion.

El tercer capitulo “DISENO DEL SISTEMA” se centra en la modelacion detallada y la construccion de la
estructura de la aplicacion. En el cuarto y ultimo, “IMPLEMENTACION”, se implementan las clases y
procesos en término de mddulo. Se presenta la propuesta de solucién para lograr una gestion mas
eficiente de los procesos y requerimientos pertenecientes al del mddulo de Laboratorio del Sistema de

Informacion Hospitalaria.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

El Sistema Nacional de Salud en un lugar o regién determinada lo constituye la forma y métodos que
sirven de base para la organizacion de la atencion a la salud: ademas es el conjunto de unidades
administrativas, de produccién, investigacion y servicios, responsabilizado con la atencion integral de
la salud de una poblacion. La OMS lo define como “Un complejo de elementos interrelacionados que
contribuyen a la salud en los hogares, los lugares de trabajo, los lugares publicos y las comunidades,

asi como el medio ambiente fisico y psicosocial en el sector de salud y otros sectores afines”. [1]

Los diferentes niveles de atencibn médica de acuerdo con la complejidad de las acciones
preventivas, curativas y de rehabilitacion, asi como la especializacion de los servicios de salud
brindados se han organizado en:

1. Atencion Primaria de Salud (APS): Da solucién aproximadamente al 80 % de los problemas de
salud de la poblacién y que correspondan con las acciones de promocién y proteccion de la salud.
Aunque sus actividades se realizan en cualquier unidad del Sistema Nacional de Salud (SNS),
estan relacionados fundamentalmente con las que se realizan en clinicas Urbanas o Rurales,

Dispensarios y Postas Médicas.

2. Atencién Médica Secundaria: Este nivel da cobertura a cerca del 15 % de los problemas de
salud, su funcién fundamental es tratar al hombre ya enfermo, tanto desde el punto de vista
individual como colectivo, pero también desempefia funciones de rehabilitacion, promocién y
prevencion de la salud. Se llevan a cabo acciones de salud mas complejas y especializadas

(Especialidades). Comprende la atencion médica brindada en los distintos Hospitales.

3. Atencién Médica Terciaria: El nivel terciario debe abarcar alrededor del 5 % de los problemas de
salud, relacionados con secuelas o aumento de las complicaciones de determinadas dolencias. Se
brindan servicios de muy alta complejidad, con la éptima utilizacién de los recursos y medios
existentes en los mismos y el desarrollo de investigaciones. A este nivel pertenecen los Institutos y

Hospitales especializados.
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1.1 Sistemas de gestion de la informacion hospitalaria

Los sistemas de informacion hospitalaria pueden ser considerados un instrumento que permite
recoger y tratar la informacién de forma éptima de modo que sea Util para la toma de decisiones. Se
encargan de la recoleccion, almacenamiento, procesamiento, recuperacion y comunicacién de
informacion de la atencién al paciente y administrativa para todas las actividades relacionadas con el

hospital.

Estos sistemas estan orientados a satisfacer las necesidades de generacion de informacion, para
almacenar, procesar Yy reinterpretar datos médico-administrativos de cualquier institucién
hospitalaria. Permitiendo la optimizacion de los recursos humanos y materiales, ademas de
minimizar los inconvenientes burocraticos que enfrentan los pacientes. Todo sistema de informacién
hospitalaria genera reportes e informes dependiendo del area o servicio para el cual se requiera,

dando lugar a la retroalimentacion de la calidad de la atencién de los servicios de salud.

1.2 Conceptos relacionados al campo de accién

Las instituciones hospitalarias estan compuestas por diferentes areas, entre las cuales se encuentra
el laboratorio clinico, que especificamente constituye un area del hospital que se encarga de hacer
todos los andlisis correspondientes al paciente; en su mayoria para confirmar el diagndstico del
médico. Posee diferentes secciones, las cuales se encargan de realizar cada uno de los analisis
pendientes, ejemplo: Nefrologia, Hematologia Basica, Hematologia especial, Bioquimica, Endocrino,

Laboratorio de Urgencia y Laboratorio de Terapia.

En esta area se realizan varios procesos, cada uno de ellos se encarga de gestionar las posibles
acciones a realizar sobre los distintos recursos identificados. Entre estos recursos se hallan las
solicitudes de analisis, resultados de los examenes y de esta misma forma se registran las muestras

iniciales de los andlisis solicitados.
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1.3 Sistemas automatizados vinculados al campo de accion

Desde décadas anteriores se han venido desarrollando sistemas para automatizar los procesos
llevados a cabo en las instalaciones hospitalarias; en algunos casos unos superan a otros en una
serie de aspectos, pero todavia existen problemas con respecto al grado de aceptacion de la solucion

brindada, ya sea por una causa u otra.

Los autores de estas soluciones son diversos pero todos han hecho el esfuerzo por tratar de lograr
la completa automatizacién de los procesos de gestion hospitalaria. En particular en el area del
laboratorio clinico se ha avanzado bastante a nivel mundial, aunque hay que afiadir que aun existen
incongruencias en este sentido. A nivel general se ha producido un notable avance pero que todavia

no solucionan muchos de los problemas existentes.

Entre los sistemas que se han desarrollado estan los siguientes: GalenLab, LabWare LIMS, Assist

HIS, xLab, STARLIMS y Sistema de Informacién para la Gerencia Hospitalaria SIGHO, entre otros.

1.3.1 GalenLab

GalenLab es una de las soluciones implementadas por la empresa cubana de desarrollo de software
Softel para automatizar los procesos en el area de laboratorio clinico. Esta dirigido a la gestion de los
medios de diagndstico, facilitando la solicitud de examenes, registro y evaluacién de los resultados
obtenidos, asi como la generacion de informacién estadistica. Disefiado para ser utilizado por los
técnicos, médicos y personal administrativo de medios de diagndstico para optimizar el trabajo y
elevar la eficiencia. Entre sus componentes estan: gestibn de servicios, consulta, agenda,

autoanalizadores e imagenes. [2]

Es una aplicacion desarrollada en visual Basic, funciona solamente en las estaciones de trabajo que
tengan el sistema operativo Windows x, utiliza como gestor de base datos SQL; y ademas para cada
estacion de trabajo donde se vaya a instalar hay que pagarle a la empresa cubana Softel [3]. Es una

aplicacion de escritorio lo que tiene como desventajas que para Su USO €S hecesario gue sea
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instalado en cada una de las estaciones de trabajo donde va a ser usado, ademas de esto no permite
gue el usuario pueda acceder desde diferentes puestos. [4]

1.3.2 LabWare LIMS

LabWare LIMS es un sistema de informacion de laboratorio (LIMS) con acceso equivalente
cliente/servidor y Web, que se integra sin costuras en cualquier entorno informatico. La aplicacion
corre sobre Windows™ y sobre varios navegadores Web, tales como Microsoft IE, Safari, Opera,
etc., mientras que la plataforma puede instalarse en Windows, y cualquier version de Unix o Linux.
Como base de datos, se pueden usar todos los productos comerciales, desde ORACLE™ o SQL

Server™ hasta DB2™.,

LabWare LIMS puede utilizarse a través de J2EE, sin que haya necesidad de instalar componente
alguno en el PC. PDAs, ordenadores de bolsillo, iPhone y similares extienden la aplicacion de

LabWare Lims al mundo mévil. [5]

A pesar de estas caracteristicas es software propietario, no trabaja con una Unica historia clinica, lo
gue imposibilita el acceso global a los datos del paciente. Al contemplar solo el laboratorio no tiene

integracion con otros servicios adicionales de la institucion.

1.3.3 Assist HIS

Assist HIS es un sistema de informacién hospitalaria. Cuenta con varios médulos basicos (Admisién y
registro, Caja, Reservaciones, Quir6fanos, Enfermeria, Bioestadistica, Intendencia (control de
cuartos), Auditoria de operacion, Servicio de diagndstico, Urgencias, Farmacia interna) y adicionales
(Consulta Externa, Trabajo Social, Farmacia al Publico, Credencializacion Médica, Control de
Expedientes, Control Documentos p/Aseguradoras, Control de Subrogados, Medicina Precontratada).
Estos mddulos hacen posible la realizacion de las funciones brindadas por cada uno de ellos

respectivamente. [6]
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A pesar de todo lo anterior expuesto el sistema Assist HIS no posee el médulo laboratorio
imposibilitando que el sistema pueda gestionar los resultados de los analisis del paciente y pueda
realizar reportes de la informacion que ahi se genera. Ademas no posee una historia clinica Gnica
digital provocando que la informacion no esté centralizada y se dificulte la busqueda y consulta de la

informacion.

1.3.4 xLab

xLab es un sistema para el apoyo operacional y el control administrativo integral de un laboratorio de
andlisis clinicos. Proporciona una herramienta eficiente para el manejo de pacientes, sus resultados y
la administracion de las diversas funciones de un laboratorio. Cuenta con un acceso controlado para
compartir la informacion de los pacientes asi como para la trascripcion de resultados, la facturacion

de los cargos del laboratorio y su cobranza en forma expedita.

Incluye un control de inventarios para el manejo de los suministros utilizados dentro del servicio.
Permite la captura de resultados tanto de tipo humérico como textual con diversas herramientas de

ayuda como captura guiada, teclas de funcion programables, etc. [7]

Este sistema tiene como desventajas que funciona solo bajo el sistema operativo Windows X, no
trabaja con una Unica historia clinica lo que imposibilita el acceso total a la informacion del paciente;
refleja solo el funcionamiento del laboratorio, elemento que dificulta la integracién con otros servicios.
Ademas es software propietario, por lo que su uso esta en dependencia del poder adquisitivo que
tengan los clientes. Entre otros elementos no permite la realizacién de los reportes de laboratorio,
dificultando el control y administracién de los directivos del area sobre la informacién que se maneja

en el laboratorio.

1.3.5 STARLIMS

Las soluciones STARLIMS son una plataforma ideal para nuevas implementaciones, asi como

conversiones directas de los sistemas de herencia. Reconocido a nivel mundial como una Inversion
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de beneficios en el futuro, las soluciones STARLIMS preservan esfuerzos de configuracion a largo
plazo. [8]

Es un sistema de gestion de informacion de laboratorio completamente basado en web.
Sobrepasando el estandar XML y otras tecnologias avanzadas de Internet. STARLIMS impulsa sobre
todo la excelencia operacional en todo tipo de laboratorio y organizaciones. [9]

A pesar de esto solo implementa el laboratorio, caracteristica que reduce la integracion con otros
servicios adicionales que pudieran complementar el funcionamiento del &rea, ademéas es software
privativo. Dentro de las funcionalidades que brinda no contempla el control sobre los reactivos que se

emplean en el area para el procesamiento de las muestras. [10]

1.3.6 Sistema de Informacién para la Gerencia Hospitalaria SIGHO

El SIGHO es un Sistema de Informaciéon para la Gerencia Hospitalaria. Esta integrado por varios
modulos entre los que se encuentra laboratorio. Permite realizar registros individuales alrededor de la
historia clinica electronica en cada uno de los médulos [11]. La operacion del sistema incorpora
informacién necesaria que brinda herramientas para la correcta y oportuna atencién a los pacientes,
asi como para fortalecer las actividades de Gerencia Hospitalaria, las cuales se basan en la
integracion y actualizacion de un Expediente Clinico Electrénico que estara disponible para los

diferentes actores de los servicios de salud. [12]

Este sistema es propietario y puede funcionar en estaciones de trabajo que tengan el sistema
operativo Windows X, ademas de esto posee un servicio web desarrollado con tecnhologias web (.net)
gue se encarga de obtener una lista de unidades médicas y autenticar usuarios en la base de datos.
No permite la realizacion de reportes sobre la informacién que se almacena en el laboratorio,

dificultando el control del mismo por parte del personal administrativo y directivo del area. [13]

10
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1.3.7 Resumen Comparativo

Tipo de
Sistemas para Hospitales Tipo de Licencia Aplicacion

Sistema Pais Multiplataforma | Laboratorio | Libre Propietario | Web | Escritorio
GalenLab Cuba X X X
LabWare LIMS Alemania X X X X
Assist HIS México X X
xLab

México --- X X X

Estados
STARLIMS

Unidos X X X
SIGHO

México X X X

Tabla 1 Resumen Comparativo

Las soluciones y sistemas previamente mencionados y brevemente descritos por las caracteristicas y

especificaciones presentadas no dan respuesta a los problemas identificados, lo cual hace necesario el

desarrollo y construccién de una solucién que satisfaga las necesidades y problemas aln existentes.

1.4 Tendencias y tecnologias actuales a considerar

1.4.1 Patrones de arquitecturay disefo

Un patrén de arquitectura de software describe un problema particular y recurrente del disefio, que

surge en un contexto especifico, y presenta un esquema genérico y probado de su soluciéon. Los

patrones estandarizan buenos principios y sugerencias relacionados frecuentemente con la

11
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asignacion de responsabilidades. También pueden ser definidos como un amplio repertorio de

principios generales basados en la experiencia que guian la creacion de un software.

Los patrones de disefio son la base para la blusqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y otros &mbitos referentes al disefio de interaccion o interfaces. Un patron
de disefio es una soluciéon a un problema de disefio. Para que una solucion sea considerada un
patron debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que debe haber comprobado su

efectividad resolviendo problemas similares en ocasiones anteriores.

La arquitectura de software define, de manera abstracta, los componentes que llevan a cabo
alguna tarea de computacion, sus interfaces y la comunicacion ente ellos. Selecciona y disefia con
base a objetivos y restricciones. Los objetivos son aquellos prefijados para el sistema de
informacion, pero no solamente los de tipo funcional, también otros objetivos como la

mantenibilidad, auditabilidad, flexibilidad e interaccién con otros sistemas de informacion.

Las restricciones son aquellas limitaciones derivadas de las tecnologias disponibles para

implementar sistemas de informacion.

1.4.1.1 Modelo Vista Controlador

El patrén MVC (Modelo/Vista/Controlador) fue disefiado para reducir el esfuerzo de programacion
necesario en la implementacion de sistemas mudltiples y sincronizados de los mismos datos. Sus
caracteristicas principales son que el Modelo, las Vistas y los Controladores se tratan como
entidades separadas; esto hace que cualquier cambio producido en el Modelo se refleje

automaticamente en cada una de las Vistas.

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el sistema opera. La

I6gica de datos asegura la integridad de estos y permite derivar nuevos datos.
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Vista: Presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la interfaz de
usuario.
Controlador: Responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el modelo

y probablemente en la vista.

1.4.1.2 Modelo Cliente-Servidor
El concepto de cliente/servidor proporciona una forma eficiente de utilizar todos estos recursos de
maquina de tal forma que la seguridad y fiabilidad que proporcionan los entornos mainframe se
traspasa a la red de area local. A esto hay que afadir la ventaja de la potencia y simplicidad de los

ordenadores personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién en el
gue las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para
intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo
o solicita los recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser

compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece soélo lo particular de cada usuario.

Los clientes realizan generalmente funciones como:
e Manejo de la interfaz de usuario.
e Captura y validacién de los datos de entrada.
e Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.
e Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:
e Gestion de periféricos compartidos.
e Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

e Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.
Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden destacar las

siguientes:

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.
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¢ El cliente no necesita conocer la I6gica del servidor, sélo su interfaz externa.
e El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el
gue se encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningin cambio en el cliente. [14]

1.4.2 Tecnologias utilizadas en el proceso de desarrollo.

La arquitectura en capas tiene como objetivo primordial la separacion de la I6gica de negocios de la I6gica
de disefio; un ejemplo basico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al

usuario.

e Capa de presentacién: RelUne todos los aspectos del software que tiene que ver con las
interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de usuarios humanos Estos aspectos
tipicamente incluyen el manejo y aspecto de las ventanas, el formato de los reportes, gréficos y

elementos multimedia en general.

e Capa de negocio: Agrupa los aspectos del software que tienen que automatizan o apoyan los
procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Estos aspectos tipicamente incluyen las
tareas que forman parte de los procesos, las reglas y restricciones que aplican. Esta capa también

recibe el nombre de la capa de la Ldgica de la Aplicacion.

e Capa de datos: Contiene los aspectos del software que tienen que ver con el manejo de los datos

persistentes, por lo que también se le denomina capa de las Bases de Datos.

1.4.2.1 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacién. Se usa

principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje de programacién Java y C.
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Es un lenguaje orientado a objetos, ya que dispone de herencia y puede ser interpretado por la mayoria
de los navegadores. Tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina web, y puede ser ejecutado
sin la necesidad de instalar otro programa para ser visualizado.

1.4.22 XML

XML es un metalenguaje extensible de etiquetas. Permite definir la gramatica de lenguajes especificos. Se
propone como un estandar para el intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas.
Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para

compartir la informacion de una manera segura, fiable y facil.

1.4.2.3 AJAX

Ajax ( JavaScript asincrono y XML) es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se
mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,

velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se solicitan al servidor y se cargan
en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el comportamiento de la pagina. JavaScript es el
lenguaje en el que normalmente se efecttan las funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a
los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. Es una

técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas operativos y navegadores.

1.4.2.4 Java

Java es un lenguaje de programacion que ofrece la potencia del disefio orientado a objetos con una
sintaxis facilmente accesible y un entorno robusto y agradable. Es distribuido, multiplataforma, compilado,

seguro y posee una arquitectura neutral. Proporciona un conjunto de clases potente y flexible. Este
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lenguaje reduce en un 50% los errores mas comunes de programacién con lenguajes como C y C++ al
eliminar muchas de las caracteristicas de éstos, entre las que destacan: aritmética de punteros, no existen
referencias, registros (struct), definicion de tipos (typedef), macros (#define), necesidad de liberar memoria
(free), entre otras.

Soporta sincronizacion de mdultiples hilos de ejecucién (multithreading) a nivel de lenguaje, especialmente
Utiles en la creacion de aplicaciones de red distribuidas. Con Java se pueden crear varios tipos de
aplicaciones, ejemplo de estas son: Aplicaciones (se ejecutan sin necesidad de un navegador), Applets
(se pueden descargar de Internet y se observan en un navegador), JavaBeans (componentes software
Java, que se puedan incorporar graficamente a otros componentes), JavaScript (conjunto del lenguaje
Java que puede codificarse directamente sobre cualquier documento HTML) y los Servlets (médulos que
permiten sustituir o utilizar el lenguaje Java en lugar de programas CGI (Common Gateway Interface) a la

hora de dotar de interactividad a las paginas Web).

1.4.25 POJOs

POJO es el acronimo de Plain Old Java Object son las siglas utilizadas por programadores java para

enfatizar el uso de clases simples y que no dependen de un framework en especial.

1.4.2.6 JBoss Seam como Framework para desarrollo de aplicaciones Web

JBoss Seam es un framework Open Source que integra JavaScript Asincrono y XML (Ajax), Businnes
Process Management (BPM), la capa de presentacion (JSF) con la capa de negocios y persistencia (EJB).
Fue desarrollado con el fin de unir diferentes tecnologias y estandares de Java en un solo framework, a la

vez que afiade algunas funcionalidades no contempladas por ellos.

Ademas de otras caracteristicas y ventajas permite eliminar la complejidad de la arquitectura y los niveles
de API, ensamblar aplicaciones web complejas con simples anotaciones POJOs sin importar el tipo de
componente. Las aplicaciones Seam son conceptualmente simples y requieren significativamente menos

cbdigo (en Java y en XML) para obtener las mismas funcionalidades. Afade herramientas tremendamente

16


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Clase_%28inform%C3%A1tica%29

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Utiles para el desarrollo de aplicaciones Web y estd basado en estandares ampliamente utilizados y
probados (escalables, portables y reusables).

Soporta los contextos de pagina, aplicacién, sesion, evento y conversacion que le facilitan al desarrollador
el control del ciclo de vida de la informacion implicada en la realizacion de una tarea. El contexto de
conversacion permite extender el ciclo de vida y el manejo de la informacion en un proceso dado en

dependencia de la necesidad del programador.

1.4.2.7 Rich Faces 3.2 como libreria de componentes Web

RichFaces es una rica biblioteca de componentes para JSF y un avanzado marco o framework para
integrar facilmente capacidades AJAX, en el desarrollo de aplicaciones. Los componentes RichFaces
vienen listos para su uso, por lo que los desarrolladores pueden aprovechar de inmediato las
caracteristicas de los componentes para crear aplicaciones web mas fiables y mas rapidas, contribuyendo
a la mejora de la experiencia del usuario. Esta incluye un fuerte apoyo para el cambio de temas de
aplicaciones JSF; también aprovecha al maximo los beneficios de EJB incluyendo el ciclo de vida, la

validacion y las facilidades de conversién, junto con la gestion de los recursos estaticos y dindmicos.

1.4.2.8 Framework Hibernate

Hibernate es una capa de persistencia objeto/relacional y un generador de sentencias SQL. Permite
disefiar objetos persistentes que podran incluir polimorfismo, relaciones, colecciones, y un gran nimero de
tipos de datos. De una manera muy rapida y optimizada brinda la posibilidad de generar BBDD en

cualquiera de los entornos soportados: Oracle, DB2, MySq|, entre otros; ademas es open source.

Permite expresar consultas en una extensién de SQL (HQL), asi como en SQL nativo 6 utilizando criterios
orientado a objetos. Brinda filtros para trabajar con datos histéricos, regionales 6 condicionados por
permisos. Puede ser usado para desarrollar y distribuir aplicaciones de de forma gratuita. Posee una

arquitectura de doble capa por lo que puede ser usado en un entorno agrupado. Soporta la generacion
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automatica de claves primarias. Realiza la persistencia de forma transparente sin procesamiento de

codigo de bytes. Se integra con J2EE.

1.4.29 PostgreSQL

PosgtreSQL 8.3 es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacionales perteneciente al ambito
del software libre que destaca por su robustez, escalabilidad y cumplimiento de los estandares SQL y, en
algunos aspectos, esta disefiado para que sea extensible por los usuarios. Cuenta con versiones para una

amplia gama de sistemas operativos, entre ellos: Linux, Windows, Mac OS X, Solaris y otros mas.

Este gestor permite la realizacion de transacciones seguras (ACID), vistas, uniones, claves extranjeras,
procedimientos almacenados, copias de seguridad en linea, replicacién asincrona, transacciones

anidadas, optimizador de consultas.

La version 8.3 brinda consistencia en el rendimiento, mejoras de velocidad de operaciones especificas; en
cuanto a las base de datos grandes permite realizar recorridos sincronizados, proteccion de cache L2,
entre otros aspectos. Se integra con la tecnologia HOT (Conjunto de Tuplas Organizadas), que mejora de
forma critica el rendimiento de las bases de datos que se actualizan con una frecuencia muy alta. Incluye
los llamados ‘commits’ asincronos, soporte SQL/XML, busquedas de texto en las BBDD o la posibilidad
de realizar escaneos simultdneos en grandes bases de datos. Agrega nuevos tipos de datos como son

UUIDs, ENUMs y arreglos de tipos compuestos.

1.4.2.10 Servidor de Aplicaciones JBoss

JBoss es un servidor de aplicaciones Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE) de codigo abierto
implementado en Java puro sin coste adicional. JBoss implementa todo el paquete de servicios de J2EE.
Al estar basado en Java, puede ser utilizado en cualquier sistema operativo que lo soporte. Es el primer
servidor de aplicaciones de codigo abierto, preparado para la produccion siendo muy confiable a nivel de

empresa, ofreciendo una plataforma de alto rendimiento para aplicaciones java y aplicaciones Web,
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combinando una arquitectura incrustable y orientada a servicios. Dicho servidor brinda también una

flexibilidad consistente y un Soporte completo para Java Management Extensions (JMX).

1.4.3 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

Es un proceso que define como realizar de forma correcta el desarrollo de software. Trae integrado los
mejores elementos de las metodologias anteriores. Es una plataforma elaborada de ingenieria de
procesos que permite a los equipos definir, configurar, personalizar y practicar un proceso coherente. Con
RUP se pueden llevar a cabo proyectos grandes sin importar su complejidad. Permite realizar un

desarrollo iterativo e incremental. Proporciona un entorno de proceso configurable basado en estandares.

RUP es una recopilacion de practicas de ingenieria de software que se estan mejorando continuamente
de forma regular para reflejar los cambios en las practicas de la industria. RUP proporciona una buena
base de arquitectura y una gran cantidad de material con las que construir una definicién de proceso, lo
gue permite configurar y ampliar dicha base como desee; esto ahorrard mucho tiempo y esfuerzo que de

otra manera tendria que aplicar para crear dicha definicion de proceso desde cero.

1.4.3.1 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un conjunto de herramientas, que permite modelar (analizar y
disefiar) sistemas orientados a objetos. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estdndar para describir un "plano" del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes

reutilizables.
Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para dar soporte a una

metodologia de desarrollo de software, como por ejemplo RUP, aunque no se especifica que metodologia

0 proceso se debe usar. Es independiente del ciclo de desarrollo, por lo que puede encajar en un
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tradicional ciclo en cascada, o en un evolutivo ciclo en espiral o incluso en los métodos agiles de

desarrollo.

Brinda la posibilidad de realizar 13 tipos diferentes de diagramas, los cuales agrupados jerarquicamente
serian: diagramas de estructura (enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema modelado),
diagramas de comportamiento (enfatizan en lo que debe suceder en el sistema modelado), y los
diagramas de interaccion (son un subtipo de diagramas de comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de

control y de datos entre los elementos del sistema modelado).

1.4.3.2 Administracion de Procesos de Negocio (BPM)

Business Process Management (BPM) es una metodologia empresarial que tiene como objetivo mejorar la
eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar,

automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua.

A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mejor entendimiento del negocio y
muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos. La automatizacion de los procesos reduce
errores, asegurando que los mismos se comporten siempre de la misma manera y dando elementos que
permitan visualizar el estado de los mismos. La administracion de los procesos permite asegurar que los
mismos se ejecuten eficientemente, y la obtencién de informacion que luego puede ser usada para
mejorarlos. Es a través de la informacion que se obtiene de la ejecucion diaria de los procesos, que se

puede identificar posibles ineficiencias en los mismos, y actuar sobre las mismas para optimizarlos.

1.4.3.3 Notacidn para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)

Business Process Modeling Notation (BPMN) es un nuevo estandar para el modelo de flujos de procesos
de negocio y servicios web. Proporciona una notacién que es facilmente comprensible por todos los
usuarios de negocios. Asegura que los lenguajes basados en XML disefiados para la ejecucién de los
procesos de negocios, como por ejemplo el lenguaje para la definicién y ejecucién de procesos de negocio

utilizando servicios web (BPEL4WS) y el lenguaje de modelado para procesos de negocio (BPML),
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puedan ser visualmente expresados con notacibn comun. Permite comunicar una amplia variedad de

informacion a una amplia variedad de audiencias.

BPMN esta diseflado para cubrir esta amplia gama de uso y permite el modelado de extremo a extremo,
los procesos de negocio para permitir que el espectador del diagrama pueda distinguir facilmente entre las
secciones del mismo. Junto con RUP (especificamente en el flujo modelado del negocio) se obtiene un

resultado admirable, en el cual sobresalen la claridad, limpieza y calidad.

1.4.4 Herramientas

Con los elementos expuestos anteriormente es posible definir las herramientas que conforman el
Ambiente de Desarrollo del Médulo de Laboratorio para el Sistema de Informacién Hospitalaria alas HIS.
Como herramienta CASE (Computer-Aided Software Engineering) se utiliza Visual Paradigm 6.0, esta es
una herramienta UML profesional que permite desarrollar de rapido y con calidad; ademas soporta la
version 2.1 de UML y permite la incorporaciéon de nuevas anotaciones asi como de nuevas formas y

simbolos.

Para la administracién de la base de datos se hace uso de pgAdmin lll, esta herramienta es una aplicacion
gréfica para gestionar el gestor de bases de datos PostgreSQL, siendo la mas completa y popular con
licencia Open Source. Ademas permite gestionar versiones a partir de la PostgreSQL 7.3 ejecutandose en

cualquier plataforma, asi como varias versiones comerciales de PostgreSQL.

A modo de conclusién, se seleccion6 Eclipse para crear entornos integrados de desarrollo (IDE). Este IDE
permite la agregacion de nuevas funcionalidades al editor, por medio de nuevos mdédulos ('plugins'). Esto
posibilita el empleo de JBoss Tools que es una coleccion de plugins, afiadidos al IDE para proveer de una
serie de funciones y facilidades que abstraen al usuario del funcionamiento interno. Posee un editor
gréafico para la configuracion de archivos Seam. Soporta la realizacion de pruebas de integracion de Seam
desde el Eclipse. Esta coleccion de plugins puede ser afiadida a diferentes servidores de aplicacion, entre

ellos se encuentra el Jboss As.
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Conclusiones

En este capitulo se analizaron los principales conceptos relacionados con la gestion de la informacion del
area de laboratorio, permitiendo de esta manera una mayor comprension de los principales procesos
identificados en esta area. Se realiz6 un estudio sobre los principales sistemas de informacion
hospitalaria, a nivel nacional e internacional, quedando demostrado que los mismos no cumplen con las
necesidades existentes. Se abordaron ademas las tecnologias escogidas para el desarrollo del producto,

y asi como una breve descripcion de las ventajas de cada una de ellas.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

El mddulo laboratorio del Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS brinda una serie de
funcionalidades que permiten simplificar las tareas llevadas a cabo en el area de laboratorio de las
instituciones hospitalarias. Permite la recepcion y tratamiento de las muestras asociadas a las solicitudes

de andlisis realizadas, asi como la gestion de los resultados de las mismas.

Accede directamente a los datos del paciente, lo que posibilita que el flujo de informacion se realice rapido
y de una manera eficiente. Soporta la comunicacién con los equipos autoanalizadores Hitachi y Pentra,
posibilitando el acceso y gestion de los resultados de las muestras procesadas. Ademas, permite
gestionar los materiales consumibles asi como las solicitudes asociadas a los mismos. Es un sistema web
multiplataforma altamente configurable. EI mismo abstrae al usuario y lo enfoca en los aspectos
necesarios correspondientes a la funcionalidad seleccionada. En general este médulo implementa las

facilidades que brindan los sistemas anteriormente descritos, obviando las desventajas de los mismos.

El sistema para la nomenclatura de los examenes se rige por las especificaciones del estdndar LOINC, el
cual permite identificar universalmente los examenes y pruebas médicas por medio de un Unico cddigo.
Su uso evita incongruencias con otros sistemas, y dota al sistema de una mayor consistencia y fortaleza.
[15]

El LOINC proporciona una serie de nombres universales e ID para identificar resultados de laboratorio y
pruebas clinicas. El propésito es facilitar el intercambio y la reunion de resultados, como la hemoglobina
en sangre, potasio en suero, 0 signos vitales, para el cuidado clinico, administracién de resultados e

investigacion. [16]

2.1 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accidn

En el area de laboratorio se realizan diversos procesos para satisfacer las necesidades del paciente y

gestionar la informacién necesaria para el correcto funcionamiento del area; algunos de ellos son la
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recepcion, clasificacién y procesamiento de muestras, la entrega de resultados, y la gestion de reactivos.
En cada uno de estos procesos se maneja un cumulo de informacion y se realizan las actividades para

garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Proceso: Recibir y clasificar muestra

Tiene como objetivo recibir, preparar y enviar las muestras a cada una de las secciones que se
encargaran de su andlisis. El proceso comienza cuando el paciente arriba al area de recepciéon y
clasificacién de muestras, luego de finalizada la extraccion por parte de los bioanalistas (también puede
ser el ayudante del area), con la solicitud de analisis, que contiene entre otros datos los analisis
solicitados, a quién corresponden los analisis y la persona que los solicitd; la boleta de reporte de los

resultados que contiene los datos del paciente y ademas trae las muestras a recibir y clasificar.

Los documentos a recibir son revisados por la persona que desempefia el rol de recepcionista, luego de
su revision en caso de que no sean validos son devueltos para su correccién. En caso de que sean
validos se analiza la procedencia, si proviene de alguna instituciébn externa (area que no pertenece al
hospital) se envia al area directiva para que sea autorizado por las personas que tienen esa autoridad, si
no es autorizado es devuelta la muestra. En cambio, si proviene de un area interna del hospital (consulta
externa, emergencia u hospitalizacién) se ha una revision nuevamente, si hay errores son devueltos los

documentos presentados.

Si no hay errores y la solicitud proviene de consulta externa se hace entrega de una orden de retiro en la
cual se especifica la fecha en la que el paciente puede ir a recoger los resultados de los andlisis
solicitados. Luego de haberse comprobado lo anterior, el clasificador procede a clasificar las muestras
recibidas, esta actividad consiste en introducir los datos en el libro de registro, las agrupa y enumera por
las secciones involucradas (en el caso especifico de las secciones de inmunologia, bacteriologia y

endocrinologia no son numeradas).
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Luego de clasificadas las muestras son centrifugadas (las que lo requieren); después son ordenadas
numéricamente para facilitar su control y organizacion; ya ordenadas, las muestras son acumuladas y

guedan en espera de que el mensajero las distribuya por cada una de las secciones correspondientes.

Proceso: Procesar muestra

Tiene como objetivo procesar las muestras enviadas a cada una de las secciones del laboratorio, procesar
las mismas y emitir los resultados correspondientes. El proceso se realiza en cada una de las secciones

del area de laboratorio, aunque se procede de forma similar, tienen sus diferencias.

Secciones: Uroandlisis y Parasitologia

El proceso comienza cuando el mensajero entrega las muestras, con sus boletas de reporte de resultado
correspondientes, procedentes del area de recepcién y clasificacion de muestras al asistente (puede ser
también al bioanalista) en la seccién correspondiente. El asistente recibe las muestras, verifica que
coincidan los datos de la muestra con los de la boleta de reporte de resultados asociada. En caso de que
haya errores devuelve la muestra (junto con la boleta) que es recibida nuevamente por el mensajero que

gestionard la correccion de los errores encontrados.

Luego si las muestras proceden de hospitalizacion, y ya finalizé la extraccion se procede a su numeracion,
esta se hace consultando el listado con los nimeros disponibles, luego de numerada la muestra el listado
es actualizado. En caso de que no haya finalizado la extracciébn 6 que la muestra no proceda de

hospitalizacién se registran los datos de la misma en el libro de reportes.

Ya registradas las muestras se organizan los recursos necesarios para el procesamiento de las mismas.
Se analizan las muestras y cuando se obtienen los resultados se verifica que no sean dudosos, en caso

de que lo sean se proceden a organizar nuevamente los recursos para el nuevo andlisis a realizar.
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En caso contrario se procede a registrar los mismos en el libro de reportes correspondiente. Luego de
registrados se crean informes de resultados con los datos de los resultados registrados previamente y son
enviados hacia el &rea de entrega de resultados.

Secciones: Bioquimica y Hematologia

El proceso se inicia cuando el mensajero entrega las muestras, con sus boletas de reporte de resultado
correspondientes, procedentes del area de recepcién y clasificacion de muestras al asistente (puede ser
también al bioanalista) en la seccion correspondiente. El asistente recibe las muestras, verifica que
coincidan los datos de la muestra con los de la boleta de reporte de resultados asociada. En caso de que
haya errores devuelve la muestra (junto con la boleta) que es recibida nuevamente por el mensajero que

gestionara la correccién de los errores encontrados.

Luego de verificadas las muestras se registran los datos de la misma en el libro de reportes. Ya
registradas las muestras se organizan los recursos necesarios para el procesamiento de las mismas. Se
analizan las muestras y cuando se obtienen los resultados se verifica que no sean dudosos, en caso de
gue lo sean se proceden a organizar nuevamente los recursos para el nuevo analisis a realizar. En caso
contrario se procede a registrar los mismos en el libro de reportes correspondiente. Luego de registrados
se crean informes de resultados con los datos de los resultados registrados previamente y son enviados

hacia el area de entrega de resultados.

Secciones: Endocrinologia y Liquidos Organicos

El proceso comienza cuando el mensajero entrega las muestras, con sus boletas de reporte de resultado
correspondientes, procedentes del area de recepcion y clasificacion de muestras al asistente (puede ser
también al bioanalista) en la seccién correspondiente. El asistente recibe las muestras, verifica que
coincidan los datos de la muestra con los de la boleta de reporte de resultados asociada. En caso de que
haya errores devuelve la muestra (junto con la boleta) que es recibida nuevamente por el mensajero que

gestionard la correccién de los errores encontrados.
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Luego si las muestras no estdn numeradas se procede a su numeracion, esta se hace consultando el
listado con los nimeros disponibles, luego de numerada la muestra el listado es actualizado. Después de
numerar las que no lo estan se registran los datos en el libro de reportes. Ya registradas las muestras se

organizan los recursos necesarios para el procesamiento de las mismas.

Se analizan las muestras y cuando se obtienen los resultados se verifica que no sean dudosos, en caso
de que lo sean se proceden a organizar nuevamente los recursos para el nuevo analisis a realizar. En
caso contrario se procede a registrar los mismos en el libro de reportes correspondiente. Luego de
registrados se crean informes de resultados con los datos de los resultados registrados previamente y son

enviados hacia el area de entrega de resultados.

Seccién: Inmunologia

El proceso puede iniciarse cuando el mensajero entrega las muestras, con sus boletas de reporte de
resultado correspondientes, procedentes del area de recepcién y clasificacion de muestras al asistente
(puede ser también al bioanalista) en la seccion correspondiente; o cuando se recibe un listado con la lista
de pacientes provenientes de banco de sangre, ademas también se reciben las muestras

correspondientes a cada uno de los pacientes especificados en el listado.

En caso de que se inicie por parte del mensajero las muestras entregadas por el mismo son recibidas por
el asistente, verifica que coincidan los datos de la muestra con los de la boleta de reporte de resultados
asociada. En caso de que haya errores devuelve la muestra (junto con la boleta de reporte) que es

recibida nuevamente por el mensajero que gestionard la correccién de los errores encontrados.

En caso de que las muestras procedan de banco de sangre se verifica que coincidan los datos de la
muestra con el de los pacientes especificados en el listado. Después de la revisién si se encontraron

errores se corrigen actualizandose el listado de pacientes.
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En cualquiera de los casos, no importa cual haya sido el inicio, se procede a la numeracion de la muestra,
la numeracion se realiza consultando el listado con los nimeros disponibles, luego de numerada la
muestra el listado es actualizado. Ya numeradas las muestras se registran sus datos en el libro de
reportes. Después de registradas las muestras se organizan los recursos necesarios para el
procesamiento de las mismas. Son analizadas y cuando se obtienen los resultados se verifica que no
sean dudosos, en caso de que lo sean se proceden a organizar huevamente los recursos para el nuevo

andlisis a realizar.

En caso contrario se procede a registrar los mismos en el libro de reportes correspondiente. Luego de
registrados se crean informes de resultados con los datos de los resultados registrados previamente, los

cuales son entregados al mensajero para que los traslade hacia el area encargada de ello.

Secciones: Bacteriologia

El proceso comienza cuando el mensajero entrega las muestras, con sus boletas de reporte de resultado
correspondientes, procedentes del area de recepcion y clasificacion de muestras al asistente (puede ser
también al bioanalista) en la seccidén correspondiente. El recepcionista recibe las muestras, verifica que
coincidan los datos de la muestra con los de la boleta de reporte de resultados asociada. En caso de que
haya errores devuelve la muestra (junto con la boleta de reporte de resultados) que es recibida

nuevamente por el mensajero que gestionara la correccion de los errores encontrados.

Después se verifica el tipo de muestra, y se procede a la numeracion de las mismas, el nimero que se le
asigna a las muestras esta en dependencia del tipo de muestra, después de efectuada la numeracién se
actualiza el listado de nimeros disponibles. Luego se registran los datos de las muestras en el libro de
reportes correspondiente. Ya registradas las muestras el bioanalista procede a la gestion y organizacién

de los recursos necesarios para el procesamiento de las mismas.

Se analizan las muestras y cuando se obtienen los resultados se verifica que no sean dudosos, en caso

de que lo sean se proceden a organizar nuevamente los recursos para el nuevo analisis a realizar. En
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caso contrario el recepcionista procede a registrar los mismos en el libro de reportes correspondiente.
Luego de registrados se crean informes de resultados con los datos de los resultados registrados
previamente y son entregados al mensajero para que los traslade hacia el area encargada de ello.

Proceso: Entregar resultados

Tiene como objetivo gestionar la entrega de los resultados recibidos en esta area de cada una de las
secciones encargadas del procesamiento y obtencién de los mismos. Estd compuesto por dos sub-

procesos: recibir resultados y entregar resultados.

Sub-Proceso: Recibir resultados

El proceso se inicia cuando el mensajero le entrega al personal del area de secretaria los resultados
provenientes de cada una de las secciones donde fueron obtenidos. Los resultados recibidos son
revisados, si hay alguno con errores el mismo es devuelto al mensajero para que regrese al area
proveniente y gestione su correccién. En caso contrario (no hubo errores) los resultados son clasificados
por paciente y compaginados, después de clasificados los resultados recibidos son archivados junto con

los ya existentes.

Sub-Proceso: Entregar resultados

El proceso puede ser iniciado por el paciente, por el mensajero 6 por el area de banco de sangre. En el
primer caso el paciente llega al area de entrega de resultados con la orden de retiro que le fue entregada,
la misma contiene los andlisis realizados y la fecha en la que el paciente debe ir a recoger los resultados
de los mismos. La secretaria recibe la orden de retiro entregada por el paciente, la revisa y determina si es

valida o no. En caso de que no esté correcta procede a devolvérsela al paciente.

En caso contrario busca los resultados de los andlisis realizados. En caso de que el solicitante sea el
mensajero o el personal de banco de sangre se procede directamente a la busqueda de los resultados. Si

hay resultados listos y el paciente es el solicitante la secretaria le entrega los resultados que ya estan
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listos, si hay resultados que quedaron pendientes la orden de retiro presentada es actualizada con una
nueva fecha de entrega y le es devuelta al paciente.

Si no se encontraron resultados listos la orden de retiro es devuelta al paciente. En el caso de que el
solicitante sea el mensajero y estén los resultados de los andlisis, entonces le son entregados y el mismo
los traslada hasta el area correspondiente. Al contrario si el solicitante es personal de banco de sangre y
estan listos los resultados entonces le son entregados, el cual es responsable de hacerlos llegar al

personal encargado en su area.

Proceso: Gestionar reactivo

Tiene como objetivo gestionar todo lo referente con los reactivos y los elementos asociados al mismo, esta

gestion incluye preparacion, despacho y la realizacién de controles sobre el mismo.

Sub-Proceso: Despachar reactivo

El proceso se inicia cuando el mensajero entrega las hojas de pedido que contienen las secciones
solicitantes asi como los reactivos y cantidades solicitadas por cada uno de ellos. El bioanalista revisa y
comprueba que cada uno de los pedidos realizados esté correcto. En caso de que haya algun error la hoja
de pedido es devuelta al mensajero que la recibe para gestionar su correccién. En caso de que no haya
ningun error el bioanalista comprueba que exista el reactivo solicitado, en caso de que exista se despacha
el pedido y se procede a actualizar la hoja de pedidos con la cantidad despachada y la fecha en la que se

realizé el mismo.

El ayudante de material recibe los recursos despachados junto con la orden de pedidos correspondiente
actualizada. En caso de que no exista el reactivo se actualiza de igual forma la hoja de pedidos
especificando que no se pudo despachar el pedido por no haber existencia del recurso solicitado. Luego le

es entregada al ayudante de material para que la misma le sea entregada al solicitante.
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Sub-Proceso: Preparar reactivo

El proceso comienza cuando el bioanalista decide preparar algun reactivo. El bioanalista revisa la
existencia, para esto comprueba cada una de las kardex (tarjetas de control donde se registran las
entradas y salidas) de los reactivos. Si la existencia consultada es insuficiente se procede a localizar y
consultar el instructivo de preparacion que se encuentra en el manual de referencia. Luego de localizado
el instructivo de preparacion se gestionan y organizan los recursos necesarios para la preparacion del

reactivo.

Ya realizadas las preparaciones se elabora el reactivo. Después se determina si el control de calidad va a
ser interno 6 si lo va a realizar un personal externo a la seccion. Si es interno el mismo bioanalista realiza
el control de calidad sobre el reactivo elaborado. En caso contrario si el control de calidad lo va a realizar
un personal externo a la seccién se traslada el recurso hacia donde pertenece ese personal; el cual realiza

el control de calidad correspondiente e informa el resultado del mismo.

Luego de llevado a cabo el control si el reactivo no es valido se procede a desechar el mismo por no
cumplir con las especificaciones requeridas. En caso contrario se almacena el mismo, actualizando el
kardex correspondiente. Después se verifica si hay necesidad de despachar, si existe esa necesidad se

procede a realizar el despacho.

2.2 Objeto de automatizacion

De los procesos identificados y modelados se seleccionaron varias actividades candidatas para

automatizar.

Proceso: Recibir y clasificar muestra

Tiene como objetivo registrar cada una de las muestras recibidas, asi como realizar la clasificacién y

numeracién de las mismas de forma automatica, facilitando el trabajo en cada una de las secciones que
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se encargaran de su procesamiento. El sistema brindara la opcién de buscar cada una de las solicitudes
realizadas al laboratorio, asi como ver los datos en especifico de una solicitud determinada.

Luego de buscada la misma se podra seleccionar para registrar las muestras asociadas a la misma. De la
misma manera permitird disociar alguna muestra registrada errbneamente. Se mostraran e imprimiran (en
caso de que haga falta) las 6rdenes de retiro correspondientes y necesarias para la recogida de los
resultados de los andlisis solicitados. De esta forma habra un mejor control sobre las muestras y el
proceso en el area se realizara de forma mas rapida y eficaz. Se podra acceder de manera agil a cualquier

solicitud de analisis deseada.

Proceso: Procesar muestra

Tiene como misién procesar cada una de las muestras registradas, asi como la gestion de los resultados
de los analisis solicitados, sin importar si fueron realizados por el auto analizador 6 mediante métodos
manuales. El sistema permitird buscar cada una de las solicitudes realizadas, asi como ver los datos en
especifico de una determinada. Se podra seleccionar una deseada para gestionar (registrar, modificar,

aprobar 6 descartar) los resultados que tenga asociados.

El sistema brindara la posibilidad de interpretar y procesar los resultados de los analisis realizados por los
autoanalizadores (en caso de que los haya), sobre estos resultados podra realizar las mismas acciones
mencionadas anteriormente. Se brindara la opcion de poder ver los resultados de andlisis previos en un
periodo determinado, funcionalidad que ayudara a tomar decisiones sobre los resultados obtenidos. Los
resultados seran almacenados digitalmente lo que mejorara considerablemente la accesibilidad de los

mismos.

Proceso: Entregar resultados

Tiene como objetivo gestionar la entrega de los resultados recibidos en esta area de cada una de las

secciones encargadas del procesamiento y obtencién de los mismos. El sistema permitira realizar una
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busqueda sobre las solicitudes, sobre estas podra ver los datos en especifico de una determinada, asi
como seleccionarla para entregar sus resultados ya aprobados.

De la misma forma en caso de que tenga aun resultados pendientes se imprimira un nuevo documento
con el cual el solicitante podra recoger los resultados pendientes posteriormente. También se dara la
opcién de poder ver los resultados entregados. No sera necesaria la entrega de los resultados

correspondientes a pacientes internos del hospital, pues su revisién se podra realizar desde el sistema.

Proceso: Gestionar reactivo

Tiene como objetivo gestionar todo lo referente con los reactivos y los elementos asociados al mismo,
digase instructivos de preparacion, entre otros. El sistema dara la posibilidad de gestionar los reactivos,
asi como las técnicas de preparacion y controles de calidad asociados a los mismos. La gestién incluye
adicién, modificacion, realizacion de busquedas, entre otras acciones; también se realizardn reportes

sobre algunos de estos elementos.

2.3 Informacidn que se maneja

Como resultado de los procesos previamente descritos, y por ser de vital importancia para la
automatizacion de los mismos, se procede a la identificacion y especificacion de cada uno de los
documentos que recogen la informacion necesaria para la correcta realizacion de las actividades

realizadas en estos procesos.

Solicitud de Andlisis de Laboratorio: Recoge la informacién del paciente, asi como los exadmenes

solicitados, y ademas los datos de la persona solicitante.

Control de Entrega de Resultados: Archiva los datos del paciente, los analisis realizados y la fecha en la

cual pueden ser recogidos los resultados de los examenes indicados.

Informe de Resultados de Laboratorio: Recoge los resultados de los andlisis de indicados a los pacientes.
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Tarjeta de Control: Recoge toda la informacién referente a la existencia del producto en farmacia. Archiva
la fecha de vencimiento, lote de entrada del producto, cantidad en existencia , asi como toda la
informacion de las diferentes salidas y entradas que realiza la farmacia para este producto, fecha del
movimiento, cantidad a dispensar o registrar. Este documento se conoce ademas como tarjeta de

estanteria, Kardex, entre otras formas.

Reactivo: recoge la informacién correspondiente a las diferentes sustancias que se utilizan en el

laboratorio para la realizaciéon de las reacciones quimicas.

Técnica de Preparacion: Recoge toda la informacion asociada a las formas de preparacién de los

diferentes reactivos.

2.4 Modelo de negocio

El modelo de negocio es una de las disciplinas entre tantas otras que propone RUP a desarrollar dentro
del ciclo de desarrollo de software, es la primera a llevar cabo y tiene su mayor peso en la fase de inicio
pues permite asegurar el entendimiento del funcionamiento interno del negocio por clientes, usuarios,
desarrolladores y otras partes; al igual que hace posible identificar los procesos actuales y modificarlos en
funciéon de la automatizacién de los mismos en cualquier entidad o empresa a la cual se le vaya a
desarrollar el sistema. Al concluir este flujo de trabajo es posible proponer una solucién de software que

contribuya a la automatizacion de los procesos.

La notaciébn que se utiliza para el modelado del negocio fue BPMN, notacién que es facilmente
comprensible por todos los usuarios. Hace posible que el espectador pueda comprender de una manera
rapida y amena el significado de los diagramas realizados, permitiendo una rapida lectura del mismo. Esto

junto a Visual Paradigm, herramienta de modelado utilizada hacen que el resultado sea insuperable.
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En el modelado del negocio se identificaron los actores (entidades externas al negocio que interactian
con él), los trabajadores del negocio (entidades internas al negocio que interactian con é€l), y los procesos

realizados.

2.4.1 Roles del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de
informacion externos; con los que el negocio interactia. Es el principal beneficiado de los procesos
existentes, es modelado a través de los roles que desempefia cuando interactia con el negocio para

beneficiarse de sus resultados.

Rol del Negocio Descripcion
Principal beneficiado de los procesos de negocio

Paciente ; .
llevados a cabo en el area de laboratorio.

Tabla 2 Descripcion de roles del negocio

2.4.2 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de
individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo. Ellos realizan las
actividades y son propietarios de elementos. Es la abstraccion de una persona o sistema de software que
representa un rol que lleva a cabo las realizaciones de los casos de uso del negocio; a su vez colabora
con otros trabajadores y actlan sobre las entidades del negocio para cumplir las responsabilidades

asignadas.
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Trabajador del Negocio Descripcion

Rol que se encarga de interactuar con el usuario, tiene

como responsabilidad atender y orientar al mismo, asi

Secretaria(o)
como de brindarle informacion siempre que la necesite.
También se encarga de recibir y entregar los resultados.
Principal protagonista del proceso de extraccion 6 de
recepcion de muestras, asi como trasladar las muestras a
Bioanalista clasificaciébn. Se encarga de realizar las actividades

necesarias para el completo procesamiento de las

muestras recibidas en cada una de las secciones del area.

Coordinador(a) Rol que controla y dirige el proceso realizado en las
oordinador(a
distintas secciones del area.

Rol que tiene bajo su responsabilidad la entregar las
Personal Encargado muestras extraidas que se hallan en conservacion a las

secciones correspondientes en el area.

Recepcionista Rol que se encarga de darle entrada a las muestras.

Clasificador(a) Tiene como responsabilidad clasificar las muestras.

_ Se encarga de la distribucion de las muestras por las
Mensajero(a) ) _
secciones correspondientes.

Tabla 3 Descripcién de trabajadores del negocio
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2.4.3 Descripcion de los Procesos del Negocio

El diagrama de procesos del negocio representa cada uno de los procesos con su flujo de actividades
correspondiente que se realizan en cada una de las secciones del area. Asociado a cada uno de los
diagramas se encuentra la descripcion textual correspondiente al proceso, en la cual se menciona el flujo

de informacion y se especifican los artefactos, tanto de entrada y salida, por cada una de las actividades
realizadas en el flujo del proceso.
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2.4.3.1 Diagrama General de Procesos del Negocio

Labaratorio
Reciliry Clasifcar Muesra Secaion Uroandlisis /Parastologia | Seccion Bioquimica [ Hematolagia | Secdon Endorinalogia /Liquides Organicos | Secdion Inmunologia Secdon Baderiologia | Areade Entregade Resutados | Avea de Reactivos

S l | l l l l |
Realiry Clsic Huest Protzgsnguestrﬁ £ ’ IProFegar Muestraen ’ IProce’sar Mﬁue\sira &N - Procesar Mues!ra Procesar Muest’ra RecirResutats Prepra Reacio
Uroanglisis y Parastologia Bioguimica y Hematologia Endoerinalogia v Liguidos Craanicos enlnmunclogia en Baderiologia

[ErﬂegarResuﬂados @ﬂ [DespadwarReadivoq

Figura 1 Diagrama de Procesos del Negocio
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2.4.3.2Recibir y clasificar muestra

PROCESO: Recibiry clasificar muestra

Mision: Recibir y clasificar las muestras pendientes de analisis en el laboratorio.
Responsable: Especialista funcional del area de recepcion y clasificacion de muestras.

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones
Recepcionista Darle entrada a las muestras
Clasificador(a) Clasificar las muestras
Mensajero(a) Distribuir las muestras por las diferentes secciones
ACTIVIDADES

Actividad: Recibir muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) recepcionista recibe y les da entrada a las muestras de pacientes provenientes de consulta
externa, de otras instituciones y de hospitalizacion una vez finalizada la extraccién realizada por los
bioanalistas y los técnicos en los pisos. Luego de recibida cada una de las muestras es revisada.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia

Muestra Emisor Recepcionista Desconocido Siempre
Siempre que

Boleta Reporte Emisor Recepcionista Papel el emisor no

de Resultados sea de otra
institucion

Solicitud de

Andlisis de Emisor Recepcionista Papel Siempre

Laboratorio

Actividad: Devolver muestra
Flujo de Informacién
El (la) recepcionista devuelve las muestras que no estan correctas.
Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Recepcionista Recepcionista Desconocido Siempre
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Siempre que
Boleta Reporte Recepcionista Recepcionista Papel el emisor no
de Resultados sea de otra
institucion
Solicitud de
Andlisis de Recepcionista Recepcionista Papel Siempre
Laboratorio
Muestra Recepcionista Emisor Desconocido Siempre
Siempre que
33E§£|?§§£tse Recepcionista Emisor Papel SLeoTr':m sea
institucion
Solicitud de
Andlisis de Recepcionista Emisor Papel Siempre

Laboratorio

Actividad: Enviar al area directiva

Flujo de Informacién
El (la) recepcionista luego de ver si el paciente proviene de consulta externa o de otras instituciones
y no esta autorizado lo envia hacia el area directiva para que solicite la autorizacion para poder ser
atendido.

Actividad: Entregar orden de retiro

Flujo de Informacién
El (Ia) recepcionista llena la orden de retiro en la cual especifica la fecha para la cual el paciente
puede ir a recoger los resultados de los andlisis, luego de llenada la misma le es entregada al
paciente. Después le entrega al clasificador(a) la muestra para que sea clasificada.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Orden de o - .

. Recepcionista Recepcionista Papel Siempre
Retiro
Orden de o : .
Retiro Recepcionista Emisor Papel Siempre
Muestra Recepcionista Recepcionista Desconocido Siempre
Boleta Reporte o - .
de Resultados Recepcionista Recepcionista Papel Siempre
Muestra Recepcionista Clasificador(a) Desconocido Siempre
Boleta Reporte Recepcionista Clasificador(a) Papel Siempre

de Resultados

Actividad: Clasificar muestra
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Flujo de Informacién
El (la) clasificador(a) recibe las muestras, introduce sus datos en el libro de registro, las clasifica y
enumera por las distintas secciones (las muestras que van para inmunologia, bacteriologia y
endocrinologia no son numeradas).

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Recepcionista Clasificador(a) Desconocido Siempre
Boleta Reporte

de Resultados Recepcionista Clasificador(a) Papel Siempre
Libro de . - .
Registro Clasificador(a) Clasificador(a) Papel Siempre

Actividad: Centrifugar muestra

Flujo de Informacién
El (la) clasificador(a) luego de clasificar las muestras centrifuga las que deben ser centrifugadas.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Clasificador(a) Clasificador(a) Desconocido Siempre

Actividad: Ordenar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) clasificador(a) ordena las muestras numéricamente para facilitar su control y organizacion.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Clasificador(a) Clasificador(a) Desconocido Siempre
Boleta Reporte

de Resultados Clasificador(a) Clasificador(a) Papel Siempre

Actividad: Acumular muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) clasificador(a) va acumulando todas las muestras que estan listas para ser distribuidas hasta
llegar a una cantidad determinada.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Clasificador(a) Clasificador(a) Desconocido Siempre
Boleta Reporte

de Resultados Clasificador(a) Clasificador(a) Papel Siempre

Actividad: Distribuir muestra
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Flujo de Informacién

El (la) mensajero(a) recibe las muestras que estan listas, y luego procede a distribuirlas por cada
una de las secciones correspondientes.

Artefacto
Muestra
Boleta Reporte
de Resultados

Emisor

Clasificador(a)

Clasificador(a)

Receptor
Mensajero(a)

Mensajero(a)

DIAGRAMA DE PROCESO

Formato
Desconocido

Papel

Frecuencia
Siempre

Siempre

amarera

Recibir y Clasificar Muestra

Muestra
[ereadz]

| Muesta

Recibirmuestra

Recepcionista

: : Muestra
Bolero Reporte de Resultados |  [consultada] | BoletaReporte de Resitados ! consuitadal
[erearlc] : S [eonsulads] ) L Viassa T —
i g i vélida? [consultada]
. _ Solictud de Andlisis de Laboratorio |y T
Solicitud de Analisis de Laboratorio consultadal
[consultadal
si Boleta Reporte de Resultados
[consuitada]
Salicitud de Andlisis de Laboraiorio X
consuitada) proviene de £ vilida?
EXiemas Em ergencia u Hospitalizadon = B
CEx | (Trigje)
No
evlida?
~1-1- ¢ Enviarel érea dircctiva
No
s autorizaco?
Entregar orden de retio
Orden de Retiro
[ereadal

Clasificar muestra

Clasificador

Libro cle Registro
[actualizado]

Muestra
[adtualizacia]
........ ™

Boleta Reporte de Resuttados
[actualizada]

gcentiifugar?

Muestra

Centrifugar musstra [eentrifugacia]

WMuestra
[consultacia]

muesira

Bolsta Reporte de Resultados |

Wensaiero

[consultaa]
cartidad
=)
Acumular mugstra
Musstra
[actualizada]

Boleta Reporte de Resultados
[actualizada]

Figura 2 Diagrama del proceso recibir y clasificar muestra
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2.4.3.3Procesar muestra en Uroanalisis y Parasitologia

PROCESQO: Procesar muestra en Uroandlisis y Parasitologia

Procesar todas las muestras destinadas a las secciones de uroandlisis y
parasitologia.
Responsable: Especialistas funcionales de las areas de Uroanalisis y Parasitologia

Mision:

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones

Dirigir y coordinar todo el trabajo realizado en el
area.

Ser capaz de realizar todo el trabajo necesario

Coordinador(a)

Bioanalista

para procesar una muestra.
Asistente Preparar y analizar las muestras recibidas.
Mensajero(a) Entregar las muestras a analizar.

ACTIVIDADES

Actividad: Entregar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) mensajero(a) le entrega las muestras a analizar al técnico o al bioanalista que le da entrada
en la seccion correspondiente.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Mensajero(a) Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de : : . .
Resultados Mensajero(a) Bioanalista Papel Siempre

Flujo de Informacién
El bioanalista recibe las muestras entregadas por el mensajero(a). Luego verifica que coincidan
los datos de la boleta reporte de resultados con los de la propia muestra.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Mensajero(a) Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de . : . .
Resultados Mensajero(a) Bioanalista Papel Siempre
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Muestra Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de . . . . .
Resultados Bioanalista Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Devolver muestra

Flujo de Informacién
El (la) bioanalista le devuelve al mensajero(a) las muestras que no son validas para su correccion.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Resultados
Muestra Bioanalista Mensajero(a) Desconocido Siempre
Boleta Reporte de . : . .
Resultados Bioanalista Mensajero(a) Papel Siempre

Actividad: Recibir devolucion

Flujo de Informacién
El mensajero(a) recibe de manos del bioanalista las muestras no validas y gestiona su correccion.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Bioanalista Mensajero(a) Desconocido Siempre
Boleta Reporte de . : . .
Resultados Bioanalista Mensajero(a) Papel Siempre

Actividad: Numerar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista numera las muestras que no estan numeradas con los nimeros disponibles en
la seccion que se encuentran en el listado, luego de asignado el nUmero es descartado del listado
pues ya fue usado.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Resultados
Listado Bioanalista Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Registrar muestra

Flujo de Informacién
El (la) bioanalista registra la muestra recibida en el libro de reportes.
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Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de . . : . .
Resultados Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Libro de Reportes Bioanalista Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Organizar recursos

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista prepara y gestiona todos los recursos necesarios para procesar la muestra
recibida.

Actividad: Analizar muestra

Flujo de Informacién
El (la) bioanalista procede a analizar la muestra.

Actividad: Registrar resultados

Flujo de Informacién
En esta actividad el (Ia) bioanalista registra los resultados de la muestra correspondiente en el
libro de reportes.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Libro de Reportes Bioanalista Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Enviar resultados

Flujo de Informacién
En esta actividad el (Ia) bioanalista consulta el libro de reportes y crea un informe de resultados
con los datos del paciente al que corresponde la muestra. Luego este informe es enviado hacia el
area de entrega de resultados.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Libro de Reportes Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Informe de Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Resultados
Informe de . . . _
Resultados Bioanalista Secretaria(o) Papel Siempre
No existe. No existe.
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DIAGRAMA DE PROCESO

Procesar Muestra en Uroandlisis v P arasitologia

Mensajero

Muestra
[creada)

Entregar muestra

k 4

Boleta Reporte de Resultados

Boleta Reporte de Resultados [consultada]

[creada]

Recibir devolucion

[consultada]

CEx

A

Libro de Reportes
[actualizado]

iresultados

Recibir muestra

y
----------- | Registrar muestra [-l‘

Organizar recursos

Asistente/ Bioanalista

Bcleta Reporte de Resultados
[creada]

Muestra
[consultada)]

; valida?

| Listado
[actualizado]

Ligtaclo
[consultado]

z

Boleta Reporte de Resultados
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>

Figura 3 Diagrama del proceso procesar muestra en Uroanalisis y Parasitologia
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2.4.3.4Procesar muestra en Bioquimica y Hematologia

PROCESQ: Procesar muestra en Bioquimica y Hematologia

Procesar todas las muestras destinadas a las secciones de bioquimica y
hematologia.
Responsable: Especialistas funcionales de las areas de Bioquimica y Hematologia

Mision:

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones

Dirigir y coordinar todo el trabajo realizado en el
area.

Ser capaz de realizar todo el trabajo necesario

Coordinador(a)

Bioanalista

para procesar una muestra.
Asistente Preparar y analizar las muestras recibidas.
Mensajero(a) Entregar las muestras a analizar.

ACTIVIDADES

Actividad: Entregar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) mensajero(a) le entrega las muestras numeradas a analizar al técnico o al bioanalista que le
da entrada en la seccién correspondiente.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Mensajero(a) Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de : : . .
Resultados Mensajero(a) Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Recibir muestra

Flujo de Informacién
El (la) bioanalista recibe las muestras entregadas por el (Ia) mensajero(a). Luego verifica que
coincidan los datos de la boleta reporte de resultados con la propia muestra.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Mensajero(a) Bioanalista Desconocido Siempre
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Boleta Reporte de

Resultados Mensajero(a) Bioanalista
Muestra Bioanalista Bioanalista
Boleta Reporte de . _ , _

Resultados Bioanalista Bioanalista

Actividad: Devolver muestra

Flujo de Informacién

Papel
Desconocido

Papel

Siempre
Siempre

Siempre

El (la) bioanalista le devuelve al mensajero(a) las muestras que no son validas para su correccion.

Artefacto Emisor Receptor
Muestra Bioanalista Bioanalista
Boleta Reporte de Bioanalista Bioanalista
Resultados
Muestra Bioanalista Mensajero(a)
Boleta Reporte de Bioanalista Mensajero(a)
Resultados

Actividad: Recibir devolucion

Flujo de Informacién

Formato
Desconocido

Papel
Desconocido

Papel

Frecuencia

Siempre
Siempre
Siempre

Siempre

El (la) mensajero(a) recibe de manos del bioanalista las muestras no validas y gestiona su

correccion.

Artefacto Emisor Receptor
Muestra Bioanalista Mensajero(a)
Boleta Reporte de Bioanalista Mensajero(a)
Resultados

Actividad: Registrar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista registra la muestra recibida en el libro de reportes.

Artefacto Emisor Receptor
Muestra Bioanalista Bioanalista
Boleta Reporte de Bioanalista Bioanalista
Resultados
Libro de Reportes Bioanalista Bioanalista

Actividad: Organizar recursos

Flujo de Informacién

Formato
Desconocido

Papel

Formato
Desconocido

Papel
Papel

Frecuencia
Siempre

Siempre

Frecuencia
Siempre

Siempre

Siempre
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El (Ia) bioanalista prepara y gestiona todos los recursos necesarios para procesar la muestra
recibida.

Actividad: Analizar muestra

Flujo de Informacién
El (la) bioanalista procede a analizar la muestra.

Actividad: Registrar resultados

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista registra los resultados de la muestra correspondiente en el libro de reportes.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Libro de Reportes Bioanalista Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Enviar resultados

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista consulta el libro de reportes y crea un informe de resultados con los datos del
paciente al que corresponde la muestra recibida en el dia.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Libro de Reportes Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Informe de Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Resultados
Informe de . : . .
Resultados Bioanalista Secretaria(o) Papel Siempre

DIAGRAMA DE PROCESO
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Procesar Muestra en Bioguimica v Hematologia

Mensajero

Muestra
[creada)

Asistente/ Bioanalista

Ertregar muestra

Boleta Reporte de Resultados
[creacla)]

= Recibirmuestra

Recihir devoludén

N

Libro de Reportes

A

Boleta Reporte de resultados Muestra [actualizaclo]
: [consultac] [consuitaca) :
i valida? .
5 ¥ Registrar muestra
Y
Devolver muestra %r rBCUIS0s
r
Si
Muestra
[consultada]
iresultados dudosos?
\ .
Mo

F

e - | Registrar resultados

Libra

de Rep

ortes

[actualizado]

AN

Libro de Reportes
[consultaco)

Informe de Resultacos

Enviar re:

[creado]

F .
suftaclos

Ertrega de Resultados

__r Recibir Resultados q
I
L

Figura 4 Diagrama del proceso procesar muestra en Bioquimica y Hematologia
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2.4.3.5Procesar muestra en Endocrinologia y Liquidos Organicos

Procesar Muestra en Endocrinologia y Liguidos Organicos

Mensajero

Muestra
[creada]

Asistente/Bioanalista

Listada

[actualizado] Ligtado

Entregar muestra

Boleta Reporte de Resultados
[creada]

Recibir devoludidan

¥

Recibir muestra

[consultada]

Mumerar muestra

iesta numerada?

Boleta Repote)de Resultados D

Muestra
[canstltada] Muestra [actualizada]
. [consultada]
¢ valida? Registrar muestra fg——"------ -~
Si Eoleta Reporte de Resultados
. [actualizad o]

Devolver muestra

Muestra
[consultada]
ire mltadowsos?
%

Si

_B Y

R | Registrar resultados

Libro ce Reportes
[actualizado]

[N

Infarme de Resultados
[ereado]

o

Enviar resuttacos

Libro de Reportes
[actualizada]

Entrega de Resultados

Libro ce Reportes
[consultacla]

| FRecibirResultados @
-

Figura 5 Diagrama del proceso procesar muestra en Endocrinologia y Liquidos Organicos
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2.4.3.6 Procesar muestra en Inmunologia

PROCESO: Procesar muestra en Inmunologia

Misién: Procesar todas las muestras destinadas a la seccién de inmunologia.
Responsable: Especialista funcional del area de Inmunologia

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones
Bioanalista Ser capaz de realizar todo el trabajo necesario
para procesar una muestra.
Mensajero(a) Entregar las muestras a analizar.

ACTIVIDADES

Actividad: Entregar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) mensajero(a) le entrega las muestras a analizar al bioanalista.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Mensajero(a) Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de : : . .
Resultados Mensajero(a) Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Recibir muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista recibe las muestras entregadas por el (la) mensajero(a). Luego verifica que
coincidan los datos de la boleta reporte de resultados con los de la propia muestra.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Mensajero(a) Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de . : . .
Resultados Mensajero(a) Bioanalista Papel Siempre
Muestra Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Resultados
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Actividad: Devolver muestra

Flujo de Informacién
El (la) bioanalista le devuelve al mensajero(a) las muestras que no son validas para su correccion.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Resultados
Muestra Bioanalista Mensajero(a) Desconocido Siempre
Boleta Reporte de . : . .
Resultados Bioanalista Mensajero(a) Papel Siempre

Actividad: Recibir devolucién

Flujo de Informacién
El (la) mensajero(a) recibe de manos del bioanalista las muestras no validas y gestiona su
correccion.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Bioanalista Mensajero(a) Desconocido Siempre
Boleta Reporte de . : . .
Resultados Bioanalista Mensajero(a) Papel Siempre

Actividad: Recibir listado

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista recibe el listado de los pacientes de banco de sangre junto con la muestra de
cada uno, después revisa cada uno de los datos recibidos en busca de posibles errores.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Banco de Bioanalista Desconocido Siempre
Sangre
Banco de

Listado de Pacientes Bioanalista Papel Siempre

Sangre

Actividad: Numerar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista numera las muestras con los nimeros disponibles en la seccién que se
encuentran en el listado, luego de asignado el nimero es descartado del listado pues ya fue
usado, a las muestras que son de banco de sangre le asocia el nUmero que le asigné previamente
en el listado de pacientes.
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Artefacto Emisor Receptor Formato
Muestra Bioanalista Bioanalista Desconocido
Boleta Reporte de . . : .

Resultados Bioanalista Bioanalista Papel
Listado Bioanalista Bioanalista Papel
Listado de Pacientes Bioanalista Bioanalista Papel

Actividad: Corregir listado

Flujo de Informacién

Frecuencia

Siempre
Siempre

Siempre
Siempre
que la
muestra
sea de
Banco de
Sangre

El (Ia) bioanalista corrige cada uno de los errores encontrados en el listado de pacientes y en las

muestras de cada uno.

Artefacto Emisor Receptor Formato
Muestra Bioanalista Bioanalista Desconocido
Listado de Pacientes Bioanalista Bioanalista Papel

Actividad: Actualizar listado

Flujo de Informacién

Frecuencia

Siempre
Siempre

El (Ia) bioanalista actualiza el listado de los pacientes afiadiéndole un numero a cada uno de ellos,

este numero afadido es eliminado del listado disponible una vez que fue usado.

Artefacto Emisor Receptor Formato
Muestra Bioanalista Bioanalista Desconocido
Listado de Pacientes Bioanalista Bioanalista Papel
Listado Bioanalista Bioanalista Papel

Actividad: Registrar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista registra los datos de la muestra recibida en el libro de reportes.

Artefacto Emisor Receptor Formato
Muestra Bioanalista Bioanalista Desconocido
Boleta Reporte de Bioanalista Bioanalista Papel
Resultados

Frecuencia
Siempre
Siempre
Siempre

Frecuencia
Siempre

Siempre
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Libro de Reportes Recepcionista Recepcionista Papel Siempre

Actividad: Organizar recursos

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista prepara y gestiona todos los recursos necesarios para procesar la muestra
recibida.

Actividad: Analizar muestra

Flujo de Informacién
El (la) bioanalista procede a analizar la muestra.

Actividad: Registrar resultados

Flujo de Informacién
El (la) bioanalista registra los resultados de la muestra en el libro de reportes.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Libro de Reportes Bioanalista Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Enviar resultados

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista consulta el libro de reportes y crea un informe de resultados con los datos del
paciente al que corresponde la muestra. Luego este informe le es entregado al mensajero(a).

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Libro de Reportes Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Informe de Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Resultados
Informe de Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Resultados

Actividad: Trasladar resultados

Flujo de Informacién
El (Ia) mensajero(a) recibe los resultados de manos del bioanalista, luego los traslada hacia el
area de entrega de resultados.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Informe de Bioanalista Mensajero(a) Papel Siempre
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Resultados
DIAGRAMA DE PROCESO
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Procesar Muestra en Inmunologia

Banco de Sangre

Mensajero

Muestra
[creada)

Entregar muestra

Boleta Repoite de Resultados
[creada)

Recibir de volucion

Boleta de Reporte de Resutados

[consultada)

Devolver m uestra

Muestra
[consultada)]

Listado de Pacientes
[consultado]

Ligtado
[consultado]

Muestra
[actualizaca)

Bioanalista

Ligtado de Pacientes
[consultado]

Muestra
[consultada)]

%

avalicda?

Si

Listado
[actualizado]

¥

muesrs 14

Listado de Pacientes
[actualizad o]

banco de sangre

Muestra
[consultaca]

si

Listado :
[actualizada) Listado de Paciertes

[actualizad o]

¥
Actualizar listade  j@—"---------
Muestra
___________ [actualizada]
Listado
[consultada)]

Mumerar muestra *

Boleta Reporte de Resultados
[actualizad a]

Libro de Reportes
[actualizad o]

Informe de Resultados
[creado]

= Registrar muestra |-----------

Libro de Reportes

Qrganizar recursos

Analizar muestra

resultados listos |

i dudosos?

Regigrar resultados

r

Tragadar resuttacos

Enviar resultaclos

[actualizado]

Libro de Reportes
[consultado)

Listado de Pacientes
[consultado]

Figura 6 Diagrama del proceso procesar muestra en Inmunologia

Listado de Pacientes
[enviado]

Muestra
[creada)]
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2.4.3.7 Procesar muestra en Bacteriologia

PROCESO: Procesar muestra en Bacteriologia

Misién: Procesar todas las muestras destinadas a la seccion de Bacteriologia.
Responsable: Especialista funcional del area de Bacteriologia

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones
: : Ser capaz de realizar todo el trabajo necesario
Bioanalista
para procesar una muestra.
Recepcionista Recibir y numerar las muestras.
Mensajero(a) Entregar las muestras a analizar.
ACTIVIDADES

Actividad: Entregar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) mensajero(a) le entrega las muestras a analizar al recepcionista.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Mensajero(a) Recepcionista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de : - .
Resultados Mensajero(a) Recepcionista Papel Siempre

Actividad: Recibir muestra

Flujo de Informacién
En esta actividad el (Ia) recepcionista recibe las muestras entregadas por el (Ia) mensajero(a).
Luego verifica que coincidan los datos de la boleta reporte de resultados con los de la propia

muestra.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Mensajero(a) Recepcionista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de . — .
Resultados Mensajero(a) Recepcionista Papel Siempre
Muestra Recepcionista Recepcionista Desconocido Siempre
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Boleta Reporte de

Resultados Recepcionista Recepcionista Papel Siempre

Actividad: Devolver muestra

Flujo de Informacién
El recepcionista le devuelve al mensajero(a) las muestras que no son validas para su correccion.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Recepcionista Recepcionista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de — - .
Resultados Recepcionista Recepcionista Papel Siempre
Muestra Recepcionista Mensajero(a) Desconocido Siempre
Boleta Reporte de - . .
Resultados Recepcionista Mensajero(a) Papel Siempre

Actividad: Recibir devolucién

Flujo de Informacién
El (la) mensajero(a) recibe de manos del bioanalista las muestras no validas y gestiona su
correccion.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Recepcionista Mensajero(a) Desconocido Siempre
Boleta Reporte de o . .
Resultados Recepcionista Mensajero(a) Papel Siempre

Actividad: Verificar tipo de muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) recepcionista consulta cada muestra recibida para poder determinar que nimero asignarle,
ya gue este es en correspondencia con el tipo de muestra.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Recepcionista Recepcionista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de o - .
Resultados Recepcionista Recepcionista Papel Siempre

Actividad: Numerar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) recepcionista numera las muestras con los nimeros disponibles en la seccién que se
encuentran en el libro de reportes, luego de asignarle el nimero lo descarta del listado pues ya fue

usado.
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Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Recepcionista Recepcionista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de o - .
Resultados Recepcionista Recepcionista Papel Siempre
Listado Recepcionista Recepcionista Papel Siempre

Actividad: Registrar muestra

Flujo de Informacién
El (la) recepcionista a partir de la muestra recibida consulta su tipo y busca el libro de reportes
correspondiente, luego de localizado se registra en el mismo la muestra recibida.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Muestra Recepcionista Recepcionista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de o - .
Resultados Recepcionista Recepcionista Papel Siempre
Muestra Recepcionista Bioanalista Desconocido Siempre
Boleta Reporte de Bioanalista Recepcionista Papel Siempre
Resultados
Libro de Reportes Recepcionista Recepcionista Papel Siempre

Actividad: Organizar recursos

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista prepara y gestiona todos los recursos necesarios para procesar la muestra
recibida.

Actividad: Analizar muestra

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista procede a analizar la muestra.

Actividad: Registrar resultados

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista registra los resultados de la muestra en el libro de reportes correspondiente.

Frecuencia
Siempre

Receptor Formato
Recepcionista Papel

Emisor
Recepcionista

Artefacto
Libro de Reportes
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Actividad: Enviar resultados

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista crea un informe de resultados con los datos del paciente al que corresponde la
muestra. Luego el (Ia) recepcionista envia el informe hacia el area de entrega de resultados.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Libro de Reportes Recepcionista Recepcionista Papel Siempre
Informe de Recepcionista Recepcionista Papel Siempre
Resultados P P P P
Informe de - . .
Resultados Recepcionista Mensajero(a) Papel Siempre

Actividad: Trasladar resultados

Flujo de Informacién
El (Ia) mensajero(a) recibe los resultados de manaos del recepcionista, luego los traslada hacia el
area de entrega de resultados.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Informe de o . .
Resultados Recepcionista Mensajero(a) Papel Siempre

DIAGRAMA DE PROCESO
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Procesar Muestra en Bacteriologia
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Figura 7 Diagrama del proceso procesar muestra en Bacteriologia
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2.4.3.8 Recibir resultados

PROCESO: Recibir Resultados

Misién: Recibir los resultados de los analisis realizados por cada una de las secciones
Responsable: Especialista funcional del area de Entrega de Resultados

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones
Area de Secretaria Recibir y almacenar los resultados

ACTIVIDADES

Actividad: Entregar informe de resultados

Flujo de Informacién
El (Ia) mensajero(a) 6 el (la) técnico(a) le entregan al personal del area de secretaria los
resultados de los andlisis realizados en las diferentes secciones.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Informe de Resultados Mensajero(a) érea de . Papel Siempre
ecretaria

Actividad: Recibir informe de resultados

Flujo de Informacién
El personal del area de secretaria recibe y revisa los resultados de los analisis realizados en las
distintas secciones del laboratorio.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Informe de Resultados Mensajero(a) Area de . Papel Siempre
Secretaria
Area de Area de

Informe de Resultados Secretaria Secretaria Papel Siempre

Actividad: Devolver resultados para su correccion

Flujo de Informacién
En esta actividad el personal del area de secretaria le entrega al mensajero(a) 6 al técnico(a) los
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informes que contienen errores.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Area de Area de :
Informe de Resultados Secretaria Secretaria Papel Siempre
Area de . .
Informe de Resultados Secretaria Mensajero(a) Papel Siempre

Actividad: Recibir devolucion

Flujo de Informacién
El (la) mensajero(a) 6 el (la) técnico(a) reciben los informes de resultados que contienen errores
para gestionar la correccion de los mismos.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Informe de Resultados Area de . Mensajero(a) Papel Siempre
Secretaria

Actividad: Clasificar informe de resultados

Flujo de Informacién
El personal del area de secretaria clasifica los resultados recibidos por paciente y los compagina.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Informe de Resultados Area de . Area de . Papel Siempre
Secretaria Secretaria

Actividad: Archivar informe de resultados

Flujo de Informacién
El personal del area de secretaria archiva los resultados ya completos o agrega los resultados
recién clasificados a los archivados anteriormente.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Area de Area de

Secretaria Secretaria Papel Siempre

Informe de Resultados

DIAGRAMA DE PROCESO
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Fecibir Resutados

Mensajero / Técnico

[ Entregar informe de resultados

Area de Secretaria
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Figura 8 Diagrama del proceso recibir resultados
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2.4.3.9Entregar resultados

PROCESO: Entregar Resultados

Entregar los resultados de los analisis realizados en cada una de las secciones
del laboratorio.
Responsable: Especialista funcional del area de Entrega de Resultados

Mision:

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones
Area de Secretaria Entregar los resultados.
Mensajero(a) Trasladar los resultados de hospitalizacion.
ACTIVIDADES

Actividad: Recibir orden de retiro

Flujo de Informacién
El personal del area de secretaria recibe y revisa la orden de retiro entregada por el paciente.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Orden de Retiro Paciente Area de . Papel Siempre
Secretaria
Orden de Retiro Area de , Area de . Papel Siempre
Secretaria Secretaria

Actividad: Devolver orden de retiro

Flujo de Informacién
En esta actividad el personal del area de secretaria le entrega al paciente la orden de retiro, si no
ubica los resultados.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Informe de Resultados Area de . Area de . Papel Siempre
Secretaria Secretaria
Informe de Resultados Ared de . Mensajero(a) Papel Siempre
Secretaria
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Actividad: Buscar resultados

Flujo de Informacién
En esta actividad el personal del &rea de secretaria busca los resultados pedidos que ya han sido
solicitados por el paciente, por el (la) mensajero(a) 6 por el personal de banco de sangre.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Orden de Retiro Area de . Area de . Papel Siempre
Secretaria Secretaria
Area de Area de :
Informe de Resultados Secretaria Secretaria Papel Siempre

Actividad: Actualizar orden de retiro

Flujo de Informacién
El personal del area de secretaria marca en la orden de retiro los resultados de los analisis
existentes al paciente y después le entrega la misma para que pueda recoger los resultados de los
examenes pendientes.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Orden de Retiro Area de , Area de . Papel Siempre
Secretaria Secretaria
Orden de Retiro Area de , Paciente Papel Siempre
Secretaria

Actividad: Solicitar resultados hospitalizacion

Flujo de Informacién
El (Ia) mensajero(a) solicita los resultados de hospitalizacion, informando el piso o los pisos
asignados.

Actividad: Entregar resultados de hospitalizacion

Flujo de Informacién
El personal del &rea de secretaria le entrega al mensajero(a) los resultados de los exdmenes de
los pacientes que estan hospitalizados.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Area de

Secretaria Mensajero(a) Papel Siempre

Informe de Resultados

Actividad: Entregar resultados pendientes
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Flujo de Informacién
El personal del area de secretaria le entrega los resultados pendientes ya ubicados al paciente.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Area de Area de :
Informe de Resultados Secretaria Secretaria Papel Siempre
Informe de Resultados Area de . Paciente Papel Siempre
Secretaria

Actividad: Solicitar resultados de banco de sangre

Flujo de Informacién
El personal de banco de sangre solicita los resultados de los analisis de su servicio.

Actividad: Entregar resultados de banco de sangre

Flujo de Informacién
El personal del area de secretaria le entrega al personal de banco de sangre los resultados de los
examenes solicitados por ese servicio.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Area de

Secretaria Mensajero(a) Papel Siempre

Informe de Resultados

Actividad: Trasladar resultados de hospitalizacion

Flujo de Informacién
El (Ia) mensajero(a) clasifica los resultados recibidos por servicio, y una vez clasificados los
traslada hacia los pisos que él atiende.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Informe de Resultados Area de . Mensajero(a) Papel Siempre
Secretaria

DIAGRAMA DE PROCESO
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Figura 9 Diagrama del proceso entregar resultados
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2.4.3.10 Despachar reactivo

PROCESO: Despachar Reactivo

Mision: Recibir y despachar los pedidos de reactivos en el area de bioandlisis.
Responsable: Especialista funcional del &rea de reactivos

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones
Bioanalista Recibir y despachar los pedidos de reactivos.
Mensajero(a) Trasladar las solicitudes de reactivos.

Llevar los resultados de las solicitudes de

Ayudante de Material pedidos a sus solicitantes.

ACTIVIDADES

Actividad: Entregar hoja de pedidos

Flujo de Informacién
El (Ia) ayudante de material le entrega al bioanalista las hojas de pedidos de los diferentes

reactivos.
Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Hoja de Pedidos Ayudante Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Recibir hoja de pedidos

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista recibe los pedidos entrantes traidos por el (Ia) ayudante. Cada uno de estos
pedidos es revisado y validado.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Hoja de Pedidos Mensajero(a) Bioanalista Papel Siempre
Hoja de Pedidos Bioanalista Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Devolver hoja de pedidos

Flujo de Informacién
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El (la) bioanalista le devuelve al ayudante los pedidos que no son validos para su correccion.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Hoja de Pedidos Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Hoja de Pedidos Bioanalista Mensajero(a) Papel Siempre

Actividad: Recibir devolucion

Flujo de Informacién
El ayudante recibe los pedidos no validos para gestionar su correccion.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Hoja de Pedidos Bioanalista Mensajero(a) Papel Siempre

Actividad: Despachar reactivo

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista le entrega al ayudante de material la cantidad de reactivos pedidos dependiendo
de la cantidad en existencia.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Siempre que
hayan
respuestas
satisfactorias
de los
pedidos.
Siempre que
hayan
Ayudante de . respuestas
: Desconocido : :
Material satisfactorias
de los
pedidos.

Recurso Bioanalista Bioanalista Desconocido

Recurso Bioanalista

Actividad: Recibir entrega

Flujo de Informacién
El (Ia) ayudante de material recibe los reactivos solicitados por el (la) bioanalista para ser
entregados a cada uno de los solicitantes.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Siempre que
Recurso Bioanalista Ayude_mte ge Desconocido hayan
Material
respuestas
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satisfactorias
de los
pedidos.

Actividad: Actualizar hoja de pedidos

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista actualiza la hoja de pedidos en dependencia de los reactivos despachados, sino
se pudo despachar alguno de los reactivos pedidos se actualiza de todas formas con cero; luego
de actualizada es entregada al ayudante de material.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Hoja de Pedidos Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Hoja de Pedidos Bioanalista Ayuda_mte de Papel Siempre

Material

Actividad: Recibir solicitud de pedido

Flujo de Informacién
El (Ia) ayudante de material recibe cada uno de las solicitudes de pedido actualizadas con la
cantidad de reactivos entregados por cada una. Estas hojas de pedidos al igual que los recursos
van a ser enviadas a sus correspondientes solicitantes.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Hoja de Pedidos Bioanalista Ayude_lnte de Papel Siempre
Material

DIAGRAMA DE PROCESO
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Figura 10 Diagrama del proceso despachar reactivo
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2.4.3.11 Preparar reactivo

PROCESO: Preparar reactivo

Preparar los reactivos necesarios para el funcionamiento de las areas
necesitadas en el departamento de bioanalisis.
Responsable: Especialista funcional del &rea de reactivos

Mision:

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones
Bioanalista Preparar y probar los reactivos elaborados

ACTIVIDADES

Actividad: Revisar existencia

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista revisa cada una de las existencias reales de cada uno de los reactivos e
identifica los que debe preparar.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Kardex Bioanalista Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Localizar instructivo de preparacion

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista luego de identificar los reactivos a elaborar consulta en el manual de referencia
lo que se necesita para elaborar dichos reactivos.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Manual de Referencia Bioanalista Bioanalista Papel Siempre

Actividad: Acondicionar recursos

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista organiza los recursos necesarios para elaborar el reactivo especificado.
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Actividad: Elaborar reactivo

Flujo de Informacién
El (la) bioanalista procede a realizar el procedimiento especificado en el manual de referencia para
obtener el reactivo solicitado.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Manual de Referencia Bioanalista Bioanalista Papel Siempre
Recurso Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre

Actividad: Trasladar recurso

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista le hace llegar el reactivo a la seccion que va a realizar el control de calidad
externo del mismo.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Recurso Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre
Recurso Bioanalista Otra Seccién Desconocido Siempre

Actividad: Control calidad externo

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista de la otra seccion procede a probar el reactivo (control de calidad externo),
cuando concluye este proceso se le devuelve el reactivo a la seccion que lo elaboré y al mismo
tiempo le comunica al coordinador(a) el resultado obtenido.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Recurso Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre

Actividad: Control calidad interno

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista procede a probar el reactivo recién elaborado (control de calidad interno), para
poder determinar si debe ser desechado o almacenado para ser distribuido por cada una de las
secciones solicitantes.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Recurso Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre
Actividad: Desechar reactivo

Flujo de Informacién
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El (la) bioanalista desecha el reactivo por no arrojar resultados satisfactorios en el control de
calidad efectuado.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Recurso Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre.

Actividad: Almacenar reactivo

Flujo de Informacién
El (Ia) bioanalista almacena junto con los ya existentes el reactivo elaborado para ser despachado
a las secciones solicitantes.

Artefacto Emisor Receptor Formato Frecuencia
Recurso Bioanalista Bioanalista Desconocido Siempre.

DIAGRAMA DE PROCESO
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Figura 11 Diagrama del proceso preparar reactivo
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2.5 Propuesta del sistema

Dentro de las disciplinas del proceso unificado de desarrollo RUP se encuentra el flujo de trabajo de
requerimientos, este se realiza a continuacion del Modelado de Negocio. En el flujo de trabajo
requerimientos se realizan dos actividades fundamentales: la captura de requisitos y el modelado del
sistema. En este flujo de trabajo se identifican los requisitos funcionales que son las capacidades que
debe tener el sistema y los requisitos no funcionales que especifican las cualidades 6 propiedades que
debe tener el producto; estos elementos hacen posible la construccion del diagrama de casos de uso y la

definicion de los casos de uso que clasifican como arquitecténicamente significativos.

2.5.1 Especificacion de requerimientos de software

La Ingenieria de requerimientos comprende las tareas relacionadas con la determinacién de las
necesidades o de las condiciones a satisfacer para un software nuevo o modificado, tomando en cuenta
los diversos requerimientos de los inversores, que pueden entrar en conflicto entre ellos. Tiene como
propésito definir y validar los requerimientos con los que debe cumplir el software; asi como provee a los

desarrolladores del sistema un mejor entendimiento de los requerimientos del sistema.

Una especificacién de requerimientos del software es una descripcion completa del comportamiento del
sistema a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describen todas las interacciones que se
prevén que los usuarios tendran con el software. También contiene requerimientos no funcionales (o
suplementarios). Los requerimientos no funcionales son los requerimientos que imponen restricciones al
disefio o funcionamiento del sistema (tal como requerimientos de funcionamiento, estandares de calidad, o
requerimientos del disefio).

Las estrategias recomendadas para la especificacion de los requerimientos del software estan descritas
por IEEE 830-1998. Este estandar describe las estructuras posibles, contenido deseable, y calidades de

una especificacion de requerimientos del software.

Los requerimientos se dividen en tres:

R/

+» Funcionales: son los que el usuario necesita que efectle el software.
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% No funcionales: son los "recursos" para que trabaje el sistema de informacion (redes, tecnologia).
% Empresariales u Organizacionales: son el marco contextual en el cual se implantara el sistema

para conseguir un objetivo macro.

2.5.1.1 Requerimientos funcionales

Un Requerimiento funcional define el comportamiento interno del software: célculos, detalles técnicos,
manipulacién de datos y otras funcionalidades especificas que muestran como los casos de uso seran
llevados a la practica. Son complementados por los requerimientos no funcionales, que se enfocan en
cambio en el disefio o la implementaciébn. Como se define en la ingenieria de requerimientos, los

requerimientos funcionales establecen los comportamientos del sistema.

Un requerimiento funcional tipico contiene un nombre y un nimero de serie Unico y un resumen. Esta
informacion se utiliza para ayudar al lector a entender por qué el requerimiento es necesario, y para seguir
al mismo durante el desarrollo del producto. El ndcleo del requerimiento es la descripcion del
comportamiento requerido, que debe ser clara y concisa. Este comportamiento puede provenir de reglas
organizacionales o del negocio, 0 ser descubiertas por interaccidbn con usuarios, inversores y otros

expertos en la organizacion.

Teniendo en cuenta los procesos de negocio especificados y las actividades a automatizar es posible

definir los siguientes requisitos funcionales:

RF1- Registrar entrada de muestra
RF2- Ver detalles de muestra

RF3- Disociar muestra

RF4- Registrar resultados

RF5- Modificar resultados

RF6- Evaluar resultados

RF7- Ver resultados de analisis previos
RF8- Ver detalles de resultados

RF9- Mostrar alerta

RF10- Entregar resultados solicitados

RF11- Buscar solicitudes con resultados entregados
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RF12- Archivar reactivo

RF13- Buscar reactivo

RF14- Modificar reactivo

RF15- Eliminar reactivo

RF16- Ver detalles de reactivo

RF17- Archivar técnica de preparacion

RF18- Buscar técnica de preparacion

RF19- Modificar técnica de preparacion

RF20- Eliminar técnica de preparacion

RF21- Ver detalles de técnica de preparacion
RF22- Archivar control de calidad

RF23- Buscar control de calidad

RF24- Modificar control de calidad

RF25- Generar reporte de controles de calidad
RF26- Ver detalles de control de calidad

RF27- Buscar solicitud de analisis de laboratorio
RF28- Ver datos de solicitud de analisis de laboratorio
RF29- Generar Control de Entrega de resultados
RF30- Imprimir

2.5.1.2Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan
limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad

(robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.

Un requerimiento no funcional es, en la ingenieria de sistemas y la ingenieria de software, un
requerimiento que especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacién de un sistema en lugar

de sus comportamientos especificos, ya que éstos corresponden a los requerimientos funcionales.
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2.5.1.2.1 Requerimientos de usabilidad

El sistema estara disefiado de manera que los usuarios adquieran las habilidades necesarias para

explotarlo en un tiempo reducido:
Usuarios normales: 20 dias

Usuarios avanzados: 30 dias

2.5.1.2.2 Requerimientos de seguridad

Se mantendra seguridad y control a nivel de usuario, garantizando el acceso de los mismos sélo a los
niveles establecidos de acuerdo a la funcién que realizan. Las contrasefias podran cambiarse s6lo por el

propio usuario o por el administrador del sistema.

Se mantendra un segundo nivel de seguridad a nivel de estaciones de trabajo, garantizando sélo la

ejecucion de las aplicaciones que hayan sido definidas para la estacion en cuestion.

Se registraran todas las acciones que se realizan, llevando el control de las actividades de cada usuario

en todo momento.

Se estableceran mecanismos de control y verificacion para los procesos susceptibles de fraude.
El sistema proporcionara un registro de actividades (log) de cada usuario en el sistema.
Ninguna informacién que se haya ingresado en el sistema sera eliminada fisicamente de la BD.

El sistema permitird la recuperacion de la informacion de la base de datos a partir de los respaldos o

salvas realizadas.

2.5.1.2.3 Requerimientos de rendimiento

El sistema minimizara el volumen de datos en las peticiones y ademas optimizara el uso de recursos

criticos como la memoria.
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El sistema respetara buenas practicas de programacion para incrementar el rendimiento en operaciones

costosas para la maquina virtual como la creacion de objetos.

2.5.1.2.4 Requisitos de soporte
Se permitird la creacion de usuarios, otorgamiento de privilegios y roles, asignacion de perfiles y
activacion de permisos por direcciones IP.

Se permitird administracion remota, monitoreo del funcionamiento del sistema en los centros hospitalarios

y deteccidn de fallas de comunicacion.

Se permitira realizar copias de seguridad de la base de datos hacia otro dispositivo de almacenamiento

externo, ademas de recuperar la base de datos a partir de los respaldos realizados.

Se permitira el chequeo de las operaciones y acceso de los usuarios al sistema. Se permitira establecer

pardmetros de configuracidn del sistema y actualizacién de nomencladores.

2.5.1.25 Requisitos de hardware

2.5.1.2.5.1 Estaciones de trabajo

En la soluciéon se incluyen estaciones de trabajo para las consultas del Sistema de Informacion
Hospitalaria alas HIS, las que necesitan capacidad de hardware que soporte un sistema operativo que
cuente con un navegador actualizado y que siga los estandares web (se recomienda IE 7 o superior o

Firefox 2.x).

Por lo que se escogieron estaciones de trabajo de 256Mb de memoria RAM y un microprocesador de

2.0Hz con Sistema operativo Linux.
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2.5.1.2.5.2 Servidores

e La solucibn estara conformada, fundamentalmente, por servidores de alta capacidad de
procesamiento y redundancia, que permitan garantizar movilidad y residencia de la informacion y

las aplicaciones bajo esquemas seguros y confiables.

e Servidores de Base de datos: 1 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual-Core 4GB de

memoria y 2x72GB de disco y sistema operativo Linux.

e Servidores de Aplicaciones: 2 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual-Core 4GB de

memoria y 2x72GB de disco y sistema operativo Linux.

e Servidores de Intercambio: 1 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual-Core 2 GB de

memoria y 2x72GB de disco y sistema operativo Linux.

2.5.1.2.6 Requisitos de software

El sistema debe correr en sistemas operativos Windows, Unix y Linux, utilizando la plataforma JAVA (Java

virtual machine, JBoss AS y PostgreSql).

El sistema debera disponer de un navegador web, estos pueden ser IE 7 o superior, Opera 9 superior,

Google chrome 1 o superior y Firefox 2 o superior.

2.5.1.2.7 Restricciones de disefio

La capa de presentacion contendra todas las vistas y la l6gica de la presentaciéon. El flujo web se

manejara de forma declarativa y basandose en definiciones de procesos del negocio.

La capa del negocio mantendra el estado de las conversaciones y procesos del negocio que

concurrentemente pueden estar siendo ejecutados por cada usuario.

La capa de acceso a datos contendra las entidades y los objetos de acceso a datos correspondientes a
las mismas. El acceso a datos esta basado en el estandar JPA y particularmente en la implementacion del

motor de persistencia Hibernate.
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2.5.1.2.8 Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema

Se posibilitara el uso de ayudas dinamicas y tutoriales en linea sobre el funcionamiento del sistema.

2.5.1.2.9 Requisitos de interfaz

2.5.1.2.9.1Interfaces de usuario

Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, ademéas de permitir la

interpretacion correcta de la informacion.
La interfaz contara con teclas de funcién y menus desplegables que faciliten y aceleren su utilizacion.
La entrada de datos incorrecta sera detectada claramente e informada al usuario.

Todos los textos y mensajes en pantalla apareceran en idioma espafiol.

2.5.1.2.9.2 Interfaces de comunicacion

Para el intercambio electrénico de datos entre aplicaciones se usara el protocolo HL7 (Health Level

Seven).
El sistema usara el formato estdndar WSDL para la descripcion de los servicios web.

El sistema implementard mecanismos de encriptacion de datos para el intercambio de informacion con

sistemas externos.

El sistema utilizara mecanismos de compactacion de los datos que se intercambiaran con sistemas

externos con el objetivo de minimizar el trafico en la red y economizar el ancho de banda.

84



CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.5.2 Modelo de casos de uso del sistema

El Modelo de Casos de Uso del Sistema es un artefacto de Ingenieria de Software que describe, bajo la
forma de acciones y reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario,
permitiendo de esta forma el establecimiento de un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las
condiciones y requerimientos que debe cumplir el sistema. Este modelo esta formado por actores, casos
de usos y las relaciones que se establecen entre estos, es decir representa graficamente a los procesos y
su interaccidon con los actores y constituye una entrada de gran valor para las siguientes fases de

construccion de un software.

2.5.2.1 Definicién de actores

Un actor es cualquier entidad externa al sistema que demanda una funcionalidad de este; puede ser
también una abstraccion de un software que interactia de alguna manera con el sistema. Representa un
rol que desempefian una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. De esta misma forma
intercambian informacién con el sistema. Toda persona, grupo o fendbmeno que coincida con una o varias
de estas categorias es candidato para ser un actor.

Los actores identificados en el sistema en construccion quedan definidos de la siguiente forma:

ACTORES JUSTIFICACION

Es el responsable de registrar las muestras a analizar en el laboratorio. Al
igual que se encarga del procesamiento de las mismas en cada una de las
secciones destinadas a esta labor, este procesamiento incluye la gestion de
los resultados de los andlisis realizados. También gestiona los reactivos, y los
elementos relacionados con los mismos como lo son las diferentes técnicas
de preparacion y los controles de calidad correspondientes.

Bioanalista

Es el actor encargado de dirigir, organizar y controlar el trabajo en cada una
de las secciones del area de laboratorio. Ademas de esto puede desempenfar
cada una de las funciones realizadas por los bioanalistas que estan bajo su
cargo.

Coordinador

Este rol tiene la responsabilidad de entregar los resultados obtenidos en las
secciones de procesamiento a los solicitantes de los mismos, también realiza

Secretaria de Laboratorio . . - X
otras funciones necesarias en esta seccion del laboratorio.

Tabla 4 Descripcion de actores del sistema.

85




CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.5.2.2 Vista global de actores

En el siguiente diagrama, se puede observar como han sido separados en quince usuarios diferentes la
atencion al paciente en el sistema. En la propuesta de actores del Médulo de Hospitalizacién, se propone
separar las labores de la creacion de las hojas de hospitalizacion en actores diferentes, con el objetivo de
gue cada actor pueda crear la hoja de hospitalizacién segun la especialidad de la misma.

VISTA GLOBAL ACTORES DEL SISTEMA

Usuano

{]—

Secretaria de Laboratorio Bioanalista Coaordinacar

Figura 12 Vista global actores del sistema

2.5.2.3 Diagrama de casos de uso

En el presente diagrama se representan las relaciones entre actores y casos de uso del sistema. A
continuacion se muestra el Diagrama de Casos de Uso del M6dulo de Laboratorio:
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Figura 13 Diagrama de casos de uso del sistema.
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2.5.2.4 Descripcion Textual de los Casos de Uso

En este epigrafe se describen los casos de uso que fueron identificados, por medio de los cuales se

satisfacen completamente los requisitos funcionales previamente planteados.

2.5.2.4.1 Registrar entrada de muestra

CASO DE USO: Registrar entrada de muestra.
El caso de uso se inicia cuando el actor accede a la opcion Registrar
R . entrada de muestra, el sistema brinda la posibilidad de registrar las
esumen: . T X
muestras recibidas por cada una de las solicitudes realizadas, el caso de
uso termina.
Complejidad: Alta
Precondiciones: No existen.
REFERENCIAS
Actores: Bioanalista
Requisitos: RF1
Entidades: Solicitud de Andlisis de Laboratorio
Muestra
RF2
Casos de Uso: RF27
RF29
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
actor accede a la opcién Registrar

muestra.
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Introduce los datos de la Muestra:
e Hora de atencion
Selecciona:

e Solicitud. Ver caso de uso:
Buscar Solicitud de Analisis de
laboratorio.

e Extractor. Alternativa 2: “Buscar
Extractor.”

Selecciona la opcion Aceptar.

2. Muestra los datos predeterminados:
e Fecha de atencién

Brinda la posibilidad de introducir los
datos de la Muestra:

e Hora de atencion
Brinda la posibilidad de seleccionar:
e Solicitud
e Extractor
Y permite:
e Aceptar.

e Cancelar la operacion. Ver
Alternativa 1: “Cancelar operacion.”
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Selecciona la seccién para acotar las
muestras a recibir.

Selecciona la opcion de Registrar
muestra.

Muestra los siguientes datos de la
solicitud:

e NUmero

¢ Nombre del paciente
e Apellidos del paciente
e Cédula del paciente

e Servicio solicitante

e Examenes a realizar

Muestra los siguientes datos del
extractor:

e Codigo
e Nombre
e Apellidos

Brinda la posibilidad de seleccionar:
e Seccion

e Muestras

Y permite:

e Registrar muestra.

e Cancelar la operacion. Ver
Alternativa 1: “Cancelar operacion.”

Registra la muestra. Actualiza el estado
de la Solicitud de Andlisis de laboratorio
pendiente a en proceso.

Muestra el mensaje de informacién “La
muestra ha sido registrada.” En caso de
que sea necesario entregar una orden
de retiro. Ver caso de uso: Generar
Control de Entrega de resultados.
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10.Ver caso de uso: Ver

detalles de
muestra.
11. El caso de uso termina.
Registrar entrada de muestra
Datos de la solicitud de analisis de laboratorio
4
r Normbra: Juan Cédula: £94751220
Prirmer apellido:  Aranjo Nirmera: 2008-14
Segundo apellido: Roldan Servicio solicitante: Hoszpitalizacian
Datos del extractor
4
- Mormbre: Anthony Cadigo: 6947512320
Prirmer apellido:  Torralbas
Segundo apellido: Garces

Tipos de Muestras Tipos de Muestras

Qring

Plazma -

Ezputo

Heces

Aceptar | | Cancelar |
FLUJOS ALTERNOS

Alternativa 1. “Cancelar operacion.”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
1. Selecciona la opcibn de Cancelar
operacion.

2. Regresa a la vista anterior.
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3. El caso de uso termina.

Alternativa 2. “Buscar Extractor.”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Brinda la posibilidad de introducir los
criterios elementales de busqueda:

e Codigo
e Nombre y apellidos
Y permite:
e Buscar extractor.
2. Introduce los datos que considera
como criterios para realizar una

basqueda y selecciona la opcién de
Buscar Extractor dado criterios.

3. Busca los datos de extractor que
cumplen con los criterios de busqueda.

4. Muestra los siguientes datos del
extractor:

e Cddigo
¢ Nombre y apellidos
Y permite:

e Seleccionar extractor

5. Selecciona el extractor deseado.

6. Regresa al paso 3 del Flujo Normal de
Eventos.

Poscondiciones Se registré una muestra.
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2.5.2.4.2 Ver detalles de muestra

CASO DE USO: Ver detalles de muestra
El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcién de Ver detalles de
Resumen: muestra, el sistema muestra los datos de la muestra, el caso de uso
termina.
Complejidad: Alta
Precondiciones: Para ver los datos de una muestra, esta debe estar seleccionada.
REFERENCIAS
Actores: Bioanalista
Requisitos: RF2
Entidades: Solicitud de Andlisis de Laboratorio
Muestra
Casos de Uso: RF3
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el actor
accede a la opcién de Ver detalles de
muestra.

2. Muestra los datos de Muestra
y permite:
e Salir de la vista actual

¢ Disociar Muestra. Ver Alternativa 1:
“Disociar Muestra”.

3. Selecciona la opcién de salir de la
vista actual.

4, Muestra la vista anterior.
5. El caso de uso termina.

[Prototipo de Interfaz]

FLUJOS ALTERNOS
Alternativa 1: “Disociar Muestra”.
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la opcién de disociar

muestra.

2. Permite disociar muestra. Ver caso de
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uso: Disociar muestra.

3. El caso de uso termina.

Poscondiciones Se vieron los datos de una muestra.

2.5.2.4.3 Disociar muestra

CASO DE USO: Disociar muestra.
El caso de uso se inicia cuando el actor accede a la opciéon Disociar
Resumen: muestra, el sistema brinda la posibilidad de disociar las muestras recibidas
por cada una de las solicitudes realizadas, el caso de uso termina.
Complejidad: Alta
Precondiciones: No existen.
REFERENCIAS
Actores: Bioanalista
Requisitos: RF3
Entidades: Solicitud de Analisis de Laboratorio
Muestra
Casos de Uso: RF27
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
actor accede a la opcién Disociar
muestra.

2. Brinda la posibilidad de seleccionar:

e Solicitud
Y permite:
e Aceptar.

e Cancelar la operacion. Ver
Alternativa 1: “Cancelar operacion.”
3. Selecciona:

e Solicitud. Ver caso de uso:
Buscar Solicitud de Analisis de
laboratorio.
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5. Selecciona la opcién Disociar
muestra.

Muestra los siguientes datos de la
solicitud:

e NUmero

¢ Nombre del paciente
e Apellidos del paciente
e Cédula del paciente

e Servicio solicitante

Muestra los siguientes datos del
extractor:

¢ Nombre
e Apellidos
e Codigo

Muestra los siguientes datos de la
muestra:

e Tipo de muestra recibida (por cada
una de las secciones involucradas)

e Fecha de atencioén

Y permite:

e Disociar muestra.

e Modificar extractor. Ver Alternativa
2: “Modificar extractor.”

e Cancelar la operacion. Ver
Alternativa 1: “Cancelar operacion.”

Disociar la muestra seleccionada.
Actualiza el estado del examen a
pendiente.

Muestra el mensaje de informacion “Se
ha disociado la muestra.”

El caso de uso termina.
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Disociar muestra

Datos de la solicitud de analisis de laboratorio

'

y Mormbre: Juan Cédula: 694751230
Prirmer apellida:  Aranjo Mirnera: Z200s-14
Segundo apellida: Roldan Servicio solicitante: Hospitalizacian

Datos del extractor

-

P Mombre: Anthaony Cadigo: 694751230

Primer apellida:  Torralbas

Segundo apellido: Sarces

Tipos de Muestras Tipoz de Muestras
Muestra Fecha huestra Fecha
Ciring 164 02008
Plasma 171002005
Esputo 18M0/2008
Heces 191 052005

H
Aceptar | | Cancelar
FLUJOS ALTERNOS
Alternativa 1. “Cancelar operacion.”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la opcibn de Cancelar
operacion.

2. Regresa a la vista anterior.

3. El caso de uso termina.
Alternativa 2. “Modificar extractor.”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. Selecciona la opcion de Modificar
extractor.

2. Brinda la posibilidad de introducir los
criterios elementales de busqueda:

e Codigo
e Nombre y apellidos
Y permite:
e Buscar Extractor.
3. Introduce los datos que considera
como criterios para realizar una

basqueda y selecciona la opcién de
Buscar Extractor dado criterios.

4. Busca los datos de extractor que
cumplen con los criterios de busqueda.

5. Muestra los siguientes datos del
extractor:
e Cddigo
¢ Nombre y apellidos
Y permite:

e Seleccionar extractor

6. Selecciona el extractor deseado.

7. Regresa al paso 4 del Flujo Normal de
Eventos.

Poscondiciones Se disoci6 la muestra.
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2.5.2.4.4 Registrar resultados

CASO DE USO: Registrar resultados.
El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcién Registrar
resultados, el sistema brinda la posibilidad de introducir los datos para crear
Resumen: el Informe de Resultados, el actor introduce los datos del Informe de
Resultados, el sistema crea el Informe de Resultados, el caso de uso
termina.
Complejidad: Media
Precondiciones: No existen.
REFERENCIAS
Actores: Bioanalista
Requisitos: RF4
Entidades: Informe de Resultados de Laboratorio

RF27
Casos de Uso: RF7
RF8
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el actor
accede a la opcibn Registrar
resultados.
2. Brinda la posibilidad de seleccionar:
e Solicitud
Y permite:
e Cancelar operaciéon. Ver Alternativa
1: “Cancelar operacion.”
3. Selecciona:

e Solicitud. Ver caso de uso:
Buscar Solicitud de Analisis de
laboratorio
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4. Brinda la posibilidad de introducir los
datos del Informe de Resultados de
Laboratorio.

Y permite:

e Aceptar registrar Informe de
Resultados de Laboratorio.

e Cancelar operacion. Ver Alternativa
1: “Cancelar operacion.”

e Ver resultados de andlisis previos.
Ver Alternativa 5: “Ver resultados de
analisis previos.”

5. Introduce los datos del Informe de
Resultados de Laboratorio:

e Resultados requeridos por cada
uno de los aspectos de cada uno
de los exdmenes realizados.

6. Selecciona la opciébn de aceptar
registrar Informe de Resultados de
Laboratorio.

7. Valida los datos. Si hay datos
incompletos, ver Alternativa 2: “Existen
datos incompletos.”. Si hay datos
incorrectos, ver Alternativa 3: “Existen
datos incorrectos.”

8. Crea Informe de Resultados de
Laboratorio. Se actualiza el estado de la
Solicitud de Analisis de laboratorio
finalizada.
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9. Muestra el mensaje de informacién “Se
ha creado un nuevo Informe de
Resultados de Laboratorio.” Ver caso de
uso: Ver detalles de resultados

Y permite:

e Crear un nuevo Informe de
Resultados de Laboratorio. Ver
Alternativa 4. “Crear un nuevo
Informe de Resultados de
Laboratorio.”

e Cancelar operacion. Ver Alternativa
1: “Cancelar operacion.”

10. El caso de uso termina.

Registrar informe de resultados

Datos de la solicitud de analisis de laboratorio

Céadula: £94751220 Facha de emisidn: 20/12/2002
Marnero: 2008-10-20-14 Médica solicitante: Anthony Torralbasz Garces
Servicio solicitante: Heospitalizaciéan Céadigo: Mo tiene

Listado de examenes de la solicitud

-
Hemocultives "
Ziehl Heelsen "
Qbservaciones:
| Aceptar | | Cancelar
FLUJOS ALTERNOS
Alternativa 1. “Cancelar operacion.”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcibn de Cancelar
operacion.

2. Regresa a la vista anterior.
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Alternativa 2. “Existen datos incompletos.”
Accion del Actor

Alternativa 3. “Existen datos incorrectos.”
Accion del Actor

El caso de uso termina.

Respuesta del Sistema

Muestra el mensaje de error “Existen
campos vacios que son obligatorios, por
favor, complete estos datos.”

Muestra un indicador sobre los campos
vacios.

Respuesta del Sistema

Muestra el mensaje de error “Existen
campos escritos incorrectamente, por
favor, rectifique estos datos.”

Muestra un indicador sobre los campos
incorrectos.

Alternativa 4. “Crear un nuevo Informe de Resultados de Laboratorio.”

Accion del Actor

1. Selecciona la opcion de Crear un
nuevo Informe de Resultados de
Laboratorio.

Alternativa 5. “Ver resultados de analisis previos.”
Accion del Actor

1. Selecciona la opciébn de Ver

resultados de andlisis previos.

Respuesta del Sistema

Regresa al paso 2 del Flujo Normal de
Eventos.

Respuesta del Sistema

. Ver caso de uso: “Ver resultados de

andlisis previos”.

Regresa al paso 4 del Flujo Normal de
Eventos.

Poscondiciones Se registré un Informe de Resultados de Laboratorio.
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2.5.2.45 Modificar resultados

CASO DE USO: Modificar resultados.
El caso de uso se inicia cuando el actor accede a la opcion Modificar
resultados, el sistema muestra los datos del Informe de Resultados de
Laboratorio y brinda la posibilidad de cambiar sus valores ya sea
introduciendo nuevos o seleccionando diferentes, el actor modifica los datos
gue necesita, el sistema actualiza los datos del Informe de Resultados de
Laboratorio, el caso de uso termina.
Complejidad: Media
Para modificar los datos de un Informe de Resultados de Laboratorio, los
Precondiciones: resultados de los examenes de la solicitud seleccionada deben estar sin
evaluar.

Resumen:

REFERENCIAS
Actores: Bioanalista
Requisitos: RF5
Entidades: Informe de Resultados de Laboratorio

. RF27
Casos de Uso: RE7
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
actor accede a la opcién Modificar
resultados.
2. Brinda la posibilidad de seleccionar:
e Solicitud
Y permite:
e Cancelar operaciéon. Ver Alternativa
1. “Cancelar operacion.”
3. Selecciona:

e Solicitud. Ver caso de uso:
Buscar Solicitud de Analisis de
laboratorio
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5. Modifica los datos que necesita y
selecciona la opcion de aceptar las
modificaciones.

4. Muestra los datos:

e Resultados requeridos por cada uno
de los aspectos de la seccion.

Y brinda la posibilidad de cambiar sus
valores ya sea introduciendo nuevos o
seleccionando diferentes

Y permite:

e Aceptar las modificaciones.

e Cancelar la operacion. Ver
Alternativa 1: “Cancelar operacion.”

e Ver resultados de andlisis previos.
Ver Alternativa 4: “Ver resultados de
analisis previos.”

Valida los datos. Si hay datos
incompletos, ver Alternativa 2: “Existen
datos incompletos.”. Si hay datos
incorrectos, ver Alternativa 3: “Existen
datos incorrectos.”

Actualiza los datos del Informe de
Resultados de Laboratorio.

Muestra el mensaje de informacién “Se
han actualizado los cambios sobre el
Informe de Resultados de Laboratorio.”

El caso de uso termina.
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Modificar informe de resultados

Datos de la solicitud de analisis de laboratorio

Céadula: 694731230

Marnero: 2008-10-20-14

Servicio solicitante: Hospitalizacidn

Listado de examenes de la solicitud

Hemocultivos

Ziehl Heelsen

Observaciones:

Fecha de emisidn: Z0/12/2008

Médico solicitante: Anthony Torralbas Garces

Cadigo: Mo tiene

j Aceptar Cancelar

FLUJOS ALTERNOS

Alternativa 1. “Cancelar operacion.”

Accion del Actor

1. Selecciona la opcion de Cancelar
operacion.

Alternativa 2. “Existen datos incompletos.”

Accion del Actor

Alternativa 3. “Existen datos incorrectos.”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Regresa a la vista anterior.

3. El caso de uso termina.

Respuesta del Sistema

1. Muestra el mensaje de error “Existen

campos vacios que son obligatorios, por
favor, complete estos datos.”

2. Muestra un indicador sobre los campos

vacios.

Respuesta del Sistema
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1. Muestra el mensaje de error “Existen
campos escritos incorrectamente, por
favor, rectifique estos datos.”

2. Muestra un indicador sobre los campos
incorrectos.

Alternativa 4. “Ver resultados de analisis previos.”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcibn de Ver
resultados de andlisis previos.

2. Ver caso de uso: “Ver resultados de
analisis previos”.

3. Regresa al paso 4 del Flujo Normal de
Eventos.

Poscondiciones Se modificd un Informe de Resultados de Laboratorio.

2.5.2.4.6 Evaluar resultados

CASO DE USO: Evaluar resultados.
El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona un Informe de
Resultados de Laboratorio pendiente de evaluacion y accede a la opcion
Evaluar resultados, el sistema muestra los datos del Informe de Resultados
de Laboratorio y brinda la posibilidad de aprobarlo 6 descartarlo, el actor
evalia el mismo, el sistema actualiza el Informe de Resultados de
Laboratorio, el caso de uso termina.
Complejidad: Baja
Para evaluar los datos de un Informe de Resultados de Laboratorio, este
debe estar sin evaluar.

REFERENCIAS

Resumen:

Precondiciones:

Actores: Bioanalista
Requisitos: RF6
Entidades: Informe de Resultados de Laboratorio

. RF27
Casos de Uso: RE7
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso se inicia cuando el
actor selecciona un Informe de
Resultados de Laboratorio pendiente
de aprobacién y accede a la opcion
Evaluar resultados.

3. Selecciona la opcién de aprobar el
Informe.

2. Muestra los datos:

e Resultados requeridos por cada uno
de los aspectos de la seccion.

Y permite:

e Aprobar el Informe.

e Descartar el Informe. Ver Alternativa
4: “Descartar Informe”.

e Cancelar la operacion. Ver
Alternativa 1: “Cancelar operacion.”

e Ver resultados de andlisis previos.
Ver Alternativa 5: “Ver resultados de
analisis previos.”

Valida los datos. Si hay datos
incompletos, ver Alternativa 2: “Existen
datos incompletos.”. Si hay datos
incorrectos, ver Alternativa 3: “Existen
datos incorrectos.”

Actualiza el estado del Informe de
Resultados de Laboratorio de pendiente
a aprobado.

Muestra el mensaje de informacién “Se
han actualizado los cambios sobre el
Informe de Resultados de Laboratorio.”

El caso de uso termina.
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Evaluar informe de resultados

Datos de la solicitud de analisis de laboratorio

Cédula: 694731230

Marnero: 2008-10-20-14

Servicio solicitante: Hospitalizacidn

Listado de examenes de la solicitud

Hemocultivos

Ziehl Heelsen

Observaciones:

Fecha de emisidn: Z0/12/2008

Médico solicitante: Anthony Torralbas Garces

Cadigao: Mo tiene

Cancelar

FLUJOS ALTERNOS

Alternativa 1. “Cancelar operacion.”

Accion del Actor

1. Selecciona la opcion de Cancelar
operacion.

Alternativa 2. “Existen datos incompletos.”

Accion del Actor

Alternativa 3. “Existen datos incorrectos.”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Regresa a la vista anterior.

3. El caso de uso termina.

Respuesta del Sistema

1. Muestra el mensaje de error “Existen

campos vacios que son obligatorios, por
favor, complete estos datos.”

2. Muestra un indicador sobre los campos

vacios.

Respuesta del Sistema
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1. Muestra el mensaje de error “Existen
campos escritos incorrectamente, por
favor, rectifique estos datos.”

2. Muestra un indicador sobre los campos
incorrectos.

Alternativa 4. “Descartar Informe.”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Actualiza el estado del Informe de
Resultados de Laboratorio de pendiente
a descartado.

2. Regresa al paso 6 del Flujo Normal de
Eventos.

Alternativa 5. “Ver resultados de analisis previos.”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcibn de Ver
resultados de andlisis previos.

2. Ver caso de uso: “Ver resultados de
andlisis previos”.

3. Regresa al paso 2 del Flujo Normal de
Eventos.

Poscondiciones Se evalud un Informe de Resultados de Laboratorio.

2.5.2.4.7 Verresultados de analisis previos

CASO DE USO: Ver resultados de analisis previos.

El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcién Ver resultados de
analisis previos, el sistema brinda la posibilidad de introducir criterios para
definir el periodo en el que desea que se hayan emitido esos resultados, el
actor introduce los datos que considera como criterios para realizar una
busqueda, el sistema busca y muestra los Informes de Resultados de
Laboratorio asociados a un paciente que cumplen con los criterios de
bUsqueda y que pertenecen a examenes que corresponden a la seccion del
bioanalista, el caso de uso termina.

Complejidad: Media
Precondiciones: No existen.

Resumen:

REFERENCIAS
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Actores: Bioanalista
Requisitos: RF7
. . Solicitud de Andlisis de Laboratorio
S Informe de Resultados de Laboratorio
Casos de Uso: No existen.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el actor
accede a la opcion Ver resultados de
andlisis previos.

2. Brinda la posibilidad de seleccionar:

e Periodo (1 afio, 6 meses, 3 meses 0
desde - hasta)

Y permite

e Buscar resultados de laboratorio
dado criterio.

e Cancelar operacion. Ver Alternativa
1: “Cancelar operacion.”

3. Introduce los datos que considera
como criterios para realizar una
busqueda y selecciona la opcién de
Buscar Informe de Resultados de
laboratorio dado criterios.

4. Busca los datos de Informe de
Resultados de laboratorio que cumplen
con los criterios de busqueda.

5. Si no se encuentra ningun Informe de
Resultados de laboratorio que cumpla
con los criterios de busqueda. Ver
Alternativa 2: “No se encuentra
informacién que cumpla con los criterios
de busqueda.”
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6. Muestra un listado de Informes de
Resultados de Laboratorio que cumplen
con los criterios de busqueda, mostrando
los siguientes atributos:

e Examen
e Fecha de emisién

Agrupados por examenes y ordenados
descendentemente por la fecha de
emision, mostrando la cantidad de
elementos configurados para mostrar por
pagina, permitiendo navegar por el
resultado.

7. Permite:

e Ver datos de Informe de Resultados
de laboratorio. Ver Alternativa 3:
“Ver datos de Informe de Resultados
de laboratorio.”

8. El caso de uso termina.
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p
¥er resultados de analisis previos

Criterio: Periodo:
Seleccione | Seleccione %
| Aceptar | | cancelar |

Resultados previos

* || Hermocultivos Hemocultivos

17/9/z008 General
169/ 2008
v ] WDLR.L Aspectos Descripcidn
negativo
Exarnen directo:
negativo
Coloraciones:
negativo

Cultive micaldgico:

FLUJOS ALTERNOS
Alternativa 1: “Cancelar operacion.”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de Cancelar
operacion.

2. Regresa a la vista anterior.

3. El caso de uso termina.
Alternativa 2: “No se encuentra informacién que cumpla con los criterios de busqueda.”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra el mensaje de informacion “No
se encontré informacion que cumpla con
los criterios de busqueda.”

2. Regresa al paso 2 del Flujo Normal de

Eventos.
Alternativa 3: “Ver datos de Informe de Resultados de laboratorio.”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. Selecciona una fecha de un examen
del que desee conocer los resultados.

2. Muestra los resultados del examen
correspondiente a la fecha seleccionada.

3. Regresa al paso 7 del Flujo Normal de
Eventos.

Poscondiciones Se vieron resultados de analisis previos.

2.5.2.4.8 Ver detalles de resultados

CASO DE USO: Ver detalles de resultados
El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcién de Ver detalles de
Resumen: resultados, el sistema muestra los datos del informe de resultados, el caso
de uso termina.
Complejidad: Alta
Precondiciones: Para ver los datos de un informe de resultados, este debe estar
seleccionado.
REFERENCIAS
Actores: Bioanalista
Requisitos: RF8
Solicitud de Analisis de Laboratorio

Entidades: Informe de Resultados de Laboratorio
. RFS8
Casos de Uso: RES
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el actor
accede a la opcion de Ver detalles de
muestra.

2. Muestra los datos de Informe de
Resultados
y permite:
e Salir de la vista actual

e Modificar resultados. Ver Alternativa
1: “Modificar resultados”.
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3. Selecciona la opcién de salir de la
vista actual.

4. Muestra la vista anterior.
5. El caso de uso termina.

[Prototipo de Interfaz]

FLUJOS ALTERNOS
Alternativa 1: “Modificar resultados”.
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la opcién de Modificar
resultados.

2. Permite modificar resultados. Ver caso
de uso: Modificar resultados.

3. El caso de uso termina.

Poscondiciones Se vieron los datos de un informe de resultados.

2.5.2.4.9 Mostrar alerta

CASO DE USO: Mostrar alerta.
El caso de uso inicia cuando es necesario avisar que un autoanalizador
necesita ser comprobado preventivamente.
Complejidad: Baja
Precondiciones: No existen.

Resumen:

REFERENCIAS
Actores: Bioanalista
Requisitos: RF9
Entidades: Equipo
Casos de Uso: No existen.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando es
necesario avisar que un
autoanalizador necesita ser

comprobado preventivamente.
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2. Comprueba las pruebas con el limite. En
caso de que las pruebas estén en el
rango de -5 + 0 del limite se muestra una
alerta especificando la marca y modelo
del equipo que se le debe realizar una
comprobacién preventiva en un valor que
es la diferencia entre el limite y las
pruebas.

3. El caso de uso termina.

Poscondiciones Se mostré una alerta.

2.5.2.4.10 Entregar resultados solicitados

CASO DE USO:

Resumen:

Complejidad:

Precondiciones:

Entregar resultados solicitados.

El caso de uso se inicia cuando el actor accede a la opcién Entregar
resultados solicitados, el sistema muestra los datos del Informe de
Resultados de Laboratorio y actualiza la fecha de entrega de los Informes
de Resultados de Laboratorio seleccionados, el caso de uso termina.

Media

Para entregar un Informe de Resultados de Laboratorio, este debe haber
sido evaluado.

REFERENCIAS
Actores: Secretaria de Laboratorio

Requisitos: RF10

Entidades: Informe de Resultados de Laboratorio
RF27
Casos de Uso: RF29
RF30

FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
actor accede a la opcién Entregar
resultados solicitados.

2. Brinda la posibilidad de seleccionar:
e Solicitud
Y permite:

e Cancelar operacion. Ver Alternativa 1:
“Cancelar operacion.”
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3. Selecciona:

e Solicitud. Ver caso de uso:
Buscar Solicitud de Analisis
de laboratorio.

4. Muestra los datos:

Numero de la solicitud

Nombre y apellidos del paciente
Cédula

Servicio solicitante

Andlisis con resultados aprobados

Andlisis con resultados pendientes

Brinda la posibilidad de seleccionar :

Y permite:

5. Selecciona la opcion de Imprimir.

Fecha de entrega

Imprimir.

Cancelar la operacion. Ver Alternativa
1: “Cancelar operacion.”

6. Valida los datos. Si hay datos incompletos,

ver

Alternativa 2: “Existen datos

incompletos.”. Si hay datos incorrectos, ver
Alternativa 3: “Existen datos incorrectos.”

7. Imprime el Informe de Resultado de
Laboratorio para ser entregado al paciente.

8. Muestra el mensaje de informacion “Se ha
entregado el Informe de Resultados de
Laboratorio.”

9. Muestra el mensaje de informacion “Se ha
entregado el Informe de Resultados de
Laboratorio.”

115



CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

10.En caso de que sea necesario entregar
una orden de retiro. Ver caso de uso:
Generar Control de Entrega de
resultados.

11. El caso de uso termina.

Entregar resultados solicitados

Datos de la solicitud de analisis de laboratorio

Mormbra: Juan Cédula: £947512320

Ptirmer apellido:  Aranjo Marmera: 2008-14

Segundo apellido: Roldan Servicio solicitante: Hospitalizacian

Listado de examenes aprobados Listado de examenes pendientes

Exarnen Seccidn Fecha de entrega:
W.S.G Hermatologia
W.DnLR.L Inmunologia B
Exarmen Secdaon
H.I.w Inmunclogia B
W5, G Hermatologia
Glicernia Bioquirnica N
WV.DLR.L Inrmunalogia
Urea Bioguirnica .
H. I Inrnunclogia
Colesteral Bioguirnica .
. . Glicernia Bioquirnica
Acido Urico Bioguirnica .
Urea Bioquirnica
Anilizis de Crina Uroanslizis B
Caolesterol Bioguirnica
Heces Parasitologia p . B
Acido Urico Bioguirnica

Sangre oculta

Parasitologia

Anilizis de Crina
Heces

Sangre oculta

Uraanalizis
Parasitologia

Parasitologia

Irnprirnir | | Cancelar |

FLUJOS ALTERNOS
Alternativa 1. “Cancelar operacion.”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de Cancelar
operacion.
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2. Regresa a la vista anterior.

3. El caso de uso termina.

Alternativa 2. “Existen datos incompletos.”
Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra el mensaje de error “Existen
campos vacios que son obligatorios, por
favor, complete estos datos.”

2. Muestra un indicador sobre los campos
vacios.

Alternativa 3. “Existen datos incorrectos.”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra el mensaje de error “Existen
campos escritos incorrectamente, por
favor, rectifique estos datos.”

2. Muestra un indicador sobre los campos
incorrectos.

Poscondiciones Se entreg6 un Informe de Resultados de Laboratorio solicitado.

2.5.2.4.11 Buscar solicitud con resultados entregados

CASO DE USO: Buscar solicitud con resultados entregados.
El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Buscar solicitud
con resultados entregados, el sistema brinda la posibilidad de introducir
criterios de busqueda para localizar la solicitud, el actor introduce los datos
gue considera como criterios para realizar una busqueda, el sistema busca
y muestra las solicitudes que cumplen con los criterios de basqueda, el caso
de uso termina.

Complejidad: Media
Precondiciones: No existen.

Resumen:

REFERENCIAS
Actores: Secretaria de Laboratorio
Requisitos: RF11
Entidades: Solicitud de Andlisis de Laboratorio
Casos de Uso: RF28
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el actor
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accede a la opcion Buscar solicitud
con resultados entregados.

Introduce los datos requeridos para
realizar una busqueda y selecciona la
opcion de Buscar Solicitud de Andlisis
de laboratorio dado criterios.

2. Brinda la posibilidad de introducir los
criterios elementales de busqueda:

Numero de la solicitud
Cl del paciente
Nombre del paciente
Apellidos del paciente

HC del paciente

Seleccionar:

.
.
.
.
.
.
Y permite:
.

Seccibén

Fecha de emisién

Servicio solicitante
Médico solicitante

Estado

Sexo

Buscar Solicitud dado criterios.

Cancelar operacion. Ver Alternativa
1: “Cancelar operacion.”

4. Busca los datos de Solicitud de Andalisis

de

laboratorio que cumplen con los

criterios de busqueda.

5. Si no se encuentra ninguna Solicitud de
Andlisis de laboratorio que cumpla con

los

criterios de busqueda. Ver

Alternativa 2: “No se encuentra
informacién que cumpla con los criterios
de busqueda.”
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6. Muestra un listado de Solicitudes de
Andlisis de Laboratorio que cumplen con
los criterios de busqueda, mostrando los
siguientes atributos:

Numero

Fecha de emision
Nombre del paciente
Apellidos del paciente
Médico solicitante

Ordenados descendentemente por el
namero, mostrando la cantidad de
elementos configurados para mostrar por
pagina, permitiendo navegar por el
resultado.

7. Permite:

Ordenar el resultado por todos los
campos mostrados de manera
ascendente o descendente. Ver
Alternativa 3: “Ordenar el resultado
ascendente o descendentemente por
un atributo.”

Ver datos de Solicitud de Analisis de
laboratorio. Ver Alternativa 4: “Ver
datos de Solicitud de Analisis de
laboratorio.”

Ver resultados entregados. Ver
Alternativa 5: “Ver resultados
entregados.”

8. El caso de uso termina.
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p
Buscar solicitud con resultados entregados

Criterios de misqueda

Mo H.C: Segundo apellico:
Céula: Seccion:
Selaccione ol
Mombre: Servicio solictante:
Selaccione o
Pritner apellido: Estado:

rimero;

hédico solicitante:

Selaccione

Alternativa 1: “Cancelar operacion.”
Accion del Actor

Listado de solicitudes de analisis de laboratorio

1. Selecciona la opcién de Cancelar

operacion.

Seleccione w
Sexa
Seleccione [
Fecha de Emizidn:
Buscar | | Cancelar

Mdrmera w | Fecha emisidn + || Mombre Prirmer apellida
2008-10 12/04/1987 Andy 87031202268
2008-11 10/05/1988 Juan 88041036668
2008-12 0&6/09/1989 Reizel 89010632985
2008-13 07031989 Ernesto 29020715026
2008-14 25/03/1989 Maozwel 89022524106
2008-13 280471989 Alfonso 99032839065
2008-16 12/05/1989 Yardanis 89041243743
2008-17 02/06/1989 Jose 89050217385
2008-13 17/06/1989 Yuniel 89051741442
2008-19 30/06/1989 Asziel 89053034184
< 1l
FLUJOS ALTERNOS

Segundo apellida

87021202268

52041036663

59010632383

89020713086

59022524106

89032839065

59041243743

59000217385

59001741442

59053034184

Respuesta del Sistema

2. Regresa a la vista anterior.

"
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3. El caso de uso termina.

Alternativa 2: “No se encuentra informacién que cumpla con los criterios de busqueda.”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra el mensaje de informacion “No
se encontré informacién que cumpla con
los criterios de busqueda.”

2. Regresa al paso 2 del Flujo Normal de
Eventos.

Alternativa 3: “Ordenar el resultado ascendente o descendentemente por un atributo.”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona un atributo del resultado
para  ordenarlo ascendente o
descendentemente por el atributo
seleccionado.

2. Reordena y muestra el resultado
ascendente o descendentemente por el
atributo seleccionado.

3. Regresa al paso 7 del Flujo Normal de
Eventos.

Alternativa 4: “Ver datos de Solicitud de Analisis de laboratorio.”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Accede a la opcion Ver datos de
Solicitud de Analisis de laboratorio de
una solicitud del resultado obtenido.

2. Ver caso de wuso: “Ver datos de
Solicitud de Analisis de laboratorio”.

3. Regresa al paso 7 del Flujo Normal de

Eventos.
Alternativa 5: “Ver resultados entregados.”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Muestra:

e examenes de la solicitud con
resultados entregados.

e seccion del examen.
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e fecha de entrega.

2. Regresa al paso 7 del Flujo Normal de
Eventos.

Poscondiciones Se buscé solicitud con resultados entregados dados criterios.

2.5.2.4.12 Buscar Solicitud de Anéalisis de laboratorio

CASO DE USO: Buscar Solicitud de Andlisis de laboratorio.
El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Buscar Solicitud de
Andlisis de laboratorio, el sistema brinda la posibilidad de introducir criterios
de busqueda para localizar la Solicitud de Andlisis de laboratorio, el actor
Resumen: introduce los datos que considera como criterios para realizar una
basqueda, el sistema busca y muestra las Solicitudes de Analisis de
laboratorio que cumplen con los criterios de busqueda, el caso de uso
termina.
Complejidad: Media
Precondiciones: No existen
REFERENCIAS
Actores: Usuario
Requisitos: RF27
Entidades: Solicitud de Andlisis de Laboratorio
Casos de Uso: RF28
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el actor
accede a la opcién Buscar Solicitud
de Analisis de laboratorio.

2. Brinda la posibilidad de introducir los
criterios elementales de busqueda:
e NUmero
e Cédula del paciente
e Nombre y apellidos del paciente
Y permite:

e Buscar Solicitud de Analisis de
laboratorio dado criterios.

e Realizar una bulsqueda avanzada
con mas criterios. Ver Alternativa 1:
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Introduce los datos requeridos para
realizar una busqueda y selecciona la
opcién de Buscar Solicitud de Andlisis
de laboratorio dado criterios.

“Realizar una busqueda avanzada.”

e Cancelar operacion. Ver Alternativa
4: “Cancelar operacion.”

Busca los datos de Solicitud de Andlisis
de laboratorio que cumplen con los
criterios de busqueda.

Si no se encuentra ninguna Solicitud de
Andlisis de laboratorio que cumpla con
los criterios de busqueda. Ver
Alternativa 2: “No se encuentra
informacién que cumpla con los criterios
de busqueda.”

Muestra un listado de Solicitudes que
cumplen con los criterios de busqueda,
mostrando los siguientes atributos:

e Numero

e Fecha de emision

e Cédula del paciente
e Médico solicitante

Ordenados ascendentemente por el
numero, mostrando la cantidad de
elementos configurados para mostrar por
pagina, permitiendo navegar por el
resultado.

Permite:

e Ordenar el resultado por todos los
campos mostrados de manera
ascendente o descendente. Ver
Alternativa 3: “Ordenar el resultado
ascendente o descendentemente por
un atributo.”

e Ver datos de Solicitud de Analisis de
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laboratorio. Ver Alternativa 5: “Ver
datos de Solicitud de Analisis de
laboratorio.”

e Seleccionar.

8. Selecciona una solicitud del resultado
obtenido.

9. Continla con el proceso iniciado
previamente.

10. El caso de uso termina.

.
Buscar solicitud de laboratorio

Criterios de bisqueda W“
rimera: Cédula: Marmkbre:
Primer apelido; Segundo apelido;
| Buscar | | cancelar |

% Blzqueda avanzada

Resultado de la busqueda

Solicitud | = Fecha de Emision | - | Cédula del Paciente | - Médico Solicitante |«

2008-10 01/02/08 85040326746 Juan Herndnde: y A
2008-11 02/02/08 BS040326747 Silvia Martinez y ,3—,
2008-12 030 85040326748 Miguel Diaz N A
2008-13 04/02/0¢ 85040326749 Ans Paz J A
2008-14 05/02/0 85040326750 Patricio Ferndndaz 5 .ﬁ]
2008-15 06/02/08 85040326751 Sol Diaz ) ,ﬁ-,
2008-16 07/02{ 0t 85040326752 Silvio Rodrigues | A
2008-17 08/02/08 85040326753 José Garcia | A
2008-18 09/02/0 85040326754 Pepe Caballera J A
2008-19 10/02/0 85040326755 Maria Garca J A
H4PF H
FLUJOS ALTERNOS

Alternativa 1. “Realizar una busqueda avanzada.”
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Accioén del Actor

1. Selecciona la opcién de Realizar una
busqueda avanzada.

3. Introduce los datos que considera
como criterios para realizar una
busqueda avanzada y selecciona la
opcion de Buscar Solicitud de Andlisis
de laboratorio dado criterios.

Respuesta del Sistema

2. Brinda la posibilidad de introducir los
criterios de busqueda avanzada:

Y permite:

Numero

Fecha de emision
Médico solicitante
Servicio solicitante
Examenes solicitados
Estado

No.H. C

Ubicacion (sala y cama) (solo para
los pacientes hospitalizados)

Edad

Sexo

Buscar Solicitud de Analisis de
laboratorio dado criterios.

4. Busca los datos de Solicitud de Analisis

de

laboratorio que cumplen con los

criterios de busqueda.

5. Si no se encuentra ninguna Solicitud de
Andlisis de laboratorio que cumpla con

los
Alternativa 2:

de
“No

criterios busqueda. Ver

se encuentra

informacién que cumpla con los criterios
de busqueda.”
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6. Muestra un listado de Solicitudes que
cumplen con los criterios de busqueda,
mostrando los siguientes atributos:

e NUmero

e Fecha de emision

e Médico solicitante

e Cédula del paciente

Ordenados ascendentemente por el
ndamero, mostrando la cantidad de
elementos configurados para mostrar por
pagina, permitiendo navegar por el
resultado.

7. Permite:

e Ordenar el resultado por todos los
campos mostrados de manera
ascendente o descendente. Ver
Alternativa 3: “Ordenar el resultado
ascendente o descendentemente por
un atributo.”

e Ver datos de Solicitud de Analisis de
laboratorio. Ver Alternativa 5: “Ver
datos de Solicitud de Analisis de
laboratorio.”

e Modificar datos de Solicitud de
Analisis de laboratorio. Ver
Alternativa 6: “Modificar Solicitud de
Analisis de laboratorio.”

e Seleccionar.
8. Regresa al paso 8 del Flujo Normal
de Eventos.

Alternativa 2: “No se encuentra informacién que cumpla con los criterios de busqueda.”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Muestra el mensaje de informacion “No
se encontré informacion que cumpla con
los criterios de busqueda.”

2. Regresa al paso 2 del Flujo Normal de
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Eventos.

Alternativa 3: “Ordenar el resultado ascendente o descendentemente por un atributo.”

Accioén del Actor

1. Selecciona un atributo del resultado
para ordenarlo ascendente o
descendentemente por el atributo
seleccionado.

Alternativa 4: “Cancelar operacion.”
Accion del Actor

1. Selecciona la opcién de Cancelar
operacion.

2.

3.

Respuesta del Sistema

Reordena y muestra el resultado
ascendente o descendentemente por el
atributo seleccionado.

Regresa al paso 7 del Flujo Normal de
Eventos.

Respuesta del Sistema

Regresa a la vista anterior.

El caso de uso termina.

Alternativa 5: “Ver datos de Solicitud de Analisis de laboratorio.”

Accioén del Actor
1. Accede a la opcion Ver datos de
Solicitud de Analisis de laboratorio de
una solicitud del resultado obtenido.

Respuesta del Sistema

Ver caso de uso: “Ver datos de
Solicitud de Analisis de laboratorio”.

Regresa al paso 7 del Flujo Normal de
Eventos.

Poscondiciones Se busco6 Solicitud de Analisis de laboratorio dado criterios.
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2.5.2.4.13 Ver datos de Solicitud de Andlisis de laboratorio

CASO DE USO: Ver datos de Solicitud de Andlisis de laboratorio.
El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona una Solicitud de Analisis
de Laboratorio y accede a la opcién Ver datos de Solicitud de Andlisis de
laboratorio, el sistema muestra los datos de la Solicitud de Analisis de
laboratorio, el caso de uso termina.

Complejidad: Baja
Precondiciones: No existen.

Resumen:

REFERENCIAS
Actores: Usuario
Requisitos: RF28
Entidades: Solicitud de Analisis de Laboratorio
Casos de Uso: No existen.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando
cualquier caso de uso necesita ver los
datos de una determinada Solicitud de
Analisis de laboratorio.

2. Muestra los datos de la Solicitud de
Andlisis de laboratorio (en caso de que el
que esté visualizando los datos de la
solicitud sea el médico de la consulta 6
el bioanalista  en su seccion
correspondiente se le deben mostrar las
enfermedades infectocontagiosas (solo
si el paciente las tiene); para este Gltimo
caso (el visualizador es el bioanalista) no
se deben mostrar los datos generales del
paciente ni el nombre ni los apellidos).

Y permite:

e Salir de la vista actual

3. Selecciona la opcion de salir de la
vista actual.

4. Muestra la vista anterior.

5. El caso de uso termina.
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¥er datos de la solicitud de analisis de laboratorio

Datos generales del paciente Mo.H.C.: 14785223
Marmbre: Juan Ceadula: 25040326745
Primer apellida: Aranjo Fecha de nacimiento: 3/04/19585
Segunda apellido: Roldan Sexa: Masculina

Datos del médico

Mambre: Anthany Cadigor 694751230
Primer apellida: Tarralbas Cargo:  Jefe Area

Segundo apellida: Garces

Datos de la solicitud

Marnero: 2008-12-20-1 Servicio solicitante: Consulta Externa
Secciones: Secciones:

Bacteriologis

Inmunologis

Uroanéliziz

Hematologiz

Bioguimica

Parasitologis

Enfermedades infecciosas "
Aspectos de la seccion de bacteriologia »

Listado de examenes

Tipo Seaccdn Estado

WS G Hermatologia pendients
WD R L Inrnunclogia pendients
H.I.W Inmunologia pendiente
Glicermia Bioguirmica pendiente
Uraa Bioquirnica pendiants
Colesteral Bioguirnica pendiente
Acida Urica Bioquirnica pendients
Analisiz de Orina Uroanalisiz pendiente
Heces Parasitologia pendients
Sangre aculta Parasitalogia pendiente
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Poscondiciones Se vieron los datos de la Solicitud de Analisis de laboratorio.

2.5.2.4.14 Generar Control de Entrega de resultados

CASO DE USO: Generar Control de Entrega de resultados.
El caso de uso inicia cuando cualquier otro caso de uso requiere que sea
entregado un Control de Entrega de Resultados, el sistema brinda la
posibilidad de ver los datos y generar un Control de Entrega de resultados,
el caso de uso termina.

Complejidad: Media
Precondiciones: No existen.

Resumen:

REFERENCIAS
Actores: Usuario
Requisitos: RF29
Entidades: Control de Entrega de Resultados
Casos de Uso: RF30
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando cualquier
otro caso de uso requiere que sea
entregado un Control de Entrega de
Resultados.

2. Genera e imprime el Control de Entrega
de Resultados.

3. Muestra el mensaje de informacion “Se
ha creado un nuevo Control de Entrega
de Resultados.”

4. El caso de uso termina.

Poscondiciones Se generé un Control de Entrega de Resultados.
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2.5.2.4.15 Imprimir

CASO DE USO:

Resumen:

Complejidad:
Precondiciones:

Actores:
Requisitos:
Entidades:
Casos de Uso:

Imprimir

El caso de uso se inicia cuando el actor accede a la opcion de imprimir, el
sistema genera un PDF con una vista preliminar de los datos a imprimir, el
actor accede a la opcién de Imprimir los datos por una impresora, el sistema
envia los datos a impresion. En caso que el actor seleccione la opcion de
salvar el PDF en disco, el sistema brinda la posibilidad de introducir el
camino en el disco y el nombre del archivo PDF, el actor Introduce los datos
solicitados y selecciona la opcién de Salvar, el sistema salva el PDF con el
nombre y el camino en el disco seleccionado por el actor, el caso de uso

termina.

Media

No existe.

REFERENCIAS

Usuario

RF30

No existe.

No existe.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

1. El caso de uso se inicia cuando el
actor accede a la opcion de imprimir.

Respuesta del Sistema

2. Genera un PDF con una vista preliminar
de los datos a imprimir.

Y permite:

3. Selecciona la opcién de Imprimir los
datos por una impresora.

4. Selecciona una impresoray la opcién
de enviar los datos a impresion.

Imprimir los datos por una impresora.

Salvar el PDF en disco. Ver
Alternativa 1: “Salvar el PDF en
disco”.

Cancelar operacién. Ver Alternativa
2: “Cancelar operacion”.

5. Envia los datos a impresion.
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6. Selecciona la opcién de salir de la
vista de impresion.
7. El caso de uso termina.

FLUJOS ALTERNOS
Alternativa 1: “Salvar el PDF en disco”.
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de Salvar el
PDF en disco.

2. Brinda la posibilidad de introducir el
camino en el disco y el nombre del
archivo PDF.

3. Introduce los datos solicitados y
selecciona la opcién de Salvar.

4. Salvar el PDF con el nombre y el
camino en el disco seleccionado por el
actor.

5. El caso de uso termina.

Alternativa 2. “Cancelar operacion”.
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién de Cancelar
operacion.

2. Regresa a la vista anterior.

3. El caso de uso termina.

Poscondiciones Se imprimieron los datos o se exportaron a formato PDF.
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Conclusiones

En el desarrollo del presente capitulo se profundiz6 en la vision del sistema. Se especificaron los
requerimientos del sistema, tanto funcionales como no funcionales, los actores y los casos de uso con los
que interactdan; los mismos fueron descritos detalladamente. La realizacién de este flujo de trabajo ha
posibilitado la obtencion de los artefactos correspondientes al mismo, lo cual permite iniciar el desarrollo

de las actividades correspondientes al Flujo de Trabajo de Disefio.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

El disefio es el centro de atencion al final de la fase de elaboracién. Para la realizacion de las actividades
correspondientes a esta etapa se utilizan como entrada los artefactos que han sido obtenidos en los flujos
de trabajo anteriores y refinados por los que se han llevado a cabo posteriormente. El disefio debe
implementar los requisitos explicitos contenidos en el modelo de analisis, y debe tener en cuenta los
requisitos implicitos que desea el cliente. Explica como transformar los productos de trabajo de los
requisitos en los productos de trabajo que especifiquen el disefio del software que el proyecto va a
desarrollar. Tiene como finalidad evolucionar a una arquitectura sélida para el sistema y ademéas adaptar

el disefio para que se ajuste al entorno de implementacion.

3.1 Arquitectura

Para todo proceso de desarrollo de software la total definicién de la arquitectura es un elemento que no
puede ser omitido por el peso que tiene para la construccién de un sistema solido. El uso de patrones en
el desarrollo hace posible que este sea de una forma mas rapida y confiable, ademas de que facilitan la

construccion de software con propiedades definidas.

El modelo de datos se encarga del almacenamiento de los datos, su estructura y las relaciones entre los
mismos. Para la administracion de los datos se utiliza el framework Hibernate. Lo cual tiene como ventajas
el control de la accesibilidad a la informacion almacenada, asi como la realizacion de rapidas consultas.
Hibernate implementa una serie de patrones para la administracion del modelo de datos, entre ellos estan
los siguientes:

e Active record: Permite la asociacién de filas Unicas de la base de datos con objetos del lenguaje de
programacion usado.

e Identity map: Mantiene referencias a los objetos cargados y devuelve las mismas cada vez que se
solicita un objeto ya cargado. De esta forma actla como un cache dentro de la transaccion, lo cual
también contribuye a reducir el nimero de accesos a la base de datos.

o Identity field: Permite mapear las relaciones entre referencias entre objetos y claves entre tablas.

e Foreign key mapping: Permite mapear las relaciones de asociaciéon de clave foranea.
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e Association Table mapping: Permite convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un
lenguaje de programacioén orientado a objetos y el utilizado en una base de datos relacional, lo cual
crea una base de datos orientada a objetos virtual, sobre la base de datos relacional. Esto
posibilita el uso de las caracteristicas propias de la orientacion a objetos (basicamente herencia y
polimorfismo).

e Lazy load: Carga los distintos componentes de una clase a medida que son solicitados.

e Query object: Permite manipular las consultas en tiempo de ejecucion. Dado que las consultas son
los objetos, se pueden cambiar para agregar o quitar condiciones. Esto proporciona la flexibilidad

necesaria para crearlas o modificarlas dinamicamente.

El controlador estd compuesto por las clases controladoras de los procesos identificados y modelados,
ademas de las controladoras personalizadas y auto generadas. Es en estas clases que se manejan las
reglas que regulan el flujo de la informacién. Acceden al modelo de datos a medida que se producen los

eventos en las vistas que requieren de una determinada informacion.

Las vistas se identifican con las interfaces con las que el usuario interactia que muestran la informacion
manejada por el modelo. Es a través de ellas que se introducen los datos requeridos para la ejecucion de
una u otra funcionalidad, ademéas de que también se visualiza el resultado de las operaciones realizadas

gue son de interés para el usuario.

Para consolidar la integracién entre los diferentes elementos existentes en la aplicacién se utiliza el
framework Jboss Seam que se encarga de abstraer al desarrollador del funcionamiento interno, permite la
utilizacién de anotaciones con las que es posible acceder al modelo de datos directamente desde la vista,

caracteristica que permite un mejor funcionamiento del sistema.
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3.2 Modelo de disefio

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso
centrdndose en los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones relacionadas con
el entorno de la implementacion. En la realizacion del mismo y con el objetivo de mejorar la calidad de los

diagramas correspondientes a esta disciplina fueron aplicados patrones de disefio.

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces, son la
especificacion del problema y la solucién del mismo. Un patrén de disefio es una solucién estandar para
un problema comun, también puede ser visto como una técnica para flexibilizar el codigo haciéndolo
satisfacer ciertos. Deben ser reusables totalmente sin importar el contexto en que se presente el problema

a solucionar.

Los patrones GRASP (Patrones de los principios generales para asignar responsabilidades) tuvieron un
gran uso en el disefio realizado. Permitiendo asignar a cada clase las tareas posibles a realizar en
correspondencia con la informacidon manejada, asi mismo dandole a la misma el poder instanciar otras
clases en dependencia de la responsabilidad asignada; manifestando los patrones experto y creador. El
uso de los mismos contribuyé a la conservacion del encapsulamiento, puesto que para lograr que cada
objeto realice alguna tarea se baste con la informacion que maneja explicitamente. En el disefio realizado
estd presente el bajo acoplamiento y alta cohesion, lo cual hace posible que las clases colaboren entre

ellas y que ademas sean reutilizables.

En el modelo de disefio se realizan una serie de diagramas, como son los diagramas de clases y de
interaccion. Los diagramas de clases es un conjunto clases, interfaces y colaboraciones; y asi como sus
colaboraciones. Los diagramas de interaccion reflejan a los objetos y sus relaciones, incluyendo los
mensajes que pueden ser enviados entre ellos. En el modelo del disefio del sistema propuesto se
identificaron una serie de subsistemas que cada uno de ellos contiene una serie de elementos que por las

caracteristicas que presentan lo dotan de una gran importancia.
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3.2.1 Diagrama de Paquetes

Figura 14 Diagrama de paquetes del sistema
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Descripcion de cada paquete:

Repositorio de clases contiene todas las clases definidas en el disefio de acuerdo con la tecnologia que

seran usadas en la implementacién del sistema.

Entidades: Contiene las entidades auto generadas y personalizadas de la base de datos.

Autogeneradas: Entidades que se auto generan desde la base de datos. (Generadas utilizando el ORM
Hlbernate).

Vistas: Contiene las vistas que interactian con el usuario, a través de la cual se reciben y se muestran los

datos.

Sesiones: Contiene las controladoras autogeneradas y personalizadas de la base de datos, y ademas las

propias del proceso.

Controladoras autogeneradas: Clases controladoras autogeneradas por el entorno de desarrollo.

Controladoras personalizadas: Clases controladoras personalizadas que son modificadas.

Controladoras del proceso: Clases controladoras propias del proceso.

Procesar Muestra: Contiene cada una de las realizaciones de los casos de uso correspondientes a este

proceso en especifico.

Entregar Resultados: Contiene cada una de las realizaciones de los casos de uso correspondientes al

proceso donde se gestiona la entrega de los resultados.

Comdun: Contiene cada una de las realizaciones de los casos de uso que de una forma u otra son

reutilizados por los demas procesar representados.
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El criterio de agrupamiento utilizado en los paquetes de los procesos fue por casos de uso, aunque la
mayoria de ellos comparten en gran medida las entidades asociadas a los casos de uso contenidos en

cada uno de ellos.

3.2.2 Diagramas de clases del disefio

Para modelar los Diagramas de Clases del Disefio se emplea el lenguaje unificado de modelado (UML), el
cual provee los elementos necesarios para representar estereotipos web. Estos elementos tienen como
principales componentes las clases “Server Page “, “Client Page” y “Form”, para la representacién de las

clases contenedoras del cddigo de las paginas servidoras, clientes y los formularios respectivamente.

Las clases contenedoras del cédigo servidor se encargan de generar el codigo de las paginas clientes
(<<build>>), las péaginas clientes componen los formularios (es lo que hace que entre las paginas clientes
y sus formularios exista la relacion de agregacién), a través de los cuales se muestran e introducen los
datos necesarios, los cuales son enviados hacia la pagina servidora que construyd la pagina cliente
asociada (<<submit>>). Entre las distintas paginas clientes pueden existir vinculos (<<link>>) y
redireccionamientos (<<redirect>>). Las paginas servidoras pueden construir varias paginas clientes, pero
esta puede ser generada por una Unica pagina servidora, aunque la misma necesite incluir (<<include>>)

una u otras clases de su tipo.

Para representar las clases previamente mencionadas se procedié usando la siguiente nomenclatura,
Formulario_<Nombre_Formulario>, PC_<Nombre_ClaseCliente>, PS_<Nombre_ClaseServidora> vy
<NombreClaseControladora>, para los formularios, paginas clientes, clases servidoras y controladoras
respectivamente ubicadas en los diferentes niveles de la aplicacion. En los diagramas se encuentran otros
elementos como son las clases entidades, las cuales son reconocidas por los estereotipos de
<<EntityBean>> y <<ORM Persistable>>, existen otros dos elementos como son las clases RichFaces API
y Entity Manager. La clase RichFaces API representa la unién e integracion de los elementos de interfaz
de usuario y la clase Entity Manager es por medio de la cual las clases controladoras manejan la lectura y

escritura desde y hacia la Base de Datos.
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Buscar Solicitud de Andlisis de laboratorio

Richfaces APl
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e —
® [} [} <
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Formulario_B ar Solicitud de PC_Buscar| Solicitud de PC_Ver datos de
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Figura 15 Diagrama de clases del disefio CU buscar solicitud de andlisis de laboratorio
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3.2.2.2 Ver datos de Solicitud de Andlisis de laboratorio

==syubmit==

Formulario_Ver datos de
Solicitud de Analisis de laboratorio

[ @

PS_Ver datos de PC_Vef datos de
Solicitud de Analisis de laboratorio  Solicitud de An?lisis de laboratorio

E |

== huild==

- e

: ==include==

=<Entity Bean=:= __ W
==0RM Persigtables= solictud VerDatoS olicitudinternoControlador

SolicitudAnalisislab 1

4

A

entityianager

W

=z|nterfaces:=
Entity Manager

Figura 16 Diagrama de clases del disefio CU ver datos de solicitud de andlisis de laboratorio
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3.2.2.3

Registrar resultados
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Figura 17 Diagrama de clases del disefio CU registrar resultados
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Entregar resultados solicitados
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Figura 18 Diagrama de clases del disefio CU entregar resultados solicitados

143



CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

3.2.25 Buscar solicitudes con resultados entregados
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Figura 19 Diagrama de clases del disefio CU buscar solicitudes con resultados entregados
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3.3 Descripcion de las clases del disefio

A continuacioén se explican algunas de las clases representadas en cada uno de los diagramas de previos,

ademas de las clases se relacionan las diversas funcionalidades relacionadas en cada una de ellas. Esto

hara posible una mayor comprension del sistema.

3.3.1 Buscar Solicitud de Analisis de laboratorio

Nombre: SolicitudAnalisisLabPMRListCustom_laboratorio

Tipo de clase (controladora)

Atributo Tipo

solicitud SolicitudAnalisisLab

Para cada responsabilidad:

Nombre: getMaxResults()

Descripcion: Define la cantidad de elementos que se mostraran.

Nombre: getRestrictions()

Descripcion: Define las restricciones que va a tener la consulta a la base de datos

Nombre: getEjbqgl()

Descripcion: Define la consulta a la base de datos para buscar todas las solicitudes que tienen

examenes con el estado: “proceso”

Nombre: SolicitudAnalisisLabERListCustom_laboratorio

Tipo de clase (controladora)

Atributo Tipo

solicitud SolicitudAnalisisLab

Para cada responsabilidad:

Nombre: getMaxResults()

Descripcion: Define la cantidad de elementos que se mostraran.

Nombre: getRestrictions()

Descripcion: Define las restricciones que va a tener la consulta a la base de datos

Nombre: getEjbql()

Descripcion: Define la consulta a la base de datos para buscar todas las solicitudes que tienen

examenes con el estado: “validado”
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Nombre: SolicitudAnalisisLab

Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
version Integer
numero String
fecha Date
codigo String
area String
cid Integer
eliminado boolean
revisada Boolean
Nombre: SolicitudinExamenLab

Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
urgente Boolean
fechaEntregado Date
Nombre: EstadoExamenLab

Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
valor String

3.3.2 Ver datos de Solicitud de Analisis de laboratorio

Nombre: SolicitudAnalisisLab

Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
version Integer
numero String
fecha Date
codigo String
area String
cid Integer
eliminado boolean
revisada Boolean
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3.3.3 Registrar resultados

Nombre: RegistrarResultadoControlador

Tipo de clase (controladora)

Atributo Tipo

solicitud SolicitudAnalisisLab
listadoResultado List<ExamenAspectoGrupolLab>
seccion int

cidExamen Integer

cid Integer

Para cada responsabilidad:

Nombre:

buscarSolicitud (int dato)

Descripcion:

Dado el id de una solicitud se busca en la base de datos y se llena el
listadoResultado que es el listado donde van a estar los posibles resultados que
pueden tener los diferentes examenes de la solicitud buscada en una seccion
dada.

Nombre:

buscarExamen (List<ExamenAspectoGrupolLab> lista, int id)

Descripcion:

Busca si un examen dado se encuentra en una lista dada

Nombre: listadoExamenes ()

Descripcion: Devuelve el listado de exdmenes de la solicitud buscada en una seccion del
laboratorio determinada que tienen el estado de “proceso”.

Nombre: buscarGrupo (List<ExamenAspectoGrupoLab> lista, int id)

Descripcion: Busca si un grupo de aspecto de resultado dado se encuentra en una lista dada

Nombre: listadoGrupos (ExamenAspectoGrupolLab dato)

Descripcion: Devuelve el listado de grupo de aspecto de resultado de un examen dado, de la
solicitud buscada en una seccién del laboratorio determinada que tienen el estado
de “proceso”.

Nombre: buscarAspecto (List<ExamenAspectoGrupolLab> lista, int id)

Descripcion: Busca si un aspecto de resultado dado se encuentra en una lista dada

Nombre: listadoAspectos (ExamenAspectoGrupolLab dato)

Descripcion: Devuelve el listado de aspecto de resultado de un examen y grupo dado, de la
solicitud buscada en una seccién del laboratorio determinada que tienen el estado
de “proceso”.

Nombre: registrarResultado ()

Descripcion: Registra los resultados a cada uno de los examenes de la solicitud y se cambia el

estado a cada examen a “terminado”.
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Nombre: RegistrarResultados

Tipo de clase (interfaz)

Nombre: ExamenAspectoGrupolLab

Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
resultado String
fechaEmision Date
Nombre: ExamenlLab

Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
version Integer
nombre String
tiempoEntrega Integer
requisitos String
urgente Boolean
cid Integer
eliminado boolean

3.3.4 Entregar resultados solicitados

Nombre: EntregarResultadosSolicitadosControlador

Tipo de clase (controladora)

Atributo Tipo

fechaEntrega Date

Para cada responsabilidad:

Nombre: buscarSolicitud (int dato)

Descripcion: Dado el id de la solicitud se busca en la base de datos. Se llena
resultadosAprobados con los exdmenes de la solicitud buscada que tienen el
estado en “validado” y se llena resultadosPendientes con los examenes de la
solicitud buscada que tiene el estado en: “espera”, “proceso” o “terminado”

Nombre: entregarResultados ()

Descripcion: Los exdmenes que estan en resultadosAprobados cambiarle el estado a
“‘entregado y se imprime el Control de Entrega de resultados.

148



CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

Nombre: EntregarResultadosSolicitados

Tipo de clase (interfaz)

Nombre: ExamenLab

Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
version Integer
nombre String
tiempoEntrega Integer
requisitos String
urgente Boolean
cid Integer
eliminado boolean
Nombre: SolicitudAnalisisLab

Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
version Integer
numero String
fecha Date
codigo String
area String
cid Integer
eliminado boolean
revisada Boolean
Nombre: SolicitudinExamenLab

Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
urgente Boolean
fechaEntregado Date
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3.3.5 Buscar solicitudes con resultados entregados

Nombre: VerResultadosEntregadosControlador

Tipo de clase (controladora)

Atributo

| Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

asignald(int id)

Descripcion:

Dado el id de la solicitud se busca en la base de datos y se rellena
resultadosEntregados con los examenes que tiene el estado de “entregado” de la
solicitud buscada.

Nombre: SolicitudinExamenLabVREListCustom_laboratorio

Tipo de clase (controladora)

Atributo

| Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre:

getMaxResults()

Descripcién:

Define la cantidad de elementos que se mostraran.

Nombre: getRestrictions()

Descripcion: Define las restricciones que va a tener la consulta a la base de datos

Nombre: getEjbqgl()

Descripcion: Define la consulta a la base de datos para buscar todas las solicitudes que tienen

examenes con el estado: “entregado”

Nombre: BuscarSolicitudResultadosEntregados

Tipo de clase (interfaz)

Nombre: VerResultadosEntregados

Tipo de clase (interfaz)

Nombre: SolicitudinExamenLab

Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
urgente Boolean
fechaEntregado Date

| Nombre: SolicitudAnalisisLab
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Tipo de clase (entidad)

Atributo Tipo

id int
version Integer
numero String
fecha Date
codigo String
area String
cid Integer
eliminado boolean
revisada Boolean

Conclusiones

Una vez concluido el desarrollo del presente capitulo se han refinado diferentes artefactos y se han
obtenido otros que son fundamentales para la continuacién del proceso, entre estos se encuentran: el
modelo de disefio, las clases y los subsistemas de disefio. Estos artefactos contienen informacion
imprescindible para la realizacion de la implementacion, esta disciplina es la mas importante que se
desarrolla en la fase de construccion. El analisis y refinacion de la arquitectura dejan bien plantadas las

bases para la continuacion del desarrollo del sistema.
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Capitulo 4: IMPLEMENTACION

La implementacion es el principal flujo de trabajo en la fase de construccion. Describe como los elementos
del modelo de disefio se implementan en términos de componentes y cdmo estos se organizan de
acuerdo a los nodos especificos en el modelo de despliegue. Esta determinado por el lenguaje de
programacion y tiene como objetivo llevar a cabo la implementacion de cada una de las clases

significativas para la arquitectura.

En este flujo de trabajo entre otras actividades se define la organizacion del cédigo, en términos de los
subsistemas de implementacién organizados en capas. Se implementan los elementos del disefio en
términos de los elementos de implementacion, obteniéndose los componentes necesarios para el
funcionamiento de la aplicaciéon. Se obtienen los diagramas de despliegue y componentes que conforman
lo que se conoce como un modelo de implementacion al describir los componentes a construir y su

organizacion y dependencia entre nodos fisicos en los que funcionara a aplicacién.
4.1 Modelo de datos

Un modelo de datos es "un conjunto de conceptos, reglas y convenciones que permiten describir y
manipular los datos de un cierto mundo real que se desea almacenar en la base de datos" [17]. El modelo
de datos esta formado por dos componentes, componente estatica, relacionada con el lenguaje de
definicion de datos (LDD) y dinamica, relacionada con el lenguaje de manipulacién de datos (LMD). La
parte estatica se refiere a la estructura y la dinamica a que operaciones puedo realizar sobre cada objeto.
[18]
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4.1.1 Diagrama entidad relacion

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
( aspedo_resutado_lab ( aspedos_grupos_resuitado_lab ( examen_aspecto_arupo_lab \
+id inta Nullable=tue  |0- +id M4 Nullable=true |10~ ina Nullable = false
wvalor varchar(255) Mullable = false Lo #o_agpecto_resubado_lab ntd  Nullable = true N resultado varchar(235)
valor_ref_min  int4 Nullable = true #id_gnipo_aspecta_mesutado_b it Nuliable =tras PO | fecha_emision date
valor_ref_max  int4 Nullable = true Fo----- #if_seccion_laboratorio inté  Nullable = true I #il_aspectos grupos resutado b inté Nullabie = true
#id_tppo_ dato_lab intd Nullable = true ! #il_unidad_medida_in_sisema_lab int4  Nullabie = true | 0% i_soliciud_in_examen_lab intd Nullable = true
version intd Nullable = true | version int4  Nullable = true i\ 1| version int4
eliminado ool Nullable = true ! eliminado bool  Nullable = true L | eliminade bool
cid intd Nullable = true I cid int4  Nullable = true [ - int4
codigo varchar(255) Nullable =true ! -
I I 1
i arupo_aspecto_resultado_lab o
‘seccion_laboratorio 1 id intd Nullable=tue (13- |
ol en TG ey valor varchar(255) Nullable = false |
| varchar(@) Nullable version  int4 Nullable = true '
! ntd Nullgble eliminado bool Nullable = true i
' | eliminado ool Nullable Eid G LIRS Ol )
Ul e = M EEots codige  varchar(255) Nullable = true !
I
: !
' examen_lah soliciud_in_examen_lah Y estado_examen_lah ]
T intd Nullable=true  [10- +id M4 Nullable=tue |0~ ~CH|+id intd
i | nombre varchar(255) Nullable = falss ! urgente bool  Nullable = true ! | valor varchar(255)
i | requisios varchar(255) Nullable = falss Fo----- O #id_examen_lab ité  Nollable = true ' version  int4
V| e inta Nullable = trug ! rOF #tid_soliciuc anafisis fab int4  Nullable = true ! eliminado  bool
i | version int4 Nullable = trug I | |#id_estado_examen_lab inté  Nullable = true cid int4
|| eliminado bool Nullable = falss ! I | fecha_ertregado date Nullable = true codige  varchar(255) Nullable =
04 itid_seceion_laboratori  intd Nullabie = true I ! | antibiograma bool  Nullable = true
| | microorganismo bool Nullable = true
I ' | version int4  Nullable = true
examen_lab_in_muestra_lah ! i | eliminado bool  Nullable = true 5 = =
d ntd HNullable = false | - int4  Nullable = true = el | = A
#id_examen_lab intd  Nullable = false  [>|7 | it ok it Nallable = true +id int4 Nullable =true |07 O |+id int4 Hullable
\-ditid_muesta_ kb iid  Nuliable = faise I referencia text Nullable = falss ' | nombre varchar(255) Nullable <
U asion | int4 Nullable =frue ! observaciones text Nullable = falss i | cid int4 Hullable
U | eliminado R TS oo ! T o cid ntd Nullable = trug ! || version int4 Hullable 5
Yl e E5 oD loifa e T version int4 Nullable =true | i | eliminado : bool Nullable -
h i sliminaco bool Nullable = falss L~~~ O} #id_tecnica_preparacion_lab intd Nullable
! [ vt e (e = nombre varchar(255) Nullable = true |
! o ) I | fecha  date Nullable = false I
Lt [+ia intd Nullable—true |10+ || codigo  varchar(255) Nullable = false 1
nombre  varchar@ss) Nulabl ! 1| e varchar(255) Nullable =true HEEEL (VI ey el !
cid intd Nullabl I ) EEE G LIS Ol Ol [+id intd Nullable = true I
version  int4 Mullabl ! || version int4 Nullable = true U | nombre  varchar(255) Nullable !
climinado bool Nullabl I j  ellm pucoplbon] CLE =T i | cid inta Nullable I
codige varchar(255) Mullable = true ! ! revisada  bool Nullsble = true | version it Nullable !
I I I | eliminado bool Nullable I
I I I - I
| | T T | codige  varchar(255) Nullable = true |
I i [+ Nullable = false I I
! ' | fecha Nullable ! Control_calidad_lab )
| i | hora time(®) Nullable i [+ int4 Nullable=false |
! OF #id_soliciud anafisis fab inté  Nuflable ! | fecha date Nullable = false !
****** O #id_muestra_lab ntd Nullable | cid intd  Nullahle = true |
version int4  Nullable ' | version int4  Nullable = true !
eliminado bool  Nullable i | eliminado bool Nullable = false I
cid int4  Nullable = true WO did_tipo_resukado_control_lab intd  Nullable = true !
#id_reactivo htd Nollable = true

Figura 20 Diagrama entidad relacion
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4.1.2 Diagrama de clases persistentes

CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

<<ORM Persistable>>
Tipo_resuttado_control_lab

DIAGRAMA DE CLASES PERSISTENTES

lid  Integer
Lnombre : String

leid : Integer

|-version : Integer
l-eliminado : boolean = false
|-eodigo : String

[ <<CRW Persstable== |
Aspecto_resultado_lab

lid - Integer

Lvalor : String

Lvalor_ref_min : Integer

|valor_ref_max: Integer

|-version : Integer =1

[-eliminado : Boolean = false

lid : Integer

l-codigo : Sting

=

id_aspecto_resuttado_lab

Aspectos_grupos_resultado_lab | 0.*

<<ORM Persistable>>

id : Integer
-version : Integer =1
-eliminado : Boolean = false
-cid: Integer

Aspertos_grupos. resultado_lab

0.* | Aspectos_grupos_resuttado_lab

idl_grupo_aspedo_resutado_lab | 0.1

<=ORM Persistable>>
Grupo_aspecto_resultado_lab

lic: Integer
Lvalor : String

Lversion : Integer =1
[-eliminado : Boolean = false
-cid : Integer

l-codigo : String

<<0RM Persistable>> <<ORM Persistable>> <<ORM Persigtable->
id_tipo_resutado_cortrol lab 0. Cortrol_calidad_ab 0. id_readivo Reactive 0.4 id_tecnica_preparacion_lab | Jecnica_preparacion_lab
0.1 Cortrol_calidad_lab |-id: int Cortrol_calidad_lab 0.1 |-d; Integer Reactivo 0.1 |id: Integer
fecha : Date -nombre : String Freferencia : String
cid : Integer -cid : Integer lobszrvadones : Siring
|-version : Integer |-version : Integer Ldid : Integer
-eliminaco : boolean = false -eliminado : boolean = false |-version : Integer
teliminado : boolean = false
t-nombre : String
<<ORM Persistable=> <=<ORM Persigtable>> <=<ORM Persigtable>>
Examen_lab_in_muestra lab | 1 id_muestra_lab Muestra_lab id_muestra_lab 0.* Muestra_solicitud_lab
- int Examen_lab_in_muestra_lab 1 |-id : Integer 0.1 Muestra_solicitud _lab |-id: int
|-version : Irteger =1 -nombre : String |fecha : Date
-eliminacio : Boolean = false -cid : Irmteger -hora: Time
-cicl : Irteger -version: Integer -version: Integer =1
- -eliminado ; boolean = false -eliminaco ; Boolean = false
Examen_lab_in_muestra_tab | 1 codigo: String I —
Muestra_solictud _lab | 0.*
1 | id_examen_lab 0.1 |id_solicitud_analisis_lab
<<ORM Persigable>> <<ORM Persigable>> <<ORM Persigtable>>
ot idl_secdon_|aboratorio Seccion | i id_seccion_laboratorio Examen_lab Examen_lab Solicitud_analisis_lab
Aspectos_grupos_resultado_lab 0.1 |-id: Integer 0.1 [ -id : Integer -id : Integer
-valor : String -nombre : Sting -numera : String
id_aspectos_arupos_resultada_lab -version: Integer =1 -requisitos : String fecha : Date
o -eliminado ; Boolean = false -cidl ; Integer -codigo : String
cid ; Integer -version : Integer -area ; String
-eliminaco : boolean = false -cid - Integer
|-version : Integer
id_examen_ab | 0.1 -eliminado : boolean = false
-revisada | Boolean
[ Selicitud _n_examen _lak
id_solicitud_analisis_lab | 0.1
[ <<ORM Persistable=> =<ORM Persistable>>
0* id _solictud_in_examen_lab icil i o
Examen_sspeclo_gpe_Jah | EXAmEn_aspecto_gupo lab s |_in_s | Solicitud_in_examen_lab
i int Examen_aspecto_grupo_lab lic: Integer Solictud_in_examen_lab
resutado  String 01 Lumgerte : Boolean <<ORM Perssiables>
-fecha_emision : Date | fecha_entregaclo : Date Solictud_in_examen_lab 0.1 e
rvgm:on: Integer =1 —ar.vl\b\ogram.a:ﬂoa\ean 0. id_estado_sxamen_lab |id: Integer
-eliminado : Boolean = false -microorganismo | Boolean valor : String
-cid: Integer Lversion : Integer = 1 e
Leliminado : Boolean = false _eliminado : Boolean = false
[dd: Integer -ciel : Integer
-codigo : String

Figura 21 Diagrama de clases persistentes

4.1.3 Descripcion de las tablas

Nombre: Solicitud_analisis_lab

Descripcién: Los datos de la solicitud de analisis del laboratorio.

Atributo

Tipo

Descripcién

numero

String

El nimero de la solicitud

revisada

Boolean

Si la solicitud fue revisada o no por el médico que la
emitio.

Fecha

Date

Fecha en que se emitié la solicitud.

codigo

String

Que el paciente presenta enfermedades efecto-
contagiosa.

Area

String

Area del hospital donde se emitio la solicitud.
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id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacioén esta eliminada.

Nombre: Examen_lab

Descripcion: Todos los exdamenes que se realizan en el laboratorio.

Atributo Tipo Descripcion

nombre String Nombre de examen.

requisitos String Los requisitos que tiene que cumplir el paciente
para ir a hacerse el examen.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.

cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Versién del objeto.

eliminado boolean Si la informacidn esta eliminada.

Nombre: Solicitud_in_examen_lab

Descripcion: Los exdmenes de cada solicitud.

Atributo Tipo Descripcién

fecha_entregado Date Fecha en que fueron entregados los resultados de
los exdmenes.

urgente Boolean El caso en que este examen tenga prioridad sobre
los demés.

antibiograma Boolean Si al examen hay que hacerle un antibiograma.

microorganismo Boolean Si se encontraron microorganismos en el
antibiograma.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.

cid Integer Identificador Gnico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacion esta eliminada.

Nombre: Aspecto_resultado_lab

Descripcion: Los criterios que se recogen en cada seccién del laboratorio en correspondencia con los
resultados obtenidos por cada examen.

Atributo Tipo Descripcién

Valor String Nombre del aspecto de resultado.

codigo String Valor que identifica la entidad y no cambia.
valor_ref min Integer Valor minimo que puede tener este aspecto.
valor_ref max Integer Valor maximo que puede tener este aspecto.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacién est4 eliminada.
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Nombre: Grupo_aspecto_resultado_lab

Descripcion: Criterio por el que se agrupan los diferentes aspecto de resultado.

Atributo Tipo Descripcion

valor String Nombre del grupo.

codigo String Valor que identifica la entidad y no cambia.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacidn est4 eliminada.

Nombre: Examen_aspecto_grupo_lab

Descripcion: Registra el valor de cada aspecto de resultado.

Atributo Tipo Descripcion

resultado String Valor del aspecto de resultado.

fecha_emision Date Fecha en que se registraron los resultados.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacioén esta eliminada.

Nombre: Control_calidad_lab

Descripcion: Los controles de calidad que se le realizan a los reactivos.

Atributo Tipo Descripcién

fecha Date Fecha cuando se realiz6 el control de calidad.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacioén esta eliminada.

Nombre: Tipo_resultado_control_lab

Descripcion: Los diferentes tipos de resultados que van a tener los controles de calidad.

Atributo Tipo Descripcién

nombre String Nombre del tipo de resultado.

codigo String Valor que identifica la entidad y no cambia.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacién esta eliminada.

Nombre: Reactivo

Descripcion: Los reactivos que se fabrican en el laboratorio.

Atributo Tipo Descripcion

nombre String Nombre del reactivo.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.
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version

Integer

Version del objeto.

eliminado

boolean

Si la informacion estéa eliminada.

Nombre: Tecnica preparacion_lab

Descripcion: Las técnicas de preparacion con las que se preparan los reactivos.

Atributo Tipo Descripcion

nombre String Nombre de la técnica de preparacion.

referencia String Especificaciones de la técnica.

observaciones String Aspectos adicionales.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacidn est4 eliminada.

Nombre: Muestra_lab

Descripcion: Las muestras que puede procesar el laboratorio.

Atributo Tipo Descripcion

nombre String Nombre de la muestra.

codigo String Valor que identifica la entidad y no cambia.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacion esta eliminada.

Nombre: Muestra_solicitud lab

Descripcion: Las muestras que el paciente ha entregado para ser procesadas.

Atributo Tipo Descripcién

fecha Date Fecha en que fue entregada la muestra.

hora Time Hora en que fue entregada la muestra.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacioén esta eliminada.

Nombre: Estado_examen_lab

Descripcion: Los estados de los examenes.

Atributo Tipo Descripcién

Valor String El nombre de los estados.

codigo String Valor que identifica la entidad y no cambia.

id Integer Identificador de la entidad Gnico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacioén esta eliminada.
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Nombre: Seccion_laboratorio

Descripcion: Las secciones del laboratorio.

Atributo Tipo Descripcion

Valor String Nombre de las secciones.

id Integer Identificador de la entidad Unico y autoincremental.
cid Integer Identificador Unico de la conversacion.

version Integer Version del objeto.

eliminado boolean Si la informacidn est4 eliminada.

4.2 Implementacion
4.2.1 Diagrama de despliegue
El diagrama de despliegue muestra la configuracion de los elementos de hardware (nodos) y
muestra como los elementos y artefactos del software se trazan en esos nodos. Es un grafo de

nodos unidos por conexiones que modela la arquitectura en tiempo de ejecucion de un sistema.

Permite describir la vista de despliegue estética de un sistema.
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

=<=gxecttionEnvironment==
Servidor de Aplicacion

Procesador Intel Xeon 5140 Dual - Core |l-.
4GB RAM
2x72GE de disco
Sistema Operativo Linux
JBossAS 42X
Java Runtime EMvironment (JRE) 1.5

=<TCP /IP>>

=zHTTP ==

==gxealtionEnvironment==
PC_Cliente

==execdtionEnvironment==
Servidor de Base de Datos

PostgreSQL Server 8.2
4GB RAM
2xT72GE de disco
Sisterma Operativa Linux

Internet Explorer 7/ Firefox 2.x
I Qpera g
256 RAM
Microprocesadar 2.0

=< PT /USB==

== gevices»
Impresora

Figura 22 Diagrama de despliegue

4.2.2 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra el conjunto de componentes y sus relaciones. Permiten

describir la vista de implementacion estética de un sistema. Un componente se corresponde con

una o mas clases, interfaces o colaboraciones.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

Figura 23 Diagrama de componentes

4.3 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores es un aspecto que se debe realizar sin importar el tipo de aplicacion. Cuando no

se tienen en cuenta los errores que puede dar el sistema y por consiguiente no se tratan los mismos es
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imposible comunicarle al usuario la causa y motivo del error, y ademas a veces es necesario el reinicio del
sistema por lo que en ocasiones se pierden los datos que no hayan sido guardados por el mismo. Es por
esto que es tan importante desarrollar esta tarea, aunque a veces se les reste importancia o que se

considere que no es necesario.

En el sistema se identifican cada uno de los puntos en los que puede darse el error, los mismos son
capturados y gestionados a través de un archivo de configuracion, en el cual se definen cada uno de los
posibles errores y como deben ser mostrados los mismos de manera entendible para el usuario, ademas

este manejo de errores se realiza en dependencia del tipo de error lanzado.

Otros elementos generales del tratamiento de errores son los siguientes:

v La correccion de errores en la introduccion de datos sera clara y facil de realizar.
v' La entrada de datos incorrecta sera detectada claramente e informada al usuario.

v' Todos los textos y mensajes en pantalla apareceran en idioma espafiol.

Un buen control de excepciones garantiza una mayor calidad de las funcionalidades brindadas; sobre este
aspecto el lenguaje de programacion empleado posibilita un manejo acorde de estos elementos, tratando
los casos no basicos por separado, lo cual permite especificar que acciones a realizar en dependencia del

tipo de excepcion.
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EJEMPLO DE TRATAMIENTO DE EXCEPCIONES

118 public String save(){

119 try {

120 if(edd:s=:-1)4

121 cid = bitacora.registrarInicioDelccion("Asignando estructura para el exawen " + examen.getId

4 i

for (int i = 0; i < estructurasExamen.size(); i++) {
ExamenInEstructuralsb ee = new ExamenInEstructuralsbi):
ee,.setCid{cid) ;
entityManager.persist (estructurasExawen.get (i) )
ee.setEstructuraResultadolab (estructurasExamen.get (i) )
ee,setExamenLab (examen) ;
ee.setEliminado (false) ;
ee.setCid(cid) ;
entityManager.persistiee);

e e el el
[N | SRR SV e ]
o r

o
DN NN NN
W W -] o 0k

= O

¥
entityManager.flushi):
return "access";

WM

} catch (Exception e) {
facesMessages.add(e.getMessage () ) :
return null;

el s el el e i el

Figura 24 Tratamiento de excepciones

4.4 Seguridad

La seguridad es un elemento primordial en todo tipo de aplicacién, pues aqui se define como se va a
gestionar el acceso de los usuarios al sistema, asi como los permisos efectivos para cada uno de ellos.
Especificamente en el sistema propuesto en lo que se refiere a la autorizacién a los distintos recursos y
elementos del sistema sera basada en reglas y estara presente en todas las capas de la aplicacién, esto
posibilita que si hay algiin cambio con respecto a esto solamente requiera la modificaciébn de un uUnico

fichero.
El acceso al sistema sera a nivel de usuarios y contrasefias, permitiéndole a los mismos realizar las

acciones en correspondencia con los privilegios asignados por el administrador. Estas contrasefias solo

pueden ser alteradas por el usuario en cuestién o por el administrador en caso excepcional.
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En las estaciones de trabajo s6lo se podran ejecutar las aplicaciones definidas para la estacion en la que
se vaya a desplegar el sistema. Esto dota al sistema de un segundo nivel de seguridad que lo hace mas
fiable.

Entre otras caracteristicas el sistema registrara las trazas de las acciones realizadas por cada uno de los
usuarios, guardando ademas los elementos afectados por las mismas. La fidelidad de los datos esta
respaldada, pues el intercambio de los datos con sistemas externos se hara de forma cifrada,
imposibilitando el acceso y modificacion de los mismos. Ademas se hace uso de los estandares HL7 y
CDA, el primero define las especificaciones para el intercambio de informacién en el &mbito de la salud y
el segundo para definir la estructura y semantica de los documentos clinicos a intercambiar; estos

elementos en su conjunto posibilitan que los datos manejados por el sistema sean mas fidedignos.

4.5 Estrategias de codificacion. Estandares y estilos a utilizar

Un estandar de codificacion completo comprende todos los aspectos de la generacidén de cédigo. Si bien
los programadores deben implementar un estandar de forma prudente, éste debe tender siempre a lo
practico. Un codigo fuente completo debe reflejar un estilo armonioso, como si un Unico programador

hubiera escrito todo el cédigo de una sola vez.

La legibilidad del codigo fuente repercute directamente en lo bien que un programador comprende un
sistema de software. La mantenibilidad del cédigo es la facilidad con que el sistema de software puede
modificarse para afiadirle nuevas caracteristicas, modificar las ya existentes, depurar errores, o mejorar el
rendimiento. Aunque la legibilidad y la mantenibilidad son el resultado de muchos factores, una faceta del
desarrollo de software en la que todos los programadores influyen especialmente es en la técnica de
codificacién. EI mejor método para asegurarse de que un equipo de programadores mantenga un cédigo
de calidad es establecer un estandar de codificacion sobre el que se efectuaran luego revisiones del

cbdigo de rutinas.

Usar técnicas de codificacion soélidas y realizar buenas practicas de programacidon con vistas a generar un

cbdigo de alta calidad es de gran importancia para la calidad del software y para obtener un buen
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rendimiento. Ademas, si se aplica de forma continuada un estdndar de codificacion bien definido, se
utilizan técnicas de programacion apropiadas, y, posteriormente, se efectdan revisiones del cddigo de
rutinas, caben muchas posibilidades de que un proyecto de software se convierta en un sistema de

software facil de comprender y de mantener.

A continuacién se muestran los elementos de los estandares de codificacion de los cuales se hacen para

el desarrollo del sistema en cuestion.

Notacion Camello
Se emplea para denotar variables y parametros. Especifica que la palabra de de inicio del identificador
comienza con minudscula. Si el identificador estd compuesto por mas de una palabra entonces estas deben

comenzar con mayl]sculas.

Notacion Pascal
Se emplea para denotar los métodos (funciones) y las clases. Especifica que la palabra de de inicio del
identificador comienza con mayuscula. Si el identificador estd compuesto por mas de una palabra

entonces estas deben comenzar con mayusculas.

A continuacion se especifican algunas restricciones para la nomenclatura, al igual que se expone el uso

de los estandares asi como el uso de los estandares mencionados anteriormente.

Identacion
Inicio y fin de Se recomienda dejar dos espacios en blanco desde la instruccién anterior para
bloque el inicio y fin de bloque {}. Lo mismo sucede para el caso de las instrucciones

if, else, for, while, do while, switch, foreach.

Aspectos El identado debe ser de dos espacios por bloque de cddigo. No se debe usar el
Generales tabulador; ya que este puede variar segun la PC o la configuracion de dicha tecla.
Los inicios ( { ) y cierre ( } ) de &ambito deber estar alineados debajo de la
declaracién a la que pertenecen y deben evitarse si hay sélo una instruccion.

Nunca colocar { en la linea de un cddigo cualquiera, esto requiere una linea
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propia.

Comentarios, separadores, lineas, espacios en blanco y margenes.

Ubicacion de

comentarios

Al inicio de cada
clase o funcién y al
final de cada bloque
de cddigo.

Se recomienda comentar al inicio de la clase o funcion
especificando el objetivo de la misma asi como los
parametros que usa (especificar tipos de dato, y objetivo

del parametro) entre otras cosas.

Lineas en blanco

Se emplean antes y

Se recomienda dejar una linea en blanco antes y

después de | después de la declaracion de una clase o de una
métodos, clases Yy | estructuray de la implementacion de una funcion
estructuras.
Espacios en Entre operadores Se recomienda usar espacios en blanco entre estos
blanco I6gicos y aritméticos. | operadores para lograr una mayor legibilidad en el
cédigo. Ejemplo: producto = nomproducto
Aspectos Sobre el comentario | Se debe evitar comentar cada linea de cddigo. Cuando
generales el comentario se aplica a un grupo de instrucciones

debe estar seguido de una linea en blanco. En caso de
que se necesite comentar una sola instruccién se
suprime la linea en blanco o se escribe a continuacién

de la instruccioén

Sobre los espacios

en blanco

No se debe usar espacio en blanco:
Después del corchete abierto y antes del cerrado.
Después del paréntesis abierto y antes del cerrado.

Antes de un punto y coma.

Variables y constantes.

Apariencia de

variables

El nombre que se le da a las variables debe
comenzar con la primera letra en mindscula, en
caso de que sea un nombre compuesto se
empleara notacion Camello

Ejemplo: aspectoSolicitud
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Apariencia de

Todas sus letras en

Se deben declarar las constantes con todas sus

constantes mayuscula letras en mayuscula.

Aspectos Nombres de las variables y | El nombre empleado, debe permitir que con sélo

generales constantes leerlo se conozca el propdsito de la misma.
Clases y Objetos.

Apariencia de | Primera letra en mayuscula Los nombres de las clases deben comenzar con

clases y objetos

la primera letra en mayulscula y el resto en
mindscula, en caso de que sea un nombre
compuesto  se notaciéon Pascal
MiClase().

instancias se comenzara en minuscula.

empleara

Ejemplo: Para el caso de las

Apariencia de

atributos

Primera letra en minUscula

El nombre que se le da a los atributos de las
clases debe comenzar con la primera letra en
minuUscula, en caso de que sea un nombre

compuesto se empleara notacion Camello.

Apariencia de

las funciones

Primera letra en mayuscula

Para nombrar las funciones se debe tratar de
utilizar verbos que denoten la accion que hace la
funcion. Se empleara notacion Pascal. Ejemplo:
BuscarUnidad (). Si son funciones que obtienen
un dato se emplea el prefijo get y si fijan algun

valor se emplea el prefijo set

Declaracion de

parametro en

Agrupados por tipos

Poner los string 1 numéricos

Los parametros gque se le pasan a las funciones

se recomienda sean declarados de forma tal que

funciones 2, ademas, agrupar segun | estén agrupados por el tipo de dato que
valores por defecto. contienen.

Aspectos Sobre las clases, los objetos, | EIl nombre empleado para las clases, objetos,

generales. los atributos y las funciones. atributos y funciones debe permitir que con so6lo

leerlo se conozca el propésito de los mismos.

Tabla 5 Restricciones del cddigo

166




CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

Conclusiones

En el presente capitulo se llevaron cabo a una serie de tareas que viabilizan la comprension del sistema,
haciéndolo mas sencillo y rapido de implementar. Se desarrollé el modelo de datos, lo que permitié definir
y explicar cada una de las tablas que almacenaran la informacion. Se realizaron los modelos de
despliegue y de componentes. Asi mismo se definié la forma en la que el sistema maneja los errores y
como es tratada su seguridad. También se especificaron las restricciones del codigo, las cuales

especifican como deben trabajar cada uno de los desarrolladores del sistema.
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CONCLUSIONES

Se desarroll6 el médulo de Laboratorio del Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS, que
facilita la gestion de informacién en esta area de las instituciones hospitalarias.

e Los procesos identificados en el area de laboratorio de las instituciones hospitalarias no estan

completamente estandarizados, dificultando el trabajo del personal que labora en la misma.

e Los sistemas de informacién existentes no responden satisfactoriamente a las necesidades

identificadas y no utilizan las mejoras que brindan las tecnologias actuales.

e La arquitectura definida provee un ambiente robusto, seguro y flexible para el desarrollo del

sistema, utilizando recursos novedosos en el area de las aplicaciones web de gestion.

e El empleo de una solicitud con un formato Unico dota a los procesos realizados de una mayor

calidad y eficiencia.

e EIl uso del LOINC, estandar universal para la identificacion de los examenes, posibilita la

integracion con otros sistemas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:

e Llevar a cabo las acciones necesarias para lograr la comunicacibn con otros equipos

autoanalizadores ademas del Pentra y el Hitachi.

e Lograr el envio de informacién hacia los equipos autoanalizadores, como por ejemplo las listas de

trabajo.
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Anexo 1: Diagrama de secuencia CU buscas solicitud de analisis de laboratorio

DIAGRAMA DE SECUENCIA

sd DS_Buscar Solicitud de Andlisis de Iahuratunu)

: Richfaces AP| “ | : SolictudAnalisisLabERLigt_laboratorioCustom

| : SolicitudAnalisisLabPM RListC ustom _lahoratario | | E ntityGuery

‘ SolictudAnalisisLab

Usuario Formulario_Buscar Solictud de P S_Buscar Solictud de }
Andlisis de lahoratorio Andlisis de lahoratorio |
| | |
1: Introducir dato:
= I 2 Validar) } }
3 Enviar datos() if (parametro == ER) }
4 getEjball) |
5 createQuery()
J DD D[] 6 SolicitudAnalisisLab()
} 7 getEjbgl() }
8 Listar solicitucbs() mq ]
J if (parametro == PMR)
9 getEjbgl
9etEibald D 10: createQuery()
i 11: SolicitudnalisisLab()
i
12: getEjbyl
13 Listar solicitudes() SetElRel0
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Anexo 2: Diagrama de secuencia CU ver datos de solicitud de andlisis de laboratorio

DIAGRAMA DE SECUENCIA

sd DS_Ver datos de Solicitud de Anélisis de Iahnraturiu)

= Richfaces AP| v = ‘ 1oControl ador
e 2

i |
Usuatio Formulario_Ver datos de PS_Ver datos de PC_Ver datos de : :
Solicituel de Andlisis de laboratorio Solicitud ds Andlisis de Iaboratorio 1: buscarSolictud(  Solictuel de Andlisis de laboratorio | |
h
| |
| |
|

I
! } 2 buscarSolicitud() 3 creteCuend
| | : createCuery|
} } H DD 4 SolicitudAnalisisLab()
! | 5 Validar() 1
| & Mostrar solicitud() \I_l
o :
|

SolictudAnalisisLab

Anexo 3: Diagrama de secuencia CU registrar resultados

DIAGRAMA DE SECUENCIA
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sd DS_Registrar resuttados ]

% ‘ RegigtrarR esultadosC ontrolador

‘ : E xamenAspe coG upolak

‘ : E rtityManager

1P S_Registrar resuttados

3: Regigtrar resultacos()
'| 4 listadoAspectos()

7: Mafidan)

50 createQuery()
6: Examen AspecoGrupoLabi)

Bioanalista : Formulario_Registrar resutados
1: Registrar resultados) |
2 Validar()
8 Mostrar Asp ech
9 Introcucir datos()
10: Walickar()

11: registrarR esultadol)

12: persist
P 0 13: ExamenaspectoGrupoLab])

Anexo 4: Diagrama de secuencia CU ent

regar resultados solicitados

DIAGRAMA DE SECUENCIA

sd DS_Entregar resultados sol\cwtadus)

Richfaces AP|
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Anexo 5: Diagrama de secuencia CU buscar solicitudes con resultados entregados
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GLOSARIO DE TERMINOS

Bioanalista: Persona que labora en las distintas areas del laboratorio.

Control de Entrega de Resultados: Comprobante que se le entrega al paciente para que retire los

resultados de los andlisis realizados.

Examen / Andlisis: Parametros analiticos solicitados por los profesionales de la salud para apoyar o

descartar diagnostico.

Extractor: Persona que extrae las muestras para su posterior analisis.

Framework: Estructura de soporte definida, mediante la cual otro proyecto de software puede ser

organizado y desarrollado.

IEEE: Las siglas se refieren a The Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de Ingenieros

Eléctricos y Electrénicos), es una asociacién técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacion.

Kardex: Lugar donde se registran las entradas y salidas en dependencia del recurso solicitado.

LOINC: Estandar universal para la identificacién de las pruebas de laboratorio.

Muestra: Pequefia cantidad de una parte del cuerpo humano que le es extraida al paciente en

dependencia de los andlisis a realizar, por ejemplo, en caso de un andlisis de HIV se le extrae sangre.

Reactivo: Sustancia que se utilizan en el laboratorio para realizar reacciones quimicas.
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Tipo de Muestra: Clasificacion de las muestras teniendo en cuenta su lugar de origen y sus
caracteristicas individuales. Ejemplo: Esputo, Sangre, Orina, Esperma, Tejido.
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