Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad 7

U c I Informaticas

Titulo: Moédulo Admisidon del Sistema de

Informacion Hospitalaria alas HIS

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de
ingeniero en Ciencias Informaticas

Autores: Rodney Ledo Ramirez
Alberto Ortega Palacios

Tutor: Ing. Pedro Ernesto Salas Oliva

Ciudad de La Habana, junio del 2009

“Ano del 50 aniversario del triunfo de la Revolucién”




Declaracion de autoria

DECLARACION DE AUTORIA

Declaramos ser autores de la presente tesis y reconocemos a la Universidad de las Ciencias
Informéticas los derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los 26 dias del mes de junio del afio 2009.

Rodney Ledo Ramirez Alberto Ortega Palacios

Firma del Autor Firma del Autor

Ing. Pedro Ernesto Salas Oliva

Firma del Tutor



Datos de contacto

DATOS DE CONTACTO

Tutor: Ing. Pedro Ernesto Salas Oliva
Instructor recién graduado de Ingeniero en Ciencias Informaticas en la Universidad de las Ciencias
Informéaticas. Profesor Facultad # 7. Ha impartido las asignaturas Probabilidad y Estadistica, Investigacion
de Operaciones y Algebra Lineal. Forma parte del proyecto Gestion Hospitalaria y actualmente ocupa el
roll de analista del médulo Admision.

Correo electrénico: psalas@uci.cu


mailto:psalas@uci.cu

Agradecimientos

AGRADECIMIENTOS

De Rodney

Quiero agradecer especialmente a mis padres por apoyarme en todo momento a lo largo de mi vida,
guiarme hacia el camino correcto, ofrecerme amor, educacion, confianza y dedicacion. Sin ellos, no

hubiese podido alcanzar esta meta.

A toda mi familia que siempre me ha impulsado a ser mejor persona cada dia.

A mi tutor y a los profesores del proyecto porque su ayuda me ha servido de mucho.

A todos mis amigos y compafieros que siempre han estado a mi lado en los buenos y malos momentos.
A Lixandra por su comprension y apoyo incondicional.

De Alberto:

A mi familia, y en especial a mi mama y mi hermanita que son todo para mi, y hacen que me esfuerce mas

cada dia.

A todos aquellos amigos, que me han acompafiados estos 5 afios, que se gradudan junto a mi, con los que

comparti grandes momentos de mi vida. Nunca los olvidaré.

A mis compafieros de aula, con los que di los primeros pasos, siendo testigos de los momentos que
pasamos juntos en esta universidad, los cuales me aguantaron todo este tiempo, tarea que no fue nada

facil.
A mis comparieros de proyecto Yy tutor por su apoyo Yy preocupacion.
A mis profesores por haberme formado como un profesional y hombre de bien.

A todos los que aportaron su granito de arena para que hoy pueda hacer mi suefio realidad.



Dedicatoria

DEDICATORIA

De Rodney:

A mis queridos padres que tanto se han esforzado para que este dia se haga realidad. Sé que hoy ven

cumplido su mayor suefio.
A mi hermano, para el que he tratado de ser un ejemplo a seguir.

A toda mi familia y en general a las personas que me han apoyado a lo largo de estos afios y han

contribuido a mi formacion humana y profesional.
De Alberto:

A mi mama que me ha dado todo y siempre me ha apoyado, siendo madre y padre al mismo tiempo,
guiandome y aconsejandome en momentos esenciales de mi vida, conduciéndome a tomar siempre el

camino correcto.

A mi papa, que aungque pude estar poco tiempo con €él, me ensefi6 muchas cosas que me han hecho
triunfar en distintos campos, y sé que en estos momentos estuviera orgulloso de que haya llegado hasta

aqui. Donde quiera que estés, gracias.
A mis hermanitas lindas, Arlyn y Yadira por estar siempre a mi lado, y apoyarme en todo.
A mi familia, por darme sus consejos en los momentos necesarios.

A mis amigos: Yusniel, Yusliel, Jorgito, Ray, Yosmel entre otros, y comparferos de aula que anduvieron

junto a mi, soportandome todos estos afios.

A mi compafiero de tesis Rodney, por su apoyo y por soportarme durante todo este curso.

Muchas gracias a todos.



Resumen

RESUMEN

Las instituciones hospitalarias dividen sus areas operativas en diversos servicios para lograr una mejor
organizacion de los flujos de trabajo de la entidad. Entre ellos se encuentra el servicio de admision, cuyo
principal objetivo es gestionar los ingresos, egresos, traslados, la historia clinica del paciente y emitir
reportes relacionados con la poblacion de las salas y la coordinacion entre las camas.

En la mayoria de los casos, procesar toda la informacion generada en dicha area consume mucho tiempo
y esfuerzo, pero ademas esta expuesta a la ocurrencia de errores debido a que todas las actividades se
desarrollan manualmente y la informaciébn es mantenida en papel. Es por ello que se propone la
implementacion del médulo Admision del Sistema de Informacién Hospitalario alas HIS para facilitar la
gestiébn de informacion relacionada con los procesos en el area de Admision de las instituciones

hospitalarias.

El desarrollo del sistema esta guiado por el Proceso Unificado de Desarrollo y se basa en tecnologias
libres, multiplataforma y sobre una arquitectura en capas. Se utiliza Java como lenguaje de programacion

y se implementa el patron de arquitectura Modelo Vista Controlador.

Una vez logrado el sistema se espera optimizar los procesos que se desarrollan en el area de admision,
lograr una mejor organizacién de la informacion y agilizar la prestacién de servicios a los pacientes.
También se brindardn una serie de reportes que favoreceran la toma de decisiones a nivel médico y

administrativo.

PALABRAS CLAVE

Gestion de informacion, admisién, historia clinica, ingresos, egresos, reportes, traslados
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Introduccion

INTRODUCCION

En los ultimos afios, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han impactado todas
las ramas de la sociedad, incluidas las costumbres y maneras de hacer las diferentes actividades. El
desarrollo vertiginoso y gran aceptacion de estas tecnologias, se debe a los beneficios que brindan. Entre
ellos, la automatizacion de tareas, que permite agilizar considerablemente los procesos y actividades que
en una institucién se realizan. Lo que permite reducir costos e incrementar su eficiencia. La incorporacién
de las TIC en el ambito institucional puede resultar un elemento clave para mejorar la competitividad e
impulsar el crecimiento econémico. Una de las esferas donde se han aplicado estos beneficios es en la

salud.

En la medicina, los avances de la ciencia han sido aplicados en humerosos campos, pero no se trata solo
de la actualizacién tecnolégica por la adquisicion de equipamientos modernos. Es indispensable contar
con una herramienta que permita recoger y tratar la informacién. De modo que sea Util para la toma de
decisiones, y disefiada para manejar los aspectos administrativos y clinicos de un hospital. Brindar
servicios de alta calidad para el cuidado de la salud es una actividad dependiente del control sobre los

procesos por los cuales se obtiene la informacion.

El tratamiento y la obtencion de informacién clara, precisa, confiable y oportuna para el planeamiento, la
organizacion y la toma de decisiones, resultan en este contexto un factor estratégico de éxito. Es por esto
gue para desarrollar un nuevo modelo de atencién, que tenga como centro las necesidades del paciente y
cumpla los requisitos esenciales de calidad en la prestacién de servicios, es de gran apoyo tener en

cuenta las ventajas que ofrecen las TIC.

Las aplicaciones que resuelven estos problemas son conocidas como Sistemas de Informacion
Hospitalario (mas conocidas por sus siglas en inglés HIS). Estas tienen como propdsito almacenar,
recuperar, procesar, reinterpretar datos médico-administrativos de cualquier instituciébn hospitalaria.
Ademas de permitir la optimizacion de los recursos humanos y materiales para satisfacer las necesidades
de generacién de informacion de las areas operativas, administrativas, clinicas y de investigacion en las
organizaciones de salud, y por tanto minimizar los inconvenientes burocraticos que enfrentan los

pacientes. Todo sistema de informacién hospitalaria genera reportes e informes dependiendo del area o
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servicio para el cual se requiera, dando lugar a la retroalimentacion de la calidad de la atenciéon de los

servicios de salud.

Durante las décadas de los 50 y 60 del siglo XX, los sistemas de informacién se introdujeron casi
exclusivamente por necesidades financieras y de gestibn econdémica de los centros. Un sistema de
informacion hospitalario tipico de estos afos, tenia poco de sistema clinico, ya que el énfasis estaba

puesto en la contabilidad, nébminas y recursos humanos.

En la década de los 70 comenzaron a dejarse sentir con mas fuerza las necesidades clinicas, pero
principalmente como un producto de las necesidades financieras. Estas cuestiones financieras se
centraban en maximizar los ingresos y capturar los costes, y los sistemas de atencién al paciente eran
capaces de servir como vehiculo para documentar las 6rdenes y peticiones, e indirectamente, sus costos.
Los hospitales estaban ya experimentando una necesidad creciente de datos de servicios especificos y

del hospital en conjunto.

La década de los 80 impulsé un cambio dramatico. Se comenzd a presionar para mejorar la coordinacion
entre diferentes servicios. Los servicios clinicos comenzaron a recibir mayor presién para mejorar la
productividad. En los 80 un sistema de informacién hospitalario estaba compuesto por un sistema de
contabilidad y un sistema de atencion al paciente. A partir de la década de los 90, los sistemas se mueven
en la direccién de centrarse sobre el paciente, estar orientados clinicamente y apoyar la toma de
decisiones médicas teniendo en cuenta que el proceso de produccion principal de un hospital es la
asistencia al paciente, no el proceso financiero. De aqui, que el nlcleo de la arquitectura de los sistemas

de informacion son los procesos clinicos.

La forma y los métodos que sirven de base para la organizacién de la atencién a la salud en un pais
determinado, es lo que se conoce como Sistema Nacional de Salud (SNS). La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) lo define como: «Un complejo de elementos interrelacionados que contribuyen a la salud en
los hogares, los lugares de trabajo, los lugares publicos y las comunidades, asi como el medio ambiente

fisico y psicosocial en el sector de salud y otros sectores afines» (1).
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Ademas, es el conjunto de unidades administrativas, de produccion, investigaciébn y servicios,
responsabilizados con la atencion integral de la salud de una poblacion. Los sistemas sanitarios de los
distintos paises del mundo, tienen como misién fundamental, establecer la rectoria del sistema publico de
salud a través del disefio, ejecucién y supervision de politicas y estrategias que contribuyan al
fortalecimiento e integracion de los diversos entes que prestan el servicio, con la finalidad de mejorar la

calidad de vida y salud de la poblacion.

De acuerdo con la complejidad de las acciones preventivas, curativas y de rehabilitacion, asi como la
especializacion de los servicios de salud brindados, los diferentes niveles de atencion médica se han
organizado en:

e Atencién primaria de salud: dirige sus acciones a la promocion y proteccion de la salud.

e Atencién médica secundaria: su funcion fundamental es tratar al hombre ya enfermo.

e Atencién médica terciaria: brinda servicios especializados y de alta complejidad.

Las instituciones hospitalarias como parte de la atencidbn médica secundaria, dividen sus areas operativas
en diversos servicios, para lograr una mejor organizacion de los flujos de trabajo y un mejor
funcionamiento de la entidad. EI primer punto de contacto con los pacientes que acuden a una unidad de
salud a recibir atencion médica es a través del servicio de Admision. El principal objetivo de este servicio
es registrar la admisién de pacientes en algunas areas de la unidad por cualquiera de las vias por las que
pudieran llegar, a través de la persona encargada en la recepcion del hospital, crear su historia clinica o
consultarla en caso de que exista; y los traslados internos, externos y el alta del paciente. Este servicio, es
el responsable de mantener actualizada la informacién referente a la poblacion de las salas, y la

coordinacioén entre las camas de los pacientes ingresados en el centro médico.

Cumplir con estas tareas se torna muy dificil y complejo, por el significativo volumen de informacién que
en estas instituciones se genera diariamente. En la mayoria de los casos, esta se encuentra dispersa o no
esta disponible en tiempo y forma necesarios, debido a que es mantenida en papel. Excepto en casos
aislados que utilizan hojas electrénicas de célculo o algun sistema adquirido por la institucion, que no
resuelven las necesidades que en materia de gestién de la informacion se tienen para el apoyo a la toma

de decisiones.



Introduccion

Por todo lo anterior, en algunos casos se cometen errores, durante el llenado de planillas y la obtencién
de datos, tales como las estadisticas relacionadas con el movimiento hospitalario. Porque es muy
complicado extraer esa informacién y realizar los calculos buscando en cada uno de los registros. Un error
muy comun es duplicar la historia clinica del paciente, posibilitando la existencia de informacién repetida o
redundante que ocupan grandes espacios de almacenamiento. Por ende, es mas propensa al deterioro, la
pérdida y el retraso en los procesos que conduce a una demora en la prestacion de servicios. Asi como, a
la toma de decisiones equivocadas y la carencia de informacion estadisticas en tiempo real de las distintas

areas, servicios y departamentos.

En este sentido, se determina que el Problema a resolver es ¢Como facilitar la gestion de informacién

relacionada con los procesos en el area de Admision de las instituciones hospitalarias?

El Objeto de estudio del presente trabajo se refiere al Proceso de gestion de informacion en las
instituciones hospitalarias. Mientras que el Campo de accién se enmarca en el Proceso de gestion de

informacién en el area de Admision en las instituciones hospitalarias.

Para resolver el problema identificado se propone el siguiente Objetivo general: Desarrollar el médulo
Admision del Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS, que facilite la gestion de informacién en esta

area de las instituciones hospitalarias.
Para dar cumplimiento al objetivo anteriormente planteado se definen las siguientes Tareas a desarrollar:

1. Analizar los procesos de negocio asociados al area de Admision de las instituciones hospitalarias.

2. Asimilar la arquitectura definida por el Area Tematica de Gestion Hospitalaria para el desarrollo de
sus aplicaciones.

3. Obtener mediante el Proceso Unificado de Desarrollo, los flujos de trabajo de “Modelo de Negocio”,
“Gestion de Requerimientos”, “Disefio” e “Implementacién”.

4. Implementar los procesos de negocio relacionados con realizar admision y los reportes del médulo

de Admision.

En este sentido se puede destacar que el desarrollo del médulo de Admision del Sistema de Informacion

Hospitalaria, proporcionara un grupo de beneficios entre los que pueden ser mencionados los siguientes:
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1. Historia Clinica Electronica Unica por paciente y su seguimiento
Seguridad y confidencialidad de toda la informacion médica del paciente.

3. Poner a disposicion del profesional médico herramientas de gestién clinica y gestion administrativa
gue den respuesta a sus necesidades reales.

4. Organizacion de los diferentes procesos que se llevan a cabo en el Hospital.

5. Control de gestion y utilizacion éptima de recursos de salud.

6. Obtencion de datos estadisticos en tiempo real, posibilitando realizar estudios cientificos de las

enfermedades mas comunes, entre otros.

El presente documento se encuentra estructurado en cuatro capitulos, el primero de ellos,
FUNDAMENTACION TEORICA, ubica al lector en el ambiente de desarrollo del médulo Admision,
justificandose las tendencias, tecnologias, metodologias y herramientas que fueron utilizadas para el
desarrollo del mismo. Seguidamente el capitulo, CARACTERISTICAS DEL SISTEMA, contiene un marco
conceptual asociado a la informacion que serd manipulada por el sistema, descripcion de los procesos del

negocio, modelo de negocio, especificacion de los requisitos de software y definicion de los casos de uso.

El tercer capitulo ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA se centra en la definicién del modelo de analisis,
modelo de clases de andlisis y en el disefio. En el cuarto y ultimo, IMPLEMENTACION, se implementan
las clases y subsistemas en términos de componentes. Se presenta la propuesta de solucién para lograr

una gestién mas eficiente de la informacién, en el &rea admisién de las instituciones hospitalarias.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se realiza una exposicion detallada de los principales conceptos relacionados con el
campo de accion, asi como un estudio de las tendencias, tecnologias, herramientas y metodologias
actuales, con el fin de proponer las mas adecuadas a la solucién del problema. ElI mismo tiene como
proposito dar a conocer el estado del arte correspondiente a los Sistemas de Informacion Hospitalario a

nivel nacional y global.

1.1 Conceptos basicos relacionados con el dominio del problema (2)
1.1.1 Inscripcion

La inscripcion del paciente es la actividad delantera en todo hospital. Cada paciente tiene que registrarse
antes de conseguir cualquier consulta, tratamiento, e investigaciones. La inscripcion involucra, informacion
general y demografica sobre el paciente al que se le asigna un Unico nimero de inscripcion central y se le

entrega una tarjeta de identificacion.
1.1.2 Admision

Existe un proceso estrechamente relacionado con la hospitalizacion de los pacientes al que generalmente
se llama Admision. Esta seccion es la encargada de almacenar toda la informacion referente a los

pacientes durante su estancia en el hospital asi como manejar y mantener actualizados todos estos datos.
1.1.3 Historia clinica

Sumergida dentro de la inscripcion y admision hospitalarias se encuentra la historia clinica (HC), que es
un documento que surge en el contacto entre el equipo de salud y los usuarios. Este es Unico y valido
desde el punto de vista clinico y legal. Es creada en el proceso de inscripcion en un hospital y luego es
manejada por los médicos para almacenar el comportamiento evolutivo de un paciente durante su
estancia en el centro. No se limita a ser una narracion o exposicion de hechos simplemente, sino que
incluye juicios, documentos y procedimientos; es un documento que se va haciendo en el tiempo,

documentando fundamentalmente la relacion médico-paciente.



Fundamentancion teodrica

1.1.4 Ingreso

Un ingreso es la admision de un paciente al hospital, que puede ser por urgencias cuando se da el caso
de que el paciente llega por cuerpo de guardia y la dolencia que presenta requiere de un ingreso urgente,
0 de manera electiva, esto significa que viene por consulta externa y que el ingreso ya estaba planificado.
El ingreso se practica en una sala perteneciente a un servicio determinado, al paciente se le asigna una
cama de la sala correspondiente al servicio por el que esta ingresado, aunque puede suceder que sea

ingresado fuera de servicio.
1.1.5 Ingreso fuera de servicio

En el momento del ingreso el paciente debe ser asignado a un servicio especializado para atender las
dolencias que presente, puede suceder que las salas de dicho servicio estén llenas y sea urgente el
ingreso del paciente, en este caso se realiza lo que se conoce como ingreso fuera de servicio. Esto
significa que se ingresa al paciente en un servicio que no es el que le corresponde y se especifica para el

gue deberia ser trasladado en caso de liberarse alguna cama del servicio correspondiente.
1.1.6 Sala

Recinto o lugar del hospital en el que se encuentran habilitadas las camas donde se realizaran los

ingresos. Pertenece a determinado servicio.
1.1.7 Cama

Ubicacion fisica en la que se encuentra el paciente ingresado. Pertenece a una sala determinada.
1.1.8 Servicio

Tiene asociadas salas y camas. Hace referencia a las diferentes especialidades del hospital, por ejemplo:

Nefrologia, Dermatologia, Cardiologia, Neurologia, entre otras.
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1.1.9 Egreso

Es la salida o Alta del hospital. El paciente egresa porque mejord totalmente, o por causas de

fallecimiento.
1.2 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accién

En el competitivo mercado del software existen varios ejemplos de sistemas para hospitales y
organizaciones de salud. De todos ellos, solo se analizan los de mayor envergadura que brindan el

servicio de admision.
1.2.1 Hosix-V

Es uno de los productos desarrollados por la empresa SIVSA, con mas de 15 afios de experiencia (3) en
el desarrollo de software para el sector de la salud. Utiliza una arquitectura cliente-servidor por lo que es
accesible un navegador web mediante el protocolo http. Estd compuesto por un grupo de modulos
orientados a la gestibn especifica de cada servicio o departamento, cubriendo los aspectos mas
importantes de una unidad de salud. Ha sido desarrollado utilizando como lenguaje de programacion

Microsoft Visual Basic y herramientas que son propiedades de la compafiia Microsoft.

Posee un mdédulo Hospitalizacion que permite controlar los procesos correspondientes a los ingresos de
los pacientes. Su organizacién autoriza al sistema a registrar e informar, de cualquier movimiento desde la
llegada del paciente hasta su salida, asi como de los preingresos existentes. Ofrece una gestion completa
de las camas hospitalarias. Permite ver el nivel de ocupacién, las camas libres por totales y por servicio,
los traslados, facilitando con todo ello la optimizacién de recursos del hospital. Su precio oscila entre los
$500,000 y 2, 000,000 de délares.

1.2.2 Care2x

Este sistema, desarrollado desde el 2002, rapidamente fue soportado por una comunidad de
desarrolladores en el mundo, basado en estandares de cédigo abierto. Integra datos, funciones y flujo de

tareas en un entorno de cuidados de la salud (4). Esta conformado por cuatro componentes principales
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gue a su vez pueden funcionar de forma independiente. Soluciona el problema de la dependencia de
plataforma y la redundancia e incompatibilidad de datos. Esta implementado en PHP 4.0.4, utilizando
como gestor de Base de Datos MySQL 3.2x - 4.0.x y corre sobre un servidor Web Apache 1.X.

Cuenta con un médulo de admision en el cual existen funcionalidades como la inscripcion de un paciente
nuevo, busqueda de paciente ingresado y busqueda de casos archivados. Una de las principales
desventajas que presenta es que esta desarrollado en PHP 4.04, version que ya no cuenta con soporte
técnico por parte de los desarrolladores y aunque es software libre su adaptacion a un entorno hospitalario

es bastante engorrosa.
1.2.3 C-DAC's Sushrut

Uno de los productos que comercializa la empresa C-DAC, radicada en la India es el C-DAC's Sushrut,
que es un sistema de informacién hospitalario desarrollado con el objetivo de suavizar el flujo del
tratamiento de un paciente en el hospital (5). Este sistema ha sido desarrollado utilizando una arquitectura
cliente servidor, y puede ser utilizado en mdltiples plataformas. Incorpora un sistema de informacion
clinica computarizada e integrada para mejorar la administracion del hospital y el cuidado de la salud de
los pacientes. Ademas provee un archivo médico electronico muy preciso de los pacientes, incluyendo un
almacén de datos del cual los archivos pueden ser utilizados para requerimientos estadisticos y para la

investigacion.

El médulo registro del paciente es el primer proceso que se gestiona en el sistema de informacion total del
hospital. El registro contiene informaciéon general y demografica sobre el paciente, quien cuenta con un
namero de registro central Unico y ademas con una tarjeta de identificaciobn paciente, conocida como
tarjeta del registro. El médulo hospitalizacién comienza cuando se asigna al paciente una cama en la sala,
ademas se ocupa del tratamiento completo del paciente durante su estancia en el hospital. Es un sistema
de muy buenas prestaciones pero su principal desventaja consiste en los altos precios que hay que pagar

para obtenerlo.
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1.2.4 Galenhos(R)

Ha sido disefiado con el propdsito de apoyar a los establecimientos de salud en el correcto registro de
informacion, clinica o administrativa, y la generacion de informacion gerencial. Su desarrollo nace de la
asistencia técnica prestada por la agencia de Estados Unidos para el desarrollo internacional (USAID), a
través del proyecto Partners for Health Reform plus (PHRplus), a un hospital de Perl. Entre las ventajas

gue ofrece este sistema estan:

1. Informacién estandarizada: favorece un registro adecuado, donde se utilizan todos los estandares
establecidos por el ministerio de salud.

2. Bases de datos consolidadas y exportables: eliminan los problemas provenientes de la existencia
de sistemas paralelos, incompatibles e incomunicados entre si.

3. Generacion de reportes clinicos de uso gerencial. Facilita la evaluacién de su capacidad resolutiva
y eficiencia en el manejo de los recursos.

4. Altos estandares de seguridad informatica: responden a la elevada sensibilidad de la informacion
gue se maneja, protegiendo la operacion regular del sistema y favoreciendo los controles o
auditorias.

5. Disefio modular: considera la ampliacion y futuros desarrollos, que se extiendan en toda la

complejidad hospitalaria con médulos adicionales.

Fue desarrollado en el lenguaje de programacion Visual Basic 6.0 y utiliza el Microsoft SQL server como
gestor de base de datos. Su principal desventaja radica en que no es un sistema multiplataforma y se

ejecuta mediante una aplicacion de escritorio.
125 X-HIS

Es una solucién global de la compafia ISOFT, del grupo IBA Health, en un entorno abierto que, ademas
de gestionar electrénicamente la historia clinica del paciente, permite la integraciéon con otros sistemas de
informacién. Este software funciona en multiples plataformas (Unix, Windows, Linux), es independiente de
la base de datos y posee una arquitectura cliente-servidor y en 3 capas. Incluye un médulo admision

disefiado para registrar y controlar la informacién administrativa del paciente durante su paso por el area
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de hospitalizacién. Es software propietario y se comercializa bajo altos precios por lo que no constituye
una opcion viable para los paises subdesarrollados.

1.2.6 SIGHO

El Sistema de Informacién para la Gerencia Hospitalaria (SIGHO) es un software basado en la Norma
Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 referente al resguardo y uso del expediente clinico electrénico
para facilitar las actividades de gerencia dentro del hospital y se apoya de estandares internacionales para
el diagndstico de enfermedades y realizacion de procedimientos tales como el CIE-10 y CIE9MC.

El SIGHO cuenta con un médulo admision que permite registrar los datos de los pacientes hospitalizados
para después utilizarlos para busquedas brindarle informacion actualizada a los médulos con los que se
relaciona como son Consulta externa, Cirugia y Emergencia. Tiene como inconveniente ser un software

propietario que se ejecuta mediante una aplicacién escritorio.
1.2.7 Galen Hospital

En Cuba, se han desarrollado también sistemas de gestion hospitalarios, tal es el caso de la empresa
Softel que brinda soluciones para la salud y que radica en la Universidad de las Ciencias Informatica. Uno
de los productos desarrollados por Softel es Galen Hospital, sistema que esta orientado hacia la
informatizacién de la gestion de pacientes como elemento basico de control para mejorar la atencion

médica.

Brinda la informacién requerida para la actividad gerencial a todos los niveles y la elaboracion de reportes
estadisticos. Incluye un mddulo hospitalizacion que asume los procesos vinculados con el registro,
admisioén y alta de los pacientes. Utiliza como gestor de bases de datos SQI server 2000 y sus moédulos
corren sobre los sistemas operativos Windows 2000 y Windows XP, por lo que los principales
inconvenientes de este sistema es que es una aplicacion que se ejecuta en el escritorio y ademas

depende de tecnologias que son propiedades de compafiias privadas.
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1.3 Tendencias y tecnologias actuales

La computacion desde sus inicios ha sufrido muchos cambios, desde los grandes ordenadores que
permitian realizar tareas en forma limitada y de uso un tanto exclusivo de organizaciones muy selectas,
hasta los actuales ordenadores ya sean personales o portatiles que tienen las mismas e incluso mayores
capacidades que los primeros y que estan cada vez mas introducidos en el quehacer cotidiano de una
persona. Esta evolucién de los sistemas informaticos ha dado lugar a la creacibn de numerosas
herramientas que ayudan a organizar, diseflar y construir una aplicacién informatica, permitiendo

minimizar el esfuerzo del equipo de desarrollo.

1.3.1 Navegadores Web

La difusién de los distintos sistemas a través de Internet se logra mediante los navegadores Web. Un
navegador Web o browser es una aplicacion software que permite al usuario recuperar y visualizar
documentos de hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde servidores Web de todo el mundo a
través de Internet. La funcionalidad bésica de un navegador Web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los documentos pueden estar
ubicados en la computadora donde esta el usuario, pero también pueden estar en cualquier otro
dispositivo que esté conectado a la computadora del usuario 0 a través de Internet, y que tenga los
recursos necesarios para la transmisién de los documentos. Existen diferentes navegadores Web tales

como Mozilla, Windows Internet Explorer, Firefox, Netscape, Opera, Konqueror, entre otros. (6)
1.3.2 Aplicaciones web

Se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web (HTML, Java

Script, etc.) en la que se confia la ejecucion al navegador (7).
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Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero, asi como
a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de

usuarios potenciales (8).

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que permiten una comunicacion
activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo
interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y
enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.
Generalmente cada pagina web en particular se envia al cliente como un documento estatico, pero la

secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia interactiva.

1.3.3 Arquitectura cliente-servidor

Consiste basicamente en que un programa, cliente, realiza peticiones a otro programa, servidor, que le da
respuesta. En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores,
aungue son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizacion de la gestion de

la informacion y la separacién de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacién entre cliente y servidor es una separacién de tipo I6gico, donde el servidor no se ejecuta
necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un solo programa. Los tipos especificos de
servidores incluyen los servidores web, los servidores de archivo, los servidores del correo, etc. Mientras

gue sus propositos varian de unos servicios a otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma.

Una disposicion muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se descompone en
diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes computadoras aumentando asi el grado

de distribucién del sistema.

1.3.4 Arguitectura en capas

El objetivo principal de esta arquitectura es la separaciéon de la l6gica de negocios de la l6gica de disefio.

Su ventaja principal radica en que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso de que
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sobrevenga algun cambio, s6lo se ataca al nivel requerido sin tener que revisar entre cédigo mezclado.
Ademas, permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacién por niveles; de este modo, cada grupo
de trabajo esta totalmente abstraido del resto de niveles, de forma que basta con conocer la API (de las

siglas Aplication Program Interface) que existe entre niveles (9).
El disefio més utilizado actualmente es el disefio en tres capas, consiste en:

e Capa de presentacion: es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacion y captura la informacion del usuario en un minimo de proceso. Esta capa se comunica
Unicamente con la capa de negocio. También es conocida como interfaz grafica y debe tener la
caracteristica de ser entendible y facil de usar para el usuario.

e Capade negocio: es donde residen los programas que se ejecutan. Se denomina capa de negocio
porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica
con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de
datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él. También se
consideran aqui los programas de aplicacion.

e Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta
formada por uno 0 mas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos,

reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacién de informacién desde la capa de negocio.
1.3.5 Tecnologias utilizadas en el proceso de desarrollo

1.3.5.1 Java

Es un lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a principios de
los afios 90 (10). El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de
objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la

manipulacién directa de punteros o memoria (11).

Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la compilacion a cédigo

maguina nativo también es posible. En el tiempo de ejecucidn, el bytecode es normalmente interpretado o
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compilado a cddigo nativo para la ejecucién, aunque la ejecucion directa por hardware del bytecode por un
procesador Java también es posible (12).

El lenguaje Java se cred con cinco objetivos principales:

e Usar la metodologia de la programacioén orientada a objetos.

e Permitir la ejecucion de un mismo programa en multiples sistemas operativos.
e Incluir por defecto soporte para trabajo en red.

e Ejecutar cédigo en sistemas remotos de forma segura.

e Facil de usar y toma lo mejor de otros lenguajes orientados a objetos, como C++.
1.3.5.2 Capa de presentacion
1.3.5.2.1 Java Server Faces (JSF)

Es un framework para aplicaciones Java basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de

usuario en aplicaciones Java EE (13). JSF incluye:

e Un conjunto de APIs para representar componentes de una interfaz de usuario y administrar su
estado, manejar eventos, validar entrada, definir un esquema de navegacién de las paginas y dar
soporte para internacionalizacién y accesibilidad.

e Dos librerias de etiquetas personalizadas para Java Server Pages que permiten expresar una
interfaz Java Server Faces dentro de una pagina JSP.

¢ Un modelo de eventos en el lado del servidor.

e Beans administrados.

1.3.5.2.2 RichFaces 3.2

Es una biblioteca de componentes para JSF y un avanzado framework para la integracion de AJAX con
facilidad en la capacidad de desarrollo de aplicaciones de negocio. Los componentes RichFaces vienen
listos para su uso sin tener que hacer muchas configuraciones, por lo que los desarrolladores pueden

ahorrar tiempo de inmediato para aprovechar las caracteristicas de los componentes para crear

10
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aplicaciones web que proporcionan mejoras en gran medida en la experiencia del usuario mas fiable.
También incluye un fuerte apoyo para el soporte de temas de aplicaciones JSF y aprovecha al maximo los
beneficios de JSF framework incluyendo, la validacion y conversion junto con la gestién de estéatica y

dinamica los recursos (14).
1.3.5.3 Capa de negocio

1.3.5.3.1 JBoss Seam 2.0

Es un framework desarrollado por JBoss, una division de Red Hat. Combina a dos frameworks: Enterprise
JavaBeans(EJB) y JavaServerFaces(JSF) (15). Gracias a él puede accederse a cualquier componente

EJB desde la capa de presentacion refiriéndote a él mediante su nombre de componente seam.

Seam introduce el concepto de contextos. Cada componente de Seam existe dentro de un contexto. El
contexto conversacional por ejemplo captura todas las acciones del usuario hasta que éste sale del
sistema o cierra el navegador - inclusive puede llevar un control de multiples pestafias y mantiene un

comportamiento consistente cuando se usa el botdén de regresar del navegador (16).

Puede automaticamente generarse una aplicacion web de altas, bajas cambio y modificaciones a partir de
una base de datos existente utilizando una herramienta de linea de comandos llamada seam-gen incluida

con el framework. Seam puede ser integrado con las bibliotecas de componentes JBoss RichFaces.
1.3.5.3.2 JBoss Server 4.2

Es el servidor de aplicaciones de cédigo abierto mas ampliamente desarrollado del mercado (17). Por ser
una plataforma certificada J2EE, soporta todas las funcionalidades de J2EE 1.4, incluyendo servicios
adicionales como clustering, caching y persistencia. JBoss es ideal para aplicaciones Java y aplicaciones
basadas en la web. También soporta Enterprise Java Beans (EJB) 3.0, esto hace que el desarrollo de las

aplicaciones empresariales sean mucho mas simples (18).
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1.3.5.3.3 JBoss tools

Es un conjunto de plugins y mejoras para Eclipse disefiado para ayudar a los desarrolladores de JBoss y
J2EE a crear aplicaciones utilizando el menor tiempo y esfuerzo posible. Esta suite tiene herramientas
para desarrollar en Seam 2.1, integracion con Hibernate Tools, JBoss AS Tools, soporte para Drools y
JBPM.

1.3.5.4 Capa de datos

1.3.5.4.1 Hibernate

Es una herramienta de mapeo objeto-relacional para la plataforma Java (y disponible también para .Net
con el nombre de NHibernate) que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional
tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion, mediante archivos declarativos XML que permiten
establecer estas relaciones. Hibernate es software libre, distribuido bajo los términos de la licencia GNU
LGPL (19).

Busca solucionar el problema de la diferencia entre los dos modelos de datos coexistentes en una
aplicacion: el usado en la memoria de la computadora (orientacién a objetos) y el usado en las bases de
datos (modelo relacional) (20). Para lograr esto permite al desarrollador detallar como es su modelo de
datos, qué relaciones existen y qué forma tienen. Con esta informacién Hibernate le permite a la
aplicacion manipular los datos de la base de datos operando sobre objetos, con todas las caracteristicas
de la programacion orientada a objetos (POO). Convierte los datos entre los tipos utilizados por Java y los
definidos por SQL , genera las sentencias SQL Yy libera al desarrollador del manejo manual de los datos
gue resultan de la ejecucién de dichas sentencias, manteniendo la portabilidad entre todos los motores de

bases de datos con un ligero incremento en el tiempo de ejecucion.

Esta disefiado para ser flexible en cuanto al esquema de tablas utilizado, para poder adaptarse a su uso
sobre una base de datos ya existente. También tiene la funcionalidad de crear la base de datos a partir de

la informacién disponible.
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Hibernate ofrece también un lenguaje de consulta de datos llamado HQL (Hibernate Query Language), al

mismo tiempo que una API para construir las consultas programéticamente (21).

1.3.5.4.2 PostgreSQL 8.3

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos de cédigo abierto (22). Algunas
de sus principales caracteristicas son (23):

¢ Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

e Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también soporta datos de
tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits, etc.
También permite la creacion de tipos propios.

e Incorpora una estructura de datos array.

¢ Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a operaciones
con redes, etc.

e Permite la declaracién de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

¢ Incluye herencia entre tablas.

e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de

ellos.

e Permite mantener la integridad referencial.
1.3.5.5 Interfaces de comunicacion

1.3.5.,5.1 Servicios web

Un servicio web es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y
ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes
de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la adopcién de estandares

abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités responsables de la arquitectura y
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reglamentacién de los servicios Web. Para mejorar la interoperabilidad entre distintas implementaciones
de servicios Web se ha creado el organismo WS-I, encargado de desarrollar diversos perfiles para definir
de manera mas exhaustiva estos estandares (24).

13552 XML

Lenguaje de marcas ampliable (siglas en inglés de Extensible Markup Language). Es un metalenguaje
extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Permite definir la
gramatica de lenguajes especifico, por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una
manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para
su definicion son XHTML, SVG, MathML (25).

XML no ha nacido s6lo para su aplicacién en Internet, sino que se propone como un estandar para el
intercambio de informacién estructurada entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos,
editores de texto, hojas de calculo y casi cualquier cosa imaginable. Es una tecnologia sencilla que tiene a
su alrededor otras que la complementan y la hacen mucho mas grande y con unas posibilidades mucho
mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas

para compartir la informacién de una manera segura, fiable y facil.

1.3.5.5.3 HL7Y

Es un conjunto de estandares para el intercambio electrénico de informacién médica. HL7 (en inglés Help
Level 7), hace referencia al nivel siete (aplicacion) del modelo OSI. Los estandares HL7 son desarrollados
por la organizacion ANSI del mismo nombre. Existe una idea errénea acerca de la organizacion HL7,
consistente en que desarrolla software. En realidad, HL7 desarrolla especificaciones. A partir del 17 de
diciembre de 2003, la ANSI ha aprobado una serie de estdndares contenidos en la especificacion de la
Version 3 HL7. Estos estdndares emplean una metodologia formal de modelamiento de casos de uso y

una sintaxis que emplea XML.
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1.3.5.6 Procedo Unificado de Desarrollo

Es un Proceso Unificado de Desarrollo (en inglés RUP, Rational Unified Process), es un proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (méas conocido por sus siglas en
inglés, UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos. Sus principales caracteristicas se centran en:
implementar las mejores practicas en ingenieria de software, disciplinar la forma de asignar tareas y
responsabilidades, quién hace qué, cuando y como, administrar requisitos, usar arquitectura basada en

componentes y controlar cambios y modelado visual del software.

RUP posee tres caracteristicas fundamentales: su desarrollo es iterativo e incremental por lo que divide el
proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al terminar cada ciclo; es guiado por los casos
de uso, un caso de uso describe un fragmento de las funcionalidades del sistema que proporciona al
usuario un resultado importante, los casos de uso guian el disefio construccién y prueba del sistema, esto
significa que guian el proceso de desarrollo; RUP esta centrada en la arquitectura, lo que le permite a los
desarrolladores una mayor visibilidad del sistema, pues la arquitectura es una vista del disefio completo
del software con las caracteristicas mas importantes resaltadas, dejando a un lado los detalles. Utiliza

como lenguaje de modelado UML (Unified Modeling Language).
1.3.5.6.1 Notacion de Modelado de Procesos del Negocio

La Notacion de Modelado de Procesos del Negocio (en inglés BPMN, Business Process Management
Notacion) es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio en un

formato de flujo de trabajo.

BPMN fue inicialmente desarrollado por la organizacion Business Process Management Initiative (BPMI),
y es actualmente mantenida por el OMG (Object Management Group), luego de la fusiéon de las dos

organizaciones en el afio 2005. Su version actual es la 1.1 y hay una version futura propuesta, la 2.0.

El principal objetivo de BPMN es proveer una notacién estandar que sea facilmente entendible por parte

de todos los involucrados e interesados del negocio. Entre estos interesados estan: los analistas de

15



Fundamentancion teodrica

negocio, quienes definen y redefinen los procesos; los desarrolladores técnicos, responsables de
implementar los procesos y los gerentes y administradores del negocio, quienes monitorean y gestionan
los procesos. En sintesis BPMN tiene la finalidad de servir como lenguaje comun para cerrar la brecha de
comunicacion que frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su

implementacion.

Actualmente hay una amplia variedad de lenguajes, herramientas y metodologias para el modelado de
procesos de negocio. La cada vez mayor adopcién de la notacion BPMN como estandar ayudara a unificar
la expresién de conceptos basicos de procesos de negocio, por ejemplo procesos publicos y privados,
orquestacion, coreografia, etc. asi como conceptos avanzados de modelado, por ejemplo manejo de

excepciones, compensacion de transacciones, entre otros.

El modelado en BPMN se realiza mediante diagramas muy simples con un conjunto muy pequefio de
elementos graficos. Con esto se busca que para los usuarios del negocio y los desarrolladores técnicos

sea facil entender el flujo y el proceso. Las cuatro categorias basicas de elementos son:

e Objetos de flujos: eventos, actividades, rombos de control de flujo.
e Objetos de conexidn: flujo de secuencia, flujo de mensaje, asociacion.
e Swimlanes: carriles de piscina.

e Artefactos: objetos de datos, grupo, anotacion.

Estas cuatro categorias de elementos ofrecen la oportunidad de realizar un diagrama simple de procesos
de negocio. En estos tipos de diagramas se permite definir un tipo personalizado de objeto de flujo o un

artefacto, si con ello se hace el diagrama mas comprensible.

1.3.5.6.2 UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un modelo del sistema,

incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos
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concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes

reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un lenguaje para especificar y no para describir métodos o procesos.
Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir.

En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.
1.3.5.7 Herramientas

S definieron las herramientas que conforman el ambiente de desarrollo para el sistema de informacion
hospitalario que se desea construir. Para ello se utilizara el Visual Paradigm como herramienta CASE
(Computer Aided Software Engineering) basada en UML y que permite crear los diagramas y artefactos
gue se generen como parte de la documentacion. Para la programacion y desarrollo del sistema el entorno
de desarrollo integrado Eclipse que cuenta con facilidades de refactorizacion, completamiento de codigo y
es una herramienta multiplataforma que permite la integracion con Hibernate y un controlador de
versiones; y como cliente para el gestor de base de datos el PostgreSQL Maestro por las bondades

visuales que presenta y la facilidad de su manejo.

Conclusiones

En este capitulo se ha realizado un estudio de los principales sistemas existentes en el mundo de la
gestion hospitalaria que incluyen el moédulo Admision. Ademas fue realizada una valoracion de las
principales tecnologias, metodologias y herramientas que son empleadas en el desarrollo de la aplicacion.
Los sistemas estudiados no satisfacen las necesidades que en dicha area existen, por lo que se decide

implementar un software que resuelva los problemas presentes en estos.
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CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En este capitulo se describe detalladamente el flujo de trabajo y las reglas del negocio. Se plantean los
requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacién a desarrollar y se describe la solucién propuesta

en términos de casos de uso del sistema.

2.1 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accién

Un proceso es una actividad que utiliza recursos y que se gestiona, es un conjunto de tareas l6gicamente

relacionadas que tienen como objetivo conseguir un resultado bien definido dentro de un negocio.
El area admision es responsable de ejecutar dos procesos fundamentales:

e Realizar admisidn: permite ingresar a los pacientes en los diferentes servicios, en dependencia de
la orientacion de su médico.
e Procesar movimiento Hospitalario: permite realizar las transferencias, egresos y el conteo diario

de las camas disponibles y ocupadas por servicio.
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1 Diagrama de procesos actuales

CEJ/E mergendial Hospitalizacion Admision
TRES en Admision TRES en Censo

O

Realizar admision

Orden de admision
[Creado]

Orden de Transferencia
[Creado]

Y

________________________ & __ e D[Procesar movimiento hospitalario q
HC ¢ i

[Enviado]
Boleta de alta

Tarjeta Guia
[Enviado]

2.2 Objeto de automatizacion

De la idea de optimizar la calidad de los servicios que se prestan en admisidén, se desean automatizar

todos los procesos que en esta area se llevan a cabo:

Realizar admisién: la automatizacién de este proceso permitird gestionar los ingresos en los distintos

servicios de la institucién hospitalaria

Procesar movimiento hospitalario: permitira generar reportes y datos estadisticos relacionados

fundamentalmente con los tipos de movimientos hospitalarios que se efectlan en la institucion.
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2.3 Informacién que se maneja

Como resultado de estos procesos se generan y archivan algunos documentos que son usados para

mantener informacion relacionada con el paciente, su paso por la institucion hospitalaria e informacion

estadistica. Algunos de ellos se describen a continuacion.

Orden de admision: es un documento emitido por un médico, donde especifica los datos de

ingreso de un paciente.

Registro de admisiones: mantiene informacion actualizada de cada una de las admisiones

efectuadas en la institucion hospitalaria.

Panel de control de camas: permite consultar la disponibilidad de camas con que cuenta cada

uno de los departamentos y servicios.

Registro de egresos: archiva informacion actualizada de cada uno de los egresos efectuadas en

la institucion hospitalaria.

Registro de transferencias: guarda la informacién relacionada con los movimientos de cama de

los pacientes, que pueden ser entre servicios 0 en un mismo servicio.

Censo de pacientes fuera de servicio: recoge todos los pacientes que debian haber sido
hospitalizados en un servicio, pero por falta de disponibilidad de camas en él, tuvo que ser

ingresado en otro.

Censo diario de los departamentos y Censo diario de los servicios: registra diariamente
informacién relacionada con los habitantes de cada servicio y departamento de la institucion

hospitalaria.

Orden de transferencia: documento que emite un médico donde especifica que un paciente debe

ser trasladado y el motivo de traslado.
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e Permiso de salida: guarda informacion sobre permisos de salida temporal, que se le da al

paciente, de la institucién hospitalaria

2.4 Modelo de negocio

Para conseguir sus objetivos, una empresa organiza su actividad por medio de un conjunto de procesos
de negocio. Cada uno de ellos se caracteriza por una coleccion de datos que son producidos y
manipulados mediante un conjunto de tareas, en las que ciertos agentes (por ejemplo, trabajadores o
departamentos) participan de acuerdo a un flujo de trabajo determinado. Ademas, estos procesos se
hallan sujetos a un conjunto de reglas de negocio, que determinan la estructura de la informacion y las
politicas de la empresa. Por tanto, la finalidad del modelado del negocio es describir cada proceso del

negocio, especificando sus datos, actividades, roles y reglas de negocio.
2.4.1 Actores de procesos de negocio.

Es quién define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de individuos, sistema
automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo. Ellos realizan las actividades y son

propietarios de elementos.

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones

Es el (la) principal ejecutor (a) de todas las actividades
que se realizan dentro del proceso de las admisiones
hospitalarias.

Es el (la) representante del area de Secretaria de
Hospitalizacién de la Secciéon de Admision en cada
servicio.

Técnico (a) de Registros y Estadisticas de
Salud (TRES) en admision.

Técnico (a) de Registros y Estadisticas de
Salud (TRES) en Servicio.
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2.4.2 Realizar admision

PROCESO: Realizar admision

Realizar las admisiones de pacientes, asi como buscar los complementos
Mision: . , :
de los mismos en el &rea de Archivo.

Responsable: Especialista funcional del area de Admision

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones

Es el (la) principal ejecutor (a) de todas las actividades
que se realizan dentro del proceso de las admisiones
hospitalarias.

Es el (la) representante del area de Secretaria de

Hospitalizacién de la Seccién de Admisién en cada
servicio.

Técnico (a) de Registros y Estadisticas de
Salud (TRES) en admision.

Técnico (a) de Registros y Estadisticas de
Salud (TRES) en Servicio.

ACTIVIDADES

Actividad: Procesar admision

Flujo de Informacién

El paciente o su acompafiante se presenta en el area de admision con una Orden de admision (OA),
debe portar ademas un elemento identificativo, digase cédula de identidad, partida de nacimiento y
en caso de ser extranjero su pasaporte. El (la) TRES en admisién busca en el Panel de control de
camas, la cama asignada en la Orden de admision para verificar que se encuentre disponible.

Actividad: Verificar disponibilidad de cama

Flujo de Informacién
Si la cama que se le asignd al paciente se encuentra ocupada en el momento del ingreso, el (la)
TRES en admision, se comunica con el servicio para el cual va el paciente y con el area de Censo
para investigar si esta cama sera liberada por un egreso.

Actividad: Solicitar cambio de cama
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Flujo de Informacion
Si la cama que fue asignada al paciente en la Orden de admision se encuentra ocupada, el paciente
es enviado con su médico a que le cambie la cama asignada.

Actividad: Consultar Historia Clinica (HC)

Flujo de Informacion
El (la) TRES en admisién verifica con la Seccién de Archivo que el paciente tenga historia clinica en
el hospital.

Actividad: Buscar Historia clinica (HC)

Flujo de Informacion
En el area de archivo se busca sobre el indice de pacientes, al paciente que ha sido solicitado por el
(la) TRES en admision. Si encuentra la Tarjeta indice de paciente el Archivo la envia a el (la) TRES
en admision.

Actividad: Crear Historia clinica (HC)

Flujo de Informacidn
Si el nimero de Historia Clinica del paciente no existe, se hace necesario crear la misma. Para esto,
se toman los datos del paciente y se anotan en el registro de hospitalizaciones.

Actividad: Confirmar admision

Flujo de Informacién
Si el paciente tiene Historia clinica el (la) TRES en admisién coloca informacion de la Tarjeta indice
de paciente en la Orden de Admisién y en la Hoja frontal de la HC. La TIP que ha sido enviada por
Archivo activo se coloca en el panel de control de camas.
Si el paciente no tenia Historia clinica se crea la TIP y se coloca informacion de la Tarjeta indice de
paciente en la Orden de Admisién y en la Hoja frontal de la HC. La TIP que se crea se coloca en el
Panel de control de camas.
Finalmente, se adjunta la Orden de admision a la hoja frontal de la HC, asi como las Historias de las
especialidades correspondientes en dependencia del servicio en el que ha ingresado el paciente, en
el caso que el servicio no tiene una hoja especializada se le coloca la HC general Parte Il y III.
Si el paciente se ubica en un servicio que no es el tratante, se saca una copia de la Orden de
admisién y se guarda en el registro Control de camas prestadas.
Cuando se confirma la admision se actualiza el Registro de admisiones.

Actividad: Solicitar complementos

Flujo de Informacién
El (Ia) técnico (a) de registro y estadisticas de salud en servicio, hace una solicitud al area de
admisién para que se busque un complemento. El (la) TRES en admision, anota los datos del
paciente al que se le quiere buscar el complemento en el libro de Solicitudes de complementos,
luego este libro es enviado a archivo donde buscan el complemento y lo envian a admision.
Luego de recibir el complemento solicitado el (la) TRES en admisién lo envia con el mensajero al
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servicio de hospitalizacion.
Actividad: Buscar complementos

Flujo de Informacion
El &rea de Archivo recibe una solicitud del complemento de un paciente, lo busca y lo envia con el
(la) mensajero (a) al area de Admision.

DIAGRAMA DE PROCESO
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2.4.4 Procesar movimiento hospitalario

PROCESO: Procesar movimiento hospitalario

Realizar las transferencias, egresos y el conteo diario de las camas
disponibles y ocupadas por servicio.
Responsable: Especialista funcional del area de Admision

Misidn:

ACTORES INVOLUCRADOS

Rol Funciones

Es el (la) principal ejecutor (a) de todas las
actividades que se realizan dentro del proceso de
los movimientos hospitalarios del paciente.

Es el (Ia) representante del area de Secretaria de
Hospitalizacion de la Seccion de Admision en cada
servicio.

Técnico (a) de registro y estadisticas de
salud (TRES) en Censo.

Técnico (a) de registro y estadisticas de
salud (TRES) en Servicio.

ACTIVIDADES

Actividad: Transferir paciente

Flujo de Informacién

El (Ia) técnico (a) de registro y estadisticas de salud (TRES) en servicio, se presenta en el area
de Censo con la Orden de transferencia. El (Ia) técnico (a) de registro y estadisticas de salud
(TRES) en censo procesa la transferencia, verificando en el panel de control de camas, que la
ubicacién que le ha sido asignada al paciente esté disponible. La transferencia puede ser entre
servicios o dentro del mismo servicio. Luego se actualiza el Panel de control de camas,
cambiando la Tarjeta de indice de paciente, de la ubicacion antigua a la que ha sido transferido.
Al mismo tiempo se llena el Registro de transferencias.

Actividad: Realizar egreso

Flujo de Informacién
El (la) TRES en Censo, recibe la Historia clinica que incluye la Boleta de alta o en el caso que el
médico decida quedarse con la HC se envia la Boleta de alta con la Tarjeta guia explicando los
motivos por los que se queda la HC. Luego busca la TIP que esta ubicada en el Panel de control
de camas y la adjunta a la HC o a la Boleta de alta, modificando asi el Panel de control de camas
al dejar disponible una ubicacién. De esta forma la TIP que se coloca en la Boleta de alta sera
enviada al Archivo junto con la Historia clinica. Finalmente, (la) TRES en Censo actualiza el
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Registro de egresos.

Actividad: Actualizar resumen del dia

Flujo de Informacion
El (la) TRES en Censo, diariamente genera el Censo diario de los departamentos, en el turno de
la noche, a partir del Censo diario de los servicios.

DIAGRAMA DE PROCESO
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2.5 Propuesta del sistema

Teniendo en cuenta los estudios realizados y después de hacer un profundo andlisis del objeto de estudio,
se llega a la conclusién de implementar un sistema que gestione la informacién que se genera y es
manipulada en las instituciones hospitalarias. EI mismo, debe estar centrado en el paciente desde el
instante en que arriba al hospital hasta que culmine su atencién en los distintos servicios, manteniendo

toda la informacion que sobre él se genere.

Ademas la puesta en practica de este sistema no solo beneficia a los pacientes, sino también a todos los
especialistas y demas usuarios del software. Para cumplir con lo anteriormente dicho, se han capturado
los requisitos funcionales partiendo de la necesidad real de los procesos de negocio de las instituciones

hospitalarias.
2.5.1 Especificacion de los requerimientos de software

El proposito fundamental del flujo de trabajo de los requisitos es guiar el desarrollo hacia el sistema
correcto. Esto se consigue mediante una descripcidbn de los requisitos del sistema (es decir, las
condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir) suficientemente buena como para que pueda
llegarse a un acuerdo entre el cliente (incluyendo los usuarios) y los desarrolladores sobre qué debe y que

no debe hacer el sistema.
2.5.1.1 Requerimientos funcionales

1 Realizar admision
1.1 Realizar admision
1.2 Seleccionar Orden de admision
1.3 Buscar admisiones
1.4 Ver datos de admision
1.5 Modificar admision
1.6 Eliminar admisién

1.7 Ver detalles de admision
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2 Generar reportes
2.1 Generar Registro de admisiones y transferencias
2.2 Generar Registro de egresos
2.3 Generar Censo diario
2.4 Generar Censo de pacientes fuera de servicio
2.5 Generar Censo por sexo
2.6 Generar admisiones y transferencias por procedencia y mes
2.7 Generar admisiones y transferencias con diagnéstico preliminar
2.8 Generar reporte de ocupacion
2.9 Generar reporte de admisiones y transferencias por mes de Medicina critica por motivo de alta
2.10 Generar reporte de admisiones y transferencias por mes sin Medicina critica sin
anulaciones
2.11 Generar movimiento de camas por paciente
2.12 Generar bitacora de camas
2.13 Generar registro de altas con servicio de admision
2.14 Generar reporte de admisiones y transferencias por investigacion de demencia
2.15 Generar indice de hospitalizados
2.16 Generar reporte de recepciones por pacientes
2.17 Generar movimiento de camas por egresos
2.18 Generar reporte de altas en un mes por permisos
2.19 Generar reporte de transferencias y recepciones
2.20 Generar auditoria de admisiones por fechas de registro
2.21 Generar reporte de movimiento de camas
2.22 Generar chequeo histérico de uso de camas
2.23 Generar chequeo de transferencias
2.24 Generar reporte de admisiones y transferencias por mes de Medicina critica
2.25 Generar chequeo de admisiones
2.26 Generar reporte de admisiones y transferencias para un dia en particular

2.27 Generar reporte de recepciones tipo T2
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2.28 Generar reporte de auditorias de transferidos

2.29 Generar reporte de admisiones y transferencias por tipo

2.30 Generar reporte de auditorias de recibidos

2.31 Generar reporte de altas por motivo de alta

2.32 Generar reporte de altas de un mes de indocumentados

2.33 Generar reporte de altas detalladas del movimiento hospitalario
2.34 Generar censo de indocumentados

2.35 Generar reporte de pacientes al cierre de mes segln admisiones
2.36 Generar censo de cantidad por departamento y servicio

2.37 Generar reporte de referidos por procedencia

2.38 Generar reporte de referidos por procedencia y diagnéstico

2.5.1.2 Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales se refieren a las propiedades o cualidades del sistema. Estos responden a
cualidades que el producto debe tener y las caracteristicas para que este sea atractivo, confiable, usable y

seguro.
25.1.2.1 Usabilidad

El sistema estard disefiado de manera que los usuarios adquieran las habilidades necesarias para

explotarlo en un tiempo reducido:

Usuarios normales: 20 dias

Usuarios avanzados: 30 dias
2.5.1.2.2 Seguridad

Se mantendra seguridad y control a nivel de usuario, garantizando el acceso de los mismos sélo a los
niveles establecidos de acuerdo a la funcion que realizan. Las contrasefas podran cambiarse sélo por el

propio usuario o por el administrador del sistema.
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Se registraran todas las acciones que se realizan, llevando el control de las actividades de cada usuario

en todo momento.
El sistema proporcionara un registro de actividades (log) de cada usuario en el sistema.
Ninguna informacion que se haya ingresado en el sistema sera eliminada fisicamente de la base de datos.

El sistema permitira la recuperacion de la informacion de la base de datos a partir de los respaldos o

salvas realizadas.
2.5.1.2.3 Rendimiento

El sistema minimizara el volumen de datos en las peticiones y ademas optimizara el uso de recursos

criticos como la memoria.

El sistema respetara buenas practicas de programacion para incrementar el rendimiento en operaciones

costosas para la maquina virtual como la creacion de objetos.
2.5.1.2.4 Soporte

Se permitird la creacidon de usuarios, otorgamiento de privilegios y roles, asignacién de perfiles y

activacion de permisos.

Se permitird administracién remota, monitoreo del funcionamiento del sistema en los centros hospitalarios

y deteccion de fallas de comunicacion.

Se permitira realizar copias de seguridad de la base de datos hacia otro dispositivo de almacenamiento

externo, ademas de recuperar la base de datos a partir de los respaldos realizados.

Se permitira el chequeo de las operaciones y acceso de los usuarios al sistema. Se permitir4 establecer

pardmetros de configuracion del sistema y actualizacion de nomencladores.
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2.5.1.2.5 Hardware
2.5.1.2.5.1 Estaciones de trabajo

En la solucion se incluyen estaciones de trabajo para las consultas del Sistema de Informacién
Hospitalaria alas HIS, las que necesitan capacidad de hardware que soporte un sistema operativo que
cuente con un navegador que cumpla con los estandares web (se recomienda IE 7 o superior o Firefox
2.X).

Por lo que se escogieron estaciones de trabajo de 256Mb de memoria RAM y un microprocesador de

2.0Hz con Sistema operativo Linux.
2.5.1.2.5.2 Servidores

La solucién estara conformada, fundamentalmente, por servidores de alta capacidad de procesamiento y
redundancia, que permitan garantizar movilidad y residencia de la informacién y las aplicaciones bajo

esquemas seguros y confiables.

e Servidores de Base de datos: 1 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual-Core 4GB de

memoria y 2x72GB de disco y sistema operativo Linux.

e Servidores de Aplicaciones: 2 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual-Core 4GB de

memoria y 2x72GB de disco y sistema operativo Linux.

e Servidores de Intercambio: 1 DL380 G5, Procesador Intel® Xeon® 5140 Dual-Core 2 GB de

memoria y 2x72GB de disco y sistema operativo Linux.
2.5.1.2.6 Software

El servidor debe correr en sistemas operativos Windows, Unix y Linux, utilizando la plataforma JAVA (Java

virtual machine, JBoss AS y PostgreSQL).
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Los clientes deberan disponer de un navegador web, estos pueden ser IE 7 o superior, Opera 9 superior,
Google chrome 1 o superior y Firefox 2 o superior.

2.5.1.2.7 Restricciones de disefio

La capa de presentacion contendra todas las vistas y la légica de la presentaciéon. El flujo web se

manejara de forma declarativa y basandose en definiciones de procesos del negocio.

La capa del negocio mantendra el estado de las conversaciones y procesos del negocio que

concurrentemente pueden estar siendo ejecutados por cada usuario.

La capa de acceso a datos contendra las entidades y los objetos de acceso a datos correspondientes a
las mismas. El acceso a datos esta basado en el estandar JPA y particularmente en la implementacion de
este.

2.5.1.2.8 Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.

Se posibilitara el uso de ayudas dinamicas y tutoriales en linea sobre el funcionamiento del sistema.
2.5.1.2.9 Interfaz
2.5.1.2.9.1 Interfaces de usuario

Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, ademas de permitir la

interpretacion correcta de la informacion.
La interfaz contara con accesos directos y menus desplegables que faciliten y aceleren su utilizacion.
La entrada de datos incorrecta sera detectada claramente e informada al usuario.

Todos los textos y mensajes en pantalla apareceran en idioma espafiol.
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2.5.1.2.9.2 Interfaces de comunicacién

Para el intercambio electronico de datos entre aplicaciones se usard el estandar HL7 (Health Level
Seven).

El sistema usara el formato estandar WSDL para la descripcion de los servicios web.

El sistema implementard mecanismos de encriptacion de datos para el intercambio de informacion con

sistemas externos.

El sistema utilizara mecanismos de compactacion de los datos que se intercambiaran con sistemas

externos con el objetivo de minimizar el tr&fico en la red y economizar el ancho de banda.
2.5.1.2.10 Portabilidad

El producto podré ser utilizado bajo los sistemas operativos Linux o Windows.

2.5.2 Modelo de casos de uso del sistema

2.5.2.1 Definicién de actores

Técnico de registros y estadisticas de salud en admisidn: es el usuario generalizado que desarrolla el

proceso realizar admision y tiene acceso a generar los reportes relativos a la seccion de admision.
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Diagrama de Actores

Elementos comunes::Usuario

Técnico de registros
y estadigticas
de salud en admision
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2.5.2.3 Diagrama de casos de uso

Realizar admisién

Técnico de registros
y estadisticas
de salud en admision

Diagrama de Casos de Uso

Elementos comunes :: Imprimir

<<Extend>>

Buscar admisiones

1
1
1
:
:<< Extend>> ’
|
1
1 ’
1
1
1

’
<<Fitend>>

’
Eliminar admision

- X2PHsos de uso publicos para otros modulos™
Seleccionar camas disponibles

<Extend>>

Modificar admision

—————pm—————
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Generar reportes

Diagrama de Casos de Uso

Generar registro de egresos

Técnico de registros
y estadigticas
de salud en admision

Generar registro de admisiones y@

2.5.2.4 Descripcion textual de los casos de uso

Realizar admision

Propdsito: Realizar admisién
Actores: Elementos comunes :: Usuario
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcién Realizar admision. El

sistema brinda la posibilidad de seleccionar el paciente que se desea admitir, e
introducir los datos para el ingreso. El actor introduce los datos del ingreso y el

sistema realiza la admisién. El caso de uso termina.

Precondicion:

No existe

Poscondicion:

Se realiz6 una admision.

Referencias:

RF-1.1
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Seleccionar Orden de admision

Propdésito: Seleccionar Orden de admision
Actores: Elementos comunes :: Usuario
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Seleccionar Orden de

admision, el sistema brinda la posibilidad de introducir criterios de bldsqueda para
localizar la Orden de admision deseada, el sistema carga en la vista anterior la

Orden de admision seleccionada, el caso de uso termina.

Precondicion:

Debe existir al menos una Orden de admisién

Poscondicién:

Se selecciond Orden de admisién dado criterios

Referencias:

RF-1.2

Complejidad

Media

Buscar admisiones

Propdsito: Buscar admisiones
Actores: Técnico de registros y estadisticas de salud en admision
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcién Buscar admisiones, el

sistema brinda la posibilidad de introducir criterios de busqueda para localizar el
ingreso, el actor introduce los datos que considera como criterios para realizar una
busqueda, el sistema busca y muestra las admisiones que cumplen con los

criterios de busqueda, el caso de uso termina.

Precondicion:

Debe existir al menos un paciente hospitalizado.

Poscondicion:

Se busc6 una admision dado criterios.

Referencias:

RF-1.3

Complejidad

Media
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Ver datos de admision

Propésito: Ver datos de admisiones
Actores: Técnico de registros y estadisticas de salud en admisién
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona una admisién y accede a la opcion

de Ver datos de admisioén, el sistema muestra los datos de la admision, el caso de

uso termina.

Precondicion:

Para ver los datos de una admision, esta debe estar seleccionada.

Poscondicién:

Se vieron los datos de una admisioén.

Referencias:

RF-1.4

Complejidad

Media

Modificar admision

Propdsito: Seleccionar Orden de admisién
Actores: Elementos comunes :: Usuario
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona una admision y accede a la opcion

Modificar admision. El sistema muestra los datos de la admision y brinda la
posibilidad de cambiar sus valores ya sea introduciendo nuevos o seleccionando
diferentes, el actor modifica los datos que necesita, el sistema actualiza los datos

de la admisioén, el caso de uso termina.

Precondicion:

Para modificar los datos de una admision, esta debe haber sido seleccionada.

Se modificé una admisiéon por el usuario.

Referencias:

RF-1.5

Complejidad

Media
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Eliminar admisién

Propésito: Eliminar admision
Actores: Elementos comunes :: Usuario
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona una admisién y accede a la opcién

Eliminar admision. El sistema elimina la admisién y el caso de uso termina.

Precondicion:

Para eliminar una admisién, esta debe haber sido seleccionada

Poscondicién:

Se eliminé una admisioén por el usuario.

Referencias:

RF-1.6

Complejidad

Media

Ver detalles de admision

Propdsito: Ver datos de admisiones
Actores: Técnico de registros y estadisticas de salud en admision
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor selecciona una admision y accede a la opcion

de Ver datos de admision, el sistema muestra los datos de la admision, el caso de

uso termina.

Precondicion:

Para ver los datos de una admision, esta debe estar seleccionada.

Poscondicion:

Se vieron los datos de una admision.

Referencias:

RF-1.8

Complejidad

Media
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Generar Registro de admisiones y transferencias

Propésito: Generar registro de admisiones y transferencias
Actores: Técnico de registros y estadisticas de salud
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Generar Registro de

admisiones y transferencias, el sistema brinda la posibilidad de introducir los
criterios para generar el registro. ElI sistema genera el reporte de informacion. El
actor selecciona la opcion de imprimir el registro, el sistema imprime los datos del

registro, el caso de uso termina.

Precondicion:

Debe existir al menos una admisién o transferencia.

Poscondicién:

Se genero un Registro de admisiones y transferencias dado criterios

Referencias:

RF-2.1

Complejidad

Media
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Generar Registro de egresos

Propdsito: Generar Registro de egresos
Actores: Técnico de registros y estadisticas de salud
Resumen: El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Generar Registro de

egresos. El sistema brinda la posibilidad de introducir los criterios para generar el
reporte, el actor, introduce los datos que considera como criterios para generar el
reporte. El sistema a partir de los criterios seleccionados y consultando los egresos
realizados, genera el reporte de informacién. El actor, selecciona la opcion de
imprimir el reporte. El sistema imprime los datos del reporte y el caso de uso

termina.

Precondicion:

Debe haberse registrado al menos un egreso.

Poscondicién:

Se genero el Registro de egresos

Referencias:

RF-2.2

Complejidad

Media

Conclusiones

En el presente capitulo fueron explicados detalladamente los procesos que se realizan en el area de

admision. Al analizar estos procesos se evidencian las dificultades a las que son expuestas los pacientes

y los trabajadores de las instituciones hospitalarias. Es por ello que se disefia una aplicacion que permita

optimizar esos procesos. Se realizdé el modelo del negocio y se identificaron los actores, trabajadores y

casos de uso del negocio, asi como los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, basados

en los requisitos de desarrollo que propone la metodologia RUP con UML.
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CAPITULO 3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Descripcion de la arquitectura, fundamentacion

Un sistema software es una Unica entidad, pero al arquitecto y a los desarrolladores les resulta Uutil
presentar el sistema desde diferentes perspectivas para comprender mejor el disefio. Estas perspectivas

son vistas del modelo del sistema. Todas las vistas juntas representan la arquitectura.

La arquitectura abarca decisiones importantes sobre: la organizacion del sistema software; los elementos
gue compondran el sistema y sus interfaces, junto con sus comportamientos, tal y como se especifican en
las colaboraciones entre estos elementos; la composicion de elementos estructurales y del
comportamiento en subsistemas progresivamente mas grandes; el estilo de la arquitectura que guia esta

organizacion, los elementos y sus interfaces, sus colaboraciones y su composicion.

Sin embargo la arquitectura software esta afectada no solo por la estructura y el comportamiento, sino
también por el uso, la funcionalidad, el rendimiento, la flexibilidad, la reutilizacién, la facilidad de

comprension, las restricciones y compromisos econémicos, tecnolégicos y la estética (26).
3.1.1 Patrones de arquitectura

Un patrén es una solucion a un problema que aparece con frecuencia. Se presentan como plantillas donde
se les asigna un nombre y un resumen de los problemas, las fuerzas que lo hacen surgir, y las ventajas y

desventajas que provee su utilizacion.

El patron de arquitectura qgue mas se pone de manifiesto en el disefio de la aplicacién es el Modelo-Vista-
Controlador (MVC). Este patrén es util principalmente en aplicaciones que manejan gran cantidad de
datos y transacciones complejas donde se requiere una mejor separacion de conceptos para que el
desarrollo esté estructurado de mejor manera, facilitando la programacion en diferentes capas de forma

paralela e independiente.

La vista(o presentacion) es la representacion de los datos en forma grafica disponible para la interaccion
con el usuario. En el caso de una aplicacion web la vista es una pagina HTML con contenido dinamico

sobre el cual el usuario puede realizar operaciones.
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La capa de presentacion estd desarrollada basicamente con JSF, usando la libreria de componentes
RichFaces 3.2.0 G.A,, esta integra facilmente con el framework de integracién escogido (Seam) y permite
generar vistas no necesariamente basadas en HTML (PDF, etc.), adiciona ademas controles listos para
usar y el framework de extension AJAX para los controles JSF basicos Ajax4Jsf.

Incluye conversion y validacion de campos, establecimiento de reglas de navegacion declarativas, la
internacionalizacion y accesibilidad de la interfaz de usuario, un modelo orientado a eventos y combinado
con Facelets, se elimina la necesidad de dos motores de renderizacion (uno para JSF y otro para JSP)
mejorando el rendimiento en general ademas de que brinda la capacidad afiadida de la tecnologia de
plantillas de Facelets. Por su parte los controles para interfaz de usuario de Seam adicionan varias
mejoras a JSF, desde validacion, integraciéon de la navegacion en la interfaz de usuario basada en flujos

de navegacion o procesos del negocio, etc.

El controlador es el encargado de manejar y responder las solicitudes del usuario, procesando la
informacién necesaria y modificando los datos en caso de que sea requerido. En esta capa y como
framework de integracion se usa Seam, un poderoso y moderno framework creado para unificar (como su
nombre lo indica) todas las tecnologias estandares JSF, EJB3, JPA, ademéas de BPM (Business Process

Management).

Fue creado desde el inicio para eliminar la complejidad a nivel desde arquitectura hasta API, permitiendo
la creacion de complejas aplicaciones web basadas en POJOs, componentes de interfaz de usuario y el
minimo y solamente necesario XML. Se integra con librerias de controles de codigo abierto basadas en

JSF como RichFaces, ICEFaces, etc.

Una de sus principales innovaciones es en el campo de la administracion de estado, mientras que en los
frameworks tradicionales todo el estado es administrado basicamente en la sesion HTTP, Seam provee
una mayor granularidad de contextos de estado. La principal, quizas es el contexto conversacional, asi
como el asociado a procesos del negocio, con estos se logra un uso mas eficiente de la memoria. Integra
ademas el concepto de espacios de trabajo, permitiendo que el usuario tenga en varias ventanas del

navegador actividades del negocio con contextos completamente aislados. Seam integra de forma
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transparente la administracion de procesos del negocio via JBoss JBPM, haciendo muy facil implementar

y optimizar complejas colaboraciones y complejas interacciones con el usuario.

El concepto de conversacion permite definir funcionalidades realmente atémicas en las que se involucren
varios pedidos al servidor donde los cambios hechos a las entidades solo son persistidos en la base de
datos al final de conversacion, gracias al contexto de persistencia extendido implementado por Seam y
basado en Hibernate. Como interfaces para comunicarse con sistemas legados se establecen servicios

web que serian la fachada para los componentes Seam reales.

El modelo es la representacion de la informaciéon que maneja la aplicaciéon. EI modelo en si son los datos
puros que puestos en el contexto del sistema provee de informacién al usuario o a la aplicacion misma.
Para el acceso a datos se usa la implementacion de JPA de Hibernate 3.3, minimizando por un lado las
configuraciones en XML sin chequeo de tipos y por otro lado usando los servicios del contenedor de EJB3
y/lo los contextos de persistencias administrados por Seam, se elimina gran parte del cédigo
“infraestructural” en cuanto a transacciones, la transmisién del contexto de persistencia, etc. Ademas se

pueden establecer validaciones gracias a los Hibernate Validators.

Algunas incumbencias son horizontales, se encuentran en todas las capas de la aplicacion, la seguridad
es una de ellas. En este caso, toda la autorizacién, desde el acceso a directorios, paginas, controles,
opciones del mend, servicios del negocio, esta basado en reglas. Lo que permite que ninguna de las
“reglas del negocio” esté escrita como cédigo en la aplicacién y que el cambio de alguna de ellas, no
requiera cambio alguno en el cddigo, solo en la definicidon de alguna regla en un fichero de configuracion.
El Seam Security Framework permite todo esto gracias a su integracion con el potente motor de reglas

JBoss Rules.

3.2 Disefio

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion que describe como
implementar el sistema. Debe ser suficientemente especifico para que el sistema pueda ser implementado

sin ambigiedades.
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Sus objetivos fundamentales son:

Adquirir una comprensién en profundidad de los aspectos relacionados con los requisitos no
funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion, componentes
reutilizables, sistemas operativos, concurrencia, tecnologias de interfaz de usuario, tecnologias de

gestion de transacciones.

Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de implementacion

subsiguientes.

Ser capaces de descomponer los trabajos de implementacién en partes mas manejables que

puedan ser llevadas a cabo por diferentes equipos de desarrollo.
Ser capaces de visualizar y reflexionar sobre el disefio utilizando una notacién comun.

Crear una abstraccion sin costuras de la implementacion del sistema, en el sentido de que la
implementacién es un refinamiento directo del disefio que rellena lo existente sin cambiar la
estructura. Esto permite la utilizacion de tecnologias como la generacion de cédigo y la ingenieria

de ida y vuelta entre el disefio y la implementacion.

3.2.1 Patrones de disefio

Entre los patrones de disefio que mas se utilizan estdn los GRASP que son los patrones generales para la

asignacion de responsabilidades. De todos ellos se destacan principalmente por su utilizacién en el disefio

los patrones:

Experto: es el principio basico de asignacién de responsabilidades. Indica que la responsabilidad
de la creacion de un objeto debe recaer sobre la clase que conoce toda la informacién necesaria

para crearlo.

Creador: el patrén creador ayuda a identificar quién debe ser el responsable de la creacién (o

instanciacion) de nuevos objetos o clases. La nueva instancia debera ser creada por la clase que:
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tiene la informacién necesaria para realizar la creacion del objeto, usa directamente las instancias

creadas del objeto, almacena o0 maneja varias instancias de la clase.

e Alta cohesién: Expresa que la informacion que almacena una clase debe de ser coherente y esta

en la mayor medida de lo posible relacionada con la clase.

e Bajo acoplamiento: Es la idea de tener las clases lo menos ligadas entre si que se pueda. De tal
forma que en caso de producirse una modificaciébn en alguna de ellas, se tenga la minima
repercusion posible en el resto de clases, potenciando la reutilizaciéon, y disminuyendo la

dependencia entre las clases.
3.2.2 Patrones en la capa de datos

En la capa de datos, y para lograr una mayor flexibilidad y por tanto asimilar mejor los cambios futuros que

se produzcan en la base de datos se utilizan los siguientes patrones:

e Active record: consiste en que un objeto envuelve una tupla de una estructura de datos de un
recurso externo, como una fila en una base de datos, y adiciona alguna légica del dominio a dicho
objeto (27).

¢ Identity field: la idea fundamental de este patrdén es que guarda el campo id de la base de datos en
un objeto para mantener la relacion entre el objeto cargado en memoria vy la fila correspondiente en

la base de datos.

e Foreign Key Mapping: consiste en mapear una asociacion entre objetos por cada relacion entre

tablas por claves foraneas.
e Query Object: mantener un objeto que permita hacer consultas a la base de datos.

e Lazy load: el objeto que mapea una fila en la base de datos no necesariamente debe cargar toda la
informacién desde un principio. Debe conocer la forma de obtenerla y cargarla solo cuando sea

necesario.
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3.2.3 Estructuracioén

En UML, un diagrama de paquetes muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones ldgicas
mostrando las dependencias entre esas agrupaciones. Dado que normalmente un paquete esta pensado
como un directorio, los diagramas de paquetes suministran una descomposicion de la jerarquia logica de

un sistema.

Los Paquetes estan normalmente organizados para maximizar la coherencia interna dentro de cada
paquete y minimizar el acoplamiento externo entre ellos. Cada paquete puede asignarse a un individuo o a

un equipo, y las dependencias entre ellos pueden indicar el orden de desarrollo requerido.

Para el sistema propuesto se ha decidido organizar la realizacién de los casos de uso de forma que
cumpla con los patrones de disefio y de arquitectura explicados previamente. Para ello se cuenta con tres
paquetes: Sesiones, Entidades y Vista, que contendran las clases controladoras, las entidades o modelo,

y la vista o presentacion respectivamente.

El paquete Sesiones contendra a su vez tres paguetes que agruparan: las clases controladoras
autogeneradas por las herramientas de generacion de cdédigo, las personalizaciones de las clases
autogeneradas y las clases controladoras que no son autogeneradas agrupadas por procesos y por casos
de uso. El paquete Entidades contiene las entidades autogeneradas y el paquete Vista todas las interfaces

de la aplicacién.
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2 Diagrama de paquetes

3.2.4 Diagramas de clases

El diagrama de Clases es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un diagrama de clases presenta
las clases del sistema con sus relaciones. La definicion de clase incluye definiciones para atributos y
operaciones. El modelo de casos de uso aporta informacion para establecer las clases, objetos, atributos y

operaciones.
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3 Realizar admision
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5 Generar registro de admisiones y transferencias
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6 Generar registro de egresos
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3.2.5 Diagramas de interaccion

Los diagramas de interaccion se utilizan para modelar los aspectos dinAmicos de un sistema, lo que
conlleva modelar instancias concreta de clases, interfaces, componentes y nodos, junto con los mensajes
enviados entre ellos, todo en el contexto de un escenario que ilustra un comportamiento. En el contexto de

las clases describen la forma en gue grupos de objetos colaboran para proveer un comportamiento.
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Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en secuencia temporal.
Exhibe los objetos que se encuentran en el escenario y la secuencia de mensajes intercambiados entre

los objetos para llevar a cabo la funcionalidad descrita por el escenario.
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8 Modificar admisién
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11 Ver detalles de admission
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3.2.6 Descripcion de las clases

Algunos elementos estan presentes en todos los diagramas de clases pero teniendo en cuenta que sus

funcionalidades son las mismas a continuacioén se brinda una descripcion a grandes rasgos, de cada uno

de ellos.

e Las péaginas clientes son construidas a partir de la informacion que se desea brindar al usuario.

Sirve como punto de entrada para la interaccion de los usuarios con el sistema.

e Los formularios forman parte de las paginas clientes y se utilizan para solicitar la entrada de datos

al usuario y enviarlos a las paginas servidoras

e Las paginas servidoras reciben y procesan los datos enviados por los formularios, construyen las

paginas clientes a partir de la informacion que le es solicitada.

Nombre: AsignarCamaControlador

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
idOrden Integer
servicio String
ubicacion String
fechalngreso Date
Observaciones String

Para cada responsabilidad:

Nombre: listarServicios()

Descripcion: Devuelve los servicios que existen en la base de datos

Nombre: listarCamasLibres()

Descripcion: Devuelve las camas libres que pertenecen a una ubicacion en particular

Nombre: ubicacionesDeServicio()

Descripcion: Retorna las ubicaciones que pertenecen a un servicio previamente seleccionado

Nombre realizarAdmision()

Descripcion: Ingresa a un paciente, para ello le asigna una cama de un servicio y cambia el estado de
la cama a ocupada

Nombre: edad()

Descripcion Calcula la edad de un paciente a partir de su fecha de nacimiento y la fecha actual

Nombre: diagnosticoPreliminar()

Descripcion: Obtiene el diagndstico preliminar de un paciente
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Nombre: CambiarDatosDeAdmisionControlador

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
servicio String
ubicacion String

Para cada responsabilidad:

Nombre: listarCamasLibres()

Descripcion: Devuelve las camas libres que pertenecen a una ubicacién en particular
Nombre listarServicios()

Descripcion Devuelve los servicios que existen en la base de datos

Nombre listarUbicaciones()

Descripcion Obtiene las ubicaciones de un servicio

Nombre madificar()

Descripcion Modifica la admision

Nombre edad()

Descripcion Calcula la edad de un paciente a partir de su fecha de nacimiento y la fecha actual
Nombre diagnosticoPreliminar()

Descripcion Obtiene el diagndstico preliminar de un paciente

Nombre: BuscarAdmisionesControlador

Tipo de clase: Controladora

Atributo

Tipo

idAdmision

Integer

admisionCustomList_admision

Para cada responsabilidad:

Nombre: listarServicios()

Descripcion: Devuelve los servicios que existen en la base de datos
Nombre: listarUbicaciones()

Descripcion: Obtiene las ubicaciones de un servicio

Nombre: listarCamas()

Descripcion: Devuelve todas las camas de una ubicacién seleccionada
Nombre: Eliminar()

Descripcion Elimina la admision

Nombre: BuscarOrdenDeAdmisionControlador

Tipo de clase: Controladora

Atributo | Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: listarSexo()

Descripcion: Devuelve los posibles valores para sexo en la base de datos
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Nombre: VerDatosDeAdmisionControlador

Tipo de clase: Controladora

Atributo [ Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre edad()

Descripcion Calcula la edad de un paciente a partir de su fecha de nacimiento y la fecha actual
Nombre diagnosticoPreliminar()

Descripcion Obtiene el diagndstico preliminar de un paciente

Nombre: GenerarRegistroDeEgresosControlador

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
fechaMenor Date
fechaMayor Date
servicio String

Para cada responsabilidad:

Nombre: listarServicios()

Descripcion: Devuelve los servicios que existen en la base de datos

Nombre datosDeReporte()

Descripcién Devuelve los egresos que cumplen con los criterios de busqueda

Nombre: GenerarRegistroDeAdmisionesY TransferenciasControlador

Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo
fechaMenor Date
fechaMayor Date
serv String

Para cada responsabilidad:

Nombre: listarServicios()

Descripcion: Devuelve los servicios que existen en la base de datos

Nombre datosDeReporte()

Descripcion Devuelve las admisiones o transferencias que cumplen con los criterios de blsqueda
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Conclusiones

En este capitulo se ha descrito y fundamentado la arquitectura del sistema. Se explica brevemente como
fueron utilizados los patrones Modelo Vista Controlador, GRASP y los de la capa de datos. Han sido
presentadas las clases del disefio que participan en la realizacion de los casos de uso de la aplicacion
propuesta, los diagramas de secuencia del disefio y la descripcién textual de cada una de las clases

controladoras donde se implementan las principales funcionalidades.
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CAPITULO 4 IMPLEMENTACION

En este capitulo se muestra el modelo de datos, la descripcion de las tablas de la base de datos, ademas
de explicar brevemente el diagrama de despliegue, en el cual se muestra la ubicacion fisica de cada
componente, los mismos se exponen mas adelante en el diagrama de componentes, exponiendo temas

polémicos del sistema como son los estandares de codificacion y los tratamientos de errores aplicados.
4.1 Modelo de datos

Un modelo de datos es una serie de conceptos que puede utilizarse para describir un conjunto de datos y
las operaciones para manipularlos. En un enfoque mas amplio, un modelo de datos permite describir los
elementos que intervienen en una realidad o en un problema dado y la forma en que se relacionan dichos

elementos entre si.

Teniendo en cuenta las particularidades de los datos que se recolectan durante los procesos que se llevan

a cabo en el area de admision se ha definido el siguiente modelo de datos:
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% publico.orden_transferencia

» id: integer

¢ cama_futura: integer
motivo_transferencia: varchar
fecha_elaboracion: date
carma_estaba: integer
id_medico: integer
id_admision: integer
version: integer
eliminado: boolean

cid: integer

¢ fecha: date
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14 Modelo de datos

5}_’}nomencladores.tipo_egreso

E)hc_local.egreso

» id: integer

<

COCOCOC O e O

id_hoja_frontal: integer
id_orden_admision: integer
fecha: date

id_cama: integer
observaciones: text
id_usuario: integer
eliminado: boolean

cid: integer

version: integer
peso_ingreso: numeric
id_estado_evolucion_paciente: integer

7 comun.ubicacion

» id: integer

< id_tipo_ubicacion: integer
version: integer

eliminado: boolean

cid: integer

identificador: varchar
id_ubicacion_padre: integer

C OO0

fecha_admision: date
version: integer

eliminado: boolean
id_servicio: integer

cid: integer
id_diagnostico_inicial: integer

COL OO OO OO O e O

codigo: varchar
version: integer
eliminado: boolean
cid: integer
descripcion: varchar
icono: varchar

» id: integer

nombre: varchar
id_departamento: integer
version: integer

eliminado: boolean

cid: integer
tiene_consulta_externa: boolean
tiene_hospitalizacion: boolean

<&

codigo: varchar

SO OO OO OO

id_servicio_padre: integer

|
|
activo: boolean |
I
|

% nomencladores.tipo_admision

» id: integer

¢ valor: varchar
version: integer
eliminado: boolean
cid: integer

¢ o

E hc_local.transferencia

Iﬁ id: integer

¢ id_cama: integer
id_orden_transferencia: integer
version: integer

eliminado: boolean

id_medico: integer

cid: integer

¢ fecha: date

SO0

B hc_local.hoja_frontal

» id: integer

» id: integer 5 id: integer
¢ valor: varchar —C‘O fecha: date
¢ version: integer T ¢ id_medico: integer
< e!imilnado: boolean ¢ id_motivo_egreso: integer [
¢ cid: integer % id_admision: integer |
¢ observaciones: text
¢ id_diagnostico: integer |
. - - - & version: integer
*»-~———— | ¢ eliminado: boolean |
I | ¢ cid: integer |
| < id_tipo_egreso: integer |
chomun.cama ¢ hora: time(0)
» id: integer (P |
% id_estado: integer |
% descripcion: varchar |
T T T T |¢ version: integer T s I_— _____ |_
oreliminadoboplean [T S S o oA wim wa win i i i i
[F: _Oo cid: integer 00| —— — —— -|— ——————
| % id_tipo_cama: integer P |
% id_categoria_cama: integer
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o |t T I * N
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| fFcomun.estado_cama
I I | | » id: integer
| | i ¢ valor: varchar
| | £ publico.orden_admision <& velrsjon: integer
— ¢ eliminado: boolean
I I 2 _'d |‘ntegerA = = ¢ cid: integer
id_tipo_admision: integer
I I id_rnedico: integer > 3]
| | id_hoja_frontal: integer
observaciones: text
I. _|_ — fecha_elaboracion: date

<&

nurnero_hc: varchar

foto: varchar

nombres: varchar{100)
apellidol: varchar{100)
cedula: varchar
id_grupo_sanguineo: integer
fecha_nacimiento: date
id_raza: integer

id_etnia: integer

id_nacion: integer
id_estado_civil: integer
correo_electronico: varchar
avisar_en_emergencia: varchar
telf_emergencia: varchar(100)
id_lugar_nacimiento: integer
id_direccion_particular: integer
id_lugar_residencia: integer
telf_fijo: varchar(100)
telf_celular: varchar(100)
punto_referencia: varchar(100)
tiempo_residencia: integer
id_otra_direccion_residencia: integer
id_ant_prenat_obst: integer
id_periodo_neonatal: integer
id_alimentacion: integer
id_desarrollo: integer
id_ant_sex_reprod: integer
id_datos_madre: integer
id_datos_padre: integer
id_datos_representante: integer
id_factor_sanguineo: integer
apellido2: varchar(100)
version: integer

cid: integer

eliminado: boolean

id_sexo: integer
id_ant_gineco_obstetrico: integer
profesion: varchar
id_tipo_hoja_frontal: integer
id_ant_hemato_onc: integer
esta_embarazada: boolean
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< descripcion_desconocido: varchar
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4.1.1 Descripcion de las tablas
Existen atributos que estan presentes en todas las tablas de la base de datos. Ellos son:

e id: identifica univocamente cada tupla de la tabla.

e eliminado: la eliminacion de los datos es légica, este atributo especifica si un dato fue borrado o
no, lo que permite mantener siempre disponible los datos clinicos del paciente.

e cid: almacena el identificador de la Ultima accién realizada por un usuario para mantener las trazas
del sistema.

e version: es utilizado por Hibernate para controlar las versiones de los datos.

Nombre: Tipo_egreso
Descripcion: Guarda los tipos de egresos, entre ellos defuncién, por mejoria, etc.

Atributo Tipo Descripcion
valor String Valor del tipo de egreso
descripcion String Descripcion del tipo de egreso

Nombre: Admision
Descripcion: Almacena todos los ingresos que se realizan en la institucion

Atributo Tipo Descripcién

fecha Date Fecha de ingreso del paciente
observaciones String Observaciones que se quieran realizar
peso_ingreso Decimal Peso del paciente al momento del ingreso
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Nombre: Hoja_frontal

Descripcion: Mantiene la informacion del paciente

Atributo Tipo Descripcion

numero String Numero de historia clinica

foto String Direccion a la foto del paciente

nombres String Nombre del paciente

apellidol String Primer apellido del paciente

Apellido2 String Segundo apellido del paciente

cedula String Numero que identifica al paciente

fecha_nacimiento Date Fecha de nacimiento del paciente

correo_electronico String Direccion de correo electrénico del paciente

avisar_en_emergencia String Datos de la persona a avisar en caso de
emergencia

telf._emergencia String Teléfono de la persona a avisar en caso de
emergencia

telf._fijo String Numero de teléfono del paciente

telf._celular String Numero del teléfono celular del paciente

punto_referencia String Punto de referencia de la residencia

tiempo_residencia Int Tiempo de residencia

profesion String Profesion del paciente

esta_embarazada Boolean Si en paciente esta embarazada o no

descripcion_desconocido String Descripcién general de un paciente desconocido

Nombre: Tipo_admision

Descripcion: Mantiene los tipos de admisiones que se pueden realizar

Atributo

Tipo

Descripcién

valor

String

Contiene el tipo de admisién

Nombre: Egreso

Descripcion: Recolecta los egresos que se realizan en la institucion

Atributo Tipo Descripcioén

fecha Date Fecha en que se realiza el egreso

hora Time Hora en que se realiza el egreso
observaciones String Observaciones generales que se deseen

especificar
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Nombre: Servicio

Descripcion: Contiene los servicios de la institucion

Atributo Tipo Descripcion

nombre String Nombre del servicio

Tiene_consulta_externa Boolean Especifica si el servicio tiene consulta externa o no
Tiene_hospitalizacion Boolean Especifica si el servicio tiene hospitalizacion o no
codigo String Cadigo que identifica al servicio

activo Boolean Indica si el servicio esté activo 0 no

Nombre: Orden_admision

Descripcion: Almacena los datos de las ordenes de admision

Atributo Tipo Descripcion

observaciones String Observaciones generales que se deseen realizar
Fecha_elaboracion Date Fecha en que es elaborada la orden de admision
Fecha_admision Date Fecha en que el paciente debe ser ingresado

Nombre: Orden_transferencia

Descripcion: Guarda los datos de las ordenes de transferencia

Atributo Tipo Descripcién

motivo_transferencia String Motivo por el que se indica la transferencia al
paciente

Fecha_elaboracion Date Fecha en que se elabora la orden de transferencia

fecha Date Fecha en que se debe realizar la transferencia

Nombre: Ubicacion

Descripcion: Recopila las ubicaciones de la institucion

Atributo

Tipo

Descripcién

identificador

String

Identificador de la ubicacién

Nombre: Tipo_ubicacion

Descripcion: Guarda los tipos de ubicaciones (salas, habitaciones, etc.)

Atributo Tipo Descripcién
codigo String Cédigo para el tipo de ubicacién
descripcion String Descripcién del tipo de ubicacion
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Nombre: Cama

Descripcion: Mantiene todas las camas de la institucion

Atributo Tipo Descripcion
descripcion String Descripcion de la cama

Nombre: Estado_cama

Descripcion: Define los estados que puede tener una cama (ocupada, desocupada, etc.)
Atributo Tipo Descripcion

valor String Estado en que se encuentra la cama

Nombre: Transferencia

Descripciéon: Recopila la fecha en que se realiza una transferencia

Atributo Tipo Descripcion

fecha Date Fecha en que se realiza la transferencia

4.2 Implementacion
4.2.1 Diagrama de despliegue

El modelo de Despliegue muestra las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un sistema y
el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa la disposicion de las
instancias de componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de

comunicacion. Un nodo es un recurso de ejecucién tal como un computador, un dispositivo 0 memoria.

Para la implantacion y la utilizacion de la aplicacion en una institucién hospitalaria el usuario debe
conectarse a esta mediante una PC cliente utilizando un navegador web. Las peticiones por el protocolo
HTTP seran procesadas por el servidor de aplicaciones que enviard la respuesta al cliente y en caso que
sea nhecesario también hara peticiones mediante el protocolo TCP-IP al servidor de base de datos. El

usuario puede imprimir reportes o gréaficos desde la PC cliente utilizando una impresora.
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15 Modelo de despliegue

<<gxecutionEnvironment=>

<<pxecutionEnvironment=> Sermvidor de Aplicacion
PE-Chimis Procesador Intel Xeon 5140 DualCore B
Internet Explorer 7/ FireFox 2. 4GB RAM
Opera 9.X 2x72 GB de disco
256 MB RAM HTTP Sistema Operativo Linux
Microprocesador 2.0 JBoss AS 4.2X
Java Runtime Ervironment(JRE) 1.5
UsB
TCP-IP
<<device>> - :
Impresora <<gxecutionEnvironment=>
Servidor BD
PostgreSQL Server 8.2
4 GB RAM
2x72 GB de disco
Sistema Operativo Linux

4.2.2 Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias logicas entre componentes
software, sean éstos componentes de cddigo fuente, binarios o ejecutables. Desde el punto de vista del
diagrama de componentes se tienen en consideracion los requisitos relacionados con la facilidad de
desarrollo, la gestiéon del software, la reutilizacion, y las restricciones impuestas por los lenguajes de
programacion y las herramientas utilizadas en el desarrollo. Los elementos de modelado dentro de un

diagrama de componentes serdn componentes y paquetes.
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Para mantener una trazabilidad directa desde el diagrama de paquetes de disefio al diagrama de
componentes, se ha establecido un paquete de componentes por cada paquete del disefio.

16 Diagrama de componentes

! modifica :
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4.3 Tratamiento de errores

Las excepciones son el mecanismo recomendado para la propagacion de errores que se produzcan
durante la ejecucion de las aplicaciones (divisiones por cero, intentos de lectura de archivos dafiados). Las
mismas crean objetos con informacién acerca de ellas, que pertenecen a la clase Exception y son
llamadas en la ejecucién del programa en los puntos donde se encuentra un error, permitiendo que la

ejecucion del programa, adn en presencia de un error.

En el HIS se propone realizar el tratamiento de excepciones en todos los fragmentos de cédigo donde
pueda ocurrir un error, especialmente en los lugares donde se manipulan los datos son insertados o
modificados en la base de datos y ademas en las validaciones de los datos que son insertados por los

usuarios en la interfaz de usuario.

El control de la navegacion, en caso de ocurrir una excepcion que implique una redireccion, se maneja
mediante los ‘.pages.xml’, los mismos encargan de capturar globalmente las excepciones y ejecutar las
instrucciones determinadas. Para el control de las demas excepciones es utilizado el componente
FacesMessages del framework Seam el cual se encarga de mostrar los mensajes que se manejan a
través del objeto facesMessages inyectado en las clases controladoras. EI mismo trata los mensajes por

tipo (error, alerta y notificacion).
4.4 Estrategias de codificacion. Estandares y estilos a utilizar

La legibilidad del cddigo fuente repercute directamente en lo bien que un programador comprende un
sistema de software. La mantenibilidad del cédigo es la facilidad con que el sistema de software puede
modificarse para afiadirle nuevas caracteristicas, modificar las ya existentes, depurar errores, o0 mejorar el
rendimiento. Aunque la legibilidad y la mantenibilidad son el resultado de muchos factores, una faceta del
desarrollo de software en la que todos los programadores influyen especialmente es en la técnica de
codificacién. EI mejor método para asegurarse de que un equipo de programadores mantenga un cédigo

de calidad es establecer un estandar de codificacién sobre el que se efectuaran luego revisiones.

Es fundamental mantener una buena identacién para lograr una estructura uniforme en los bloques de

cbdigo asi como para los diferentes niveles de anidamiento. Se recomienda dejar cuatro espacios en
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blanco desde la instruccién anterior para el inicio y fin de bloque {}. Lo mismo sucede para el caso de las

instrucciones if, else, for, while, do, while, switch, foreach.

Deben escribirse comentarios al principio de cada clase y método brindando una breve descripcién de los

propositos generales de cada funcionalidad.

Los nombres de clases deben ser palabras completas, en mayusculas y mindsculas, con la primera letra
de cada palabra en mayudscula. Los nombres de clases deben ser simples y descriptivos, utilizando
palabras completas y acronimos o abreviaturas (a no ser que la abreviatura sea ampliamente conocida,
como URL o HTML).

Los nombres de interfaces deberias seguir las mismas reglas indicadas para las clases.

Los métodos deberian ser verbos, en mayudsculas y minasculas, con la primera letra en mindscula, y la

primera letra de cada una de las palabras internas en mayuscula.

Todos los nombres de variables de instancia o de clase deben estar constituidos por palabras con la

primera letra de la primera palabra en mindscula y la primera letra de las palabras internas en mayuscula.

Los nombres de variables deben ser cortos y significativos. La eleccion de un nombre de variable debe ser
mnemotécnico, es decir, pensado para que un lector casual al verla comprenda su uso. Se deben evitar
las variables de una sola letra, excepto en variables temporales de corto uso. Nombres comunes para este

tipo de variables son: i, j, k, m y n para enteros; c, d, y e para caracteres.

Los nombres de variables declaradas como constantes de clase y constantes ANSI, deberias escribirse
siempre en mayulsculas, con las palabras internas separadas por el signo de subrayado (" "). Las

constantes ANSI se deben evitar en lo posible, para facilitar la depuracion del cédigo.
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Conclusiones

En el capitulo se detalla el diagrama de despliegue y componentes que muestran la distribucion fisica del
sistema y las dependencias logicas entre los componentes de la aplicacion. Fue descrita la estructura de
tablas en la que se sustenta el modelo de datos de la aplicacién, asi como sus atributos y relaciones. Se
estructuraron las clases del disefio en paquetes y subsistemas de implementacion. Se describieron,
ademas, los principios de disefio seguidos, concepcion del tratamiento de errores y principios de
codificacion. En general, fue implementado el sistema en términos de componentes con el objetivo de dar

solucion a los requisitos especificados.
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CONCLUSIONES GENERALES

Durante el estudio realizado para elaborar el presente trabajo, se demostré que los sistemas estudiados
no satisfacen las necesidades, que en materia de gestion de la informacion, tienen las instituciones
hospitalarias. Ademas, durante el analisis de los procesos de negocio, se evidencié la necesidad de
automatizar los procesos asociados al area de Admision de las instituciones hospitalarias, con el objetivo
de mejorar la calidad de los servicios que en dicho marco se brindan y lograr facilitar la gestion de la

informacion.

Es debido a esto que fue implementado un sistema robusto y flexible, que requiere un minimo de cambios
para su adaptacion a las necesidades de cualquier institucion hospitalaria en particular. Con esta
aplicacion se informatizaron los procesos de negocio realizar admisiéon y generar reportes del médulo
admision que permitiran ingresar a los pacientes en los distintos servicios y obtener datos estadisticos
para la toma de decisiones médicas y administrativas. Por lo que fue desarrollado el médulo Admision del
Sistema de Informacion Hospitalaria alas HIS, que facilita la gestién de informacidén en esta area de las

instituciones hospitalarias.
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RECOMENDACIONES
Sobre el presente trabajo los autores recomiendan:

e Desarrollar los procesos relacionados con la gestion de la Historia clinica electrénica del paciente.
e Incorporar funcionalidades que permitan realizar comparaciones entre historias clinicas para

minimizar la existencia de informacion duplicada del paciente.

74



Referencias bibliograficas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. OMS Organizacién Mundial de la Salud. [En linea] OMS. http://www.who.int/es/.

2. Hospitales_InscripcionAdmicion_Conceptos. 2008.

3. SIVSA. [En linea] SIVSA. http://www.sivsa.com/.

4. CARE2X Integrated Healthcare Environment. [En linea] http://www.care2x.org/.

5. C-DAC. [En linea] C-DAC. http://www.cdac.in/html/his/sushrut.asp.

6. Zeldman, Jeffrey. Disefio con estandares web. s.I. : Anaya.

7. Wikipedia. La enciclopedia libre. [En linea] http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicacion_web.

8. Shklar, Leon y Rosen, Richard. Web Application Architecture Principles, Protocols and Practices.
ISBN 0-471-48656-6.

9. Reynoso, Carlos y Kiccillof, Nicolas. Estilos y Patrones en la Estrategia deArquitectura de Microsoft.
2004.

10. Smith, Michael. Java and Object-Oriented Language. s.I. : McGraw-Hill, 2000.

11. J. Homes, Barry y T. Joyce, Daniel. Object-Oriented programming with Java.

12. Becerril C., Francisco. Java a su alcance. ISBN 970-10-1774-9.

13. Geary, David y Horstmann, Cay. Core JavaServer™ Faces. 2007. 978-0-13-173886-7.
14. Red Hat. RichFaces Developer Guide. 2007.

15. Seamframework.org. [En linea] Red Hat. http://seamframework.org/.

16. Juntao Yuan, Michael and Heute, Thomas. JBoss Seam Simplicity and Power Beyond Java EE. 2007.
ISBN 0-13-134796-9.

17. Jboss Community. [En linea] http://www.jboss.org/.

18. JBoss. [En linea] Red Hat, 2009. http://www.jboss.com/.

75



Referencias bibliograficas

19. Hibernate. [En linea] Red Hat. https://www.hibernate.org/.

20. Hibernate Reference Documentation.

21. Bauer, Cristian y King, Gavin. Java Persistence with Hibernate. 2005. ISBN 1-932394-88-5.
22. PostgreSQL. [En linea] PostgreSQL Global Development Group. http://www.postgresql.org/.
23. The PostgreSQL Global Development Group. PostgreSQL 8.3.6 Documentation. 2008.

24. Cerami, Ethan. Web Services Essentials Distributed Applications with XML-RPC, SOAP, UDDI &
WSDL. 2002. ISBN: 0-596-00224-6.

25. Akif, Mohammad, y otros. Java y XML. s.l. : Anaya.

26. Jacobson, Ivan, Booch, Grady y Rumbaugh, James. El proceso unificado de desarrollo de software.
2004.

27. Fowler, Martin. Patterns of Enterprise Application Architecture.

76



Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

Akif, Mohammad, y otros. Java y XML. s.l. : Anaya.

Allen, Dan. Seam in Action. s.I. : Manning Publications, 2008.

Bauer, Cristian y King, Gavin. Java Persistence with Hibernate. 2005. ISBN 1-932394-88-5.
Becerril C., Francisco. Java a su alcance. ISBN 970-10-1774-9.

CARE2X Integrated Healthcare Environment. [En linea] http://www.care2x.org/.

C-DAC. [En linea] C-DAC. http://www.cdac.in/html/his/sushrut.asp.

Cerami, Ethan. Web Services Essentials Distributed Applications with XML-RPC, SOAP, UDDI & WSDL.
2002. ISBN: 0-596-00224-6.

Drools Documentation Library. [En linea] JBoss Community.
http://www.jboss.org/drools/documentation.html.

Farley, Jim. Practical JBoss® Seam Projects. 2007.
Fowler, Martin. Patterns of Enterprise Application Architecture.
Geary, David y Horstmann, Cay. Core JavaServer™ Faces. 2007. 978-0-13-173886-7.

Health Level 7. [En linea] HL7. http://www.hl7.org/.

Health Level Seven Spain. [En linea] http://www.hl7spain.org/VerPagina.asp?IDPage=0.

Hibernate. [En linea] Red Hat. https://www.hibernate.org/.

Hibernate Reference Documentation.
Hospitales_InscripcionAdmicion_Conceptos. 2008.

Jacobson, Ivan, Booch, Grady y Rumbaugh, James. El proceso unificado de desarrollo de software.
2004.

77


http://www.care2x.org/
http://www.cdac.in/html/his/sushrut.asp
http://www.jboss.org/drools/documentation.html
http://www.hl7.org/
http://www.hl7spain.org/VerPagina.asp?IDPage=0
https://www.hibernate.org/

Bibliografia

Jamae, Javid y Johnson, Peter. JBoss in Action. s.l. : Manning Publications, enero, 2009. ISBN:
1933988029.

JavaHispano. [En linea] http://www.javahispano.org/.

JBPM Documentation Library. [En linea] JBoss. http://www.jboss.org/jbossjbpm/jbpm_documentation/.

Jboss Community. [En linea] http://www.jboss.org/.

JBoss. [En linea] Red Hat, 2009. http://www:.jboss.com/.

JBOSS. Seam - Contextual Components A Framework for Enterprise Java.
J. Homes, Barry y T. Joyce, Daniel. Object-Oriented programming with Java.

Juntao Yuan, Michael and Heute, Thomas. JBoss Seam Simplicity and Power Beyond Java EE. 2007.
ISBN 0-13-134796-9.

Larman, Craig. UML y patrones. Introduccion al analisis y disefio orientado a objetos. 2004.

OMG Object Managment Group. [En linea] Object Management Group, Inc. http://www.bpmn.org/.

OMS Organizacién Mundial de la Salud. [En linea] OMS. http://www.who.int/es/.

Pérez Zurita, Paul. IH-SW-DR-080 ALAS-HIS_Vision. 2008.

PostgreSQL. [En linea] PostgreSQL Global Development Group. http://www.postgresql.org/.

Red Hat. Ajax4jsf Developer Guide. 2007.
Red Hat. RichFaces Developer Guide. 2007.

Reynoso, Carlos y Kiccillof, Nicolas. Estilos y Patrones en la Estrategia deArquitectura de Microsoft.
2004.

RichFaces developer guide. [En linea] http://www.jboss.org/file-
access/default/members/jbossrichfaces/freezone/docs/devquide/en/html/index.html.

RichFaces live demo. [En linea] http://livedemo.exadel.com/richfaces-demo/index.jsp.



http://www.javahispano.org/
http://www.jboss.org/jbossjbpm/jbpm_documentation/
http://www.jboss.org/
http://www.jboss.com/
http://www.bpmn.org/
http://www.who.int/es/
http://www.postgresql.org/
http://www.jboss.org/file-access/default/members/jbossrichfaces/freezone/docs/devguide/en/html/index.html
http://www.jboss.org/file-access/default/members/jbossrichfaces/freezone/docs/devguide/en/html/index.html
http://livedemo.exadel.com/richfaces-demo/index.jsp

Bibliografia

Seamframework.org. [En linea] Red Hat. http://seamframework.org/.

Shklar, Leon y Rosen, Richard. Web Application Architecture Principles, Protocols and Practices. ISBN
0-471-48656-6.

SIGHO Sistema de Informacion para la Gerencia Hospitalaria. [En linea]
http://www.sigho.gob.mx/quees.htm.

SIVSA. [En linea] SIVSA. http://www.sivsa.com/.
Smith, Michael. Java and Object-Oriented Language. s.l. : McGraw-Hill, 2000.
S. Pressman, Roger. Ingenieria de software, un enfoque practico. 2005.

Stephen A. White, PhD y Miers, Derek. BPMN Modeling and Reference Guide. Understanding and Using
BPMN. 2008. ISBN-13: 978-0977752720.

Sun microsystems. Sun Espafa. [En linea] http://es.sun.com/.

The PostgreSQL Global Development Group. PostgreSQL 8.3.6 Documentation. 2008.
Ul development with JavaServer Faces.

Velazquez Carralero, Alejandro Mario. IH-SW-DR-091 ALAS-HIS_Documento de Arquitectura del
Sistema. 2008.

Wikipedia. La enciclopedia libre. [En linea] http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicacion_web.

Zeldman, Jeffrey. Disefio con estandares web. s.l. : Anaya.

79


http://seamframework.org/
http://www.sigho.gob.mx/quees.htm
http://www.sivsa.com/
http://es.sun.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci�n_web

Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

API
(Application Programming Interface) o Interfaz de Programacion de Aplicaciones es el conjunto de
funciones y procedimientos (o métodos si se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece cierta

libreria para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Bean

Es un componente software que tiene la particularidad de ser reutilizable.

Framework
Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y

desarrollado.

HTML
(HyperText Markup Language), es el lenguaje de marcado predominante para la construccién de paginas
web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar

el texto con objetos tales como imagenes.

HTTP
(HyperText Transfer Protocol), protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo usado en cada

transaccion de la Red Global Mundial.

JavaScript
Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado

principalmente en paginas web.

Java Server Pages (JSP)
Es una tecnologia Java que permite generar contenido dinAmico para web, en forma de documentos
HTML, XML o de otro tipo.

LPT

Puerto paralelo para conectar periféricos a una computadora.
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Plain Old Java Object (pojo)
Enfatiza el uso de clases simples y que no dependen de un framework en especial.

TCP/IP

Es un conjunto de protocolos de red que permiten la transmision de datos entre redes de computadoras.

uSsB

El Universal Serial Bus (USB), es un puerto que sirve para conectar periféricos a una computadora

Web
Web, (World Wide Web) o Red Global Mundial es un sistema de documentos de hipertexto y/o

hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet.

XML
Extensible Markup Language o lenguaje de marcas extensible, es un metalenguaje extensible de etiquetas

desarrollado por el World Wide Web Consortium.
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