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Actualmente, no se ha alcanzado un equilibrio en la gestion de la documentacion sobre la produccion
de software. Esta se efectia manualmente, por lo que los expedientes de proyecto no recogen
eficientemente el ciclo de vida del software. Este proceso esta expuesto a diversos problemas tales
como: la desorganizacion de los documentos, pérdida de informacion, la deteccién de errores que ya
no existen. Convirtiéndose en una parte critica de todo negocio, debido a la escasa calidad que se
percibe en su desarrollo.

Este trabajo tiene como objetivo crear un mecanismo que gestione la documentacion generada por los
proyectos productivos del Area Tematica Sistemas de Apoyo a la Salud. El proposito es elaborar una
estrategia que estandarice y guie el proceso de pruebas de liberacion de las aplicaciones llevadas a
cabo en la Facultad 7. Para lograr que las mismas se ejecuten de una manera rapida, organizada,
eficaz y a la vez facilite la generacion de la documentacion de los proyectos. Para el desarrollo del
mismo, se utiliza el Enterprise Arquitect 7.0, como herramienta para el modelado y la generacion de la
documentacion. Ademas el DMS Alfresco como herramienta de administracion de contenido.

La aplicacion de esta estrategia agiliza y facilita el proceso de gestion de la documentacion en los
proyectos productivos del Area Tematica Sistemas de Apoyo a la Salud. Permitira estandarizar y guiar
el proceso de revision de la documentacion del expediente de proyecto, ganando en la organizacion
del flujo de trabajo del mismo.

Palabras claves: Flujos de trabajo, Expedientes de proyecto, = Documentacion.
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INTRODUCCION

La documentacion adecuada y completa de una aplicacion que se desea implantar, mantener y
actualizar correctamente, es esencial en cualquier Sistema de Informacion. Sin embargo,
frecuentemente es la parte a la cual se dedica el menor tiempo y se le presta menos atencion. De
manera general, es el conjunto de informacién que dice qué hacen los sistemas, cdmo lo hacen y para
quién lo hacen. Todo este proceso de documentacion de software ha alcanzado un auge considerable
en los ultimos tiempos, lo que garantiza la obtencién de sistemas con mayor calidad.

En la actualidad la gestion documental es entendida como un proceso global e integral del desarrollo
documental de una organizacion. Todo el proceso de gestion de la documentacion controla la
produccion, la circulacion, el almacenamiento y la recuperacion de cualquier tipo de informacion. Tiene
como objetivo fundamental administrar y controlar de modo conjunto, mediante el auxilio de la
informatica, todo tipo de datos, documentos, conocimiento y habilidades existentes en el proyecto que
se trabaja. (1)

Cuba, a pesar de ser un pais bloqueado y del tercer mundo, no se ha mantenido al margen de este
desarrollo y se ha propuesto garantizar que el sustento de la economia esté basado en las
producciones intelectuales. En estos momentos el campo de la informética, estd dando grandes pasos
de avance, puede aportar mucho a los ingresos del pais por conceptos de produccion de software.
Para ello se han creado todos los mecanismos e instituciones que logren que la produccion de
software se eleve. (2)

Una de estas instituciones es la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI), un centro de estudios
universitarios, cuyo propésito esta encaminado a contribuir con el desarrollo de la informatizacién del
pais. Actualmente en este centro, la produccion de software ha evolucionado considerablemente
debido a la necesidad de perfeccionar los proyectos productivos que en ella se desarrollan, asi como
de los procesos gque se llevan a cabo para garantizar que el ciclo de vida del software se recoja de

forma eficiente en los expedientes de proyecto.

Sin embargo no se ha podido alcanzar ain un equilibrio en el proceso de gestién de la documentacion
debido a que todo el desarrollo de la misma se efectia manualmente, todo esto trae consigo que se
incurran en errores tales como:
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+ Desorganizacion en los documentos.

* Los proyectos de forma general no llevan un control de las pruebas que se realizan.

* Ocurren pérdidas de informacion referente a los cambios en los sistemas.

» Se contindan haciendo cambios sobre la documentaciéon que se esta revisando, provocando que se
detecten errores que quizas no existan.

* Resulta engorroso acceder a un expediente especifico por la cantidad de documentos existentes.

El software de manera general es una parte critica de todo negocio, debido a la escasa calidad que se
percibe en su desarrollo, especificamente en el proceso de elaboracion de la documentacion, desde
gue se inicia su creacion. Para resolver este problema se ha optado por mejorar el proceso de gestion
de la documentacion, desde su fase inicial de desarrollo, hasta el momento que esta en manos de los

usuarios finales.

Dada esta situacion el problema a resolver radica en la inexistencia de un proceso informatizado para

la gestion de la documentacion de los proyectos productivos en el Area Tematica Sistemas de Apoyo a
la Salud.

El objeto de estudio del presente trabajo estd enmarcado en los procesos de gestion de proyectos
informéticos en el Area Tematica Sistemas de Apoyo a la Salud. El campo de accion se centra en el

proceso de gestion de la documentacion en el Area Tematica Sistemas de Apoyo a la Salud.

Como objetivo general crear un entorno controlado para la manipulacion de la documentacion de los

proyectos productivos del Area Tematica Sistemas de Apoyo a la Salud. Para lograr el cumplimiento de
los objetivos se proponen las siguientes tareas:

1. Analizar el proceso de revision de la documentacién en el grupo de calidad del Area Tematica.

2. Ildentificar los roles que intervienen en el proceso de elaboracion, revision y liberacion de la
documentacion de los proyectos.

3. Asimilar la herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering) Enterprise Architect y el
proceso de creacion de las plantillas para la generacién automatica de la documentacion.

4. Asimilar el sistema de gestion de contenidos empresariales (DMS) Alfresco, las formas de
manipulacion de la documentacion en este y sus facilidades para interactuar con otros sistemas.

5. Determinar la forma de interaccion entre la herramienta CASE Enterprise Architect (EA) y el ECMS

Alfresco.
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6. Definir los documentos del expediente de proyecto que pueden ser generados automaticamente
desde el EA.

7. Crear las plantillas que se generan automaticamente desde el EA.

8. Determinar el flujo de trabajo que sigue la elaboracién del expediente de proyecto.

9. Implementar el flujo de trabajo que sigue la elaboracion del expediente de proyecto en el DMS
Alfresco.

El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos, que se describen a continuacion:

El primer capitulo, Fundamentacién Teoérica, donde se abordaran los diferentes aspectos tedricos
para el desarrollo de este trabajo. Se realizara una breve descripcion de los conceptos fundamentales,

el estado del arte y los antecedentes del sistema. Ademas de un analisis a las herramientas utilizadas
y sus distintas funcionalidades necesarias para la solucion del problema.

El segundo capitulo, Revisién del ambiente de trabajo, en el que se describe el flujo de trabajo para
la gestion de la documentacion de los proyectos, asi como para la revision de las mismas. Ademas se
realizara una breve explicacion acerca de la generacién automatica de la documentacion en el EA. Por
ultimo se describira la modelacion de flujos de trabajos en el DMS.

El tercer capitulo, Implementacién del Entorno Controlado, en el que se describe como se modela

un flujo de trabajo en el DMS, ademas de la configuracion de Webdav para acceder al repositorio de
Alfresco, asicomo el enlace al protocolo NTLM y la integracién del entorno.
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CAPITULO 1 .FUNDAMENTACION TEORICA

Este capitulo tiene como objetivo abordar los diferentes aspectos teoéricos que constituyen la base
conceptual para el desarrollo de este trabajo. Se detallan conceptos fundamentales para un mejor
entendimiento de la investigacion y se tratan antecedentes del sistema. Ademas se hace un estudio
detallado de las caracteristicas de las distintas herramientas que se utilizan para el desarrollo de la
investigacion.

1.1 Conceptos generales
1.1.1 Documentacion

En sentido restringido, la documentacién como ciencia documental se podria definir (a grandes rasgos)
como la ciencia del procesamiento de la informacion. La documentacion es toda una ciencia, al ser
integradora y globalizadora, se trata de una ciencia enriqguecedora y generalista, de ambito 'multi' o

interdisciplinar. La Ciencias de la Documentacion engloban segin la mayoria de los autores: la
Biblioteconomia, la Archivistica, la Documentacion y la Museologia. (3)

La documentacion consiste en material que explica las caracteristicas técnicas y la operacion de un
sistema. Es esencial para proporcionar entendimiento de un sistema a quien lo vaya a usar para

mantenerlo, para permitir auditoria del sistema y para ensefar a los usuarios como interactuar con el
sistema y con aquellos que lo hacen funcionar. (4)

1.1.2 Gestién documental

Se entiende por gestion documental el conjunto de normas, técnicas y practicas usadas para
administrar el flujp de documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la recuperacion de
informacion desde ellos, determinar el tiempo que deben ser guardados, eliminar los que ya no sirven y
asegurar la conservacion indefinida de los mas valiosos, aplicando principios de racionalizacion y

economia. (5)

1.1.3 Expediente de proyecto

Un expediente es un objeto de almacenamiento autonomo y que gestiona de manera independiente a

los documentos. Contiene referencias a otros expedientes y documentos. Se pueden dotar de valores
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de atributos (valores de indexado) y se pueden aplicar los mismos operadores a los expedientes que a
los documentos (crear, definir atributos, modificar, borrar, buscar expedientes). (6)

Conjunto de todos los documentos y gestiones correspondientes a un asunto o negocio. (7)

Un expediente es una herramienta administrativa utilizada en organismos de gobiernos de varios
paises de habla hispana. En cada pais su definicion difiere ligeramente, aunque mantienen la misma

finalidad en todos los casos: reunir la documentacion necesaria para sustentar el acto administrativo.

(8)
1.1.4 Flujo de trabajo

El Flujo de trabajo (Workflow) es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo:
cOmo se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo, cOmo se sincronizan,
como fluye la informacion que soporta las tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las
tareas. (9)

1.1.5 Calidad de software

La Calidad es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que esta sea comparada con

cualquier otra de su misma especie.

La palabra calidad tiene multiples significados. Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto
que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un
producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del
consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para
satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté considerando, por
ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del producto, de vida, etc. (10)

La calidad se define también como el conjunto de las caracteristicas de un producto o servicio que
cumplen con las expectativas del cliente para el cual fueron disefiados, satisfaciendo sus necesidades.
(11)

Calidad del software: es el desarrollo de software basado en estdndares con la funcionalidad y
rendimiento total que satisfacen los requerimientos del cliente. (12)
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1.1.6 Metodologia de desarrollo

Metodologia de desarrollo de software en ingenieria de software es un marco de trabajo usado para

estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion. (13)

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework que es usado para estructurar,
planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion. (14)

1.1.7 Gestor documental

Desarrollo destinado a gestionar el flujo de la informacion dentro de su empresa. Permite controlar los
documentos desde la creacion hasta la aprobacion final pasando por las diferentes modificaciones por

parte de los usuarios que dicho documento haya sufrido a lo largo de su vida. (15)

1.1.8 Protocolo Webdav

"Web-based Distributed Authoring and Versioning" (Webdav) es un protocolo construido sobre HTTP,
permite usar un servidor de archivos web remoto como si fuera un servidor de archivos local. Esto

quiere decir que puede cargar y descargar varios archivos y carpetas de curso mediante la
administracion de los archivos de su ordenador. (16)

1.1.9 Protocolo CIFS

CIFS es un protocolo de autenticacion el cual le ayuda a navegar en los espacios de Alfresco como
una carpeta en su sistema de archivos local permitiendo la flexibilidad en el trabajo con archivos en el
repositorio como si estuvieran en su sistema de archivos local. Capaz de cargar masivamente archivos
al servidor y editar directamente a través de su aplicaciones de escritorio. (17)

Soporta el uso habitual de las operaciones con archivos tales como abrir, cerrar, leer, escribir y buscar.
También soporta el registro de bloqueo y desbloqueo del archivo. Permite el acceso de mdultiples
clientes y la actualizacion del mismo archivo al mismo tiempo previendo los conflictos por el uso
compartido de archivos y proviniendo el bloqueo de archivos. (18)

1.1.10 Protocolo Ldap

LDAP: (Lightweight Directory Access Protocol), (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) es un

protocolo a nivel de aplicacion que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido
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para buscar diversa informacion en un entorno de red. También es considerado una base de datos
(aunque su sistema de almacenamiento puede ser diferente) a la que pueden realizarse consultas.
Habitualmente, almacena la informacion de login (usuario y contrasefia) y es utilizado para
autenticarse aunque es posible almacenar otra informacion (datos de contacto del usuario, ubicacion
de diversos recursos de la red, permisos, certificados). Es un protocolo de acceso unificado a un
conjunto de informacion sobre una red. (19)

1.2 Antecedentes

El proceso de manejo de los documentos es una actividad casi tan antigua como la escritura, que
nacio debido a la necesidad de "documentar" o fijar actos administrativos y transacciones legales y
comerciales por escrito para dar fe de los hechos. Este tipo de documentos se plasmaron
sucesivamente en tablillas de arcilla, hojas de papiro, pergaminos y papel, cuya gestion se fue
haciendo més compleja a medida que crecia el tamafio de los fondos documentales. (20)

El factor inicial relacionado con la manera de tratar la documentacion, es un problema que tiene como
origen lograr un control claro y actualizado de los documentos que genera cada uno de los proyectos,
procedimientos y procesos en una organizacion. La gestion documental clasica ha consistido en la
impresion en papel de la informacion que se desea comunicar y ha sido valida hasta principios de siglo

dado que la cantidad de documentos ha sido razonable.

Sin embargo, el documento electrénico es una realidad que crece vertiginosamente desde el momento
en que se produce la aparicion de los ordenadores y la utilizacion masiva de las herramientas
ofimaticas. La tangibilidad que proporcionaba el papel como soporte documental ha cambiado
drasticamente con los documentos electrénicos, sin que los responsables de la documentacién hayan
sido, en muchos casos, capaces de adaptarse al rapido cambio del entorno.

La gestion documental actual nace porgue las organizaciones necesitan soluciones que permitan
gestionar la informacién disponible para hacerla accesible, dentro de su ciclo de vida y bajo estrictos
controles de seguridad. Por lo que a raiz de esto surge la necesidad de capturar y conservar en
formato electrénico todos los documentos que se crean en la realizacion de un proyecto, para asi
lograr una mejor calidad a la hora de realizar un sistema o aplicacion.

En la actualidad, coexisten en el mundo los mas diversos sistemas de gestion documental: desde el

simple registro manual de la correspondencia que entra y sale, hasta los mas sofisticados sistemas
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informaticos. Estos manejan no solo la documentacién administrativa, venga ella en papel o en formato
electronico, sino que ademas controlan los flujos de trabajo del proceso de tramitacién de los
expedientes, capturan informacién desde bases de datos de produccién, contabilidad y otros, enlazan
el contenido de archivos, bibliotecas, centros de documentacion y permiten realizar busquedas
sofisticadas y recuperar Informacion de cualquier lugar. (21)

En cambio en el pais, la gestion documental ha tenido un insuficiente desarrollo. Los diferentes
censos, diagnosticos e investigaciones realizadas por las diferentes instituciones involucradas con el
proceso de la documentacion, han mostrado la escasa existencia de archivos en sus administraciones
y la acumulacion de grandes volumenes documentales sin ningun tipo de tratamiento.

Por esta razén, buena parte de los archivos administrativos existentes, no pasan de ser depdsitos de
papel, completamente ajenos a las necesidades informativas de las organizaciones y concebidos en
funcion de la conservacion de los documentos para su utilizacion s6lo como fuentes de investigacion.
Esta situacion se complejiza con el acelerado proceso de introduccion de las nuevas tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones, la cual se enfrentara con un nuevo y delicado problema: el accesoy
gestion de la informacion contenida en los documentos electrénicos, producidos en los mas variados
formatos.

Debido a la escasa produccion bibliografica relacionada con temas tales como la gestion documental y
la implantaciébn de entornos para la gestion de la documentacion, ademas de que no existe
actualmente una integracion entre una herramienta CASE como el Enterprise Architect y un sistema de
gestion documental como el DMS Alfresco, resulta importante analizar cada una de las herramientas
por separado y de esta forma aprovechar las posibilidades de integracion que brindan éstos.

1.2.1 Sistemas de gestién documental

Microsoft Office SharePoint: Es un conjunto integrado de funcionalidades de servidor que pueden
ayudar a mejorar la eficacia de la empresa al proporcionar administracion de contenido y busquedas
empresariales globales, acelerar los procesos empresariales compartidos y facilitar el uso compartido
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de la informacion sin barreras, a fin de obtener una mejor vision empresarial. Office SharePoint admite
todas las intranets, extranets y aplicaciones web de toda la empresa en una plataforma integrada, en
lugar de depender de diferentes sistemas fragmentados. (22)

Orfeo GPL: Es una herramienta de gestion documental y de procesos, que permite gestionar
electrénicamente la produccion, el tramite, el almacenamiento digital y la recuperacién de documentos,
evitando su manejo en papel, garantizando la seguridad de la informacion y la trazabilidad de cualquier
proceso que se implemente mediante su funcionalidad. Por tanto Orfeo no es solo un Sistema de

Gestion de Documentos, sino que ademas es un sistema de gestion de los procesos de la entidad
involucrada. (23)

Doculnare

DocuWare: Es un programa de software con tecnologia avanzada para gestion integrada de
documentos. Es capaz de procesar todo tipo de documentos, de fuentes diversas. Dispone de
procedimientos de control internos para asegurar el cumplimiento de los requisitos de auditoria de
empresa y compatibilidad, importa documentos, los clasifica, afiade un indice de texto completo y los
prepara para el procesamiento posterior. Utiliza funciones de flujo de trabajo, gestion de contenido web
e integracion universal para proporcionar eficaces prestaciones de gestion de contenido empresarial
(ECM) que facilitan la expansion en el ambito de una organizacion.

Knowledge Tree
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Knowledge Tree es un sistema de administracion de contenidos codigo fuente abierto, que proporciona
un entorno estructurado y seguro, se trata de una aplicaciébn web bastante sencilla. Incluye, por
ejemplo, un control avanzado de versiones de documentos, multiples tipos de busqueda, campos para
la definicion por el usuario de metadatos para los documentos, un panel de control configurable a
medida de las necesidades del usuario, etc. Es ademas una solucion basada en Apache + MySQL +
PHP. (24)

Caracteristicas

Repositorio central de documentos con control de versiones y herramientas de auditoria.

Gestion de autoria y Workflow de los documentos.

Busqueda a texto completo.

Busqueda dentro de los documentos del repositorio en los formatos mas conocidos (MS. Word, MS.
Excel, PDF, TXT, XML, HTML, ODT).

Basado en lenguaje XML garantizando la portabilidad a cualquier sistema operativo y lenguaje de
programacion.

Cadigo fuente abierto. Puede ser editado y personalizado completamente de una forma rapida y
sencilla.

Salidas en PDF y PostScript para la impresion.

Configuracion méaxima, por tipos de soportes, usuarios, grupos de usuarios, administradores, grupos
de administradores, mezcla de cualquiera de ellos y privilegios cruzados.

Interfaz sencilla e intuitiva.

Multilenguaje Disponible en cualquier idioma. (25)

1.2.2 Herramientas CASE

10
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Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo
del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue.
El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad,
mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cddigo inverso,
generar codigo desde diagramas. La herramienta UML CASE también proporciona abundantes
tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. (26)

Caracteristicas:

* Soporte de UML version 2.1.

* Interoperabilidad con modelos UML2 (meta modelos UML 2.x para plataforma Eclipse) a través de
XMI.

* Ingenieria inversa Java, C++, Esquemas XML, XML, .NET exe/dll.

* Generacion de codigo - Modelo a cédigo, diagrama a cédigo.

» Editor de Detalles de Casos de Uso - Entorno todo-en-uno para la especificacién de los detalles de
los casos de uso, incluyendo la especificacion del modelo general y de las descripciones de los
casos de uso.

* Generacion de bases de datos - Transformacion de diagramas de Entidad-Relacion en tablas de
base de datos.

* Ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores de Bases de Datos (DBMS)
existentes a diagramas de Entidad-Relacion.

* Importacion y exportacion de ficheros XMl.

* Integracion con Visio - Dibujo de diagramas UML con plantillas (stencils) de MS Visio.

+ Editor de figuras. (27)

Rational Rose

11
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Rational Rose es una herramienta UML que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue, que permite
generar codigo a partir de modelos Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java/J2EE, Visual C++ y Visual
Basic. Ofrece un lenguaje de modelado comun que agiliza la creacion del software. (28)

Caracteristicas:

» Caracteristica de control por separado de componentes modelo que permite una administracion
mas granular y el uso de modelos.

* La generacién de cddigo Ada, ANSI C ++, C++, CORBA, Java y Visual Basic, con capacidad de
sincronizacion modelo- codigo configurables.

+ Capacidad de analisis de calidad de cadigo.

* Modelado UML para trabajar en disefios de base de datos, con capacidad de representar la
integracion de los datos y los requerimientos de aplicacion a través de disefios logicos y fisicos.

+ Capacidad de crear definiciones de tipo de documento XML (DTD) para el uso en la aplicacion.

* Integracion con otras herramientas de desarrollo de Rational.

* Publicacion web y generacion de informes para optimizar la comunicacién dentro del equipo. (29)

1.3 Componentes de software del entorno

1.3.1 Alfresco Labs 3.0

12
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Alfresco es un sistema de administracion de contenidos de cédigo libre / abierto, basado en estandares
abiertos y de escala empresarial para Windows y sistemas operativos similares a Unix. Esta disefiado
para usuarios que requieren un alto grado de modularidad y rendimiento escalable. Alfresco incluye un
repositorio de contenidos, un framework de portal web para administrar y usar contenido estandar en
portales, un sistema de administracion de contenido web capacidad de virtualizar aplicaciones web y
sitios estaticos via Apache Tomcat, blusquedas via el motor Lucene y flujo de trabajo en jBPM.
Desarrollado en Java. (30)

Es utilizado como Software de gestion documental para documentos, paginas web, registros, imagenes
y desarrollo colaborativo de contenido, captura, comparte y retiene informacion, permitiendo a los

usuarios versionar, buscar y crear de forma sencilla sus propias aplicaciones de contenido.

Caracteristicas

+ Gestion de documentos.

+ Gestién de contenido web (incluyendo aplicaciones web y virtualizacion de sesiones).
» Gestidn de registros.

+ Gestion de imagenes.

* Publicacion integrada.

» Acceso al repositorio via CIFS/SMB, FTP y Webdav.

* Flujo de trabajo basado en jBPM.

* Busquedas implementadas con el motor Lucene.

» Servidores descentralizados.

13
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* Soporte de varios idiomas.

+ Empaquetamiento de aplicacion portable.

» Soporte multiplataforma (oficialmente Windows, Linux y Solaris).

 Interfaz grafica basada en navegadores de Internet (oficialmente Internet Explorer y Mozilla Firefox).
+ Integracion de escritorio con Microsoft Office y OpenOffice.Org. (31)

Beneficios

» Fécil de Usar.

* Productividad del Desarrollador.

» La Mejor Préactica de Colaboracion.

* Productividad del Administrador.

* Gestor de Busqueda Avanzada.

» Arquitectura Distribuida. (32)

» Tiempo reducido — Reduce la busqueda y descubre tiempo y coste por soporte a la litigacion.
» Coste reducido — Un repositorio, simple de instalar.

* Riesgo reducido — Gestion consistente de expedientes para toda la informacion. (33)

1.3.2 Enterprise Architectv7.0

"’ Enterprise Architect
&

Version 7.0

€ 1698 - 2007 Sparx Systems. Al rights resenmd SIZAATX

Enterprise Architect es una herramienta comprensible de disefio y andlisis UML (Lenguaje Unificado de
Modelado.), cubriendo el desarrollo de software desde el paso de los requerimientos a través de las
etapas del andlisis, modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. EA es una herramienta multi-
usuario, basada en Windows, disefiada para ayudar a construir software robusto y facil de mantener.
Ofrece salida de documentacion flexible y de alta calidad. (34)

14



CAPITULO 1.FUNDAMENTACION TEORICA

EA soporta la especificacion de UML 2.1, el mismo provee beneficios significativos para ayudar a
construir modelos de sistemas de software rigurosos y donde es posible mantener la trazabilidad de
manera consistente.

Caracteristicas:

* EA provee una generacion poderosa de documentos y herramientas de reporte con un editor de
plantilla completo WYSIWYG. Genera reportes detallados y complejos.

* EA soporta generacion e ingenieria inversa de codigo fuente para muchos lenguajes populares,
incluyendo C++, C#, Java, Delphi, VB.Net, Visual Basic y PHP.

* EA soporta transformaciones de Arquitectura avanzada usando plantillas de transformaciones de
desarrollo y faciles de usar. (35)

Al concluir el presente capitulo se analizaron los conceptos fundamentales para un correcto
entendimiento de la investigacion. Ademas de las herramientas, tanto los diferentes sistemas de
gestion documental existentes, asi como las herramientas CASE. Obtenido la informacion que de ello
se generd conjuntamente con los respectivos andlisis, se llega a la conclusién que las mismas han
servido para identificar las herramientas a utilizar durante la investigacion.

15
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CAPITULO 2. REVISION DEL AMBIENTE DE TRABAJO

En este segundo capitulo se describe el flujo de trabajo para la gestion de la documentacién de los
proyectos, asi como para la revision de la misma, ademas se realiza una breve explicacién acerca de
la generacion automética de la documentacion en el EA. Por ultimo se realiza la modelacion de los

flujos de trabajos en el DMS.

2.1 Revision de la forma de trabajo actual e identificacién de los elementos

2.1.1 Proceso de gestion de la documentacion en el Area Tematica Sistemas de Apoyo a
la Salud

El proceso de gestion de la documentacion en el Area Tematica SAS se realiza siguiendo la
metodologia RUP. ElI mismo comienza con el analista, pues este es el encargado de generar la
descripcién de procesos del negocio y junto con el jefe de proyecto el cronograma del mismo, el plan
de desarrollo del software y el glosario de términos. Ademas crean las plantillas del plan de gestiéon de
requisitos, vision detallada del sistema, especificacion de requisitos, modelo de casos de uso del
sistema y prototipo no funcional.

Después de elaborar dichas plantillas, se da una propuesta de arquitectura donde el analista y el
arquitecto son los encargados de realizar el documento de arquitectura de software, para finalizar la
fase de inicio junto con el jefe de proyecto son los encargados de generar el documento vision y el acta
de aceptacion del software.

Finalizada esta fase, comienza la de elaboracion donde el analista y el arquitecto son los encargados
de realizar el andlisis y disefio del software; para ello confeccionan la plantilla de modelo de disefio y el
informe de levantamiento de informacion para la arquitectura. Luego entre el analista, arquitecto e
implementador refinan el modelo de disefio. Una vez que se hayan terminado los documentos
anteriores, el arquitecto es el encargado de refinar la arquitectura del sistema, elaborando para ello el
modelo de despliegue y modificando el documento de arquitectura de software.

A partir de ese momento, entre el analista y el disefiador de interfaz de usuario realizan la plantilla
arquitectura de informacion disefiando para ello la interfaz de usuario y el mapa de navegacion. Al
finalizar esta fase el analista y el disefiador de base de datos (BD) son los encargados de realizar la
descripcién de las tablas.
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Para darle comienzo a la fase de construccion y transicion el analista, arquitecto e implementador son
los responsables de elaborar las pautas de implementacion. Después que estas se hayan creado el
arquitecto e implementador realizan la especificacion del framework y entorno de desarrollo. Mas tarde
el arquitecto e implementador integrador realizan el plan de integracion del software y al finalizar esta
fase se procede a la realizacion del manual de usuario por parte del escritor técnico, indicando asi las
funcionalidades del software.

2.1.1.1 Metodologia de desarrollo

La investigacion requerida en este trabajo no esta sujeta a ninguna metodologia en especifico. Pero se
realizé la misma centrandose en el Area Tematica SAS en la cual el trabajo se efectla siguiendo la
metodologia RUP.

Fases

| inicio | Elsboracién | Construccién | Transicicn |
: 1
Negocio % :

2 ST . .

Requerimientos T2 T —
Analisis y Diseno P00 0 0 0 ey

Implementacion 9 10 11 12 13 14

DT
o

Pruebas
Despliegue

1 Analista

2 Analista, Arquitecto, Jefe de proyecto

3 Analista, Arquitecto, Disefiador de Base de Datos, Diseriador de Interfaz de usuario,
Implementador

4 Analista, Arquitecto, Disenador de Base de Datos, Implementador

5 Analista, Arquitecto, Disefiador de Base de Datos, Disefiador de Interfaz de usuario,
Implementador, Implementador Integrador, Escritor Técnico

En la fase de Inicio, se describe el negocio y se delimita el proyecto describiendo sus alcances con la
identificacion de los casos de uso del sistema. El principal esfuerzo esta radicado en el modelado del
negocio y el andlisis de requerimientos. La fase de inicio tiene entre sus objetivos decidir si se procede
con el proyecto o no, identificar riesgos y crear estrategias para mitigarlos. (36)

La fase de elaboracién tiene como principal finalidad completar el andlisis de los casos de uso y
definir la arquitectura del sistema. Durante el flujo de trabajo de analisis y disefio se construye el

modelo de analisis, el modelo de disefio, el modelo de despliegue y el refinamiento de las
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descripciones de la arquitectura. A pesar de que se desarrolla a profundidad una parte del sistema, las
decisiones sobre la arquitectura se hace sobre la base de la comprension del sistema completo y los
requerimientos (funcionales y no funcionales) identificando de acuerdo al alcance definido. (37)

La fase de construccion estd compuesta por un ciclo de varias iteraciones, en las cuales se van
incorporando sucesivamente los casos de uso. Los cambios en los requerimientos no se incorporan
hasta el inicio de la proxima iteracién .Se obtiene un producto listo para la utilizacion que esta
documentado y tiene un manual de usuario. Se obtiene uno 6 varios reléase del producto que han

pasado las pruebas. Se pone estos release a consideracion de un subconjunto de usuarios. (38)

La finalidad de la fase de transicién es poner el producto en manos de los usuarios finales, para lo
gue se requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto, completar la documentacion,
entrenar al usuario en el manejo del producto y en general tareas relacionadas con el ajuste,
configuracion, instalacion y facilidad de uso del producto. Los principales objetivos de esta fase son
conseguir que el usuario se valga por si mismo. Un producto final que cumpla los requisitos esperados,
gue funcione y satisfaga suficientemente al usuario. (39)

2.1.1.2 Flujos de trabajo del proceso de gestion de la documentacion

RUP define nueve flujos de trabajos distintos, separados en dos grupos, los de proceso y los de apoyo.

Las distintas iteraciones a realizar consistiran en la ejecucion de estos flujos de trabajo con una mayor
o menor intensidad dependiendo de |a fase e iteracién en la que se encuentre el proyecto.

Los flujos de trabajo de ‘ingenieria’ son los siguientes:

e Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y
las actividades que requieren automatizacion.

e Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

e Andlisis y disefio: Describe como el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista y
las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo que se debe
programar.

e Implementacion: Define como se organizan las clases y objetos en componentes, cuales nodos se

utilizaran y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de la aplicacion
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e Prueba (Test): Busca los defectos a lo largo del ciclo de vida.
e Instalacién o Despliegue: Produce release del producto y realiza actividades (empaque,

instalacion, asistencia a usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales. (40)

Los flujos de trabajo de apoyo son:

e Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un producto que
satisfaga las necesidades de los clientes.

e Administracion de configuracién y cambios: Describe como controlar los elementos producidos
por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a: utilizaciéon/actualizacion concurrente
de elementos, control de versiones, etc.

¢ Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el
equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en una
organizacion. (41)

En RUP como ya se ha visto, las fases son distintas y estos flujos de trabajo seran visitados una y otra
vez a lo largo de todo el proceso. Independientemente de los flujos mencionados, la investigacion se

centra esencialmente en el proceso de revision, localizandose especificamente en el flujo
perteneciente a pruebas.

2.1.1.3 Principales roles que intervienen en el proceso de gestion de la documentacion

Analista: Este rol tiene la responsabilidad de definir junto al Arquitecto los diferentes artefactos a

realizar en cada una de las fases.

Arquitecto: Este rol dirige el desarrollo de la arquitectura de software del sistema, que incluye la

promocion y la creacion de soporte para las decisiones técnicas claves, que restringen el disefio global
y la implementacion para el proyecto.

Implementador: Este rol desarrolla los componentes de software y efectla las pruebas de
desarrollador para la integracion en subsistemas mas grandes.

Disefiador de Interfaz de Usuario: Este rol coordina el disefio de la interfaz de usuario. Esto incluye
recopilar los requisitos de utilizacién y los disefios de interfaz de usuario candidata a la creacion de
prototipos para cumplir estos requisitos.

19



CAPITULO 2.REVISION DEL AMBIENTE DE TRABAJO

Disefiador de BD: Este rol dirige el disefio de la estructura de almacenamiento de datos persistentes

gue se utilizara en el sistema.

2.1.1.4 Modelacion del flujo de trabajo
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2.1.2 Flujo de trabajo del proceso de revisién de la documentacion

2.1.2.1 Descripcion del flujo de trabajo

El principal objetivo de este flujo es garantizar las revisiones a la documentacion del proyecto y al

software. Dichas pruebas se realizan en dependencia de la fase (Inicio, Elaboracién, Construccion y

Transicion) por la que esté transitando el proyecto.
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Durante el periodo de revision, el proceso de verificacion de cada documento tiene una secuencia
similar de actividades. Este proceso se inicia cuando el grupo de desarrollo le entrega la
documentacién necesaria al analista de pruebas, este a partir de lo recibido elabora las listas de
chequeos. Luego el probador revisa y aplica las mismas, en caso de que existan errores, se
confecciona un informe de no conformidades.

Posteriormente se realiza y registra la prueba en el documento de evaluacion de prueba, corrigiendo
los posibles errores que pudieron haber existido, esta accion es realizada por parte del equipo de
desarrollo. El ciclo se inicia nuevamente en caso de que todavia existan no conformidades. Si no se
hallan no conformidades se elabora el informe de resultados de prueba, procediendo luego a la
liberacion del documento.

2.1.2.2 Principales roles que intervienen en el proceso de revision de la documentacion

Se propone que dentro del equipo de calidad del Area Tematica SAS se conforme un equipo de
pruebas (EP), el cual tiene como misién planificar y ejecutar todo el proceso de pruebas desde la etapa
de inicio del software, hasta la entrega al cliente. Los roles que se definen para integrar el EP, son:
lider del equipo, lider de planificacion, analista de pruebas, disefiador de pruebas y probador.

Lider del equipo de pruebas: Debe lograr que su equipo funcione de forma efectiva, brindando la
posibilidad de dar soluciones a las inquietudes que se presenten durante el proceso de pruebas de los
proyectos del Area Tematica. Controla el cumplimiento de las normativas para la regularizacién del
proceso de pruebas. Determina, basandose en andlisis realizados sobre los resultados obtenidos,
cuando se puede liberar el software para que le realicen las pruebas en el laboratorio de calidad de la
Facultad 7. (42)

Lider de Planificacion de las pruebas: Es el encargado de planear todas las actividades que se
realizan durante el proceso de pruebas de los proyectos de SAS, insertarlas dentro del cronograma de
trabajo y mantener la informacion actualizada, para poder brindar los resultados de las pruebas a partir
de las no conformidades detectadas por el EP. (43)

Analista de pruebas: Encargado de identificar las pruebas a realizar en cada fase por la que transite

el proyecto y detallar las actividades pertinentes para que las mismas tengan un resultado exitoso. (44)
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Disefiador de pruebas: Es el responsable de verificar y disefiar las pruebas identificadas por el
Analista y en dependencia de estos tipos de pruebas, se las asigna a los probadores para realizar las
mismas. (45)

Probador: Es el responsable de ejecutar las pruebas que le son entregadas por el disefiador. Debe

registrar todos los errores detectados durante el proceso en la plantilla propuesta para esta actividad y
ademas realizar una evaluacion final de la prueba efectuada. (46)

Al concluir el proceso de pruebas de los productos desarrollados en el Area Tematica el lider de
planificacion, el analista de pruebas vy el lider del proyecto se retnen para evaluar y definir si dicho

producto cumple las condiciones requeridas para ser liberado. Como resultado de este proceso se
conforma el Acta de Liberacion del Producto Software del Area Tematica.

2.1.2.3 Modelacion del flujo de trabajo de revision de ladocumentacion

Durante los periodos de revision de la documentacion, el proceso de verificacion de cada documento

tiene una secuencia similar de actividades, por lo que dicha secuencia determina el flujo de trabajo. A
continuacioén se presenta el proceso de revision de los documentos de forma general.
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Figura 2.2 Proceso de revision de la documentacion.

2.1.3 Revision del expediente de proyecto.
2.1.3.1 Revision de la estructura del expediente de proyecto.

Uno de los mecanismos elaborados para la organizacion de la informacion de la documentacion que se
genera en los proyectos de produccion de software es el expediente de proyecto. El mismo se elabora
para documentar todo el proceso de desarrollo del software. En él se gestiona la informacion necesaria
para planificar y controlar adecuadamente el proyecto. Se incluye como una de las diferentes formas
que permiten una correcta gestion documental en la produccion de software.
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Un expediente de proyecto se abre cuando el cliente solicita un servicio para realizar un producto.
Normalmente este se compone de un Unico producto, pero también puede ocurrir en otros casos que
sea preciso por la envergadura del mismo realizar varios expedientes. En este caso se crearian otros
expedientes para los nuevos productos, de manera tal que queden proporcionados. El expediente de
proyecto se rige por una estructura mediante la cual permite obtener una completa y correcta
organizacion de toda la informacion correspondiente al proyecto, ademas de satisfacer las
necesidades basicas del proceso de documentacion de un software, que puede ser utilizado por
cualquier proyecto de la Universidad.

Es valido aclarar que esta propuesta del expediente de proyecto se basa en una simplificacion del
Expediente propuesto por la Direccion de Calidad de Software (DCS) y las plantillas que se exponen
son las que se pueden generar automaticamente utilizando la herramienta CASE Enterprise Architect.
El objetivo de esta propuesta es definir el expediente que va a ser estructurado en el DMS Alfresco
para garantizar una mejor confeccion de la documentacion de los proyectos.

Propuesta del expediente de proyecto

Gestion de Proyecto

Aparece una breve descripcion de las oportunidades del negocio con el proyecto. Donde se expresan
los elementos que lo hacen atractivo, las coyunturas politicas, econémicas o especfificas del sector del
mercado a que pudiera estar dirigido. También se recogen los posibles problemas que pueden ser
resueltos y las principales caracteristicas del mercado que motivan el proyecto. Se describe el entorno
de trabajo del usuario principal, detalles de los involucrados y usuarios, las opciones de competencia
gue existen, incluyendo las principales fortalezas y debilidades de cada competidor. Define las
perspectivas y funciones del producto, sus suposiciones y dependencias, asi como los principales
beneficios y caracteristicas que el producto debe tener.

e Ambiente de desarrollo

Describe de manera general el ambiente de desarrollo del software y contiene el Modelo de
Despliegue.

Ingenieria
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e Especificacion de Requisitos

Describe los requisitos funcionales del sistema expresados en lenguaje natural. También se recogen
los no funcionales agrupados por categorias: usabilidad, fiabilidad, soporte o mantenimiento,
restriccion de disefio en el sistema, componente comprado, interfaz de usuario, de hardware, de
software y de comunicacion, de licencia, legales, de derecho de autor y otros estandares aplicables.

e Modelo de Dominio
Contiene el diagrama de clases del modelo del dominio y la definicién y descripcion de dichas clases.
¢ Modelo de Casos de Uso del Negocio

Se especifican todos los actores, asi como trabajadores del negocio y se le asocia una descripcion
simple de cada uno de ellos. Contiene el diagrama de Casos de Uso del Negocio, una descripcion
literal de estos, los diagramas de actividades y el modelo de objetos.

e Modelo de Casos de Uso del Sistema.

Se especifican todos los actores del sistema y se asocia una descripcion simple de cada uno de ellos.
Contiene el diagrama de Casos de Uso del Sistema y describe los detalles de este en fusion de la
accion del actor y la respuesta del sistema.

e Documento de Arguitectura de Software

Describe la arquitectura de software para el sistema, como se representa, los objetivos y restricciones
arquitecténicas. Contiene el diagrama de casos de usos arquitectonicamente significativos, la
representacion de las clases mas importantes, su organizacion en paquetes y subsistemas y la
organizacion de estos en capas, un diagrama que ilustra la organizacion del modelo de disefio en
capas légicas. Ademas se enumeran las tecnologias a aplicar por cada una de las capas y
subsistemas. También contiene el diagrama de despliegue, de vista de procesos, de implementacion y
de datos.

e Modelo de Despliegue
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Contiene el Modelo de Despliegue.

¢ Modelo de Disefo

Contiene el Diagrama de Clases.

Soporte

Se definen conceptos importantes incluidos por el proyecto, se establecen los estandares, guias,
métricas de calidad a seguir por el proyecto, niveles, criterios de evaluacion, observaciones y métricas
para chequear los procesos del desarrollo del software.

Esta estructura del expediente de proyecto se confeccioné teniendo en cuenta las fases de desarrollo
del software propuestas por la metodologia RUP (Procesos Unificado de Desarrollo del Software).

2.2 Identificacion y familiarizacién con las herramientas

2.2.1 Generacion automatica de la documentacion en el EA

El Enterprise Architect (EA) permite generar documentos, todos ellos en formato de texto enriquecido
(RTF), permitiendo agilizar el trabajo, puesto que de esta manera el documento del proyecto se
transforma en un producto de trabajo sencillo de administrar y con propiedades enriquecidas. Los
archivos RTF generados por EA tienen la opcion de agregar tablas de contenidos, tablas de figuras,
secciones y encabezados y pie de paginas, se puede ademas mantener documentos complejos
creando documentos virtuales en el EA, crear plantillas, seleccionar paquetes desde areas diferentes

del modelo, organizarlas en cualquier orden y editar o eliminar los paquetes. El documento virtual
automéaticamente incorpora los cambios.

2.2.1.1 Elaboracion de las plantillas de ladocumentacion en el EA.

El expediente de proyecto cuenta con cuarenta plantillas, de las cuales ocho contienen artefactos que
son modelados desde el EA y las treinta y dos restantes son elaboradas manualmente, llegando de
esta forma a la conclusion, que se puede generar un 20%. Aungue parezca un porciento bajo no lo es,
pues de alguna forma u otra es documentacion que se evita realizar manualmente y ademas este
porciento esta sujeto a aquellas plantillas que poseen artefactos que se modelan en el EA, puesto que

las mismas estan sometidas a cambios. Permitiendo de esta manera un adelanto en el trabajo con la
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documentaciéon. Una vez reconocidas las plantillas que se generan automaticamente en el EA, se
procede a importar las mismas, identificando los elementos, artefactos y parametros involucrados en
dicha plantilla, para luego editarlas y ajustarlas de acuerdo a la informacién que recogen. Como se
muestra en la figura:
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Vale resaltar que la generacion de documentacion que brinda el EA se realiza de forma recursiva, a
nivel de paguetes y paquetes hijos, puesto que a la hora de agregarle un elemento a la plantilla se
tiene que tener en cuenta esta estructura. Una vez editadas, estas quedan como plantillas
predeterminas en el EA. Posteriormente el usuario después de crear el modelado solo le resta escoger
la plantilla deseada y generarla.

Si en algun momento es necesario efectuar algin cambio en el modelado, el EA posibilita la opcion de
guardar el documento como un recurso, esto permite actualizar dichos cambios sin necesidad de
volver a crear nuevamente la plantilla. En la version 7.0 del EA esta actualizacion se hace por plantillas
individuales, sin embargo en versiones méas adelantadas como la 7.1 se pueden actualizar todas las
plantillas de una sola vez.
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2.2.2 Modelacién de flujos de trabajos en el DMS

El flujo de trabajo es un proceso automatizado del negocio, durante el cual los documentos pasan de
un participante a otro por una accion, de acuerdo con un conjunto de procedimientos y reglas. Cada
sistema de gestion de contenido de aplicacién tendra requisitos de flujo de trabajo. Para algunas
empresas el flujo de trabajo podria ser un simple proceso de aprobacién y para otras podria ser un

complejo proceso de gestion empresarial. El flujo de trabajo proporciona la propiedad y el control sobre
el contenido y los procesos.

Alfresco incluye dos tipos de flujos de trabajo. Uno es el flujo de trabajo simple, que esta orientado
hacia el contenido y el otro es el flujo de trabajo avanzado, que esta orientado a tareas. El proceso del

flujo de trabajo simple es el movimiento de documentos a través de diversos espacios, en el que cada
flujo de trabajo se limita a un solo estado.

En el proceso de flujo de trabajo avanzado se crea una tarea, a partir de esta se adjuntan los
documentos que se revisaran y se procede a asignar los revisores de esta tarea. Este flujo puede
realizar el seguimiento de la lista de tareas asignadas a una persona determinada y las tareas iniciadas
por esa persona. Ademas puede cambiar el estado de las tareas, reasignarlas a otros usuarios y
cancelarlas. También permite enviar distintas notificaciones a todas las partes implicadas y hacer un
seguimiento de las tareas de cierre.

El proceso para definir y utilizar un flujo de trabajo en Alfresco es el siguiente:
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¢ Identificar los espacios y establecer la seguridad en esos espacios.

¢ Definir su proceso de flujo de trabajo.

e Anadir al contenido de flujo de trabajo en los espacios en consecuencia.

e Seleccione la plantilla de correo electrénico y de las personas para enviar notificaciones por correo
electrénico.

e Prueba del flujo de trabajo.

Este es tan flexible que se podrian introducir nuevas medidas para su aprobacién en la operacién sin

cambiar ningun caodigo. El flujo de trabajo simple se implementa como un aspecto que se le pueda
atribuir a cualquier documento en el espacio a través de reglas del negocio.

El flujo de trabajo simple tiene dos etapas, una es el paso aprobar y el otro es rechazar, como se
muestra en la figura. Se define el flujo de trabajo para los documentos en un espacio denominado por
ejemplo: Espacio Revisar. Los usuarios que pertenecen a dicho espacio pueden ejecutar cualquier
accioén sobre el documento. Si rechazan, entonces el documento se traslada a un espacio denominado
Espacio Rechazado y si se aprueba, entonces se traslada a un espacio denominado Espacio
Aprobado. Los nombres de los espacios y los usuarios de los espacios se definen segun las

necesidades del proyecto.

Espacio
Rechazada

Rechazada

Espacio
Revisar

/_,f"'d—_‘“a,__\
Aprobado .f Espado
: Aprobado

Se puede implementar y poner en practica un complejo flujo de trabajo, encadenando los espacios con

las reglas de negocio, siempre y cuando cada uno de los pasos en el flujo de trabajo se traduzca en un
tipo de aprobacion o el rechazo de la decision. Una vez que un flujo de trabajo esta claramente
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definido y se identifican las distintas etapas (espacios), los usuarios y las reglas en cuestion, es factible
de implementar usando Alfresco.

En este capitulo se analizé el flujo de trabajo de revision, la forma de generacion automatica de
documentos en el EAY los flujos de trabajo que se pueden modelar en el DMS. A partir de este analisis
se definieron las plantillas del expediente de proyecto que se pueden generar utilizando el EA y los
flujos de trabajos que se pueden crear en el DMS Alfresco.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL ENTORNO CONTROLADO

En este capitulo se describe como se implementa el flujo de trabajo en el DMS, la configuracion de
Webdav para acceder al repositorio de Alfresco, asi como el enlace al protocolo NTLM. Se representan
los roles y permisos de cada usuario, asi como la utilizacion de las categorias en el entorno. Ademas
de otras acciones que se pueden ejecutar.

3.1 Implementacién de la estructura del expediente de proyecto en el DMS

Luego de haber estudiado en epigrafes anteriores, lo relacionado con la estructura del expediente de
proyecto y haber investigado como esté estructurado en el Area Tematica SAS. Ademas de analizar

las potencialidades del DMS para controlar la gestién de la documentacion que involucra al expediente
de proyecto, se puede implementar dicha estructura en el Alfresco, siguiendo algunos paso tales como:

¢ Identificar las carpetas que definen los espacios del expediente y crearlas en el Alfresco.

¢ Adjuntar el contenido correspondiente a cada uno de los espacios, segun la estructura definida.

e Establecer mediantes las reglas, las operaciones que se pueden efectuar sobre el contenido,
teniendo en cuenta por supuesto la seguridad establecida para los distintos grupos de trabajos
definidos en el Area Temaética, para mantener el control sobre cuales espacios y contenidos puede
acceder el usuario.

A continuacién se muestra la estructura del expediente en el DMS

- Plantillas comunes del AT

— )_Gestién de Configuracion
— rélngenieria

— .)Recursos

— ) Riesgos

— ) Soporte

— )Gestién de proyecto
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El entorno queda estructurado de la siguiente forma: se requiere de una PC donde se editan las
plantillas para luego exportarlas, otras maquinas donde se importan dichas plantillas y se genera la
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documentacion necesaria. Estas son enviadas hacia el DMS, una via Webdav y la otra mediante los
procesadores de texto. Por dltimo una PC donde se encuentra el servidor de Alfresco.

3.3 Implementacién del flujo en el DMS

Una de las facilidades que brinda el DMS Alfresco es la posibilidad de modelar flujos de trabajos, todos
con el objetivo de organizar las tareas de un proyecto en general. Alfresco posee reglas que se
ejecutan asincrénicamente, o sea, cada una de ellas se activa al ocurrir los siguientes procesos;
cuando se introduce un documento a un espacio especifico, cuando se actualiza un documento, 6
cuando el mismo es trasladado a otro espacio. Ademas permite mediante el flujo de trabajo simple
aprobar o rechazar un documento y mediante el flujo avanzado asignar tareas a un usuario en
especffico.

Para lograr el flujo adecuado requerido por el Area Temética SAS, se decidi6 mezclar cada una de
estas facilidades. Primero que todo se crearon diferentes grupo de usuarios para tener una mayor
organizacion a la hora de asignar los privilegios y las responsabilidades de cada uno de ellos. Después
se establecié como iban a quedar estructurados los proyectos respetando siempre la organizacion que
ya tenian, creando para ellos los respectivos espacios y las distintas categorias de cada uno de los
documentos a utilizar. Una vez que se monté esta estructura en el Alfresco, a cada una de las carpetas
se le asignaron reglas de trabajo con el objetivo de automatizar el flujo como fue posible.

Por udltimo, se decidié crear una carpeta donde van a quedar guardados todos los expedientes
productivos de cada proyecto que hayan sido liberados por calidad. Puesto que si en algdn momento

se necesita bajar un expediente completo de un proyecto en especifico, esta seria la manera mas facil
de hacerlo.

Después de generar las plantillas, se suben para el DMS a su espacio correspondiente, donde cada
una de las carpetas contiene como reglas, un flujo de trabajo simple y un enlace a una categoria. El
objetivo no es mas que organizar el trabajo y evitar que se produzcan errores en el mismo. Después
gue el analista sube la documentacion, este tiene la opcion una vez que el documento esté terminado,
de enviarlo a calidad para comenzar la revision. Este envio se realiza moviendo el documento a la
carpeta correspondiente del grupo de calidad, para evitar que una vez que el documento esté en

proceso de revision se pueda modificar por otro lado.
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Ya en calidad el responsable de revisar los documentos tiene dos opciones, enviarlo otra vez al grupo
de analisis para que corrijan los errores del mismo, o enviarlo para el espacio de expedientes de
proyecto liberados. Donde estan todos los documentos del expedientes de proyecto que ya han sido
revisados Y liberados por calidad, para tener guardado el expediente de proyecto completo y sea méas
facil a la hora de buscar un documento o acceder a él.

Cuando el documento sea liberado por calidad, este se mueve para la carpeta correspondiente de
expedientes de proyecto, donde alli, cada carpeta posee una regla que permite copiar el documento
una vez que el mismo entre a la misma hacia el grupo de andlisis. Quedando de esta forma el
documento actualizado en el grupo de andlisis y el liberado en la carpeta de expedientes de proyecto.
Esto ocurre igualmente para los documentos creados por calidad, que son enviados al grupo de
analisis.

Para la realizacion de este flujo es necesario que a la hora de la revisiéon de la documentacion, calidad
le dé al analista responsable de enviarle la misma, permiso de lectura. Esto es debido a que cuando el
analista envia el documento a calidad, este se mueve completamente y si en algdn momento es

necesario acceder al él, como ya no se encuentra en el grupo de analisis hasta que no se termine de
revisar, es preciso que el analista pueda ver su documento.

Otra de las cosas que son importantes resaltar en este flujo, es que si en algin momento se le decide
hacer cambios a un documento que ya haya sido liberado, el mismo debe ser borrado de la carpeta de
expedientes de proyecto liberados. Puesto que como ya habia un documento con ese mismo nombre,
Alfresco no permite copiar dos documentos en un mismo espacio con igual nombre, o de lo contrario
se puede establecer una nueva nomenclatura a esos documentos nuevos. De esta forma quedarian
los viejos y los méas actualizados en ese mismo espacio. Todo este flujo ocurre de la misma forma en el

grupo de arquitectura y de base de datos, puesto que cada uno de estos grupos le aporta
documentacién al expediente de proyecto.

3.4 Categorias

Categorizar Contenido

La categorizacién ayuda a clasificar la informacién de varias maneras. En Alfresco, todo el contenido
se puede conectar a una 0 mas categorias. Las categorias se definen por los administradores y son

administradas por ellos solamente. Las categorias pueden tener sub-categorias y no hay ninguna
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limitacion en el nomero de categorias o0 la profundidad de la jerarquia.
La categorizacion de documentos ayuda en las busquedas tanto avanzadas como simples, puesto que
Alfresco le permite al usuario buscar el contenido filtrado por diversas categorias.

Administracion de Categorias
Para crear nuevas categorias es necesario realizar los siguientes pasos:

e En cualquier espacio, haga clic en el icono de Consola de administracion en la barra de
herramientas superior.

¢ Haga clic en el enlace Gestion por Categorias.
e En el encabezado, haga clic en el enlace Crear | Agregar Categoria.
Se pueden afiadir mas categorias y subcategorias y se pueden editar las categorias existentes.
Mi Alfresco
Administracién de categorias B

Documentos del Expediente de Proyecto <) Afiadir categoria  Més acciones(y)  [+=] Categorias (¥,
Esta vista permite navegar y modificar |2 jerarquia de categorias.

Categorias > Clasificacion de documentos de software > Clasificacion de documentos de software > Documentos del
Expediente de Proyecto
Elementos
Gestion de Configuracion Documentos de Soporte Documentos de Modelado
PGP DG DG
G Documentos de Ingenieria C] Documentos de Gestion de Software G Documentos de BD
DG — DG DG

Pégina 1de 1 1

Afadiendo categorias al contenido

Con el fin de categorizar el contenido, es necesario que exista un Administrador en funcion del
contenido. Para permitir una clasificacién para cada elemento de contenido, es necesario marcar en
cada documento el icono Ver detalles y hacer clic en el enlace Categorizacion. Esto se hace con el

objetivo de permitir que un documento se pueda enlazar con una categoria, para facilitar su busqueda.
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3.5 Otras Acciones

Alfresco brinda la posibilidad de ejecutar diferentes tipos de acciones que son importantes tener en

cuenta a la hora de crear las reglas para realizar el flujo de trabajo, entre las mas importantes se

encuentran:

Agregar aspecto al contenido: Afadir el comportamiento y propiedades adicionales del contenido.
Agregar flujo de trabajo simple al objeto: Afiadir, aprobar y rechazar el flujo de trabajo simple.

Bloquear el contenido y crear “copia de trabajo”: Bloquea el contenido en el espacio actual y

crea una copia, en un espacio especificado.

Copiar el contenido en un formato dado a una ubicacion especifica: Copiar el contenido en un

formato determinado para un espacio especffico.

Copiar imagen en un formato dado a una ubicacién especifica: Copia la imagen a un espacio
especificado y la transforma a un formato determinado.

Copiar objeto a una ubicacién especifica: Copiar el contenido para un espacio especifico.
Eliminar aspecto de un elemento: Eliminar la propiedad o conjunto de propiedades del elemento.
Enlazar contenido a categoria: Enlaza el contenido a una categoria existente

Extraer los metadatos mas comunes de un contenido: Extraer los metadatos del contenido.
Importar un paquete de contenido Alfresco: Importa el contenido de un espacio en Alfresco.

Mover contenido a un espacio especifico: Mueve el contenido del espacio actual para el espacio
especificado.

A partir del andlisis de cada una de las acciones que pueden ser ejecutadas para modelar los flujos de
trabajo de gestion de la documentacion en Alfresco es necesario resaltar, que éstas limitan una mejor

implementacion del trabajo realizado con la documentacion, en los proyectos productivos del Area
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Tematica SAS. Debido a que cada accion es ejecutada a un documento individual imposibilitando de
esta forma el trabajo masivo de la documentacion y a la hora de ser necesaria una segunda revision,
cuando calidad vuelve a liberar el documento, como en la carpeta de expedientes de proyecto
liberados ya existia uno con ese mismo nombre, lanza un error. Para esto es necesario borrar el que
ya estaba liberado 0 versionar el nombre del documento. Ademas el flujo de trabajo avanzado, se le
asigna a un usuario en especifico y no a varios usuarios al mismo tiempo, esto es necesario a la hora
de enviarle una tarea al los mismos.

3.6 Gestion de roles y permisos

Alfresco impone la autorizacion por asignacion de un rol a un determinado usuario 0 grupo para un
espacio o contenido especifico. Para garantizar la seguridad de los espacios y de los contenidos en el
DMS puede ser garantizado de varias maneras. Por defecto, un espacio o contenido de Alfresco puede
ser manejado solamente por el duefio que la ha creado. Para cada espacio, se necesita dar roles

especificos a usuarios 6 grupos especificos. Estos permisos definen los derechos de acceso a
espacios y contenidos, ademas de proporcionar controles de seguridad.

Los roles estan determinados por un conjunto de permisos asignados a los usuarios en un espacio
especifico o Sub-espacios, estos Ultimos pueden heredar o no los permisos de los espacios padres.

Los roles también pueden ser aplicados a los distintos elementos de contenido. La siguiente tabla
muestra los roles y los permisos asignados por defecto en Alfresco:
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E [ L.
5| 2| =
c | 5| 3|&| &
= = | 3 | 5| L
.| L] = (4] o
C | T Fa)
=]
Slo|©o
¥ X X b ¥ | Ver
X X x | Editar Contenido

X ¥ ¥ | Crear

X ¥ | x | Editar Propiedades

% | Invitar a otros

¥ | Tomar Posesion

3.7 Interaccion entre Enterprise Architect y el DMS Alfresco

Una de las potencialidades de la gestion documental es hacer transparente el uso del gestor
documental por parte de los usuarios. Alfresco contiene elementos como son, unidades CIFS o
Webdav que posibilitan una navegacioén directa por el repositorio del mismo. Facilitando con esto una
vez generada la documentacion que se salven inmediatamente al DMS. Después de analizar ambos
protocolos se llegé a la conclusion que CIFS al ser una unidad compartida, permite guardar el
documento directamente en el DMS sin necesidad de ninguna instalacion ni formacion adicional.
Ademas le ayuda a navegar en los espacios de Alfresco como una carpeta en su sistema de archivos
local permitiendo la flexibilidad en el trabajo con archivos en el repositorio como si estuvieran en su
sistema de archivos local. Capaz de cargar masivamente archivos al servidor y editar directamente a
través de sus aplicaciones de escritorio.

3.8 Integracion entre el DMS y los procesadores de texto

En el transcurso de la investigacion no fue posible lograr una interaccion directa entre la herramienta
CASE Enterprise Architect y el DMS Alfresco, por lo que se hizo necesario el uso de intermediarios
para lograr de una forma u otra que ambas herramientas interactuaran. Una se basa en la integracion
de Alfresco con Microsoft Office, de esta forma una vez generada la documentacién, en esa misma
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ventana se marca la opcion de ver el documento generado y desde el Word el usuario tiene la opcion
de subir el documento directamente hacia el DMS Alfresco sin necesidad de abrir el navegador, para
ello en cada PC es necesario tener instalado el archivo Microsoft Office 2003 Add-ins. El mismo
instala los 3 complementos requeridos:

e readme.rtf

e setup.exe setup.exe

¢ AlfrescoOffice2003Setup.msi
o Office2003PIA/02003pia.msi

Antes de instalar los complementos, debe asegurarse de que el componente. NET 2.0 Framework de
Apoyo se ha instalado en cada una de las aplicaciones de Office y el Visual Studio 2005 Tools for
Office Second Edition runtime respectivamente. Una vez que la instalacion esté completa, se ejecuta la

aplicacion de Office en la cual le aparecera el icono de Alfresco.

Microsoft Word 2007

0 o kjo.rtf [Modo de compatibilidad] - Microsoft Word Herramientas de tabla
— Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos Disefio Presentacion
Traducir = & Alfresco

Creative Commons

Comandos de mend Earras personalizadas

Alfresco: Alfresco ft 1 -0 -2 -1 304 151 B B F @1 cF 1001 111 121 13 1 11 15 BRIE 1 R 181 18

Microsoft Word 2003

@ | JdRead |2
==

v AR Alfrecca
Bl s =

= L e L

Vale resaltar que aunque el archivo Microsoft Office 2003 Add-ins de Alfresco ha sido disefiado con

Microsoft Office 2003, es compatible con Microsoft Office 2007, o sea, pueden utilizarse cualquiera de
las 2 versiones de Office.
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Ademas se encontré una forma de integracion de Alfresco con Open Office. La misma consta de dos
partes fundamentales, la primera consiste en instalar el archivo ooo2alf-windows.oxt y la otra a la

configuracion de archivos en el servidor de Alfresco. Para ello es necesario realizar los siguientes
pasos:

e Open Office debe correr en relacién con la misma version de JDK que esté en la PC. Para
configurar esto es necesario una vez que se tenga el Open Office abierto, ir a herramientas->
opciones-> openoffice.org-> java y alli seleccionar la version correcta de JDK.

e Establecer la variable de sistema, por ejemplo, OPENOFFICE_HOME con el valor c:\archivos de
programa\openoffice.org 2.3. Para esto se debe ir a Mi PC, clic derecho, propiedades->opciones
avanzadas->variables de entorno->variables del sistemay ahi crear la variable.

e Ejecutar el archivo ooo2alf-windows.oxt para instalar la extension de open office y su registro.

e Ejecutar el archivo inst.cmd para proceder con la instalacion.

e Abrir Open Office y comprobar en: herramientas -> administrador de extensiones -> mis
extensiones, que contenga el archivo instalado anteriormente ooo2alf-windows.oxt.

Mas tarde se procede a la configuracién en el servidor de Alfresco con los siguientes pasos:

o Copiar el fichero 000-messages-context.xml en:
C:\Alfresco\tomcat\shared\classes\alfresco\extension

e Copiar los ficheros o000-messages.properties Yy o000-messages_de DE.properties para:
C:\Alfresco\tomcat\shared\classes\alfresco\messages.

e Copiar la carpeta con el nombre open office para C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\scripts. La
misma contiene los siguientes ficheros: extcomp.js, navigation.js, office_addin.js, search.js

e Copiar la carpeta con el nombre open office para C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\WEB-
INF\classes\alfresco\templates\webscripts\org\alfresco. Esta otra carpeta posee el mismo nombre
de la antes mencionada pero no contiene los mismos ficheros, estos son:

callexternal.get.desc.xml myAlfresco.get.html.ftl
callexternal.get.html.ftl navigation.get.desc.xml
docActions.get.desc.xml navigation.get. html.ftl
docActions.get.html.ftl navigation.get.js
docActions.get.js search.get.desc.xml
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documentDetails.get.desc.xml search.get.html.ftl
documentDetails.get.html. ftl searchResults.get.desc.xml
myAlfresco.get.desc.xml searchResults.get.html.ftl

Una vez que se haya configurado todo correctamente aparecera el icono de Alfresco como se muestra
a continuacion:

& Sin nombre1 - OpenOffice.org Writer,

archivo  Editar  Wer  Inserkar Eormato  Tabla

slle-cme

By

Tanto para Microsoft Office, como para Open Office al dar clic en dicho icono, debera Introducir la URL
a la web de Alfresco Cliente, ejemplo: http://servername:puerto/alfresco/, ademas de poner la URL del
repositorio de Alfresco, ejemplo: http://servername:puerto/alfresco/webdav/. Una vez configurado, el
Add-In se inicia y se muestra automaticamente la interfaz de navegacion:

) - Alresco - = |
& Alfresco @ [aeS—— ‘ , - —=n2
. rg_;:ﬁ - ¥ 2 ‘ v = ) 1

> | My Checked Out Docurnents = |
Alfresco " sesT =
’ M \ l] mtroduction (Worklong Copy).htm
Welcome to the Alfresco Add-In BB, somartsvm (Working Copy).pdt
lj g Reguirements4 ( Workmng Copy).doc o | |
| My Tasks Secvardue:  Sedkie toda T
|l = !n.‘ ‘-lrnrnl nrr(lrsrvr"\'ur‘sulq S
Configuration

Remember to print this document before
the meeting tomarrow (4. T sk

The &lfresco Add-In for Microsoft Office needs to
know the URLs of your Alfresco server.

Please "?'VI"W l!;v\ l:rl-sl wersion (Re -
Mote tc: s;-n- check this spreadsheet s ok
You can optionally choose to save a usermame and e 2
password, to automatically authenticate when
connecting to the server.

Location | N,‘:‘:‘:.-_rv- Collaboration Space e
Wwieb Client URL: | 2 concn ANresco
hitp://10.36.7.200:8080/alfesco | S

WebDaY LRL:

g\ltp_i:_ /410.36.7.200:8080/ alfresco/webdav ]

Cick: here to Configae the Afresco Serves URLS
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La otra forma de interaccion entre ambas herramientas estda dada mediante el uso del protocolo

Webdav. Después de haber generado la plantilla y marcado la opcion, ver el documento generado, el

usuario puede guardar el documento en el servidor de administracién documental creado, como se

muestra a continuacion.

s

| 7 E: Convertir
H Guardar
]
H Guardar coma
=1
! Imprimir
;-
b Preparar
ad' Enviar

/  Publicar
==

5
il Cerrar

ij}%ﬂnvu 3 Gh[@))

L4

alas_Entorno Controlado para la Documentacion

Distribuir el documento a ofras personas

Elog
j Crea una nueva entrada de blog con el contenido del

documento.

1/ Servidor de administracién documental

RES Comparte el documento guardandolo en un servidor de

administracion de documentos.

59 Crear drea de trabajo de documento

-1 " .
3. 2 Crea un nuevo sitio para el documento y mantiene la

copia local sincronizada,

2] Opciones de Word

> salir de Word

Una vez seleccionada la opcion para conectarse al repositorio de Alfresco via Webdav el mismo

requiere de una previa autenticacion del usuario, esto facilita la seguridad y el control del acceso al

repositorio.
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Guardar como ?x
Guardar en: |tl webday en 10.36.7. 200 vl @ -3 X ChE-
Plantillas de
o confianza
Conectarse a 10.36.7.200
H Mis sitios de
red
Documnentas
recientes
@ Escritario
_ El servidor 10.36.7.200 en Alfresco DAY Server requiere un
i) Mis nombre de usuario v una contrasefia,
documentos
— advertencia: este servidor esta solicitando gue su nombre
:ﬂ Mi PC de usuario v contrasefia se envien de forma no segura
{autenticacion basica sin conexion segura),
Usuario: | [ 5} - |
Contrasefia: | |
[Jrecordar contrasefia
Morbre de archivo: [ |
Guardar coma tipo: 3z |
[ Acepkar l ’ Cancelar
| R

Esta integracion con el paquete office brinda la posibilidad de guardar, versionar, compartir y buscar

documentos directamente en el repositorio de Alfresco desde la aplicacion Office de tu ordenador.

Facilitando de esta forma el trabajo y evitando la necesidad de conectarse directamente con la URL del

DMS.

3.9 Configuracion de CIFS

Para asignar un espacio en el Explorador de Windows como una unidad de red, se siguen los pasos

gue se indican a continuacion:

e En el Explorador de Windows, haga clic en Herramientas. El cuadro de didlogo Conectar a unidad

de red aparece como se muestra en la captura de pantalla siguiente.
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Conectar a unidad de red @

wWindows puede ayudarle a conectarse a una carpeta
compartida de red v a asignar una letra de unidad a la
conexidn para que pueda obtener acceso usando Mi PC.

Especifique la letra de unidad para la conexidn v la
carpeta a la que desea conectarse:

Unidad: | X: v

Carpeta: | \WServername \Alfrescol,

Ejemplo: \iservidorirecurso_compartido

Conectar de nuevo al iniciar sesidn

Conectar usando otro nombre de usuario.

Suscribirse a almacenamiento remoto o
conectarse a un servidor de red.

[ Finalizar J [ Cancelar ]

e Seleccione una letra de unidad no utilizada.

e En el cuadro de texto Carpeta, escriba: El nombre de tu PC_a\ Alfresco \ El nombre de su espacio
e Vuelva a comprobar la casilla de inicio de sesion.

e Haga clic en Finalizar.

e Escriba su nombre de usuario y contrasefia de Alfresco cuando se le solicite.

Otra forma sencilla de mapear su espacio como una carpeta de red en su sistema de archivos local es
utilizando el cliente web. Una vez que el espacio se asigna como una carpeta de red, puede navegar
por el espacio como si fuera su carpeta local como se muestra en la siguiente captura de pantalla:

Company Home = Expediente de proyecto

Expediente de proyecto .

A Esta vista permite examin|Carpeta de red 1545 202-PC 1 7A1AlfrescolExpediente de
Expediente de proyecto  [provecto

Es valido resaltar que CIFS utiliza para la autenticacion de usuarios hash MD4 de contrasefia, sin
embargo la mayoria de los servidores LDAP utilizan MD5. En el caso de Universidad de las Ciencias
Informaticas el método utilizado para la autenticacion de usuarios es NTLM (National Traffic
Management Log), el mismo utiliza para la encriptacion de mensajes hash MD5 de contrasefia. Por lo

que una vez que el cliente CIFS (Windows, Samba, MacOSX, etc.) envia un hash MD4 de contrasefia,
no es posible la conexion, puesto que el método de encriptacion no coincide.
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3.10 Configuracion del WEBDAV en el DMS

Webdav ofrece la posibilidad de crear, modificar, mover, copiar, guardar documentos en un servidor
remoto, permite incluso construir sistemas de archivos distribuidos accesibles desde cualquier sitio.
Esta disefiado principalmente para la edicion y gestion de archivos en servidores web remotos, de una
manera estructurada. Por ejemplo, una aplicacion como Adobe Photoshop, Microsoft Office Word,

Microsoft Office PowerPoint, puede abrir directamente un archivo en el repositorio de Alfresco y
editarlo.

Para acceder a Webdav:

Existen 2 formas de acceder al repositorio de Alfresco via Webdav. Si se tiene un cliente Webdav,
entonces se  puede acceder al  servidor de  Alfresco mediante la URL.:

http://servidor:puerto/alfresco/webdav , recibird una pantalla de inicio de sesion que tendra que afiadir

el usuario / contrasefia para poder conectarse a los recursos Webdav, de esta forma solo podra ver los
archivos que se encuentran en el repositorio.

»scofwebday - Windows Internet Explorer 'HEE]
&5 ) v 2] httpifi10.:36.7.200:8080alfrescojwebdav vl [x] | B
" A Y = = 2 »
W 4R {_JConectando... [ ‘ - B 9 v |55r Pagina ~ (L3 Herramientas ~
Conectarse a 10.36.7.200
El servidor 10.36.7.200 en Alfresco DAV Server requiere un
nombre de usuano ¥ una contrasefia,
Advertencia: este servidor esta solicitando que su nombre
de usuario y contrasefia se envien de Forma no sequra
{autenticacion basica sin conexidn segura),
Usuario: [ 53 v
Contrasefia:
[ |Recordar conkrasefia
Esperando a http:/{10,36.7.200: 8080/ sFrescofwebdav. .. & \3‘ Intranet local H100% ~
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P - S
g =4 ¥ | €] http:{{10.36.7.200:3080/alfrescojwebdav v||¥pll X
Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas Ayuda

W =ik @ Microsoft Outlook Web Access | @ Alfresco Content Reposit... i fe v ik Pagina v (CF Herr

Directory listing for /

Wome —— Jsze  [iype modiieavae |
Sites Tue, 12 May 2009 14:51:48 |
Data Dictionary Tue, 12 May 2009 14:51:48 |
Web Projects Tue, 12 May 2009 14:51:57 |
Grupo Negocio Wed, 20 May 2009 15:25:45
Grupo Arguitectura Wed, 20 May 2009 15:26:53
Grupo Interfaz Wed, 20 May 2009 15:27:28
Expedientes de Provecto Tue, 26 May 2009 13:35:12 1
Grupo de BD Tue, 26 May 2009 14:28:05 |
Grupo Analisis Tue, 26 May 2009 14:33:41 1
Espacios Personales Wed, 27 May 2009 14:51:01
Espacio Invitado Wed, 27 May 2009 14:51:55
prueba2 Wed, 27 May 2009 20:27:03
Grupo Calidad Wed, 27 May 2009 20:49:17
pruebacalidad Wed, 27 May 2009 21:38:31
pcalidad Wed, 27 May 2009 21:41:30
pruebaanalisis Wed, 27 May 2009 21:43:53
Listo %J Intrane: local *100%

La otra forma es configurando Webdav como una carpeta local, de esta manera podra gestionar la

informacién como se desee ya sea eliminar, copiar, actualizar.

e Desde el escritorio de Windows, haga doble clic en Mis sitios de Red.

e Desde la carpeta Mis sitios de Red haga clic en Afadir sitios de Red. Aparece la pantalla Asistente

para agregar sitio de Red.

e En el cuadro de texto teclee la localizacion del sito de Red, pegue la URL, ejemplo:

http://localhost:8080/alfresco/webdav.

e Haga clic en Siguiente. En el cuadro de texto Introduzca un nombre para el sitio

¢ Haga clic en Siguiente. Aparece la pantalla Introduzca contrasefia de Red.

e Teclee su Nombre de usuario y la Contrasefia. Si comparte un ordenador local, debe desactivar

Guardar esta contrasefa en su lista de contrasenas.

e Para completar la configuracion de Webdav, haga clic en Finalizar. Aparecera una carpeta web con

los archivos del repositorio de Alfresco. A partir de ahi puede ver, administrar, mover, copiar,

guardar y cambiar el nombre de archivos y carpetas del repositorio de Alfresco.
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& repositorio E]
o

Archivo  Edicibn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Q;’mai \«) L’ /‘.F) Blsqueda {f Carpetas  [133]-

Direccidn t;j http://10.36.7.200:8080/ alfrescofwebdav/ vl Ir

D Data Espacio Espacios Expedientes  Grupo Andlisis Grupo Grupo Calidad
g web Folders Dictionary Invitado Personales  de Proyecto Arquitectura
(£} Mis documentas C’ D D CI D D [:,
&9 Mis sitios de red

Grupo de BD Grupo Interfaz Grupo Negocio  pcalidad pruebaz  pruebaanalisis pruebacalidad

3 (3

Sites Web Projects

3.11 Seguridad y Autenticacion del DMS

Para una mejor seguridad a la hora de la autenticacion de usuario, Alfresco brinda la posibilidad de
integrarse a NTLM o LDAP.

LDAP es un protocolo estdndar que permite administrar directorios, esto es, acceder a bases de
informacién de usuarios de una red mediante protocolos TCP/IP. Este procedimiento de autenticacion
permite autenticar a los usuarios registrados en un LDAP o Active Directory en alfresco. Esto significa
gue a medida que se van conectando los usuarios a Alfresco se van registrando. (47)

Un directorio LDAP se destaca entre los demas tipos de bases de datos por las siguientes
caracteristicas:

e Logra mayor rendimiento en la lectura de registros.
e Permite replicar el servidor de forma muy sencilla y econémica.

e Muchas aplicaciones de todo tipo tienen interfaces de conexion a LDAP y se pueden integrar
facilmente.
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¢ Dispone de un modelo de nombres globales que asegura que todas las entradas son Unicas.
e Usa un sistema jerarquico de almacenamiento de informacion.

e Permite multiples directorios independientes.

e La mayoria de aplicaciones disponen de soporte para LDAP.

e La mayoria de servidores LDAP son faciles de instalar, mantener y optimizar. (48)

NTLM es un protocolo de autenticacion que utiliza cifrado para la transmision segura de contrasefas,
es ademas una solucién que permite inicio de sesion Unico. Este es el método usado en la UCI, es

ademas el principal tipo de autenticacion que puede ser utilizado para proporcionar una Unica entrada
en Alfresco y la contrasefia que se envia a través de la red es mas segura.

Configuracion NTLM:

Para poder utilizar usuarios almacenados en un servidor NTLM, sera necesario editar el Ldap-
authentication.properties que se encuentran en:

C:\Alfresco\tomcat\shared\classes\alfresco\extension y el archivo authority-services-context.xml.en:

C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\W EB-INF\classes\alfresco.
Ldap-authentication.properties

#.En esta variable se almacena el texto introducido en el formulario de ingreso de
usuario.
ldap.authentication.userNameFormat=%s

# Este es el ip donde se encuentra el servidor ntlm y ademas el puerto
ldap.authentication.java.naming.provider.url=ntlm://10.0.0.4:389

# Esta es la forma de autenticacién por la sintaxis del dn (domain name).
ldap.authentication.java.naming.security.authentication=simple

# Esta es la estructura completa de donde se encuentra el usuario de ntlm.
ldap.authentication.java.naming.security.principal=cn=ad search, ou=Systems, ou=UCI

Domain Impersonals, dc=uci, dc=cu

# Esta es la contrasefia del usuario anterior.
ldap.authentication.java.naming.security.credentials=uF2SODWAHiWO0eJboFFQEAVVzZJ

Authority-services-context.xml

# Aqui se ponen los administradores de Alfresco.
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<property name="adminUsers">
<set>
<value>ad.search@uci.cu</value>
<value>elegon@uci.cu</value>
<value>drceballos@uci.cu</value>
</set>
</property>

En este capitulo después de una investigacion completa sobre la modelacion de los flujos de trabajos
en el DMS, se logré implementar el flujo de revision en el mismo. Se realizaron las configuraciones
necesarias, con el objetivo de enlazar el DMS a NTLM y acceder al repositorio de Alfresco via Webdav
consiguiendo al final de la investigacion una integracion directa entre el DMS y Office.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos por el cumplimiento del objetivo y las tareas, se puede concluir lo

siguiente:

e El empleo de los DMS para la gestion documental constituye una necesidad en un mundo donde
esta tan avanzado el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) y ademas donde
cada vez es mayor el cumulo de documentos.

e EI DMS Alfresco no cuenta con todas las funcionalidades para implementar los flujos de trabajo de
gestién de la documentacion en los proyectos productivos del Area Tematica SAS.

e Se logré un ambiente controlado independiente de la metodologia de desarrollo empleada en los
proyectos productivos, capaz de gestionar de manera organizada y fluida la elaboracion de los
expedientes de proyectos, mediante el uso del DMS Alfresco y el Enterprise Architect.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida la tesis se considera importante realizar las siguientes recomendaciones:

e Analizar una variante de protocolo de autenticacion, para lograr una interaccion directa con el
protocolo CIFS.

e Modelar el resto de los flujos de trabajo de la metodologia empleada en el proyecto de forma tal que
gueden automatizados.

e Someter a prueba el entorno antes de ponerlo en practica, con el objetivo de garantizar la
confidencialidad del mismo.

e Extender la implementacion de los flujos de trabajos avanzados en Alfresco, de manera tal que se
permita modelar un flujo lo mas acorde posible al trabajo que se realiza en los proyectos

productivos.
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Expediente de proyecto completo:

El expediente de proyecto se rige por una estructura mediante la cual permite obtener una completa y
correcta organizacion de toda la informacion correspondiente al proyecto, esta organizacion esta dada
del siguiente modo. Inicialmente esta conformado en 3 grandes carpetas rectoras:

* Ingenieria
* Gestion de Proyecto

e Soporte

A partir de esta distribucion se subdivide cada una de las carpetas mencionada, las cuales tienen
asociado el contenido correspondiente a la informacion que se obtiene en cada una de las plantillas
gue conforman el expediente de proyecto.

1. Ingenieria
Requisitos

* Plantilla DCS -Modelo del Dominio.

* Plantilla DCS - Diagrama de Proceso - Nombre del Proceso.
* Plantilla DCS - Especificacion de Requisitos.

+ Plantilla DCS - Evaluacion de Areas de la Organizacion.

* Plantilla DCS - IDEFO Diagram Shapes.

* Plantilla DCS - Modelo de Casos de uso del sistema.

* Plantilla DCS - Modelo del Negocio.

* Plantilla DCS - Plan de gestion de requisito.
Arquitectura y disefio
* Plantilla DCS - Arquitectura de Informacion.

* Plantilla DCS - Documento de Arquitectura de Software.
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* Plantilla DCS - Informe del Levantamiento de Informacion para la Arquitectura de Informacion
* Plantilla DCS - Modelo de Disefio.

Implementacion y prueba

* Plantilla DCS - Disefio casos de prueba HU.

* Plantilla DCS - Plan de pruebas.

* Plantilla DCS - Casos de prueba.

* Plantilla DCS - No Conformidades.

* Plantilla DCS - Registro de Prueba Unitaria o Integracion.

» Despliegue e instalacion.
+ Plantilla DCS - Modelo de Despliegue.

2. Gestion de Proyecto

Acuerdos de trabajo.

* Plantilla DCS - Documento Vision.
* Plantilla DSC - Proyecto técnico.

Informes.

* Plantilla DCS - Diagnéstico.

* Plan de proyecto.

* Plantilla DCS - Plan Desarrollo de Software.
* Plantilla DSC - Diario de Actividades.

* Plantilla DCS - Presupuesto.

* Plantilla DCS - Registro Tarea de Ingenieria.

Recurso.

+ Plantilla DCS - Ambiente de desarrollo.
+ Plantilla DCS - Plan de capacitacion.
* Plantilla DCS - Roles y responsabilidad.

* Reuniones.
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* Plantilla DCS - Minuta de reunion.
* Riesgos.
* Plantilla DCS - Plan Mitigacion de Riesgos.

3. Soporte

* Aseguramiento de calidad.
* Plantilla DCS - Glosario de términos.
* Plantilla DCS - Listas de chequeo.

* Plantilla DCS - Plan aseguramiento de la calidad.

« Plantilla DCS - Plan de mediciones.

Gestion de Configuracion.

* Plantilla DCS - Pedido de cambio.
* Plantilla DCS - Plan Gestion de Configuracion.
* Plantilla DCS - Solicitud de Cambio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

BD: Base de Datos

CASE: Computer Aided Software Engineering

CU: Caso de Uso

DBMS: Sistemas Gestores de Bases de Datos.

DMS: Sistema de Administracion Documental.

EA: Enterprise Architect.

EP: Equipo de Pruebas

Hash MD4 y MD5: Algoritmo de Resumen del Mensaje.

JDK: Java Development Kit.

RTF: Formato de Texto Enriquecido.

RUP: Rational Unified Process.

SAS: Sistemas de Apoyo a la Salud.

TSP: Team Software Process.

UCI: Universidad de Ciencias Informaticas.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

URL: Localizador de Recurso Uniforme.

VP: Visual Paradigm.
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