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Resumen 

Durante el curso 2007-2008 se desarrolló la aplicación Web, “Sistema Automatizado para la Gestión de la 

Información en Rehabilitación”, para facilitar el control de la información en las Salas de Rehabilitación 

Integral. Este sistema no cumple con las necesidades actuales del cliente  en cuanto a la generación de 

reportes y trazas, por lo que el presente trabajo científico tiene como propósito el desarrollo de un sistema 

informático que facilite la gestión de reportes y trazas en la aplicación web “Sistema Nacional de 

Rehabilitación”. 

En el presente trabajo de diploma se modelan los flujos de trabajo: Modelado del Negocio, Gestión de 

Requerimientos, Análisis y Diseño, e Implementación y Despliegue del componente de trazas y módulo 

de reportes para el Sistema Nacional de Rehabilitación del Área Temática Sistemas Especializados de la 

Facultad 7. Se hizo uso de la metodología RUP, basada en el Lenguaje Unificado de Modelado, se 

empleó la herramienta CASE Visual Paradigm para documentar el software; con PHP como lenguaje de 

programación, CodeIgniter  como framework  de desarrollo y PostgreSQL como gestor de base de datos. 

Con el desarrollo de este sistema se ofrecerán reportes cuyos datos podrán ser recopilados en formato 

almacenable. Mantiene un control específico de la interacción de los usuarios con la aplicación, con un 

seguimiento constante de la utilización de sus funcionalidades. Además se almacenará periódicamente la 

información recopilada en la ubicación establecida, para evitar la sobrecarga de la base de datos. 

 

Palabras Clave: Rehabilitación, reportes, trazas, CodeIgniter, Framework, Software. 
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Introducción 

En los momentos actuales en que el mundo revoluciona las tecnologías a un ritmo acelerado; el uso y 

desarrollo de la informática no ha quedado atrás, su aplicación se hace necesaria en cada rama de la 

ciencia y la técnica. El empleo de la informática actualmente en todas las esferas de la vida es una 

realidad conocida, y una necesidad para toda empresa que desee estar a la vanguardia en la obtención 

de sus resultados. En particular en la empresa moderna, sea ésta productiva, comercial o de servicios, la 

computación es fundamental para asegurar sus  crecientes y complejas funciones.   

La Informatización de la Sociedad es el proceso de utilización ordenada y masiva de las Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones (TIC) en la vida cotidiana, para satisfacer las necesidades de todas 

las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por lograr cada vez más eficacia y eficiencia en todos los 

procesos y por ende mayor generación de riqueza y aumento en la calidad de vida de los ciudadanos. La 

informatización de la salud pública es una de las transformaciones más notables en el desarrollo 

tecnológico de la salud cubana, impulsada por la máxima dirección del país y el Ministerio de Salud  

Pública (MINSAP) con el objetivo de incorporar la informática y los avances en las TIC a los procesos 

vinculados a la salud. Con esto se permite el intercambio de experiencias con los especialistas más 

destacados del país e incluso con científicos foráneos a través de las redes digitales. 

Durante los últimos años un grupo de instituciones cubanas han desarrollado sistemas encaminados a 

lograr determinados niveles de informatización de la salud. Actualmente se trabaja integradamente en el 

desarrollo de un grupo de aplicaciones básicas para llevar los avances de  la Informática al sector de la 

salud. En su desarrollo e implementación participan diferentes empresas del Ministerio de la Informática y 

las Comunicaciones (MIC), la Universidad de Ciencias Informáticas (UCI), INFOMED, el Centro de 

Desarrollo Informático para la Salud Pública (CEDISAP) y las Direcciones Nacionales del MINSAP 

implicadas directamente en los primeros productos. De esta forma el MINSAP se acoge al  proceso de 

informatización junto al de la sociedad cubana para mejorar la atención médica al pueblo. 

El eje fundamental y centro del proceso de informatización del sector lo constituye el paciente, quien será 

el principal beneficiado, ya que esta área contará con aplicaciones de calidad, que brinden consistencia a 

la información, lo que incrementará la efectividad y eficiencia de los procesos relacionados con la salud, 
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que en última instancia gravitarán en un incremento continuo y sostenido de la calidad en la atención 

médica. [1] 

Debido a la gran demanda de pacientes con necesidades de rehabilitación física,  psíquica y social se 

abrieron  en todo el país, Salas de Rehabilitación Integral. Estas comenzaron a presentar problemas con 

la gestión y el control de la información, que no afectan solamente al personal que trabaja allí, sino que 

afectan significativamente al más interesado, el paciente, haciendo que la atención sea lenta. Además, el 

trabajo se dificulta debido a la cantidad de documentos que deben ser llenados, a que pueden ocurrir 

pérdidas de información y que el proceso de gestión es ineficiente, en cuanto a la recuperación de datos 

de un determinado paciente. En todas las Salas de Rehabilitación del país se trabaja de forma manual, 

por lo tanto, se dificulta llevar el control estadístico de estos pacientes. [2] 

Para resolver los problemas planteados, durante el curso anterior se desarrolló la aplicación Web, 

“Sistema Automatizado para la Gestión de la Información en Rehabilitación”, sistema que no cumple con 

algunas necesidades actuales de los clientes:  

 Actualmente no existe una vía para guardar la información de los reportes existentes para su uso 

posterior. 

 No está en funcionamiento ninguna forma de conocer las trazas dejadas por los usuarios en su 

navegación. 

 Se imposibilita llevar un control de la actividad de los usuarios dentro de la aplicación Web “Sistema 

Automatizado para la Gestión de la Información en Rehabilitación”.  

Debido a lo planteado anteriormente se formula el siguiente problema científico: ¿Cómo facilitar la 

gestión de reportes y trazas en el Sistema Nacional de Rehabilitación?  

Se delimita como objeto de estudio los Procesos de gestión de la información en las áreas de 

rehabilitación, y como campo de acción derivado del mismo, los procesos que intervienen en el manejo 

de reportes y trazas en el “Sistema Nacional de Rehabilitación”. 

Para dar solución a la problemática planteada se especifica como objetivo general: Desarrollar el 

componente de trazas y el módulo de reportes para facilitar la gestión de reportes y trazas en el Sistema 

Nacional de Rehabilitación. 
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Para poder cumplir este objetivo y lograr una solución adecuada a la situación problémica especificada se 

plantean las siguientes tareas investigativas: 

 Valorar las tendencias de las tecnologías de la información relacionadas con la generación de 

reportes y trazas. 

 Refinar los requerimientos funcionales y no funcionales del módulo para generar reportes y trazas del 

Sistema Nacional de Rehabilitación.  

 Desarrollar el análisis y diseño del módulo de generación de reportes y trazas.  

 
Generación de reportes: 

 Definir nuevos reportes para ser generados en las salas de rehabilitación.  

 Implementar las funcionalidades para la generación de reportes. 

 

Generación de trazas: 

 Definir las trazas que serán generadas en el Sistema de Gestión para Rehabilitación.  

 Implementar las funcionalidades  para la gestión de trazas. 

 
Con el presente trabajo se espera obtener como resultado el componente de trazas y el módulo de 

reportes para facilitar la gestión de reportes y trazas en el Sistema Nacional de Rehabilitación. Este 

sistema brindará las siguientes facilidades: 

 Se viabilizará la recopilación de datos para satisfacer las necesidades de los usuarios del sistema, 

relacionadas con el manejo y compilación en formato almacenable de la información necesaria. 

 Estarán a disposición del personal autorizado reportes útiles que no están en funcionamiento en la 

actualidad. 

 Se podrá acceder a estos reportes de forma sencilla y práctica con la posibilidad de proporcionarles 

un uso posterior.  

 Se conseguirá mantener un control específico de acuerdo a la interacción de los usuarios con la 

aplicación, al conocer las trazas dejadas a medida que utilizan el sistema.  

 Existirá un seguimiento de la utilización de las funcionalidades implementadas de acuerdo a los 

requerimientos establecidos y se podrán trazar estrategias para lograr optimizar el funcionamiento 

del producto.  
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 Periódicamente se almacenará en la ubicación indicada la información recopilada para evitar la 

sobrecarga de la base de datos. 

El presente trabajo, estructurado en 4 capítulos, distribuidos de la siguiente forma: 

El primer capítulo incluye un estado del arte del tema tratado, a nivel internacional, nacional y de la 

Universidad, de las tendencias, tecnologías, metodologías y software usados en la actualidad o que 

sirvieron de apoyo para darle solución al problema que se enfrenta.  

En el segundo capítulo se le da cumplimiento al modelado del negocio, para esto se plantean los 

objetivos de la organización y se explica el flujo actual de los procesos dentro de la misma. Se muestra el 

diagrama de casos de uso del negocio, los actores y trabajadores del negocio y las descripciones 

textuales de los casos de uso. Igualmente se plantea la propuesta del sistema con especial atención a la 

especificación de los requisitos de software. Se plasma el diagrama de casos de uso del sistema con la 

descripción de los casos de uso y de sus actores. 

En el tercer capítulo se hace una explicación de los patrones de diseño que se utilizan para modelar el 

software. Se muestra el modelo de diseño y dentro de este los diagramas de clases del diseño. Se 

realizan los diagramas de interacción que representan cada escenario dentro de los casos de uso del 

sistema. 

El cuarto capítulo se dedica a la implementación y pruebas del sistema, se muestra el diagrama de 

despliegue y el de componentes. 
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CAPÍTULO 1: Fundamentación Teórica 

La fisioterapia a lo largo de la existencia del hombre ha ido evolucionado en beneficio de la humanidad, 

así como el desarrollo de la tecnología y la ciencia. Se han abierto salas de rehabilitación a lo largo de 

todo el mundo, impulsándolas a ser una de las ciencias más usadas para lograr  incorporación  de un 

paciente a la vida social.  

El presente capítulo aborda la historia de la fisioterapia desde sus orígenes hasta la actualidad, se tratan 

conceptos claves para lograr un correcto entendimiento del trabajo tales como rehabilitación, fisioterapia, 

reportes y trazas. Además se muestra una investigación realizada sobre los diferentes sistemas que 

existen a nivel internacional y nacional vinculados al proceso de generación de reportes y trazas en 

centros de rehabilitación integral. Se realiza la descripción de las tendencias y tecnologías seleccionadas, 

para el posterior desarrollo de la propuesta de solución. 

 

1.1. Introducción a la Fisioterapia 

La Fisioterapia ha tenido grandes avances en lo concerniente a las técnicas así como a los campos de 

aplicación. La palabra Fisioterapia proviene de la unión de las voces griegas: physis, que significa 

naturaleza y therapeia, que quiere decir tratamiento. Por tanto, desde un punto de vista etimológico, 

Fisioterapia o physis-therapeia significa “Tratamiento por la Naturaleza”, o también “Tratamiento mediante 

Agentes Físicos”. [3] 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), es “el arte y la ciencia del tratamiento por medio del 

ejercicio terapéutico, calor, frío, luz, agua, masaje y electricidad. Además la Fisioterapia incluye la 

ejecución de pruebas eléctricas y manuales para determinar el valor de la afectación y fuerza muscular, 

pruebas para determinar las capacidades funcionales, la amplitud de movimiento articular y medidas de la 

capacidad vital, así como ayudas diagnósticas para el control de la evolución”. [4] 

Es la aplicación de un conjunto de métodos, actuaciones y técnicas para curar, prevenir y adaptar a 

personas discapacitadas que desean mantener un nivel adecuado de salud.  La función de la Fisioterapia, 

y por extensión del fisioterapeuta es la de prevenir, tratar y curar enfermedades, y en el caso de quedar 
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alguna secuela o discapacidad, ayudar al individuo en su adaptación al entorno; pero no sólo atender a 

sujetos enfermos, sino también ayudar a los sanos previniendo enfermedades de diversas maneras. 

 

1.2. HISTORIA DE LA FISIOTERAPIA [5] 

Orígenes  

En la historia de la humanidad existen numerosos antecedentes del uso de agentes físicos con fines 

terapéuticos. Desde el hombre primitivo se encuentran referencias a tratamientos basados en agentes 

físicos para combatir la enfermedad y que debido a la concepción de la misma, estaban asociados en un 

principio a rituales mágicos y religiosos. 

En la Antigua Mesopotamia la casta sacerdotal “Asu” era la encargada de realizar el tratamiento mediante 

agentes físicos y también mediante la Fitoterapia1. A su vez en el Antiguo Egipto esta función recaía en 

los sanadores laicos llamados “Sinu”. En la América Precolombina, los aztecas desarrollaron métodos 

terapéuticos en el agua por medio de “baños de vapor” llamados temazcalli y los mayas realizaban 

“baños de sudor” denominados zumpulche.  

Se puede afirmar que un punto de referencia importante para el desarrollo de la Fisioterapia lo constituye 

el florecimiento de la cultura helénica, que encuentra en Grecia un enfoque más racional para entender la 

salud, la enfermedad y el tratamiento, es por eso que se deja de lado al empirismo en el que se había 

basado hasta entonces todo acto terapéutico. Y es aquí donde, muchos concuerdan, surgen los padres 

de la Fisioterapia, la Kinesiología y la Terapia Física. Hombres como Hipócrates, Herodio y Aristóteles 

entre otros, sin dudas ponen las piedras fundamentales de la profesión.  

En la Edad Media, mientras en el mundo musulmán médicos como Maimónides, Averroes y Avicena, 

describen en sus textos diversos Agentes Físicos como masajes, tracciones, ejercicios y manipulaciones 

para afecciones reumáticas y de columna vertebral, en Europa la consolidación del cristianismo pone su 

mirada en el cultivo del espíritu y el más allá, y se aparta de la cultura de la salud. De todas formas se 

unen los llamados cirujanos-barberos y sanitario-boticarios para la atención de las personas hasta que en 

1215 una ley que es aprobada en varios países europeos, se prohíbe la práctica de la cirugía a los 
                                                                 

1
 Terapéutica por medio de las plantas.  
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médicos. Así los médicos que principalmente utilizaban la Botánica y tenían acceso a la Universidad son 

considerados los sanadores de clases altas e influyentes y los cirujanos-barberos sin formación 

universitaria, atendían a las clases más humildes.  

Un importante grupo de estos cirujanos evolucionará con el tiempo hasta desarrollar la cirugía actual, que 

muchos siglos después vuelve a integrarse con la medicina. Sin embargo otro grupo de esos primeros 

cirujanos-barberos se inclinaron por los Agentes Físicos con fines terapéuticos manteniendo la tradición 

en la Edad Media. Así se puede afirmar que Cirujanos y Fisioterapeutas tienen históricamente un origen 

común. 

En la Edad Moderna el significativo avance de la ciencia amplía el horizonte de la medicina y en la 

fisioterapia comienzan a aparecer personalidades que desarrollan técnicas específicas que se utilizan hoy 

en día. Se funda en Estocolmo el Instituto Real de Gimnasia y surge la práctica y enseñanza del llamado 

“Masaje Sueco”. Por su parte en EEUU se desarrolla la Terapia Manipulativa e impulsa la Hidroterapia y 

Balneoterapia.  

A principios del siglo XX se promueve en hospitales de Londres el tratamiento de patologías respiratorias 

por medio de Agentes Físicos, así se sientan las bases de la fisioterapia respiratoria. A mediados del 

siglo XX tras las Guerras Mundiales y varias epidemias como la Poliomielitis, es cuando se toma 

conciencia entre la comunidad médica de la necesidad de la profesionalización en el mundo de la 

Fisioterapia, creándose las primeras carreras con título universitario de especialista en la materia: 

Kinesiólogo, Fisioterapeuta y Terapista Físico. Es evidente que cada país tendrá su propia historia y de 

acuerdo a la misma hoy la Fisioterapia estará posicionada de diferente manera.  

Con esta referencia de los orígenes de la Fisioterapia se puede conocer el pasado de esta ciencia, para 

interpretar mejor el presente y poder, de alguna manera, ver hacia donde se dirige, o sea, cuál puede ser 

el futuro de la Fisioterapia en un contexto mucho más amplio que el que está al alcance, en definitiva con 

una mirada “internacional” donde los logros de unos en el pasado puedan ser objetivos para alcanzar en 

el presente de otros y así enriquecer esta profesión.   
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Actualidad 

Desde sus orígenes la Fisioterapia se ha desarrollado de manera diferente en cada lugar del planeta, 

circunstancias que se mantienen en la actualidad. No obstante, se puede afirmar que en cualquier parte 

del mundo la Fisioterapia hoy en día se ocupa de la rehabilitación física de las personas ya sea por 

trastornos neurológicos, traumatológicos, músculo-esqueléticos y reumatológicos entre otros. Pero no 

solamente se ocupa de la rehabilitación ya que paralelamente la Fisioterapia tiene acceso al nivel 

asistencial de la salud de los pacientes, realiza prestaciones que colaboran en varios procesos de 

curación de estas personas.  

En las últimas décadas se han desarrollado numerosas técnicas específicas que desde diferentes puntos 

de vista integran de alguna manera distintos conceptos de la Fisioterapia, para aportar a los procesos de 

curación y rehabilitación de las enfermedades y trastornos del ser humano. Poco a poco la Fisioterapia 

incorpora nuevos equipamientos y evidentemente este desarrollo tecnológico comienza a ampliar las 

posibilidades terapéuticas en los diferentes cuadros patológicos que requieren de la atención del 

Fisioterapeuta. 

 

1.3. Definiciones y conceptos básicos para la comprensión del problema 

Los reportes 

Un reporte, en general, se define como un informe que se emite o se presenta por una persona, entidad o 

sistema. Crear reportes es un proceso crítico para tareas y proyectos de investigación. El reporte de 

investigación es un documento donde se presenta el resultado de un estudio en torno a un tema 

específico. Dicho estudio pretende dar respuesta a preguntas relacionadas con el tema en cuestión y con 

ello ampliar el conocimiento. El reporte contiene información recabada de diferentes fuentes de 

información a través de diversos medios como pueden ser: entrevistas, encuestas, observaciones, 

medios electrónicos, entre otros. Dicha información aparece organizada, relacionada de una manera que 

deja ver aspectos nuevos o distintos sobre la temática abordada. [6] 



                                                                                         CAPÍTULO I: Fundamentación Teórica 
 
 

9 
 

Los reportes sirven para mantenerse informado de los movimientos que se registren durante la captura o 

modificación de la información. Observar las tendencias y sobre todo tomar decisiones para tener un 

mejor control del tema tratado.  

Herramientas para la generación de reportes: Reporteadores [7] 

Crear reportes es crítico para tareas y proyectos de investigación, es por eso que existen varias 

herramientas empleadas para la obtención de estos en diferentes plataformas, algunas de las más 

utilizadas son: 

 Crystal Reports 10 (Reportes de Crystal 10): 

Es la herramienta de elaboración de informes estándar para Visual Studio.NET2. Esta herramienta 

permite crear contenido interactivo con calidad de presentación en la plataforma .NET. Con la utilización 

de Crystal Reports 10 se pueden almacenar informes en plataformas Windows y Web, así como publicar 

informes de Crystal como servicios Web de informes en un servidor Web. Por ejemplo, se puede crear 

una aplicación Web que permita a los usuarios profundizar en un gráfico y filtrar la información en función 

de sus necesidades, en este caso el gráfico es un informe de Crystal que interactúa con otros controles 

de la aplicación.  

Jasper Report (Reportes Jasper): 

Es una librería para la generación de informes. Está escrita en java y es libre. El funcionamiento consiste 

en escribir un xml3 donde se recogen las particularidades del informe. Este xml lo tratan las clases del 

Jasper para obtener una salida. Esta salida puede ser un PDF4, XML, HTML5, CSV6, XLS7, RTF8, TXT9. 

                                                                 
2
 Visual Studio.NET: Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) 

para sistemas operativos Windows.  
3
 Xml: eXtensible Markup Language, Metalenguaje Extensible de Etiquetas. 

4
 PDF: acrónimo del inglés Portable Document Format, formato de documento portátil.  

5
 HTML: Hyper Text Markup Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto.  

6
 CSV: del inglés comma-separated values, delimitado por comas. 

7
 XLS: eXceL Spreadsheet, fichero de páginas electrónicas.  

8
 RTF: Rich Text Format, formato de texto enriquecido.  

9
 TXT: plain text, archivos de texto plano.  
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Otra ventaja de utilizar Jasper Report es que se integra perfectamente con el 10JFreeChart que es una 

librería libre para la generación de todo tipo de gráficas. 

Rpv Reports (Reportes Rpv): 

Esta herramienta es utilizada para crear reportes en cualquier lenguaje de programación y en cualquier 

sistema operativo. Con ésta se pueden generar facturas que incluyen códigos de barras, imágenes, 

gráficos o enlaces a Internet o a otros reportes. Además Rpv Business Reports11 incluye muchas 

herramientas externas que ayudan a administrar los reportes.  

PHP Report Maker (Generador de Reportes PHP):  

Es una poderosa herramienta que puede generar reportes Web en PHP
12

 dinámicamente desde bases de 

datos MySQL13. Además se pueden crear reportes resumidos y detallados en tiempo real o reportes 

cruzados de páginas Web. También soporta graficación básica en Flash14 (Columnas, barras, líneas o 

pay). Las páginas Web son generadas como PHP puro por lo que no se requieren componentes de 

servidor o de cliente. 

¿Qué es personalizar?  

Existen varias definiciones para este término en la Web, por ejemplo el Diccionario de Marketing Directo 

define la personalización como la interpelación directa al receptor de la publicidad directa por su nombre 

u otros datos personales. La personalización garantiza a su oferta un alto nivel de atención. Sin embargo 

la definición que está más acorde con el tema de desarrollo del presente trabajo es la que indica que 

personalizar no es más que configurar todas las opciones que ofrece una aplicación según las 

preferencias del usuario, o sea, mediante la personalización un sistema va a ser capaz de responder a 

las necesidades de cada usuario en particular. [8] 

                                                                 
10

 JFreeChart es una biblioteca de software libre para la creación de gráficos en la plataforma Java de Sun. 
11

 Rpv Business Reports: Reportes de Negocios Rpv.  
12

 PHP: Preprocessed Hypertext Pages, páginas de hipertexto pre procesadas.  
13

MySQL: Es un sistema de gestión de base de datos relacional que proporciona un servidor de base de datos SQL 

(Structured Query Language, Lenguaje estructurado de consultas).  
14

 Adobe Flash es una aplicación en forma de estudio de animación que trabaja sobre "Fotogramas" destinado a la 
producción y entrega de contenido interactivo para diferentes audiencias alrededor del mundo sin importar la 

plataforma.  
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Reportes personalizados  

Después de conocer lo que es personalizar se puede llegar fácilmente a la definición de reporte 

personalizado, de modo que este es un reporte que se obtiene a partir de las necesidades y exigencias 

de cada usuario en otras palabras el reporte va a estar constituido por los aspectos que sean de interés 

para el usuario. [9] 

Las Trazas 

En sintaxis, la traza es la marca dejada por un elemento al haberse desplazado a una nueva posición, por 

lo que llevándolo al contexto informático se puede decir que las trazas son una colección de eventos y 

datos devueltos por el Database Engine (Motor de base de datos) que representan el historial o rastro 

dejado por cierto proceso cuando se ejecuta en un sistema determinado. 

 

1.4.  Sistemas Automatizados Existentes a nivel Internacional 

Sistemas que emplean generación de reportes 

Cada uno de los sistemas de rehabilitación que se desarrollen deben tener una característica en común  

dentro de cada centro donde se aplique, más bien, estos sistemas deben cumplir los siguientes objetivos 

generales: [10] 

 Proporcionar  a las clínicas un sistema de información homogéneo, abierto y tecnológicamente 

avanzado. 

 Proporcionar una mayor calidad asistencial a los pacientes de las clínicas. 

 Facilitar el acceso a la información por parte de todos los niveles implicados a la gestión  de la 

información en las clínicas: personal, asesorías y pacientes.  

 Facilitar la adecuación de las clínicas a diversos procedimientos, fruto del ajuste de las mismas  a 

sistemas de calidad. 

A nivel internacional existen diferentes aplicaciones que han sido elaborados y diseñados con la finalidad 

de gestionar todo lo relacionado con la información en clínicas y salas de rehabilitación. Estos softwares 

no son utilizados en Cuba porque no están familiarizados con el Sistema de Salud Socialista  adoptado 

por el país, por lo que no sería factible utilizarlos en las clínicas cubanas, estos sistemas fueron creados 
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para centros donde el paciente tiene que pagar por los servicios prestados y aunque los propietarios no 

cobran su uso, si se cobra por mantenimiento en línea y posteriores actualizaciones. 

 

 FisioGest (Software de Gestión para Clínicas de Fisioterapia): [11] 

Nombre del Dominio fisiogest.com 
 

Titular Orion Network Communication S.L.() 
Direccion de Correo Electrónico  info@orionet.es 

Sociedad constituida en fecha 17 de Enero del año 2000. Ver Anexo 1,  

Ha sido concebido como una herramienta imprescindible para la gestión moderna y eficaz de centros 

clínicos de rehabilitación  cualquiera que sea su funcionalidad o volumen. Permite una gestión integral de 

información en centros de fisioterapia a través de una interfaz novedosa y atractiva. Brinda la posibilidad 

de efectuar actualizaciones en-línea periódicamente, donde se añaden nuevas funcionalidades. 

Proporciona un nivel de seguridad avanzado mediante su sistema de autenticación de usuarios, 

clasificándolos por perfiles.  

Además FsioGest permite generar informes con la ficha y todo el historial del paciente, para ser impreso 

en papel, guardado como archivo (se permiten diferentes formatos para su exportación) o enviado via e-

mail. Desde este historial se puede llevar el control de visitas, sesiones realizadas, control de bonos, 

mutuas, diagnóstico médico, diagnóstico fisioterápico, alergias, tratamiento fisioterápico, gestión de 

radiografías, intervenciones, entre otras facilidades. Ver Anexo 2 

Este software se ofrece al cliente a ciertos precios impuestos según las condiciones de la sociedad que lo 

maneja, a saber cobro por mantenimiento, y según las licencias obtenidas. Ver Anexo 3, Anexo 4, Tabla 1 

 FisioSalus v6.5 Ver Anexo 5: [12] 

Herramienta creada por la empresa QSOFT (Tecnologías de la Información), que nace en 1995 como 

empresa de Software especializada en el sector de la Salud. FisioSalus es un programa para la gestión 

integral de centros de Fisioterapia. En un solo paquete se gestiona toda la información relativa a las 3 

grandes áreas de gestión del centro que son Agenda (para la planificación de las visitas y el resto de las 

actividades del centro), Historia Clínica (para el almacenamiento y consulta de los datos clínicos, emitir 
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informes, entre otras funcionalidades.), Administración (para gestionar la facturación y cobro a pacientes, 

deudas, proveedores).  

Está limitado a 50 accesos e instala una base de datos con clientes y visitas ficticias para que puedas ver 

cómo funciona el programa.  Tiene prestaciones de servicios como: Generación automática de informes, 

recetas y resto de documentos, Resúmenes de actividad mensuales, Informes económicos y de 

rentabilidad, Diagnósticos, Registro de Pruebas Complementarias, Protocolos, entre otros servicios. 

Brinda la oportunidad de descargar un DEMO (demostración) gratuito para interactuar con la aplicación u 

observar un video demostrativo a fin de que se conozca el producto antes de efectuar la compra. Como 

complemento a la formación y con el objetivo de garantizar la seguridad, pone a disposición de sus 

clientes un completo servicio de soporte posventa. 

 

 ALC15 Fisio Ver Anexo 6, Anexo 7: [13]                                                    

Permite administrar y gestionar de forma integral un centro de fisioterapia, además de controlar cada 

detalle y brindar una interfaz agradable al usuario. El programa es fácil de usar y cuenta con un sistema 

de bases de datos potente y muy eficaz. [14] 

Permite configurar todos los datos del centro en donde se usa, dar de alta a todos los clientes y llevar un 

exhaustivo control de citas programadas, además de la facturación del centro. Tiene como desventaja 

que permite introducir como máximo 10 pacientes y solo en la versión completa no tiene límite en el 

número de registros. Además posibilita exportar sus datos en cualquier momento al formato más básico 

y "entendido" por todas las bases de datos: ASCII16 o texto plano. 

 

                                                                 

15
 ALC DESINCO SISTEMAS, S.L. es una empresa que realiza soluciones informáticas para sectores  que 

necesiten de sus servicios, uno de sus productos es ALC Fisio: software profesional para clínicas y centros de 
fisioterapia. 

España, Inscrita en el Registro Mercantil de Asturias, Tomo 3317, Libro 0, Folio 104, Hoja AS-31920, Inscripción 1  
Teléfono: 607 59 06 89  
Correo electrónico: comercial@alcprogramas.com 

16
 ASCII: American Standard Code for Information Interchange, Código Estadounidense Estándar para el 

Intercambio de Información. 
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 Fisio Office 2008 Ver Anexo 8: [15] 

Este software es producido y distribuido desde hace 10 años por la empresa brasileña Rh! Software. La 

empresa nació hace 15 años y hoy es referencia en el software de gestión de clínicas dentales, médicas 

y de fisioterapia. Es una herramienta para gestionar completamente clínicas y consultorios de 

fisioterapia. Realiza búsquedas avanzadas y completas para la administración de oficinas. Incluye 

innovadoras y únicas funcionalidades que ayudan a simplificar el trabajo en estos centros; brinda 

información clínica detallada y completa.  

El Fisio Office 2008 tiene informes de casi todas las pantallas.  Para cada informe se presentan muchas 

opciones y filtros para ver sólo la información que realmente se necesita. Brinda la opción de exportar el 

informe a formato HTML y algunos informes, según el informe de los clientes y los controles financieros, 

pueden ser exportados a una hoja de cálculo en Microsoft Excel. Ver Anexo 9. 

Se encuentra disponible en dos versiones desktop (la versión estándar y la versión profesional), por las 

cuales hay que pagar, aunque se brinda la posibilidad de descargar una demostración, folleto explicativo 

y vídeo tutorial narrado para conocer más a fondo la aplicación. Ver Tabla 1. 

 

  iPFisio Ver Anexo 10: [16] 

Constituye una solución informática para la gestión integral de la información en clínicas de fisioterapia. 

La aplicación permite gestionar todos los aspectos de su clínica: historiales clínicos, documentación, 

facturación y entidades, de una manera rápida y sencilla. Brinda servicios como: actualizaciones de la 

aplicación, copias de seguridad, soporte técnico 24 horas al día y todo el año. Este sistema incorpora 

además las fichas de fisioterapia: vinculado a su vez con las sesiones, pautas y observaciones 

relacionadas; y los informes: posibilidad de realizar informes de los pacientes. 

iPFisio fue creado por iProyectos (http://www.iproyectos.es.), empresa que surge en enero de 2003, con 

el objetivo de desarrollar software para diferentes sistemas, pero que solicita el pago de un porciento por 

su distribución. Ver Tabla 1. 

 

http://www.iproyectos.es/
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Tabla 1. Precios de venta de los sistemas existentes mencionados. 

 

Sistemas que emplean generación de trazas 

Guardar un archivo de trazas implica guardar los datos de eventos capturados en un lugar especificado. 

El componente de seguridad implementa una fuerte política de Auditoría, gracias a la cual quedan 

registrados todos los accesos y peticiones realizadas por los usuarios. Quedan siempre almacenados un 

conjunto de datos como: usuario, servicio que consume, componente y dirección IP
17

 desde donde se 

accede, fecha, hora, tipo de traza que genera y una descripción que permite aumentar el nivel de 

detalles acerca de las acciones de los usuarios, contribuyendo de esta forma a facilitar el proceso de 

análisis de trazas. 

Sistemas de gestión de logs/trazas 

 Log4j: Sistema desarrollado en Java por la Apache Software Foundation que permite a los 

desarrolladores de software elegir la salida y el nivel de granularidad de las trazas o “logs” (logging) 

a tiempo de ejecución. Log4J ha sido implementado en otros lenguajes como: C, C++, C#, Perl, 

Python, Ruby y Eiffel. 

 Jakarta-Log4j: Jakarta-Log4j es una de las más antiguas, potentes y conocidas. Entre sus 

características principales se encuentran: 

                                                                 
17

 Una dirección IP es un número que identifica de manera lógica y jerárquica a una interfaz de un dispositivo 

(habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol).  

Software  Adquisición  Licencias  Nuevos 

Módulos  

Importe  Mantenimiento 

Mensual  

FisioGest  470€  150€  ___ 17€  20€  

Fisio Office 

2008  

$100  + $45 mensual ($5 - $20) $5.00 

mensual  

___  ___  

iPFisio  Gratuito + 49€  

mensuales  

___ ___ ___ ___ 



                                                                                         CAPÍTULO I: Fundamentación Teórica 
 
 

16 
 

» Diferentes niveles de traza. (Error, información, depurar.) 

» Filtros según categoría 

» Redirección de las trazas a diferentes destinos. (A un archivo, a consola, a BBDD (Bases de 

Datos).) 

» Diferentes formatos de visualización. (Visualizar fecha, línea, nombre de la clase.) 

» Configuración por ficheros  

 

1.5.  Sistemas Automatizados Existentes a nivel nacional 

En Cuba existe un único sistema de gestión de información para la rehabilitación y se encuentra en el 

Centro de Investigaciones Médico-Quirúrgicas (CIMEQ). Este sistema está considerado actualmente 

como obsoleto, ya que fue creado desde hace más de 20 de años. El lenguaje utilizado en su 

implementación es el FoxBase, lenguaje basado fundamentalmente en base de datos, este lenguaje está 

fundamentado en el manejo de tablas de datos mediante una serie de comandos interactivos, es decir, 

toda la información es guardada en tablas que serían extensas, cargadas con toda la  información. [17] 

Este centro cuenta con una sola máquina usada por la secretaria, en la misma se registra toda la 

información  relacionada con el centro. En este sistema participa el fisioterapeuta, el administrador, los 

investigadores y la secretaria, quien además de registrar un paciente en la base de datos será también la 

encargada de pasar toda la información que le dará el fisioterapeuta para el sistema. 

 

Sistemas que emplean generación de trazas 

 

 Sistema de Análisis Estadístico de Datos (SAED), Módulos Administración y Reportes 

En la Universidad de las Ciencias Informáticas se han desarrollado aplicaciones que han hecho uso de 

estas tecnologías referidas anteriormente como es el caso del Trabajo de Diploma ―Sistema de Anális is 

Estadístico de Datos (SAED), Módulos Administración y Reportes‖, que propone el desarrollo de un 

sistema encargado de la gestión de los procesos de elaboración y análisis estadístico de encuestas. El 
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módulo administrativo permite otorgar permiso de administración a determinados usuarios de los que se 

encuentran registrados en el sistema, permite además crear las cuentas de usuarios a partir de las 

solicitudes realizadas por estos, así como, eliminar los elementos que lleven inactivos mucho tiempo en el 

sistema.  

Por su parte, el módulo Reportes brinda a los usuarios la posibilidad de configurar los datos que desean 

obtener en su reporte y la fecha en la que desea que se generen, así como, consultar un determinado 

reporte a partir de un rango de tiempo. El sistema fue desarrollado sobre una plataforma de software 

libre, con el lenguaje de programación PHP. Se ejecuta sobre el servidor web Apache y el gestor de base 

de datos MySQL, además se utilizó la metodología de desarrollo de software RUP18. [18] 

 

 Entorno Visual de Aprendizaje (EVA-UCI) 

En la mayoría de los proyectos en producción se utiliza algún sistema de gestión de trazas, en la 

Universidad de las Ciencias Informáticas se cuenta con el Entorno Visual de Aprendizaje (EVA-UCI) o  

Moodle, software que proporciona una traza total y completa para el usuario autenticado. Este sistema 

utiliza las trazas almacenadas para permitirles a los usuarios con los privilegios requeridos ver todas las 

acciones que son realizadas por otro usuario. Se garantiza así tener mayor control de las actividades 

realizadas en la aplicación a cada momento. 

 

Sistemas que emplean generación de reportes 

 

 Componente de Seguridad para aplicaciones del Área Temática Sistemas de Apoyo a la Salud 

El curso anterior se desarrolló la tesis ―Componente de Seguridad para aplicaciones del Área Temática 

Sistemas de Apoyo a la Salud‖, esta brinda un óptimo proceso de trazabilidad y auditoría, de manera que 

se lleve un control estricto de las operaciones en que se involucran los usuarios del sistema.  

Su desarrollo está basado en tecnologías libres y multiplataforma, sobre una arquitectura en capas, 

utilizando PHP 5 como lenguaje de programación. Se implementa el patrón de arquitectura Modelo Vista 

                                                                 
18

 RUP: Rational Unified Process, Proceso Unificado de Rational.  
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Controlador, se emplea PostgreSql 8.2 como Sistema de Gestión de Bases de Datos (SGBD), 

metodología Ajax19 para realizar más eficientemente las peticiones al servidor y la librería YUI20 para 

obtener una interfaz visual moderna. Utiliza estándares abiertos como XML lo que permite la 

interoperabilidad entre aplicaciones desarrolladas sobre diferentes plataformas y el protocolo de 

transporte HTTPS21 para garantizar la confidencialidad de los datos. [19] 

 

1.6. Tendencias y Tecnologías 

En la informática los términos “tendencia y tecnología” son muy comunes,  se conoce como tecnología al 

conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados; y la tendencia consiste en los 

elementos informáticos que llevan la dirección o rumbo de esta rama hacia el avance futuro. En la 

presente investigación se identifican algunas de ellas y se mencionan las características de metodologías 

en las que se apoyan los desarrolladores de software para modelar un sistema informático.  

 

Internet 

Posee definiciones como “La Red de Redes” o “La Autopista de la Información”, es decir, una red que no 

sólo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre sí. Una red de 

computadoras es un conjunto de máquinas que se comunican a través de algún medio (cable coaxial, 

fibra óptica, radiofrecuencia, líneas telefónicas) con el objeto de compartir recursos. De esta manera, 

Internet sirve de enlace entre redes más pequeñas y permite ampliar su cobertura al hacerlas parte de 

una "red global". Esta red global tiene la característica de que utiliza un lenguaje común que garantiza la 

intercomunicación de los diferentes participantes; este lenguaje común o protocolo se conoce como 

TCP/IP22.  

                                                                 
19 AJAX, acrónimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asíncrono y XML), es una técnica de 
desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).  
20 YUI: Yahoo! User Interface Library, Librería Interfaz de Usuario de Yahoo.  
21 HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure, Protocolo seguro de transferencia de hipertexto.  
22

 TCP/IP : Transference Control Protocol / Internet Protocol: Protocolo de Control de Transferencia / Protocolo de 

Internet. 
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Internet funciona con la estrategia Cliente/Servidor23, un paradigma de división del trabajo informático en 

el que las tareas se reparten entre un número de clientes que efectúan peticiones de servicios de acuerdo 

a un protocolo, y un número de servidores que las atienden. Resumiendo, Internet es la "red de redes" 

que utiliza TCP/IP como su protocolo de comunicación. 

Los servicios disponibles en la red mundial de PC (Personal Computer, Computadora Personal), han 

avanzado mucho gracias a las nuevas tecnologías de transmisión de alta velocidad, como DSL24
 y 

Wireless (redes inalámbricas). [20] 

 

Aplicaciones Web 

Una aplicación Web es una especialización de las aplicaciones Cliente/Servidor, están comúnmente 

estructuradas como una aplicación en  tres capas, son conocidas como aplicaciones servidor. En su 

forma más general, el navegador web es la primera capa, la segunda capa realiza la función de 

intermediaria entre la primera y tercera capa, y se caracteriza por el uso de tecnología web dinámica 

(ejemplos: CGI25, PHP, Java o ASP26 especialización de las aplicaciones Cliente/Servidor, están 

comúnmente estructuradas como una aplicación en  tres capas, son conocidas como aplicaciones 

servidor. En su forma más general, el navegador), y la tercera capa se conoce como capa de base de 

datos. [21] 

Ventajas:  

 Permite a los clientes o usuarios migrar de sistema operativo o cambiar de hardware libremente sin 

afectar el funcionamiento de las aplicaciones servidor. 

 No se requieren complicadas  combinaciones Hardware27/ Software28 para utilizar estas aplicaciones, 

los requerimientos mínimos consisten en un cómputo con un buen navegador web.  

                                                                 
23

 Modelo para el desarrollo de sistemas de información, en el que las transacciones se dividen en elementos 
independientes que cooperan entre sí para intercambiar información, servicios o recursos.  
24

 DSL: Digital Subscriber Line, Línea del Subscriptor Digital.  
25 CGI: Common Gateway Interface, Interfaz de entrada común. 
26

 ASP: Active Server Pages, Paginas de Servidor Activo.  
27

 Hardware: Conjunto de los componentes que integran la parte material de una computadora.  
28Software: Programas (informáticos) o aplicaciones (informáticas).  La palabra «software» se refiere al equipamiento 

lógico o soporte lógico de un computador digital, y comprende el conjunto de los componentes lógicos necesarios 

http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador_personal
http://es.wikipedia.org/wiki/DSL
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 Facilita el trabajo a larga distancia, permite trabajar desde cualquier PC con conexión a Internet. 

 Desventajas:  

 Necesidad de conexión permanente y rápida a Internet hace que el acceso a estas aplicaciones no 

esté al alcance de todos. 

 Elementos de interacción muy limitados.  

 

Servidor Web Apache 

Servidor Web hecho por excelencia, su configuración, robustez y estabilidad hacen que cada vez millones 

de servidores reiteren su confianza en este programa. Apache muestra los beneficios del trabajo 

cooperativo dentro de Internet. Este es un programa desarrollado en un ambiente de software libre, 

reconocido en muchos ámbitos empresariales y tecnológicos, por las siguientes razones: [22] 

 Corre en una multitud de SO (Sistemas Operativos), por lo que es prácticamente universal.  

 Tecnología de código fuente abierta y gratuita. El hecho de ser gratuita es importante pero no tanto 

como el hecho de que se trate de código fuente abierto.  

 Es un servidor altamente configurable de diseño modular. Es muy sencillo ampliar las capacidades 

del servidor Web Apache. Actualmente, existen muchos módulos para este servidor, que son 

adaptables. 

 Trabaja con Perl, PHP y otros lenguajes script.  

 Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor.  

 

Lenguajes de Programación 

Al mundo encontrarse inmerso en un desarrollo continuo, son muchos los lenguajes para programar 

Aplicaciones Web que han surgido, en la actualidad estos lenguajes se dividen en: 

 Lenguajes del lado del Servidor: son los lenguajes que son reconocidos, ejecutados e interpretados 

por el propio servidor y son enviados al cliente en un lenguaje comprensible.  

                                                                                                                                                                                                      
para hacer posible la realización de una tarea específica, en contraposición a los componentes físicos del sistema 

(hardware).  
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 Lenguajes del lado del Cliente: son independientes del servidor, y permiten que la página pueda ser 

albergada en cualquier sitio.  

Entre los diferentes lenguajes de programación se encuentra el JavaScript, utilizado para crear pequeños 

programas encargados de realizar acciones dentro del ámbito de una página web. Su uso se basa 

fundamentalmente en la creación de efectos especiales en las páginas y la definición de interactividades 

con el usuario.  

Los lenguajes del lado del servidor más utilizados en el mundo por los desarrolladores de aplicaciones 

Web son: el PHP, el ASP, Perl y el Java Server Pages (JSP). En el caso de las Aplicaciones que están 

integradas a Servicios Web, el lenguaje más usado es el XML, constituyendo el formato estándar para los 

datos que se van a intercambiar. [23] 

 

Hypertext PreProcessor (PHP) 

Es más conocido en el mundo entero por las siglas PHP, tecnología de código abierto muy útil para 

diseñar de forma rápida y eficaz Aplicaciones Web conectadas a Bases de Datos (BD). Potente lenguaje 

de secuencia de comandos diseñado específicamente para permitir a los programadores crear 

Aplicaciones Web con distintas prestaciones de forma rápida.  

Una de sus características más potentes es el soporte para gran cantidad de bases de datos entre las 

que se pueden mencionar InterBase29, mSQL (Mini SQL), MySQL, Oracle30, Informix31, PostgreSQL, entre 

otras. Es Software Libre, por lo que es menos costoso utilizarlo. Lenguaje  multiplataforma, funciona tanto 

para Unix32(con Apache) como para Windows (con Microsoft Internet Information Server 33) de forma que 

el código que se haya creado para una de ellas no tiene porqué modificarse al pasar a la otra.  

                                                                 
29

 Interbase es un Sistema de Administración de Base de Datos Relacionales (RDBMS) desarrol lada y 

comercializada por la compañía Borland Software Corporation (Corporación de Software Borland) y actualmente 
desarrollada por su filial CodeGear.  
30

 Oracle es un sistema de gestión de base de datos relacional (o RDBMS por el acrónimo en inglés de Rela tional 
Data Base Management System), desarrollado por Oracle Corporation.  
31

 Informix es una familia de productos RDBMS de IBM, adquirida en 2001 a una compañía (también llamada 

Informix o Informix Software) cuyos orígenes se remontan a 1980.  
32

 Unix (registrado oficialmente como UNIX®) es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario; 
desarrollado, en principio, en 1969 por un grupo de empleados de los laboratorios Bell de AT&T, entre los que 

figuran Ken Thompson, Dennis Ritchie y Douglas McIlroy.  
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El código PHP es transparente al usuario, es ejecutado en el servidor y el resultado es enviado al 

navegador. El resultado es normalmente una página HTML. Por lo que al usuario le parecerá que visita 

una página HTML que cualquier navegador puede interpretar. Es soportado por cualquier navegador, 

pero para que sus páginas funcionen tiene que ser soportado por el servidor. [24] 

 

HyperText Markup Language (HTML)  

Conocido como código HTML, consiste en un lenguaje de marcas de hipertexto. Permite la inclusión de 

textos, imágenes fijas y móviles, vídeo, archivos, entre otros. Lenguaje en el que se escriben los 

documentos que se visualizarán a través de World Wide Web34, es un lenguaje de programación para 

crear páginas web. [25] 

Fue creado en 1986 por el físico nuclear Tim Berners-Lee; quien tomo dos herramientas preexistentes: el 

concepto de Hipertexto (Conocido también como link o ancla) que permite conectar dos elementos entre 

si y el SGML (Standard Generalized Markup Language / Lenguaje Estándar de Marcación General) que 

sirve para colocar etiquetas o marcas en un texto que indique como debe verse. HTML no es 

propiamente un lenguaje de programación como C++, Visual Basic, entre otros, sino un sistema de 

etiquetas.  

El entorno para trabajar HTML es simplemente un procesador de texto, como el que ofrecen los sistemas 

operativos Windows (Bloc de notas), UNIX (el editor vi o ed) o el que ofrece MS Office (Word). El conjunto 

de etiquetas que se creen, se deben guardar con la extensión .htm o .html. Estos documentos pueden ser 

mostrados por los visores o "browsers" de paginas Web en Internet, como Netscape Navigator, Mosaic, 

Opera y Microsoft Internet Explorer. [26] 

 

                                                                                                                                                                                                      
33 Internet Information Server (Servidor de Información de Internet), IIS, es una serie de servicios para los 

ordenadores que funcionan con Windows. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.  

34 
World Wide Web (o la "Web") o Red Global Mundial es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios 

enlazados y accesibles a través de Internet.  

http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos10/visual/visual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/historia-computador/historia-computador.shtml#prpoces
http://www.monografias.com/Computacion/Sistemas_Operativos/
http://www.monografias.com/Computacion/Sistemas_Operativos/
http://www.monografias.com/Computacion/Sistemas_Operativos/
http://www.monografias.com/trabajos15/ms-windows/ms-windows.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/unix/unix.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/offi/offi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiaword/guiaword.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quienbill/quienbill.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/internet/internet.shtml


                                                                                         CAPÍTULO I: Fundamentación Teórica 
 
 

23 
 

JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación utilizado para crear pequeños programas encargados de 

realizar acciones dentro del ámbito de una página web. Se trata de un lenguaje de programación del lado 

del cliente, porque es el navegador el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su 

compatibilidad con la mayoría de los navegadores modernos, es el lenguaje de programación del lado del 

cliente más utilizado. Con JavaScript se pueden crear efectos especiales en las páginas y definir 

interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones 

JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y 

tal vez el único, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador. [27] 

 

Extensible Markup Language (XML) 

Lenguaje Extensible de Marcado, es el formato estándar para los datos que se vayan a intercambiar 

mediante el consumo de Servicios Web. Es un lenguaje muy similar a HTML pero su función principal es 

describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. Lenguaje estandarizado, y posibilita trabajar 

desde cualquier plataforma. Admite la comunicación entre dos aplicaciones sin importar en el lenguaje en 

que están desarrolladas. [28] 

 

Framework 

El Framework es una aplicación genérica incompleta y configurable a la que se puede añadir las últimas 

piezas para construir una aplicación concreta. Los objetivos principales que persigue un Framework son: 

acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar código ya existente y promover buenas prácticas de desarrollo 

como el uso de patrones. Un Framework Web, se puede definir como un conjunto de componentes (por 

ejemplo clases en java, descriptores y archivos de configuración en XML que componen un diseño 

reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de Aplicaciones Web). Tipos de Framework Web: [29] 

 Orientados a la interfaz de usuario, como Java Server Faces35. 

 Orientados a aplicaciones de publicación de documentos, como Cocoon36. 
                                                                 

35
 JavaServer Faces (JSF) es un framework para aplicaciones Java basadas en web que simplifica el desarrollo de 

interfaces de usuario en aplicaciones Java EE.  

http://w3.org/MarkUp/


                                                                                         CAPÍTULO I: Fundamentación Teórica 
 
 

24 
 

 Orientados a la parte de control de eventos, como Struts 37y algunos que incluyen varios elementos 

como Tapestry38.   

 CodeIgniter  

CodeIgniter PHP es un Framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP. Es código abierto39, tiene 

una interfaz simple y un acceso a sus librerías bien estructurado. Es liviano, bastante fácil de utilizar, 

altamente configurable y cuenta con un gran grupo de desarrollo en Internet.  [30] 

CodeIgniter PHP es adecuado para usted si: 

 Necesitas un rendimiento excepcional. 

 Necesita amplia compatibilidad con el estándar de las cuentas de hosting40 que ejecutan una gran 

variedad de versiones y configuraciones de PHP. 

 Necesita un marco que exija casi cero configuraciones. 

 Necesita un marco que no requiera que usted use líneas de comandos. 

 Necesita un marco que no le pida que se adhiera a la codificación de normas restrictivas. 

 Usted necesita evitar complejidad, favoreciendo soluciones simples. 

Es un poderoso Framework para PHP que facilita la escritura de código repetitivo, y en comparación con 

otros Frameworks es más rápido, totalmente extensible y altamente compatible con gran variedad de 

versiones y configuraciones para este lenguaje. 

 

                                                                                                                                                                                                      
36

 Cocoon es un entorno de publicación y transformación de documentos XML basado en Java.  
37

 Struts básicamente se presenta como un framework de soporte de desarrollo de aplicaciones web siguiendo el 

conocido patrón MVC (Modelo-Vista-Controlador) corriendo bajo J2EE (Java Platform, Enterprise Edition o Java EE 
(anteriormente conocido como Java 2 Platform, Enterprise Edition o J2EE hasta la versión 1.4), es una plataforma 
de programación—parte de la Plataforma Java—para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en Lenguaje 

de programación Java).  
38

 Tapestry es un marco de trabajo de código abierto para el desarrollo de aplicaciones   web. 
39

 Código abierto (open source en inglés) es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado 

libremente.  
40

 Hosting: Palabra del Inglés que quiere decir dar hospedar o alojar. Aplicado al Internet, significa poner una pagina 
web en un servidor de Internet para que esta pueda ser vista en cualquier lugar del mundo entero con acceso al 

Internet. 

http://codeigniter.com/
http://www.carlosleopoldo.com/post/manual-codeigniter-castellano/
http://www.carlosleopoldo.com/post/manual-codeigniter-castellano/
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Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) 

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) está definido como el conjunto de programas que 

permiten crear y mantener una base de datos, además de asegurar su integridad, confidencialidad y 

seguridad. Por tanto debe permitir: [31] 

 Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos. 

 Construir la base de datos: guardar los datos en algún medio controlado por el mismo SGBD. 

 Algunas de las características deseables en un SGBD son:  

 Control de la redundancia. 

 Restricción de los accesos no autorizados: cada usuario debe tener permisos de acceso y 

autorización. 

 Cumplimiento de las restricciones de integridad: el SGBD debe ofrecer recursos para definir y 

garantizar el cumplimiento de las restricciones de integridad.  

Entre los SGBD comúnmente utilizados en el mundo se tienen Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, 

PostgreSQL, InterBase, entre otros. Todos estos presentan un enfoque relacional con un buen 

basamento matemático centrado en el Álgebra Relacional.  

 Oracle: requiere de una licencia para poderlo utilizar, es decir, es necesario pagar para su utilización. 

 Microsoft SQL Server: no es multiplataforma, solo puede ser utilizado con el SO Windows que está 

patrocinado por la compañía Microsoft, no es gratuito.  

 MySQL: soporta un subconjunto de SQL92, multiplataforma. 

 PostgreSQL: soporta un subconjunto de SQL92, es gratuito. 

 

PostgreSQL 

PostgreSQL es un Sistema de Gestión de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) libre, liberado 

bajo la licencia BSD (Berkeley Software Distribution, Distribución de Software de Berkeley). Es una 

alternativa a otros sistemas de bases de datos de código abierto (como MySQL, Firebird41 y 42MaxDB), 

                                                                 
41

 Firebird es una base de datos relacional que ofrece muchas características de SQL ANSI estándar y que funciona 
en Linux, Windows, MacOSX y una variedad de plataformas UNIX.  
42

 MaxDB es un sistema de administración de bases de datos adquirido por la compañía SAP (SAP AG (Systeme, 

Anwendungen und Produkte) (Sistemas, Aplicaciones y Productos), con sede en Walldorf (Alemania), es el segundo 
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así como sistemas propietarios como Oracle y SQLServer. El mismo ha sido desarrollado de varias 

formas desde 1977.  

En 1994, Andrew Yu y Jolly Chen añadieron un intérprete de lenguaje SQL a Postgres. Postgres95 fue 

lanzada a continuación a la Web para que encontrara su propio hueco en el mundo como un 

descendiente de dominio público y código abierto del código original de Postgres de Berkeley.  

En 1996, debido a un nuevo esfuerzo de código abierto y a la incrementada funcionalidad del software, 

Postgres fue renombrado a PostgreSQL, tras un breve periplo como Postgres95. El proyecto PostgreSQL 

sigue actualmente un activo proceso de desarrollo a nivel mundial gracias a un equipo de desarrolladores 

y contribuidores de código abierto. PostgreSQL está ampliamente considerado como el sistema de bases 

de datos de código abierto más avanzado del mundo. Posee muchas características que tradicionalmente 

sólo se podían ver en productos comerciales de alto calibre. 

Las principales mejoras en PostgreSQL incluyen:  

 Los bloqueos de tabla han sido sustituidos por el control de concurrencia multiversión, que permite a 

los accesos de sólo lectura continuar leyendo datos consistentes durante la actualización de 

registros, y permite copias de seguridad en caliente desde pg_dump mientras la base de datos 

permanece disponible para consultas. 

 Se han implementado importantes características del motor de datos, incluyendo subconsultas, 

valores por defecto, restricciones a valores en los campos (constraints) y disparadores (triggers). 

 Se han añadido características adicionales que cumplen el estándar SQL92, incluyendo claves 

primarias, identificadores entrecomillados, forzado de tipos cadenas literales, conversión de tipos y 

entrada de enteros binarios y hexadecimales. 

 Los tipos internos han sido mejorados, incluyendo nuevos tipos de fecha/hora de rango amplio y 

soporte para tipos geométricos adicionales. 

 La velocidad del código del motor de datos ha sido incrementada aproximadamente en un 20-40%, y 

su tiempo de arranque ha bajado el 80% desde que la versión 6.0 fue lanzada.  

 

                                                                                                                                                                                                      
proveedor de software empresarial en el mundo, después de Oracle) para usarse com o un repositorio de datos para 

sus aplicaciones.  
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Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) 

El Proceso Unificado de Desarrollo del Software más conocido por sus siglas RUP fue publicado en 1988 

como resultado de varios años de experiencia. Es un proceso para el desarrollo de un software que 

define claramente quién, cómo, cuándo y qué debe hacerse en el proyecto. Es dirigido por casos de uso, 

centrado en la arquitectura e iterativo e incremental. [32] 

RUP cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores prácticas a utilizar 

en el modelo de desarrollo de software. Es un proceso basado en componentes, que utiliza el Lenguaje 

Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema de software.  

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) 

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que 

involucra una gran cantidad de software. Está compuesto por diversos elementos gráficos que se 

combinan para conformar diagramas. Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con reglas para 

combinar tales elementos. En lugar de indicarle a usted cuáles son los elementos y las reglas, véase 

directamente los diagramas ya que se utiliza para hacer el análisis del sistema. Es un lenguaje que 

permite la modelación de sistemas con tecnología orientada a objetos. [33] 

 

1.7. HERRAMIENTAS [34] 

 

 Diseño Gráfico  

Existen muchas herramientas que permiten realizar el Diseño Gráfico de una aplicación Web, entre ellas 

se encuentra Macromedia Fireworks, herramienta de fácil maniobrar para cualquier tipo de gráficos. Por 

estar integrado al Dreamweaver se hace más fácil su uso, por lo que simplifica el trabajo con imágenes 

en páginas Web. Adobe Photoshop CS3 durante cualquier tipo de desarrollo permite al usuario desplegar 

sus conocimientos con total libertad.  
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Diseño de Interfaz 

Macromedia MX  es uno de los editores de desarrollo Web más utilizado a nivel profesional para la 

creación de sitios Web. Su amplio abanico de herramientas permite crear desde la más simple página 

Web personal hasta el sitio Web más completo y complejo para una gran empresa y utilizar casi todos los 

recursos de la Web.  

Consiste en un editor de HTML para el diseño, codificación y desarrollo de páginas, sitios y aplicaciones 

Web; permite entre otras cosas la edición visual, es decir, crear páginas rápidamente sin tener la 

necesidad de escribir una línea de código.  

Entre otros códigos que permite teclear se encuentran: JavaScript,  PHP, CSS, XML y más. Soporta 

tecnologías como Microsoft ASP, Microsoft ASP.NET, Sun JavaServer Pages (JSP) y PHP. Es importante 

conocer que actualmente el paquete completo de Macromedia fue comprado por la compañía Adobe. Se 

lanzó este año la última versión del Dreamweaver dentro de la Suite Adobe CS3, con el nombre de 

Adobe Dreamweaver CS3.   

 

Zend Studio 

Ambiente de Desarrollo Integrado o Integrated Development Enviroment (IDE) disponible para los 

desarrolladores profesionales, que agrupa los diferentes componentes para el desarrollo de aplicaciones 

PHP. Contiene un comprensivo conjunto de herramientas de edición, depurado, análisis, optimización y 

Base de Datos.  

 

Visual Paradigm 

Visual Paradigm es una herramienta CASE43 Visual con UML 2.0 que ofrece:  

 Entorno de creación de diagramas para UML 2.0. 

 Diseño centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor calidad.  

 Uso de un lenguaje estándar común a todo el equipo de desarrollo para facilitar la comunicación. 

                                                                 
43 CASE (Computer Aided Software Engineering, “siglas del ingles” Ingeniería de Software Asistida por Ordenador)   
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 Capacidades de ingeniería directa (versión profesional) e inversa. 

 Modelo y código que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.  

  Disponibilidad de múltiples versiones, para cada necesidad. 

 Disponibilidad en múltiples plataformas. 

 

HelpMaker 

HelpMaker es un editor de archivos de ayuda que permite crear este tipo de documentos en tres formatos 

diferentes: WinHelp, RTF y HTML-Help. El procesador de textos incluido en HelpMaker cuenta con 

diversas herramientas para dar formato al texto y configurar un documento limpio y ordenado: alineación, 

negrita, cursiva, subrayado, tachado, índice y subíndice, viñetas, sangría. La información es almacenada 

en un único fichero y puede imprimirse en un documento en formato PDF de varias páginas. Esta 

herramienta cuenta con una interfaz sencilla que permite una organización efectiva de los temas que se 

van a incluir y que siempre está al alcance de la mano por si es necesario añadir un nuevo elemento.  

 

1.8. Librerías Empleadas 

 

Librería Interfaz de Usuario de Yahoo (YUI) 

Esta librería cuenta con una serie de características, utilidades y controles desarrollados en Java Script, 

para la construcción de aplicaciones Web interactivas y opulentas. Se utilizan técnicas como DOM 

scripting, DHTML y AJAX, también incluye diversos recursos basados en CSS. Todos los componentes 

de YUI son libres para el uso de todos los que accedan a ellos, esta librería esta patentada con la licencia 

BSD de software libre.  

Las utilidades de YUI simplifican el desarrollo de soluciones válidas para diferentes navegadores, debido 

a la creación de una capa de abstracción a base de DOM scripting y a la incorporación en las 

aplicaciones Web de un soporte DHTML y AJAX sencillo. Los controles de YUI proporcionan elementos 

visuales prediseñados con una alta interactividad para tus páginas Web. Estos elementos son creados y 

manejados totalmente en la capa cliente (navegador) y no requieren que la página sea refrescada. [35] 
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Fpdf 

Fpdf es una biblioteca escrita en lenguaje de programación PHP que permite crear archivos en formato 

PDF sin ningún requerimiento adicional. Es gratuita, y su licencia permite que sea modificada libremente. 

Entre las funcionalidades que ofrece esta librería se encuentran: 

 Elección de la unidad de medida, formato de página y márgenes. 

 Gestión de cabeceras y pies de página. 

 Salto de página automático. 

 Salto de línea y justificación del texto automáticos. 

 Admisión de imágenes (JPEG, PNG y GIF)  

 Colores  

 Enlaces  

Este framework en PHP está desarrollado con tecnología orientada a objetos, es así el objeto fpdf el 

encargado de mantener el almacenamiento de la estructura, y mostrarlo con la función Output, para esto 

tiene diferentes salidas tanto por pantalla como por impresora o simplemente se ofrece la posibilidad de 

descargar el archivo. Fpdf ofrece la ventaja de permitir crear archivos pdf desde php con sencillez 

relativa, así  actúa de intermediario entre las funciones elementales de salida de datos que pintan el pdf y 

el usuario. Entre sus funciones más utilizadas se encuentra Cell que es la base de todo el muestreo, esta 

función crea celdas que pueden contener texto. [36] 

 

CONCLUSIONES 

En este capítulo se hizo referencia al surgimiento y desarrollo de la fisioterapia. Se analizaron los 

principales software utilizados en el manejo del flujo de la información en las salas de rehabilitación a 

nivel nacional e internacional. Se realizó un análisis detallado de las diferentes tecnologías y 

herramientas a utilizar en el desarrollo de la aplicación, con el objetivo de profundizar en su conocimiento 

y fundamentar la necesidad de desarrollar un sistema informático que facilite la gestión de reportes y 

trazas en el Sistema Nacional de Rehabilitación. 
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Capítulo 2: Características del sistema 

 

En este capítulo se ilustran conceptos fundamentales asociados al dominio del problema para lograr de 

esta forma un mayor entendimiento del mismo. Se estudia a profundidad el objeto de estudio haciendo 

especial énfasis en la descripción de la estructura de la organización donde se va a implantar el producto 

a obtener, con el propósito de comprender los problemas actuales y asegurar que los consumidores, 

usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento común de la institución.  

 

2.1.  Descripción general del flujo de trabajo en las Salas de Rehabilitación  

El análisis del flujo de trabajo en las salas de rehabilitación integral permite conocer su funcionamiento 

para producir uno o varios resultados. Los procesos de emisión de reportes, así como, generación de 

trazas se basan en obtener la información deseada en dependencia de los datos a los que se quiere 

hacer referencia.  

En las salas de rehabilitación, es donde se garantiza el servicio y los recursos necesarios para atender a 

los pacientes que reciben asistencia médica. El flujo comienza en el momento en que el paciente llega al 

servicio de rehabilitación, donde es atendido por la recepcionista, que es la encargada de identificar si el 

paciente viene por tratamiento o por consulta. Si se presenta por tratamiento el paciente es remitido hacia 

el área donde se aplica dicho tratamiento, si es por consulta, se le planifica una consulta con el 

especialista. Se debe tener en cuenta que el paciente tiene que poseer una historia clínica en la sala, sino 

es el caso, deberá creársele. 

El día de la consulta del paciente, el especialista le llena una hoja de cargo al paciente, donde recoge una 

serie de datos entre los que se encuentran: impresión diagnóstica, problemas encontrados y le indica 

cuáles son los tratamientos que se debe aplicar. Es remitido al finalizar la consulta con la recepcionista, 

que será la encargada de llevar a cabo el proceso de planificación de uno o varios tratamientos al 

paciente, de acuerdo a la disponibilidad de los técnicos. Se lleva a cabo un seguimiento de este paciente 

al tomar la asistencia al tratamiento, junto a una serie de datos que reflejan su evolución.  
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Al terminar los tratamientos que se le aplicaron al paciente, el especialista unido a los técnicos valoran los 

resultados que se obtuvieron, si fueron satisfactorios, este es dado de alta, si tienen un resultado adverso 

o negativo, el especialista le realizará una Re-Consulta. El paciente solo es dado de alta cuando se 

encuentra completamente bien, hacer énfasis en que si un tratamiento en el transcurso que se aplica no 

resulta bueno para su salud, o es rechazado por el mismo, se le quita el tratamiento y es remitido 

urgentemente a consultar al especialista. Al finalizar el día, se entregan varios modelos de reportes como: 

 Registro de Pacientes Atendidos en Servicio Integral de Rehabilitación.  

 Registro de Pacientes en Rehabilitación. 

 Actividades en los Servicios de Rehabilitación. 

 Personal Médico. 

Reportes que reflejan los procesos llevados a cabo en la sala de rehabilitación. [37] 

 

2.2 Procesos del Negocio 

Un proceso del negocio define: “quién, qué, cuándo y cómo”  hay que realizar las cosas para lograr un 

determinado producto de Software. Un Proceso de Desarrollo de Software es la definición del conjunto de 

actividades que guían los esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que 

explica los pasos necesarios para terminar el proyecto.  

 

Ejecución de los Procesos [38] 

El negocio que se lleva actualmente en las salas de rehabilitación ha permitido satisfacer las necesidades 

básicas del paciente, a pesar de esto existen varios aspectos deficientes y que han generado la situación 

problémica que se trata de resolver en el trabajo. 

Al pasar los pacientes por el proceso de planificación de consulta, se les envía un reporte a los 

especialistas de los pacientes que van a ser consultados ese día. El día de la consulta el paciente es 

visto por un especialista que es el encargado de evaluar la situación del mismo, de acuerdo a los 

resultados le orienta una serie de tratamientos que serán los que se le deberá aplicar en dependencia de 

las sesiones que se le planifiquen.  
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La situación del paciente es determinada por las informaciones siguientes: 

 Motivos de Consulta: motivos por los cuales el paciente se ha dirigido a ver al especialista.  

 Antecedentes Patológicos Personales (APP): consisten en las enfermedades que pudo padecer en la 

infancia o en un tiempo anterior a la consulta, accidentes,  traumatismos, fracturas, transfusiones de 

sangre, alergias, incapacidades, anemia, arritmia, entre otros. 

 Antecedentes Patológicos Familiares (APF): concepto similar al del APP, solo que se emplearía en el 

caso de los familiares del mismo. 

 Examen Complementario: consiste en el examen físico que le realiza el especialista para poder 

obtener un diagnóstico. 

 Diagnóstico: Afecciones Respiratorias, Artropatías (periartritis, artrosis, coxartrosis, gonartrosis, 

artralgia, entre otros), Ataxia, Enfermedad Cerebro-Vascular, Esclerosis Múltiples, entre otros. 

 Tipo de Diagnóstico: presuntivo, confirmado.   

 Deficiencias: de acuerdo a las funciones corporales, extensión o magnitud, funciones sensoriales y 

dolor, mentales, de la voz y el habla, de los sistemas cardiovascular, hematológico, inmunológico y 

respiratorio, de los sistemas digestivos, metabólico y endocrino, genitourinarias y reproductoras, 

neuromusculoesqueléticas y relacionadas con el movimiento, funciones de la piel y estructuras 

relacionadas. 

 Discapacidad: de acuerdo a la naturaleza del cambio en la  estructura corporal del sistema nervioso, 

del ojo, el oído y relacionadas, involucradas en la voz y el habla, estructuras de los sistemas 

cardiovascular, inmunológico y respiratorio, las relacionadas con los sistemas digestivos, metabólico 

y endocrino, entre otros. 

 Tratamientos: se aplican en esta área tratamientos como el infrarrojo, hivamat, laserterapia, fototer, 

parafina, crioterapia, peloidoterapia, magnetoterapia, corriente exitomotriz, corriente analgésica, 

iontoforesis, ultrasonido, hidroterapia, alta frecuencia, tracción vertebral, terapia combinada, 

mecanoterapia, kinesioterapia, masaje occidental, fonoferesis, estimulación temprana, calor húmedo, 

entre otros. 

 Cantidad de Sesiones: cantidad de veces que se va a aplicar un tratamiento a un paciente. 

 Lugar de Tratamiento: este puede ser Ambulatorio, a Domicilio, en el Hospital o en otro lugar.  

Una vez terminado el proceso de consulta la recepcionista pasa a planificar los tratamientos que se le s 

indicaron a los pacientes, de allí se les envía a los técnicos los tratamientos que se deberá aplicar. Estos 
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son los encargados de aplicarlos, los pacientes solo serán dados de baja de los tratamientos al 

ausentarse 3 veces. Para dar de alta, este tiene que haber concluido los tratamientos indicados y haberse 

rehabilitado satisfactoriamente. 

 

2.3  Reglas del Negocio 

 Se identificaron las siguientes reglas que debe seguir la aplicación que se desarrolle, a fin de respetar y 

garantizar las restricciones que existen en el negocio: 

 La recepcionista es la encargada de manipular toda la información de los pacientes, y entrega 

diariamente al Servicio el modelo Registro de Pacientes Atendidos en el Centro de Integral de 

Rehabilitación. 

 El Médico Fisioterapeuta del Centro de Rehabilitación es el encargado de realizarle la consulta al 

paciente y orientarle los tratamientos, habilita y actualiza sistemáticamente el Registro de Pacientes 

en Rehabilitación, en las especialidades de Medicina Física y Rehabilitación.  

 El Técnico de Fisioterapia habilita un modelo Registro de Pacientes Atendidos en Servicio Integral de 

Rehabilitación y entrega en el Dpto. de Estadística. 

 El Jefe de Departamento controla que se entreguen los modelos de reporte elaborados por la 

recepcionista, los técnicos y los médicos del centro. 

 Los Modelos de Reportes deben poder mostrarse por fecha. 

 La información debe de ser mostrada según el nivel de acceso del usuario, según su Unidad de 

Salud, Municipio, Provincia o Nación. 

 Generar los reportes de Rendimiento por rango de meses. 

 Solo el Médico Fisioterapeuta, Técnico de Fisioterapia y el Jefe de Departamento pueden buscar 

información de las Historias Clínicas de los pacientes para visualizar sus datos. 

 Debe de registrarse trazas de cada usuario cuando entre al sistema, al acceder a funcionalidades 

importantes según su rol. 

 Los reportes de Seguridad (Trazas) son accedidos solamente por el administrador a nivel Nacional.  
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2.4 Propuesta de Solución 

Actualmente en Cuba existen problemas con la gestión de la información en las salas de rehabilitación. 

Existe pérdida de datos, acumulación de documentos y poco control de las estadísticas relacionadas con 

los pacientes, debido a que la información que se genera en estos centros se manipula manualmente.  

Se analizaron diferentes sistemas que se utilizan para la gestión de la información en Centros de 

Rehabilitación concluyendo que dichas herramientas: no se ajustan al Sistema de Salud Cubano, los 

propietarios cobran por sus servicios, y no se dispone en el país de algún medio que permita  realizar 

estas tareas de forma sencilla, por tanto se propuso la elaboración de un sistema informático que le de 

solución a los problemas presentados con la gestión de la información de estos centros. 

Como resultado surgió la aplicación Web “Sistema Automatizado para la Gestión de la Información en 

Rehabilitación”, sistema donde se incluyó un servicio de Administración que permite gestionar toda la 

información con la que se trabaja (estructura organizativa, permisos de usuarios, roles del sistema, 

información sobre los usuarios). Se implementó también el servicio Trabajo de Agenda con el que se lleva 

a acabo las planificaciones de consultas y tratamientos, la realización de las consultas, dar la asistencia a 

los tratamientos asistidos por los pacientes, entre otras actividades.  

Al desarrollar la aplicación se le brindó una solución rápida a los problemas existentes en las salas de 

rehabilitación, para simplificar el trabajo y ayudar a mejorar la atención al paciente. Pero esta no cuenta 

con una herramienta que satisfaga las necesidades actuales del cliente relacionadas con la generación 

de reportes. Se hace necesario mejorar sus servicios de estadísticas y adicionarle el servicio de 

generación de trazas. 

Con la mejora del servicio de “Reportes”, se viabilizará la recopilación de datos para satisfacer las 

necesidades de los usuarios del sistema relacionadas con el manejo y compilación en formato 

almacenable de la información necesaria. Se permitirá llevar el control estadístico de la información de los 

pacientes, con más seguridad y de forma más detallada. Estarán a disposición del personal autorizado 

reportes útiles que no están en funcionamiento en la actualidad y se podrá acceder a estos de forma 

sencilla y práctica con la posibilidad de proporcionarles un uso posterior. Al incorporar el servic io de 

generación de trazas se conseguirá mantener un control específico de acuerdo a la interacción de los 

usuarios con la aplicación, al conocer las trazas dejadas a medida que se utiliza el sistema.  
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2.5. Propuesta de Modelo de Negocio  

Los sistemas por muy pequeños que sean, generalmente son complicados. Por lo que se hace necesario 

dividirlo en piezas para su mejor comprensión y para minimizar su complejidad. El presente trabajo 

constituye un módulo que implementa el servicio de “Reportes”, y el desarrollo de un componente de 

trazas para el “Sistema Nacional de Rehabilitación”.  

Se realizó un estudio detallado de cada uno de los procesos y actividades que se desarrollan en los 

Centros de Rehabilitación. A partir de las necesidades del cliente, los problemas que se presentan y las 

deficiencias que existen, se ha planteado una propuesta de negocio.  

Actores del Negocio 

Un Actor del Negocio representa un individuo, grupo, entidad, organización, máquina o sistema de 

información externos con los que el negocio interactúa. Lo que se modela como actor es el Rol que se 

juega cuando se interactúa con el negocio para beneficiarse de sus resultados.  

Actores del Negocio Descripción 

Departamento de Estadísticas Es el encargado de solicitar y recibir los modelos sobre la 

información generada en el Servicio Integral de Rehabilitación. 

Tabla 2. Actores del Negocio. 

 

Trabajadores del Negocio 

Un trabajador del negocio es quien define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo que 

interactúa en el negocio al realizar una o varias actividades, interactuar con otros trabajadores del 

negocio y manipular las entidades del negocio.  

Trabajadores del Negocio Descripción 

     

  

Es la encargada de registrar al paciente, comprobar si existe su la 

Historia Clínica  en el Hospital y si no la tiene, es la encargada de 
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Recepcionista tomarle los datos para confeccionarle una. Se encargará de planificarle  

los turnos y los tratamientos. Entrega diariamente al Servicio el modelo 

Registro de Pacientes Atendidos en el Centro Integral de Rehabilitación, 

y los Reportes de Rendimiento. 

     

Médico Fisioterapeuta 

Es el encargado de atender al paciente, diagnosticarle la enfermedad y 

ponerle un tratamiento en dependencia del diagnóstico. Es el único que 

puede darle de alta. Planifica las acciones de salud. Habilita y actualiza 

sistemáticamente el Registro de Pacientes en Rehabilitación, en las 

especialidades de Medicina Física y Rehabilitación.  

     

Técnico 

Se encarga de aplicarle al paciente el tratamiento orientado por el 

fisioterapeuta, y tiene la obligación de informarle a este sobre la 

evolución del mismo. Habilita un modelo Registro de Pacientes 

Atendidos en Servicio Integral de Rehabilitación cada día. Entrega 

diariamente en el Dpto. de Estadística el(los) modelo(s) de Registro de 

Pacientes Atendidos en Servicio Integral de Rehabilitación del día.  

 

Jefe de Departamento 

Su función es controlar que se entregue diariamente el modelo de 

reporte elaborado por la recepcionista, los técnicos y los médicos del 

centro. Controla que se entregue en el Dpto. de Estadística 

mensualmente las tarjetas de Indicación de Fisioterapia.  

Tabla 3. Trabajadores del Negocio. 

 

Diagrama de Casos de Uso del Negocio 

Un diagrama de casos de uso del negocio representa gráficamente a los procesos del negocio y su 

interacción con los actores del negocio.  
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Ilustración 1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio. 

 

Especificación de los Casos de Uso 

 

Caso de Uso ¨Entregar Reportes  ̈

Caso de Uso: Entregar Reportes 

Actores: Dpto. de Estadísticas  

Trabajadores: Técnicos de Fisioterapia, Recepcionista, Médico 

Fisioterapeuta 

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Dpto. de Estadísticas 

de la Unidad o Centro de Rehabilitación solicita los 

diferentes reportes que se deben llenar al terminar el día. 

Tabla 4. Descripción del Caso de Uso ¨Entregar Reportes¨ 

 

Diagrama de Actividades 

Los casos de uso del negocio consisten en la descripción de la de secuencias de actividades que, en 

conjunto, producen algo para el actor del negocio. El proceso consiste en un flujo básico de una o más 

alternativas. La estructura del mismo se describe gráficamente con la ayuda de un diagrama de actividad. 
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Ilustración 2. Diagrama de Actividades - Caso de Uso <Entregar Reportes>. 

 

Diagrama de clases del modelo de objetos 

El modelo de objetos del negocio es un modelo interno de un negocio, consiste en describir como cada 

caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un 

conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo. 
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Ilustración 3. Modelo de Objetos. 

 

2.6. Especificación de Requisitos del Software 

El proceso de definir y especificar los requerimientos del software consiste en establecer los servicios que 

un producto de software debe cumplir. Proceso que lleva a la construcción de un documento conocido 

como Especificación de Requerimientos del Software, esencial para lograr un producto de alta calidad.  

Obtener los Requerimientos del Software es paso esencial para la construcción de un producto de 

software para el posterior desarrollo de las etapas. Un error en este proceso, traería graves 

consecuencias en la obtención de un producto, pues podría no cumplir las expectativas del cliente.  

Requerimientos Funcionales 

Los Requerimientos Funcionales son capacidades o condiciones con las que debe cumplir el producto a 

elaborar, no alteran la funcionalidad del software, se mantienen invariables sin importar con que 

cualidades o propiedades se relacionen.  

 A partir del estudio y las investigaciones que se realizaron de los procesos del negocio, se obtuvieron 

una serie de requerimientos funcionales que ha cumplir el software:  
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RF1 Generar Reportes Médicos. 

   RF1.1 Generar Reporte Registro de Pacientes Atendidos mejorado.  

RF1.2 Generar Reporte Registro de Pacientes en rehabilitación mejorado.  

RF1.3 Generar Reporte Actividades en Servicios de Rehabilitación.  

RF1.4 Generar Reporte Personal Médico. 

RF2 Generar Reportes Médicos según rango de fechas escogido por el usuario.  

RF3 Generar Reportes de Rendimiento. 

RF3.1 Generar Reporte Rendimiento por Equipos. 

RF3.2  Generar Reporte Rendimiento por Personas. 

RF3.3  Generar Reporte Rendimiento por Número de Casos. 

RF3.4  Generar Reporte Rendimiento por Número de Técnicas. 

RF4 Generar Reporte Rendimiento según rango de fecha escogido por el usuario (1 mes). 

RF5 Generar Reportes de Seguridad. 

RF5.1 Generar Reportes de Seguridad por Usuarios. 

RF5.2 Generar Reportes de Seguridad por Fecha. 

RF5.3 Generar Reportes de Seguridad por IP. 

RF6 Visualizar Reportes en formato HTML y PDF. 

RF7 Guardar Reportes. 

RF8 Generar trazas en el sistema de acuerdo a las actividades realizadas en el día por los usuarios del 

mismo. 

RF9 Almacenar las trazas en un lugar determinado, desde donde se puedan recuperar (archivo XML). 

RF10 Buscar Historia Clínica según criterios específicos.  

RF11 Generar Reporte de Historia Clínica. 
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Requisitos No Funcionales 

Los Requisitos no Funcionales son las cualidades o propiedades que el producto debe tener. Debe 

pensarse en las propiedades como las características que hacen al producto o sistema atractivo, usable, 

confiable y fácil de usar por el usuario. A continuación se muestran los no funcionales: 

Requisitos  No Funcionales (RNF) 

No RNF1 

Categoría Apariencia o Interfaz Externa 

Descripción Todos los componentes del sistema deben desarrollarse siguiendo el principio de 

máxima cohesión y mínimo acoplamiento. 

No RNF2 

Categoría Usabilidad 

Descripción La aplicación Web facilita la interacción usuario-aplicación, con el objetivo de que el 

usuario se sienta atraído por la tecnología y evitar cualquier tipo de rechazo. 

Las personas que utilicen la aplicación deben tener conocimientos básicos de 

computación. 

No RNF3 

Categoría Rendimiento 

Descripción La disponibilidad de trabajo en red contra el servidor es constante. Se garantiza que la 

respuesta a solicitudes de los usuarios del sistema sea en un período de tiempo breve 

(1 a 5 segundos) para evitar la acumulación de trabajo por parte de los responsables. 

El sistema deberá de ser lo más estable y confiable posible.  

No RNF4 

Categoría Soporte 

Descripción Se requiere que el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra. El 

sistema es fácil de instalar. 

La aplicación cuenta con un manual de ayuda, donde el usuario podrá suplir las dudas 

que se le puedan presentar durante la utilización de la misma. 

El personal que trabaja con el módulo debe contar con el nivel técnico requerido 
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mediante adiestramiento de servicio. 

No RNF5 

Categoría Software  

Descripción Para el cliente: 

Tendrán acceso al sistema a través de cualquier navegador Web, recomendado: 

Mozilla Firefox 2.0 o versiones superiores. 

Para el servidor: 

Para el funcionamiento del sistema en el servidor se recomienda SO Linux  con la 

distribución de Debian etch. 

Servidor Web AppServ, PHP 5 instalados.  

Servidor de Base de Datos PosgresSQL 8.3 

No RNF6 

Categoría Hardware  

Descripción Se necesitan como requerimientos mínimos una PC con procesador Pentium II o 

superior, una memoria RAM de 64 MB o superior, disco duro preferiblemente de 5 GB o 

más, la conexión de red admite cualquier velocidad. 

No RNF7 

Categoría Portabilidad 

Descripción No es necesario especificar ningún SO para trabajar con la aplicación, ya que el 

producto corre sobre una Plataforma Web, codificada en PHP5 y sus sistemas de 

bases de datos en PosgresSQL. 

No RNF8 

Categoría Seguridad 

Descripción El sistema se encarga de controlar los diferentes niveles de acceso y funcionalidad de 

usuarios en la aplicación, de identificar al usuario antes de poder realizar cualquier 

acción sobre el sistema, este tendrá acceso a las opciones que le son referidas según 

su rol en el sistema. Garantiza que la información sea vista únicamente por quien tiene 

derecho a verla, teniendo en cuenta además de su rol especifico su nivel de acceso 

según la Unidad de Salud, Municipio, Provincia o Nación. Se hacen validaciones de la 
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información tanto en el cliente como en el servidor, no obstante los usuarios acceden 

de manera rápida y operativa al sistema sin que los requerimientos de seguridad se 

conviertan en un retardo para ellos. 

No RNF10 

Categoría Confidencialidad 

Descripción La información que brinda la aplicación está protegida contra acceso no autorizado, los 

usuarios del sistema solo podrán ver la información que le corresponde según sus 

privilegios. 

No RNF11 

Categoría Políticos-Culturales 

Descripción Toda modificación al funcionamiento establecido en los requerimientos será realizada 

por la Dirección de Salud Pública conjuntamente con el personal de los Centros de 

Rehabilitación. 

No RNF12 

Categoría Restricciones en el diseño y la implementación 

Descripción Componente que funciona sobre una aplicación Web desarrollada con la tecnología 

para creación de páginas Web dinámicas PHP5 y con Gestor de Base de Datos en 

PosgresSQL. 

Utilizar los patrones de diseño establecidos. 

La lógica de presentación constituirá una capa independiente de la lógica de negocio, 

esta centra su función en la interfaz de usuario y validaciones simples de los datos de 

entrada. 

Validar el proceso de recogida de datos para evitar entradas inadecuadas, con la 

utilización de YUI. 

Utilizar patrones de codificación. 

Para el análisis y el diseño del sistema debe emplearse la metodología RUP, con el 

lenguaje de modelación UML para el modelado de los artefactos del software, y con 

Visual Paradigm como herramienta para llevarlo a cabo. 

Implementado con el lenguaje de programación PHP 5. 
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Desarrollado en Zend Studio. 

Tabla 5. Requisitos  No Funcionales (RNF). 

2.7 Definición de los casos de uso del Sistema 

Definición de los actores del Sistema 

Un actor del sistema es una persona o la abstracción de un software que interactúa de alguna manera 

con el sistema: puede intercambiar información con él, ser un recipiente pasivo de información, 

representar el rol que juegan una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. A 

continuación se definen los actores del sistema en desarrollo: 

Actores del Sistema Descripción 

 

 

 

 

Jefe de      

Departamento 

Es administrador del sistema y accede a las funcionalidades administrativas 

del mismo de acuerdo a su nivel de acceso, este está determinado según su 

Unidad de Salud, Municipio, Provincia o Nación. Accede a los reportes, ya 

sean Reportes Médicos o de Rendimiento, los visualiza en formato HTML o 

PDF y puede guardarlos o generarlos según un rango de fechas escogido. 

En el caso específico de tener nivel Nacional puede acceder a los Reportes de 

Seguridad con la posibilidad de visualizar y guardar dichos reportes. 

Realiza búsquedas de información de las Historias Clínicas de los pacientes 

para visualizar sus datos.  

     

Médico 

Realiza búsquedas de información de las Historias Clínicas de los pacientes 

para visualizar sus datos.  

     

Técnico 

Realiza búsquedas de información de las Historias Clínicas de los pacientes 

para visualizar sus datos. 

 

SNR(Sistema 

Nacional de 

Sistema encargado de gestionar la información que se genera en las clínicas 

de rehabilitación a nivel nacional. Al ejecutarse en esta aplicación alguna de 

sus funcionalidades se originan datos importantes que necesitan ser 
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Rehabilitación) almacenados en la Base de Datos, iniciando así el proceso de generación de 

trazas. 

Tabla 6. Definición de los actores del Sistema. 

Listado de casos de uso. 

 

CU_Buscar HC Buscar Historia Clínica 

Actor Médico, Técnico, Jefe de Departamento. 

Descripción Se permitirá buscar información de las Historias Clínicas de los pacientes según 

criterios establecidos. 

Referencia RF10 

Tabla 7. Caso de Uso Buscar Historia Clínica. 

 

CU_Generar HC Generar Historia Clínica 

Actor Médico, Técnico, Jefe de Departamento. 

Descripción Se permitirá visualizar la información buscada de las Historias Clínicas de los 

pacientes en formato PDF o HTML. 

Referencia RF11, RF6, RF7 

Tabla 8. Caso de Uso Generar Historia Clínica. 

 

CU_Crear Traza Crear Traza 

Actor SNR 

Descripción Se creará un historial que refleja los eventos realizados por el usuario al interactuar 

con la información perteneciente al sistema SNR, almacenándose un rastro de las 

funcionalidades ejecutadas en la aplicación. 

Referencia RF8 

Tabla 9. Caso de Uso Crear Traza. 
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CU_Generar RS Generar Reportes de Seguridad 

Actor Jefe de Departamento 

Descripción Se visualizarán las trazas almacenadas previamente en la Base de datos de las 

funcionalidades ejecutadas en el SNR, estas se podrán mostrar según el usuario, 

la fecha y el IP, y se brindará la posibilidad de guardarlas. 

Referencia RF5, RF5.1, RF5.2, RF5.3 

Tabla 10. Caso de Uso Generar Reportes de Seguridad. 

 

CU_Generar R Generar Reportes 

Actor Jefe de Departamento 

Descripción Se visualizarán los Reportes Médicos y de Rendimiento de acuerdo al nivel de 

acceso de cada usuario según la Unidad de Salud, Municipio, Provincia o Nación. 

Estos se mostrarán en formato HTML o PDF y se brindará la posibilidad de 

guardarlos en un archivo. Se podrán generar algunos reportes según el rango de 

fecha escogido por el usuario. 

Referencia RF1, RF1.1, RF1.2, RF1.3, RF1.4, RF2, RF3, RF3.1, RF3.2, RF3.3, RF3.4, RF4, 

RF6, RF7 

Tabla 11. Caso de Uso Generar Reportes. 

 

Diagrama de casos de uso 

EL Diagrama de Casos de Uso del Sistema es un artefacto de Ingeniería de Software que describe, bajo 

la forma de acciones y reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. De 

esta forma permite el establecimiento de un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las 

condiciones y requerimientos que debe cumplir el sistema. Este modelo está formado por actores, casos 

de uso y las relaciones que se establecen entre estos, es decir, representa gráficamente a los procesos y 

su interacción con los actores y constituye una entrada de gran valor para las siguientes fases de 

construcción de un software. 
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Ilustración 4. Diagrama de Casos de Uso del Sistema. 

 

Casos de uso expandidos. 

 

Descripción del Caso de Uso <Buscar Historia Clínica> 

Caso de Uso: Buscar Historia Clínica 

Actores: Usuario (que puede ser Médico, Técnico, Jefe de Departamento.) 

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la pantalla Buscar Historia 

Clínica, donde puede efectuar una búsqueda de pacientes y visualizar 

información de sus Historias Clínicas. 

Propósito: Buscar información de las Historias Clínicas de los pacientes según criterios 
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establecidos. 

Precondiciones: Autenticación en la aplicación como usuario autorizado a acceder a esta 

funcionalidad y buscar paciente para poder acceder a los datos de su Historia 

Clínica.  

Referencias RF10 

Flujo Normal de Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El Usuario escoge en el menú del 

sistema la opción Historia Clínica. 

2. El sistema muestra la pantalla Buscar Historia Clínica, 

con los criterios de búsqueda disponibles. 

3. El Usuario introduce los criterios de 

búsqueda deseados y selecciona la 

opción Buscar. 

4. El sistema hace una búsqueda y muestra una lista de 

los pacientes que cumplen con los parámetros 

especificados, se facilita la opción de ver su Historia 

Clínica. 

5. El Usuario visualiza la Historia Clínica.  

Flujo Alterno de Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El Usuario comienza una nueva 

búsqueda, ver flujo normal de eventos. 

1.2 El Usuario sale de la pantalla Buscar 

Historia Clínica. 

4. No se encuentran datos en el sistema, compatibles con 

la búsqueda solicitada, devolviéndose un mensaje de 

error. 

Puntos de extensión  

Línea 5(Flujo Normal de eventos).   Ver Caso de Uso Generar Historia Clínica. 

Tabla 12. Descripción del Caso de Uso <Buscar Historia Clínica>. 

 

Descripción del Caso de Uso < Generar Historia Clínica > 

Caso de Uso: Generar Historia Clínica 

Actores: Usuario (que puede ser Médico, Técnico, Jefe de Departamento.)  

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona las opciones de visualizar la 
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Historia Clínica en formato PDF o HTML, con la posibilidad de guardarla. 

Propósito: Visualizar la información de la Historia Clínica del paciente en formato PDF o 

HTML y guardarla. 

Precondiciones: Autenticación en la aplicación como usuario autorizado a acceder a esta 

funcionalidad y previa búsqueda de información de la  Historia Clínica del 

paciente.  

Referencias RF11 

Flujo Normal de Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2.  El Usuario 

selecciona la 

opción que desee. 

1. El sistema muestra un listado de los pacientes que cumplen con los 

parámetros especificados en la búsqueda hecha previamente, con acceso a 

diferentes opciones. 

  3.   Si elige   

a) Visualizar Historia Clínica en formato PDF ir a la sección “Visualizar 

Reporte en PDF”. 

b) Visualizar Historia Clínica en formato HTML ir a la sección “Visualizar 

Reporte en HTML”.  

c) Guardar Historia Clínica ir a la sección “Guardar Reporte”.  

Sección “Visualizar Reporte en PDF” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

El Usuario visualiza el reporte de la 

Historia Clínica seleccionada. 

1. El sistema muestra el reporte de la Historia Clínica 

seleccionada en formato PDF. 

Sección “Visualizar Reporte en HTML” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El Usuario visualiza el reporte de la 

Historia Clínica seleccionada. 

1. El sistema muestra el reporte de la Historia Clínica 

seleccionada en formato HTML. 

Sección “Guardar Reporte” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El Usuario selecciona la ubicación. 1. El sistema muestra la opción de seleccionar la 
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ubicación donde guardar el reporte seleccionado. 

 2. El sistema guarda el reporte seleccionado en la 

ubicación escogida por el Usuario. 

Tabla 13. Descripción del Caso de Uso <Generar Historia Clínica>. 

 

Descripción del Caso de Uso < Crear Traza > 

Caso de Uso: Crear Traza 

Actores: SRN 

Resumen: El Caso de Uso inicia cuando un usuario del SNR ejecuta algún proceso, así se 

registra en el historial las trazas dejadas por la ejecución de dicha funcionalidad.  

Propósito: Crear un historial que refleje los eventos realizados por el usuario al interactuar 

con la información perteneciente al sistema SNR, para almacenar un rastro de las 

funcionalidades ejecutadas. 

Precondiciones: Ejecución de funcionalidades en el SNR por usuarios autenticados en el mismo. 

Referencias RF8 

Flujo Normal de Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. En el SNR es ejecutado un proceso o 

funcionalidad. 

2. El sistema guarda en la Base de Datos los datos 

importantes de la ejecución del proceso(IP, fecha, usuario, 

descripción de la funcionalidad) 

Tabla 14.  Descripción del Caso de Uso <Crear Traza>. 

 

Descripción del Caso de Uso < Generar Reportes de Seguridad > 

Caso de Uso: Generar Reportes de Seguridad 

Actores: Jefe de Departamento 

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Jefe de Departamento accede a los reportes de 

seguridad, los visualiza y tiene la posibilidad de guardarlos. 
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Propósito: Se visualizarán las trazas de las funcionalidades ejecutadas en el SNR, 

previamente almacenadas en la Base de Datos. Estas pudeden ser accedidas 

sólo por los administradores del nivel de acceso nacional y se mostrarán según el 

usuario, la fecha y el IP, con la posibilidad de guardarlas. 

Precondiciones: Autenticación del Usuario en el sistema como Jefe de Departamento con nivel de 

acceso nacional. 

Referencias RF5, RF5.1, RF5.2, RF5.3 

Flujo Normal de Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El Jefe de Departamento 

escoge en la sección 

Reportes de Seguridad del 

menú del sistema la opción 

deseada. 

2. Si escoge la opción: 

a) IP ir a la sección “Visualizar Reporte de Seguridad por IP”. 

b) Fecha ir a la sección “Visualizar Reporte de Seguridad por fecha”. 

c) Usuario ir a la sección “Visualizar Reporte de Seguridad por 

usuario”. 

3. El Jefe de Departamento 

selecciona la opción de 

guardar las trazas. 

4. El sistema muestra la opción de seleccionar la ubicación donde 

guardar el reporte seleccionado. 

5. El Jefe de Departamento 

selecciona la ubicación. 

6. El sistema guarda el reporte seleccionado en la ubicación escogida 

por el Jefe de Departamento. 

Sección “Visualizar Reporte de Seguridad por IP” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El Jefe de Departamento introduce el IP 

deseado para realizar la búsqueda de la 

información y oprime el botón Buscar. 

1. El sistema muestra una pantalla con la opción de 

introducir el IP deseado para hacer la búsqueda de las 

trazas de seguridad en la Base de Datos. 

4. El Jefe de Departamento visualiza la 

información obtenida ordenada según el 

IP introducido. 

3. El sistema realiza una búsqueda en la Base de Datos 

de las trazas almacenadas según el criterio introducido y 

muestra los resultados obtenidos. 

Sección “Visualizar Reporte de Seguridad por fecha” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 
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2. El Jefe de Departamento escoge las 

fechas entre las que desea realizar la 

búsqueda de la información y oprime el 

botón Buscar. 

1. El sistema muestra una pantalla con la opción de 

escoger un rango de fechas para hacer la búsqueda de 

las trazas de seguridad en la Base de Datos. 

4. El Jefe de Departamento visualiza la 

información obtenida ordenada según la 

fecha escogida. 

3. El sistema realiza una búsqueda en la Base de Datos 

de las trazas almacenadas según el criterio introducido y 

muestra los resultados obtenidos. 

Sección “Visualizar Reporte de Seguridad por usuario” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El Jefe de Departamento introduce el 

usuario deseado para realizar la búsqueda 

de la información y oprime el botón 

Buscar. 

1. El sistema muestra una pantalla con la opción de 

introducir el usuario deseado para hacer la búsqueda de 

las trazas de seguridad en la Base de Datos. 

4. El Jefe de Departamento visualiza la 

información obtenida ordenada según el 

usuario introducido. 

3. El sistema realiza una búsqueda en la Base de Datos 

de las trazas almacenadas según el criterio introducido y 

muestra los resultados obtenidos. 

Tabla 15. Descripción del Caso de Uso <Generar Reportes de Seguridad>.  

 

Descripción del Caso de Uso < Generar Reportes > 

Caso de Uso: Generar Reportes 

Actores: Jefe de Departamento 

Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el Jefe de Departamento escoge en la sección 

Reportes del menú del sistema los reportes que desea visualizar (Reportes 

Médicos o Reportes de Rendimiento), accede a la pantalla seleccionada y 

visualiza los reportes en formato HTML o PDF con la posibilidad de guardarlos. 

Propósito: Se visualizarán los Reportes Médicos y de Rendimiento de acuerdo al nivel de 

acceso de cada usuario según la Unidad de Salud, Municipio, Provincia o Nación. 

Estos se mostrarán en formato HTML o PDF y se brindará la posibilidad de 

guardarlos en un archivo. Se podrán generar algunos reportes según el rango de 

fecha escogido por el usuario. 
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Precondiciones: Autenticación del Usuario en el sistema como Jefe de Departamento. 

Referencias: RF1, RF1.1, RF1.2, RF1.3, RF1.4, RF2, RF3, RF3.1, RF3.2, RF3.3, RF3.4, RF4, 

RF6, RF7. 

Flujo Normal de Eventos 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El Jefe de Departamento 

escoge en la sección 

Reportes del menú del 

sistema los reportes que 

desea visualizar. 

2. Si escoge la opción: 

a) Reportes Médicos ir a la sección “Visualizar Reportes Médicos”. 

b) Reportes de Rendimiento ir a la sección “Visualizar Reportes de 

Rendimiento”. 

Sección “Visualizar Reportes Médicos” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El Jefe de 

Departamento escoge 

la opción deseada. 

1. El sistema muestra la pantalla Reportes Médicos con la opción de 

visualizarlos en formato HTML, PDF o guardarlos en una ubicación 

seleccionada. 

 3. Si escoge la opción: 

a) Visualizar en formato PDF ir al caso de uso Generar Historia Clínica, 

sección “Visualizar Reporte en PDF”. 

b) Visualizar en formato HTML ir al caso de uso Generar Historia Clínica, 

sección “Visualizar Reporte en HTML”. 

c) Guardar reporte ir al caso de uso Generar Historia Clínica, sección 

“Guardar Reporte”. 

4. Si elige algún reporte por fecha ir a la sección “Visualizar Reporte por 

fecha”. 

Sección “Visualizar Reportes por fecha” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El Jefe de Departamento 

escoge como desea visualizar 

la información, ya sea en PDF 

2. El sistema muestra la opción de seleccionar un rango de fecha 

para los reportes Registro de Pacientes Atendidos por Fecha, o 

Actividades en Servicios de Rehabilitación por Fecha según el 
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o HTML, o si desea guardarla. reporte específico escogido por el usuario. 

3. El Jefe de Departamento 

escoge el rango de fecha 

deseado. 

4. El sistema muestra la información disponible, en el rango de fecha 

seleccionado y en el formato elegido (PDF o HTML) o la guarda en la 

ubicación señalada previamente por el Jefe de Departamento. 

Sección “Visualizar Reportes de Rendimiento” 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

2. El Jefe de Departamento 

escoge como desea visualizar 

la información, ya sea en PDF 

o HTML, o si desea guardarla. 

1. El sistema muestra la pantalla Reportes de Rendimiento con la 

opción de visualizar el reporte en formato PDF, HTML y la posibilidad 

de guardarlo. 

4. El Jefe de Departamento 

escoge el rango de fecha 

deseado. 

3. El sistema muestra la opción de seleccionar la fecha (un mes y el 

año) para mostrar los datos del reporte escogido, o guardar esta 

información. 

 5. El sistema muestra la información disponible en el rango de fecha 

seleccionado y en el formato elegido (PDF o HTML), o la guarda en la 

ubicación señalada previamente por el Jefe de Departamento. 

Puntos de extensión  

Línea 2 (Flujo Normal de Eventos) ver sección “Visualizar Reportes Médicos”; ver sección “Visualizar 

Reportes de Rendimiento”.  

Línea 3 (Sección “Visualizar Reportes Médicos”): Ver caso de uso Generar Historia Clínica, sección 

―Visualizar Reporte en PDF‖, sección ―Visualizar Reporte en HTML‖, y sección ―Guardar Reporte‖; Ver 

sección “Visualizar Reporte por fecha”. 

Tabla 16. Descripción del Caso de Uso <Generar Reportes>. 
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CONCLUSIONES 

 

En este capítulo se realizó el modelado del negocio, para ello se llevó a cabo un análisis del  flujo de la 

información en los centros de rehabilitación del país. Se describieron los procesos de negocio que tienen 

lugar en las Salas de Rehabilitación Integral donde se va a utilizar el sistema. Se identificaron los actores 

y trabajadores del negocio, así como las reglas a tener en cuenta durante todo el proceso, los casos de 

uso del negocio y su descripción. 

Se definieron los requisitos funcionales y se obtuvo un listado de requerimientos no funcionales a tener 

en cuenta para el desarrollo de la aplicación. Además, se describieron los casos de uso más 

significativos, así como los actores del sistema, de esta forma se ofrece una vista global de cómo está 

concebido el sistema.  
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Capítulo 3: Análisis y diseño del sistema 

En el presente capítulo se abordan los aspectos relacionados con el flujo de trabajo de Análisis y Diseño, 

este es el tercer flujo planteado por la metodología RUP. Es uno de los mecanismos más importantes 

dentro del proceso unificado del desarrollo de un software. Se incluyen los diagramas de clases del 

diseño, de los casos de uso del sistema más significativos y los diagramas de interacción de los casos de 

uso más críticos, así como, los subsistemas de diseño. 

 Además, se realiza un análisis de los patrones arquitectónicos que se han tenido en cuenta para el 

desarrollo de este sistema, basados en las normas establecidas por la Facultad 7 de la UCI en su 

Documento de Arquitectura de Software para productos orientados al Área de la Salud. 

 

3.1  Patrones o Estilos Arquitectónicos utilizados 

Un patrón de arquitectura expresa una organización estructural o esquema de sistemas de software y 

brinda la base para el fundamento estructural de una aplicación ya que no sólo divide el problema en 

partes, sino que también asigna a cada parte un rol, una serie de tareas para ocuparse. [39] 

Patrón de Arquitectura de Software Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

El patrón conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC) separa el modelado del dominio, la 

presentación y las acciones basadas en datos ingresados por el usuario en tres clases diferentes: 

 Modelo: El modelo administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicación, responde a 

requerimientos de información sobre su estado (usualmente formulados desde la vista) y responde a 

instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).  

 Vista: Maneja la visualización de la información. 

 Controlador: Interpreta las acciones del ratón y el teclado, para luego informar al modelo y/o a la vista 

que cambien según resulte apropiado. 
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Tanto la vista como el controlador dependen del modelo, quien no depende de las otras clases. Esta 

separación permite construir y probar el modelo independientemente de la representación visual. Entre 

las ventajas de este patrón de arquitectura están las siguientes: 

 Soporte de vistas múltiples. Dado que la vista se halla separada del modelo y no hay dependencia 

directa del modelo con respecto a la vista, la interfaz de usuario puede mostrar múltiples vistas de los 

mismos datos simultáneamente. Por ejemplo, múltiples páginas de una aplicación Web pueden 

utilizar el mismo modelo de objetos, mostrado de maneras diferentes. 

 Adaptación al cambio. Los requerimientos de interfaz de usuario tienden a cambiar con mayor 

rapidez que las reglas del negocio. Los usuarios pueden preferir distintas opciones de 

representación, o requerir soporte para nuevos dispositivos de hardware. Dado que el modelo no 

depende de las vistas, agregar nuevas opciones de presentación generalmente no afecta al modelo.  

Entre las desventajas, se han señalado: 

 Complejidad. El patrón introduce nuevos niveles de indirección y por lo tanto aumenta ligeramente la 

complejidad de la solución. También se profundiza la orientación a eventos del código de la interfaz 

de usuario, que puede llegar a ser difícil de depurar.  

 Costo de actualizaciones frecuentes. Desacoplar el modelo de la vista no significa que los 

desarrolladores del modelo puedan ignorar la naturaleza de las vistas. 

 Si el modelo experimenta cambios frecuentes, por ejemplo, podría desbordar las vistas con una lluvia 

de requerimientos de actualización. [40] 

CodeIgniter (Framework que se utiliza en el desarrollo de la aplicación) está basado en el patrón de 

desarrollo Modelo-Vista-Controlador. En la práctica, permite que sus páginas web contengan mínima 

codificación ya que la presentación es separada del código PHP. 

El Modelo representa la estructura de datos. Típicamente sus clases de modelo contendrán funciones 

que lo ayudarán a recuperar, insertar y actualizar información en su base de datos. La Vista es la 

información que es presentada al usuario. La Vista normalmente será una página web, pero en 

CodeIgniter, una vista también puede ser un fragmento de una página como un encabezado o un pie de 

página. También puede ser una página RSS, o cualquier otro tipo de "página". El Controlador sirve como 
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un intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso necesario para procesar la petición 

HTTP y generar una página web. [41] 

CodeIgniter tiene un enfoque bastante flexible del MVC, ya que los Modelos no son requeridos. Si no  se 

necesita agregar separación, o se descubre que mantener los modelos requiera más complejidad que la 

deseada, esto puede ignorado y construir la aplicación mínimamente con el uso de Controladores y Vista. 

CodeIgniter también permite incorporar los códigos existentes, o incluso desarrollar librerías de núcleo 

para el sistema. [42] 

 

Modelo Cliente – Servidor 

Es la tecnología que proporciona al usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, 

servicios de cómputo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la organización, en 

múltiples plataformas. El modelo soporta un medio ambiente distribuido donde los requerimientos de 

servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o "clientes'', resultan en un trabajo realizado por 

otros computadores llamados servidores".  

 

Ilustración 5. Modelo Cliente – Servidor. 

 

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser 

compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sólo lo particular de cada usuario. Siempre que 
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un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste le responde proporcionándolo. 

Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor están ubicados en distintos procesadores. 

Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en 

procesadores departamentales o de grupo. 

Los clientes realizan generalmente funciones como: 

 Manejo de la interfaz de usuario. 

 Captura y validación de los datos de entrada. 

 Generación de consultas e informes sobre las bases de datos.   

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones: 

 Gestión de periféricos compartidos.  

 Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas. 

 Enlaces de comunicaciones con otras redes de área local o externa. 

Entre las principales características de la arquitectura cliente/servidor se pueden destacar las siguientes: 

 El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz única y bien definida.  

 El cliente no necesita conocer la lógica del servidor, sólo su interfaz externa.  

 El cliente no depende de la ubicación física del servidor, ni del tipo de equipo físico en el que se 

encuentra, ni de su SO.   

 Los cambios en el servidor implican pocos o ningún cambio en el cliente. [43] 

 

3.2 Modelo de Análisis 

Las actividades que se desarrollan durante el Análisis tienen como objetivo principal facilitar la entrada al 

diseño, por tanto, constituyen una  aproximación conceptual. Se garantiza que se cumplan los 

Requerimientos en el sistema, se define el Lenguaje de Programación, la plataforma sobre la cual se va a 

desarrollar el software, así como los sistemas con los que necesita interactuar. 
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Diagramas de Clases del Análisis 

El diagrama de clases es un tipo de diagrama estático que describe la estructura de un sistema al mostrar 

sus clases tanto de Interfaz, como Controladoras o Entidades, así como las relaciones entre ellas. Los 

diagramas de clases son utilizados durante el proceso de análisis y diseño de los sistemas informáticos, 

donde se crea el diseño conceptual de la información que se manejará en el sistema, y los componentes 

que se encargarán del funcionamiento y la relación entre uno y otro. 

Realización de los CU del análisis. 

 

 

Ilustración 6. Diagrama de Clases del Análisis <Buscar HC>. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
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Ilustración 7. Diagrama de Clases del Análisis <Generar HC>. 

 

Ilustración 8. Diagrama de Clases del Análisis <Generar Reportes de Seguridad>. 
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Ilustración 9. Diagrama de Clases del Análisis <Crear Traza>. 

 

 

Ilustración 10. Diagrama de Clases del Análisis <Generar Reportes>. 
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3.3 Modelo de Diseño 

El Diseño es uno de los flujos más importantes que se definen en la vida de un proyecto. El Diseño es la 

antesala a la implementación del sistema, mediante el Modelo de Diseño se puede verificar el 

cumplimiento de los requerimientos del sistema sin tener un prototipo funcional de este,  además define e 

identifica las consecuencias del ambiente de implementación, es un modelo o guía para realizar la 

implementación del sistema que se va a desarrollar. Contiene gran cantidad de estereotipos sobre clases 

en dependencia del lenguaje de programación a utilizar y ha sido creado principalmente como 

programación visual en procesos iterativos e incrementales.  

Para la realización de los Diagramas de Clases del Diseño será utilizada la extensión UML para el 

modelado de aplicaciones web, publicada por Jim Conallen a fines de 1999, en el artículo ¨Modelling Web 

Application Architectures with UML¨. Así, esta extensión presenta como elementos más significativos a 

tres clases estereotipadas ¨Server Page (Sp) ¨, ¨Client Page (Cp)  ̈ y ¨Form (Fr)  ̈ empleadas para el 

código servidor, código cliente y formularios respectivamente; se emplean además clases controladoras y 

modelo en correspondencia con la arquitectura MVC y se pueden representar ficheros contenedores de 

sentencias script como por ejemplo JavaScript. Entre estos elementos de diseño se establece un 

conjunto de relaciones especificadas en la siguiente tabla:  

Desde – Hasta Client Page Form Server Page Clase Controladora JavaScript 

Client Page <<link>> aggregation  <<link>> <<include>> 

Form  aggregated by   <<submit>>  

Server Page <<build>>     

Clase Controladora      

Java Script      

Tabla 17. Relaciones entre las clases principales que conforman la extensión de UML para Web. 

El código servidor se encarga de construir o generar el resultado XHTML que conforma el código cliente 

(<<build>>), los formularios envían sus datos al código servidor para ser procesados los pedidos 

(<<submit>>), además forman parte del código cliente o resultado XHTML, es por eso que la relación 
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entre la clase empleada para el código cliente y la clase empleada para el formulario es de agregación. 

Entre las páginas clientes pueden existir vínculos (<<link>>). 

 

Diagrama de Interacción (Secuencia) 

Los diagramas de secuencia y los diagramas de colaboración (ambos llamados diagramas de interacción) 

son dos de los cinco tipos de diagramas de UML que se utilizan para modelar los aspectos dinámicos de 

los sistemas. Un diagrama de interacción consiste en un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo 

los mensajes que se pueden enviar entre ellos. Un diagrama de secuencia es un diagrama de interacción 

que destaca la ordenación temporal de los mensajes. Gráficamente, un diagrama de secuencia es una 

tabla que representa objetos, dispuestos a lo largo del eje X, y mensajes, ordenados según suceden en el 

tiempo, a lo largo del eje Y. [44] 

Los diagramas de secuencia  son de gran importancia en el diseño de un sistema debido a que permiten 

observar las interacciones que ocurren entre los distintos objetos que participan en un escenario 

determinado. 
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Ilustración 11. Diagrama Secuencia (DS) <Buscar HC> 
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Diagramas de Clases del Diseño. 

 

Ilustración 12. Diagrama de Clases del Diseño (DCD) Buscar HC. 

 

 

Ilustración 13. Diagrama de Clases del Diseño (DCD) Crear Traza. 
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Ilustración 14. Diagrama de Clases del Diseño (DCD) Generar HC. 
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Ilustración 15. Diagrama de Clases del Diseño <Generar Reportes de Seguridad>.  

 

 

 

 

 



                                                                         CAPÍTULO III: Análisis y diseño del sistema.  
 
 

70 
 

 

 

 

Ilustración 16. Diagrama de Clases del Diseño <Generar Reportes (RMédicos y RMédicos_xFecha)>>. 
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Ilustración 17. Diagrama de Clases del Diseño <Generar Reportes (Rep_Rendimiento)>>. 

 
Descripción de las clases. 
 

Tabla 18. Descripción de la clase CC_Reporte. 

 

Nombre: CC_Reporte 

Tipo de clase: Controladora 

Para cada responsabilidad: 

Nombre: BuscarPaciente() 

Descripción: Es utilizado para realizar búsquedas de determinado paciente. 

Nombre: BuscarHC() 

Descripción: Es utilizado para realizar búsquedas de información de la Historia Clínica 

de determinado paciente. 
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Tabla 19. Descripción de la clase 

E_tb_unidad_paciente. 

 

 

 

 

 

Nombre: E_tb_unidad_paciente 

Tipo de clase: Entidad 

Atributo Tipo 

Id_unidad Varchar 

Id_personal Integer 

Tabla 20. Descripción de la 

clase E_tb_personal. 

 

Nombre: E_tb_personal 

Tipo de clase: Entidad 

Atributo Tipo 

id_personal Integer 

fecha_ingreso Date 

apellido1 Varchar 

apellido2 Varchar 

carnet_identidad Varchar 

nombre Varchar 

fecha_ingreso Date 

edad Integer 

sexo char(1) 

Tabla 21. Descripción de la 

clase E_tb_consulta. 

 

Nombre: E_tb_consulta 

Tipo de clase: Entidad 

Atributo Tipo 

id_consulta Integer 

id_lugartr Integer 

id_tipodiag Integer 

id_personal Integer 

motivo_consulta Text 

microhistoria Text 

CONCLUSIONES 

En este capítulo se ha completado el análisis y diseño del sistema a partir de la realización de los 

diagramas de clases tanto en el análisis como en el diseño, además se elaboraron los diagramas de 

interacción correspondientes a cada escenario de los casos de uso definidos en el capítulo anterior. Se 

presentó una descripción de las clases fundamentales del diseño, como parte del modelado de los 

procesos que han sido objeto de estudio; así se proporcionó una idea completa de lo que realmente es el 

software. 
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Capítulo 4: Implementación 

 

En la implementación se comienza con el resultado del diseño y se implementa el sistema en términos de 

componentes, es decir, ficheros de código fuente, scripts, ficheros de código binario, ejecutables y 

similares. El flujo de trabajo de implementación describe cómo los elementos del modelo del diseño se 

implementan en términos de componentes y cómo estos se organizan de acuerdo a los nodos específicos 

en el modelo de despliegue. Los diagramas de despliegue y componentes, que son artefactos generados 

en este flujo de trabajo conforman lo que se conoce como un modelo de implementación al describir los 

componentes a construir y su organización y dependencia entre nodos físicos en los que funcionará a 

aplicación. [45] 

En el presente capítulo se modelan los artefactos correspondientes al flujo de implementación. Se 

muestran fragmentos de código de los principales componentes y la descripción de su funcionamiento y 

se describen los diferentes  elementos del modelo de datos. 

 

4.1 Modelo de Datos 

Una base de datos es una serie de datos organizados y relacionados entre si, que pueden ser 

recolectados y explotados por sistemas de gestión de información. Con el objetivo de lograr la 

persistencia de los datos y que estos puedan ser utilizados en cualquier momento por el usuario del 

sistema encargado de gestionar la información se utiliza una base de datos relacional. El uso de esta 

técnica de almacenamiento está muy difundido actualmente debido a las garantías que ofrece en cuanto 

a la durabilidad de los datos se refiere. 

El modelo de los datos es el encargado de describir de una forma abstracta la representación lógica y 

física de los datos persistentes en el sistema. Básicamente consiste en una colección de conceptos que 

se emplean para describir la estructura de la base de datos y que está constituida por entidades, atributos 

y relaciones. 
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Ilustración 18. Modelo de Datos. 

 

Descripción de las tablas 

Nombre de la Clase: E_tb_personal 

Descripción: En esta tabla se guarda todo lo relacionado con los pacientes que se atienden en la 

clínica y el personal que trabaja en la misma. 

Atributo Tipo Descripción 

id_personal int Identificador para los datos de esta tabla. 

fecha de nacimiento string Responde a la fecha de nacimiento. 

Nombre string Responde al nombre. 

apellidos_1 string Responde al primer apellido. 

apellidos_2 string Responde al segundo apellido. 
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carnet_identidad string Responde número del carnet de identidad. 

Edad int Responde a la edad de la persona. 

Sexo int Responde al sexo de la persona. 

Calle int Nombre de las calles donde vive la persona. 

nro. string Número de la casa. 

discriminador string Para identificar  si la persona se insertó en la tabla como 

paciente o como médico. 

Entre string Entre calles. 

Apto string Número del apartamento. 

nombre_madre string Responde al nombre de la madre. 

nombre_padre string Responde al primer apellido del padre. 

registrado_por string Responde al nombre de la persona que registró todos los datos. 

Alergia string Responde si el paciente presenta alergias o no. 

Tabla 22. Descripción de la tabla E_tb_personal. 

 

Nombre de la Clase: E_tb_unidad  

Tipo de Clase: Entidad 

Atributo Tipo Descripción 

id_unidad string Responde al identificador de la tabla. 

id_municipio int Responde al identificador del municipio  

id_provincia int Responde al identificador de la provincia 

Tabla 23. Descripción de la tabla E_tb_unidad. 

 

Nombre de la Clase: E_tb_consulta 

Descripción: En esta tabla se guarda todo lo relacionado con la consulta realizada por el médico.  

Atributo Tipo Descripción 

id_consulta int Responde al identificador de la tabla. 

motivo_consulta char Motivo de la consulta. 
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microhistoria char Comentario que realiza el médico en la consulta. 

grupo_rcie char Grupo donde se encuentra la enfermedad del paciente el RCIE. 

capítulo_rcie  char Capítulo donde se encuentra la enfermedad del paciente el RCIE.  

categoría_rcie char Categoría donde se encuentra la enfermedad del paciente el RCIE.  

subcategoría_rcie char Subcategoría donde se encuentra la enfermedad del paciente en el 

RCIE. 

enfermedad_rcie char Enfermedad que presenta el paciente, registrada en el RCIE. 

ecomplementario char Comentario del examen que realiza  el médico al paciente.  

Tabla 24. Descripción de la tabla E_tb_consulta. 

 

Nombre de la Clase: E_tb_usuario_s3a 

Descripción: Esta tabla se encarga de controlar los usuarios del SAAA, el personal médico de la 

clínica y el rol que desempeña cada usuario en la aplicación.  

Atributo Tipo Descripción 

usuario string Nombre del usuario  

id_personal int Id de la persona en el RC. 

id_rol int Rol que ocupa. 

Tabla 25. Descripción de la tabla E_tb_usuario_s3a. 

 

Nombre de la Clase: E_tb_tratapl 

Descripción: En esta tabla se guarda datos de los tratamientos que se le aplicarán al paciente.  

Atributo Tipo Descripción 

id_trapl int Responde al identificador de la tabla. 

Plan char Planificación del tratamiento. 

descripción char Descripción del tratamiento que se aplicará al paciente. 

ausencias int  Ausencias del paciente durante el tratamiento. 

num_ses int  Número de sesiones que tendrá el paciente. 

Tabla 26. Descripción de la tabla E_tb_tratapl. 
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Nombre de la Clase: E_tb_nrol 

Descripción: En esta tabla se guardan los roles que tendrá la aplicación.  

Atributo Tipo Descripción 

id_rol int  Responde al identificador de la tabla. 

descripción Char Descripción del rol. 

Tabla 27. Descripción de la tabla E_tb_nrol. 

 

Nombre de la Clase: E_tb_plancons 

Descripción: En esta tabla se guarda todo lo relacionado con la planificación de las consultas. 

Atributo Tipo Descripción 

id_ pancons Int Responde al identificador de la tabla. 

fecha_consulta String Fecha de la consulta 

médico  Int Médico que realizará la consulta. 

paciente Int Id del paciente en el RC. 

realizada Int Responde si se realizó la consulta o no. 

Tabla 28. Descripción de la tabla E_tb_plancons. 

 

4.2 Implementación 

Diagrama de despliegue 

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la topología de la arquitectura física del 

sistema por medio de la distribución de funcionalidades entre nodos interconectados. Estos nodos y sus 

enlaces son elementos de hardware sobre los que puede ejecutarse el software, donde cada nodo 

representa un dispositivo de procesamiento y cada enlace representa los mecanismos de comunicación 

que se establecen entre dichos nodos. 



                                                                                                       CAPÍTULO 4: IMPLEMENTACIÓN  
 
 

78 
 

Básicamente este modelo es una representación gráfica de la correspondencia entre la arquitectura del 

software y la arquitectura del sistema (hardware). 

 

Ilustración 19. Diagrama de Despliegue. 

 

Diagrama de componentes 

El Diagrama de Componentes muestra un conjunto de elementos del modelo tales como componentes, 

subsistemas de implementación y sus relaciones. Se utiliza para modelar la vista estática de un sistema y 

muestra la organización y las dependencias lógicas entre un conjunto de componentes software, sean 

éstos componentes de código fuente, librerías, binarios o ejecutables.  

Según UML la definición de componente está dada como: Parte modular de un sistema, desplegable y 

reemplazable que encapsula implementación y un conjunto de interfaces y proporciona la realización de 

los mismos. Un componente típicamente contiene clases y puede ser implementado por uno o más 

artefactos (ficheros ejecutables, binarios). 
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La aplicación Web que motiva el presente documento contará con 3 paquetes de implementación básicos 

encapsulados dentro del subsistema que constituye el “Componente de Trazas y Módulo de Reportes”, 

que a su vez forma parte del SNR. Estos paquetes son: 

 El Paquete de Clases Vista (Ilustración 21), que agrupa los componentes que permiten la interacción 

directa con el usuario final del sistema, mostrando y recogiendo información. 

 El Paquete de Clases Controladoras (Ilustración 22), que contendrá todas las clases que manipulan 

los eventos del usuario y realizan peticiones al Subsistema Modelo para mostrarlas en las vistas.  

 El Paquete de Clases Modelo (Ilustración 23), que agrupa las clases que interactúan con la base de 

datos y velan por el cumplimento de las reglas del negocio.  

 

Ilustración 20. Diagrama de Componentes. 
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Ilustración 21. Diagrama de componentes Paquete Clases Vista. 
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Ilustración 22. Diagrama de componentes Paquete Clases Controladoras. 

 

 

Ilustración 23. Diagrama de componentes Paquete Clases Modelo. 
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Tratamiento de Errores 

 

Para el tratamiento de errores en la aplicación, se parte de la idea de que una aplicación bien diseñada 

debe disminuir la posibilidad de cometer errores. En el sistema, la validación para el tratamiento de 

errores es referida principalmente a errores de la interacción  del usuario con la herramienta, que son 

aquellos en los que se puede incurrir por falta de conocimiento o  experiencia en la explotación del 

mismo. Estos se tratan en una página especial que incluye el fichero de configuración general, preparada 

para recoger los errores y presentar al usuario el tipo de error. 

En todo momento se trata de minimizar la posibilidad de ocurrencia de errores de este tipo aprovechando 

las posibilidades de la interfaz gráfica, así se evita que el usuario juegue un papel más activo en la 

captación de información. Para esto se brinda  la opción de elegir o seleccionar  el contenido deseado 

para de esta forma facilitar la entrada de datos y  la rapidez de la misma. Evidentemente los errores 

ocurrirán incluso con los usuarios de más habilidad y experiencia, en el caso de los datos que sean 

adicionados por un usuario del sistema, se hace una validación de estos mediante funciones que 

garantizan que sean válidos, si ocurre un error, se le presenta un mensaje describiéndolo. 

Para depurar los errores es utilizado JavaScript, para informar muchos de los errores de la página. 

Debido a que se recoge información referente a todo lo que se relaciona con la población discapacitada, 

datos que son confidenciales y de gran valor ético, se necesita obligatoriamente de validaciones que 

garanticen la integridad y confiabilidad de la información registrada. 

El tratamiento de excepciones o errores es un detalle considerado en cada acción ejecutada. Se evitan 

de esta manera operaciones innecesarias y aumenta  el  tiempo útil disponible por el usuario. Los 

mensajes de error mostrados son de fácil comprensión para el usuario, pueden observarse cuando: 

 Se insertan datos y no son llenados los campos obligatorios. 

 Se inserta información errónea en campos numéricos. 

 En la entrada de datos se valida que estos sean correctos, y se emite un mensaje de alerta en caso 

contrario. 

 En caso de que no se pueda continuar ejecutando la opción deseada porque una secuencia no se 

pueda realizar, se emite un mensaje de alerta al usuario. 
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Seguridad 

Debido a la importancia y sensibilidad de los datos  que se manejan  en la aplicación se hace necesario 

garantizar la protección y seguridad de la información para lograr el óptimo funcionamiento del sistema y 

preservar la integridad, autenticidad y confiabilidad de la misma.  

Para garantizar esto, se hizo  uso del Registro de Seguridad Autenticación, Autorización y Auditoría 

(SAAA) que brinda  el Sistema Informatizado para  la Salud (SiSalud). Este componente implementa un 

servicio de seguridad basado en el modelo de Autenticación, Autorización y Auditoría (AAA), aquí se 

describe la operación de autenticación, que responde al esquema organizativo de seguridad establecido 

por el Ministerio de Salud Pública (MINSAP) y se basa en tres capas: Niveles, Tipos de Usuario, Módulos.  

En este modelo se implementan políticas de seguridad en las cuentas como: tamaño del usuario y la 

contraseña, expiración por tiempo de la contraseña, historicidad de las contraseñas, no permitir 

conexiones concurrentes en una misma cuenta, chequeo por parte de los administradores del tiempo de 

inactividad, registro de cuentas creadas, bloqueo de las cuentas por repetición fallida, obligación del uso 

de contraseñas fuertes. Para el acceso a las funcionalidades del sistema se crearon usuarios con 

diferentes roles que garantizan niveles de acceso jerárquicos dentro de la aplicación. Cada usuario podrá  

acceder a las funcionalidades definidas en dependencia del rol que desempeñe dentro del sistema.   

La seguridad también es garantizada cuando se evita que un usuario acceda a una página al escribir la 

dirección Url en el navegador, o si un usuario deja por descuido su sesión abierta, esta expirará en un 

período de 5 minutos. Además la base de datos se ha asegurado con una contraseña, para evitar el 

acceso directo a sus tablas. 

Para asegurar que determinada información presente en el sitio sólo se muestre a los usuarios 

registrados y  con autorización previa, se trabaja con  variables de sesión, de forma tal que siempre se 

sabe qué usuario intenta visitar dichas páginas y estas se muestran sólo para aquellos que pueden tener 

acceso a ellas. De esta forma, se limita, controla y protege, de una manera racional, los datos accedidos 

desde distintos niveles de usuarios, haciendo que la seguridad de la información sea elevada.  
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Estrategias de  Codificación. Estándares y estilos a utilizar. 

Idioma: Se debe utilizar como idioma el español, las palabras no se acentuarán.  

Palabras Reservadas: Las palabras reservadas van en minúsculas sin excepción. 

Identación 

Objetivos: Lograr una estructura uniforme para los bloques de código así como para los diferentes 

niveles de anidamiento.  

0 espacios del tabulador  

desde la izquierda en  

require  

include  

class 

No se empleará ningún espacio del tabulador desde 

la izquierda para las instrucciones antes 

mencionadas. Se tomará como inicio de la página 

el tag PHP <? 
 

1 espacio del tabulador 

desde la izquierda en 

function  Se dejará un espacio del tabulador desde la izquierda 

en las instrucciones antes mencionadas.  

1 espacio del tabulador 

desde la izquierda en 

Inicio y fin de 

bloque  

Se recomienda dejar un espacio del tabulador desde 

la instrucción anterior para el inicio y fin de bloque {}. 

Lo mismo sucede para el caso de las instrucciones If, 

else, For, While, Do While, Switch, Foreach.  

Niveles de anidación  Hasta 5 niveles Se recomienda emplear hasta 5 niveles de anidación 

en instrucciones If, For, While. 

Aspectos Generales Los inicios ( { ) y cierre ( } ) de ámbito deben estar alineados debajo de la 

declaración a la que pertenecen y deben evitarse si hay sólo una 

instrucción. Nunca colocar { en la línea de un código cualquiera, esto 

requiere una línea propia.  

Ejemplo de Identación 

<?php 

class MiClase  

{  

        function buscarPaciente($nombre, $ci) 

 {      

                   if($ci) 
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  { 

                             … 

                         } 

  else 

  {       

                              for ($i = 0;$i < $cantidadEquipos; $i++)  

   {  

                                           … 

                                    }  

                        } 

             } 

} 

?> 

Comentarios, separadores, líneas, espacios en blanco y márgenes. 

Objetivo: Crear una forma común de comentar el código que sea comprensible con tan sólo leerlo 

una vez. 

Ubicación de 

comentarios 

Al inicio de cada clase 

o función. 

Se recomienda comentar al inicio de cada clase o 

función expresando su objetivo. 

Separador de 

instrucciones 

Se utiliza el punto y 

coma (;) 

Se recomienda el uso del separador al final de cada 

línea de instrucción. Ejemplo: 

$cadenaTexto = “ejemplo”; 

Líneas en 

blanco 

Se utilizan antes de 

una clase o función. 

Se recomienda dejar una línea en blanco antes y 

después de la declaración de una clase o función. 

Espacios en 

blanco 

Entre operadores 

lógicos y aritméticos. 

Se recomienda dejar un espacio en blanco entre los 

operadores para lograr mayor comprensión del código. 

Márgenes y 

líneas de 

continuidad 

Sobre márgenes y 

líneas de continuidad.  

 

Los márgenes de cada línea de código no deben 

exceder los 80 caracteres, pero puede exceptuarse si 

es para terminar la escritura de una palabra. Las líneas 

de continuación deben estar alineadas entre sí e 

indentadas respecto al paréntesis abierto.  
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Aspectos 

Generales 

Sobre los comentarios Se debe evitar comentar cada línea de código. Cuando 

el comentario se aplica a un grupo de instrucciones 

debe estar seguido de una línea en blanco. En caso de 

que se necesite comentar una sola instrucción se 

suprime la línea en blanco o se escribe a continuación 

de la instrucción. 

Sobre espacios en 

blanco 

No se debe usar espacio en blanco: Después del 

corchete abierto y antes del cerrado de un arreglo. 

Después del paréntesis abierto y antes del cerrado.  

Variables 

Apariencia de 

variables 

Tendrán un nombre 

descriptivo. 

Los nombres de las variables deberán empezar con 

minúscula, en caso de que sea un nombre compuesto 

se pone junto y con mayúscula inicial el segundo 

nombre. El nombre empleado, debe permitir que con 

sólo leerlo se conozca el propósito de la misma.  

Ejemplo: $horaConsulta; 

Clases 

Objetivo: Nombrar las clases e instancias de forma estándar. 

Para nombrar 

clases. 

Se utilizarán nombres 

descriptivos. 

Los nombres se escribirán en minúsculas. Para 

diferenciar las clases modelos, sus nombres 

terminarán en “_model”.  

Apariencia de 

clases y objetos. 

Se nombrarán en 

minúsculas. 

Los nombres de las clases se escribirán en 

minúsculas. En caso de nombres compuestos se 

escriben juntos y con mayúscula inicial el segundo 

nombre. 

Apariencia de 

atributos. 

 

Se escribirán en 

minúsculas. 

El nombre que se le da a los atributos de las clases 

debe ser en minúsculas. En caso de nombres 

complejos se escribirán juntos y con mayúscula 

inicial el segundo nombre.  

Apariencia de Se escribirán en Para nombrar las funciones se debe tratar de 
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las funciones. minúsculas. utilizar verbos que denoten la acción que hace la 

función. Si son funciones que obtienen un dato se 

emplea el prefijo get.  

Declaración de 

parámetros en 

funciones.  

 

Se deben agrupar por tipos. 

Si alguno puede tomar valor 

nulo se pone al final. 

Se recomienda que los parámetros que se le 

pasan a las funciones sean declarados de forma tal 

que estén agrupados por el tipo de dato que 

contienen.  

Aspectos 

Generales 

Sobre las clases, los 

objetos, los atributos y las 

funciones.  

Los nombres deben ser descriptivos con el 

propósito de conocer su objetivo con tan sólo 

leerlos. 

Bases de Datos (BD), Tablas y Campos. 

 

Apariencia de la 

BD 

Se modeló la BD 

haciendo uso de los 

estándares de 

codificación de la UCI. 

La BD se nombra comenzando con el prefijo “UCI_”. 

Luego continúa con un nombre descriptivo. 

Apariencia de las 

tablas y vistas de 

la BD. 

Se rige por los 

estándares de 

codificación de la UCI. 

Los nombres de las vistas y las tablas se escriben en 

minúsculas.  

Los nombres de las tablas comienzan con el prefijo 

“tb_”, en caso que sean tablas de nomencladores 

comienzan con el prefijo “tb_n”, luego continúan con un 

nombre descriptivo. Ejemplos:“tb_consulta” 

“tb_ntratamiento” 

Los nombres de las vistas comienzan con el prefijo “v_” 

y continúan con un nombre descriptivo. Ejemplo: 

“v_planificaciones” 

Apariencia de los 

campos. 

Se rige por los 

estándares de 

codificación de la UCI. 

Los nombres comienzan con minúsculas.  

Los identificadores comienzan con el prefijo “id_”.  

Si el tipo de datos es “bool” comienzan con el prefijo 

“es_”. 

Tabla 29. Descripción de las Estrategias de  Codificación. Estándares y estilos a utilizar. 
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CONCLUSIONES 

 

En este capítulo se presentaron los componentes necesarios para llevar a cabo la implementación del 

sistema. Se ha completado el flujo de implementación y despliegue con la realización del modelo de 

datos, y se describen las principales tablas del mismo, los diagramas de componentes y el diagrama de 

despliegue. Además de proporcionar una idea completa de como se garantiza la seguridad del sistema, 

el tratamiento de errores y los estándares a utilizar como estrategias de codificación. Una vez concluido el 

proceso de implementación, se ha obtenido un producto con la totalidad de las funcionalidades previstas 

para su correcto funcionamiento. 
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Conclusiones 

 

Luego de un estudio de las diferentes aplicaciones que han sido elaboradas y diseñadas para la 

generación de reportes y trazas en las clínicas de rehabilitación a nivel internacional, se demostró que 

estos no se ajustan al Sistema de Salud adoptado por Cuba. Debido al excesivo costo de los productos, 

al pago de licencias y al mantenimiento en línea requerido. 

Se definió la utilización de la metodología RUP, basada en el Lenguaje de Modelado UML, utilizando la 

herramienta CASE Visual Paradigm para documentar el software; con PHP como lenguaje de 

programación, CodeIgniter  como framework  de desarrollo, PostgreSQL como gestor de base de datos y 

las librerías Fpdf y YUI.  

Se modelaron los flujos de trabajo propuestos por el Proceso Unificado de Desarrollo: Modelado del 

Negocio, Gestión de Requerimientos, Análisis y Diseño, e Implementación y Despliegue, obteniendo 

como proceso principal Entregar Reporte. Además se definieron nuevos reportes y se obtuvieron 13 

Requisitos Funcionales como resultado de la refinación de los Requerimientos del Software. 

Para consolidar la seguridad del sistema, facilitándoles información estadística a los jefes de 

departamento de las salas de rehabilitación y a los directivos de los diferentes niveles del Sistema 

Nacional de Salud (SNS) se implementó el “Componente de Trazas y el Módulo de Reportes para el 

Sistema Nacional de Rehabilitación”.  
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Recomendaciones  

 

Teniendo como base los resultados de esta investigación y la experiencia adquirida durante el desarrollo 

de la misma, se proponen las siguientes recomendaciones: 

 Continuar la investigación en las salas de rehabilitación con el objetivo de añadir nuevos reportes a la 

aplicación.  

 Desarrollar los Reportes de Rendimiento por Número de Casos y Rendimiento por número de 

Técnicas en una próxima versión del sistema con el fin de introducir en la base de datos las técnicas 

y casos usados en las salas de rehabilitación.  

 Continuar la investigación en el Componente de Trazas para desarrollar nuevas funcionalidades: 

llevar un seguimiento más específico de los pacientes atendidos por cada especialista. Así como,  

profundizar más en el trabajo con ficheros para agregarle nuevas opciones tales como: cada cierto 

período guardar automáticamente la información, cargar fichero guardado, encriptar la información a 

archivar y permitir un monitoreo de las acciones llevadas a cabo con los reportes de seguridad.  
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Glosario de Términos  

Apache: es un servidor HTTP de código abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux), Windows y 

otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1. 

Aplicación Web: especialización de las aplicaciones Cliente/Servidor, están comúnmente estructuradas 

como una aplicación en  tres capas, son conocidas como aplicaciones servidor. 

Arquitectura Cliente/Servidor: es un modelo para el desarrollo de sistemas de información, en el que 

las transacciones se dividen en elementos independientes que cooperan entre sí para intercambiar 

información, servicios o recursos. 

CodeIgniter: es un Framework para desarrollo de aplicaciones en PHP. 

Casos de Usos (CU): es una secuencia de interacciones que se desarrollarán entre un sistema y sus 

actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. 

DHTML: Dynamic HTML/HTML Dinámico. 

Fisioterapia: se ocupa solo de la rehabilitación física del paciente.  

Framework: en el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida, mediante la cual otro 

proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Típicamente, puede incluir soporte de 

programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los 

diferentes componentes de un proyecto.  

HTML: HyperText Markup Language/Lenguaje Hipertexto de Marcado. Lenguaje usado para escribir 

documentos para servidores World Wide Web. Es una aplicación de la ISO Standard 8879:1986. Es un 

lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programación 

aunque se definan igualmente como "lenguajes". Son sistemas complejos de descripción de información, 

normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII.   

HTTP: HyperText Transfer Protocol/ Protocolo de Transferencia de Hipertextos.  Modo de comunicación 

para solicitar páginas Web.  

Hardware: Componentes electrónicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman un sistema de 

computación; se distinguen de los programas (software) porque son tangibles. 
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Informática: disciplina que estudia el tratamiento automático de la información utilizando dispositivos 

electrónicos y sistemas computacionales.  

Internet: Sistema de redes de computación ligadas entre sí, con alcance mundial, que facilita servicios de 

comunicación de datos como registro remoto, transferencia de archivos, correo electrónico y grupos de 

noticias. Internet es una forma de conectar las redes de computación existentes que amplía en gran 

medida el alcance de cada sistema participante. 

Linux: Es el nombre de un núcleo, pero se suele denominar con este nombre a un sistema operativo de 

libre distribución software libre (y de código abierto), donde el código fuente está disponible públicamente 

y cualquier persona, con los conocimientos informáticos adecuados, puede libremente estudiarlo, usarlo, 

modificarlo y redistribuirlo.  

Ofrece una completa solución abierta para las tecnologías Web y estándares de hoy, incluyendo la 

accesibilidad y servicios Web. 

Microsoft: Compañía que manufactura los sistemas de operación DOS y Windows. 

MINSAP: Ministerio de Salud Pública 

MySQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional que cuentan con todas las características 

de un motor de BD comercial: transacciones atómicas, triggers, replicación, llaves foráneas entre otras. 

Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rápido y fácil de personalizar.  

MVC: Modelo Vista Controlador. 

Paquete: mecanismo de propósito general para organizar elementos en grupos.  

PHP: Hypertext Preprocessor/Preprocesador de Hipertexto. Es un lenguaje script del lado del servidor 

que permite crear y ejecutar aplicaciones Web dinámicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar 

páginas HTML y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes. 

PostgreSQL: es un Sistema de Gestión de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) libre. 

Personal Médico: son los médicos, recepcionistas y técnicos de salud que laboran en los centros 

rehabilitación. 
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Rehabilitación: recuperación física, psíquica, social y laboral, es decir, la rehabilitación es la 

recuperación global del enfermo o lesionado. 

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Desarrollo). Metodología para el desarrollo de 

Software. 

SNR (Sistema Nacional de Rehabilitación): Sistema encargado de gestionar la información que se 

genera en las clínicas de rehabilitación a nivel nacional, proporcionando los datos estadísticos mostrados 

en los reportes. Al ejecutarse en esta aplicación alguna de sus funcionalidades se originan datos 

importantes que necesitan ser almacenados en la Base de Datos, iniciando el proceso de generación de 

trazas.  

Software: es el conjunto de los programas de cómputo, procedimientos, reglas, documentación y datos 

asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computación.  

Software Libre: es el software que una vez copiado puede ser modificado, cambiado, mejorado y 

redistribuido libremente. 

Sitio Web: es un conjunto de páginas web, típicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio 

en la World Wide Web en Internet. 

SGBD: Sistema de Gestión de Bases de Datos. Es el software que permite la utilización y/o la 

actualización de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios 

desde diferentes puntos de vista y a la vez. 

UML: Unified Modeling Language/Lenguaje Unificado de Modelado. Es una notación estándar para 

modelar objetos del mundo real como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos. Es 

un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software. 

WEB (WWW): red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre servidores del mundo 

entero. 



                                                                                                                                                                          ANEXOS 
 
 

I 
 

Anexos 

 

Anexo 1. [FisioGest (Software de Gestión para Clínicas de Fisioterapia)]. [Ejemplo de Sistemas 

Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver. 
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Anexo 2.  [FisioGest (Software de Gestión para Clínicas de Fisioterapia)]. [Ejemplo de Sistemas 

Internacionales aplicados a la fisioterapia]  Volver. 
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Anexo 3.  [Lista de precios de la herramienta FisioGest(Software de Gestión para Clínicas de 

Fisioterapia)]. [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver. 
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Anexo 4 [Hoja de pedido de la herramienta FisioGest(Software de Gestión para Clínicas de Fisioterapia)]. 

[Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver. 
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Anexo 5. FisioSalus v6.5. [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver. 

 

Anexo 6. ALC Fisio (Logo de la Aplicación). [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la 

fisioterapia] Volver. 

 

 

Anexo 7. ALC Fisio (Logo de la Aplicación). [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la 

fisioterapia] Volver. 
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Anexo 8. Fisio Office 2008. [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver. 

 

 

 

Anexo 9. Ejemplo de Reporte en Fisio Office 2008: Informe de los pacientes registrados. [Ejemplo de 

Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver. 
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Anexo 10.  iPFisio. [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver. 
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Anexo 11 Entorno Visual de Aprendizaje (EVA-UCI). Moodle. [Ejemplo de Sistemas Nacionales que 

utilizan trazas] 


