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RESUMEN

Resumen

Durante el curso 2007-2008 se desarrollé la aplicacion Web, “Sistema Automatizado para la Gestién de la
Informacion en Rehabilitaciéon”, para facilitar el control de la informacién en las Salas de Rehabilitacion
Integral. Este sistema no cumple con las necesidades actuales del cliente en cuanto a la generacion de
reportes y trazas, por lo que el presente trabajo cientifico tiene como propdsito el desarrollo de un sistema
informatico que facilite la gestibn de reportes y trazas en la aplicacion web “Sistema Nacional de

Rehabilitaciéon”.

En el presente trabajo de diploma se modelan los flujos de trabajo: Modelado del Negocio, Gestion de
Requerimientos, Analisis y Disefio, e Implementacion y Despliegue del componente de trazas y modulo
de reportes para el Sistema Nacional de Rehabilitacion del Area Temaética Sistemas Especializados de la
Facultad 7. Se hizo uso de la metodologia RUP, basada en el Lenguaje Unificado de Modelado, se
empled la herramienta CASE Visual Paradigm para documentar el software; con PHP como lenguaje de
programacion, Codelgniter como framework de desarrollo y PostgreSQL como gestor de base de datos.

Con el desarrollo de este sistema se ofreceran reportes cuyos datos podran ser recopilados en formato
almacenable. Mantiene un control especifico de la interaccion de los usuarios con la aplicacién, con un
seguimiento constante de la utilizacion de sus funcionalidades. Ademas se almacenara periédicamente la
informacion recopilada en la ubicacion establecida, para evitar la sobrecarga de la base de datos.

Palabras Clave: Rehabilitacion, reportes, trazas, Codelgniter, Framework, Software.
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INTRODUCCION

Introduccién

En los momentos actuales en que el mundo revoluciona las tecnologias a un ritmo acelerado; el uso y
desarrollo de la informatica no ha quedado atras, su aplicacion se hace necesaria en cada rama de la
ciencia y la técnica. El empleo de la informética actualmente en todas las esferas de la vida es una
realidad conocida, y una necesidad para toda empresa que desee estar a la vanguardia en la obtencion
de sus resultados. En particular en la empresa moderna, sea ésta productiva, comercial o de servicios, la

computacion es fundamental para asegurar sus crecientes y complejas funciones.

La Informatizacion de la Sociedad es el proceso de utilizacion ordenada y masiva de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la vida cotidiana, para satisfacer las necesidades de todas
las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por lograr cada vez mas eficacia y eficiencia en todos los
procesos y por ende mayor generacion de riqueza 'y aumento en la calidad de vida de los ciudadanos. La
informatizacion de la salud publica es una de las transformaciones més notables en el desarrollo
tecnolégico de la salud cubana, impulsada por la méaxima direccion del pais y el Ministerio de Salud
Publica (MINSAP) con el objetivo de incorporar la informética y los avances en las TIC a los procesos
vinculados a la salud. Con esto se permite el intercambio de experiencias con los especialistas mas

destacados del pais e incluso con cientificos foraneos a través de las redes digitales.

Durante los ultimos afios un grupo de instituciones cubanas han desarrollado sistemas encaminados a
lograr determinados niveles de informatizacion de la salud. Actualmente se trabaja integradamente en el
desarrollo de un grupo de aplicaciones basicas para llevar los avances de la Informatica al sector de la
salud. En su desarrollo e implementacién participan diferentes empresas del Ministerio de la Informatica y
las Comunicaciones (MIC), la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), INFOMED, el Centro de
Desarrollo Informatico para la Salud Pudblica (CEDISAP) y las Direcciones Nacionales del MINSAP
implicadas directamente en los primeros productos. De esta forma el MINSAP se acoge al proceso de
informatizacién junto al de la sociedad cubana para mejorar la atencion médica al pueblo.

El eje fundamental y centro del proceso de informatizacion del sector lo constituye el paciente, quien sera
el principal beneficiado, ya que esta area contara con aplicaciones de calidad, que brinden consistencia a

la informacién, lo que incrementara la efectividad y eficiencia de los procesos relacionados con la salud,
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gue en Ultima instancia gravitaran en un incremento continuo y sostenido de la calidad en la atencion

meédica. [1]

Debido a la gran demanda de pacientes con necesidades de rehabilitacion fisica, psiquica y social se
abrieron en todo el pais, Salas de Rehabilitacion Integral. Estas comenzaron a presentar problemas con
la gestion y el control de la informacion, que no afectan solamente al personal que trabaja alli, sino que
afectan significativamente al mas interesado, el paciente, haciendo que la atencion sea lenta. Ademas, el
trabajo se dificulta debido a la cantidad de documentos que deben ser llenados, a que pueden ocurrir
pérdidas de informacion y que el proceso de gestion es ineficiente, en cuanto a la recuperacion de datos
de un determinado paciente. En todas las Salas de Rehabilitacion del pais se trabaja de forma manual,

por lo tanto, se dificulta llevar el control estadistico de estos pacientes. [2]

Para resolver los problemas planteados, durante el curso anterior se desarrolld la aplicacion Web,
“Sistema Automatizado para la Gestion de la Informacién en Rehabilitacion”, sistema que no cumple con
algunas necesidades actuales de los clientes:

v' Actualmente no existe una via para guardar la informacién de los reportes existentes para su uso
posterior.

v" No esta en funcionamiento ninguna forma de conocer las trazas dejadas por los usuarios en su
navegacion.

v" Se imposibilita llevar un control de la actividad de los usuarios dentro de la aplicaciéon Web “Sistema

Automatizado para la Gestién de la Informacién en Rehabilitacion”.

Debido a lo planteado anteriormente se formula el siguiente problema cientifico: ¢Como facilitar la

gestion de reportes y trazas en el Sistema Nacional de Rehabilitacion?

Se delimita como objeto de estudio los Procesos de gestion de la informacion en las areas de

rehabilitacion, y como campo de accién derivado del mismo, los procesos que intervienen en el manejo

de reportes y trazas en el “Sistema Nacional de Rehabilitacion”.

Para dar solucion a la problemética planteada se especifica como objetivo general: Desarrollar el
componente de trazas y el médulo de reportes para facilitar la gestion de reportes y trazas en el Sistema

Nacional de Rehabilitacion.
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Para poder cumplir este objetivo y lograr una solucién adecuada a la situacion problémica especificada se
plantean las siguientes tareas investigativas:

v

v
v

Valorar las tendencias de las tecnologias de la informacion relacionadas con la generacién de
reportes y trazas.

Refinar los requerimientos funcionales y no funcionales del médulo para generar reportes y trazas del
Sistema Nacional de Rehabilitacion.

Desarrollar el andlisis y disefio del modulo de generacién de reportes y trazas.

Generacion de reportes:
Definir nuevos reportes para ser generados en las salas de rehabilitacion.

Implementar las funcionalidades para la generacién de reportes.

Generacion de trazas:
Definir las trazas que serén generadas en el Sistema de Gestion para Rehabilitacion.

Implementar las funcionalidades para la gestion de trazas.

Con el presente trabajo se espera obtener como resultado el componente de trazas y el modulo de

reportes para facilitar la gestion de reportes y trazas en el Sistema Nacional de Rehabilitacion. Este

sistema brindara las siguientes facilidades:

v

Se viabilizara la recopilacion de datos para satisfacer las necesidades de los usuarios del sistema,
relacionadas con el manejo y compilacién en formato almacenable de la informacion necesaria.
Estaran a disposicion del personal autorizado reportes utiles que no estan en funcionamiento en la
actualidad.

Se podra acceder a estos reportes de forma sencilla y practica con la posibilidad de proporcionarles
un uso posterior.

Se conseguira mantener un control especifico de acuerdo a la interaccion de los usuarios con la
aplicacion, al conocer las trazas dejadas a medida que utilizan el sistema.

Existira un seguimiento de la utilizacion de las funcionalidades implementadas de acuerdo a los
requerimientos establecidos y se podran trazar estrategias para lograr optimizar el funcionamiento
del producto.
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v Peribdicamente se almacenard en la ubicacion indicada la informacion recopilada para evitar la
sobrecarga de la base de datos.

El presente trabajo, estructurado en 4 capitulos, distribuidos de la siguiente forma:

El primer capitulo incluye un estado del arte del tema tratado, a nivel internacional, nacional y de la
Universidad, de las tendencias, tecnologias, metodologias y software usados en la actualidad o que

sirvieron de apoyo para darle solucion al problema que se enfrenta.

En el segundo capitulo se le da cumplimiento al modelado del negocio, para esto se plantean los
objetivos de la organizacion y se explica el flujo actual de los procesos dentro de la misma. Se muestra el
diagrama de casos de uso del negocio, los actores y trabajadores del negocio y las descripciones
textuales de los casos de uso. Igualmente se plantea la propuesta del sistema con especial atencion a la
especificacion de los requisitos de software. Se plasma el diagrama de casos de uso del sistema con la

descripcién de los casos de uso y de sus actores.

En el tercer capitulo se hace una explicacion de los patrones de disefio que se utilizan para modelar el
software. Se muestra el modelo de disefio y dentro de este los diagramas de clases del disefio. Se
realizan los diagramas de interaccion que representan cada escenario dentro de los casos de uso del

sistema.

El cuarto capitulo se dedica a la implementaciéon y pruebas del sistema, se muestra el diagrama de

despliegue y el de componentes.
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CAPITULO 1: Fundamentaciéon Tedrica

La fisioterapia a lo largo de la existencia del hombre ha ido evolucionado en beneficio de la humanidad,
asi como el desarrollo de la tecnologia y la ciencia. Se han abierto salas de rehabilitacion a lo largo de
todo el mundo, impulsandolas a ser una de las ciencias mas usadas para lograr incorporacion de un
paciente a la vida social.

El presente capitulo aborda la historia de la fisioterapia desde sus origenes hasta la actualidad, se tratan
conceptos claves para lograr un correcto entendimiento del trabajo tales como rehabilitacion, fisioterapia,
reportes y trazas. Ademas se muestra una investigacion realizada sobre los diferentes sistemas que
existen a nivel internacional y nacional vinculados al proceso de generacion de reportes y trazas en
centros de rehabilitacion integral. Se realiza la descripcién de las tendencias y tecnologias seleccionadas,
para el posterior desarrollo de la propuesta de solucién.

1.1. Introduccidn a la Fisioterapia

La Fisioterapia ha tenido grandes avances en lo concerniente a las técnicas asi como a los campos de
aplicacion. La palabra Fisioterapia proviene de la union de las voces griegas: physis, que significa
naturaleza y therapeia, que quiere decir tratamiento. Por tanto, desde un punto de vista etimoldgico,
Fisioterapia o physis-therapeia significa “Tratamiento por la Naturaleza”, o también “Tratamiento mediante
Agentes Fisicos”. [3]

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), es “el arte y la ciencia del tratamiento por medio del
ejercicio terapéutico, calor, frio, luz, agua, masaje y electricidad. Ademas la Fisioterapia incluye la
ejecucion de pruebas eléctricas y manuales para determinar el valor de la afectacion y fuerza muscular,
pruebas para determinar las capacidades funcionales, la amplitud de movimiento articular y medidas de la

capacidad vital, asi como ayudas diagnosticas para el control de la evolucion”. [4]

Es la aplicacion de un conjunto de métodos, actuaciones y técnicas para curar, prevenir y adaptar a
personas discapacitadas que desean mantener un nivel adecuado de salud. La funcion de la Fisioterapia,
y por extension del fisioterapeuta es la de prevenir, tratar y curar enfermedades, y en el caso de quedar
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alguna secuela o discapacidad, ayudar al individuo en su adaptacion al entorno; pero no sélo atender a

sujetos enfermos, sino también ayudar a los sanos previniendo enfermedades de diversas maneras.

1.2. HISTORIA DE LA FISIOTERAPIA [5]

Origenes

En la historia de la humanidad existen numerosos antecedentes del uso de agentes fisicos con fines
terapéuticos. Desde el hombre primitivo se encuentran referencias a tratamientos basados en agentes
fisicos para combatir la enfermedad y que debido a la concepcion de la misma, estaban asociados en un
principio a rituales magicos vy religiosos.

En la Antigua Mesopotamia la casta sacerdotal “Asu” era la encargada de realizar el tratamiento mediante
agentes fisicos y también mediante la Fitoterapia®. A su vez en el Antiguo Egipto esta funcién recaia en
los sanadores laicos llamados “Sinu”. En la América Precolombina, los aztecas desarrollaron métodos
terapéuticos en el agua por medio de “bafios de vapor’ llamados temazcalli y los mayas realizaban

“bafios de sudor” denominados zumpulche.

Se puede afirmar que un punto de referencia importante para el desarrollo de la Fisioterapia lo constituye
el florecimiento de la cultura helénica, que encuentra en Grecia un enfoque mas racional para entender la
salud, la enfermedad y el tratamiento, es por eso que se deja de lado al empirismo en el que se habia
basado hasta entonces todo acto terapéutico. Y es aqui donde, muchos concuerdan, surgen los padres
de la Fisioterapia, la Kinesiologia y la Terapia Fisica. Hombres como HipGcrates, Herodio y Aristoteles

entre otros, sin dudas ponen las piedras fundamentales de la profesion.

En la Edad Media, mientras en el mundo musulman médicos como Maimonides, Averroes y Avicena,
describen en sus textos diversos Agentes Fisicos como masajes, tracciones, ejercicios y manipulaciones
para afecciones reumaticas y de columna vertebral, en Europa la consolidacion del cristianismo pone su
mirada en el cultivo del espiritu y el mas alla, y se aparta de la cultura de la salud. De todas formas se
unen los llamados cirujanos-barberos y sanitario-boticarios para la atencién de las personas hasta que en

1215 una ley que es aprobada en varios paises europeos, se prohibe la practica de la cirugia a los

! Terapéutica por medio de las plantas.
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meédicos. Asi los médicos que principalmente utilizaban la Botanica y tenian acceso a la Universidad son
considerados los sanadores de clases altas e influyentes y los cirujanos-barberos sin formacion

universitaria, atendian a las clases mas humildes.

Un importante grupo de estos cirujanos evolucionara con el tiempo hasta desarrollar la cirugia actual, que
muchos siglos después vuelve a integrarse con la medicina. Sin embargo otro grupo de esos primeros
cirujanos-barberos se inclinaron por los Agentes Fisicos con fines terapéuticos manteniendo la tradicion
en la Edad Media. Asi se puede afirmar que Cirujanos y Fisioterapeutas tienen histéricamente un origen

comun.

En la Edad Moderna el significativo avance de la ciencia amplia el horizonte de la medicina y en la
fisioterapia comienzan a aparecer personalidades que desarrollan técnicas especfficas que se utilizan hoy
en dia. Se funda en Estocolmo el Instituto Real de Gimnasia y surge la practica y ensefianza del llamado
“Masaje Sueco”. Por su parte en EEUU se desarrolla la Terapia Manipulativa e impulsa la Hidroterapia y
Balneoterapia.

A principios del siglo XX se promueve en hospitales de Londres el tratamiento de patologias respiratorias
por medio de Agentes Fisicos, asi se sientan las bases de la fisioterapia respiratoria. A mediados del
siglo XX tras las Guerras Mundiales y varias epidemias como la Poliomielitis, es cuando se toma
conciencia entre la comunidad médica de la necesidad de la profesionalizacion en el mundo de la
Fisioterapia, creandose las primeras carreras con titulo universitario de especialista en la materia:
Kinesiblogo, Fisioterapeuta y Terapista Fisico. Es evidente que cada pais tendra su propia historia y de

acuerdo a la misma hoy la Fisioterapia estara posicionada de diferente manera.

Con esta referencia de los origenes de la Fisioterapia se puede conocer el pasado de esta ciencia, para
interpretar mejor el presente y poder, de alguna manera, ver hacia donde se dirige, o sea, cual puede ser
el futuro de la Fisioterapia en un contexto mucho mas amplio que el que esta al alcance, en definitiva con
una mirada “internacional” donde los logros de unos en el pasado puedan ser objetivos para alcanzar en

el presente de otros y asi enriquecer esta profesion.
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Actualidad

Desde sus origenes la Fisioterapia se ha desarrollado de manera diferente en cada lugar del planeta,
circunstancias que se mantienen en la actualidad. No obstante, se puede afirmar que en cualquier parte
del mundo la Fisioterapia hoy en dia se ocupa de la rehabilitacion fisica de las personas ya sea por
trastornos neurologicos, traumatologicos, musculo-esqueléticos y reumatolégicos entre otros. Pero no
solamente se ocupa de la rehabilitacion ya que paralelamente la Fisioterapia tiene acceso al nivel
asistencial de la salud de los pacientes, realiza prestaciones que colaboran en varios procesos de

curacion de estas personas.

En las Ultimas décadas se han desarrollado numerosas técnicas especfficas que desde diferentes puntos
de vista integran de alguna manera distintos conceptos de la Fisioterapia, para aportar a los procesos de
curacion y rehabilitacion de las enfermedades y trastornos del ser humano. Poco a poco la Fisioterapia
incorpora nuevos equipamientos y evidentemente este desarrollo tecnolégico comienza a ampliar las
posibilidades terapéuticas en los diferentes cuadros patologicos que requieren de la atencion del

Fisioterapeuta.

1.3. Definiciones y conceptos basicos para la comprension del problema

Los reportes

Un reporte, en general, se define como un informe que se emite 0 se presenta por una persona, entidad o
sistema. Crear reportes es un proceso critico para tareas y proyectos de investigacion. El reporte de
investigacion es un documento donde se presenta el resultado de un estudio en torno a un tema
especfifico. Dicho estudio pretende dar respuesta a preguntas relacionadas con el tema en cuestién y con
ello ampliar el conocimiento. El reporte contiene informacion recabada de diferentes fuentes de
informacion a través de diversos medios como pueden ser: entrevistas, encuestas, observaciones,
medios electronicos, entre otros. Dicha informacion aparece organizada, relacionada de una manera que

deja ver aspectos nuevos o distintos sobre la tematica abordada. [6]
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Los reportes sirven para mantenerse informado de los movimientos que se registren durante la captura o
modificacion de la informacion. Observar las tendencias y sobre todo tomar decisiones para tener un

mejor control del tema tratado.

Herramientas para la generacion de reportes: Reporteadores [7]

Crear reportes es critico para tareas y proyectos de investigacion, es por eso que existen varias
herramientas empleadas para la obtencion de estos en diferentes plataformas, algunas de las mas
utilizadas son:

Crystal Reports 10 (Reportes de Crystal 10):

Es la herramienta de elaboracién de informes estandar para Visual Studio.NET?. Esta herramienta
permite crear contenido interactivo con calidad de presentacién en la plataforma .NET. Con la utilizacion
de Crystal Reports 10 se pueden almacenar informes en plataformas Windows y Web, asi como publicar
informes de Crystal como servicios Web de informes en un servidor Web. Por ejemplo, se puede crear
una aplicacion Web que permita a los usuarios profundizar en un grafico y filtrar la informacién en funcion
de sus necesidades, en este caso el grafico es un informe de Crystal que interactla con otros controles
de la aplicacion.

Jasper Report (Reportes Jasper):

Es una libreria para la generacion de informes. Esta escrita en java y es libre. El funcionamiento consiste
en escribir un xmP donde se recogen las particularidades del informe. Este xml lo tratan las clases del
Jasper para obtener una salida. Esta salida puede ser un PDF*, XML, HTML®, CSV?, XLS’, RTF®, TXT®.

2 Visual Studio.NET: Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés)
g)ara sistemas operativos Windows.
Xml: eXtensible Markup Language, Metalenguaje Extensible de Etiquetas.
PDF: acrénimo del inglés Portable Document Format, formato de documento portatil.
®> HTML: Hyper Text Markup Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto.
® CsV: del inglés comma-separated values, delimitado por comas.
; XLS: eXcel Spreadsheet, fichero de paginas electronicas.
RTF: Rich Text Format, formato de texto enriquecido.
® TXT: plain text, archivos de texto plano.
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Otra ventaja de utilizar Jasper Report es que se integra perfectamente con el ‘°JFreeChart que es una
libreria libre para la generacion de todo tipo de gréficas.

Rpv Reports (Reportes Rpv):

Esta herramienta es utilizada para crear reportes en cualquier lenguaje de programacion y en cualquier
sistema operativo. Con ésta se pueden generar facturas que incluyen cédigos de barras, imagenes,
graficos o enlaces a Internet o a otros reportes. Ademas Rpv Business Reports™ incluye muchas

herramientas externas que ayudan a administrar los reportes.

PHP Report Maker (Generador de Reportes PHP):

Es una poderosa herramienta que puede generar reportes Web en PHP* dindmicamente desde bases de
datos MySQL™. Ademés se pueden crear reportes resumidos y detallados en tiempo real o reportes
cruzados de paginas Web. También soporta graficacion basica en Flash** (Columnas, barras, lineas o
pay). Las paginas Web son generadas como PHP puro por lo que no se requieren componentes de
servidor o de cliente.

¢ Qué es personalizar?

Existen varias definiciones para este término en la Web, por ejemplo el Diccionario de Marketing Directo
define la personalizacion como la interpelacion directa al receptor de la publicidad directa por su nombre
u otros datos personales. La personalizacion garantiza a su oferta un alto nivel de atencién. Sin embargo
la definiciébn que esta mas acorde con el tema de desarrollo del presente trabajo es la que indica que
personalizar no es més que configurar todas las opciones que ofrece una aplicacion segun las
preferencias del usuario, o sea, mediante la personalizacion un sistema va a ser capaz de responder a

las necesidades de cada usuario en particular. [8]

19 3FreeChart es una biblioteca de software libre para la creacion de graficos en la plataforma Java de Sun.

1 Rpv Business Reports: Reportes de Negocios Rpv.

% PHP: Preprocessed Hypertext Pages, paginas de hipertexto pre procesadas.

13MySQL: Es un sistema de gestidon de base de datos relacional que proporciona un servidor de base de datos SQL
(Structured Query Language, Lenguaje estructurado de consultas).

1% Adobe Flash es una aplicacién en forma de estudio de animacién que trabaja sobre "Fotogramas" destinado a la
produccion y entrega de contenido interactivo para diferentes audiencias alrededor del mundo sin importar la
plataforma.

10
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Reportes personalizados

Después de conocer lo que es personalizar se puede llegar facilmente a la definicion de reporte
personalizado, de modo que este es un reporte que se obtiene a partir de las necesidades y exigencias
de cada usuario en otras palabras el reporte va a estar constituido por los aspectos que sean de interés
para el usuario. [9]

Las Trazas

En sintaxis, la traza es la marca dejada por un elemento al haberse desplazado a una nueva posicion, por
lo que llevandolo al contexto informético se puede decir que las trazas son una coleccién de eventos y
datos devueltos por el Database Engine (Motor de base de datos) que representan el historial o rastro

dejado por cierto proceso cuando se ejecuta en un sistema determinado.

1.4. Sistemas Automatizados Existentes a nivel Internacional

Sistemas que emplean generacion de reportes

Cada uno de los sistemas de rehabilitacion que se desarrollen deben tener una caracteristica en comun
dentro de cada centro donde se aplique, mas bien, estos sistemas deben cumplir los siguientes objetivos

generales: [10]

v" Proporcionar a las clinicas un sistema de informaciéon homogéneo, abierto y tecnolégicamente
avanzado.

v Proporcionar una mayor calidad asistencial a los pacientes de las clinicas.

v Facilitar el acceso a la informacién por parte de todos los niveles implicados a la gestion de la
informacion en las clinicas: personal, asesorias y pacientes.

v Facilitar la adecuacién de las clinicas a diversos procedimientos, fruto del ajuste de las mismas a
sistemas de calidad.

A nivel internacional existen diferentes aplicaciones que han sido elaborados y disefiados con la finalidad
de gestionar todo lo relacionado con la informacion en clinicas y salas de rehabilitacion. Estos softwares
no son utilizados en Cuba porque no estan familiarizados con el Sistema de Salud Socialista adoptado

por el pais, por lo que no seria factible utilizarlos en las clinicas cubanas, estos sistemas fueron creados

11
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para centros donde el paciente tiene que pagar por los servicios prestados y aunque los propietarios no

cobran su uso, si se cobra por mantenimiento en linea y posteriores actualizaciones.

v FisioGest (Software de Gestién para Clinicas de Fisioterapia): [11]

Nombre del Dominio fisiogest.com
Titular Orion Network Communication S.L.()
Direccion de Correo Electrénico info@orionet.es

Sociedad constituida en fecha 17 de Enero del afio 2000. Ver Anexo 1,

Ha sido concebido como una herramienta imprescindible para la gestion moderna y eficaz de centros
clinicos de rehabilitacion cualquiera que sea su funcionalidad o volumen. Permite una gestion integral de
informacion en centros de fisioterapia a través de una interfaz novedosa y atractiva. Brinda la posibilidad
de efectuar actualizaciones en-linea periédicamente, donde se afiaden nuevas funcionalidades.
Proporciona un nivel de seguridad avanzado mediante su sistema de autenticacion de usuarios,

clasificandolos por perfiles.

Ademas FsioGest permite generar informes con la ficha y todo el historial del paciente, para ser impreso
en papel, guardado como archivo (se permiten diferentes formatos para su exportacién) o enviado via e-
mail. Desde este historial se puede llevar el control de visitas, sesiones realizadas, control de bonos,
mutuas, diagnéstico médico, diagndstico fisioterapico, alergias, tratamiento fisioterapico, gestién de

radiografias, intervenciones, entre otras facilidades. Ver Anexo 2

Este software se ofrece al cliente a ciertos precios impuestos segun las condiciones de la sociedad que lo
maneja, a saber cobro por mantenimiento, y segun las licencias obtenidas. Ver Anexo 3, Anexo 4, Tabla 1

v FisioSalus v6.5 Ver Anexo 5: [12]

Herramienta creada por la empresa QSOFT (Tecnologias de la Informacién), que nace en 1995 como
empresa de Software especializada en el sector de la Salud. FisioSalus es un programa para la gestion
integral de centros de Fisioterapia. En un solo paquete se gestiona toda la informacion relativa a las 3
grandes areas de gestion del centro que son Agenda (para la planificacién de las visitas y el resto de las

actividades del centro), Historia Clinica (para el almacenamiento y consulta de los datos clinicos, emitir

12
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informes, entre otras funcionalidades.), Administracion (para gestionar la facturacion y cobro a pacientes,
deudas, proveedores).

Esta limitado a 50 accesos e instala una base de datos con clientes y visitas ficticias para que puedas ver
cémo funciona el programa. Tiene prestaciones de servicios como: Generacion automatica de informes,
recetas y resto de documentos, Resimenes de actividad mensuales, Informes econdmicos y de
rentabilidad, Diagnoésticos, Registro de Pruebas Complementarias, Protocolos, entre otros servicios.
Brinda la oportunidad de descargar un DEMO (demostracién) gratuito para interactuar con la aplicaciéon u
observar un video demostrativo a fin de que se conozca el producto antes de efectuar la compra. Como
complemento a la formacion y con el objetivo de garantizar la seguridad, pone a disposicion de sus

clientes un completo servicio de soporte posventa.

v ALC" Fisio Ver Anexo 6, Anexo 7: [13]

Permite administrar y gestionar de forma integral un centro de fisioterapia, ademas de controlar cada
detalle y brindar una interfaz agradable al usuario. El programa es facil de usar y cuenta con un sistema
de bases de datos potente y muy eficaz. [14]

Permite configurar todos los datos del centro en donde se usa, dar de alta a todos los clientes y llevar un
exhaustivo control de citas programadas, ademas de la facturacion del centro. Tiene como desventaja
gue permite introducir como maximo 10 pacientes y solo en la version completa no tiene limite en el
namero de registros. Ademés posibilita exportar sus datos en cualquier momento al formato mas béasico

|16

y "entendido" por todas las bases de datos: ASCII™” o texto plano.

15 ALC DESINCO SISTEMAS, S.L. es una empresa que realiza soluciones informaticas para sectores que
necesiten de sus servicios, uno de sus productos es ALC Fisio: software profesional para clinicas y centros de
fisioterapia.

Espafia, Inscrita en el Registro Mercantil de Asturias, Tomo 3317, Libro O, Folio 104, Hoja AS-31920, Inscripcion 1
Teléfono: 607 59 06 89

Correo electrénico: comercial@alcprogramas.com

8 ASCII: American Standard Code for Information Interchange, Cédigo Estadounidense Estandar para el
Intercambio de Informacion.

13
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v Fisio Office 2008 Ver Anexo 8: [15]

Este software es producido y distribuido desde hace 10 afios por la empresa brasilefia Rh! Software. La
empresa nacio hace 15 afios y hoy es referencia en el software de gestion de clinicas dentales, médicas
y de fisioterapia. Es una herramienta para gestionar completamente clinicas y consultorios de
fisioterapia. Realiza busquedas avanzadas y completas para la administracion de oficinas. Incluye
innovadoras y Unicas funcionalidades que ayudan a simplificar el trabajo en estos centros; brinda
informacion clinica detallada y completa.

El Fisio Office 2008 tiene informes de casi todas las pantallas. Para cada informe se presentan muchas
opciones Y filtros para ver solo la informacion que realmente se necesita. Brinda la opcién de exportar €l
informe a formato HTML y algunos informes, segun el informe de los clientes y los controles financieros,
pueden ser exportados a una hoja de célculo en Microsoft Excel. Ver Anexo 9.

Se encuentra disponible en dos versiones desktop (la version estandar y la version profesional), por las
cuales hay que pagar, aunque se brinda la posibilidad de descargar una demostracion, folleto explicativo
y video tutorial narrado para conocer méas a fondo la aplicacion. Ver Tabla 1.

v" iPFisio Ver Anexo 10: [16]

Constituye una solucién informéatica para la gestion integral de la informacion en clinicas de fisioterapia.
La aplicacion permite gestionar todos los aspectos de su clinica: historiales clinicos, documentacion,
facturacion y entidades, de una manera rapida y sencilla. Brinda servicios como: actualizaciones de la
aplicacion, copias de seguridad, soporte técnico 24 horas al dia y todo el afio. Este sistema incorpora
ademas las fichas de fisioterapia: vinculado a su vez con las sesiones, pautas y observaciones

relacionadas; y los informes: posibilidad de realizar informes de los pacientes.

iPFisio fue creado por iProyectos (http://www.iproyectos.es.), empresa que surge en enero de 2003, con
el objetivo de desarrollar software para diferentes sistemas, pero que solicita el pago de un porciento por

su distribucion. Ver Tabla 1.

14
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Software Adquisicion Licencias Nuevos Importe  Mantenimiento
~ Médulos ~ Mensual
FisioGest 470€ 150€ - 17€ 20€
Fisio Office | $100 + $45 mensual | ($5 - $20) $5.00 L L
2008 mensual
iIPFisio Gratuito +49€ o - - -
mensuales

Tabla 1. Precios de venta de los sistemas existentes mencionados.

Sistemas que emplean generacion de trazas

Guardar un archivo de trazas implica guardar los datos de eventos capturados en un lugar especificado.
El componente de seguridad implementa una fuerte politica de Auditoria, gracias a la cual quedan
registrados todos los accesos y peticiones realizadas por los usuarios. Quedan siempre almacenados un
conjunto de datos como: usuario, servicio que consume, componente y direccion IP*" desde donde se
accede, fecha, hora, tipo de traza que genera y una descripcién que permite aumentar el nivel de
detalles acerca de las acciones de los usuarios, contribuyendo de esta forma a facilitar el proceso de

analisis de trazas.
Sistemas de gestion de logs/trazas

v' Log4j: Sistema desarrollado en Java por la Apache Software Foundation que permite a los
desarrolladores de software elegir la salida y el nivel de granularidad de las trazas o “logs” (logging)
a tiempo de ejecucion. Log4J ha sido implementado en otros lenguajes como: C, C++, C#, Perl,
Python, Ruby Yy Eiffel.

v' Jakarta-Log4j: Jakarta-Log4j es una de las mas antiguas, potentes y conocidas. Entre sus

caracteristicas principales se encuentran:

7 Una direccién IP es un nimero que identifica de manera légica y jerarquica a una interfaz de un dispositivo
(habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol).

15
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» Diferentes niveles de traza. (Error, informacion, depurar.)
» Filtros segln categoria

» Redireccion de las trazas a diferentes destinos. (A un archivo, a consola, a BBDD (Bases de
Datos).)

» Diferentes formatos de visualizacion. (Visualizar fecha, linea, nombre de la clase.)

» Configuracion por ficheros

1.5. Sistemas Automatizados Existentes a nivel nacional

En Cuba existe un Unico sistema de gestion de informacion para la rehabilitacion y se encuentra en el
Centro de Investigaciones Médico-Quirtrgicas (CIMEQ). Este sistema estd considerado actualmente
como obsoleto, ya que fue creado desde hace méas de 20 de afios. El lenguaje utilizado en su
implementacion es el FoxBase, lenguaje basado fundamentalmente en base de datos, este lenguaje esta
fundamentado en el manejo de tablas de datos mediante una serie de comandos interactivos, es decir,
toda la informacion es guardada en tablas que serian extensas, cargadas con toda la informacion. [17]

Este centro cuenta con una sola maquina usada por la secretaria, en la misma se registra toda la
informacion relacionada con el centro. En este sistema participa el fisioterapeuta, el administrador, los
investigadores y la secretaria, quien ademas de registrar un paciente en la base de datos sera también la
encargada de pasar toda la informacién que le dard el fisioterapeuta para el sistema.

Sistemas que emplean generacion de trazas

v Sistema de Analisis Estadistico de Datos (SAED), Médulos Administracién y Reportes

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se han desarrollado aplicaciones que han hecho uso de
estas tecnologias referidas anteriormente como es el caso del Trabajo de Diploma “Sistema de Analisis
Estadistico de Datos (SAED), Médulos Administracion y Reportes”, que propone el desarrollo de un
sistema encargado de la gestion de los procesos de elaboracion y andlisis estadistico de encuestas. El
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modulo administrativo permite otorgar permiso de administracion a determinados usuarios de los que se
encuentran registrados en el sistema, permite ademas crear las cuentas de usuarios a partir de las
solicitudes realizadas por estos, asi como, eliminar los elementos que lleven inactivos mucho tiempo en el

sistema.

Por su parte, el modulo Reportes brinda a los usuarios la posibilidad de configurar los datos que desean
obtener en su reporte y la fecha en la que desea que se generen, asi como, consultar un determinado
reporte a partir de un rango de tiempo. El sistema fue desarrollado sobre una plataforma de software
libre, con el lenguaje de programacién PHP. Se ejecuta sobre el servidor web Apache y el gestor de base

de datos MySQL, ademas se utiliz6 la metodologia de desarrollo de software RUP*8. [18]

v" Entorno Visual de Aprendizaje (EVA-UCI)

En la mayoria de los proyectos en produccién se utiliza algin sistema de gestién de trazas, en la
Universidad de las Ciencias Informaticas se cuenta con el Entorno Visual de Aprendizaje (EVA-UCI) o
Moodle, software que proporciona una traza total y completa para el usuario autenticado. Este sistema
utiliza las trazas almacenadas para permitirles a los usuarios con los privilegios requeridos ver todas las
acciones que son realizadas por otro usuario. Se garantiza asi tener mayor control de las actividades

realizadas en la aplicacion a cada momento.

Sistemas que emplean generacion de reportes

v/ Componente de Seguridad para aplicaciones del Area Temética Sistemas de Apoyo a la Salud
El curso anterior se desarroll6 la tesis “Componente de Seguridad para aplicaciones del Area Temética
Sistemas de Apoyo a la Salud”, esta brinda un 6ptimo proceso de trazabilidad y auditoria, de manera que
se lleve un control estricto de las operaciones en que se involucran los usuarios del sistema.

Su desarrollo esta basado en tecnologias libres y multiplataforma, sobre una arquitectura en capas,

utilizando PHP 5 como lenguaje de programacion. Se implementa el patron de arquitectura Modelo Vista

18 RUP: Rational Unified Process, Proceso Unificado de Rational.
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Controlador, se emplea PostgreSql 8.2 como Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD),

metodologia Ajax™ para realizar mas eficientemente las peticiones al servidor y la libreria YUI*

para
obtener una interfaz visual moderna. Utiliza estandares abiertos como XML lo que permite la
interoperabilidad entre aplicaciones desarrolladas sobre diferentes plataformas y el protocolo de

transporte HTTPS* para garantizar la confidencialidad de los datos. [19]

1.6. Tendencias y Tecnologias

En la informatica los téminos “tendencia y tecnologia” son muy comunes, se conoce como tecnologia al
conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados; y la tendencia consiste en los
elementos informéticos que llevan la direccion o rumbo de esta rama hacia el avance futuro. En la
presente investigacion se identifican algunas de ellas y se mencionan las caracteristicas de metodologias

en las que se apoyan los desarrolladores de software para modelar un sistema informético.

Internet

Posee definiciones como “La Red de Redes” o “La Autopista de la Informacion”, es decir, una red que no
solo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre si. Una red de
computadoras es un conjunto de maquinas que se comunican a través de algun medio (cable coaxial,
fibra Optica, radiofrecuencia, lineas telefénicas) con el objeto de compartir recursos. De esta manera,
Internet sirve de enlace entre redes mas pequefias y permite ampliar su cobertura al hacerlas parte de
una "red global". Esta red global tiene la caracteristica de que utiliza un lenguaje comun que garantiza la
intercomunicacion de los diferentes participantes; este lenguaje comun o protocolo se conoce como
TCP/IP?%.

19 AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de
desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).

20yUl: Yahoo! User Interface Library, Libreria Interfaz de Usuario de Yahoo.

2LHTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure, Protocolo seguro de transferencia de hipertexto.

22 TCP/IP: Transference Control Protocol / Internet Protocol: Protocolo de Control de Transferencia / Protocolo de
Internet.
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Internet funciona con la estrategia Cliente/Servidor®, un paradigma de division del trabajo informaético en
el que las tareas se reparten entre un nimero de clientes que efectian peticiones de servicios de acuerdo
a un protocolo, y un numero de servidores que las atienden. Resumiendo, Internet es la "red de redes"

que utiliza TCP/IP como su protocolo de comunicacion.

Los servicios disponibles en la red mundial de PC (Personal Computer, Computadora Personal), han
avanzado mucho gracias a las nuevas tecnologias de transmision de alta velocidad, como DSL* y

Wireless (redes inaldmbricas). [20]

Aplicaciones Web

Una aplicaciéon Web es una especializacion de las aplicaciones Cliente/Servidor, estdn cominmente
estructuradas como una aplicacion en tres capas, son conocidas como aplicaciones servidor. En su
forma mas general, el navegador web es la primera capa, la segunda capa realiza la funcion de
intermediaria entre la primera y tercera capa, y se caracteriza por el uso de tecnologia web dindmica

I”°, PHP, Java o ASP?* especializacion de las aplicaciones Cliente/Servidor, estan

(ejemplos: CG
comunmente estructuradas como una aplicacién en tres capas, son conocidas como aplicaciones
servidor. En su forma més general, el navegador), y la tercera capa se conoce como capa de base de

datos. [21]
Ventajas:

v" Permite a los clientes o usuarios migrar de sistema operativo o cambiar de hardware libremente sin
afectar el funcionamiento de las aplicaciones servidor.
v No se requieren complicadas combinaciones Hardware®’/ Software®® para utilizar estas aplicaciones,

los requerimientos minimos consisten en un cémputo con un buen navegador web.

23 Modelo para el desarrollo de sistemas de informacién, en el que las transacciones se dividen en elementos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o recursos.

24 DSL: Digital Subscriber Line, Linea del Subscriptor Digital.

5CGIl: Common Gateway Interface, Interfaz de entrada comun.

26 ASP: Active Server Pages, Paginas de Servidor Activo.

" Hardware: Conjunto de los componentes que integran la parte material de una computadora.

28Software: Programas (informaticos) o aplicaciones (informéticas). La palabra «software» se refiere al equipamiento
I6gico o soporte l6gico de un computador digital, y comprende el conjunto de los componentes légicos necesarios
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v Facilita el trabajo a larga distancia, permite trabajar desde cualquier PC con conexién a Internet.

<\

Desventajas:
v" Necesidad de conexion permanente y rapida a Internet hace que el acceso a estas aplicaciones no
esté al alcance de todos.

v" Elementos de interaccion muy limitados.

Servidor Web Apache

Servidor Web hecho por excelencia, su configuracion, robustez y estabilidad hacen que cada vez millones
de servidores reiteren su confianza en este programa. Apache muestra los beneficios del trabajo
cooperativo dentro de Internet. Este es un programa desarrollado en un ambiente de software libre,

reconocido en muchos ambitos empresariales y tecnologicos, por las siguientes razones: [22]

v" Corre en una multitud de SO (Sistemas Operativos), por lo que es practicamente universal.

v' Tecnologia de cédigo fuente abierta y gratuita. El hecho de ser gratuita es importante pero no tanto
como el hecho de que se trate de codigo fuente abierto.

v" Es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las capacidades
del servidor Web Apache. Actualmente, existen muchos modulos para este servidor, que son
adaptables.

v Trabaja con Perl, PHP y otros lenguajes script.

v' Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor.

Lenguajes de Programacion

Al mundo encontrarse inmerso en un desarrollo continuo, son muchos los lenguajes para programar

Aplicaciones Web que han surgido, en la actualidad estos lenguajes se dividen en:

v' Lenguajes del lado del Servidor: son los lenguajes que son reconocidos, ejecutados e interpretados

por el propio servidor y son enviados al cliente en un lenguaje comprensible.

para hacer posible la realizacién de una tarea especifica, en contraposicién a los componentes fisicos del sistema
(hardware).
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v' Lenguajes del lado del Cliente: son independientes del servidor, y permiten que la pagina pueda ser
albergada en cualquier sitio.

Entre los diferentes lenguajes de programacion se encuentra el JavaScript, utilizado para crear pequefios
programas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina web. Su uso se basa
fundamentalmente en la creacion de efectos especiales en las paginas y la definicion de interactividades

con el usuario.

Los lenguajes del lado del servidor mas utilizados en el mundo por los desarrolladores de aplicaciones
Web son: el PHP, el ASP, Perl y el Java Server Pages (JSP). En el caso de las Aplicaciones que estan
integradas a Servicios Web, el lenguaje méas usado es el XML, constituyendo el formato estandar para los

datos que se van a intercambiar. [23]

Hypertext PreProcessor (PHP)

Es mas conocido en el mundo entero por las siglas PHP, tecnologia de codigo abierto muy util para
disefar de forma rapida y eficaz Aplicaciones Web conectadas a Bases de Datos (BD). Potente lenguaje
de secuencia de comandos disefiado especificamente para permitir a los programadores crear

Aplicaciones Web con distintas prestaciones de forma rapida.

Una de sus caracteristicas mas potentes es el soporte para gran cantidad de bases de datos entre las
que se pueden mencionar InterBase®, mSQL (Mini SQL), MySQL, Oracle®, Informix®, PostgreSQL, entre
otras. Es Software Libre, por lo que es menos costoso utilizarlo. Lenguaje multiplataforma, funciona tanto
para Unix*(con Apache) como para Windows (con Microsoft Internet Information Server*) de forma que
el cédigo que se haya creado para una de ellas no tiene porqué modificarse al pasar a la otra.

29 Interbase es un Sistema de Administracién de Base de Datos Relacionales (RDBMS) desarrollada y

comercializada por la compafiia Borland Software Corporation (Corporacion de Software Borland) y actualmente
desarrollada por su filial CodeGear.

%0 Oracle es un sistema de gestién de base de datos relacional (0 RDBMS por el acrénimo en inglés de Relational
Data Base Management System), desarrollado por Oracle Corporation.

1 Informix es una familia de productos RDBMS de IBM, adquirida en 2001 a una compafifa (también llamada
Informix o Informix Software) cuyos origenes se remontan a 1980.

%2 Unix (registrado oficialmente como UNIX®) es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario;
desarrollado, en principio, en 1969 por un grupo de empleados de los laboratorios Bell de AT&T, entre los que
figuran Ken Thompson, Dennis Ritchie y Douglas Mcllroy.
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El codigo PHP es transparente al usuario, es ejecutado en el servidor y el resultado es enviado al
navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML. Por lo que al usuario le parecera que visita
una pagina HTML que cualquier navegador puede interpretar. Es soportado por cualquier navegador,

pero para que sus paginas funcionen tiene que ser soportado por el servidor. [24]

HyperText Markup Language (HTML)

Conocido como cadigo HTML, consiste en un lenguaje de marcas de hipertexto. Permite la inclusion de
textos, imagenes fijas y mdviles, video, archivos, entre otros. Lenguaje en el que se escriben los
documentos que se visualizaran a través de World Wide Web*, es un lenguaje de programacién para

crear paginas web. [25]

Fue creado en 1986 por el fisico nuclear Tim Berners-Lee; quien tomo dos herramientas preexistentes: el
concepto de Hipertexto (Conocido también como link 0 ancla) que permite conectar dos elementos entre
siy el SGML (Standard Generalized Markup Language / Lenguaje Estandar de Marcacion General) que
sirve para colocar etiquetas o0 marcas en un texto que indigue como debe verse. HTML no es
propiamente un lenguaje de programacion como C++, Visual Basic, entre otros, sino un sistema de
etiquetas.

El entorno para trabajar HTML es simplemente un procesador de texto, como el que ofrecen los sistemas
operativos Windows (Bloc de notas), UNIX (el editor vi o ed) o el que ofrece MS Office (Word). El conjunto
de etiquetas que se creen, se deben guardar con la extension .htm o .html. Estos documentos pueden ser
mostrados por los visores o "browsers" de paginas Web en Internet, como Netscape Navigator, Mosaic,

Opera y Microsoft Internet Explorer. [26]

33 . . .. . ..
Internet Information Server (Servidor de Informacién de Internet), IIS, es una serie de sernvcios para los

ordenadores que funcionan con Windows. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

** World Wide Web (o la"Web") o Red Global Mundial es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios
enlazados y accesibles a través de Internet.
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JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programas encargados de
realizar acciones dentro del @mbito de una pagina web. Se trata de un lenguaje de programacion del lado
del cliente, porque es el navegador el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su
compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado del
cliente mas utlizado. Con JavaScript se pueden crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones
JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y

tal vez el Unico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador. [27]

Extensible Markup Language (XML)

Lenguaje Extensible de Marcado, es el formato estandar para los datos que se vayan a intercambiar
mediante el consumo de Servicios Web. Es un lenguaje muy similar a HTML pero su funcién principal es
describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. Lenguaje estandarizado, y posibilita trabajar
desde cualquier plataforma. Admite la comunicacion entre dos aplicaciones sin importar en el lenguaje en

gue estan desarrolladas. [28]

Framework

El Framework es una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que se puede afadir las Ultimas
piezas para construir una aplicacion concreta. Los objetivos principales que persigue un Framework son:
acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar codigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo
como el uso de patrones. Un Framework Web, se puede definir como un conjunto de componentes (por
ejemplo clases en java, descriptores y archivos de configuracion en XML que componen un disefio

reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de Aplicaciones Web). Tipos de Framework Web: [29]

v Orientados a la interfaz de usuario, como Java Server Faces ™.

v/ Orientados a aplicaciones de publicacién de documentos, como Cocoon®.

% JavaServer Faces (JSF) es un framework para aplicaciones Java basadas en web que simplifica el desarrollo de
interfaces de usuario en aplicaciones Java EE.
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v Orientados a la parte de control de eventos, como Struts *'y algunos que incluyen varios elementos
como Tapestry*®.

Codelgniter

Codelgniter PHP es un Framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP. Es codigo abierto®, tiene
una interfaz simple y un acceso a sus librerias bien estructurado. Es liviano, bastante facil de utilizar,

altamente configurable y cuenta con un gran grupo de desarrollo en Internet. [30]
Codelgniter PHP es adecuado para usted si:

v Necesitas un rendimiento excepcional.

v Necesita amplia compatibilidad con el estandar de las cuentas de hosting® que ejecutan una gran
variedad de versiones y configuraciones de PHP.

Necesita un marco que exija casi cero configuraciones.

Necesita un marco que no requiera que usted use lineas de comandos.

Necesita un marco que no le pida que se adhiera a la codificacién de normas restrictivas.

SR NEE NN

Usted necesita evitar complejidad, favoreciendo soluciones simples.

Es un poderoso Framework para PHP que facilita la escritura de codigo repetitivo, y en comparacion con
otros Frameworks es méas rapido, totalmente extensible y altamente compatible con gran variedad de

versiones y configuraciones para este lenguaje.

% Cocoon es un entorno de publicacién y transformaciéon de documentos XML basado en Java.

87 Struts basicamente se presenta como un framework de soporte de desarrollo de aplicaciones web siguiendo el
conocido patrén MVC (Modelo-Vista-Controlador) corriendo bajo J2EE (Java Platform, Enterprise Edition o Java EE
(anteriormente conocido como Java 2 Platform, Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4), es una plataforma
de programacion—parte de la Plataforma Java—para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en Lenguaje
de programacién Java).

%8 Tapestry es un marco de trabajo de c6digo abierto para el desarrollo de aplicaciones web.

%9 Ccodigo abierto (open source en inglés) es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado
libremente.

0 Hosting: Palabra del Inglés que quiere decir dar hospedar o alojar. Aplicado al Internet, significa poner una pagina
web en un servidor de Internet para que esta pueda ser vista en cualquier lugar del mundo entero con acceso al
Internet.
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Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) esta definido como el conjunto de programas que
permiten crear y mantener una base de datos, ademas de asegurar su integridad, confidencialidad y
seguridad. Por tanto debe permitir: [31]

v Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.

v Construir la base de datos: guardar los datos en algiin medio controlado por el mismo SGBD.

v" Algunas de las caracteristicas deseables en un SGBD son:

v Control de la redundancia.

v Restriccion de los accesos no autorizados: cada usuario debe tener permisos de acceso y
autorizacion.

v" Cumplimiento de las restricciones de integridad: el SGBD debe ofrecer recursos para definir y

garantizar el cumplimiento de las restricciones de integridad.

Entre los SGBD comunmente utilizados en el mundo se tienen Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server,
PostgreSQL, InterBase, entre otros. Todos estos presentan un enfoque relacional con un buen

basamento matematico centrado en el Algebra Relacional.

v Oracle: requiere de una licencia para poderlo utilizar, es decir, es necesario pagar para su utilizacion.

v Microsoft SQL Server: no es multiplataforma, solo puede ser utilizado con el SO Windows que esta
patrocinado por la compafiia Microsoft, no es gratuito.

v" MySQL: soporta un subconjunto de SQL92, multiplataforma.

v' PostgreSQL.: soporta un subconjunto de SQL92, es gratuito.

PostgreSQL

PostgreSQL es un Sistema de Gestién de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) libre, liberado
bajo la licencia BSD (Berkeley Software Distribution, Distribucion de Software de Berkeley). Es una
alternativa a otros sistemas de bases de datos de cddigo abierto (como MySQL, Firebird*" y “MaxDB),

*1 Firebird es una base de datos relacional que ofrece muchas caracteristicas de SQL ANS| estandar y que funciona
en Linux, Windows, MacOS Xy una variedad de plataformas UNIX

2 MaxDB es un sistema de administracién de bases de datos adquirido por la compafiia SAP (SAP AG (Systeme,
Anwendungen und Produkte) (Sistemas, Aplicaciones y Productos), con sede en Walldorf (Alemania), es el segundo
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asi como sistemas propietarios como Oracle y SQLServer. El mismo ha sido desarrollado de varias
formas desde 1977.

En 1994, Andrew Yu y Jolly Chen afiadieron un intérprete de lenguaje SQL a Postgres. Postgres95 fue
lanzada a continuacién a la Web para que encontrara su propio hueco en el mundo como un

descendiente de dominio publico y cédigo abierto del cédigo original de Postgres de Berkeley.

En 1996, debido a un nuevo esfuerzo de cddigo abierto y a la incrementada funcionalidad del software,
Postgres fue renombrado a PostgreSQL, tras un breve periplo como Postgres95. El proyecto PostgreSQL
sigue actualmente un activo proceso de desarrollo a nivel mundial gracias a un equipo de desarrolladores
y contribuidores de cédigo abierto. PostgreSQL esta ampliamente considerado como el sistema de bases
de datos de cdadigo abierto méas avanzado del mundo. Posee muchas caracteristicas que tradicionalmente

s6lo se podian ver en productos comerciales de alto calibre.
Las principales mejoras en PostgreSQL incluyen:

v Los bloqueos de tabla han sido sustituidos por el control de concurrencia multiversion, que permite a
los accesos de solo lectura continuar leyendo datos consistentes durante la actualizacién de
registros, y permite copias de seguridad en caliente desde pg_dump mientras la base de datos
permanece disponible para consultas.

v' Se han implementado importantes caracteristicas del motor de datos, incluyendo subconsultas,
valores por defecto, restricciones a valores en los campos (constraints) y disparadores (triggers).

v Se han afiadido caracteristicas adicionales que cumplen el estandar SQL92, incluyendo claves
primarias, identificadores entrecomillados, forzado de tipos cadenas literales, conversion de tipos y
entrada de enteros binarios y hexadecimales.

v' Los tipos internos han sido mejorados, incluyendo nuevos tipos de fecha/hora de rango amplio y
soporte para tipos geométricos adicionales.

v La velocidad del cédigo del motor de datos ha sido incrementada aproximadamente en un 20-40%, y
su tiempo de arranque ha bajado el 80% desde que la version 6.0 fue lanzada.

proveedor de software empresarial en el mundo, después de Oracle) para usarse como un repositorio de datos para
sus aplicaciones.
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Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo del Software mas conocido por sus siglas RUP fue publicado en 1988
como resultado de varios afilos de experiencia. Es un proceso para el desarrollo de un software que
define claramente quién, cémo, cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Es dirigido por casos de uso,

centrado en la arquitectura e iterativo e incremental. [32]

RUP cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores préacticas a utilizar
en el modelo de desarrollo de software. Es un proceso basado en componentes, que utiliza el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema de software.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que
involucra una gran cantidad de software. Esta compuesto por diversos elementos graficos que se
combinan para conformar diagramas. Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con reglas para
combinar tales elementos. En lugar de indicarle a usted cudles son los elementos y las reglas, véase
directamente los diagramas ya que se utiliza para hacer el analisis del sistema. Es un lenguaje que

permite la modelacién de sistemas con tecnologia orientada a objetos. [33]

1.7. HERRAMIENTAS [34]

Disefio Grafico

Existen muchas herramientas que permiten realizar el Disefio Grafico de una aplicacion Web, entre ellas
se encuentra Macromedia Fireworks, herramienta de facil maniobrar para cualquier tipo de gréaficos. Por
estar integrado al Dreamweaver se hace mas facil su uso, por lo que simplifica el trabajo con imagenes

en paginas Web. Adobe Photoshop CS3 durante cualquier tipo de desarrollo permite al usuario desplegar
sus conocimientos con total libertad.
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Disefio de Interfaz

Macromedia MX es uno de los editores de desarrollo Web més utilizado a nivel profesional para la
creacion de sitios Web. Su amplio abanico de herramientas permite crear desde la mas simple pagina
Web personal hasta el sitio Web mas completo y complejo para una gran empresa y utilizar casi todos los

recursos de la Web.

Consiste en un editor de HTML para el disefio, codificacion y desarrollo de paginas, sitios y aplicaciones
Web; permite entre otras cosas la edicion visual, es decir, crear paginas rapidamente sin tener la
necesidad de escribir una linea de cadigo.

Entre otros cddigos que permite teclear se encuentran: JavaScript, PHP, CSS, XML y méas. Soporta
tecnologias como Microsoft ASP, Microsoft ASP.NET, Sun JavaServer Pages (JSP) y PHP. Es importante
conocer que actualmente el paquete completo de Macromedia fue comprado por la compafia Adobe. Se
lanz6 este afo la dltima version del Dreamweaver dentro de la Suite Adobe CS3, con el hombre de

Adobe Dreamweaver CS3.

Zend Studio

Ambiente de Desarrollo Integrado o Integrated Development Enviroment (IDE) disponible para los
desarrolladores profesionales, que agrupa los diferentes componentes para el desarrollo de aplicaciones
PHP. Contiene un comprensivo conjunto de herramientas de edicion, depurado, andlisis, optimizacion y
Base de Datos.

Visual Paradigm
Visual Paradigm es una herramienta CASE* Visual con UML 2.0 que ofrece:

v" Entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.
v Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor calidad.
v Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo para facilitar la comunicacion.

4 CASE (Computer Aided Software Engineering, “siglas del ingles” Ingenieria de Software Asistida por Ordenador)
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v' Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

v" Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
v Disponibilidad de mdltiples versiones, para cada necesidad.
v

Disponibilidad en multiples plataformas.

HelpMaker

HelpMaker es un editor de archivos de ayuda que permite crear este tipo de documentos en tres formatos
diferentes: WinHelp, RTF y HTML-Help. El procesador de textos incluido en HelpMaker cuenta con
diversas herramientas para dar formato al texto y configurar un documento limpio y ordenado: alineacion,
negrita, cursiva, subrayado, tachado, indice y subindice, vifietas, sangria. La informacién es almacenada
en un unico fichero y puede imprimirse en un documento en formato PDF de varias paginas. Esta
herramienta cuenta con una interfaz sencilla que permite una organizacion efectiva de los temas que se

van a incluir y que siempre esta al alcance de la mano por si es necesario afiadir un nuevo elemento.

1.8. Librerias Empleadas

Libreria Interfaz de Usuario de Yahoo (YUI)

Esta libreria cuenta con una serie de caracteristicas, utilidades y controles desarrollados en Java Script,
para la construccion de aplicaciones Web interactivas y opulentas. Se utilizan técnicas como DOM
scripting, DHTML y AJAX, también incluye diversos recursos basados en CSS. Todos los componentes
de YUl son libres para el uso de todos los que accedan a ellos, esta libreria esta patentada con la licencia
BSD de software libre.

Las utilidades de YUI simplifican el desarrollo de soluciones validas para diferentes navegadores, debido
a la creacién de una capa de abstraccion a base de DOM scripting y a la incorporacion en las
aplicaciones Web de un soporte DHTML y AJAX sencillo. Los controles de YUI proporcionan elementos
visuales predisefiados con una alta interactividad para tus paginas Web. Estos elementos son creados y

manejados totalmente en la capa cliente (navegador) y no requieren que la pagina sea refrescada. [35]
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Fpdf

Fpdf es una biblioteca escrita en lenguaje de programacion PHP que permite crear archivos en formato

PDF sin ningun requerimiento adicional. Es gratuita, y su licencia permite que sea modificada libremente.

Entre las funcionalidades que ofrece esta libreria se encuentran:

v Eleccion de la unidad de medida, formato de pagina y margenes.
v Gestion de cabeceras y pies de pagina.

v/ Salto de pagina automatico.

v/ Salto de linea y justificacién del texto automaticos.

v' Admision de imagenes (JPEG, PNGy GIF)

v' Colores

v' Enlaces

Este framework en PHP esta desarrollado con tecnologia orientada a objetos, es asi el objeto fpdf el
encargado de mantener el almacenamiento de la estructura, y mostrarlo con la funcién Output, para esto
tiene diferentes salidas tanto por pantalla como por impresora o simplemente se ofrece la posibilidad de
descargar el archivo. Fpdf ofrece la ventaja de permitir crear archivos pdf desde php con sencillez
relativa, asi actua de intermediario entre las funciones elementales de salida de datos que pintan el pdf y
el usuario. Entre sus funciones mas utilizadas se encuentra Cell que es la base de todo el muestreo, esta
funcion crea celdas que pueden contener texto. [36]

CONCLUSIONES

En este capitulo se hizo referencia al surgimiento y desarrollo de la fisioterapia. Se analizaron los
principales software utilizados en el manejo del flujo de la informacion en las salas de rehabilitacion a
nivel nacional e internacional. Se realiz6 un andlisis detallado de las diferentes tecnologias y
herramientas a utilizar en el desarrollo de la aplicacion, con el objetivo de profundizar en su conocimiento
y fundamentar la necesidad de desarrollar un sistema informético que facilite la gestion de reportes y

trazas en el Sistema Nacional de Rehabilitacion.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

En este capitulo se ilustran conceptos fundamentales asociados al dominio del problema para lograr de
esta forma un mayor entendimiento del mismo. Se estudia a profundidad el objeto de estudio haciendo
especial énfasis en la descripcion de la estructura de la organizacion donde se va a implantar el producto
a obtener, con el propésito de comprender los problemas actuales y asegurar que los consumidores,

usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comuin de la institucion.

2.1. Descripcion general del flujo de trabajo en las Salas de Rehabilitacién

El andlisis del flujo de trabajo en las salas de rehabilitacion integral permite conocer su funcionamiento
para producir uno o varios resultados. Los procesos de emision de reportes, asi como, generacion de
trazas se basan en obtener la informacion deseada en dependencia de los datos a los que se quiere

hacer referencia.

En las salas de rehabilitacion, es donde se garantiza el servicio y los recursos necesarios para atender a
los pacientes que reciben asistencia médica. El flujo comienza en el momento en gue el paciente llega al
servicio de rehabilitacién, donde es atendido por la recepcionista, que es la encargada de identificar si el
paciente viene por tratamiento o por consulta. Si se presenta por tratamiento el paciente es remitido hacia
el area donde se aplica dicho tratamiento, si es por consulta, se le planifica una consulta con el
especialista. Se debe tener en cuenta que el paciente tiene que poseer una historia clinica en la sala, sino
es el caso, debera creérsele.

El dia de la consulta del paciente, el especialista le llena una hoja de cargo al paciente, donde recoge una
serie de datos entre los que se encuentran: impresion diagnoéstica, problemas encontrados y le indica
cuales son los tratamientos que se debe aplicar. Es remitido al finalizar la consulta con la recepcionista,
gue sera la encargada de llevar a cabo el proceso de planificacion de uno o varios tratamientos al
paciente, de acuerdo a la disponibilidad de los técnicos. Se lleva a cabo un seguimiento de este paciente

al tomar la asistencia al tratamiento, junto a una serie de datos que reflejan su evolucion.
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Al terminar los tratamientos que se le aplicaron al paciente, el especialista unido a los técnicos valoran los
resultados que se obtuvieron, si fueron satisfactorios, este es dado de alta, si tienen un resultado adverso
0 negativo, el especialista le realizard una Re-Consulta. El paciente solo es dado de alta cuando se
encuentra completamente bien, hacer énfasis en que si un tratamiento en el transcurso que se aplica no
resulta bueno para su salud, o es rechazado por el mismo, se le quita el tratamiento y es remitido

urgentemente a consultar al especialista. Al finalizar el dia, se entregan varios modelos de reportes como:

Registro de Pacientes Atendidos en Servicio Integral de Rehabilitacion.
Registro de Pacientes en Rehabilitacion.

Actividades en los Servicios de Rehabilitacion.

SRR NN

Personal Médico.

Reportes que reflejan los procesos llevados a cabo en la sala de rehabilitacion. [37]

2.2 Procesos del Negocio

Un proceso del negocio define: “quién, qué, cuando y como” hay que realizar las cosas para lograr un
determinado producto de Software. Un Proceso de Desarrollo de Software es la definicion del conjunto de
actividades que guian los esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que
explica los pasos necesarios para terminar el proyecto.

Ejecucién de los Procesos [38]

El negocio que se lleva actualmente en las salas de rehabilitacion ha permitido satisfacer las necesidades

basicas del paciente, a pesar de esto existen varios aspectos deficientes y que han generado la situaciéon
problémica que se trata de resolver en el trabajo.

Al pasar los pacientes por el proceso de planificacion de consulta, se les envia un reporte a los
especialistas de los pacientes que van a ser consultados ese dia. El dia de la consulta el paciente es
visto por un especialista que es el encargado de evaluar la situacion del mismo, de acuerdo a los
resultados le orienta una serie de tratamientos que seran los que se le debera aplicar en dependencia de
las sesiones que se le planifiquen.
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La situacion del paciente es determinada por las informaciones siguientes:

v
v

v
v

Motivos de Consulta: motivos por los cuales el paciente se ha dirigido a ver al especialista.
Antecedentes Patoldgicos Personales (APP): consisten en las enfermedades que pudo padecer en la
infancia o en un tiempo anterior a la consulta, accidentes, traumatismos, fracturas, transfusiones de
sangre, alergias, incapacidades, anemia, arritmia, entre otros.

Antecedentes Patologicos Familiares (APF): concepto similar al del APP, solo que se emplearia en el
caso de los familiares del mismo.

Examen Complementario: consiste en el examen fisico que le realiza el especialista para poder
obtener un diagndstico.

Diagnostico: Afecciones Respiratorias, Artropatias (periartritis, artrosis, coxartrosis, gonartrosis,
artralgia, entre otros), Ataxia, Enfermedad Cerebro-Vascular, Esclerosis Mlltiples, entre otros.

Tipo de Diagnéstico: presuntivo, confirmado.

Deficiencias: de acuerdo a las funciones corporales, extension o magnitud, funciones sensoriales y
dolor, mentales, de la voz y el habla, de los sistemas cardiovascular, hematologico, inmunolégico y
respiratorio, de los sistemas digestivos, metabdlico y endocrino, genitourinarias y reproductoras,
neuromusculoesqueléticas y relacionadas con el movimiento, funciones de la piel y estructuras
relacionadas.

Discapacidad: de acuerdo a la naturaleza del cambio en la estructura corporal del sistema nervioso,
del ojo, el oido y relacionadas, involucradas en la voz y el habla, estructuras de los sistemas
cardiovascular, inmunolégico y respiratorio, las relacionadas con los sistemas digestivos, metabdlico
y endocrino, entre otros.

Tratamientos: se aplican en esta area tratamientos como el infrarrojo, hivamat, laserterapia, fototer,
parafina, crioterapia, peloidoterapia, magnetoterapia, corriente exitomotriz, corriente analgésica,
iontoforesis, ultrasonido, hidroterapia, alta frecuencia, traccion vertebral, terapia combinada,
mecanoterapia, kinesioterapia, masaje occidental, fonoferesis, estimulacion temprana, calor himedo,
entre otros.

Cantidad de Sesiones: cantidad de veces que se va a aplicar un tratamiento a un paciente.

Lugar de Tratamiento: este puede ser Ambulatorio, a Domicilio, en el Hospital o en otro lugar.

Una vez terminado el proceso de consulta la recepcionista pasa a planificar los tratamientos que se les

indicaron a los pacientes, de alli se les envia a los técnicos los tratamientos que se debera aplicar. Estos
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son los encargados de aplicarlos, los pacientes solo seran dados de baja de los tratamientos al

ausentarse 3 veces. Para dar de alta, este tiene que haber concluido los tratamientos indicados y haberse

rehabilitado satisfactoriamente.

2.3 Reglas del Negocio

Se identificaron las siguientes reglas que debe seguir la aplicacion que se desarrolle, a fin de respetar y

garantizar las restricciones que existen en el negocio:

v

La recepcionista es la encargada de manipular toda la informacion de los pacientes, y entrega
diariamente al Servicio el modelo Registro de Pacientes Atendidos en el Centro de Integral de
Rehabilitacion.

El Médico Fisioterapeuta del Centro de Rehabilitacion es el encargado de realizarle la consulta al
paciente y orientarle los tratamientos, habilita y actualiza sistematicamente el Registro de Pacientes
en Rehabilitacion, en las especialidades de Medicina Fisica y Rehabilitacion.

El Técnico de Fisioterapia habilita un modelo Registro de Pacientes Atendidos en Servicio Integral de
Rehabilitacion y entrega en el Dpto. de Estadistica.

El Jefe de Departamento controla que se entreguen los modelos de reporte elaborados por la
recepcionista, los técnicos y los médicos del centro.

Los Modelos de Reportes deben poder mostrarse por fecha.

La informacién debe de ser mostrada segun el nivel de acceso del usuario, segun su Unidad de
Salud, Municipio, Provincia o Nacién.

Generar los reportes de Rendimiento por rango de meses.

Solo el Médico Fisioterapeuta, Técnico de Fisioterapia y el Jefe de Departamento pueden buscar
informacion de las Historias Clinicas de los pacientes para visualizar sus datos.

Debe de registrarse trazas de cada usuario cuando entre al sistema, al acceder a funcionalidades
importantes segun su rol.

Los reportes de Seguridad (Trazas) son accedidos solamente por el administrador a nivel Nacional.
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2.4 Propuesta de Solucion

Actualmente en Cuba existen problemas con la gestién de la informacion en las salas de rehabilitacion.
Existe pérdida de datos, acumulacion de documentos y poco control de las estadisticas relacionadas con

los pacientes, debido a que la informacion que se genera en estos centros se manipula manualmente.

Se analizaron diferentes sistemas que se utilizan para la gestién de la informacién en Centros de
Rehabilitacion concluyendo que dichas herramientas: no se ajustan al Sistema de Salud Cubano, los
propietarios cobran por sus servicios, y no se dispone en el pais de algin medio que permita realizar
estas tareas de forma sencilla, por tanto se propuso la elaboracion de un sistema informatico que le de
solucién a los problemas presentados con la gestion de la informacién de estos centros.

Como resultado surgi6 la aplicacion Web “Sistema Automatizado para la Gestién de la Informacion en
Rehabilitacion”, sistema donde se incluy6 un servicio de Administracion que permite gestionar toda la
informacion con la que se trabaja (estructura organizativa, permisos de usuarios, roles del sistema,
informacion sobre los usuarios). Se implementé también el servicio Trabajo de Agenda con el que se lleva
a acabo las planificaciones de consultas y tratamientos, la realizacion de las consultas, dar la asistencia a

los tratamientos asistidos por los pacientes, entre otras actividades.

Al desarrollar la aplicacion se le brindd una solucion rapida a los problemas existentes en las salas de
rehabilitacion, para simplificar el trabajo y ayudar a mejorar la atencién al paciente. Pero esta no cuenta
con una herramienta que satisfaga las necesidades actuales del cliente relacionadas con la generacion
de reportes. Se hace necesario mejorar sus servicios de estadisticas y adicionarle el servicio de

generacion de trazas.

Con la mejora del servicio de “Reportes”, se viabilizara la recopilacion de datos para satisfacer las
necesidades de los usuarios del sistema relacionadas con el manejo y compilacién en formato
almacenable de la informacion necesaria. Se permitira llevar el control estadistico de la informacién de los
pacientes, con mas seguridad y de forma més detallada. Estaran a disposicion del personal autorizado
reportes Utiles que no estén en funcionamiento en la actualidad y se podra acceder a estos de forma
sencilla y practica con la posibilidad de proporcionarles un uso posterior. Al incorporar el servicio de
generacion de trazas se conseguird mantener un control especifico de acuerdo a la interaccién de los

usuarios con la aplicacion, al conocer las trazas dejadas a medida que se utiliza el sistema.
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2.5. Propuesta de Modelo de Negocio

Los sistemas por muy pequefios que sean, generalmente son complicados. Por lo que se hace necesario
dividirlo en piezas para su mejor comprension y para minimizar su complejidad. El presente trabajo
constituye un moédulo que implementa el servicio de “Reportes”, y el desarrollo de un componente de
trazas para el “Sistema Nacional de Rehabilitacion”.

Se realizé un estudio detallado de cada uno de los procesos y actividades que se desarrollan en los
Centros de Rehabilitacion. A partir de las necesidades del cliente, los problemas que se presentan y las

deficiencias que existen, se ha planteado una propuesta de negocio.

Actores del Negocio

Un Actor del Negocio representa un individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de
informacion externos con los que el negocio interactla. Lo que se modela como actor es el Rol que se
juega cuando se interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Actores del Negocio Descripcion

Departamento de Estadisticas | Es el encargado de solicitar y recibir los modelos sobre la

informacion generada en el Servicio Integral de Rehabilitacion.

Tabla 2. Actores del Negocio.

Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio es quien define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo que
interactla en el negocio al realizar una o varias actividades, interactuar con otros trabajadores del
negocio y manipular las entidades del negocio.

Trabajadores del Negocio | Descripcion

Es la encargada de registrar al paciente, comprobar si existe su la

Historia Clinica en el Hospital y si no la tiene, es la encargada de
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Recepcionista tomarle los datos para confeccionarle una. Se encargara de planificarle
los turnos y los tratamientos. Entrega diariamente al Servicio el modelo
Registro de Pacientes Atendidos en el Centro Integral de Rehabilitacion,

y los Reportes de Rendimiento.

Es el encargado de atender al paciente, diagnosticarle la enfermedad y
Médico Fisioterapeuta ponerle un tratamiento en dependencia del diagndstico. Es el Gnico que
puede darle de alta. Planifica las acciones de salud. Habilita y actualiza
sistematicamente el Registro de Pacientes en Rehabilitacion, en las
especialidades de Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Se encarga de aplicarle al paciente el tratamiento orientado por el
Técnico fisioterapeuta, y tiene la obligacion de informarle a este sobre la
evoluciéon del mismo. Habilita un modelo Registro de Pacientes
Atendidos en Servicio Integral de Rehabilitacion cada dia. Entrega
diariamente en el Dpto. de Estadistica el(los) modelo(s) de Registro de

Pacientes Atendidos en Servicio Integral de Rehabilitacion del dia.

Su funcion es controlar que se entregue diariamente el modelo de
Jefe de Departamento reporte elaborado por la recepcionista, los técnicos y los médicos del
centro. Controla que se entregue en el Dpto. de Estadistica

mensualmente las tarjetas de Indicacion de Fisioterapia.

Tabla 3. Trabajadores del Negocio.

Diagrama de Casos de Uso del Negocio
Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su

interaccién con los actores del negocio.
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DOpto de Estadisticas

_________ Ertregar chonot

llustracion 1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Especificacion de los Casos de Uso

Caso de Uso "Entregar Reportes”

Caso de Uso:

Entregar Reportes

Actores:

Trabajadores:

Resumen:

Dpto. de Estadisticas

Técnicos de Fisioterapia, Recepcionista, Médico
Fisioterapeuta

El caso de uso se inicia cuando el Dpto. de Estadisticas
de la Unidad o Centro de Rehabilitacion solicita los

diferentes reportes que se deben llenar al terminar el dia.

Tabla 4. Descripcion del Caso de Uso “Entregar Reportes”™

Diagrama de Actividades

Los casos de uso del negocio consisten en la descripcion de la de secuencias de actividades que, en

conjunto, producen algo para el actor del negocio. El proceso consiste en un flujo basico de una o mas

alternativas. La estructura del mismo se describe graficamente con la ayuda de un diagrama de actividad.
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Dpto. E stadi sticas Médico Técnico Recepcionista Jefe Departamento

----- > @ <

Reportes:Reportes
[Creada

Solictta Reportes

Confecciona Reportes lConfecdona Reportes Confeccdona Reportes '

—

{ Recibe Reportes

Recibe Reportes (E

ntrega Reportes

llustracion 2. Diagrama de Actividades - Caso de Uso <Entregar Reportes>.

Diagrama de clases del modelo de objetos

El modelo de objetos del negocio es un modelo interno de un negocio, consiste en describir como cada

caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un
conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo.
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Reporte Recepecionista

llustracion 3. Modelo de Objetos.

2.6. Especificacion de Requisitos del Software

El proceso de definir y especificar los requerimientos del software consiste en establecer los servicios que

un producto de software debe cumplir. Proceso que lleva a la construccion de un documento conocido
como Especificacion de Requerimientos del Software, esencial para lograr un producto de alta calidad.

Obtener los Requerimientos del Software es paso esencial para la construccién de un producto de
software para el posterior desarrollo de las etapas. Un error en este proceso, traeria graves
consecuencias en la obtencién de un producto, pues podria no cumplir las expectativas del cliente.

Requerimientos Funcionales

Los Requerimientos Funcionales son capacidades o condiciones con las que debe cumplir el producto a

elaborar, no alteran la funcionalidad del software, se mantienen invariables sin importar con que
cualidades o propiedades se relacionen.

A partir del estudio y las investigaciones que se realizaron de los procesos del negocio, se obtuvieron
una serie de requerimientos funcionales que ha cumplir el software:
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RF1 Generar Reportes Médicos.
RF1.1 Generar Reporte Registro de Pacientes Atendidos mejorado.
RF1.2 Generar Reporte Registro de Pacientes en rehabilitacion mejorado.
RF1.3 Generar Reporte Actividades en Servicios de Rehabilitacion.
RF1.4 Generar Reporte Personal Médico.
RF2 Generar Reportes Médicos segun rango de fechas escogido por el usuario.
RF3 Generar Reportes de Rendimiento.
RF3.1 Generar Reporte Rendimiento por Equipos.
RF3.2 Generar Reporte Rendimiento por Personas.
RF3.3 Generar Reporte Rendimiento por NUmero de Casos.
RF3.4 Generar Reporte Rendimiento por Numero de Técnicas.
RF4 Generar Reporte Rendimiento segun rango de fecha escogido por el usuario (1 mes).
RF5 Generar Reportes de Seguridad.
RF5.1 Generar Reportes de Seguridad por Usuarios.
RF5.2 Generar Reportes de Seguridad por Fecha.
RF5.3 Generar Reportes de Seguridad por IP.
RF6 Visualizar Reportes en formato HTML y PDF.
RF7 Guardar Reportes.

RF8 Generar trazas en el sistema de acuerdo a las actividades realizadas en el dia por los usuarios del

mismo.
RF9 Almacenar las trazas en un lugar determinado, desde donde se puedan recuperar (archivo XML).
RF10 Buscar Historia Clinica segun criterios especfificos.

RF11 Generar Reporte de Historia Clinica.
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Requisitos No Funcionales

Los Requisitos no Funcionales son las cualidades o propiedades que el producto debe tener. Debe

pensarse en las propiedades como las caracteristicas que hacen al producto o sistema atractivo, usable,

confiable y facil de usar por el usuario. A continuacién se muestran los no funcionales:

Requisitos No Funcionales (RNF)

No RNF1

Categoria Apariencia o Interfaz Externa

Descripcion | Todos los componentes del sistema deben desarrollarse siguiendo el principio de
maxima cohesion y minimo acoplamiento.

No RNF2

Categoria Usabilidad

Descripcion | La aplicacion Web facilita la interaccion usuario-aplicacién, con el objetivo de que el
usuario se sienta atraido por la tecnologia y evitar cualquier tipo de rechazo.
Las personas que utilicen la aplicacion deben tener conocimientos béasicos de
computacion.

No RNF3

Categoria Rendimiento

Descripcion | La disponibilidad de trabajo en red contra el servidor es constante. Se garantiza que la
respuesta a solicitudes de los usuarios del sistema sea en un periodo de tiempo breve
(1 a 5 segundos) para evitar la acumulacion de trabajo por parte de los responsables.
El sistema debera de ser lo mas estable y confiable posible.

No RNF4

Categoria Soporte

Descripcion | Se requiere que el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra. El

sistema es facil de instalar.
La aplicacion cuenta con un manual de ayuda, donde el usuario podra suplir las dudas
gue se le puedan presentar durante la utilizacion de la misma.

El personal que trabaja con el mddulo debe contar con el nivel técnico requerido
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mediante adiestramiento de servicio.

No RNF5

Categoria Software

Descripcion | Parael cliente:
Tendran acceso al sistema a través de cualquier navegador Web, recomendado:
Mozilla Firefox 2.0 o versiones superiores.
Para el servidor:
Para el funcionamiento del sistema en el servidor se recomienda SO Linux con la
distribucion de Debian etch.
Servidor Web AppServ, PHP 5 instalados.
Servidor de Base de Datos PosgresSQL 8.3

No RNF6

Categoria Hardware

Descripcion | Se necesitan como requerimientos minimos una PC con procesador Pentium Il o
superior, una memoria RAM de 64 MB o superior, disco duro preferiblemente de 5 GB o
mas, la conexion de red admite cualquier velocidad.

No RNF7

Categoria Portabilidad

Descripcion

No es necesario especificar ningn SO para trabajar con la aplicacion, ya que el
producto corre sobre una Plataforma Web, codificada en PHP5 y sus sistemas de

bases de datos en PosgresSQL.

No RNF8
Categoria Seguridad
Descripcion | El sistema se encarga de controlar los diferentes niveles de acceso y funcionalidad de

usuarios en la aplicacion, de identificar al usuario antes de poder realizar cualquier
accion sobre el sistema, este tendré acceso a las opciones que le son referidas segun
su rol en el sistema. Garantiza que la informacién sea vista Gnicamente por quien tiene
derecho a verla, teniendo en cuenta ademas de su rol especifico su nivel de acceso

segun la Unidad de Salud, Municipio, Provincia o Nacion. Se hacen validaciones de la
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informacion tanto en el cliente como en el servidor, no obstante los usuarios acceden
de manera rapida y operativa al sistema sin que los requerimientos de seguridad se
conviertan en un retardo para ellos.

No RNF10

Categoria Confidencialidad

Descripcion | Lainformacion que brinda la aplicacion esta protegida contra acceso no autorizado, los
usuarios del sistema solo podran ver la informacion que le corresponde segun sus
privilegios.

No RNF11

Categoria Politicos-Culturales

Descripcion | Toda modificacién al funcionamiento establecido en los requerimientos sera realizada
por la Direccion de Salud Publica conjuntamente con el personal de los Centros de
Rehabilitacion.

No RNF12

Categoria Restricciones en el disefio y laimplementacion

Descripcion | Componente que funciona sobre una aplicacion Web desarrollada con la tecnologia

para creacion de paginas Web dinAmicas PHP5 y con Gestor de Base de Datos en
PosgresSQL.

Utilizar los patrones de disefio establecidos.

La logica de presentacion constituird una capa independiente de la I6gica de negocio,
esta centra su funcién en la interfaz de usuario y validaciones simples de los datos de
entrada.

Validar el proceso de recogida de datos para evitar entradas inadecuadas, con la
utilizaciéon de YUL.

Utilizar patrones de codificacion.

Para el analisis y el disefio del sistema debe emplearse la metodologia RUP, con el
lenguaje de modelacion UML para el modelado de los artefactos del software, y con
Visual Paradigm como herramienta para llevarlo a cabo.

Implementado con el lenguaje de programacién PHP 5.
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Desarrollado en Zend Studio.

Tabla 5. Requisitos No Funcionales (RNF).

2.7 Definicion de los casos de uso del Sistema

Definiciéon de los actores del Sistema

Un actor del sistema es una persona o la abstraccion de un software que interactla de alguna manera
con el sistema: puede intercambiar informacion con él, ser un recipiente pasivo de informacion,
representar el rol que juegan una o varias personas, un equipo 0 un sistema automatizado. A
continuacioén se definen los actores del sistema en desarrollo:

Actores del Sistema | Descripcion

Es administrador del sistema y accede a las funcionalidades administrativas
del mismo de acuerdo a su nivel de acceso, este estd determinado segun su
Unidad de Salud, Municipio, Provincia o Nacion. Accede a los reportes, ya
sean Reportes Médicos o de Rendimiento, los visualiza en formato HTML o
Jefe de PDF y puede guardarlos o generarlos segin un rango de fechas escogido.

Departamento En el caso especifico de tener nivel Nacional puede acceder a los Reportes de
Seguridad con la posibilidad de visualizar y guardar dichos reportes.

Realiza busquedas de informacién de las Historias Clinicas de los pacientes

para visualizar sus datos.

Realiza busquedas de informacion de las Historias Clinicas de los pacientes

Médico para visualizar sus datos.

Realiza busquedas de informacién de las Historias Clinicas de los pacientes

Técnico para visualizar sus datos.

Sistema encargado de gestionar la informacion que se genera en las clinicas
SNR(Sistema de rehabilitacion a nivel nacional. Al ejecutarse en esta aplicacion alguna de

Nacional de sus funcionalidades se originan datos importantes que necesitan ser
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Rehabilitacion)

almacenados en la Base de Datos, iniciando asi el proceso de generacion de

trazas.

Tabla 6. Definicion de los actores del Sistema.

Listado de casos de uso.

CU_Buscar HC

Buscar Historia Clinica

Actor

Médico, Técnico, Jefe de Departamento.

Descripcion Se permitird buscar informacion de las Historias Clinicas de los pacientes segun
criterios establecidos.
Referencia RF10

Tabla 7. Caso de Uso Buscar Historia Clinica.

CU_Generar HC

Generar Historia Clinica

Actor Médico, Técnico, Jefe de Departamento.

Descripcion Se permitira visualizar la informacion buscada de las Historias Clinicas de los
pacientes en formato PDF o HTML.

Referencia RF11, RF6, RF7

Tabla 8. Caso de Uso Generar Historia Clinica.

CU_Crear Traza | Crear Traza

Actor SNR

Descripcion Se creard un historial que refleja los eventos realizados por el usuario al interactuar
con la informacion perteneciente al sistema SNR, almacenandose un rastro de las
funcionalidades ejecutadas en la aplicacion.

Referencia RF8

Tabla 9. Caso de Uso Crear Traza.
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CU_Generar RS | Generar Reportes de Seguridad

Actor Jefe de Departamento

Descripcion Se visualizaran las trazas almacenadas previamente en la Base de datos de las
funcionalidades ejecutadas en el SNR, estas se podran mostrar segun el usuario,
la fechay el IP, y se brindaré la posibilidad de guardarlas.

Referencia RF5, RF5.1, RF5.2, RF5.3

Tabla 10. Caso de Uso Generar Reportes de Seguridad.

CU_Generar R

Generar Reportes

Actor Jefe de Departamento

Descripcion Se visualizaran los Reportes Médicos y de Rendimiento de acuerdo al nivel de
acceso de cada usuario segun la Unidad de Salud, Municipio, Provincia o Nacion.
Estos se mostraran en formato HTML o PDF y se brindara la posibilidad de
guardarlos en un archivo. Se podran generar algunos reportes segun el rango de
fecha escogido por el usuario.

Referencia RF1, RF1.1, RF1.2, RF1.3, RF1.4, RF2, RF3, RF3.1, RF3.2, RF3.3, RF3.4, RF4,

RF6, RF7

Tabla 11. Caso de Uso Generar Reportes.

Diagrama de casos de uso

EL Diagrama de Casos de Uso del Sistema es un artefacto de Ingenieria de Software que describe, bajo

la forma de acciones y reacciones, el comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. De

esta forma permite el establecimiento de un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las

condiciones y requerimientos que debe cumplir el sistema. Este modelo est4 formado por actores, casos

de uso Yy las relaciones que se establecen entre estos, es decir, representa graficamente a los procesos y

su interaccion con los actores y constituye una entrada de gran valor para las siguientes fases de

construccion de un software.
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SNR
Técnico Usuario

Generar Reportes
de Seguridad
Generar Reportes

llustracion 4. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Médico

Jefe de Departamento

Casos de uso expandidos.

Descripcion del Caso de Uso <Buscar Historia Clinica>

Caso de Uso: Buscar Historia Clinica
Actores: Usuario (que puede ser Médico, Técnico, Jefe de Departamento.)
Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la pantalla Buscar Historia

Clinica, donde puede efectuar una busqueda de pacientes y visualizar

informacion de sus Historias Clinicas.

Propdsito: Buscar informacion de las Historias Clinicas de los pacientes segun criterios
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establecidos.

Precondiciones:

Clinica.

Autenticacion en la aplicacion como usuario autorizado a acceder a esta
funcionalidad y buscar paciente para poder acceder a los datos de su Historia

Referencias RF10

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario escoge en el menu del

sistema la opcioén Historia Clinica.

2. El sistema muestra la pantalla Buscar Historia Clinica,

con los criterios de busqueda disponibles.

3. El Usuario introduce los criterios de
busqueda deseados y selecciona la

opcion Buscar.

4. El sistema hace una busqueda y muestra una lista de

los pacientes que cumplen con los parametros

especificados, se facilita la opcion de ver su Historia
Clinica.

5. El Usuario visualiza la Historia Clinica.

Flujo Alterno de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

busqueda, ver flujo normal de eventos.

Usuario comienza una nueva

1.2 El Usuario sale de la pantalla Buscar
Historia Clinica.

4. No se encuentran datos en el sistema, compatibles con
la busqueda solicitada, devolviéndose un mensaje de
error.

Puntos de extensién

Linea 5(Flujo Normal de eventos). Ver Caso de Uso Generar Historia Clinica.

Tabla 12. Descripcién del Caso de Uso <Buscar Historia Clinica>.

Descripcion del Caso de Uso < Generar Historia Clinica >

Caso de Uso:

Generar Historia Clinica

Actores:

Usuario (que puede ser Médico, Técnico, Jefe de Departamento.)

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona las opciones de visualizar la
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Historia Clinica en formato PDF o HTML, con la posibilidad de guardarla.

Propdsito: Visualizar la informacion de la Historia Clinica del paciente en formato PDF o
HTML y guardarla.

Precondiciones: Autenticacion en la aplicacibn como usuario autorizado a acceder a esta
funcionalidad y previa busqueda de informacién de la Historia Clinica del

paciente.

Referencias RF11

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor | Respuesta del Sistema

2. El Usuario | 1. El sistema muestra un listado de los pacientes que cumplen con los
selecciona la pardmetros especificados en la busqueda hecha previamente, con acceso a
opcion que desee. diferentes opciones.

3. Sielige

a) Visualizar Historia Clinica en formato PDF ir a la seccion “Visualizar
Reporte en PDF”.

b) Visualizar Historia Clinica en formato HTML ir a la seccion “Visualizar
Reporte en HTML”.

c¢) Guardar Historia Clinica ir a la seccién “Guardar Reporte”.

Seccién “Visualizar Reporte en PDF”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

El Usuario visualiza el reporte de la| 1. El sistema muestra el reporte de la Historia Clinica
Historia Clinica seleccionada. seleccionada en formato PDF.

Seccion “Visualizar Reporte en HTML”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2. El Usuario visualiza el reporte de la| 1. El sistema muestra el reporte de la Historia Clinica

Historia Clinica seleccionada. seleccionada en formato HT ML.

Seccioén “Guardar Reporte”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. El Usuario selecciona la ubicacion. 1. El sistema muestra la opcion de seleccionar la
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ubicacion donde guardar el reporte seleccionado.

2. El sistema guarda el reporte seleccionado en la
ubicacion escogida por el Usuario.

Tabla 13. Descripcion del Caso de Uso <Generar Historia Clinica>.

Descripcién del Caso de Uso < Crear Traza >

Caso de Uso: Crear Traza

Actores: SRN

Resumen: El Caso de Uso inicia cuando un usuario del SNR ejecuta algln proceso, asi se
registra en el historial las trazas dejadas por la ejecucion de dicha funcionalidad.

Propdosito: Crear un historial que refleje los eventos realizados por el usuario al interactuar

con la informacion perteneciente al sistema SNR, para almacenar un rastro de las

funcionalidades ejecutadas.

Precondiciones:

Ejecucion de funcionalidades en el SNR por usuarios autenticados en el mismo.

Referencias

RF8

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. En el SNR es ejecutado un proceso o | 2. El sistema guarda en la Base de Datos los datos

funcionalidad.

importantes de la ejecucion del proceso(IP, fecha, usuario,
descripcién de la funcionalidad)

Tabla 14. Descripcién del Caso de Uso <Crear Traza>.

Descripcion del Caso de Uso < Generar Reportes de Seguridad >

Caso de Uso:

Generar Reportes de Seguridad

Actores:

Jefe de Departamento

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Jefe de Departamento accede a los reportes de
seguridad, los visualiza y tiene la posibilidad de guardarlos.
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Propdsito: Se visualizaran las trazas de las funcionalidades ejecutadas en el SNR,

previamente almacenadas en la Base de Datos. Estas pudeden ser accedidas
solo por los administradores del nivel de acceso nacional y se mostraran segun el
usuario, la fechay el IP, con la posibilidad de guardarlas.

Precondiciones: Autenticacion del Usuario en el sistema como Jefe de Departamento con nivel de

acceso nacional.

Referencias RF5, RF5.1, RF5.2, RF5.3

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Departamento
escoge en la seccion
Reportes de Seguridad del
menu del sistema la opcion
deseada.

2. Si escoge la opcion:

a) IP ir a la seccion “Visualizar Reporte de Seguridad por IP”.
b) Fecha ir a la seccion “Visualizar Reporte de Seguridad por fecha”.
c) Usuario ir a la seccion “Visualizar Reporte de Seguridad por

usuario”.

3. El Jefe de Departamento
selecciona la opcion de
guardar las trazas.

4. El sistema muestra la opcion de seleccionar la ubicacién donde
guardar el reporte seleccionado.

5. El Jefe de Departamento
selecciona la ubicacion.

6. El sistema guarda el reporte seleccionado en la ubicacién escogida
por el Jefe de Departamento.

Seccion “Visualizar Reporte de Seguridad por IP”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Jefe de Departamento introduce el IP | 1. El sistema muestra una pantalla con la opcion de
deseado para realizar la basqueda de la | introducir el IP deseado para hacer la busqueda de las
informacion y oprime el botén Buscar. trazas de seguridad en la Base de Datos.

4. El Jefe de Departamento visualiza la | 3. El sistema realiza una busqueda en la Base de Datos
informacion obtenida ordenada segun el | de las trazas almacenadas segun el criterio introducido y

IP introducido.

muestra los resultados obtenidos.

Seccion “Visualizar Reporte de Seguridad por fecha”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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2. El Jefe de Departamento escoge las
fechas entre las que desea realizar la
busqueda de la informacion y oprime el
boton Buscar.

1. El sistema muestra una pantalla con la opcion de
escoger un rango de fechas para hacer la busqueda de
las trazas de seguridad en la Base de Datos.

4. El Jefe de Departamento visualiza la
informacion obtenida ordenada segun la
fecha escogida.

3. El sistema realiza una basqueda en la Base de Datos
de las trazas almacenadas segun el criterio introducido y
muestra los resultados obtenidos.

Seccidn “Visualizar Reporte de Segurida

d por usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Jefe de Departamento introduce el
usuario deseado para realizar la basqueda
de la informacion y oprime el boton
Buscar.

1. El sistema muestra una pantalla con la opcion de
introducir el usuario deseado para hacer la busqueda de
las trazas de seguridad en la Base de Datos.

4. El Jefe de Departamento visualiza la
informacion obtenida ordenada segun el
usuario introducido.

3. El sistema realiza una busqueda en la Base de Datos
de las trazas almacenadas segun el criterio introducido y
muestra los resultados obtenidos.

Tabla 15. Descripcion del Caso de Uso <Generar Reportes de Seguridad>.

Descripcién del Caso de Uso < Generar Reportes >

Caso de Uso: Generar Reportes

Actores: Jefe de Departamento

Resumen: El Caso de Uso inicia cuando el Jefe de Departamento escoge en la seccién
Reportes del menu del sistema los reportes que desea visualizar (Reportes
Médicos o Reportes de Rendimiento), accede a la pantalla seleccionada y
visualiza los reportes en formato HTML o PDF con la posibilidad de guardarlos.

Propésito: Se visualizaran los Reportes Médicos y de Rendimiento de acuerdo al nivel de

acceso de cada usuario segun la Unidad de Salud, Municipio, Provincia o Nacion.
Estos se mostraran en formato HTML o PDF y se brindaréd la posibilidad de
guardarlos en un archivo. Se podran generar algunos reportes segun el rango de
fecha escogido por el usuario.
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Precondiciones: Autenticacion del Usuario en el sistema como Jefe de Departamento.

Referencias: RF1, RF1.1, RF1.2, RF1.3, RF1.4, RF2, RF3, RF3.1, RF3.2, RF3.3, RF3.4, RF4,
RF6, RF7.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Departamento | 2. Si escoge la opcion:
escoge en la seccion
Reportes del mend del a) Reportes Médicos ir a la seccion “Visualizar Reportes Médicos”.

sistema los reportes que b) Reportes de Rendimiento ir a la seccion “Visualizar Reportes de

desea visualizar. Rendimiento”.

Seccion “Visualizar Reportes Médicos”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. El Jefe de | 1. El sistema muestra la pantalla Reportes Médicos con la opcién de
Departamento escoge | visualizarlos en formato HTML, PDF o guardarlos en una ubicacion
la opcion deseada. seleccionada.

3. Si escoge la opcion:

a) Visualizar en formato PDF ir al caso de uso Generar Historia Clinica,
seccion “Visualizar Reporte en PDF”.

b) Visualizar en formato HTML ir al caso de uso Generar Historia Clinica,
seccion “Visualizar Reporte en HTML”.

c) Guardar reporte ir al caso de uso Generar Historia Clinica, seccion
“Guardar Reporte”.

4. Si elige algun reporte por fecha ir a la seccion “Visualizar Reporte por
fecha”.

Seccién “Visualizar Reportes por fecha”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Departamento | 2. El sistema muestra la opcion de seleccionar un rango de fecha
escoge como desea visualizar | para los reportes Registro de Pacientes Atendidos por Fecha, o
la informacion, ya sea en PDF | Actividades en Servicios de Rehabilitacion por Fecha segun el
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o HTML, o si desea guardarla.

reporte especifico escogido por el usuario.

3. El Jefe de Departamento
escoge el rango de fecha
deseado.

4. El sistema muestra la informacién disponible, en el rango de fecha
seleccionado y en el formato elegido (PDF o HTML) o la guarda en la
ubicacion sefalada previamente por el Jefe de Departamento.

Seccion “Visualizar Reportes

de Rendimiento”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Jefe de Departamento
escoge como desea visualizar
la informacién, ya sea en PDF
o HTML, o si desea guardarla.

1. El sistema muestra la pantalla Reportes de Rendimiento con la
opcioén de visualizar el reporte en formato PDF, HTML y la posibilidad
de guardarlo.

4. El Jefe de Departamento
escoge el rango de fecha
deseado.

3. El sistema muestra la opcion de seleccionar la fecha (un mes y el
afno) para mostrar los datos del reporte escogido, o guardar esta
informacion.

5. El sistema muestra la informacién disponible en el rango de fecha
seleccionado y en el formato elegido (PDF o HTML), o la guarda en la
ubicacion sefialada previamente por el Jefe de Departamento.

Puntos de extensién

Linea 2 (Flujo Normal de Eventos) ver seccion “Visualizar Reportes Médicos”; ver seccion “Visualizar

Reportes de Rendimiento”.

Linea 3 (Seccién “Visualizar Reportes Médicos”): Ver caso de uso Generar Historia Clinica, seccion

“Visualizar Reporte en PDF’, seccion “Visualizar Reporte en HTML”, y seccién “Guardar Reporte™ Ver
seccion “Visualizar Reporte por fecha”.

Tabla 16. Descripcién del Caso de Uso <Generar Reportes>.
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CONCLUSIONES

En este capitulo se realizé el modelado del negocio, para ello se llevé a cabo un andlisis del flujo de la
informacion en los centros de rehabilitacion del pais. Se describieron los procesos de negocio que tienen
lugar en las Salas de Rehabilitacion Integral donde se va a utilizar el sistema. Se identificaron los actores
y trabajadores del negocio, asi como las reglas a tener en cuenta durante todo el proceso, los casos de
uso del negocio y su descripcion.

Se definieron los requisitos funcionales y se obtuvo un listado de requerimientos no funcionales a tener
en cuenta para el desarrollo de la aplicacion. Ademas, se describieron los casos de uso mas
significativos, asi como los actores del sistema, de esta forma se ofrece una vista global de como esta
concebido el sistema.
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Capitulo 3: Analisis y disefio del sistema

En el presente capitulo se abordan los aspectos relacionados con el flujo de trabajo de Andlisis y Disefio,
este es el tercer flujo planteado por la metodologia RUP. Es uno de los mecanismos mas importantes
dentro del proceso unificado del desarrollo de un software. Se incluyen los diagramas de clases del
disefio, de los casos de uso del sistema mas significativos y los diagramas de interaccion de los casos de

USo mas criticos, asi como, los subsistemas de disefio.

Ademas, se realiza un andlisis de los patrones arquitecténicos que se han tenido en cuenta para el
desarrollo de este sistema, basados en las normas establecidas por la Facultad 7 de la UCI en su
Documento de Arquitectura de Software para productos orientados al Area de la Salud.

3.1 Patrones o Estilos Arquitectonicos utilizados

Un patron de arquitectura expresa una organizacion estructural o esquema de sistemas de software y

brinda la base para el fundamento estructural de una aplicacion ya que no sélo divide el problema en
partes, sino que también asigna a cada parte un rol, una serie de tareas para ocuparse. [39]
Patron de Arquitectura de Software Modelo-Vista-Controlador (MVC)

El patron conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC) separa el modelado del dominio, la

presentacion y las acciones basadas en datos ingresados por el usuario en tres clases diferentes:

v" Modelo: El modelo administra el comportamiento y los datos del dominio de aplicacion, responde a
requerimientos de informacién sobre su estado (usualmente formulados desde la vista) y responde a

instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).
v Vista: Maneja la visualizacion de la informacion.

v' Controlador: Interpreta las acciones del ratén y el teclado, para luego informar al modelo y/o a la vista
gue cambien segun resulte apropiado.
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Tanto la vista como el controlador dependen del modelo, quien no depende de las otras clases. Esta
separacion permite construir y probar el modelo independientemente de la representacion visual. Entre

las ventajas de este patrén de arquitectura estén las siguientes:

v' Soporte de vistas miltiples. Dado que la vista se halla separada del modelo y no hay dependencia
directa del modelo con respecto a la vista, la interfaz de usuario puede mostrar multiples vistas de los
mismos datos simultaneamente. Por ejemplo, multiples paginas de una aplicacion Web pueden

utilizar el mismo modelo de objetos, mostrado de maneras diferentes.

v' Adaptacion al cambio. Los requerimientos de interfaz de usuario tienden a cambiar con mayor
rapidez que las reglas del negocio. Los usuarios pueden preferir distintas opciones de
representacion, o requerir soporte para nuevos dispositivos de hardware. Dado que el modelo no
depende de las vistas, agregar nuevas opciones de presentacioén generalmente no afecta al modelo.

Entre las desventajas, se han sefialado:

v' Complejidad. El patrén introduce nuevos niveles de indireccion y por lo tanto aumenta ligeramente la
complejidad de la solucion. También se profundiza la orientacion a eventos del cédigo de la interfaz
de usuario, que puede llegar a ser dificil de depurar.

v' Costo de actualizaciones frecuentes. Desacoplar el modelo de la vista no significa que los

desarrolladores del modelo puedan ignorar la naturaleza de las vistas.

v' Si el modelo experimenta cambios frecuentes, por ejemplo, podria desbordar las vistas con una lluvia
de requerimientos de actualizacioén. [40]

Codelgniter (Framework que se utiliza en el desarrollo de la aplicacion) estd basado en el patron de
desarrollo Modelo-Vista-Controlador. En la préactica, permite que sus paginas web contengan minima
codificacion ya que la presentacion es separada del codigo PHP.

El Modelo representa la estructura de datos. Tipicamente sus clases de modelo contendran funciones
que lo ayudaran a recuperar, insertar y actualizar informacién en su base de datos. La Vista es la
informaciéon que es presentada al usuario. La Vista normalmente sera una pagina web, pero en
Codelgniter, una vista también puede ser un fragmento de una pagina como un encabezado o un pie de

pagina. También puede ser una pagina RSS, o cualquier otro tipo de "pagina". El Controlador sirve como
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un intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso necesario para procesar la peticion
HTTP y generar una pagina web. [41]

Codelgniter tiene un enfoque bastante flexible del MVC, ya que los Modelos no son requeridos. Si no se
necesita agregar separacion, o se descubre que mantener los modelos requiera mas complejidad que la
deseada, esto puede ignorado y construir la aplicaciéon minimamente con el uso de Controladores y Vista.
Codelgniter también permite incorporar los cédigos existentes, o incluso desarrollar librerias de ndcleo

para el sistema. [42]

Modelo Cliente — Servidor

Es la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos,
servicios de cOmputo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la organizacion, en
multiples plataformas. El modelo soporta un medio ambiente distribuido donde los requerimientos de

servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o "clientes", resultan en un trabajo realizado por
otros computadores llamados servidores".

~—t 1 ;
~ SERVIDOR

- e M, y_
[ Chente 2 Cliente 1
—— —— TCP/IP (port n)
I I |
| | |
| I 1
Interpet

llustracién 5. Modelo Cliente — Servidor.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser
compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece solo lo particular de cada usuario. Siempre que

59



CAPITULO III: Anélisis y disefio del sistema.

un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste le responde proporcionandolo.
Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en distintos procesadores.
Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en
procesadores departamentales o de grupo.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

v' Manejo de la interfaz de usuario.
v' Captura y validacion de los datos de entrada.
v' Generacioén de consultas e informes sobre las bases de datos.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

v Gestion de periféricos compartidos.

v' Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.
v" Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o externa.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden destacar las siguientes:

v El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.

AN

El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

v El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su SO.

v" Los cambios en el servidor implican pocos o ninglin cambio en el cliente. [43]

3.2 Modelo de Analisis

Las actividades que se desarrollan durante el Andlisis tienen como objetivo principal facilitar la entrada al
disefio, por tanto, constituyen una aproximacion conceptual. Se garantiza que se cumplan los
Requerimientos en el sistema, se define el Lenguaje de Programacion, la plataforma sobre la cual se va a

desarrollar el software, asi como los sistemas con los que necesita interactuar.
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Diagramas de Clases del Andlisis

El diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema al mostrar
sus clases tanto de Interfaz, como Controladoras o Entidades, asi como las relaciones entre ellas. Los
diagramas de clases son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas informaticos,
donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara en el sistema, y los componentes

gue se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.

Realizaciéon de los CU del analisis.

@

CE_tb_personal

CI_Principal

Usuario Cl_Buscar_HC CC_Reporte

—@ @

Cl_BuscarP aciente CE_tb_unidad_paciente

llustracion 6. Diagrama de Clases del Analisis <Buscar HC>.
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@

Cl_Buscar_HC CE_consulta

o0

Usuario CC_Reporte CE_personal

@

Cl_GenerarHC CE _unidad_paciente

llustracion 7. Diagrama de Clases del Analisis <Generar HC>.

Cl_Principal

CC_Reporte TB_Traza
Jefe de Departamento

Cl_Generar_ReporteSeqg

llustracion 8. Diagrama de Clases del Analisis <Generar Reportes de Seguridad>.

62



CAPITULO III: Anélisis y disefio del sistema.

: : CC_Reporte
SNR 2

llustracion 9. Diagrama de Clases del Analisis <Crear Traza>.

—@

CI_Principal Paquete de CE
Reportes_Médicos
Reportes_Médicos_xFecha

CE_tb_Traza

!

Cl_RepMeédicos

CC_Reporte
Jefe de Departamento

!

CI_Rep_Rendimiento

Paquete de CE
Reportes_Rendimiento

<

Cl_GenerarReporte

llustracion 10. Diagrama de Clases del Analisis <Generar Reportes>.
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3.3 Modelo de Disefo

El Disefio es uno de los flujos mas importantes que se definen en la vida de un proyecto. El Disefio es la
antesala a la implementacién del sistema, mediante el Modelo de Disefio se puede verificar el
cumplimiento de los requerimientos del sistema sin tener un prototipo funcional de este, ademéas define e
identifica las consecuencias del ambiente de implementacion, es un modelo o guia para realizar la
implementacion del sistema que se va a desarrollar. Contiene gran cantidad de estereotipos sobre clases
en dependencia del lenguaje de programacion a utilizar y ha sido creado principalmente como
programacion visual en procesos iterativos e incrementales.

Para la realizacion de los Diagramas de Clases del Disefio sera utilizada la extension UML para el
modelado de aplicaciones web, publicada por Jim Conallen a fines de 1999, en el articulo "Modelling Web
Application Architectures with UML". Asi, esta extension presenta como elementos mas significativos a
tres clases estereotipadas “Server Page (Sp) ~, "Client Page (Cp) "y "Form (Fr) " empleadas para el
caodigo servidor, codigo cliente y formularios respectivamente; se emplean ademas clases controladoras y
modelo en correspondencia con la arquitectura MVC y se pueden representar ficheros contenedores de
sentencias script como por ejemplo JavaScript. Entre estos elementos de disefio se establece un
conjunto de relaciones especificadas en la siguiente tabla:

Desde — Hasta Client Pagq Form Server Page| Clase Controladorg JavaScript
Client Page <<link>> aggregation <<link>> <<include>>
Form aggregated <<submit>>

Server Page <<build>>

Clase Controladora

Java Script

Tabla 17. Relaciones entre las clases principales que conforman la extension de UML para Web.

El codigo servidor se encarga de construir o generar el resultado XHTML que conforma el cadigo cliente
(<<build>>), los formularios envian sus datos al codigo servidor para ser procesados los pedidos
(<<submit>>), ademas forman parte del cédigo cliente o resultado XHTML, es por eso que la relacion
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entre la clase empleada para el codigo cliente y la clase empleada para el formulario es de agregacion.
Entre las paginas clientes pueden existir vinculos (<<link>>).

Diagrama de Interaccion (Secuencia)

Los diagramas de secuencia y los diagramas de colaboraciéon (ambos llamados diagramas de interaccion)
son dos de los cinco tipos de diagramas de UML que se utilizan para modelar los aspectos dinamicos de
los sistemas. Un diagrama de interaccién consiste en un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo
los mensajes que se pueden enviar entre ellos. Un diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion
gue destaca la ordenacion temporal de los mensajes. Graficamente, un diagrama de secuencia es una
tabla que representa objetos, dispuestos a lo largo del eje X, y mensajes, ordenados segun suceden en el
tiempo, a lo largo del eje Y. [44]

Los diagramas de secuencia son de gran importancia en el disefio de un sistema debido a que permiten
observar las interacciones que ocurren entre los distintos objetos que participan en un escenario
determinado.
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sd DS Buscar HC J

Cp_Prin... Cp_Bus... Sp_BuscarHC Cp_Buscar_P... Form_B... | |JavaScr... CC Re... M_Report... | |E_th_un...| [E_th_pe..
i | [ | [ [ [ | | [ [
Usiado | | | | | | | | | |
1:Selecdona0pcl I I 2: link ' ! ! I l I l
| | | | | | D_I_ | | |
T T T T T | | |
| | | 3 indude! | | | |
| 4: build 1 | . | | | | |
a2 < | | | | | |
| | | | | |
5 indude | | | | | |
s {>h | | | |
| 6: Indtroduce Criterios de Busquedal | - I : : :
t L t D 7: Valida 0405 | | |
l . I i I I I
| | | 8: submit | |
: : : 9: indudg : : :
| | < 10: build | i | | |
| | 11: BuscarHaciente | | |
| | > d | |
| | 12: BuscarHG() | |
: : 13:Buman$ademe0 :
| | D] |
: : 14: Buscar JDatos_Paciente()
: : 15: Deyvolver Datos
| | 1|6: echo $da
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

________________,
e
s

llustracion 11. Diagrama Secuencia (DS) <Buscar HC>
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Diagramas de Clases del Disefio.

. <<include>> —_— M Reportes_ Modelphp
N & ,__ = =
7 =)~ : +BuscarPaciente(nombre ; strin...
£~ '
5 — <<link>>
JavaScript CI_Principal
<include>>
— y CC_Reporte.php
. A ul e =
MRS :}\ +Buscar() e E_tb_lp t::oml
S BuscarHC -id_personal ;i
Cp_BuscaHC  <<pilc>> Sp_BuscarHC \Buscar? aéi)ente() -fecha_ingreso ; date
-apellido ; varchar
-apellido2 ; varchar
SR E_tb_unidad_paciente -carnet_identidad : varchar
‘ ﬁ E E.l -id_unidad : varchar nombre V‘amhﬂl'
; .id_personal  int 'iedd’:'-."n:c' date
Fr_BuscariC :se:o i ::har

llustracion 12. Diagrama de Clases del Disefio (DCD) Buscar HC.

M_Reportes Model.php
+Insertar_traza(id _traza: int, f...

W
E_tb_traza

-id_traza: int

-fecha : date

-link : varchar

-ip : varchar

-usuario : varchar

SNR

<<link=>

\
CC_Reporte.php

+InsertarDatos()

-id_rol : int

+operation()

llustracion 13. Diagrama de Clases del Disefio (DCD) Crear Traza.

67




CAPITULO III: Anélisis y disefio del sistema.

= _ =
T T \ o
~ P .
Cp_Reporte HTML Cp_Reporte PDF Cp_Buscar_HC
<<huild=> <<huild=> <<link=>
CC_Reporte.php
e : =
‘:— <<<bu"d>> "._I' i +Bumar0 & M_Rwolt“;_mddlp-n
- o +BuscartC() +BuscarPaciente(nombr...
Cp_Guardar Sp_GenerarHC ~, (tBuscarPaciente()
/
E_tb_personal
E_th_unidad_paciente / -id _penfonal int
i unidad: varchar E_th_consuta :P‘:':d-("’;gr:‘r’ch‘:te
il i consutg: e -apellido2 \archar
<<submit>> rd_lugartt: int carnet_jdertidad : varchar
- d_tipodiag: int -nombre ; varchar
Ll -d_personsl - it -fecha_nac: date
: -motivo_consulta : text Feraelcint
Fr_GuardarReporte -microhistoria : text [

llustracion 14. Diagrama de Clases del Disefio (DCD) Generar HC.
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CC_Reporte.php
+Buscar()
% ~ =l +BuscarHC()
b e +BuscarPaciente()
Fr_RS_Ip Cp_RS_Ip
<<include>> M_Reporte...
+BuscarPacie...
/ D A
RO 5“:__' < <<submit>> \
¢ ; E_th_traza
Cp_RS_Usuario Fr_RS_Usuario T Rse i,
-fe;hav: date
= : -link : varchar
< ’% SSRDMERE -ip : varchar
: usuario : varchar
Cp_RS_xFecha Fr_RS_xFecha -id_rol : varchar
<<submit>>

4

<<include>> %5_

— <
-

Java$ criéE

<<includes>=

<<link=>

Cl_Principal

llustracion 15. Diagrama de Clases del Disefio <Generar Reportes de Seguridad>.
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<esubmit>> = - Ethp u.!onll
o -id_personal ; int
=) PN € -fecha_ingreso : date
',. ] ; <<huilds> CI_PrincipaI .aw AT - arehar
~>{ E_tb_usuario_s3a
Fr_Fecha Cp_Generar_PDF ; =
-id_personal : int
<<link>>
: <<links =
<<link>> = E_tb_nrol
—> . 7N <<huild>> -descripcion : varchar
5 CC_Reporte.php
Cp_RMed_xFecha Cp_Generar HTML
<<links> +Buscar() E_th_ntipodiag
/P +BuscartiC() id_tipodiag: nt
L A Y= +BuscarPaciente()
<<huilds>> oL >
<<link=»
<<links> Sp_GenerarReporte E_tb_nreferencia
R descripcion ; varchar
75 e -y M Reportes Model.php |
<<link>> = T n [+BuscarPaciente(nombre : s, I}
<<huild>>
Cp_Generar_RepM Cp_GuardarRep E_tb_nlugartrat
~-id_|ugartrt : int
<<submit>> >! E_th_consuita_deficiencia
-id_deficiencia : int
k<huild>> E_th_consulta_discapacidad
Fr_GuardarRep -id_discapacidad ; int

llustracion 16. Diagrama de Clases del Disefio <Generar Reportes (RMédicos y RMédicos_xFecha)>>.
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) E_tb_nequipo
— ARG, {% -id_equipo : int
= P - ' il frat : int
R CI_Principal -descripcion : varchar
<<links> E_tb_plancons
-id_plancons; int
-médico : int
Qé fecha_consutta : date
= . CC_Reporte.php -paciente : int
fom <> \% o S<huid>> '~/}/ Buscar() realizada; int
e, R NS A +BuscarHC()
Cp_Generar_RepRend v ;
Cp_Generar HTML Sp_GenerarReporte  [tBuscarPaciente()
E_tb_personal
<<huild>> id_personal ; int
<<link>> -fecha_ingreso : date
-apellido? : varchar
M Reportes Model.php S -apellido?2 ; varchar
+BuscarPaciente(nombre : s.. -carnet_identiciad : varchar
-nombre : varchar
- ’% <<submit>> fecha_nac: date
5 e} -edad : int
Fr_Fecha Cp_GuardarRep Fr_GuardarRep E_tb_ndepartamento -S8X0 char
r<<wbmﬁ>> -id_departamento : int

llustracion 17. Diagrama de Clases del Disefio <Generar Reportes (Rep_Rendimiento)>>.

Descripcion de las clases.

Nombre: CC_Reporte

Tipo de clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: BuscarPaciente()

Descripcion: Es utilizado para realizar busquedas de determinado paciente.

Nombire: BuscarHC()

Descripcion: Es utilizado para realizar busquedas de informacion de la Historia Clinica
de determinado paciente.

Tabla 18. Descripcion de la clase CC_Reporte.

71



Nombre: E_tb_unidad_paciente

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
Id_unidad Varchar
Id_personal Integer

Tabla 19. Descripcion de la clase
E_tb_unidad_paciente.

CONCLUSIONES

CAPITULO III: Anélisis y disefio del sistema.

Nombre: E_tb_personal

Nombre: E_tb_consulta

Tipo de clase: Entidad

Tipo de clase: Entidad

Tabla 20. Descripcion de la
clase E_tb_personal.

Atributo Tipo Atributo Tipo
id_personal Integer id_consulta Integer
fecha_ingreso Date id_lugartr Integer
apellidol Varchar id_tipodiag Integer
apellido2 Varchar id_personal Integer
carnet_identidad | Varchar motivo_consulta | Text
nombre Varchar microhistoria Text
fecha_ingreso Date Tabla 21. Descripcion de la
odad integer clase E_tb_consulta.

sexo char(1)

En este capitulo se ha completado el analisis y disefio del sistema a partir de la realizacién de los

diagramas de clases tanto en el andlisis como en el disefio, ademas se elaboraron los diagramas de

interaccion correspondientes a cada escenario de los casos de uso definidos en el capitulo anterior. Se

presentd una descripcion de las clases fundamentales del disefio, como parte del modelado de los

procesos que han sido objeto de estudio; asi se proporcion6 una idea completa de lo que realmente es el

software.
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Capitulo 4: Implementacion

En la implementacion se comienza con el resultado del disefio y se implementa el sistema en términos de
componentes, es decir, ficheros de cddigo fuente, scripts, ficheros de cdédigo binario, ejecutables y
similares. El flujo de trabajo de implementacion describe como los elementos del modelo del disefio se
implementan en términos de componentes y cémo estos se organizan de acuerdo a los nodos especfificos
en el modelo de despliegue. Los diagramas de despliegue y componentes, que son artefactos generados
en este flujo de trabajo conforman lo que se conoce como un modelo de implementacion al describir los
componentes a construir y su organizacion y dependencia entre nodos fisicos en los que funcionara a
aplicacion. [45]

En el presente capitulo se modelan los artefactos correspondientes al flujo de implementacion. Se
muestran fragmentos de codigo de los principales componentes y la descripcion de su funcionamiento y
se describen los diferentes elementos del modelo de datos.

4.1 Modelo de Datos

Una base de datos es una serie de datos organizados y relacionados entre si, que pueden ser
recolectados y explotados por sistemas de gestion de informacion. Con el objetivo de lograr la
persistencia de los datos y que estos puedan ser utilizados en cualquier momento por el usuario del
sistema encargado de gestionar la informacion se utiliza una base de datos relacional. El uso de esta
técnica de almacenamiento esta muy difundido actualmente debido a las garantias que ofrece en cuanto
a la durabilidad de los datos se refiere.

El modelo de los datos es el encargado de describir de una forma abstracta la representacion légica y
fisica de los datos persistentes en el sistema. Basicamente consiste en una coleccion de conceptos que
se emplean para describir la estructura de la base de datos y que esta constituida por entidades, atributos
y relaciones.
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nombre_padre chartl)  Nullable=fise | | | enfermdad toie char(1)  Nulable=delss |7t e iadD ifegeri0) Nullable = s
FEGielf 802557 I RS e | | pECRHAaN ‘*";‘f)ﬂ HipaEiE = e eercacs integer(10) Nullble = false
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Descripcion de las tablas

llustracién 18. Modelo de Datos.

Nombre de la Clase: E_tb_personal

Descripcion: En esta tabla se guarda todo lo relacionado con los pacientes que se atienden en
clinicay el personal que trabaja en la misma.

Atributo

Tipo

Descripcion

id_personal

int

Identificador para los datos de esta tabla.

fecha de nacimiento

string

Responde a la fecha de nacimiento.

Nombre

string

Responde al nombre.

apellidos_1

string

Responde al primer apellido.

apellidos_2

string

Responde al segundo apellido.
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carnet_identidad string Responde ndimero del carnet de identidad.

Edad int Responde a la edad de la persona.

Sexo int Responde al sexo de la persona.

Calle int Nombre de las calles donde vive la persona.

nro. string Numero de la casa.

discriminador string Para identificar si la persona se insertd en la tabla como

paciente o como médico.

Entre string Entre calles.

Apto string Numero del apartamento.

nombre_madre string Responde al nombre de la madre.

nombre_padre string Responde al primer apellido del padre.

registrado_por string Responde al nombre de la persona que registr6 todos los datos.
Alergia string Responde si el paciente presenta alergias o no.

Tabla 22. Descripcion de la tabla E_tb_personal.

Nombre de la Clase: E_tb_unidad

Tipo de Clase: Entidad

Atributo Tipo Descripcion

id_unidad string Responde al identificador de la tabla.
id_municipio int Responde al identificador del municipio
id_provincia int Responde al identificador de la provincia

Tabla 23. Descripcion de la tabla E_tb_unidad.

Nombre de la Clase: E_tb_consulta

Descripcion: En esta tabla se guarda todo lo relacionado con la consulta realizada por el médico.

Atributo Tipo Descripcion
id_consulta int Responde al identificador de la tabla.
motivo_consulta | char Motivo de la consulta.
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microhistoria char Comentario que realiza el médico en la consulta.

grupo_rcie char Grupo donde se encuentra la enfermedad del paciente el RCIE.

capitulo_rcie char Capitulo donde se encuentra la enfermedad del paciente el RCIE.

categoria_rcie char Categoria donde se encuentra la enfermedad del paciente el RCIE.

subcategoria_rcie | char Subcategoria donde se encuentra la enfermedad del paciente en el
RCIE.

enfermedad_rcie | char Enfermedad que presenta el paciente, registrada en el RCIE.

ecomplementario | char Comentario del examen que realiza el médico al paciente.

Tabla 24. Descripcion de la tabla E_tb_consulta.

Nombre de la Clase: E_tb_usuario_s3a

Descripcion: Esta tabla se encarga de controlar los usuarios del SAAA, el personal médico de la

clinicay el rol que desempefia cada usuario en la aplicacion.

Atributo Tipo Descripcion

usuario string Nombre del usuario
id_personal int Id de la persona en el RC.
id_rol int Rol que ocupa.

Tabla 25. Descripcion de la tabla E_tb_usuario_s3a.

Nombre de la Clase: E_tb_tratapl

Descripcion: En esta tabla se guarda datos de los tratamientos que se le aplicaran al paciente.
Atributo Tipo Descripcion

id_trapl int Responde al identificador de la tabla.

Plan char Planificacion del tratamiento.

descripcion char Descripcion del tratamiento que se aplicara al paciente.
ausencias int Ausencias del paciente durante el tratamiento.
num_ses int Numero de sesiones que tendra el paciente.

Tabla 26. Descripcion de la tabla E_tb_tratapl.
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Nombre de la Clase: E_tb_nrol

Descripcion: En esta tabla se guardan los roles que tendra la aplicacion.

Atributo Tipo Descripcion
id_rol int Responde al identificador de la tabla.
descripcion Char Descripcion del rol.

Tabla 27. Descripcion de la tabla E_tb_nrol.

Nombre de la Clase: E_tb_plancons

Descripcion: En esta tabla se guarda todo lo relacionado con la planificacion de las consultas.
Atributo Tipo Descripcion

id_ pancons Int Responde al identificador de la tabla.
fecha_consulta String Fecha de la consulta

médico Int Médico que realizara la consulta.
paciente Int Id del paciente en el RC.

realizada Int Responde si se realiz6 la consulta o no.

Tabla 28. Descripcion de la tabla E_tb_plancons.

4.2 Implementacion

Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la topologia de la arquitectura fisica del
sistema por medio de la distribucion de funcionalidades entre nodos interconectados. Estos nodos y sus
enlaces son elementos de hardware sobre los que puede ejecutarse el software, donde cada nodo

representa un dispositivo de procesamiento y cada enlace representa los mecanismos de comunicacion
gue se establecen entre dichos nodos.
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Basicamente este modelo es una representacion grafica de la correspondencia entre la arquitectura del
software y la arquitectura del sistema (hardware).

Sistema Operativo AN
-Linux

<<HTTP>> -Windows(Windows XP)

Hardware

-Minimo Hardware 64MB
-Procesador 1.6 GHz o superior
C Cliente -Disco duro 5 GB o superior
-Conexion de red(admite
<<TCP/IP>> <<USB>> cualquier velocidad)

P

Servidor| de Aplicacion

Software

-Apache 2.2

-PostgreSQL 8.x

-PHP 5x

Impresora -Navegador
cualquiera(recomendado Mozilla
Firefox 2.0 o superior)

Servidor de BD

llustracion 19. Diagrama de Despliegue.

Diagrama de componentes

El Diagrama de Componentes muestra un conjunto de elementos del modelo tales como componentes,
subsistemas de implementacion y sus relaciones. Se utiliza para modelar la vista estética de un sistemay
muestra la organizacién y las dependencias légicas entre un conjunto de componentes software, sean

éstos componentes de cadigo fuente, librerias, binarios o ejecutables.

Segun UML la definicion de componente est4 dada como: Parte modular de un sistema, desplegable y
reemplazable que encapsula implementacion y un conjunto de interfaces y proporciona la realizacion de
los mismos. Un componente tipicamente contiene clases y puede ser implementado por uno o mas

artefactos (ficheros ejecutables, binarios).
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La aplicacién Web que motiva el presente documento contara con 3 paquetes de implementacion basicos
encapsulados dentro del subsistema que constituye el “Componente de Trazas y Modulo de Reportes”,

gue a su vez forma parte del SNR. Estos paquetes son:

v' El Paquete de Clases Vista (llustracion 21), que agrupa los componentes que permiten la interaccion
directa con el usuario final del sistema, mostrando y recogiendo informacion.

v' El Paquete de Clases Controladoras (llustracién 22), que contendra todas las clases que manipulan
los eventos del usuario y realizan peticiones al Subsistema Modelo para mostrarlas en las vistas.

v' El Paquete de Clases Modelo (llustracion 23), que agrupa las clases que interactian con la base de

datos y velan por el cumplimento de las reglas del negocio.

llustracion 20. Diagrama de Componentes.
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llustracion 21. Diagrama de componentes Paquete Clases Vista.

80



CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

llustracion 22. Diagrama de componentes Paquete Clases Controladoras.

llustracion 23. Diagrama de componentes Paquete Clases Modelo.
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Tratamiento de Errores

Para el tratamiento de errores en la aplicacion, se parte de la idea de que una aplicacion bien disefiada
debe disminuir la posibilidad de cometer errores. En el sistema, la validacion para el tratamiento de
errores es referida principalmente a errores de la interaccion del usuario con la herramienta, que son
aquellos en los que se puede incurrir por falta de conocimiento o experiencia en la explotacion del
mismo. Estos se tratan en una pagina especial que incluye el fichero de configuracién general, preparada

para recoger los errores y presentar al usuario el tipo de error.

En todo momento se trata de minimizar la posibilidad de ocurrencia de errores de este tipo aprovechando
las posibilidades de la interfaz gréfica, asi se evita que el usuario juegue un papel mas activo en la
captacion de informacion. Para esto se brinda la opcion de elegir o seleccionar el contenido deseado
para de esta forma facilitar la entrada de datos y la rapidez de la misma. Evidentemente los errores
ocurriran incluso con los usuarios de mas habilidad y experiencia, en el caso de los datos que sean
adicionados por un usuario del sistema, se hace una validacion de estos mediante funciones que

garantizan que sean validos, si ocurre un error, se le presenta un mensaje describiéndolo.

Para depurar los errores es utilizado JavaScript, para informar muchos de los errores de la pagina.
Debido a que se recoge informacion referente a todo lo que se relaciona con la poblacion discapacitada,
datos que son confidenciales y de gran valor ético, se necesita obligatoriamente de validaciones que

garanticen la integridad y confiabilidad de la informacion registrada.

El tratamiento de excepciones o errores es un detalle considerado en cada accién ejecutada. Se evitan
de esta manera operaciones innecesarias y aumenta el tiempo Uutil disponible por el usuario. Los

mensajes de error mostrados son de facil comprension para el usuario, pueden observarse cuando:

v' Se insertan datos y no son llenados los campos obligatorios.

v' Seinserta informacién errénea en campos numeéricos.

v' En la entrada de datos se valida que estos sean correctos, y se emite un mensaje de alerta en caso
contrario.

v' En caso de que no se pueda continuar ejecutando la opcién deseada porgue una secuencia no se

pueda realizar, se emite un mensaje de alerta al usuario.
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Seguridad
Debido a la importancia y sensibilidad de los datos que se manejan en la aplicacion se hace necesario
garantizar la proteccién y seguridad de la informacion para lograr el éptimo funcionamiento del sistemay

preservar la integridad, autenticidad y confiabilidad de la misma.

Para garantizar esto, se hizo uso del Registro de Seguridad Autenticacion, Autorizacion y Auditoria
(SAAA) que brinda el Sistema Informatizado para la Salud (SiSalud). Este componente implementa un
servicio de seguridad basado en el modelo de Autenticacion, Autorizacion y Auditoria (AAA), aqui se
describe la operacion de autenticacién, que responde al esquema organizativo de seguridad establecido

por el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y se basa en tres capas: Niveles, Tipos de Usuario, Médulos.

En este modelo se implementan politicas de seguridad en las cuentas como: tamafio del usuario y la
contrasefia, expiracion por tiempo de la contrasefia, historicidad de las contrasefias, no permitir
conexiones concurrentes en una misma cuenta, chequeo por parte de los administradores del tiempo de
inactividad, registro de cuentas creadas, bloqueo de las cuentas por repeticién fallida, obligacion del uso
de contrasefas fuertes. Para el acceso a las funcionalidades del sistema se crearon usuarios con
diferentes roles que garantizan niveles de acceso jerarquicos dentro de la aplicacion. Cada usuario podra

acceder a las funcionalidades definidas en dependencia del rol que desempefie dentro del sistema.

La seguridad también es garantizada cuando se evita que un usuario acceda a una pagina al escribir la
direccion Url en el navegador, o si un usuario deja por descuido su sesion abierta, esta expirar4 en un
periodo de 5 minutos. Ademas la base de datos se ha asegurado con una contrasefa, para evitar el

acceso directo a sus tablas.

Para asegurar que determinada informacion presente en el sitio sélo se muestre a los usuarios
registrados y con autorizacion previa, se trabaja con variables de sesion, de forma tal que siempre se
sabe qué usuario intenta visitar dichas paginas y estas se muestran solo para aquellos que pueden tener
acceso a ellas. De esta forma, se limita, controla y protege, de una manera racional, los datos accedidos
desde distintos niveles de usuarios, haciendo que la seguridad de la informacion sea elevada.
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Estrategias de Codificacion. Estandares y estilos a utilizar.

Idioma: Se debe utilizar como idioma el espafiol, las palabras no se acentuaran.

Palabras Reservadas: Las palabras reservadas van en mindsculas sin excepcion.

Identacion

niveles de anidamiento.

Objetivos: Lograr una estructura uniforme para los bloques de cédigo asi como para los diferentes

desde laizquierdaen

0 espacios del tabulador require No se empleara ningun espacio del tabulador desde
include la izquierda para las instrucciones antes
desde laizquierdaen . i . L.
class mencionadas. Se tomara como inicio de la pagina
el tag PHP <?
1 espacio del tabulador | function Se dejara un espacio del tabulador desde la izquierda

en las instrucciones antes mencionadas.

1 espacio del tabulador
desde laizquierdaen

Inicio y fin de
blogue

Se recomienda dejar un espacio del tabulador desde
la instruccion anterior para el inicio y fin de bloque {}.
Lo mismo sucede para el caso de las instrucciones If,
else, For, While, Do While, Switch, Foreach.

Niveles de anidacion

Hasta 5 niveles

Se recomienda emplear hasta 5 niveles de anidaciéon
en instrucciones If, For, While.

Aspectos Generales

Los inicios ({) y cierre (} ) de ambito deben estar alineados debajo de la

declaracién a la que pertenecen y deben evitarse si hay sélo una

instruccién. Nunca colocar { en la linea de un cddigo cualquiera, esto

requiere una linea propia.

Ejemplo de Identacion
<?php
class MiClase

{

{

if($ci)

function buscarPaciente($nombre, $ci)
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{
}
else
{
for ($i = 0;$i < $cantidadEquipos; $i++)
{
}
}
}
}
>

Comentarios, separadores, lineas, espacios en blanco y margenes.

Objetivo: Crear una forma comun de comentar el cédigo que sea comprensible con tan sélo leerlo

unavez.
Ubicacion de | Al inicio de cada clase | Se recomienda comentar al inicio de cada clase o
comentarios o funcion. funcion expresando su objetivo.
Separador de | Se utiliza el punto y | Se recomienda el uso del separador al final de cada
instrucciones coma (;) linea de instruccion. Ejemplo:
$cadenaTexto = “ejemplo”;
Lineas en| Se utilizan antes de | Se recomienda dejar una linea en blanco antes y
blanco una clase o funcion. después de la declaracion de una clase o funcion.
Espacios en | Entre operadores | Se recomienda dejar un espacio en blanco entre los
blanco l6gicos y aritméticos. operadores para lograr mayor comprension del codigo.
Mérgenes Sobre margenes y|Los méargenes de cada linea de cddigo no deben
lineas de| lineas de continuidad. exceder los 80 caracteres, pero puede exceptuarse Si
continuidad es para terminar la escritura de una palabra. Las lineas
de continuacion deben estar alineadas entre si e
indentadas respecto al paréntesis abierto.

85




CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

Aspectos
Generales

Sobre los comentarios

Se debe evitar comentar cada linea de codigo. Cuando
el comentario se aplica a un grupo de instrucciones
debe estar seguido de una linea en blanco. En caso de
gue se necesite comentar una sola instruccion se
suprime la linea en blanco o se escribe a continuacion

de la instruccion.

Sobre

blanco

espacios en

No se debe usar espacio en blanco: Después del
corchete abierto y antes del cerrado de un arreglo.

Después del paréntesis abierto y antes del cerrado.

Variables

Apariencia de

variables

Tendrdn un nombre

descriptivo.

Los nombres de las variables deberdn empezar con
mindscula, en caso de que sea un nombre compuesto
se pone junto y con mayuscula inicial el segundo
nombre. El nombre empleado, debe permitir que con
solo leerlo se conozca el propésito de la misma.

Ejemplo: $horaConsulta;

Clases

Objetivo: Nombrar las clases e instancias de forma estandar.

Para nombrar | Se utilizardn  nombres | Los nombres se escribirdn en mindsculas. Para

clases. descriptivos. diferenciar las clases modelos, sus nombres
terminaran en “_model”.

Apariencia de| Se nombraran en| Los nombres de las clases se escribiran en

clases y objetos. | mindsculas. minusculas. En caso de nombres compuestos se
escriben juntos y con mayuscula inicial el segundo
nombre.

Apariencia de| Se escribiran en | El nombre que se le da a los atributos de las clases

atributos. minusculas. debe ser en mindsculas. En caso de nombres
complejos se escribiran juntos y con mayuscula
inicial el segundo nombre.

Apariencia de| Se escribiran en | Para nombrar las funciones se debe tratar de
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las funciones.

minudsculas.

utilizar verbos que denoten la accion que hace la
funcién. Si son funciones que obtienen un dato se
emplea el prefijo get.

Declaraciéon de

Se deben agrupar por tipos.

Se recomienda que los parametros que se le

parametros en| Sialguno puede tomar valor | pasan a las funciones sean declarados de forma tal

funciones. nulo se pone al final. que estén agrupados por el tipo de dato que
contienen.

Aspectos Sobre las clases, los| Los nombres deben ser descriptivos con el

Generales objetos, los atributos y las | propdsito de conocer su objetivo con tan solo

funciones.

leerlos.

Bases de Datos (BD), Tablas y Campos.

Apariencia de la
BD

Se modelo
haciendo uso de
estandares

la BD

los
de

codificacion de la UCI.

La BD se nombra comenzando con el prefijo “UCI_".
Luego contindia con un nombre descriptivo.

Apariencia de las
tablas y vistas de
laBD.

Se

estandares

rige  por

los
de

codificacion de la UCI.

Los nombres de las vistas y las tablas se escriben en
mindsculas.

Los nombres de las tablas comienzan con el prefijo
“tb 7, en caso que sean tablas de nomencladores
comienzan con el prefijo “tb_n”, luego contindian con un
nombre descriptivo. Ejemplos:“tb_consulta”
“tb_ntratamiento”

Los nombres de las vistas comienzan con el prefijo “v_”
y continGan con un nombre descriptivo. Ejemplo:

“v_planificaciones”

Apariencia de los

campos.

Se

estandares

rige  por

los
de

codificacion de la UCI.

Los nombres comienzan con minusculas.
Los identificadores comienzan con el prefijo “id_".
Si el tipo de datos es “bool” comienzan con el prefijo

“ ”

es_

Tabla 29. Descripcién de las Estrategias de Codificacion. Estandares y estilos a utilizar.
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CONCLUSIONES

En este capitulo se presentaron los componentes necesarios para llevar a cabo la implementacion del
sistema. Se ha completado el flujo de implementacion y despliegue con la realizacién del modelo de
datos, y se describen las principales tablas del mismo, los diagramas de componentes y el diagrama de
despliegue. Ademas de proporcionar una idea completa de como se garantiza la seguridad del sistema,
el tratamiento de errores y los estandares a utilizar como estrategias de codificacion. Una vez concluido el

proceso de implementacion, se ha obtenido un producto con la totalidad de las funcionalidades previstas
para su correcto funcionamiento.
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Conclusiones

Luego de un estudio de las diferentes aplicaciones que han sido elaboradas y disefiadas para la
generacién de reportes y trazas en las clinicas de rehabilitacién a nivel internacional, se demostré que
estos no se ajustan al Sistema de Salud adoptado por Cuba. Debido al excesivo costo de los productos,

al pago de licencias y al mantenimiento en linea requerido.

Se definié la utilizacion de la metodologia RUP, basada en el Lenguaje de Modelado UML, utilizando la
herramienta CASE Visual Paradigm para documentar el software; con PHP como lenguaje de
programacion, Codelgniter como framework de desarrollo, PostgreSQL como gestor de base de datos y

las librerias Fpdfy YUI.

Se modelaron los flujos de trabajo propuestos por el Proceso Unificado de Desarrollo: Modelado del
Negocio, Gestion de Requerimientos, Analisis y Disefio, e Implementacion y Despliegue, obteniendo
como proceso principal Entregar Reporte. Ademas se definieron nuevos reportes y se obtuvieron 13

Requisitos Funcionales como resultado de la refinacién de los Requerimientos del Software.

Para consolidar la seguridad del sistema, facilitdndoles informacién estadistica a los jefes de
departamento de las salas de rehabilitacion y a los directivos de los diferentes niveles del Sistema
Nacional de Salud (SNS) se implementd el “Componente de Trazas y el Modulo de Reportes para el
Sistema Nacional de Rehabilitacion”.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Teniendo como base los resultados de esta investigacion y la experiencia adquirida durante el desarrollo
de la misma, se proponen las siguientes recomendaciones:

v

v

Continuar la investigacion en las salas de rehabilitacion con el objetivo de afiadir nuevos reportes a la
aplicacion.

Desarrollar los Reportes de Rendimiento por NUmero de Casos y Rendimiento por nimero de
Técnicas en una proxima version del sistema con el fin de introducir en la base de datos las técnicas
y casos usados en las salas de rehabilitacion.

Continuar la investigacion en el Componente de Trazas para desarrollar nuevas funcionalidades:
llevar un seguimiento méas especifico de los pacientes atendidos por cada especialista. Asi como,
profundizar méas en el trabajo con ficheros para agregarle nuevas opciones tales como: cada cierto
periodo guardar autométicamente la informacion, cargar fichero guardado, encriptar la informacion a
archivar y permitir un monitoreo de las acciones llevadas a cabo con los reportes de seguridad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

Apache: es un servidor HTTP de cddigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux), Windows y

otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1.

Aplicacion Web: especializacion de las aplicaciones Cliente/Servidor, estan comunmente estructuradas

como una aplicacion en tres capas, son conocidas como aplicaciones servidor.

Arquitectura Cliente/Servidor: es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién, en el que
las transacciones se dividen en elementos independientes que cooperan entre si para intercambiar

informacion, servicios o recursos.
Codelgniter: es un Framework para desarrollo de aplicaciones en PHP.

Casos de Usos (CU): es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus

actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

DHTML: Dynamic HTML/HT ML Dinamico.
Fisioterapia: se ocupa solo de la rehabilitacion fisica del paciente.

Framework: en el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida, mediante la cual otro
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los
diferentes componentes de un proyecto.

HTML: HyperText Markup Language/Lenguaje Hipertexto de Marcado. Lenguaje usado para escribir
documentos para servidores World Wide Web. Es una aplicacion de la ISO Standard 8879:1986. Es un
lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programacion
aungue se definan igualmente como "lenguajes”. Son sistemas complejos de descripcion de informacion,
normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII.

HTTP: HyperText Transfer Protocol/ Protocolo de Transferencia de Hipertextos. Modo de comunicacion

para solicitar paginas Web.

Hardware: Componentes electronicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman un sistema de

computacion; se distinguen de los programas (software) porgue son tangibles.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Informética: disciplina que estudia el tratamiento automatico de la informacion utilizando dispositivos

electronicos y sistemas computacionales.

Internet: Sistema de redes de computacioén ligadas entre si, con alcance mundial, que facilita servicios de
comunicacion de datos como registro remoto, transferencia de archivos, correo electrénico y grupos de
noticias. Internet es una forma de conectar las redes de computacion existentes que amplia en gran
medida el alcance de cada sistema participante.

Linux: Es el nombre de un nucleo, pero se suele denominar con este nombre a un sistema operativo de
libre distribucion software libre (y de cédigo abierto), donde el cédigo fuente esta disponible publicamente
y cualquier persona, con los conocimientos informaticos adecuados, puede liboremente estudiarlo, usarlo,
modificarlo y redistribuirlo.

Ofrece una completa solucién abierta para las tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la

accesibilidad y servicios Web.
Microsoft: Compafia que manufactura los sistemas de operacion DOS y Windows.
MINSAP: Ministerio de Salud Publica

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuentan con todas las caracteristicas
de un motor de BD comercial: transacciones atémicas, triggers, replicacion, llaves foraneas entre otras.

Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar.
MVC: Modelo Vista Controlador.
Paquete: mecanismo de propdsito general para organizar elementos en grupos.

PHP: Hypertext Preprocessor/Preprocesador de Hipertexto. Es un lenguaje script del lado del servidor
gue permite crear y ejecutar aplicaciones Web dindmicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar
paginas HTML y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes.

PostgreSQL: es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS) libre.

Personal Médico: son los médicos, recepcionistas y técnicos de salud que laboran en los centros

rehabilitacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Rehabilitacién: recuperacion fisica, psiquica, social y laboral, es decir, la rehabilitacion es la

recuperacion global del enfermo o lesionado.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Desarrollo). Metodologia para el desarrollo de
Software.

SNR (Sistema Nacional de Rehabilitacion): Sistema encargado de gestionar la informacion que se
genera en las clinicas de rehabilitacién a nivel nacional, proporcionando los datos estadisticos mostrados
en los reportes. Al ejecutarse en esta aplicacion alguna de sus funcionalidades se originan datos
importantes que necesitan ser aimacenados en la Base de Datos, iniciando el proceso de generacion de

trazas.

Software: es el conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, reglas, documentaciéon y datos

asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

Software Libre: es el software que una vez copiado puede ser modificado, cambiado, mejorado y

redistribuido libremente.

Sitio Web: es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio
en la World Wide Web en Internet.

SGBD: Sistema de Gestion de Bases de Datos. Es el software que permite la utilizacion y/o la
actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios
desde diferentes puntos de vistay a la vez.

UML: Unified Modeling Language/Lenguaje Unificado de Modelado. Es una notacion estandar para
modelar objetos del mundo real como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos. Es
un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.
WEB (WWW): red de documentos HTML intercomunicados Yy distribuidos entre servidores del mundo

entero.
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ANEXOS

Anexos

Anexo 1. [FisioGest (Software de Gestion para Clinicas de Fisioterapia)]. [Ejemplo de Sistemas
Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver.
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pliercoles, 21 de Enero del 2009 - 1649 | 4 Atrds > Inicio
Haga click sobre las diaposttivas para pasar a la siguiente
oo p— Fisiogest cuenta con la capacidad
— pe—— de generar un gran nUmero de
informes y certificados, la mayoria
e personalizables por el usuario.
s . ——— .- L3t o)

o
NUOTIRANA

Anexo 2. [FisioGest (Software de Gestion para Clinicas de Fisioterapia)]. [Ejemplo de Sistemas
Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver.



ANEXOS

Precios

Los precios publicados en las listas de precios no incluyen IVA y pueden ser variados sin previo aviso.

Cualquier tipo de promocion sera expresada en precios sin IVA (salvo que sea indicado lo contrario de forma
explicita).

FisioGest / 1 Licencia.

FisioGest / Cada Licencia Adicional. 150 €
Mantenimiento Mensual FisioGest. 15€
Mantenimiento Mensual por cada licencia adicional. 5€

Para pagos aplazados: El precio de venta, sufre un incremento del 5%, en concepto de Financiacion y Seguro
de Crédito que puede ser variado sin previo aviso y dependera en cada momento del costo de estos puntos .
El mantenimiento del programa en la modalidad de pago aplazado es de de caracter obligatorio.

En los casos de pago aplazado la propiedad de los preductos correspondera a Oridon Network Communication,
SL, hasta que se produzca el pago total de los mismos.

Todos lo pedidos, se veran incrementados en un importe de 17€, en concepto de gastos de envio.

Anexo 3. |[Lista de precios de la herramienta FisioGest(Software de Gestion para Clinicas de
Fisioterapia)]. [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver.
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HOJA DE PEDIDO VINCULANTE

Nombre:| | Apellidos: |
|Razon Social o Nombre Comercial (si procede}:]
DNI/NIF/Permiso de Residencia: |

Direccion: |

Codigo Postal:| Poblacion: | Provincia:|

Pais: | Teléfono: | Fax:| i
Teléfono Movil:] | E-Mail(persona que reahza el pedic‘o):l

E-Mail(del centro, si procede):|

Nombre:

Razon Social o Nombre Comercial (si procede): |

Codigo Postal: | Poblacion: | Provincia: | B
Pais: | Teléfono:| Fax: | ]
E-Mail:

Productos a Comprar

FisioGest
Programa de Gestion de Clinicas de ]_ 470 €
Fisicterapia.
(introduzca numero de licencias
FisioGest / Licencia Adicional adicionales) 150 €

Mantenimiento mensual

FisioGest I_ 15€
Mantenimiento mensual 5
FisioGest/Licencia Adicional ]_

Los precios publicados en las listas de precios no incluyen IVA y pueden ser variados sin previo aviso. Cualquier tipo de
promocién sera expresada en precios sin IVA (salve que sea indicado lo contrario de forma explicita)

Todos lo pedidos, se veran incrementados en un importe de 17 €, en concepto de gastos de envio.

Anexo 4 [Hoja de pedido de la herramienta FisioGest(Software de Gestion para Clinicas de Fisioterapia)].
[Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver.
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@ Fisiosolus INICTO | cLIEnTES | NOTICIAS | EMPRESA | DESCRIPCION |viDEO | SOPORTE | conTAcTAR

N=oieaxvww E| Software para
i Centros de
Fisioterapia

Anexo 6. ALC Fisio (Logo de la Aplicacion). [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la
fisioterapia] Volver.

AL
Fis

Anexo 7. ALC Fisio (Logo de la Aplicacion). [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la
fisioterapia] Volver.
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'S &) Atendimento (22 a 62)
09:00h as 18:00h
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FIDELIZA E CAPTA NOVOS CLIENTES PARA SUA CLINICA !
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Anexo 8. Fisio Office 2008. [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver.
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Anexo 9. Ejemplo de Reporte en Fisio Office 2008: Informe de los pacientes registrados. [Ejemplo de
Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver.
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iPfisio es una solucidn informética pensada para la gestion integral de
clinicas de fisioterapia.

La solucidn incluye un softvvare para la gestion de la clinica de
fisioterapia y una serie de servicios afadidos gue le ayudaran a
conseguir una gestion més eficaz de su negocio ¥ a mejorar la imagen
del mismo de cara al cliente.

servicios incluidos

= Alojamiento de la aplicacion informatica en nuestro centro de datos.
= Actualizaciones de la aplicacion
* Copias de seguridad Promocion

= Soporte técnico 24 horas al dia, los 365 dias del afio Contrate iP ﬁSiO 49 € / M
es
porsélo  Altagratuit

Llame ahora al 902 99 99 00 e informese.

Introduccion | Quiénes somos | Caracteristicas | Servicios | Contacto
iProyectos © 2005 | Aviso legal

Anexo 10. iPFisio. [Ejemplo de Sistemas Internacionales aplicados a la fisioterapia] Volver.

= = ) introduccidon quiénes somos caracteristicas servicios contacto
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Contabilidad y Finanzas, 2008-2009: Todos los participantes, Todos los dias (UTC-5)
| Contabiédady Finanzes. 2008-2003 2] [Todos los participentes ¥ [ more |
[Todoslos dies " [Todesfos achvideses 3] [Todsslas acoones 3] [Mostr en pégine
Co %
Mostrando 65792 regsstros
Paging 1234567891011 1213 14 1516 17 18..658 (Siguiente)
Fecha Direccién IP Nombre completo Accidn Informacién
mi2 21 de enero de 2009, 18:41 10353049 Carlos Acosta Montejo course report log  Contabiidad y Finanzas. 2008-2009
mié 21 de enero de 2009, 1840 10353043 Carlos Acosta Montejo Course view Contabibdad y Finanzas. 2008-2008
meé 21 deenero de 2009, 1838 108143205 Yanet Gomez Ateapa book vew Clase practicas
mi2 21 de enero de 2009, 1837 108143205  Yanet Gomez Ateaga book view Clase practicas
mié 21 de enero de 2009, 1836 106143205  Yanet Gomez Arteaga COUISe view Cortabiidad y Finanzas. 2008-2009
mié 21 de enero de 2009, 1811 1033175 Yidielis Perez Leva bock vew Clase practicas
mié 21 de enero de 2009, 1803  10.33.175 Yidiehs Perez Leva book wiew Clase practicas
mié 21 de enero de 2009, 1803 1033175 Yidielis Perez Lewa book view Clase pricticas
mié 21 de enero de 2009, 1803 1033175 Yudielis Perez Lewa COUISE view Cordabilidad y Finanzas. 2003-2009
mié 21 de enero de 2008, 1802 1033175 Yudielis Perez Lewa book wew Clase practicas
mié 21 de enero de 2009, 1802 1033175 Yidiels Perez Leva book view Conferencias
mié 21 de enero de 2009, 1802 1033175 Yidiehs Perez Leiva book view Conferencias
mié 21 de enero de 2009, 17:27 103215100 Alemny Avalos Abrahantes book wew Clase practicas
mié 21 de enero de 2009, 17:27 103215100 Abemny Avalos Abrahantes book wew Clase practicas
mié 21 de enero de 2009, 1726 1035833 Danay Leyva Abrahantes book view Conferencias
med 21 de enero de 2009, 1726 10.33.470 Sergio Alejandro Velazquez Leyva ook view Conferencias
mié 21 de enero de 2009, 17.26 1033470 Sergio Alejandro Velazquez Leyva  book view Conferencias
mié 21 de enero de 2009, 1726 1033470 Sergio Alejandro Velazguez Leyva  book view Corferencias
mié 21 de enero de 2009, 1726 10.358.13 Danay Leyva Abrahantes book view Conferencias
mié 21 de enero de 2008, 1725 103215100 Akernny Avalos Abrahartes book wew Clase practicas

Anexo 11 Entorno Visual de Aprendizaje (EVA-UCI). Moodle. [Ejemplo de Sistemas Nacionales que
utilizan trazas]
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