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Resumen

Resumen

En Cuba el desarrollo de la informéatica ha permitido la automatizacién de los procesos que se
realizan en las empresas, logrando con ello una mayor rapidez en la ejecucion de las actividades y
confiabilidad en la seguridad y procesamiento de la informacion. Sin embargo una parte importante
de los mismos todavia se realizan de forma no automatizada o ya no cumplen con las nuevas
exigencias de las empresas cubanas, por o que se necesita un sistema informatico que abarque
todos los procesos establecidos y que responda a las nuevas concepciones de la automatizacion

en los almacenes de nuestro pais.

El objetivo de este trabajo es realizar el modelado de negocio y la captura de requisitos que
influyen en la transformacion de las necesidades de los clientes en requerimientos de software.
Para ello la direcciébn del proyecto decidio utilizar el Modelo de Desarrollo Orientado a
Componentes con el objetivo de lograr un modelo estandarizado entre el equipo de desarrollo y los
roles que se ven involucrados en el desarrollo de la solucién, se seleccion6 Visual Paradigm como
herramienta CASE?, defini6 BPMN? para el modelado de procesos de negocio y UML® para modelar
los diagramas del negocio. Ademas, se aplicaron métricas con el objetivo de verificar y validar la
calidad de los principales requisitos obtenidos y se utiliz6 el método de Kano para evaluar la
satisfaccion del cliente.

! CASE: Herramienta utilizada para el modelado.
2 BPMN: Notacién para el Modelado de Procesos del Negocio

¥ UML: Lenguaje Unificado de Modelado

Vi
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Introduccion

Introduccion

Hoy mas que nunca las empresas requieren de herramientas informaticas que les proporcionen un
mejor control y centralizacion de su informacion, con el fin de tomar mejores decisiones. Los
Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) son una solucion; son sistemas de
gestion de informacién que integran y autorizan muchas de las practicas de negocio asociadas con
los aspectos operativos o productivos de una empresa. Por lo general este tipo de sistema esta
compuesto por médulos como Recursos Humanos, Ventas, Contabilidad y Finanzas, Compras,
Produccion, Logistica entre otros.

Las empresas cubanas, como base y sostén de la economia del pais, son las encargadas de llevar
el control de sus recursos materiales. Las mismas tienen almacenes asociados, los cuales
constituyen un eslabén esencial en los flujos fisicos de mercancias de un origen a un destino, y
junto a la gestion de pedidos y compra, la produccion, la gestion de inventarios, el transporte, la
distribucion e incluso el reciclaje, integra un sistema logistico que es vital para el funcionamiento de

la economia.

La gestién de inventarios y almacenes abarca todo un amplio proceso de como se efectlan y
mejoran las entradas y salidas de productos, relacionando al almacén con proveedores y clientes

estableciendo politicas de reabastecimiento que aumenten la eficiencia.

Actualmente en Cuba muchas empresas no poseen una herramienta informatica para el control y
gestion de sus recursos materiales. Los sistemas informéticos que actualmente se utilizan estan
desarrollados sobre plataformas viejas y con poco o ningun criterio de seguridad y auditoria;
muchos de ellos son extranjeros y no abarcan todas las operaciones de gestioén por una incompleta
implementacion en la entidad. Por lo que existen problemas como el de no emplear
adecuadamente los recursos y tomar decisiones correctas en un periodo de tiempo Optimo.
Ademas los procesos se realizan de una forma relativamente lenta y engorrosa, pues una parte de
la captura de la informacion, asi como la generacion de los reportes y transmision de los mismos,

se realizan de forma manual; esto trae consigo gastos innecesarios de recursos, problemas de



Introduccion

almacenamiento, demoras en el traslado y pérdidas de la informacién, dificultando la disponibilidad

de los datos.

Para darle solucién a esta problematica se decidid realizar un ERP cubano (ERP-Cuba) para el
registro y control de los recursos materiales que existen en los almacenes, actualmente se
encuentra en desarrollo en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Este sistema esta
compuesto por varios Subsistema dentro de los que se encuentra Inventario y dentro de él los
procesos en que estara enmarcando este trabajo: Ajuste de Inventario, Baja de los Medios

Materiales e Inventario Fisico.

Con el desarrollo de estos se desea obtener una correcta captura y especificacion de requisitos;

para lograr satisfacer las necesidades de los clientes.

El presente trabajo surge por la necesidad de dar solucion a la situacién anteriormente planteada,
por lo que el problema a resolver estd enmarcado en: ¢Cémo transformar las necesidades del
cliente en requerimientos de software de los procesos de Inventario Fisico, Ajuste de Inventario y

Baja de los Medios Materiales del Subsistema Inventario, para elevar la satisfaccion del cliente?

Para darle solucién al problema a resolver, se plantea como objeto de estudio: Los procesos para

el control de inventario.

El objetivo general del trabajo teniendo en cuenta el problema a resolver es: Desarrollar el
modelado de negocio y la captura de requisitos de los procesos Inventario Fisico, Ajuste de
Inventario y Baja de los Medios Materiales del Subsistema Inventario, para contribuir a la

satisfaccion del cliente.

El campo de accion de este trabajo son: Los procesos de Ajuste de Inventario, Inventario Fisico y

Baja de los Medios Materiales.

Para guiar la investigacion se plantea la siguiente idea a defender: Si se desarrolla el modelado de

negocio y la captura de requisitos de los procesos de Ajuste de Inventario, Baja de los Medios

10
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Materiales e Inventario Fisico del Subsistema Inventario, entonces se contribuird a la satisfaccion

del cliente.

Luego de haber manifestado el objetivo general, se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Caracterizar los sistemas existentes donde estén presentes los procesos de Ajuste de
Inventario, Baja de los Medios Materiales e Inventario Fisico, asi como las herramientas a
utilizar.

e Caracterizar los procesos de negocio de Ajuste de Inventario, Baja de los Medios Materiales e
Inventario Fisico atendiendo a las regulaciones vigentes establecidas en el pais.

e Caracterizar los requerimientos de software obtenidos atendiendo a las necesidades del
cliente.

e Validar los requerimientos obtenidos para evaluar la calidad de los artefactos generados y la

satisfaccion del cliente.

Para lograr los objetivos se propusieron las siguientes tareas:

e Realizacion de un estudio de las tendencias y tecnologias actuales sobre el marco teérico de
la investigacion.

¢ Identificacion de las funcionalidades que se realizan en los procesos de Ajuste de Inventario,
Baja de los Medios Materiales e Inventario Fisico.

e Descripcion de las funcionalidades obtenidas.

¢ Clasificacion de los requerimientos de software.

e Eliminacién de las inconsistencias y ambigledades que se presenten en los requerimientos
obtenidos.

e Especificacion de los requerimientos de software obtenidos.

e Aplicacién de métricas de requerimientos de software para evaluar la calidad de los artefactos
generados.

e Validacion de los requisitos mediante técnicas.

e Verificacion de la satisfaccion del cliente.

11
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El contenido de este documento esta estructurado en 4 capitulos de la forma siguiente:

e Capitulol: “Fundamentacion teérica”. Se aborda el tema relacionado con los sistemas
informatizados existentes relacionados con el objetivo del trabajo; asi como las herramientas a
utilizar en el desarrollo del trabajo. Se presentan técnicas, métricas para la validacion de la

solucién y métodos para medir la satisfaccién del cliente.

e Capitulo2: “Caracteristicas del negocio”. Se da una visibn mas clara de los procesos que se
tratan, exponiéndose los artefactos generados producto del andlisis de los procesos a tratar y

su descripcion.

e Captulo3: “Requisitos”. Se hace referencia a las funcionalidades que debera realizar el
sistema mediante la captura de requisitos y proponiendo el prototipo de interfaz de usuario para
el sistema a implementar, explicAndose la aplicacion de las técnicas para la captura de

requisitos.

e Capitulo 4: “Validaciéon de Requisitos”. Se lleva a cabo la etapa de verificacién y validacion
de requerimientos. Se realiza un analisis de los requisitos capturados, obteniendo mediante la
satisfaccion del cliente, una clasificacion para los mismos y la evaluacién de estos a través de

método Kano.

Este documento posee, ademas, Conclusiones parciales para cada capitulo, Conclusiones

generales, Recomendaciones, Referencias, Bibliografia y Anexos.

12



Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

1.1. Introduccion

En este capitulo se aborda de forma breve diferentes soluciones informéticas a nivel mundial y
nacional vinculado al campo de accion. Del mismo modo, se realiza una breve panoramica de los
procesos vinculados a la gestion de Inventario, haciendo énfasis en el Ajuste de Inventario,
Inventario Fisico y Baja de los Medios Materiales Se hace referencia al modelo de desarrollo,
herramientas y lenguaje de modelado a utilizar propuestos por el equipo de arquitectura del
proyecto. Se muestran técnicas que facilitan la captura de requisitos y métricas que ayudan a
determinar si estos han alcanzado un estado 6ptimo y se aborda ademas, el Método de Kano para
medir la satisfaccion del cliente.

1.2. ¢ Que es un ERP?

El ERP (Planeacién de Recursos de la Empresa) es un sistema integral de gestion empresarial que
esta disefiado para modelar e informatizar la mayoria de los procesos en una entidad (area de
finanzas, comercial, logistica, produccion, etc.). Su misién es facilitar la planificacion de todos los
recursos de la entidad. Lo méas destacable de un ERP es que agrupa y ordena toda la informacion
de la entidad en un solo lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata,

posibilitando la toma de decisiones de forma mas rapida y segura. [1]

1.3. Sistemas informatizados existentes vinculados al campo de accién

En el mundo existen diversos sistemas informaticos capaces de brindar a los usuarios mdultiples
funcionalidades, se plantea que su uso continuara expandiéndose, debido a su impacto sobre los
negocios y la industria. En Cuba, se utilizan varios sistemas que han ayudado a resolver parte de

los problemas que existen en las empresas cubanas.

Sistemas existentes en el mundo:
e Openbravo: Openbravo ERP ha sido especificamente disefiado para ayudar a las empresas a
mejorar su rendimiento. La cobertura funcional del producto incluye todas las areas tipicas de un

sistema de gestidn integrado, destacando la solucién de contabilidad. Ademas, esta aplicacion
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se integra de manera natural con otras areas como la gestién de relaciones con clientes y

terminales punto de venta.

Los procesos de Control de Inventario que incorpora Openbravo ERP permiten que las
existencias en su organizacion estén siempre al dia y correctamente valoradas. La posibilidad de
definir la estructura de almacenes de su organizacién hasta el minimo nivel (ubicacion).
Adicionalmente, las capacidades para gestionar los lotes de mercancias y la posibilidad de
utilizar nUmeros de serie aseguran el cumplimiento de los requisitos de trazabilidad impuestos en

la mayoria de industrias

La Control de almacenes incluye:

e Almacenes y ubicaciones (multi-almacén).

e Atributos del producto en almacén personalizables (color, talla, descripcion de calidad, etc.).

e Lote y nimero de serie.

e Impresién de etiquetas. Cadigos de barras (EAN, UPC, UCC, Code, otras.).

e Gestion de bultos en almacén.

e Control de reposicion.

e Trazabilidad configurable por producto.

e Movimiento entre almacenes.

¢ Gestién automatica de salidas de stock (vaciado segln existencias, con reglas de prioridad
por caducidad, ubicacion, etc.).

¢ Inventario fisico. Planificacion de inventarios. Inventario continuado.

e Informes de movimientos, seguimiento, stocks, entradas/salidas, caducidades, inventario,

ubicaciones, etc. [2]

Condor: Sistema automatizado de alta complejidad y seguridad que abarca todos los aspectos
del proceso contable de una entidad, tales como la dualidad de moneda y el pago por

resultados. Brinda mayor autonomia al cliente para efectuar cambios de estructura sin necesidad

14



Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

de la intervencién de especialistas, quedando registrados de forma que puedan ser auditables.

Incluye la contabilidad multimonedas. Esta constituido por varios médulos:

e Activos fijos.

e Contabilidad general.

e NOminas.

e Control de inventarios.
e Condexce.

e Recursos humanos.

El médulo Control de Inventarios, permite entre otras funcionalidades:
e Control de los esquemas de depdsitos y almacenes.

e Realizar inventarios rotativos.

e Serializar los productos.

e Generar transacciones de costeo. [3]

SAP: Desde 1972, SAP es una empresa de software empresarial, lider a nivel mundial,
especializada en software para gestion empresarial. A través de sus soluciones de software de
gestion, SAP ofrece alternativas para mas de 25 sectores industriales. Con subsidiarias en mas
de 50 paises. Para conseguir procesos Optimos de gestion de inventarios necesita una
funcionalidad sélida para gestionar su logistica. El soporte para la gestion de inventarios le
ayuda a registrar y a realizar un seguimiento de los materiales, segun la cantidad y el valor. La
funcionalidad de gestion de inventarios de almacén cubre los movimientos de almacén internos y
el estocaje. El software de SAP para la gestion de inventarios también permite realizar, en
tiempo real, la planificacion de la carga de trabajo, picking por fases y consolidacién de pedidos,
el escaneado de radiofrecuencia y de coédigos de barras, la gestion de las unidades de

manipulacioén y el cross-docking.

El subsistema Inventario de SAP permite reducir los costes de almacenamiento, transporte,

cumplimiento de pedidos y manipulacién de materiales y, a la vez, mejorar el servicio al cliente.
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Puede mejorar significativamente la rotacion de inventario, optimizar el flujo de mercancias y
acortar las rutas en su almacén o centro de distribucion. Entre los beneficios adicionales de la
gestion de inventarios se encuentran la mejora del flujo de caja, la visibilidad y la toma de

decisiones.

Para la gestion de almacenes, puede realizar un seguimiento de la cantidad y el valor de todos
sus materiales, realizar un inventario fisico y optimizar los recursos del almacén. Los empleados
pueden planificar, introducir y documentar movimientos de almacén interno gestionando las
entradas y las salidas de mercancias, el almacenamiento, la recogida y el embalaje, los

traslados fisicos, etc.

Caracteristicas principales:

¢ Implementado en .NET y WebSphere.

e Ofrece una nueva plataforma tecnoldgica denominada SAP NetWeaver, esta plataforma
tecnologica convierte a SAP en un programa Web-enabled, lo que significa que estaria
totalmente preparado para trabajar con él mediante la web.

e Trabaja sobre el sistema operativo Windows.

e Soporte para bases de datos Oracle. [4]

Sistemas informaticos existentes en Cuba:
¢ Rodas XXI Version 3.0: Sistema multiempresa y multiusuario creado por CITMATEL para la
automatizacion de la gestion empresarial. Contiene diferentes modulos que pueden usarse

integrados o independientes:

e Contabilidad.

e Efectivo Caja y Banco.
e NOminas.

e Activos Fijos Tangibles.
e Inventarios.

e Cobrosy Pagos.
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e [Facturacion.

e Finanzas.

El modulo de Inventario permite tener un control detallado de los inventarios de la entidad,
realizando en el mismo momento que se registra un movimiento, su contabilizacién. Se pueden
realizar todo tipo de operaciones de entradas y salidas de los almacenes con facilidad en el
momento que se desee, generando el documento asociado al movimiento de que se trate de
forma automatica previa configuracion del sistema para ello. Es posible trabajar con varios

almacenes y a su vez cada uno de ellos de forma independiente.

En este modulo se hacen los cierres diarios cada vez que se realizan movimientos. En las
opciones de informes es posible ver el cuadre diario y una variedad de informes de utilidad como
el submayor de inventario, documentos emitidos tanto de entrada como de salida, la existencia y
los movimientos de un producto o un grupo de productos, el importe por proveedores asi como

la existencia por cuentas, resumida o detallada. [5]

Siscontb: El sistema se aviene a las definiciones y conceptos del Ministerio de la Industria
Béasica aunque por las acciones contables financieras que permite puede ser utilizado en otras

entidades nacionales. Esta formado por varios Médulos:

e Efectivo en Caja y Bancos.
e Inventarios.

e Cobrosy Pagos.

e Facturacion.

e Activos Fijos Tangibles.

e NOominas.

e Contabilidad.

Puede ser explotado en régimen monousuario y multiusuario. Se define para monoentidad y
multientidad, en esta Ultima existe el control de su acceso para las entidades en un mismo

equipo de computo como servidor.
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El médulo de Inventario maneja toda la informacién referida al Submayor de Inventarios de la
entidad, garantizando el cuadre permanente con las respectivas cuentas de la Contabilidad
General. El sistema esta preparado para controlar el saldo de cada material en dos monedas, a

partir de los procedimientos vigentes en el pais en cuanto a politica monetaria.

Permite el tratamiento de las contabilizaciones de forma transaccional, por resimenes diarios o
de forma personalizada segun se defina por pardmetros. Incorpora tratamiento de lotes a los

productos y dos tipos de valoracion de las cuentas FIFO y Promedio Ponderado. [6]

Versat-Sarasola: Es un producto cubano. Es el primer Sistema Integral de gestion de
contabilidad certificado, desarrollado para la gestién econdmica eficaz y fiable. Actualmente es
utilizado en Cuba en alrededor de 200 entidades de varias provincias y en lo adelante sera
introducido en mas de dos mil 500 unidades presupuestadas. Este sistema integrado cuenta con

un conjunto de 12 médulos entre los que se encuentran:

e Configuracion y seguridad.

e Contabilidad general y de gastos.
e Costos y procesos.

¢ Analisis econdmico empresarial.
e Control de activos fijos.

e Finanzasy caja.

e Planificacién y presupuestos.

e Control de inventarios.

e Pago de salario.

e Paquete de gestion.

e Contratacion.

e Facturacion.

En el médulo de Control de Inventarios se definen formatos del clasificador de productos para

lograr una uniformidad en el registro y la agregacion de informacion en los reportes de salida, se

18



Capitulo 1: Fundamentacién Tedrica

conceptualizan los movimientos para lograr una informaciébn amplia sobre los origenes y
destinos de los recursos. Permite el control de las existencias y movimientos en diferentes
monedas. Muestra el cuadre diario de cada uno de los almacenes por las diferentes cuentas.
Ofrece la posibilidad de duplicar documentos para agilizar los pases de los mismos y lograr que
un mismo documento se convierta en otro con solo adicionar un minimo de informacion, realiza
un control de las existencias y movimientos por custodios y se emiten diferentes reportes e

informacion de utilidad para la correcta administracion de los recursos materiales. [7]

Caracteristicas:

e Es una aplicacion de escritorio.

¢ Implementado en Delphi.

e Trabaja sobre el sistema operativo Windows.

e Soporte para base de datos SQL Server 2000.

Valoracion de los sistemas existentes
A pesar de que en algunas empresas cubana se utilizan varios software nacionales y extranjeros

para el control y gestion de los recursos materiales y que realizan los procesos de Ajuste de
Inventario, Baja de los Medios Materiales e Inventario Fisico, se detecta que su desempefio no es el

mejor; esto se debe a que:

¢ No se ajustan a las normativas del Ministerio cubano de Finanzas y Precios.

e Estan desarrollados con tecnologias privativas con un costo muy elevado para la adquisicion de
las licencias.

e Han sido creados para resolver los problemas de determinadas entidades.

e Se caracterizan por abordar solamente parte del problema de la gestion de la empresa o la
unidad presupuestada.

¢ No soportan mecanismos estandares de integracion con otras aplicaciones.

e La informacién no se encuentra centralizada por lo que existe diferencias entre la informacion

gue tiene la empresa y los datos reales en los almacenes.
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Por ello es necesaria la realizacion de un software de gestion integral que controle los procesos
empresariales, como por ejemplo, un Sistema de Planificacibn de Recursos Empresariales (ERP),

en este caso adaptado a las caracteristicas del pais.

1.4. Modelo de desarrollo orientado a componentes

La direccién del proyecto decidid utilizar el Modelo de Desarrollo Orientado a Componente, con el
objetivo de lograr un modelo estandarizado entre los equipos de desarrollo que define de forma
clara y precisa las responsabilidades de cada uno de los roles que se ven involucrados en el
desarrollo de la solucién. Ademas como nos encontramos en un proyecto que por su complejidad en
los procesos de negocio, tamafio, integracion entre los subsistemas que lo conforman y ademas por
el cimulo de informacion que almacenan y analizan, requiere de una largo periodo de elaboracion,

construccion y de coordinacién entre los equipos de desarrollo. [8]

1.5. Herramientas para el modelado del software

Las herramientas de analisis, modelado, disefio y creacién, representan las metodologias y las
tecnologias formales (sean o no orientadas al objeto) que sirven de ayuda a la hora de crear las
aplicaciones generadas por modelos, los requisitos de las aplicaciones, las definiciones de datos,
las especificaciones de programa, los diagramas secuenciales, los datos y los procesos de negocio

y las reglas de negocio.

Visual Paradigm 6.1

Se La direccion del proyecto definié Visual Paradigm como herramienta CASE ya que ofrece un
entorno de creacién de diagramas para UML. Apoya el ciclo de vida completo de desarrollo del
software, analisis, disefio, implementacion y prueba. Entre sus caracteristicas podemos encontrar la
modelaciéon de procesos de negocio: Diagramas de Procesos de Negocio — Proceso, enfocado al
negocio que generan un software de mayor calidad. Posee el uso de un lenguaje estandar comudn a
todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion; capacidades de ingenieria directa (versiéon
profesional) e inversa; modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo;
disponibilidad de mdltiples versiones, para cada necesidad; disponibilidad de integrarse en los

principales IDEs; disponibilidad en mdltiples plataformas. [9]
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Microsoft Office Word

Se escogié Microsoft Office Word en su versién del Word 2003 y 2007 para documentar los
artefactos generados en el andlisis de los procesos. Utiliza un formato basado en XML llamado
.DOCX, pero también tiene la capacidad de guardar y abrir documentos en el formato DOC. Word

esta también incluido en algunas versiones de Microsoft Works. [10]

TortoiseSVN 1.3.0

TortoiseSVN es un cliente gratuito de cédigo abierto para el sistema de control de versiones
Subversion. Esto es, TortoiseSVN maneja ficheros y directorios a lo largo del tiempo. Los ficheros se
almacenan en un repositorio central. El repositorio es practicamente lo mismo que un servidor de
ficheros ordinario, salvo que recuerda todos los cambios que se hayan hecho a sus ficheros y
directorios. Esto permite que pueda recuperar versiones antiguas de sus ficheros y examinar la
historia de cuando y cémo cambiaron sus datos, y quién hizo el cambio. Esta es la razén por la que
mucha gente piensa que Subversién, y los sistemas de control de versiones en general, son una

especie de “maquinas del tiempo”.

Algunos sistemas de control de versiones también son sistemas de manejo de configuracion del
software (SCM). Estos sistemas estan disefiados especificamente para manejar arboles de cddigo
fuente, y tienen muchas caracteristicas que son especificas para el desarrollo de software - tales
como el entendimiento nativo de los lenguajes de programacion, o proporcionan herramientas para
compilar software. Subversién, sin embargo, no es uno de estos sistemas; es un sistema general

gue puede ser utilizado para manejar cualquier coleccién de ficheros, incluyendo cédigo fuente. [11]

1.6. Lenguaje y Notacion de modelado

UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

UML son las siglas de Unified Modeling Lenguaje (Lenguaje Unificado de Modelado), notacion,
mayormente esquematica con que se construyen sistemas por medio de conceptos orientados a

objetos. Se ha convertido en un estandar que tiene las siguientes caracteristicas:
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e Permite visualizar, especificar, construir y documentar los elementos de los sistemas de
software.

e Permite modelar las actividades de planificacion de proyectos y gestion de versiones.

e Permite especificar todas las decisiones de andlisis, disefio e implementacion, construyéndose
asi modelos precisos, no ambiguos y completos.

e Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e inversa).

e Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos, arquitectura,
pruebas, versiones, etc.).

e Cubre las cuestiones relacionadas con el tamafio propio de los sistemas complejos y criticos.

e Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y luego
desplegar los sistemas.

e Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender ni de utilizar.

e UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo 6ptimamente se deberia usar en un
proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e

incremental.

A continuaciéon se enumeran los 9 diagramas que forman la base de UML, y dictan la manera en

que es disefiado un sistema: [12]

e Caso de Uso

e Clases

e Objetos

e Secuencia

e Colaboracion

e De Estado

e Actividad

e Componentes

e Implementacion
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BPMN (Notacion para el Modelado de Procesos del Negocio)

BPMN permite modelar los procesos del negocio en un formato de flujo de trabajo (workflow). Su
principal objetivo es proveer una notacion entendible para cualquier interesado del negocio desde
los analistas del negocio (quienes definen y redefinen los procesos), los desarrolladores técnicos
(responsables de implementar los procesos) y administradores del negocio (quienes monitorean y
gestionan los procesos). Sirve como lenguaje comun para cerrar la brecha de comunicacion que

frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos del negocio y su implementacion. [13]

1.7. Técnicas para comprender el negocio y la captura de requisitos

Con el objetivo de comprender el negocio y minimizar las dificultades que se presentan para
obtener los requisitos, se hace necesaria la aplicacién de un conjunto de técnicas. Ninguna técnica
es efectiva por si misma, requiere ser combinada con otras para lograr un mejor entendimiento del
negocio y lograr una correcta especificacion de requisitos. Para ello la se utilizaron las siguientes
técnicas: [14]

e Entrevistas y cuestionarios: Durante la entrevista, el analista conversa con el encuestado; el
cuestionario consiste en una serie de preguntas relacionadas con varios aspectos de un
sistema. Por lo comun, los encuestados son usuarios de los sistemas existentes o usuarios en
potencia del sistema propuesto. Con frecuencia, se utilizan preguntas abiertas para descubrir
sentimientos, opiniones y experiencias generales, o para explorar un proceso o problema. Las

preguntas pueden ser enfocadas a un elemento del sistema, tales como usuarios, procesos, etc.

e Tormenta de ideas: La tormenta de ideas es una técnica simple para la generacion de ideas.
Se relne un conjunto de personas relacionadas al producto y éstas sugieren y exploran sus
ideas libremente. Generalmente las reuniones se realizan con 4 a 10 personas; una de ellas
debera actuar como lider para comenzar pero no para restringir la expresion de los restantes
participantes. Se genera una amplia variedad de puntos de vistas, se estimula el pensamiento
creativo, se logra construir una imagen mas completa del problema, se provee un ambiente

social mucho més confortable y de facil aprendizaje.
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e Storyboard: El objetivo de esta técnica es proporcionar un mayor entendimiento del negocio a
través de dibujos y esbozos que se realizan durante conversaciones con los especialistas
funcionales o andlisis en equipo e individual, para tener un mayor acercamiento a lo que se

quiere llegar.

1.8. Técnicas para la validacion de requisitos

Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados. La validacion de requisitos tiene como
mision demostrar que la definicidon de los requisitos puntualiza realmente el sistema que el usuario
necesita o el cliente desea. Para la validacion de los requisitos de este trabajo se utilizaron las
siguientes técnicas: [15]

Prototipo de Interfaz: Durante la actividad de extraccion de requerimientos, puede ocurrir que
algunos requerimientos no estén demasiado claros o que no se esté muy seguro de haber
entendido correctamente los requerimientos obtenidos hasta el momento, todo lo cual puede llevar
a un desarrollo no eficaz del sistema final. Los prototipos son simulaciones del posible producto,
gue luego son utilizados por el usuario final, permitiendo conseguir una importante
retroalimentacion en cuanto a si el sistema disefiado con base a los requerimientos capturados le

permite al usuario realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva.

La Revision Técnica Formal (RTF): Son reuniones del personal técnico (usuario final del sistema)
con el objetivo de validar la especificacién de requisitos. Su aplicacién a los documentos de practica
permitird detectar deficiencias, ambigliedades, omisiones, errores, etc., tanto de formato como de
contenido. Suelen realizarla entre 3 y 5 personas y los especialistas funcionales deben ser
independientes del equipo que ha realizado la especificacion de requisitos. Incluye recorridos,
inspecciones y revisiones ciclicas. Cada Revision Técnica Formal (RTF) se lleva a cabo mediante

una reunion y solo tiene éxito si esta es bien planificada, controlada y atendida.

1.9. Métricas de la calidad de especificacion de requisitos
Existe una lista de caracteristicas para poder valorar la calidad del modelo de andlisis y la
correspondiente especificacion de requisitos, sin embargo, para medir la calidad de especificacién

de los requisitos capturados se utilizaran las siguientes métricas: [16]
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e Métrica de Especificidad: Pretende determinar si los requisitos se encuentran bien
expresados. Mide la relacién entre los requisitos que han sido interpretados de igual forma por

las revisiones y los requisitos totales.

e Métrica de Estabilidad: Referida a los cambios que sufren en los requisitos a lo largo de todo
el ciclo de vida del software incluyendo la eliminacidn, insercion y modificacion, estos continuos
cambios en la especificacion de los requisitos traen consigo un atraso en el cronograma de

trabajo.

e Promedio de requerimientos por necesidades: Verifica que las necesidades de los clientes

traducirlas se encuentren cubiertas por los requerimientos capturados y especificados.

1.10. Método parala medicion de la satisfaccion del cliente

Para medir la satisfaccion del cliente se utilizard el Método Kano, ya que es un modelo de
evaluacién de la calidad de los productos que permite medir la relacién entre la funcionalidad de un
producto vy la satisfaccién que esta funcionalidad les brinda a los clientes. Ademas permite clasificar
los requerimientos en tres tipos de atributos en funcién de la relacién entre funcionalidad y

satisfaccion (Ver figura 1). [17]
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Satisfaccion
del cliente
A
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Especficados
Medibles
Técnicos

_~ Unidimensionales
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Atractivos

Expectativas
del cliente
no satisfechas

» Funcionalidad
" del producto

- QObligatorios

Implicitos j
Evidentes
No mencionados

—_—

Y

Insatisfaccion
del cliente

Figura 1 Clasificacién de los requerimientos con el método de Kano.

e Atractivos: Son aquéllos que, por debajo de cierto umbral de funcionalidad, mantienen un nivel
de satisfaccion relativamente bajo y constante, pero que una vez superado ese umbral,

producen un aumento significativo de la satisfaccion.

e Unidimensionales: Se caracterizan porque la satisfaccion que producen aumenta de modo
aproximadamente proporcional al nivel de funcionalidad. Responden a la percepcion tradicional
de la relacion entre funcionalidad y satisfaccion: a mayor funcionalidad, se observa una mayor
satisfaccion.

e Obligatorios: Son aquéllos que, hacia las gamas bajas de funcionalidad, aumentan la
satisfaccion en relacion directa con la funcionalidad, pero que superado cierto umbral, dejan de

producir un incremento importante en la satisfaccion.
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Para obtener la clasificacion antes mencionada Kano propone un cuestionario, en el que se

formulan dos preguntas por cada requerimiento analizado:

e (COmMo se siente si la caracteristica X estd presente en el producto? (Requerimientos
funcionales)

e (COmo se siente si la caracteristica X NO esta presente en el producto? (Requerimientos

disfuncionales)

Para cada pregunta el cliente responde entre cinco posibles opciones:

1. Me agrada

2. Es de esperarse
3. Neutral

4. Lo acepto

5. Me desagrada

Para realizar el cuestionario se seleccionaran un grupo de 5 personas y se disefiaran las preguntas

atendiendo a las 15 caracteristicas seleccionadas del producto.

Una vez respondidas las dos preguntas se busca su combinacion en la Tabla 1, y es de esta forma
gue los requerimientos de un producto se pueden clasificar en una de las seis categorias que se
muestran a continuacion:

A: Atractivo

O: Obligatorio

U: Unidimensional

I: Indiferencia

Inv: Respuesta Inversa

D: Respuesta Dudosa
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Requerimientos disfuncionales
1 2 3 4 5
D A A A

Inv I I |

Inv I I I

Funcionales

Inv I I I

Requerimientos

a|l »| w| M
Ol O] O] O C

Inv | Inv Inv | Inv

Requisito

Tabla 1 Clasificacion de los requerimientos
¢ Un cliente puede ser Indiferente a una caracteristica de calidad, esto indica que una mayor o
menor funcionalidad respecto a esta caracteristica no se refleja en un aumento o disminucion de

la satisfaccion del cliente.

¢ Una Respuesta Inversa indica que la interpretacion de criterios funcionales y disfuncionales del
disefiador es la inversa a la percepcion del cliente (lo que la pregunta supone como funcional es

percibido como no funcional por quien responde).

¢ Respuesta dudosa es cuando existe una contradiccion en las respuestas a las preguntas, (ante
un par de preguntas complementarias no es razonable contestar “me desagrada” a la pregunta

funcional y “me desagrada” a la disfuncional).

Analisis detallado de los datos

El andlisis detallado comienza con una observacion minuciosa del mapa de las respuestas, es decir,
se crea una tabla de concentracion de respuestas correspondiente a cada una de las preguntas del
cuestionario (se muestra un ejemplo en la Tabla 2), en donde el objetivo es observar la dispersion

de las respuestas.
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R1 Requerimientos disfuncionales
1 2 3 4 5
S, |1 3
o = 2 2
D w©
E5 5
c e
S [ 4
04
5
Aprobar ajuste de inventario

Tabla 2 Clasificacién de los requerimientos

Cuestionario de atribucion de importancia

En la utilizacién del método de Kano, se hace también necesario, la importancia del requisito para
el cliente. Para ello se utiliza la Parte Il de la encuesta, el cuestionario de atribucion de importancia
(ver Tabla 3), que también se utiliza para las representaciones alternas de requerimientos. (Para
mayor informacion ver Anexo 3 donde se muestran las respuestas a las encuestas de atribucion de

importancia).

Cuestionario de Atribucién de Importancia

Para nada Algo importante Importante Muy Extremo
importante importante importante
Requerimiento 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
......... 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento X 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tabla 3. Concentracién de respuestas
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1.11. Conclusiones
En el presente capitulo se realizé un andlisis de los sistemas existentes en Cuba y en el mundo que
realizan los procesos vinculados con el campo de accion, sirviendo para realizar la propuesta de

solucion.

Se describieron las Herramientas, Notacién y Lenguajes a utilizar definidas por el equipo de
Arquitectura del proyecto, a utilizar para el desarrollo de los artefactos a entregar descritos por el
Modelo de desarrollo orientado a componentes con el objetivo de que el equipo de desarrollo y los

clientes tuvieran un mejor entendimiento.

Se especificaron las técnicas a utilizar para modelar el negocio, ya que de esta forma se hace mas
facil comprender el funcionamiento de cada proceso y para la captura de requisitos se identificaron
un conjunto de técnicas con el objetivo de minimizar las dificultades que se puedan presentar a la

hora de obtener los requerimientos de software.

Para la verificacion de los requisitos se definieron métricas que dan una medida del grado de
calidad de la especificacion de los requerimientos. Por ultimo, para medir la satisfacciéon del cliente
se seleccion6 el método de Kano por ser mucho mas especifico a la hora de determinar no solo el
grado de satisfaccion del cliente, sino también permite medir la calidad de las caracteristicas de los

productos ofrecidos.
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Capitulo 2: Caracteristicas del Negocio

2.1. Introduccion

En el presente capitulo se realiza un andlisis més especifico del funcionamiento de los procesos de
Ajuste de Inventario, Baja de los Medios Materiales e Inventario Fisico, cuales son sus objetivos, las
normas y procedimientos determinados por la entidad a través de los diferentes artefactos del
modelo del negocio, la descripcién de los mismos la cual permitird que los usuarios finales y

desarrolladores tengan un entendimiento comun del sistema.

2.2. Descripcién del negocio actual

El modulo de Inventario registra los movimientos, existencias y almacenamiento de los productos
en el almacén. Esta compuesto por los procesos de: Configuracion, Apertura, Recepcion, Ajuste de
Inventario, Baja de los Medios Materiales, Inventario Fisico, Despacho y Conciliacion; quienes en

conjunto permiten un control completo de los inventarios en las empresas.

e El proceso de Ajuste de Inventario consiste en anotar en los registros de control de existencias
(tarjetas, libros o registros) los resultados de los conteos fisicos realizados cuando se detectan
diferencias entre la Hoja de Inventario Fisica y el Submayor de Inventario Continuo ya sea por

faltantes, perdidas, mermas o deterioros, sobrante u otro motivo.

e El proceso de Baja de los Medios Materiales se realiza a cualquier producto por pérdida de sus
condiciones fisicas, funcionales o ambas, que los inhabiliten para el uso al que estaba

destinado.

e El proceso de Inventario Fisico consiste en informar el resultado de los Inventarios Parciales y
Generales realizados en el almacén por el personal designado. El Inventario General tiene
como objetivo principal reflejar la cantidad y el importe de cada producto inventariado
fisicamente en los almacenes y servir de base para la comparacion con los datos del Submayor
de Inventario, con el fin de determinar las diferencias que resulten del conteo. El Inventario

Parcial tiene como objetivo principal exponer el procedimiento a seguir para la realizacion de
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los inventarios fisicos parciales (10% o mas), de los productos realmente existentes en el

almacén y el valor de los mismos, con vistas a confirmar o ajustar el saldo de las cuentas.

2.3. Mapade los procesos
Los procesos subrayados en el Mapa de Procesos (Ver figura 2) del Médulo de Inventario son:

Ajuste de Inventario, Baja de los Medios Materiales e Inventario Fisico.

e El proceso de Ajuste de Inventario tiene como entrada la Hoja de Inventario Fisico con la cual
se confecciona el Modelo de Ajuste de Inventario, se actualiza la Tarjeta de Estiba y el

Submayor de Inventario.

e En el proceso de Baja de los Medios Materiales se confecciona el Documento de Baja, se

actualiza la Tarjeta de Estiba y el Submayor de Inventario.

e El proceso de Inventario Fisico tiene como entrada el Submayor de Inventario y la Tarjeta de

Estiba con los que se confecciona la Hoja de Inventario Fisico.
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Hoja de Invertario Fisico
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Figura 2. Mapa del proceso
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2.4. Técnicas utilizadas para comprender el negocio

Para comprender cdmo se realiza el negocio en los procesos, se utilizaron las siguientes técnicas:

e Entrevistas y cuestionarios: Mediante los cuestionarios y la realizacion de entrevistas a los
expertos del negocio, se puedo comprender el funcionamiento de las actividades que
actualmente se realizan en las entidades cubanas relacionadas con los procesos de Ajuste de

Inventario, Baja de los Medios Materiales e Inventario Fisico.

e Tormenta de ideas: Se realizaron reuniones con los Jefes de Linea, especialistas funcionales y
analistas con el objetivo de ayudar a comprender mejor los procesos de Ajuste de Inventario,

Baja de los Medios Materiales e Inventario Fisico.

e Storyboard: Durante las conversaciones con los Jefes de Linea, especialistas funcionales, el
analisis en equipo o individual, se realizaron dibujos y esbozos para poder tener un mejor
entendimiento del negocio de los procesos de Ajuste de Inventario, Baja de los Medios

Materiales e Inventario Fisico.

2.5. Reglas del Negocio

En una organizacion, tanto los procesos como los datos que estos manejan, estan restringidos por
reglas del negocio, las mismas aseguran que las actividades de la empresa se realicen de acuerdo
a restricciones (leyes o normas) impuestas desde el entorno o dentro de la propia organizacién. El

negocio del presente trabajo esta se trataron las siguientes:

Regla de estructura:
« Términos: Se tratan conceptos como: Tarjeta de Estiba, Submayor de Inventario Analitico por
Productos, Concepto de Ajuste, Listado de Productos, Comprobante de Operaciones, Hoja de

Inventario Fisico, Acta de Constancia del Inventario Fisico (ACIF).

e Modelo de datos: Controla que la informacion basica almacenada para cada atributo o

propiedad de un concepto sea valida.
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e La cantidad de los productos del documento de baja, ajuste e inventario debe ser mayor

que cero.

Reglas de accion:
e Restriccion de operaciones: Especifican condiciones que deben ser ciertas para asegurarse

gue una operacién se ejecute correctamente.

e El Ajuste de Inventario y la Baja de los Medios Materiales la pueden realizar tanto el
Almacenero como el Contador.

¢ No debe reflejarse mas de un concepto de ajuste en cada modelo.

e Sélo se puede realizar un ajuste de inventario por faltante, vencimiento, merma, rotura,
sobrante, hecho extraordinario, error por importe u otro motivo.

e El personal autorizado para realizar el conteo general de productos es: el Contador, el
Almacenero y la Comisién de Inventario.

e Los conteos se realizan tres veces para comprobar resultados.

e Se realizan dos conteos y si existen diferencias entre el conteo y el listado de saldo, se
realiza un tercer conteo.

e No necesariamente tiene que ser el 10% del total de los productos almacenados, puede
ser mas o menos.

e Para que los documentos generados en el movimiento de los productos (entradas o
salidas del almacén) sean validos, tienen que ser firmados por el Jefe de Almacén o

cualquier otra persona designada por la entidad.

2.6. Descripcion de los procesos
La descripcion gréafica de los procesos de Ajuste de Inventario, Baja de los Medios Materiales e
Inventario Fisico con la especificacion de su flujo de actividades basicas, concurrentes y alternas,

permite comprender mejor su funcionamiento.

2.6.1. Proceso Ajuste de Inventario
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En el proceso se realizan varias actividades que conforman el Modelo de Ajuste de Inventario, estas

se representan a continuacion:

2.6.1.1. Diagrama del proceso

Arracenero Jete del Amacen Cortador

Lus motivos para el ajuste
solo pueden ser: Merma, :
Rotura, Vencimiento, : Huste de inentario
Faltants, Sobrante, Otros : Pprobads]

(). Otros (), Hecho o b v bl e Lo .{MUahzarelsuhrrﬂyorde invertario analiico por productos q
Extaordinario, Emarpar =" % ¥ap ! T J}m B

imparte (+), Ermor por

importe (-). Subrrayor de inventario analitico por productas

B ¢Fue aprobgdo el Auste? Pustada]
B Concepto de ajusts
Praductos [Dednida) Emitir comprobarte de operaciones [-.........
! | Comprobarte de opemciones

[5eleccionada]

B Baborar Huste de hertaio

Huste de inventario
[Conifirmada]

[Creado)
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Huste de inentario:
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|
l
l
l
l
|
l
|
i
|
:: Si
|
l
|
l
|
l
l
l
l
|

Si

Iniciar expedierte de cancelacia
E'q:edién!' d Canceladon

[Creada)

Contabilizar Ajuste
Tajeta de Estiba i 5
[ﬁc.‘b.lahlizadu]

" Buste de inwentario
[Contabilizado]

Aotualizar Tajeta de Bstiba

Figura 3. Diagrama del proceso de Ajuste de Inventario.

2.6.1.2. Descripcion del flujo basico
1. Elaborar Ajuste de Inventario: El Almacenero confecciona el ajuste de inventario teniendo
en cuenta el concepto de ajuste (roturas, mermas, faltantes, sobrantes o cualquier otra causa)

y la relacion de los productos que deben ser ajustados como resultado del conteo fisico.

36



Capitulo 2: Caracteristicas del Negocio

2. Confirmar y envia Ajuste de Inventario al Jefe del Almacén: El Almacenero revalida el
ajuste y envia el documento de Ajuste de Inventario al Jefe de Almacén para que este lo
apruebe.

3. Recibir y Aprobar el Ajuste: El Jefe de Almacén evalla el documento de Ajuste de
Inventario y decide si este se aprueba o no.

4. Si se aprueba el ajuste. Contabilizar el Ajuste: Si se aprueba el documento de Ajuste de
Inventario, el Almacenero procede a contabilizar el documento, a partir de este momento ya no
se puede hacer ningun cambio en el documento.

5. Actualizar Tarjeta de Estiba: El Almacenero procede a actualizar la Tarjeta de Estiba.

6. Ajustar el Submayor de inventario analitico por productos: El Contador recibe los
documentos generados en el proceso de Ajuste de Inventario y procede a actualizar el
submayor de inventario analitico por productos a partir de los cambios realizados.

7. Emitir Comprobante de operaciones: El Contador emite un comprobante de operaciones
como constancia de las modificaciones realizadas en el inventario.

8. Si el Concepto de ajuste lleva expediente de cancelacion. Iniciar Expediente de
Cancelacién: El Contador procede a confeccionar el Informe de Cancelacion.

9. Concluye el proceso.

2.6.1.3. Descripcion de los flujos paralelos

“No aplicable”

2.6.1.4. Descripcién de las extensiones
3. a ¢Fue aprobado el Ajuste?
3. a. 1 Ejecutar la actividad 1 del flujo normal de eventos.
8. a ¢ El Concepto de Ajuste lleva expediente de cancelacion?

8. a. 1 Concluye el proceso.

2.6.2. Proceso Inventario General
En el proceso se realizan varias actividades que conforman el Inventario General, estas son

representadas a continuacion:

37



Capitulo 2: Caracteristicas del Negocio

2.6.2.1. Diagrama del proceso
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Figura 4. Diagrama del proceso Inventario General
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2.6.2.2. Descripcion del flujo basico
1. Generar Hoja de Inventario Fisico: El Contador confecciona la Hoja de Inventario Fisico
para comenzar con el conteo general de productos.
2. a. 1. Realizar ler conteo de productos: El Contador realiza el primer conteo de los
productos simultdneamente con el Almacenero y la Comisién de Inventario, completando la
Hoja de Inventario Fisico.
2. a. 2. Realizar 2do conteo de productos: El Contador realiza el segundo conteo de los
productos simultdneamente con el Almacenero y la Comisién de Inventario, completando la
Hoja de Inventario Fisico.
3. Comparar resultado de los conteos con el Listado de Saldos: El Contador compara los
resultados reflejados en la Hoja de inventario con el listado existente de saldos, consultado
asi el Submayor de inventario analitico por productos.
4. Si no existen diferencias en el conteo. Fijar Inventario: ElI Contador actualiza el
submayor de inventario analitico por productos.
5. Confeccionar Certificacion de ACIF: El Contador confecciona el Acta de Constancia del
Inventario Fisico, generada por el conteo de productos.
6. a. 1. Firmar Acta de Constancia del Inventario Fisico: El Contador firma el Acta de
Constancia del Inventario Fisico simultaneamente con el Almacenero y la Comision de
Inventario, reflejando su participacion en el inventario parcial.

6. a. 2. Concluye el proceso.

2.6.2.3. Descripcion de los flujos paralelos
2. b. 1. Realizar ler conteo de productos: EI Almacenero realiza el primer conteo de los
productos simultaneamente con el Contador y la Comision de Inventario, completando la Hoja
de Inventario Fisico.
2. b. 2. Realizar 2do conteo de productos: El Almacenero realiza el segundo conteo de
los productos simultaneamente con el Contador y la Comisién de Inventario, completando la
Hoja de Inventario Fisico.

2.b. 3. Se ejecuta la actividad 2. a. 3 del flujo bésico.
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2. c. 1. Realizar 1ler conteo de productos: La Comision de Inventario realiza el primer
conteo de los productos simultdneamente con el Contador y el Almacenero, completando la
Hoja de Inventario Fisico.

2. c. 2. Realizar 2do conteo de productos: La Comisién de Inventario realiza el segundo
conteo de los productos simultaneamente con el Contador y el Almacenero, completando la
Hoja de Inventario Fisico.

2.c. 3. Seejecutalaactividad 2. a. 3 del flujo basico.

3. b. 1. Firmar Acta de Constancia del Inventario Fisico: El Almacenero firma el Acta de
Constancia del Inventario Fisico simultaneamente con el Contador y la Comision de
Inventario, reflejando su participacion en el inventario general.

6. b. 2. Concluye el proceso.

6. c. 1. Firmar Acta de Constancia del Inventario Fisico: La Comision de Inventario firma
el Acta de Constancia del Inventario Fisico simultdneamente con el Contador y el
Almacenero, reflejando su participacion en el inventario general.

6.c. 2. Concluye el proceso.

2.6.2.4. Descripcién de las extensiones
3. a. ¢Existen diferencias en el conteo?
3. a. 1. Si hubo diferencias en el conteo. Realizar tercer conteo: El Contador realiza el
tercer el conteo de los productos seleccionados.
3. a. 2. Revision de documentos: El Contador revisa los documentos soportes para el
inventario, la tarjeta de estiba y el submayor.
3. a. 3. Realizar el Ajuste de Inventario: El Contador procedera a realizar el proceso de
Ajuste de Inventario.
3. a 4. Generar Comprobante de operaciones: ElI Contador emite el comprobante de
operaciones que se genera en el proceso contable.

3.a.5. Se ejecutalaactividad 2. a. 5 del flujo bésico.

2.6.3. Proceso de Inventario Parcial
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En el proceso se realizan varias actividades que conforman el Inventario Parcial, estas son

representadas a continuacion:

2.6.3.1. Diagrama del proceso

Inventario P arcial

& Existen diferencias en el cont|

Contador

_______ —

Hoja de inventario fisico

Seleccdonar Productos y
generar HIF

[Completada]
[Reallzar Conteo de los productos ]ﬂ —————————————————————————————————————————
Submayor Comparar resultado
[Comparado] de I.os conteosconel | Lisgta de Saldos
Ligtaclo de Saldos [Comparado]

Los conteos se realizan
tresveces, para

7
2 Si comprobar resultados

[N

Fijar Inventario

Acta de Constancia del Inventario Fisico
[Completado]

Submayor de 2
invertario analitico :
por productos W el
|Actualizado] _ Hoja de Inventario Fisico
Realizar doble conteo [Actualizado]

Tarjeta cle Estiba
[Actualizado]

Firmar Acta de Constancia del

Inventario Fisico

Submayor
[Comprobado]

Tarjeta de Egtiba
[Comprobado]

Revision de docum entos

[G enerar comprobante de oper aciunes]

Documento de Soporte
[Comprobado]

Comprobante de operaciones
[Creado]

Acta de Constancia del Inventario Fisico
[Creado]

Almacenero

Realizar conteo de
productos
o

Acta de Constancia dal;L. wentario Fisico

[Completagio]

Firmar Acta de Constancia del

Inventario Fisico

Figura 5. Diagrama del proceso Inventario Parcial
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2.6.3.2. Descripcion del flujo basico
1. Seleccionar productos y generar HIF: El Contador selecciona los productos a los cuales
se les realizard el conteo y confecciona la Hoja de Inventario Fisico, completando el mismo.
2. a. 1. Realizar Conteo de los productos: El Contador realiza simultaneamente junto con el
almacenero el conteo de los productos.
3. Comparar resultado de los conteos con el Listado de Saldos: El Contador compara los
resultados reflejados en la Hoja de inventario con el listado existente de saldos, consultado asi
el Submayor de inventario analitico por productos.
4. Si no existen diferencias en el conteo. Fijar Inventario: El Contador actualiza el
submayor de inventario analitico por productos.
5. Confeccionar Certificacion de ACIF: El Contador confecciona el Acta de Constancia del
Inventario Fisico, generada por el conteo de productos.
6. a. 1. Firmar Acta de Constancia del Inventario Fisico: El Contador firma el Acta de
Constancia del Inventario Fisico, reflejando su participacion en el inventario parcial.

6. a. 2. Concluye el proceso.

2.6.3.3. Descripcion de los flujos paralelos
2. b. 1. Realizar Conteo de los productos: El almacenero realiza simultdneamente junto con
el contador el conteo de los productos.
2. b. 2. Se ejecuta la actividad 2. a. 3 del flujo bésico.
6. b. 1. Firmar Acta de Constancia del Inventario Fisico: El Almacenero firma el Acta de
Constancia del Inventario Fisico, reflejando su participacion en el inventario parcial.

6. b. 2. Concluye el proceso.

2.6.3.4. Descripcion de las extensiones
3. a. ¢ Existen diferencias en el conteo?
3. a. 1. Si hubo diferencias en el conteo. Realizar doble conteo: El contador vuelve a

realizar el conteo de los productos seleccionados para realizarle el inventario parcial.
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3. a 2.

inventario, la tarjeta de estiba y el submayor.

Revisiéon de documentos: El Contador revisa los documentos soportes para el

3. a. 3. Realizar el Ajuste de Inventario: El Contador procedera a realizar el proceso de

Ajuste de Inventario.

3. a. 4. Generar Comprobante de operaciones: El Contador emite el comprobante de

operaciones que se genera en el proceso contable.

3.a.5. Se ejecutalaactividad 2. a. 4 del flujo basico.

2.6.4. Proceso de Baja de los Medios Materiales

En el proceso se realizan varias actividades que conforman el proceso

Materiales, estas son representadas a continuacion:

de Baja de los Medios

2.6.4.1. Diagrama del proceso
Mrmacanen Jede d e Alrmacin Jester e s ecmrlicdad Cantadar
e e B ?&!'a
AJ;U_Bdu]

© [prbado J Amacén]

’[Qu’.‘u')‘ﬁaun'u dacurmena de o an a amace [

AD[Qwu'}'Mun'u dacurmentada 1!'.!}

¢ Fuz apmn ada o documerta de baga 7

4 Fue anmibads of docunenta de baga 7

Ho 3 5l

Tarjeta daEesha
[l o]

Bap
[Con byl

Atz Tarjeta da Estiba

w

’ 'Ta’\-::.u o e Subrmeryor de Frverana an afon por paducias %

L

Subrmayor de lnwertario analificn por poducios
[ty aleadal H

Comprofanie de apeacones
[Crmada)

Expaderta da canceasiorn
[Crmarck]
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Figura 6. Diagrama del proceso: Baja de los Medios Materiales.

2.6.4.2. Descripcion del flujo béasico
1. Elaborar Baja: ElI Almacenero confecciona el documento de Baja teniendo en cuenta la
relacion de los productos que deben ser dados de baja como resultado del conteo fisico.
2. Confirmar y envia el documento de Baja al Jefe de Almacén: El Almacenero revalida el
documento de Baja y lo envia al Jefe de Almacén para que este lo apruebe.
3. Recibir y Aprobar el documento de Baja en el almacén: El Jefe de Almacén evalla el
documento de bajay decide si este se realiza o no.
4. Si se aprueba el documento de Baja en el almacén. Recibir y Aprobar el documento de
Baja: El Jefe de Especialidad evalua el documento de bajay decide si este se realiza o no.
5. Si se aprueba el documento de Baja. Contabilizar el Documento de Baja: El
Almacenero procede a Contabilizar el documento de Baja, a partir de este momento ya ho se
puede hacer ningln cambio en el documento.
6. Actualizar Tarjeta de Estiba: El Almacenero procede a actualizar la tarjeta de estiba.
7. Actualizar el Submayor: El Contador recibe los documentos generados en el proceso de
Baja de los Medios Materiales y procede a actualizar el Submayor de Inventario analitico por
productos a partir de los cambios realizados.
8. Emitir Comprobante de operaciones: El Contador emite un Comprobante de Operaciones
como constancia de las modificaciones realizadas en el inventario.
9. Iniciar Expediente de Cancelacion: El Contador procede a confeccionar el Informe de
Cancelacion.

10. Concluye el proceso.

2.6.4.3. Descripcion de los flujos paralelos

“No aplicable”

2.6.4.4. Descripcion de las extensiones
3.a ¢Fue aprobado el Documento de Baja?

3. a. 1 Ejecutar la actividad 1 del flujo normal de eventos.

44



Capitulo 2: Caracteristicas del Negocio

4. a ¢Fue aprobado el Documento de Baja?
4. a. 1 Ejecutar la actividad 1 del flujo normal de eventos.

2.6.5. Subproceso Actualizar Submayor de Inventario Analitico por Productos
En la modelacién de los procesos de Ajuste de Inventario, Baja de los Medios Materiales e Inventario
Fisico se realiza el Subproceso Actualizar Submayor de Inventario analitico por productos el cual se

describird a continuacion.

2.6.5.1. Diagrama del subproceso

Comtador

Actualizar precios

Dar entrada al producto J

en el submayor de invertario
analitico por productos

!

Cotejar las existencias ]

5

Figura 7. Diagrama del subproceso: Actualizar submayor de inventario analitico por productos

2.6.5.2. Descripcion del flujo basico

1. Actualizar precios: El Contador actualiza los precios.

2. Dar entrada al producto en el submayor de inventario analitico por productos: El
Contador da entrada al producto en el submayor de inventario analitico por producto.

3. Cortejar las existencias: El Contador corteja las existencias.

4. Concluye el subproceso.
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2.6.5.3. Descripcién de los flujos paralelos

“No aplicable”

2.6.5.4. Descripcion de las extensiones

“No aplicable”

2.7. Conclusiones
Luego de realizar un andlisis de este capitulo fue posible observar como se interrelacionan los
procesos de Ajuste de Inventario, de Baja de los Medios Materiales e Inventario Fisico a través del

Modelo Conceptual.

Con la ayuda de las técnicas para comprender el negocio y los diagramas de cada proceso se pudo
comprender mejor su funcionamiento actual y las personas que interactian en los mismos y su
funcién dentro de la institucién. Ademas de permitir establecer las bases del trabajo, con el objetivo

de abarcar la mayoria de las necesidades del cliente.
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Capitulo 3: Requisitos

3.1. Introduccién

En el capitulo se abordara el tema relacionado con los requisitos del sistema, donde se identifican y
especifican los requisitos funcionales, incluyendo la muestra de interfaz de usuario del sistema
(prototipos de interfaz de usuario) y se obtiene el modelo conceptual con el objetivo de entender
mejor el contexto del sistema. Ademas se explican las técnicas que se utilizaron para la captura de

los requisitos.

3.2. Aplicacién de las técnicas para la captura de requisitos

Las técnicas que se utilizaron para identificar los requisitos fueron las siguientes:

e Entrevistas y cuestionarios: Mediante los cuestionarios y la realizacion de entrevistas a los
expertos del dominio, se puedo apreciar las necesidades que actualmente existen en las

empresas cubanas, siendo estas, requisitos para el futuro sistema.

e Tormenta de ideas: Las reuniones entre el Jefe de Linea, especialistas funcionales, y analistas
ayudaron a los requisitos para el sistema, logrando como resultado una captura de 14 requisitos
del proceso de Ajuste de Inventario, 17 requisitos del proceso de Baja de los Medios

Materiales y 23 requisitos del proceso de Inventario Fisico.

3.3.  Modelo Conceptual

En el Modelo de Dominio o Conceptual (ver figura 8, 9 y 10), se han capturado los tipos de objetos
mas importantes en el contexto del sistema. Estos se han obtenido a partir de la especificacion de
requisitos y las entrevistas que se realizaron a los expertos del dominio. Para conocer el

diccionario de datos de estos modelos conceptuales, ver Anexo 1.

3.3.1 Modelo conceptual del proceso de Ajuste de Inventario
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]

Estructura y Composicion Expediente de cancelacion
Entidad } Almacen } Deposito Wotivo de Ajuste q
-nombre -nombre -nombre fipo,_ajuste Operadiones Contables
-codigo <ctigness 1.+ [-codigo ~1.% |codigo IR - -
-direccion -ubic-almacen <<tierestene=> | yocrripeion 1 Comiprobante de Operaciones
-comport-almacen -numera
1 1 . -debito
k=tiene== N
— 4t -credito
q -ongen <rEmitess
Documento
_| i - Ajuste de i 4
=comitess 4.+ [humero -
Seguricad tipo -nodjuste _
_ <euiizans | techa K< ; ; <emitess
-nombre 1. ! !
_datos <<tianess Submayor de inventario
-cargo I -ubicadion_producto
-codigo Hoja de inventario fisico -fecha _operacion
-fecha -Ubic_producto 1.1 -clocumerto_origen
-cantidad_corteo Producto
-cantidad_submayor 1 <<itilizass -codigf: ) Seadtuglizass
-unidadest fatt_sob -descripcion
-importe_conteo -unidad_medida cetieness !
-importe_submayor -precio_unitario 1 Movimiento Targeta de Estiba
-importe_falt-sob -importe 1* -tipo_movimiento -ubicacion_ producto
-existendcia_inicial -numero_pieza -fecha_operacion
-cant_recibica -categonia 1 -unidacdes_recibicdas
-cant_entregada -CUP -unidades_entre gadas
-evigtencia_finalC -operatoria ccadugliza>> -exigenda_operadonesz
-exigtencia_finalmf -predo_promedio -documento_origen
-exigtenda_inicial_submayor -maximo 1.
-cant_recibida_submayor -minima
-cant_entregada_submayor -gnipo _|
-existencia_final_submayor -centro_contable Configuracion
-diferencias -recargo 1.4 Multimoneda
-ajuste_nocortab -descuento pr—— s
-perdidas_o_sobrante -cunta -
-saldo
-moneda

Figura 8. Modelo Conceptual de Ajuste de inventario.
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3.3.2 Modelo conceptual del proceso de Baja de los Medios Materiales

1

-perdidas_o_sobrante

- Expediente de cancelacion
Estructura v Composicién .
— Operaciones Contables
Entidad 1 q.* Almacen . q.* D eposito
satigness Comiprobante de Op
-nombre -nombre 1 -nombre
-codigo «<tigne=> | codigo -codigo 1 -numera
-direccion -ubic-aimacen -descripcion -debito
-comport-almacen -cr.edlt0
) -origen
1 1 <=emite==
=<emiie=>
—| ﬁﬁgrnite:» L:emi‘te»
Seguridac Ll
D ocumento Submayor de invertario
i - Baja P -
-numero - -ubicadon_producto
-nombre 1 1% |Hipo K tiﬂ -no_baja -fecha_operacion
-datos -fecha - 1 1 -cdocumento_origen
-cargo
-codigo N .
=dtiene== 1.+
-fecha Movimiento
1.+ - —
: tipo_movimiento "
=<tignes= - 1 =<actualiza==
Producto
" 1 1.4
Hoja dei iofisico -mdlgg ) 1
_ubic_producto <<utiliza=> -descripeion <<acualiza==
_cantidad conteo -unidad_medida 1.+
-canticdad_submayor 1 -pleao_unrtano
-unidacest_fatt_sob -importe Targeta de Estiba
-importe_conteo -numero_pieza -ubicacion_ producto
-importe_submayor -categoria -fecha_operacion
-importe_falt-sob -CupP X -uniclades_recibidas
-existenda_inicial -operatoria -unidades_entre gadas
-cant_recibida -plec.ioJaromedio -existencia_operacionesz
-cart_entregada -maximo -documento_origen
-existencia_finalC -minimo
-existencia_finalmf oo
-existencia_inicial_submayor -oentl.o_contable
cart_recibida_submayor -recargo 1.4 Configuracion
-cant_entregada_submayor -descuento Multi
-existenda_final_submayor -cunta )
-diferencias -saldo =<tiene>>
-ajuste_nocontab -moneda

Figura 9. Modelo Conceptual de Baja de los Medios Materiales.
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3.3.3 Modelo conceptual del proceso de Inventario Fisico

]

Estructura y Composicion
Almacen .
Entidad nombre Deposito
-nombre . oo ssliene>> | nombre
codigo  tpefieneaa e 1 1% |codigo
-direccion comport-aimacen -descripeion
1
1
<<emite> Configuracion
—| 1.5 emite=» cctigness Multimoneda
aoniclac 1.4
Usuario Documento
-nombre 1 g+ [Tumero
-dlatos -tipo 1.4
-cargo -fecha Producto
-codigo A 1.4 codigo Operaciones Contables
rfecha -descripeion Cuenta y Subcuenta
- Hoja de inventario fisico -unidlad_mledilda 14 -norrllbre s<afectas>
ubic_producta -pleao_unltano <adudiz | -codigo "
<etienes» -cantidad_conteo 1 rmporte
e ) 44—\ numero_pieza
-carrhdad_submay:n <efilizass e on'j, i q‘“.
1 -unidaclesf fat_soh CUPg Operaciones CO”th s
Acta de constanciadel inventario fisico -mporte_corteo - dori — Comjprobante de Operaciones
. . importe_submayor -operaionia Movimiento
-fecha-inventario ’ = precio_promedio - — -numera
tipo-imventario -|m.p::|te_.falt.-g:.b i P — -tipo_movimiento debito
-nivel-organi zativo exsten ag 7'”'“' minimo <sfigne>> -oredito
-nom-participante s -cant_lemlb\da Lgrupo ) 1 1 -origen
-unidad-orgparticipants 'w!"t—e”t.' egada ceriro contable <<acualiza=>
dificultades-nventario revistendsa_fialC i 14
-existenda_finalmf recarg <zactupliza=> 4
-existencia_inicial_submayor 'ij;"‘:em Targeta de Estiba 'K q
.cant_lec@da_submayor ldo | ubicacion_ producto Sub T deinvertaganless
-carrt_ew egada_submaym. -moneda -fecha_operacion -ubicadion_producto
-e?us?enqa_ﬂnal_mbmaym -unicades_recibidas fecha_operacion
-d!fe| enclas -Unidades_entregadas documento origen
-ajuste_nocontah -exstencia_operacionesz -

3.4.

-perdidas_o_sobrante

-documento_origen

Figura 10. Modelo Conceptual de Inventario Fisico.

Requerimientos funcionales

A partir de los procesos de negocio estudiados y las necesidades del cliente, se pueden

definir los siguientes requisitos funcionales:
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Ajuste de inventario:

R1. Adicionar Ajuste de Inventario

R2.
R3.
R4.
R5.
R6.
R7.
R8.
R9.
R10
R11
R12
R13
R14

Eliminar ajuste de inventario

Modificar ajuste de inventario
Cancelar estado al ajuste de inventario
Confirmar ajuste de inventario

Contabilizar ajuste de inventario

Visualizar ajuste de inventario

Buscar ajuste de inventario

Busqueda Avanzada de ajustes de inventario

. Aprobar ajuste de inventario

. Adicionar producto al documento ajuste de inventario
. Eliminar producto del documento ajuste de inventario
. Buscar productos del documento ajuste de inventario

. Modificar producto del documento ajuste de inventario

Baja de los Medios Materiales:

R15.
R16.
R17.
R18.
R19.
R20.
R21.
R22.
R23.
R24.
R25.
R26.
R27.

Aprobar documento de baja

Adicionar documento de baja

Eliminar documento de baja

Confirmar documento de baja
Cancelar estado al documento de baja
Contabilizar documento de baja
Modificar documento de baja
Visualizar documento de baja

Buscar documento de baja

Blsqueda Avanzada de documentos de baja
Eliminar nimero de serie al equipo
Adicionar numero de serie al equipo

Modificar nimero de serie al equipo
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R28.
R29.
R30.
R31.

Modificar productos del documento de baja
Eliminar productos del documento de baja
Buscar productos del documento de baja

Adicionar productos al documento de baja

Inventario Fisico:

R32.
R33.
R34.
R35.
R36.
R37.
R38.
R39.
R40.
R41.
R42.
R43.
R44.
R45.
R46.
R47.
R48.
R49.
R50.
R51.
R52.
R53.
R54.

Aprobar hoja de inventario

Cancelar estado a la hoja de inventario
Adicionar hoja de inventario

Eliminar hoja de inventario

Modificar hoja de inventario

Visualizar hoja de inventario

Registrar conteo final

Confirmar hoja de inventario

Buscar hoja de inventario

Busqueda Avanzada de hojas de inventario
Visualizar plan de conteo fisico

Cancelar estado al plan de conteo fisico
Buscar plan de conteo fisico

Adicionar plan de conteo fisico

Eliminar plan de conteo fisico

Modificar plan de conteo fisico

Confirmar plan de conteo fisico

Aprobar plan de conteo fisico

Eliminar productos de la hoja de inventario
Modificar productos de la hoja de inventario
Registrar productos a la hoja de inventario
Buscar productos de la hoja de inventario

Modificar todos los meses
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3.5.

Especificacion de los requerimientos funcionales de los procesos.

Para priorizar la implementacion de cada requisito se tuvo en cuenta los requerimientos mas

significativos para el cliente y la complejidad de implementacién analizando el criterio del equipo de

desarrolladores.

A continuacién se muestra la especificacion de los requisitos mas significativos de cada proceso (Ver

Tabla 4), los demas se pueden ver en el Anexo 2.

No Requisito Complejidad de 5) Prioridad
implementacion del del negocio
requisito (Valor de 1 a5) | (Valor de 1-5)
1 Adicionar Ajuste de Inventario 3 5
2 R4. Cancelar estado al ajuste de inventario 3 4
3 R5. Confirmar ajuste de inventario 4 5
4 R6. Contabilizar ajuste de inventario 5 5
5 R10. Aprobar ajuste de inventario 3 5
6 R11. Adicionar producto al documento ajuste 4 5
de inventario
7 R15. Aprobar documento de baja 3 5
8 R16. Adicionar documento de baja 3 5
9 R18. Confirmar documento de baja 4 5
10 R19. Cancelar estado al documento de baja 3 4
11 R20. Contabilizar documento de baja 5 5
12 R26. Adicionar numero de serie al equipo 3 5
13 R31. Adicionar productos al documento de 4 5
baja
14 | R32. Aprobar hoja de inventario 3 5
15 R33. Cancelar estado a la hoja de inventario 3 4
16 | R34. Adicionar hoja de inventario 3 5
17 R38. Registrar conteo final 3 4
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18 R39. Confirmar hoja de inventario 4 5
19 R43. Cancelar estado al plan de conteo fisico 3 4
29 | R45. Adicionar plan de conteo fisico 3 5
21 | R48. Confirmar plan de conteo fisico 4 5
22 | R49. Aprobar plan de conteo fisico 3 5
23 R52. Registrar productos a la hoja de 4 5
inventario
24 | R54. Modificar todos los meses 3 4

Tabla 4. Priorizacion de requisitos de los procesos de Ajuste de Inventario, Baja de los Medios Materiales e

Inventario Fisico.

3.5.1. Proceso de Ajuste de Inventario

El proceso de Ajuste de Inventario tendra una interfaz principal donde se gestionaran todas las

funcionalidades del proceso. (Ver figura 11)

_ioix
Adicionar Madificar Elirninar Confitrar fprobar | Productos | Contabilizar | Cancelar Estada | Imprimir Modelo Impririr Listado Avuda
Depdsito: I[Seleccione] vI
Mirmera: I afio: I Estada: I[Seleccione] vl Busqueda Avanzadal
Nﬂmero| Mdrmero del docurmento | Afio | Estado | Mativa | Productos | Fecha | hdmero de inventaio | Creado par | #probado por
Figura 11. Gestionar ajuste de inventario
3.5.1.1. Especificacion del requisito Aprobar ajuste de inventario
Conceptos Conceptos Atributos
tratados Documento de ajuste Numero del documento, fecha de
emisibn, nombre de la entidad,
nombre del almacén, tipo de ajuste,
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observaciones, estado del
documento.
Producto Cédigo,  descripcion,  categoria,

namero de pieza, unidad de medida,
codificador uniforme de producto,
operatoria del producto, precio
unitario, maximo, minimo, grupo del
producto, centro contable, recargo
del producto, cuenta que afecta el
producto, saldo en existencia del
producto, moneda en que se
comercializa el producto, fecha de

vencimiento del producto.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Confirmar ajuste de inventario
para realizar esta operacion. Buscar documentos de ajuste
El documento de ajuste debe
estar en estado de

“Preparado”.

Descripcion

El usuario selecciona el documento.

Si decide aprobarlo, el sistema cambia al estado del documento a
“Aprobado”.

En caso que no se desee aprobar el documento, el sistema cambia el

estado del mismo a “Elaboracion”.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual

del proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones

Queda aprobado o no el documento de ajuste de inventario.

Post-requisito

Si se aprueba el documento de ajuste:

Contabilizar ajuste de inventario
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Buscar documentos de ajuste

Si no se aprueba el documento de ajuste:
Confirmar ajustes de inventario
Modificar ajuste de inventario
Eliminar ajuste de inventario
Gestionar productos al documento de ajuste de inventario

Buscar documentos de ajuste

Aprobar ajuste de inventario o ] 4

Productos Aprobar Mo aprabar Ayuda

Dratos de la entidad:

Almacén: Depdsito 2
Entidad: Logistica
Niamero: 8

Fecha 19/05;z009
Estado: Preparado

Maotiva de ajuste: Observaciones:

[Seleccions] -

Cancelar |

Figura 12. Aprobar ajuste de inventario

Si se presiona el boton Productos (de la figura 12) aparecera la interfaz productos donde

podra ver los productos registrados en el documento de ajuste. (Ver figura 13)
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Productos del ajuste de inventario =0l =l

Productos

Eliminar | Aprobar | Mo Aprobar | Confirmar | Contabilizar | Cancelar Estado | Imprimir Modelo Ayuda

Datos d

Almacén: Depasito 2

Entidad:
Namero:
Fecha
Estado:

e la entidad:

Logistica
I3
19/05i2009

Preparada

Cadigo: I Miamera de pieza: I Descripcidn: I

NL’lmerDI Co’digol Categorfal Mdmero de pieza IDescripcic’-nI LI IPrecioI Cantidadl Importe IDisponibiIidadI Existencia

Cancelar |

Figura 13. Productos a aprobar

3.5.1.2. Especificacién del requisito Adicionar ajuste de inventario

Conceptos
tratados

Conceptos Atributos

Documento de ajuste NUmero del documento, fecha de emision,
nombre de la entidad, nombre del
almacén, tipo de ajuste, observaciones,

estado del documento.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos “No procede”

para realizar esta operacion.

Descripcion

El sistema carga automaticamente los siguientes datos del ajuste: nombre del
almacén, nombre de la entidad, nimero del documento, fecha en que se
realiza el documento. Debe especificar ademas el estado del documento a
“Elaboracion”.

El usuario debe seleccionar el motivo del ajuste e introducir las

observaciones.
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El sistema valida los datos introducidos, guarda la fecha actual y los datos del

ajuste y registra el documento.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones Se ha creado un nuevo Ajuste.

Post-requisito Eliminar ajuste de inventario
Modificar ajuste de inventario

Adicionar productos al documento de ajuste de inventario

Adicionar ajuste de inventario =10l

Mueyo Modificar | Eliminat | Confirmar | Cancelar Estado | Productos Ayuda

[ratos de la entidad:

Almaceén: Deposito 2
Entidad: Logistica
Nidmero: ]

Fecha 19052009

Estado: .
Elaboracidn

MMakiva de ajuste: Ohservaciones:

I[Selecciu:une] - I

Cancelar Aplicar Arcepkar

Figura 14. Adicionar ajuste de inventario

Si presiona el botén Nuevo (de la figura 14) aparecera una interfaz donde se podra adicionar los

productos al documento. (Ver figura 15)
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3.5.1.3. Especificacion del requisito Confirmar ajuste de inventario

Conceptos

tratados

Conceptos Atributos

Documento de ajuste Numero del documento, fecha de
emision, nombre de la entidad, nombre
del almacén, tipo de ajuste,
observaciones, estado del documento.

Producto Cdbdigo, descripcion, categoria, numero
de pieza, unidad de medida, codificador
uniforme de producto, operatoria del
producto, precio unitario, maximo,
minimo, grupo del producto, centro
contable, recargo del producto, cuenta
que afecta el producto, saldo en
existencia del producto, moneda en que
se comercializa el producto, fecha de

vencimiento del producto.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos |Adicionar ajuste de inventario.

para realizar esta operacion. Adicionar productos al documento de
El documento de ajuste debe |ajuste de inventario.

encontrarse en estado de | Buscar documentos de ajuste

“Elaboracion” y tener productos

asignados al mismo.

Descripcion

El usuario selecciona el documento que desea confirmar.
El sistema verifica si el documento tiene productos asignados y cambia el
estado del mismo a “Preparado”. Actualiza la fecha del documento por la

fecha actual.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Ajuste de inventario.
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Post-condiciones

El documento pasa a estado de “Preparado”.

Post-requisito

Buscar documentos de ajuste
Evaluar documentos de ajuste de inventario

Cancelar estado al ajuste de inventario

3.5.1.4. Especificacién del requisito Cancelar Estado al ajuste de inventario

Conceptos

tratados

Conceptos Atributos

Documento de ajuste NUmero del documento, fecha de
emision, nombre de la entidad, nombre
del almaceén, tipo de ajuste,

observaciones, estado del documento.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar ajuste de inventario.
para realizar esta operacion. Buscar documentos de ajuste

El documento de ajuste debe | Confirmar ajuste de inventario.

estar en estado de” Preparado”.

Descripcion

El usuario selecciona el documento que desea cancelar el estado.

El documento pasa a estado “Elaboracion”.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones

Se cambia y actualiza el estado del documento.

Post-requisito

Buscar documentos de ajuste
Modificar ajuste de inventario

Eliminar ajuste de inventario

Gestionar productos al documento de ajuste de inventario

3.5.1.5. Especificacion del requisito Contabilizar ajuste de inventario

Conceptos

tratados

Conceptos Atributos

Documento de ajuste Numero del documento, fecha de
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emision, nombre de la entidad, nombre
del almaceén, tipo de ajuste,

observaciones, estado del documento.

Producto Cddigo, descripcion, categoria, numero
de pieza, unidad de medida, codificador
uniforme de producto, operatoria del
producto, precio unitario, maximo,
minimo, grupo del producto, centro
contable, recargo del producto, cuenta
que afecta el producto, saldo en
existencia del producto, moneda en que
se comercializa el producto, fecha de

vencimiento del producto.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Aprobar ajuste de inventario
para realizar esta operacion. Buscar documentos de ajuste
El documento de ajuste debe
estar en estado de “Aprobado”.

Descripcion

El usuario selecciona el documento de ajuste a contabilizar.
El sistema para cada producto que forma parte del documento actualiza la
cantidad ajustada, cambia el estado del documento a “Contabilizado” y

cambia el valor de la fecha por la fecha actual.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones

Se actualiza la existencia de los productos que forman parte del documento

y cambia el estado del documento a “Contabilizado”.

Post-requisito

Visualizar ajuste de inventario
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3.5.1.6. Especificacion del requisito Adicionar producto al documento ajuste de inventario

Conceptos Conceptos Atributos

tratados Documento de ajuste Numero del documento, fecha de
emision, nombre de la entidad, nombre
del almaceén, tipo de ajuste,

observaciones, estado del documento.

Producto. Cdbdigo, descripcion, categoria, numero
de pieza, unidad de medida, codificador
uniforme de producto, operatoria del
producto, precio unitario, maximo,
minimo, grupo del producto, centro
contable, recargo del producto, cuenta
gue afecta el producto, saldo en
existencia del producto, moneda en que
se comercializa el producto, fecha de

vencimiento del producto.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar ajuste de inventario.
para realizar esta operacion.

El documento de ajuste debe
encontrarse en estado de

“Elaboracion”.

Descripcion El usuario puede seleccionar los productos que seran incluidos en el
documento.

El sistema verifica que el producto seleccionado no se haya adicionado al
documento.

El usuario introduce la cantidad del producto que ser& ajustada.

El sistema chequea que la cantidad introducida sea menor que la existencia

del producto y actualiza la cantidad de productos del documento.
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Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones Se ha adicionado el producto al documento de ajuste.

Post-requisito Eliminar productos del documento ajuste de inventario
Modificar productos del documento ajuste de inventario

Buscar productos del documento ajuste de inventario

Productos del ajuste de inventario =10lxl

Productos | Eliminar | Aprobar | Contabilizar | Confirmar | Cancelar Estado | Irnprimir Modelo Ayuda

Datos de la entidad:

Almacén: Depdsito 2
Entidad: Logistica
Nimero: ]

Fecha 19/05/2009
Estado: Elaboracion

Codigo: I Mimero de pisza; I Descripcic’-n:l

NI:ImErDI Cédigol Categorial Nimero de pieza IDescripcio’nI 1y IPreciDI Cantidad I Importe IDisponibiIidadI Existencia

Cancelar |

Figura 15. Productos del ajuste de inventario

Si se presiona el boton Productos (de la figura 15) aparecerd la interfaz productos donde podré ver
los productos que se encuentran disponibles en el almacén y adicionarlos al documento de ajuste.
(Ver figura 16)
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=T

Cadigo: I Muamero de Pieza: I Descripcion: I

Blsqueda Avanzada |

Mumero I Cadogo I Mumero de Pigza I Descripcion | Ui I Existencia I Cantidad disponible |

Cancelar | Aplicar Aceptar |

Figura 16. Productos

3.5.2. Proceso de Baja de los Medios Materiales

El proceso de Baja de los Medios Materiales tendra una interfaz principal donde se gestionaran
todas las funcionalidades del proceso. (Ver figura 17)

@
Gestionar documento de baja o ] 5]
Adicionar| Modificar | Elminar | Produckos | Confirmar | Aprobar | Cancelar Estado | Contabilizar | Imprimic Modelo | Imprimie Liskado Ayuda

Depdsito I[Seleccione] VI
] Tdmero: I Ao I Estado: I[Seleccione] vl Bisqueda Avanzada |

hdmero INL'lmerD del documentol Ao | Estado | Productos I Destino Final Fecha | Creadopor I Aprobado por |

ik - i
Figura 17. Gestiona documento de baja.

3.5.2.1. Especificacion del requisito Aprobar documento de baja

Conceptos Conceptos Atributos

tratados Documento de baja NUumero del documento, nombre del

almacén, nombre de la entidad, fecha

de emision del modelo, ubicacion del
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producto, existencia inicial del producto,
importe del producto segun el
submayor, cantidad del producto segun
el submayor, estado del documento.

Producto Cédigo, descripcioén, categoria, nimero
de pieza, unidad de medida, Codificador
Uniforme de Producto, operatoria del
producto, precio unitario, maximo,
minimo, grupo del producto, centro
contable, recargo del producto, cuenta
gue afecta el producto, saldo en
existencia del producto, moneda en que
se comercializa el producto, la fecha de

vencimiento del producto.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Confirmar documento de baja
para realizar esta operacion. Buscar bajas

El documento de baja debe
encontrarse en estado de
“Preparado” o en “Aprobado J.

Almacén”.

Descripcion

El usuario selecciona el documento.

El sistema chequea el rol del usuario:

Si se desea aprobar el documento y dependiendo de los permisos del
usuario para realizar esta operacion, el sistema cambia el estado del
documento de “Preparado” a “Aprobado J. Almacén” o de “Aprobado J.
Almacén” a “Aprobado”.

En caso de que no se desee aprobar el documento, el sistema cambia el

estado del mismo a “Elaboracion”.
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El sistema cambia el valor de la fecha por la fecha actual.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones Quedan aprobado o no el documento de baja.

Post-requisito Si se aprueba:
Contabilizar documento baja

Buscar bajas

Si no se aprueba:
Eliminar documento de baja
Buscar bajas
Modificar documento de baja
Confirmar documento de baja

Gestionar productos al documento de baja

Gestionar Numeros de series

Si el usuario registrado es el Jefe del Almacén aparecera la siguiente interfaz.
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Aprobar documento de baja =18]x]

Producka | AprobarJa | Mo Aprobar

Avyuda

Datos de |la entidad:

Almacén: Deposito 2
Entidad: Logistica
Nimero: 3
Fecha: 1905/ 2009
Estado: Preparado
Destino final: [Seleccione] -
Informe kécnico:
Motivos:
Destinado a: Observaciones:

Cancelar |

Figura 18. Aprobar documento de baja.

Si el usuario registrado es el Jefe de Especialidad aparecera la siguiente interfaz.

Aprobar documento de baja ;Iglii

Producto | aprobar | Mo aprobar | Ayuda |

Datos de la entidad:

Almaceén: Depdsito 2
Entidad: Logistica

MNiamero: 8

Fecha: 19f05/2009
Estado: aprobado 1.Almacén

Destino Final: IMerma 'I

Mokivos:

Informe tecnico:

Destinado a: Ohservaciones:

Cancelar |

Figura 19. Aprobar documento de baja
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Si se presiona el boton Producto (de la figura 18 o 19) aparecerd la siguiente interfaz donde se podra

ver los productos que se han registrado en el documento. (Ver figura 20)

RT=E
Producta | Eliminar | Aprobar | Mo Aprobar | Confirmar | Cancelar Estado |Contabilizar| Especificaciones | Inprimir Modela| Ayuda
Datos de la entidad:
Almaceén: Depdsito 2
Entidad: Logistica
Ndamero: ]
Fecha: 19/05/2009
Estado: Preparado
Cc’udigo:l Mimera de Pieza: I Descripcidn: I
Mamero | Cadigo INL’lmero de Pi...l Descripoion I LM | Cantidad I Precio | Imporke I
Cancelar Acepkar
E
Figura 20. Productos del documento de baja
3.5.2.2. Especificacién del requisito Adicionar documento de baja
Conceptos tratados | Conceptos Atributos
Documento de baja Numero del documento, nombre del

almacén, nombre de la entidad, fecha
de emision del modelo, ubicacion del
producto, existencia inicial del producto,
importe  del producto segun el
submayor, cantidad del producto segun

el submayor, estado del documento.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | No procede.

para realizar esta operacion.

Descripcion El sistema carga automaticamente los siguientes datos de la baja: nombre
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del almacén, nombre de la entidad, nimero del documento, fecha en que
se realiza el documento. Debe especificar ademas el estado del
documento, en “Elaboracion”.

El usuario debe seleccionar el destino final e introducir los siguientes
datos: observaciones, informe técnico, destinado a, motivos.

El sistema valida los datos introducidos, guarda la fecha actual y los datos
de la baja y registra el documento.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones

Queda registrado el documento de baja.

Post-requisito

Modificar documento de baja.
Eliminar documento de baja.
Confirmar documento de baja.

Adicionar productos al documento de baja.

Adicionar documento de baja

=l

Modificar

Muewo Elirninar| Confir, .. |Cancelar Est... | Produc...

Irnprirnir Mndelol Ayuda |

Datos de la entidad:

Almacen:
Entidad:
Namero: 3

Fecha: 19052002
Estado:

Deposito 2

Logistica

Elaboracion

Destino Final: [Seleccione] -

Motivos: Informe b&cnico:

Destinado a: Observaciones:

Cancelar Aplicar Acepkar |

Figura 21. Adicionar documento de baja.
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Si presiona el botén Nuevo (de la figura 21) aparecera una interfaz donde se podra adicionar los

productos al documento. (Ver figura 24)

3.5.2.3. Especificacidn del requisito Confirmar documento de baja

Conceptos Conceptos Atributos

tratados Documento de baja Numero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad, fecha
de emision del modelo, ubicacion del
producto, existencia inicial del producto,
importe del producto segun el
submayor, cantidad del producto segun
el submayor, estado del documento.

Producto Cddigo, descripcién, categoria, numero
de pieza, unidad de medida, Codificador
Uniforme de Producto, operatoria del
producto, precio unitario, maximo,
minimo, grupo del producto, centro
contable, recargo del producto, cuenta
gue afecta el producto, saldo en
existencia del producto, moneda en que
se comercializa el producto, la fecha de

vencimiento del producto.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar productos al documento de
para realizar esta operacion. baja

El documento de baja debe | Buscar bajas

encontrarse en estado de | Adicionar numero de serie al equipo
“Elaboracion” y tener productos

asignados al documento. Estos
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productos si son equipos deben
tener registrados los numeros
de serie y debe corresponderse
con la cantidad a dar baja.

Descripcion El usuario escoge el documento que desea confirmar.

El sistema verifica si el documento tiene productos asignados al mismo y si
la cantidad de nimeros de serie registrada se corresponde con la cantidad
a dar baja.

El sistema valida los datos del documento cambia el estado del documento

a “Preparado” y actualiza la fecha del documento por la fecha actual.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones El documento pasa a estado de “Preparado”.

Post-requisito Cancelar estado al documento de baja
Evaluar documentos de baja

Buscar bajas

3.5.2.4. Especificacion del requisito Cancelar estado al documento de baja

Conceptos Conceptos Atributos

tratados Documento de baja Numero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad, fecha de
emision del modelo, ubicacion del
producto, existencia inicial del producto,
importe del producto segun el submayor,
cantidad del producto segun el

submayor, estado del documento.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Confirmar documento de baja

para realizar esta operacion. Buscar bajas
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El documento de baja debe
encontrarse en estado de

“Preparado”.

Descripcion

El usuario escoge el documento de baja que desea cancelar el estado.

El sistema cambia el estado del documento de “Preparado” a “Elaboracion”.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones

Se cambia y actualiza el estado del documento.

Post-requisito

Buscar bajas

Eliminar documento de baja

Modificar documento de baja

Confirmar documento de baja

Gestionar productos al documento de baja

Gestionar Numeros de series de los equipos

3.5.2.5. Especificacion del requisito Contabilizar documento de baja

Conceptos
tratados

Conceptos Atributos

Documento de baja NUimero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad, fecha de
emision del modelo, ubicacion del
producto, existencia inicial del producto,
importe del producto segun el submayor,
cantidad del producto segun el submayor,

estado del documento.

Producto. Cdédigo, descripcion, categoria, numero
de pieza, unidad de medida, Codificador
Uniforme de Producto, operatoria del
producto, precio unitario, maximo,

minimo, grupo del producto, centro
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contable, recargo del producto, cuenta
que afecta el producto, saldo en
existencia del producto, moneda en que
se comercializa el producto, la fecha de

vencimiento del producto.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Aprobar documento de baja
para realizar esta operacion. Buscar bajas

El documento de baja debe
encontrarse en estado de

“Aprobado”.

Descripcion

El usuario selecciona el documento de baja que desea contabilizar.

El sistema chequea si el resultado de restar a la existencia la cantidad a dar
baja se obtiene un valor > 0, actualiza las existencias de los productos que
forman parte del documento, cambia el estado del documento a

“Contabilizado” y cambia el valor de la fecha por la fecha actual.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones

El estado del documento pasa a “Contabilizado”.

Post-requisito

Visualizar documentos de baja

3.5.2.6. Especificacion del requisito Adicionar nimero de serie al equipo

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Equipo Nacionalidad, fecha de fabricacion,

numero de serie.

Documento de baja NUmero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad, fecha
de emision del modelo, ubicacion del

producto, existencia inicial del producto,
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importe del producto segun el
submayor, cantidad del producto segun

el submayor, estado del documento.

Producto

Cadigo, descripcion, categoria,
denominacion, nimero de pieza, unidad
de medida, Codificador Uniforme de
Producto,

operatoria del producto,

precio unitario, precio incluyendo
arancel, maximo, minimo, grupo del
producto, centro contable, recargo del
producto, descuento del producto,
nombre y/o nimero de la cuenta que
existencia del

afecta el producto,

producto, moneda en que se
comercializa el producto, la fecha de

vencimiento del producto.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe tener permisos
para realizar esta operacion.
Deben existir productos con
cantidades a dar baja y que se
registren por nimeros de serie.

El atributo tipo debe ser: equipo.

Adicionar productos al documento de
baja

Descripcion

El usuario selecciona el producto (equipo).

El sistema carga los datos del equipo: cédigo del equipo, descripcion,

namero de pieza.

El usuario introduce los datos: nacionalidad, fecha de fabricacion, nimero

de serie.

El sistema valida y guarda los datos del equipo.
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Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones

Se registran los nimeros de serie asociados al producto.

Post-requisito

Modificar nimero de serie al equipo

Eliminar nimero de serie al equipo

Con las siguiente interfaz se podran agregan al documento de baja, nUmeros de series que ya se

hayan registrado con anterioridad y crear nuevos numeros de series si es necesario o eliminarlos.

Especificaciones de registrar productos al documneot de

Mimero de serie

=l8lx]

Eliminar | Ayuda

Datos:

Cddigo:

Categoria: Denaminacidn: Cantodad:

Listado de nimeros de serie de documento

Listado de nimeros de serie

Mdrmero

Mimero de serie | Afio de Fabricacion | < Mimero | Mimero de serie | Afio de Fabricacion

<<

Cancelar |

Figura 22. Especificaciones de registrar productos al documento de baja.

Si selecciona la opcidon Numeros de serie (de la figura 22) aparecerd la interfaz Gestionar nUmeros

de serie (Ver figura 23), la cual permitira gestionar los numeros de serie de equipos: adicionar,

eliminar, modificar, alfabeto ruso (permite conformar un niamero de serie).
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Gestionar nimero de serie

Ayuda |

Datos de la entidad:

=101 ]

Almacén: Depdsito 2
Entidad: Logistica
Nimero: [}
Fecha: 19/05/2009
Estado: Elaboracion
Datos:
Codiga: Categoria: Denominacion: Cantodad: Cantidad Tatal:

Ao de Fabricacian: I

Macionalidad: I[Seleccione] 'l Mimero de serie: I

AlFabeto ruso | Nuewvo | Adicionar| Modificar | Eliminar

Mimero Afio de Fabricacion I Macionalidad | Mimero de serie |

Cancelar |

3.5.2.7.

Figura 23. Gestionar numeros de serie.

Especificacion del requisito Adicionar productos al documento de baja

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Documento de baja namero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad, fecha
de emision del modelo, ubicacion del
del

producto, importe del producto segun

producto, existencia inicial

el submayor, cantidad del producto

segun el submayor, estado del
documento.

Producto Cadigo, descripcion, categoria,
denominacion, ndmero de pieza,
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unidad de medida, Codificador
Uniforme de Producto, operatoria del
producto, precio unitario, precio
incluyendo arancel, maximo, minimo,
grupo del producto, centro contable,
recargo del producto, descuento del
producto, nombre y/o numero de la
cuenta que afecta el producto,
existencia del producto, moneda en
gue se comercializa el producto, la

fecha de vencimiento del producto.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar documento de baja

para realizar esta operacion. Buscar productos del documento de
El documento de baja debe | baja

encontrarse en estado de

“Elaboracion”.

Descripcion El usuario selecciona el producto que desea adicionar al documento de
baja.

El sistema verifica que el producto seleccionado no se encuentre
adicionado en el documento.

El usuario introduce la cantidad a dar baja del producto.

El sistema valido la cantidad introducida chequeando que esta sea menor
o igual que el resultado de restarle a la existencia la cantidad involucrada
en otros documentos, valida los datos y registra el producto.

El sistema actualiza la cantidad en existencia del producto en el

documento.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.
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Post-condiciones

Se agregan productos al documento de baja.

Post-requisito

Modificar productos del documento de baja
Eliminar productos del documento de baja
Buscar productos del documento de baja

Productos del documento de baja =10l
Aprobar Eliminar Mo Aprobar Contabilizar | Cancelar Estado | Confirmar Irnprimir Modelo Ayuda
Datos de la entidad:
Almacén: Depdsito 2
Entidad: Lagiskica
Nimero: 3
Fecha: 19f05/2009
Estado: Elaboracidn
Cadigo: I Mimero de Pieza: I Descripcian: I
NL'lmeroI Codigo I Categoria I Mimera de Pieza IDescripciénI UM I Existencial Disponible: I Cantidad I Precio I Imporke
Cancelar |

Figura 24. Productos del documento de baja.

Si se presiona el botdn Productos (de la figura 24) aparecera la interfaz Productos (Ver figura 25)

donde podra ver los productos que se encuentran disponibles en el almacén y adicionarlos al

documento de baja.

Mamero de Pieza: I

Descripcion:

Cadigo: I

——

=101 x|

Bdsgueda Avanzada I

Mumero | Cadogo | Momero de Pieza | Descripcisn | [ |

Existencia

| cantidad disponible |

concatar_|

Aplicar I Aceptar I

Figura 25. Productos en el almacén.
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3.5.3. Proceso de Inventario Fisico

El proceso de Inventario Fisico tendrd dos interfaz principales donde se gestionaran todas las
funcionalidades del proceso.

En la figura 26 se mustra la interfaz principal para gestionar hoja de inventario.

I=TE
Adicionar | Modificar | Eliminar | Productos | Confirmar | Aprobar | Contabilizar | Cancelar estado | Imprimic modela | Imprimiv Listado | Ayuda
Depdsita I[Seleccione] j
Mdmera: .ﬂ\ﬁol Estado: I[Seleccione] vi Biisqueda avanzada
Tdmera Ao | Estado I Fecha I Creado por Aprobado por
Figura 26. Gestionar hoja de inventario.
En la figura 27 se mustra la interfaz principal para gestionar los planes de conteo.
R=IE
Adicionar | Modificar | Eliminat | Confirmar | Aprabar | Cancelar estada | Imprimir models | Inprimir Liskado | Avuda
Depasito I[Seleccione] ;I
Aio: I Estado:  |[Seleccione] -
rdrnero | Ao I Estado | Creado por I Aprobado por

Figura 27. Gestionar planes de conteo

o



Capitulo 3: Requisitos

3.5.3.1. Especificacion del requisito Aprobar hoja de inventario

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, cédigo de la
entidad, nombre del almacén, cddigo
del almacén, cddigo de la cuenta,
codigo de la subcuenta, analisis de
contabilizacién de productos, analisis de
control de productos, existencia segun
medicion fisica (inicial, entrada, salida,
final calculada), existencia segun
submayor de inventario( inicial,

entradas , salidas, final).

Producto Cdédigo, descripcion, ubicacion fisica,

unidad de medida, precio o0 costo
promedio real unitario, cantidad segun
conteo fisico, cantidad segin submayor
de inventario, unidades fisicas faltantes,
unidades fisicas sobrantes, importe
segun conteo fisico, importe segun
submayor de inventario e importe de

faltante o sobrante del producto.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Confirmar hoja de inventario.
para realizar esta operacion. Buscar hojas de inventario.
El documento debe encontrarse

en estado de “Preparado”.

Descripcion El usuario selecciona el documento.

El sistema verifica que el documento tenga productos asignados.
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Si desea aprobar el documento, el sistema cambia al estado del mismo a

“Aprobado”.

En caso que no se desee aprobar el documento, el sistema cambia al

estado del mismo a “Elaboracion”.

El sistema cambia el valor de la fecha por el de la fecha actual.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones

Queda aprobado o no el documento.

Post-requisito

Si se aprueba:
Buscar hojas de inventario
Contabilizar hoja de inventario

Visualizar hojas de inventario

Si no se aprueba:
Registrar conteo final
Eliminar hoja de inventario
Buscar hojas de inventario
Modificar hoja de inventario
Visualizar hoja de inventario
Confirmar Hoja de inventario
Gestionar productos a la hoja de inventario
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_iaix

Aprobar | Mo aprobar | Ayuda

Datos de la entidad:

Almacén: Deposito 2

Entidad: Logistica

MNimero: 3
Fecha: 19/05/2009
Estado Elabar acidn
Tipo de Inventario Observaciones:

I[Seleccione] - i

Cancelar

Figura 28. Aprobar hoja de inventario

3.5.3.2. Especificacion del requisito Adicionar hoja de inventario

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, codigo de la
entidad, nombre del almacén, codigo
del almacén, cédigo de la cuenta,
codigo de la subcuenta, analisis de
contabilizacién de productos, analisis
de control de productos, existencia
segun medicion fisica (inicial, entrada,
salida, final calculada), existencia
segun submayor de inventario( inicial,

entradas , salidas, final).

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | “No procede”

para realizar esta operacion.

Descripcion El sistema carga automaticamente los siguientes datos del inventario:

nombre del almacén, nombre de la entidad, nimero del documento, fecha
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en que se realiza el documento. Debe especificar ademas el estado del
documento, en “Elaboracion”.

El usuario debe seleccionar el tipo de inventario (Parcial Mensual, Parcial
0 General) e introducir las observaciones.

El sistema valida los datos introducidos, guarda la fecha actual y los datos

del inventario y registra el documento.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones Se ha creado una nueva Hoja de inventario.

Post-requisito Registrar conteo final

Buscar hojas de inventario
Eliminar hoja de inventario
Madificar Hoja de inventario
Confirmar Hoja de inventario
Visualizar hojas de inventario

Adicionar productos a la hoja de inventario

=T

Modificar

Muevo Eliminar | Productos | Confirmar | Registrar conteo | Cancelar estado | Ayuda

Datos de la entidad:

Almacén: Deposito 2

Entidad: Logistica

Namero: 3
Fecha: 19/05/2009
Estado Elaboracion
Tipo de Inventaria (Observaciones:

I[Seleccione] hd l

Cancelar Aplicar Aceptar

Figura 29. Adicionar hoja de inventario.
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Si presiona el botdn Nuevo (de la figura 29) aparecera una interfaz donde se podra adicionar los

productos a la hoja de inventario. (Ver figura 34)

3.5.3.3. Especificacidn del requisito Registrar conteo final

Conceptos Conceptos Atributos

tratados Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, cédigo de la
entidad, nombre del almacén, codigo
del almacén, cédigo de la cuenta,
coédigo de la subcuenta, andlisis de
contabilizacion de productos, andlisis
de control de productos, existencia
segun medicién fisica (inicial, entrada,
salida, final calculada), existencia
segun submayor de inventario( inicial,

entradas , salidas, final).

Producto Cddigo, descripcion, ubicacion fisica,
unidad de medida, precio 0 costo
promedio real unitario, cantidad segun
conteo  fisico, cantidad segun
submayor de inventario, unidades
fisicas faltantes, unidades fisicas
sobrantes, importe segun conteo fisico,
importe segun submayor de inventario
e importe de faltante o sobrante del

producto.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Registrar productos a la hoja de
para realizar esta operacion. inventario.

El  documento debe tener | Buscar hojas de inventario.
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productos asignados.

Descripcion El usuario selecciona el producto y actualiza el valor del conteo final.

El sistema valida y actualiza los datos.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones Se registra el valor del conteo final.

Post-requisito Buscar hoja de inventario
Evaluar hojas de inventario
Confirmar hoja de inventario

Visualizar hoja de inventario

-TEY

actualizar sin diferencias kodos los conteo

Dakos de la entidad:

Almacén: Deposito 2

Entidad: Logistica

Mamero: g
Fecha: 19052009
Estado Elsboracidn

Cadigo I Denominacian I Mimerao de pieza I

NL'lmeroI Codigo IDenom...I Cate... I Mumero de. .. IU,I'MI Precio I Existe...l Conteo ICantidadI ‘alor IFaIta...l Sobrante I Descrip. .. I

Cancelar |

Figura 30. Registrar conteo

3.5.3.4. Especificacion del requisito Confirmar hoja de inventario

Conceptos Conceptos Atributos

tratados Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, codigo de la
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entidad, nombre del almacén, cédigo del
almaceén, cddigo de la cuenta, codigo de
la subcuenta, analisis de contabilizacién
de productos, analisis de control de
productos, existencia segun medicion
fisica (inicial, entrada, salida, final
calculada), existencia segun submayor
de inventario( inicial, entradas , salidas,

final).

Producto Cdbdigo, descripcion, ubicacion fisica,
unidad de medida, precio o costo
promedio real unitario, cantidad segun
conteo fisico, cantidad segun submayor
de inventario, unidades fisicas faltantes,
unidades fisicas sobrantes, importe
segun conteo fisico, importe segun
submayor de inventario e importe de

faltante o sobrante del producto.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Buscar hojas de inventario.
para realizar esta operacion. Registrar conteo final.

El documento debe estar en
estado de “Elaboracién” y tener

productos asociados.

Descripcion

El usuario selecciona el documento que desea confirmar.
El sistema verifica que el documento tenga productos asociados.

El sistema cambia el estado del documento a “Preparado”.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.
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Post-condiciones El estado del documento cambia “Preparado”.

Post-requisito Evaluar hojas de inventario
Buscar hoja de inventario

Visualizar hoja de inventario

3.5.3.5. Especificacidn del requisito Cancelar estado a la hoja de inventario

Conceptos Conceptos Atributos

tratados Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, cddigo de la
entidad, nombre del almacén, codigo
del almacén, cédigo de la cuenta,
codigo de la subcuenta, analisis de
contabilizaciébn de productos, andlisis
de control de productos, existencia
segun medicién fisica (inicial, entrada,
salida, final calculada), existencia
segun submayor de inventario( inicial,

entradas , salidas, final).

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Confirmar hoja de inventario.
para realizar esta operacion. Buscar hojas de inventario.
El documento debe estar en

estado de “Preparado”.

Descripcion El usuario selecciona el documento de hoja de inventario que desea
cancelarle el estado.

El documento pasa a estado “Elaboracion”.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones Se cambia y actualiza el estado del documento.

Post-requisito Registrar conteo final
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Buscar hojas de inventario
Modificar hoja de inventario
Eliminar hoja de inventario
Visualizar hoja de inventario
Confirmar hoja de inventario

Gestionar productos a la hoja de inventario

3.5.3.6. Especificacion del requisito Aprobar Plan de conteo

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Plan de conteo Identificador, estado, afio, identificador
del lugar y version del plan de conteo.

Plan de conteo por mes Identificador, mes, identificador de
grupo, porciento a, porciento b,
porciento ¢ y docref (referencia al
documento) del plan de conteo por mes.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Confirmar plan de conteo fisico
para realizar esta operacion. Buscar plan de conteo

El plan de conteo debe
encontrarse en estado de

“Preparado”.

Descripcion El usuario selecciona el plan de conteo.

Si se desea aprobar el documento, el sistema cambia el estado del Plan
de conteo a “Aprobado”.

En caso que no de desee aprobar el documento, el sistema cambia el
estado del Plan de conteo a “Elaboracién”.

El sistema cambia el valor de la fecha por la fecha actual.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.
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Post-condiciones

Cambia el estado del Plan de conteo.

Post-requisito

Si se aprueba:
Visualizar Plan de conteo
Buscar plan de conteo

Si no se aprueba:
Buscar plan de conteo
Visualizar Plan de conteo
Modificar todos los meses
Eliminar plan de conteo fisico
Madificar plan de conteo fisico

Confirmar plan de conteo fisico

T=
Aprobar | Mo Aprobar
Trimestre Trimeskre Grupo

Trimestre: (1) Primer Trim. ..

Enero er
Febrero her
Marza er
Trimestre; (2) Sequndo Tri...

abil er
Mayo er
Junic er
Trimestre: (3) Tercer Trim. ..

ulio et
Agosta Wer
Septiembre Wer
Trimestre: {43 Cuarto Trim...

Octubre et
Moviembre et
Diciembre Wer

Figura 31. Aprobar plan de conteo
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Si presiona el botén Ver (de la figura 31) aparecerd la interfaz Plan de conteo por mes, en la cual

se podran ver los planes de conteos realizados en cada mes del afio. (Ver figura 32)

RE=P

Nimero | Erupo | Parciento | Mes | Trimeskre | Descripoion |

Figura 32. Plan de conteo por mes

3.5.3.7. Especificacidn del requisito Adicionar plan de conteo fisico

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Plan de conteo Identificador, estado, afo, identificador

del lugar y versién del plan de conteo.

Plan de conteo por mes Identificador, mes, identificador de
grupo, porciento a, porciento b,
porciento ¢ del y docref (referencia al

documento) del plan de conteo por mes.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | “No procede”
para realizar esta operacion.
Debe existir solo un plan de

conteo por afo.

Descripcion El sistema carga autométicamente los siguientes datos del plan de
conteo: nombre del almacén, nombre de la entidad, nimero del
documento, fecha en que se realiza el documento. Debe especificar
ademas el estado del documento, en “Elaboracion”.

El sistema carga los datos del plan de conteo.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
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proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones

Se ha creado un nuevo plan de conteo.

Post-requisito

Buscar plan de conteo
Visualizar Plan de conteo
Modificar todos los meses
Modificar plan de conteo fisico

Confirmar plan de conteo fisico

_ioix

Modificar | Ayuda |

Datos de la entidad:

Almacén: Deposito 2

Entidad: Logiskica

Namero: 8
Fecha: 19/05/2009
Estado Elaboracion
Zancelar Aplicar Aceptar

Figura 33. Adicionar plan de conteo

3.5.3.8. Especificacién del requisito Confirmar plan de conteo fisico

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Plan de conteo Identificador, estado, afo, identificador

del lugar y version del plan de conteo.

Plan de conteo por mes Identificador, mes, identificador de
grupo, porciento a, porciento b,
porciento ¢ y docref (referencia al

documento) del plan de conteo por mes.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

91



Capitulo 3: Requisitos

El usuario debe tener permisos
para realizar esta operacion.

El plan de conteo debe
encontrarse en estado de
“Elaboracion” y el mes debe
tener por cientos registrado al

menos en uno de los grupos.

Adicionar plan de conteo fisico

Buscar plan de conteo

Descripcion

El usuario selecciona el plan de conteo que desea Confirmar.
El sistema valida los datos y cambia el estado del Plan de conteo a

“Preparado”.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones

Cambia el estado del Plan de conteo a “Preparado”.

Post-requisito

Buscar plan de conteo
Evaluar plan de conteo
Visualizar Plan de conteo

3.5.3.9. Especificacion del requisito Cancelar estado al plan de conteo fisico

Conceptos

tratados

Conceptos

Atributos

Plan de conteo

Identificador, estado, afio, identificador

del lugar y version del plan de conteo.

Plan de conteo por mes

Identificador, mes, identificador de grupo,
porciento a, porciento b, porciento c y
docref (referencia al documento) del plan

de conteo por mes.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito
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El usuario debe tener permisos | Buscar plan de conteo

para realizar esta operacion. Confirmar plan de conteo fisico
El plan de conteo debe
encontrarse en estado de

“Elaboracion”.

Descripcion El usuario selecciona el plan de conteo que desea cancelarle el estado.

El sistema cambia el estado siempre un estado inferior al que tenia.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones Cambia el estado del Plan de conteo.

Post-requisito Modificar plan de conteo fisico
Visualizar Plan de conteo

Buscar plan de conteo

3.5.3.10. Especificacion del requisito Modificar todos los meses

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Plan de conteo Identificador, estado, afo, identificador
del lugar y version del plan de conteo.

Plan de conteo por mes Identificador, mes, identificador de
grupo, porciento a, porciento b,
porciento ¢ y docref (referencia al

documento) del plan de conteo por mes.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito
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El usuario debe tener permisos
para realizar esta operacion.

de debe
encontrarse en estado de

El plan conteo
“Elaboracion” y el mes debe
tener por cientos registrado al

menos en uno de los grupos.

Adicionar plan de conteo fisico

Buscar plan de conteo

Descripcion

El usuario selecciona el plan de conteo que desea modificar todos los
meses y el mes que desea registrar los por cientos por grupo.
El usuario introduce por cientos de conteo por grupos.

El sistema valida los datos y actualiza los cambios efectuados a todos los

meses.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones

Se ha modificado el plan de conteo.

Post-requisito

Buscar plan de conteo
Visualizar Plan de conteo
Confirmar plan de conteo fisico
Modificar plan de conteo fisico

Eliminar plan de conteo fisico

3.5.3.11.

Especificacion del requisito Registrar productos a la hoja de inventario

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Producto

Cddigo, descripcion, ubicacion fisica,

unidad de medida, precio o costo
promedio real unitario, cantidad segun
conteo fisico, cantidad segin submayor
de inventario, unidades fisicas faltantes,

unidades fisicas sobrantes, importe
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segun conteo fisico, importe segun
submayor de inventario e importe de

faltante o sobrante del producto.

Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, cédigo de la
entidad, nombre del almacén, cédigo del
almacén, cédigo de la cuenta, cédigo de
la subcuenta, analisis de contabilizacion
de productos, andlisis de control de
productos, existencia segun medicion
fisica (inicial, entrada, salida, final
calculada), existencia segun submayor
de inventario( inicial, entradas , salidas,

final).

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar hoja de inventario.
para realizar esta operacion.

El documento de Hoja de
inventario debe encontrarse en

estado de “Elaboracion”.

Descripcion

El usuario selecciona los productos que seran incluidos en el documento.
El sistema verifica que el producto seleccionado no se encuentre
adicionado en el documento.

El sistema actualiza los productos en el documento.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones

Quedan registrados los productos en el documento de inventario.

Post-requisito

Modificar productos a la hoja de inventario
Eliminar productos a la hoja de inventario

Buscar productos de la hoja de inventario
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Productos de la hoja de inventario =1ol=l

Productos | Eliminar | Registar conteo | Imprimir modelo | Ayuda

Dakos de la entidad:

Almacén: Deposito 2

Entidad: Logistica

Nimero: 3
Fecha: 19{05f2009
Estado Elaboracian

Cadigo: I Mro. pigza: I Descrpeidn: I

Mra, ICédigoIDenominaciénlCategorl’aI Mro, pieza I ur I Precio I Existencia IDescripciénI

Cancelar |

Figura 34. Productos de la hoja de inventario

Si presiona el botén Productos (de la figura 34) aparecera la Interfaz Productos (Ver figura 23), la
cual permitira seleccionar los productos que existen en el almacén para adicionarlos a la hoja de

inventario.

1=

GENSricos |

Codiga: I Mimera de Pisza: I Descripeion: I

BElsqueda avanzada |

Mdmera I Codigo Murmero de Piezas |  Descripcion | LI | Existencia ICantidad disponiblel

Cancelar Aplicar Aceptar

Figura 35. Productos
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Si presiona el botén Genéricos (de la figura 35), aparecera la interfaz Genéricos (Ver figura 36), la
cual permitira seleccionar los productos de tipo genéricos que existen en el almacén y adicionarlos al

documento.

[ Genéricos =10ix|
Productos |
- Productos Cadigo | Categoria | Denominacid I Fecha de vencimiento I

+ 122 Lubricantes

+ 123 Carnicos

+ 124 Piezas

Cancelar Aplicar Acepkar

Figura 36. Genéricos

3.6. Conclusiones

En el presente capitulo se definieron los requisitos y su especificacién, mediante el uso de técnicas
para la captura de los mismos, lo que posibilité la obtencion de las funcionalidades del sistema. Se
generaron los artefactos necesarios para la comprension y realizacion de la implementacion del

futuro software.
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Capitulo 4: Validacion de Requisitos

4.1. Introduccion

En el capitulo se aplican métricas y técnicas para medir la calidad de la especificacion de los
requisitos obtenidos. Para ello se llevan a cabo los procesos de validacién y verificacion de
requisitos. Ademas se utiliza el método Kano para medir el grado de satisfacciéon de los clientes

dado el levantamiento de requisitos realizado.

4.2. Aplicacion de las técnicas de validacion de requisitos

La validacion de requerimientos es una actividad muy importante, pues un levantamiento de
requerimientos con errores que no se detecten a tiempo, ademas de no conducir a resultados
inesperados provoca costos excesivos y gran pérdida de tiempo. A continuacién se realiza la

fundamenta la aplicacién de las técnicas definidas para la validacion de requisitos.

e Revisién Técnica Formal (RTF): Una vez terminada las especificaciones de requisitos, se
realizaron reuniones de revision, a la cual se convoc6 al especialista funcional Lic. Pedro J.
Nufez Samé, al Director Nacional del proyecto ERP-Cuba Dr. José Carlos Del Toro Rios, a la
Representante del MAC MsF. Ana Inés Maury Agaisse, al representante del UCID Ing. Rolando
Ramirez Concepcidn, a la Analista Principal Ing. Yanet Vega Miniet y a la Jefe de Linea Ing.
Arismayda Dorado Risco; los cuales firmaron y aprobaron las especificaciones descritas sin

posteriores modificaciones.

e Prototipo de interfaz: Con el disefio de los prototipos de interfaz de los requisitos y aceptacion
de los usuarios finales, se logré a que los desarrolladores y clientes obtuvieran un mejor

entendimiento de las funcionalidades del futuro sistema.

4.3. Aplicacién de las métricas para la especificacion de requisitos
La aplicacion correcta de las métricas de software permite realizar mejores estimaciones de tiempo

y costo, cuantificar la productividad de los desarrolladores y del uso de las herramientas de

98



Capitulo 4: Validacion de Requisitos

desarrollo. Las métricas identificadas se aplicaron para verificar la existencia de un grupo de

propiedades que debe cumplir la especificacion de requerimientos para garantizar su calidad.

Métricas para la verificacion de la especificacion de requerimientos
En la siguiente tabla se muestran las métricas auxiliares obtenidas y aplicadas para la verificacion
de la especificacion de los requisitos.

Métrica Descripcién Valor
RT Total de requerimientos 54
NUI Numero de requerimientos para los que todos los revisores tuvieron 52

interpretaciones idénticas.

RC Cantidad de requerimientos cambiados (suma de los requerimientos insertados 3
modificados y eliminados)

CN Cantidad de necesidades de los clientes 47

CNR | Cantidad de necesidades sin requerimientos 0

Tabla 5. Métricas auxiliares aplicadas a la especificacion de requerimientos

A continuacién se muestran las métricas principales aplicadas a la especificacion de requerimientos

con las respectivas propiedades que se verifican segun la propuesta de Davis.

No Métrica Férmula Propiedad Valor
1 | Especificidad Q =(NUI/RT) *100 No ambigliedad | 96,29%
2 | Estabilidad ETR = ((RT-RC)/RT)*100 | Estabilidad 96,22%
3 | Promedio de requerimientos por | CNR =RT/CN Correccion 1,15

necesidades

Tabla 6. Métricas principales aplicadas a la especificacion de requerimientos

Si se observa detenidamente los resultados de las tablas 5 y 6 se puede apreciar que:
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Existe un alto indice de especificidad y estabilidad en la especificacibn de los requisitos,
demostrandose la calidad que presentan estas para el cliente. Otros de los resultados validos a
destacar es el caso del promedio de requerimientos por necesidades, se evidencia un promedio de
1.15 requerimientos por necesidad, logrando ser satisfactorios los resultados obtenidos en las

métricas aplicadas para la calidad de especificacion de los requisitos.

4.4. Medicién del grado de satisfaccion del cliente

En esta seccién se presenta los resultados obtenidos, para ello se muestran primeramente los
requerimientos analizados y el formato de la encuesta aplicada para obtener informacion de cada
uno de estos requerimientos. Luego se muestra el mapa de respuestas obtenidas en cada uno de
los 15 requerimientos evaluados. Por Ultimo, se lleva a cabo la clasificacion de los requerimientos

segun los resultados obtenidos.

4.4.1. Seleccién de los requerimientos y encuestas

Para la seleccibn de requerimientos para las encuestas se tuvo en cuenta que fueran
requerimientos importantes, ademas de que no fueran demasiados para no agobiar al cliente en el
llenado de la encuesta. Para cada requerimiento funcional y disfuncional, el encuestado debia
seleccionar entre una de 5 opciones posibles, asi mismo cada requerimiento se evalué en una

escala de importancia con 10 valores.

4.4.2. Datos generales de los encuestados
Antes de iniciar con la descripcion de las dos secciones principales de la encuesta, la figura 48
muestra los datos generales concernientes al sexo de los encuestados, los rangos de edades, asi

como el nivel de escolaridad de de las personas encuestadas.
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Sexo
Edad

® Mayoresde 20y
menor que 40
aflos

®m Mayorque4iy W Femenino

menor que 60 ® Masculino

® Mayorque6ly
menor que 80

Nivel de escolaridad

Ingenieros -
Licenciado _

Figura 37. Clasificacién de los encuestados.

4.4.3. Secciéon del método KANO para satisfaccion del cliente.

A continuacién se presentan en forma resumida los resultados obtenidos, debido a que la
informacién resultante es demasiado extensa. En este sentido, para sintetizar los resultados, se
incluye primeramente el mapa de respuestas obtenidas, que muestra en forma de tablas la
concentracion de las respuestas en cada uno de los 15 requerimientos evaluados. Seguidamente,
se realiza una comprobacion de la validez estadistica de los resultados alcanzados, por ultimo, se

lleva a cabo la clasificacion de los requerimientos segun los resultados obtenidos.

4.4.4. El mapade las respuestas
El andlisis detallado inicia con una observacién minuciosa del mapa de las respuestas, las cuales

son agrupadas en una tabla de concentracion, que corresponde a cada una de las preguntas del
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cuestionario; el objetivo de ello es observar la dispersion de las respuestas. La tabla 12 muestra los

resultados obtenidos en las encuestas para cada uno de los 15 requerimientos evaluados.

Después de esto, se realizd la clasificacion de cada uno de los requerimientos en torno a los 5
niveles (siendo el 1: Me agrada, 2: Es de Esperarse, 3: Neutral, 4: Lo Acepto y el 5: Me desagrada)
los cuales se presentan en la tabla 10 para el analisis avanzado de datos. Esta interpretacion
alterna de la clasificacion de los requerimientos se fundamenta en el incremento de la satisfaccion
(en la tabla aparece en la columna “Mejor”), o bien, el decremento de ella (indicado en la tabla

como “Peor”), debido a la inclusién o no de una necesidad, como caracteristica del producto.

Estas férmulas se obtienen de la percepcion de ser MEJOR que la competencia, al satisfacer
requerimientos tipo atractivo y unidimensionales, o bien, de la de ser PEOR que la competencia, al
no satisfacer requerimientos de tipo unidimensional y obligatorios. En el denominador de ambas
férmulas, aparece la sumatoria de las percepciones de atributos atractivos, obligatorios,
unidimensionales e indiferentes. Cabe aclarar que en esta sumatoria las percepciones de inv.

(Respuesta inversa) y D (Respuesta dudosa) se omiten debido a su caracter confuso.

Otro de los valores reflejados en la tabla es la importancia promedio que le atribuyeron los
encuestados a cada uno de los requerimientos (columna “Imp.”). Las columnas C1 y C2 se obtienen
de la multiplicacién de los valores Mejor y Peor por la importancia promedio. Estos valores se
grafican en una escala bidimensional de Mejor y Peor en donde se puede identificar la clasificacién

del tipo de requerimiento.
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R1 Requerimientos disfuncionales R2 Requerimientos disfuncionales
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5 5
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de ajuste de inventario
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R9 Requerimientos disfuncionales R10 Requerimientos disfuncionales
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R11 Requerimientos disfuncionales R12 Requerimientos disfuncionales
1 |2 3 |14 |5 1 |2 3 |4 s
(%3]
o, |1 3 2 o |1 2
c o c o
QL |2 2 w® |2 3
ES E 5
£ 0 £ o
oo |3 G |3
== S €
gL (4 ST |4
o i
5 5
Confirmar hOJa de inventario Aprobar hoja de inventario
R13 Requerimientos disfuncionales R14 Requerimientos disfuncionales
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
g o |1 2 g w |1 2 |1
c o c o
28 |2 1 2 L2s |2 2
Eos 3 E S 3
=3 T C
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R15 Requerimientos disfuncionales
1 2 3 4 5
24 2
29 !
8w |2 3
E [
= il 3
o ©
s <
52 |2
04
5
Registrar productos ala hoja de
inventario

Tabla 7. Distribucién de los resultados obtenidos de los requisitos del 1 al 15

Requerimientos | A | O | U I Inv | D | Imp. | Mejor | Peor C1 C2

Requerimientol | 0 | 2 | 2 | 1 0 0108 | 04 0.8 | 0,33 | 0,66
Requerimiento 2 | 3 2 0 0 0 0 | 0,86 0,6 0,4 | 0,516 | 0,344
Requerimiento3 0 3 2 0 0 0 | 0,84 0,4 1 0,336 | 0,84
Requerimiento4 | 0 | 3 | 2 | O 0 01084 | 04 1 0,336 | 0,84
Requerimiento5 | 3 | 1 110 0 0 1084 | 08 0,4 |0,672| 0,336
Requerimiento6 0 3 2 0 0 0 | 0,84 0,4 1 0,336 | 0,84
Requerimiento?7 1 2 1 1 0 0 | 0,84 0,4 0,6 | 0,336 | 0,504
Requerimiento8 0 3 2 0 0 0 | 0,84 0,4 1 0,336 | 0,84
Requerimiento9 1 1 3 0 0 0 0,8 0,8 0,8 0,64 | 0,64
Requerimiento10 | O 1 4 10 0 0 | 0,88 0,8 1 0,704 | 0,88
Requerimientoll | 3 2 01]0 0 0 | 0,86 0,6 0,4 0,516 ] 0,344
Requerimiento12 | O 3 2 0 0 0 | 0,84 0,4 1 0,336 | 0,84
Requerimiento13 | O 2 2 1 0 0 | 0,82 0,4 0,8 0,33 | 0,66
Requerimientol4| 3 | 2 | 0 | O 0 0 1084 | 0,6 0,4 |0,504 | 0,336
Requerimientol5| O 3 2 0 0 0 | 0,84 0,6 1 0,504 | 0,84
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Tabla 8. Resultados concentrados para los requerimientos. Clasificacién de su importancia promedio asi como de su

clasificacion el “Mejor que” y “Peor que”.

A+U U+0
Mejor = Peor =
A+U+0+1 A+U+0+1

En la siguiente figura se pueden apreciar las consecuencias que pudiera tener incorporar una

caracteristica o no del producto; estas repercusiones pueden ser:

e Positivas. La valoracion de ofrecer un requerimiento que de al usuario la sensacién de una

caracteristica que no haya experimentado con otro producto.

e Negativas. La valoracibn de estar peor se relaciona con un requerimiento de tipo
unidimensional u obligatorio, lo que da la sensacion de no contar con una caracteristica de

producto que sea diferencial respecto a un producto de la competencia.

e —

w

w

Requerimientos

Coeficientes

Figura 38. Valores obtenidos para cada requerimiento en la encuesta. Clasificacion en “Mejor que” y “Peor que”.
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4.4.5. Clasificacion de los requerimientos segln el resultado de las encuestas.

Después de hacer el andlisis de los datos recogidos en las encuestas para lo referente al método
Kano para satisfaccion del cliente, se realizé la clasificacion de los requerimientos; en donde del
total de 15, se catalogaron como atractivos 0, como unidimensionales 6, como obligatorios 7 y solo
dos de los requisitos fueron clasificado como indiferentes. La distribucion de los requerimientos se
puede apreciar en la figura 38. Asi mismo, el enunciado de sus caracteristicas, junto a la

clasificacion asignada es presentado en la tabla 9.

Atractivos Unidimensionales
:E.

(]
e ®- )

me “;Z =11
Indiferencia Obligatorios
- @ I ]
e )

Figura 39. Clasificacion de los requerimientos en base a los resultados obtenidos.

Requerimientos Clasificacion

R1. Adicionar productos al documento de ajuste de inventario. Obligatorio
R2. Confirmar ajuste de inventario Atractivo

R3. Aprobar ajuste de inventario Obligatorio
R4. Contabilizar ajuste de inventario Obligatorio
R5. Confirmar documento de baja Atractivo

R6. Contabilizar documento de baja Obligatorio
R7. Aprobar documento de baja Obligatorio
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R8. Adicionar productos al documento de baja

Obligatorio

R9. Adicionar nimero de serie al equipo

Unidimensional

R10. Registrar conteo final

Unidimensional

R11. Confirmar hoja de inventario Atractivo
R12. Aprobar hoja de inventario Obligatorio
R13. Aprobar plan de conteo final Indiferencia
R14. Confirmar plan de conteo fisico Atractivo
R15. Registrar productos a la hoja de inventario Obligatorio

Tabla 9. Clasificacién de los requerimientos en base a los resultados obtenidos.

4.5, Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo se pudo validar los requisitos utilizando la técnica de RTF y con la

ayuda de la técnica prototipos de interfaz de usuario se pudo obtener una valoracion de las

especificaciones de los requisitos. Por ultimo, se aplicé el método de Kano para medir la

satisfaccion del cliente y se realizaron encuesta a un total de 5 personas, se obtuvo una

clasificacion de los requerimientos, en funcion de la satisfaccion del cliente obteniéndose resultados

satisfactorios.
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Conclusiones genem[es

Con el andlisis de algunos sistemas informaticos que gestionan el control de inventario, se evidencio
la necesidad de desarrollar un software que elimine las deficiencias existentes en el funcionamiento
de los procesos Ajuste de Inventario, Baja de Medios Materiales e Inventario Fisico que se llevan
acabo en los almacenes del pais y que se adapte a las caracteristicas especificas de cada entidad
cubana. Se analizaron las tecnologias, lenguaje, notacion y herramienta de modelado logrando
sentar las bases para el desarrollo de la investigacion.

Se logré comprender el funcionamiento de cada uno de los procesos de Ajuste de Inventario, Baja
de Medios Materiales e Inventario Fisico que se realizan en las entidades cubanas y las relaciones
entre dichos procesos. Para ello se realizé el Modelo Conceptual para entender la interrelacion

entre los procesos y la descripcién de los mismos.

Se identificaron y especificaron los requerimientos de software atendiendo a las necesidades del
cliente a través de entrevistas y cuestionarios realizados a los especialistas. Con la utilizaciéon de
técnicas y métricas se valido la calidad de los requisitos obtenidos y especificados lo que se
evidencia en los resultados obtenidos en su aplicacion. Ademas de quedar demostrada la hipotesis
planteada en el presente trabajo, dado que los clientes quedaron satisfechos, muestra de ello esta

en los resultados que arroj6 la aplicacion del método de Kano para medir la satisfaccion del cliente.
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Recomendaciones

Una vez realizado este trabajo y cumplidos los objetivos propuestos, se exponen las siguientes

recomendaciones con vistas a la futura implementacién y puesta en marcha de la aplicacion:

e Continuar perfeccionando el modelado de sistema mediante la actualizacion de los cambios
gue sean necesarios durante las etapas de disefio, implementacion y pruebas.
¢ Realizar el disefio e implementacion del sistema a partir de modelado de sistema presentado.

e Utilizar la propuesta de medicién de la satisfaccion del cliente presentada en este trabajo
para otros proyectos de la UCI.
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Modelo del negocio: EL flujo de trabajo de modelacion de negocio sirve para comprender los
procesos de la organizacion y describe como desarrollar la nueva organizacion que se pretende
alcanzar en la empresa que se este analizando, y sobre esta base, definir los procesos, roles y
responsabilidades de esa organizacion en el modelo de casos de uso del negocio y el modelo de
objetos del negocio.

Mapa de los procesos: En el mapa de procesos se muestra un diagrama que permite representar
graficamente los procesos estratégicos de negocio, de apoyo y de control. Permite dar una visién a

nivel de macroproceso de la estructura de los procesos, impacto y la interrelacién de los procesos.

Proceso de negocio: Un proceso convierte un grupo de elementos de entrada en salidas para
satisfacer las expectativas de clientes internos y externos y para alcanzar una meta de la

organizacion. Un proceso de negocio atraviesa diferentes areas de la organizacion.

Estados del documento

e Anulado: Es el estado que toma un documento cuando se elimina por el usuario y por
razones técnicas, el sistema fisicamente no lo puede eliminar. Esto funciona cuando el
documento que se elimina no es el ultimo elaborado.

e Aprobado J. Almacén: Es el estado que toma un documento en la entidad suministradora
para que el 6rgano abastecedor realice acciones sobre él.

e Aprobado: Es el estado que toma un documento luego de que el Jefe de Especialidad lo ha
aprobado, permitendo asi que el documento se pueda Contabilizar.

e Contabilizado: Es el estado que toma un documento cuando es contabilizado el usuario.
Una vez que el documento toma este estado, no se pueden realizar cambios sobre él.

e Elaboracién: Es el estado que toma un documento cuando se crea.
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e Preparado: Es el estado que toma un documento cuando se confirma para que otro usuario
realice acciones sobre él. Se puede cambiar el estado del documento, es decir a

“Elaboracion”.

Producto: Cualquier cosa que pueda ofrecerse a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o
consumo y que podria satisfacer una necesidad o deseo; se incluyen objetos fisicos, servicios,

personas, lugares, organizaciones e ideas.

Gestion de inventario: Permite un completo control de los inventarios, logrando un efectivo control
del flujo de las existencias de las empresas. Permite saber donde esta localizado cada articulo, en
gue bodega o almacén se encuentra, que existencia hay en cada dep0ésito, y los costos y precios de

venta de los mismos.

Ajuste de inventario: Un Ajuste de Inventario se puede clasificar en uno de los siguientes motivos

de ajuste:

e Averia: Dafio material que consiste en la destruccion, rotura o deterioro de un medio
material como consecuencia de su manipulaciébn o de accidentes durante la carga, la

transportacion, la descarga, el almacenaje o el despacho.

¢ Faltante: Diferencia en defecto que se produce por sustraccion, desorden (colocaciéon de un
medio material fuera de su lugar), mal conteo en la recepcién o en el despacho y errores de

anotacion o aritméticos en los registros.
e Hecho extraordinario: Dafilo material de consideracion que se produce por accion delictiva

0 accidente, asi como por un desastre provocado por fuerzas naturales o por acciones u

omisiones negligentes o intencionales.
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e Merma: Pérdida del peso o volumen, asi como de las cualidades de un producto por causas

naturales. Incluye la evaporacion.

e Sobrante: Diferencia en exceso que se produce por mal conteo en la recepcién o en el

despacho y por errores de anotacién o aritméticos en los registros.

e Vencimiento: Pérdida de las cualidades de un producto al arribar al término fijado para su

utilizacion.

Submayor de inventario Analitico por Productos: Documento controlador de existencias en el
Almacén de productos adquiridos o producidos en entidades fisicas y valor mediante el registro del

movimiento de entradas, salidas y saldo en existencia de los mismos.

Tarjeta de Estiba: Referente al documento controlador de existencias en entidades solamente de
productos en almacén mediante el registro del movimiento de entradas, salidas y existencias de los

mismos.

Movimiento Documental: Se elabora de forma individual para cada uno de los medios materiales
gue presentan diferencias. Permite controlar la relacion de las entradas y salidas dejadas de anotar

0 anotadas incorrectamente, asi como los errores aritméticos detectados.

Acta: Permite registrar contablemente las diferencias detectadas sujetas a investigacion, lugar y
especialidad donde se detecto el faltante o sobrante. Permite utilizarlo como documento justificante

para elaborar el modelo de Ajuste de inventario.

Expediente: Se elabora o confecciona por el Acta, los modelos Movimiento documental y el modelo
de Ajuste de inventario, al ser aprobados dichos documentos constituyen la constancia de la
aprobacion del ajuste que se realizan en los modelos de Tarjeta de identificacion y control de

estiba y demas registros para el control de las existencias.
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Modelo de Ajuste de Inventario: Es el documento que registra los ajustes de inventario, producto
de las diferencias entre las existencias fisicas y los controles de inventarios correspondientes, por
cualquiera de las causas que éstas puedan producirse y de acuerdo a los conceptos que se
detallan en el modelo.

Libro Control de Existencias: Permite registrar y controlar las existencias de medios materiales y

equipos, que poseen las entidades en los diferentes niveles.

Modelo de “Baja de los Medios Materiales”: Modelo que registra las solicitudes de baja de los

medios materiales.

Hoja de Inventario: Servir de justificante para avalar las anotaciones de las existencias reales de

los equipos.

Libro Registro de Documentos: Permite anotar de forma manual los datos principales de los
documentos que originan movimientos en los registros contables, materiales y financieros. Registra
la habilitacion de todos los libros, registros y demas modelos vinculados tanto al sistema de
contabilidad material como al sistema de contabilidad financiera, incluidos los modelos de riguroso
control. Definida la responsabilidad individual por la entrega y recepcion de los libros, registros o modelos
gue han sido habilitados, confeccionados, recibidos o entregados y por ultimo registra la recepcion

y entrega de los modelos prenumerados.

Software: Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y
datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacién. Bajo esta
definicion, el concepto de software va mas alla de los programas de cémputo en sus distintos
estados: codigo fuente, binario o ejecutable; también su documentacién, datos a procesar e
informacion de usuario es parte del software: es decir, abarca todo lo intangible, todo lo "no fisico"

relacionado.
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Software Libre: Es la denominacion del software que brinda libertad a los usuarios sobre su
producto adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado

y redistribuido libremente.

Actor: Conjunto coherente de roles que los usuarios de casos de uso desempefian cuando

interactlan con estos casos de uso.

XML: Sigla en inglés de eXtensible Markup Language («lenguaje de marcas extensible»), es un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Es
una simplificacién y adaptacion del SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de
la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es
realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes
necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su definicibon son XHTML, SVG,
MathML.

IDE: Un entorno de desarrollo integrado es un programa compuesto por un conjunto de
herramientas para un programador. Puede dedicarse en exclusiva a un soélo lenguaje de

programacion o bien, poder utilizarse para varios.

Requerimientos funcionales: Los requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema
debe ser capaz de realizar, sin tomar en consideracidn ningun tipo de restriccion fisica, de manera
gue especifican el comportamiento de entrada y salida del sistema y surgen de la razon fundamental

de la existencia del producto.
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Anexo 1: Diccionario de Datos

Diccionario de Datos del proceso de Ajuste de Inventario

Nombre de la
entidad

Motivo de ajuste

Descripciéon de

Motivo por el que se realiza el ajuste (mermas, deterioros, robo, etc.).

la entidad
Nombre del | Descripcién Tipo SPued | ¢Es Restricciones
atributo e ser | Unico | Clase vélidas | Clases no
nulo? | ? validas
tipoAjuste Tipo de ajuste: por | Cadena de Solo admite | No admite
sobrante o faltante letras No No letras nameros
Nombre de la | Ajuste de inventario
entidad
Descripcion de | Hace un ajuste en los productos que fueron inventariados en el almacén.
la entidad
Nombre del | Descripcién Tipo Pued | ¢Es Restricciones
atributo e ser | Unico | Clase validas | Clases no
nulo? |? validas
noAjuste Numero que registra el Solo numeros | No admite
Numérico | No Si.
ajuste que se realiza letras

Diccionario de Datos del proceso de Baja de los Medios Materiales

Nombre de la
entidad

Baja de los Medios Materiales

Descripcion

de la entidad

Realiza las baja de los productos que se desean eliminar del almacén.
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Nombre del | Descripcién Tipo ¢Pued | ¢Es | Restricciones
atributo e ser |uni | Clasevalidas | Clases no
nulo? | co? validas
noBaja Numero que registra la baja - _ Solo nUmeros | No admite
] Numérico | No Si.
que se realiza letras

Diccionario de Datos del proceso de Inventario Fisico

Nombre de la
entidad

Acta de Constancia del Inventario Fisico

Descripcién de

Informar el resultado de los inventarios parciales y generales o totales realizados en el

la entidad Almacén por el personal designado.
Nombre del | Descripcion Tipo ¢Pued | ¢Es | Restricciones
atributo e ser | Unic | Clase vélidas Clases no
nulo? 0? validas
fecha_inventario | Fecha en que realiz6 el Dato d Sé6lo valores de | No admite
ato de
inventario, parcial o | No No tiempo, como el | letras
tiempo )
general dia, la hora, etc.
nivel_organizativ | Nivel organizativo al | Cadena N N Sélo admite | No admite
o] 0
o] que pertenece de letras letras nameros
nom_participante | Nombre de los Sélo admite | No admite
o Cadena )
s participantes en el No No letras nameros
_ ) de letras
inventario
unidad_participa | Nivel organizativo al Sélo admite | No admite
Cadena )
ntes que pertenece cada No No letras nameros
o de letras
participante
dificultades_inve | Diferencias o] Solo nimeros No admite
ntario dificultades detectadas | Numéric N N letras
o] 0
durante la realizacion | o
del inventario
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Nombre de | Cuentay Subcuenta
la entidad
Descripcion | Es la unién de todos los valores referentes a una misma persona o asunto bajo epigrafe
de la | apropiado. En la cuenta se registran los aumentos y disminuciones que sufren los
entidad elementos del Activo, Pasivo, Capital, Ingresos y Gastos. Una cuenta se carga cuando
aumenta el activo, cuando disminuye el pasivo o cuando disminuye el capital.
Nombre del | Descripcion Tipo cPued | ¢Es | Restricciones
atributo e ser | unic | Clase vélidas Clases no
nulo? 0? validas
nombre Cadena Solo admite letras | No admite
Nombre de la cuenta No Si
de letras nameros
codigo Cdédigo de la cuenta del Solo admite | No admite
producto para ser | Numérico | No Si cadenas de | letras
contabilizado ndameros

Datos en comUn para los tres procesos

Nombre de la | Almacén
entidad
Descripcion Lugar que lleva a cado los movimientos de productos; entradas, salidas e inventario de
de laentidad | los mismos.
Nombre del Descripcion Tipo Pued | ¢(Es | Restricciones
atributo e ser Unic | Clase validas Clases no
nulo? 0? validas
nombre Nombre del Cadena de Si Letras y nUmeros. Caracteres
almacén. caracteres No extrafios.
codigo Cdédigo que presenta Si NUmeros. Letras 'y
el almacén dentro Numeérico. No caracteres
de la entidad. extrafos.
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direccioén Direccion del Cadena de Si Letras, nimeros y
. Si ~
almacén. caracteres. caracteres extrafos.
Nombre de la | Entidad
entidad
Descripcion Empresa vinculada con los movimientos que se realizan el almacén perteneciente a ella.

de la entidad

Nombre del | Descripcién Tipo Puede | ¢Es Restricciones
atributo ser anico? | Clase validas Clases no
nulo? validas

nombre Nombre de la | Cadena de | No S| Letras y | Caracteres

entidad caracteres. ndmeros. extranos.
codigo Cddigo de la . No NUmeros. No admite

) Numeérico. Sl

entidad letras
direccion _ . No No Numeros, letras

Direccion de la | Cadena de

_ y caracteres
entidad caracteres. .
extrafos.
Nombre de la | Deposito
entidad
Descripcion Guarda los datos del depésito que realiza la solicitud de los productos
de la entidad
Nombre del | Descripcién Tipo ¢Puede | ¢Es Restricciones
atributo ser anico? | Clase validas Clases no
nulo? validas

nombre Nombre del | Cadena de | No 5| Letras y | Caracteres

depoésito caracteres. nameros. extrafios.
codigo o o . No NUmeros. No admite

Caodigo del depdsito | Numérico. Sl ot

etras
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descripcion o No No Numeros, letras
Descripcion del | Cadena de
o y caracteres
depdsito caracteres. .
extrafos.
Nombre de la | Usuario
entidad
Descripcion Recoge los datos de los trabajadores que intervienen en el proceso

de la entidad

Nombre del | Descripcién Tipo ,Pue | ¢Es | Restricciones
atributo de ser | Unic | Clase validas Clases no
nulo? | 0? validas
nombre Cadena No No Solo admite letras | No admite
Nombre de la persona )
de letras nameros
codigo o Solo admite | No admite
Cbédigo de Ila persona . _
Numérico | No Si cadena de | letras
responsable i
ndameros
cargo Cargo que ocupa la No No Sélo admite | No admite
Cadena )
persona fuera o dentro de cadena de letras | nUmeros
_ de letras
la entidad.
datos Datos especificos de cada Alf No No Solo admite
a_
persona (direccién, carné » cadena de letras
_ ) numerico )
de identidad, ) y nimeros
fecha Fecha en que realizo Dato d No No S6lo valores de | No admite
ato de
alguna operacién con los | tiempo, como el | letras
tiempo )
modelos dia, la hora, etc.
Nombre de la | Documento
entidad
Descripcion Documento que da origen a algun movimiento de productos dentro del almacén.
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de la entidad
Nombre del | Descripcidon Tipo ¢Pued | ¢Es | Restricciones
atributo e ser |uni | Clase validas Clases no
nulo? |co? validas
ndamero NUumero del documento Solo admite | letras
que da origen al | Numérico | No Si nameros.
movimiento.
tipo Tipo de documento Sélo admite | Caracteres
(Transferencia, Factura, | Numérico | No Si cadena de letras | extrafos.
Conduce, Carta de Porte). y nameros
fecha L No No | Solo valores de | Letras
Fecha de emision del | Dato de .
_ tiempo, como el
modelo tiempo i
dia, la hora, etc.

Nombre de la
entidad

Movimientos

Descripcién de

Movimientos que se le realizan a los productos en un almacén dependiendo del

la entidad documento entrante.
Nombre del | Descripcion Tipo ¢Pued | ¢Es | Descripcion
atributo e ser | Unic | Clase vélidas Clases no
nulo? 0? validas
tipo movimiento | Tipo de movimiento que Letras. Numeros.
_ Cadena _
se realiza con los No Si
de letras.
productos

Nombre de la
entidad

Hoja de inventario Fisico

Descripcion

la entidad

de

Reflejar la cantidad y el importe de cada producto inventariado fisicamente en los

Almacenes y servir de base para la comparacion con los datos del Submayor de
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Inventario, con el fin de determinar las diferencias que resulten del conteo.

Posteriormente al conteo, constituye el documento por el cual se realizan los asientos

contables y las anotaciones en los modelos de control de Inventario
correspondientes.
Nombre del | Descripcion Tipo cPued | ¢Es Restricciones
atributo e ser | unico | Clase validas | Clases no
nulo? |? validas
ubic_producto Ubicacion fisica del Alf Solo cadena
a_
producto (seccion, - No No de numeros y
_ numeérico
estante, casilla, etc.) letras
cantidad_conteo Cantidad de productos . Solo nimeros | No admite
i . Numérico | No No
segun el conteo fisico letras
cantidad_submay | Cantidad de productos Solo nimeros | No admite
or segun el submayor de | Numérico | No No letras
inventario
unidadesf _falt_so | Unidades fisicas . Solo nimeros | No admite
Numerico No No
b faltantes o sobrantes letras
importe_conteo Importe de cada | Numero Solo numeros | No admite
producto  segun el | decimal No No letras
conteo fisico enteros
importe_submayo | Importe de cada | Namero Solo nimeros | No admite
r producto segun el | decimal No No letras
submayor de inventario | enteros
importe_falt_sob Importe de faltante o | NUmero Solo numeros | No admite
sobrantes de cada | decimal No No letras
producto enteros
existencia_inicial | Existencia inicial de los . Solo numeros | No admite
Numeérico No No
productos letras
cant_recibida Cantidad de productos | Numérico | No No Solo nimeros | No admite
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recibida segun letras
medicion fisica
cant_entregada Cantidad de productos Solo nimeros | No admite
que ha salido del - letras
i | Numérico | No No
almacén segun
medicion fisica
existencia_finalC | Existencia final Solo nimeros | No admite
calculada segun | Numérico | No No letras
medicion fisica
existencia_finalmf | Existencia final segun . Solo nimeros | No admite
. Numeérico No No
medicion fisica letras
existencia_inicial_ | Existencia inicial segun . Solo nimeros | No admite
Numérico | No No
submayor el submayor letras
cant_recibida_sub | Cantidad de productos Solo nimeros | No admite
mayor recibidos en el . letras
. . Numerico | No No
almacén segun el
submayor de inventario
cant_entregada_s | Cantidad de productos Solo nimeros | No admite
ubmayor que se han entregado . letras
i . Numerico | No No
en el almacén segun el
submayor de inventario
existencia_final_s | Existencia final Solo nimeros | No admite
ubmayor calculada segun | Numérico | No No letras
submayor de inventario
diferencias Diferencia entre Solo numeros | No admite
existencia final segun | Numérico | No No letras
medicién y submayor
ajuste_nocontab Ajustes no . Solo nimeros | No admite
- Numerico No No
contabilizados letras
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perdidas_o_sobra o S6lo  admite

Pérdidas o sobrantes
ntes Alfa- cadena de

en un resumen de . No No .

o numeérico ndameros y
analisis
letras

Nombre de la | Producto
entidad
Descripcion Cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que pueda satisfacer un deseo o

de la entidad

una necesidad. Sin embargo, es mucho mas que un objeto fisico. Es un completo

conjunto de beneficios o satisfacciones que los consumidores perciben cuando compran;

es la suma de los atributos fisicos, psicolégicos, simbélicos y de servicio.

Nombre del | Descripcién Tipo ;Puede | ¢Es Restricciones
atributo ser anico? | Clase vélidas | Clases no
nulo? validas
codigo Cadigo del producto | Numérico No Si NUmeros. Letras.
descripcion Descripcion del | Cadena de N N Letras, Caracteres
0 0
producto letras. nameros. extrafios.
precio _ o Numero NUmeros. Letras.
Precio unitario de .
decimal 0 No No
cada producto
enteros
unidad medida _ _ NUmero NUmeros. Letras.
Unidad de medida _
decimal y No No
de cada producto
entero.
maximo Cantidad méaxima NGmeros. Letras.
que puede haber . _
Numeérico Si
del producto en el No
almacén.
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minimo Cantidad minima NGmeros. Letras.
que puede haber - _
Numeérico Si
del producto en el No
almacén.
recargo Numero Numeros. Letras.
Recargo del _ .
decimal y Si No
producto.
entero.
descuento Numero Numeros. Letras.
Descuento del _ ,
decimal y Si No
producto.
entero.
operatoria Operatoria del Cadena  de L etras. NUmeros.
producto (ej. saco, Si
_ letras. No
caja, etc.).
CUP Codificador Cadena  de NUmeros. Letras.
Uniforme del | | No Si
nameros.
producto.
Precio oo o gy | NOMer NUmeros. Letras.
i recio promedio de _ _
promedio decimal y Si No
producto.
entero.
cuenta Cuenta que afecta | Numérico o \ Sj NUmeros, Caracteres
0
el producto. letras. letras extrafios.
moneda Moneda que opera L etras. NG No Letras. Ndameros.
el producto.

Nombre de la
entidad

Comprobante de operaciones
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Descripcion Formaliza las operaciones contables.
de la entidad
Nombre del | Descripcidn Tipo cPued | ¢Es Restricciones
atributo e ser | Unico | Clase Clases no
nulo? ? validas validas
numero Ndmero consecutivo . Ndmeros. Letras.
) Numerico | NO Sl
asignado al comprobante.
débito Importe que se debita a | Nimero Solo Letras.
las cuentas control. | decimal o | Sl NO nameros.
(DEBE) enteros
crédito Importe que se acredita a ] Solo Letras.
Numero i
las cuentas control. _ nameros.
decimal o | SI NO
(HABER)
enteros
origen Se detalla claramente y Cadena de | Numeros.
con precision el origen de | Cadena letras.
_ NO NO
las operaciones que se | de letras
asienten.
Nombre de la Expediente de cancelacion
entidad
Descripcidon de la
entidad
Nombre del | Descripc | Tipo ¢Puede SEs Restricciones
atributo ion ser nulo? | unico? | Clase validas Clases no vélidas

Nombre de la
entidad

Submayor de inventario analitico de productos
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Descripcion
de la entidad

Controlar las existencias en el almacén, de los productos adquiridos o producidos, en

unidades fisicas y valor, mediante el registro del movimiento de entradas, salidas y saldo

en existencia de los mismos.

Nombre del | Descripcion Tipo ¢Pued | ¢Es | Restricciones
atributo e ser | unic | Clase validas Clases no
nulo? 0? validas

documento Numero del documento Solo admite | No admite
origen gue origina el movimiento | Numérico | No Si cadenas de | letras

de cada producto nameros
ubicacion Ubicacion fisica del Alf Solo cadena de

a_
producto (secciobn, - No No nameros y letras
_ numeérico

estante, casilla, etc.)
fecha _ So6lo valores de | No admite

Fecha en que se realiza la | Dato  de _

» _ No No | tiempo, como el | letras
operacion tiempo

dia, la hora, etc.

Nombre de la
entidad

Tarjeta de Estiba

Descripcion

de la entidad

Controla las existencias en unidades solamente, de productos en almacén, mediante el

registro del movimiento de entradas, salidas y existencias de los mismos.

Nombre del | Descripcién Tipo Pued | (Es | Restricciones
atributo e ser | Unic | Clase vélidas Clases no
nulo? |o0? validas
documento . Solo admite | No admite
_ Numero del documento - _
origen o o Numérico | No Si cadenas de | letras
que origina el movimiento. )
ndameros
ubicacion Ubicacion fisica del Alf S6lo cadena de | Caracteres
a_
producto (seccion, estante, . No No nameros y letras | extrafios.
numeérico

casilla, etc.).
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fecha Soélo valores de | No admite
y Dato de _
Fecha de cada operacién _ No No tiempo, como el | letras
tiempo ]
dia, la hora, etc.
unidades Solo admite | No admite
recibidas Unidades que se reciben Numeérico | No No cadenas de | letras
nameros
unidades Solo admite | No admite
entregadas Unidades que se entregan | Numérico | No No cadenas de | letras
nameros
existencia Existencia del producto Solo admite | No admite
después de cada | Numérico | No No cadenas de | letras
operaciéon nameros

Anexo 2: Especificacién de requisitos del proceso Ajuste de Inventario

Especificacion del requisito Buscar ajuste de inventario

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Documento de ajuste

NUumero del documento, fecha de

emisibn, nombre de la entidad,

nombre del almacén, tipo de ajuste,
del

observaciones, estado

documento.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe tener permisos para
realizar esta operacion.

Deben existir documentos de ajuste.

Adicionar ajustes de inventario

Descripcion

El usuario introduce los valores que el sistema especifica para realizar la
basqueda del documento de ajuste por los siguientes criterios de

basqueda: afio en que se realiza el ajuste, nimero del documento, estado

del documento (Elaboracion,

Preparado,

Contabilizado, Aprobado,
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Anulado).
El sistema valida los datos introducidos por el usuario, muestra los

documentos segun los criterios especificados.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones Se obtiene el documento de ajuste deseado.

Post-requisito Eliminar ajuste de inventario

Modificar ajuste de inventario

Confirmar ajuste de inventario

Contabilizar ajuste de inventario

Cancelar estado al ajuste de inventario
Evaluar documentos de ajuste de inventario

Visualizar documentos de ajuste de inventario

Gestionar productos al documento de ajuste de inventario

Especificacion del requisito Busqueda avanzada de ajustes

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Documento de ajuste Numero del documento, fecha de
emision, nombre de la entidad,
nombre del almacén, tipo de
ajuste, observaciones, estado del

documento.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos para |Adicionar ajuste de inventario.

realizar esta operacion.

Deben existir documentos de ajuste.

Descripcion El usuario introduce los valores que el sistema especifica para realizar la
busqueda del documento de ajuste por los siguientes criterios de

bdsqueda: estado del documento, nimero del documento, afio, motivo de
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ajuste (Merma, Rotura, Vencimiento, Faltante, Sobrante, Otros (+), Otros (-
), Hecho Extraordinario, Error por importe (+), Error por importe (-)), Creado
por, Aprobado por y un rango de fecha determinado.

El sistema valida los datos para realizar la busqueda del documento y

muestra los documentos al usuario segun los criterios especificados.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones

El usuario obtiene el documento de ajuste deseado.

Post-requisito

Eliminar ajuste de inventario

Modificar ajuste de inventario

Confirmar ajuste de inventario

Contabilizar ajuste de inventario

Cancelar estado al ajuste de inventario
Evaluar documentos de ajuste de inventario
Visualizar documentos de ajuste de inventario

Gestionar productos al documento de ajuste de inventario

Bisqueda Avanzada =10l =]
Mdrnero: Ao
Estado: Destino Final:
I[Seleccione] ;I I[Seleccione] LI
Creado por: Aprobado por:
I[Seleccione] ;I I[Seleccione] ;I
Rango de Fecha:
Desde: Hasta:
Cancelar | Acepkar

Figura 40. Blsqueda Avanzada
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Especificacion del requisito Eliminar ajuste de inventario

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Documento de ajuste Numero del documento, fecha de
emision, nombre de la entidad, nombre
del almacén, tipo de ajuste,

observaciones, estado del documento.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar ajuste de inventario
para realizar esta operacion. Buscar documentos de ajuste
El documento de ajuste debe
encontrarse en estado de

“Elaboracion”.

Descripcion El usuario selecciona el documento que desea eliminar.

El sistema verifica si el documento fue el Gltimo en crearse y si tiene o0 no
productos asignados.

El sistema elimina el documento.

En caso de que no sea el ultimo documento, el sistema cambia el estado

del documento a Anulado.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones Se elimina el ajuste de inventario.

Post-requisito No procede

Especificacion del requisito Visualizar ajuste de inventario

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Documento de ajuste Numero del documento, fecha de
emision, nombre de la entidad, nombre
del almacén, tipo de ajuste,

observaciones, estado del documento.
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Producto Cddigo, descripcién, categoria, nimero
de pieza, unidad de medida, Codificador
Uniforme de Producto, operatoria del
producto, precio unitario, maximo,
minimo, grupo del producto, centro
contable, recargo del producto, cuenta
que afecta el producto, saldo en
existencia del producto, moneda en que
se comercializa el producto, la fecha de

vencimiento del producto.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Contabilizar ajuste de inventario.
para realizar esta operacion. Buscar documentos de ajuste

El documento de ajuste debe
encontrarse en estado

“Contabilizado”.

Descripcion El sistema busca los valores correspondientes al ajuste de inventario el
texto “Ajuste de Inventario”.

El sistema toma los datos del documento: nimero del documento fecha del
documento tipo de ajuste y observaciones del ajuste.

El sistema muestra los productos que forman parte del documento, y toma
el valor de la cantidad ajustada, ademas busca los datos del producto:
cédigo, descripcion, unidad de medida.

El sistema calcula:

e El precio unitario total para cada producto: si el producto tiene recargo
este valor se le suma al precio y si tiene descuento este valor se le
resta al precio.

e Se crea el valor precio promedio= importe + importe actual / existencia

+ cantidad ajustada.
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e Importe del producto = cantidad a ajustada * el precio.
El sistema muestra el documento en forma de reporte permitiendo imprimir

el documento. (Implementacion es del lado del cliente).

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones El documento se mostrd en formato de reporte.
Post-requisito No procede.
=1
Irnprimir reporke |
Mo, Codigo Descripion LIfr Identificacion Ario Fab Precio Importe
Inw. Mo, Serie

Cancelar |

Figura 41. Vista Previa de los Datos

Especificacion del requisito Modificar ajuste de inventario

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Documento de ajuste NUmero del documento, fecha de
emision, nombre de la entidad, nombre
del almacén, tipo de ajuste,

observaciones, estado del documento.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos |Adicionar ajuste de inventario
para realizar esta operacion. Buscar documentos de ajuste
El documento de ajuste debe
encontrarse en estado de

“Elaboracion”.
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Descripcion El usuario selecciona el documento que desea modificar

El usuario introduce los datos a modificar, estos pueden ser: Motivo de
ajuste, Observaciones y actualizar el listado de los productos.

El sistema valida los datos.

El sistema actualiza los cambios efectuados.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones El sistema actualiza los nuevos cambios.

Post-requisito Buscar documentos de ajuste
Eliminar ajuste de inventario
Confirmar ajuste de inventario

Adicionar productos al documento de ajuste de inventario

il

Productosl Ayuda |

Datos de la entidad:

Almacén: Depasito 2
Entidad: Logistica
Nimero: 3

Fecha 190572009

Estado: Elaboracidn

Iotivo de ajuste: Observarciones:

I[Seleccione] hd I

Cancelar Aplicar Aceptar

Figura 15. Modificar ajuste de inventario

Especificacion del requisito Buscar productos del documento ajuste de inventario
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Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Documento de ajuste Numero del documento, fecha de
emision, nombre de la entidad, nombre
del almacén, tipo de ajuste,
observaciones, estado del documento.

Producto. Cadigo, descripcion, categoria,
namero de pieza, unidad de medida,
Codificador Uniforme de Producto,
operatoria del producto, precio unitario,
maximo, minimo, grupo del producto,
centro contable, recargo del producto,
cuenta que afecta el producto, saldo
en existencia del producto, moneda en
que se comercializa el producto, la

fecha de vencimiento del producto.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar productos al documento
para realizar esta operacion. ajuste de inventario.

El documento de ajuste debe
encontrarse en estado de

“Elaboracion”.

Descripcion El usuario introduce los criterios especificados de busqueda: codigo,
descripcion y nimero de pieza.
El sistema valida los datos introducidos y busca el producto segun los

criterios de busqueda.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones Se muestran los productos.

Post-requisito Eliminar productos del documento ajuste de inventario.
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Maodificar productos del documento ajuste de inventario.

Especificacion del requisito Eliminar productos al documento de ajuste de inventario

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Documento de ajuste

Ndimero del documento, fecha de

emision, nombre de la entidad, nombre
del almacén,

tipo de  ajuste,

observaciones, estado del documento.

Producto

Cddigo, descripcion, categoria, nimero
de pieza, unidad de medida, Codificador
Uniforme de Producto, operatoria del
unitario, mMaximo,

producto, precio

minimo, grupo del producto, centro
contable, recargo del producto, cuenta
que afecta el producto, saldo en
existencia del producto, moneda en que
se comercializa el producto, la fecha de

vencimiento del producto.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe tener permisos
para realizar esta operacion.

El documento de ajuste debe
tener productos.

El documento de ajuste debe
encontrarse en estado de

“Elaboracion”.

Adicionar productos al documento

ajuste de inventario.

Buscar productos del documento ajuste

de inventario.

Descripcion

El sistema muestra un listado de los productos asociados al documento de

ajuste de inventario.

El usuario selecciona el producto que desea eliminar.
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El sistema elimina el producto del documento ajuste de inventario.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones Se han eliminado los productos que tienen que ver con el ajuste.

Post-requisito No procede.

Especificacion del requisito Modificar productos al documento de ajuste de inventario

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Documento de ajuste Numero del documento, fecha de
emision, nombre de la entidad, nombre
del almacén, tipo de ajuste,
observaciones, estado del documento.

Producto Cadigo, descripcién, categoria, nimero
de pieza, wunidad de medida,
Codificador Uniforme de Producto,
operatoria del producto, precio unitario,
maximo, minimo, grupo del producto,
centro contable, recargo del producto,
cuenta que afecta el producto, saldo en
existencia del producto, moneda en
qgue se comercializa el producto, la

fecha de vencimiento del producto

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar productos al documento de
para realizar esta operacion. ajuste de inventario.

El documento de ajuste debe | Buscar productos del documento ajuste
tener productos. de inventario.

El documento de ajuste debe

encontrarse en estado de
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“Elaboracion”.

Descripcion El sistema muestra un listado de los productos asociados al documento
de ajuste de inventario.

El usuario selecciona el producto que se desea maodificar.

El usuario modifica los datos: cantidad del producto a ajustar.

El sistema chequea que la cantidad introducida sea menor que la
existencia del producto.

El sistema actualiza la cantidad de productos del documento de ajuste de

inventario.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Ajuste de inventario.

Post-condiciones Quedan actualizados los cambios realizados.

Post-requisito No procede.

Especificaciones de requisitos del proceso Baja

Especificacion del requisito Buscar documento de baja

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Documento de baja NUmero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad,
fecha de emisién del modelo,
ubicacién del producto, existencia
inicial del producto, importe del
producto segun el submayor,
cantidad del producto segun el

submayor, estado del documento.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar documento de baja

para realizar esta operacion.
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Deben existir documentos de baja.

Descripcion El usuario introduce los valores que el sistema especifica para realizar la
basqueda del documento de baja por los siguientes criterios de
bldsqueda: afio en que se realiza la baja, nimero del documento, estado
del documento (Elaboracién, Preparado, Contabilizado, Aprobado, J.
Almacén, Anulado)

El sistema valida los datos introducidos por el usuario.

El sistema muestra los documentos segun los criterios especificados.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones El usuario obtiene el documento de baja deseado.

Post-requisito Eliminar documento de baja

Evaluar documentos de baja

Modificar documento de baja

Confirmar documento de baja

Visualizar documentos de baja
Contabilizar documento de baja

Cancelar estado al documento de baja
Gestionar productos al documento de baja

Especificacion del requisito Busqueda Avanzada del documento de baja

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Documento de baja NUmero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad,
fecha de emisién del modelo,
ubicacién del producto, existencia
inicial del producto, importe del

producto segun el submayor,
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cantidad del producto segun el

submayor, estado del documento.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe tener permisos
para realizar esta operacion.

Deben existir documentos de baja.

Adicionar documento de baja

Descripcion

El usuario introduce los valores que el sistema especifica para realizar la
blusqueda del documento de baja por los siguientes criterios de
busqueda: estado del documento, nimero del documento, destino final,
afio, Creado por, Aprobado por y un rango de fecha determinado.

El sistema valida los datos para realizar la busqueda del documento.

El sistema muestra los documentos al usuario segun los criterios

especificados.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones

El usuario obtiene el documento de baja deseado.

Post-requisito

Eliminar documento de baja
Evaluar documentos de baja
Modificar documento de baja
Confirmar documento de baja
Visualizar documentos de baja

Contabilizar documento de baja

Cancelar estado al documento de baja

Gestionar productos al documento de baja
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Bisqueda Avanzada =0l x|
Mdmero: Ario:
Estado: Destino Final:
I[Seleccione] LI I[Seleccione] LI
Creado por: Aprobado por:
|[Seleccione] ;I I[Seleccione] LI

Rango de Fecha:

Desde: Hasta:

Cancelar Acepkar

Figura 42. Busqueda Avanzada.

Especificacion del requisito Visualizar documento de baja

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Documento de baja NUmero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad, fecha de
emision del modelo, ubicacion del
producto, existencia inicial del producto,
importe del producto segun el submayor,
cantidad del producto segun el

submayor, estado del documento.

Producto Cadigo, descripcion, categoria,
denominacién, numero de pieza, unidad
de medida, Codificador Uniforme de
Producto, operatoria del producto, precio

unitario, precio incluyendo arancel,
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maximo, minimo, grupo del producto,
centro contable, recargo del producto,
descuento del producto, nombre vy/o
niamero de la cuenta que afecta el
producto, existencia del producto,
moneda en que se comercializa el
producto, la fecha de vencimiento del
producto.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Contabilizar documento de baja
para realizar esta operacion. Buscar bajas
Debe existir documento de baja

en estado “Contabilizado”.

Descripcion El sistema muestra el documento en forma de reporte permitiendo su
impresion.
El sistema prepara los datos del documento a visualizar:

e Busca los datos de documento de baja y de los productos asociados al
mismo, incluyendo en este, los datos del documento y de los productos
asociados al mismo.

e Busca la fecha de creaciéon del documento, la fecha en que se
concluye el inventario y el namero del documento.

e Busca ademas el codigo, descripcion, nimero de pieza, unidad de
medida del producto

e Se agrupa los productos por el area a que pertenece y se enumeran

para mostrarlos en el formato de reporte.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones El sistema muestra de acuerdo al formato de reporte el documento de baja.

Post-requisito No procede.
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Yista previa de los datos i |
Imprimit reporte |
Mo, Codigo Descripoion ()| Identificacion Afio fab Precio Importe
Irvv. Mo, Serie

Cancelar |

Figura 43. Vista previa de los datos

Especificacion del requisito Eliminar documento de baja

Conceptos tratados | Conceptos Atributos
Documento de baja NUmero del documento, nombre del

almacén, nombre de la entidad,
fecha de emisién del modelo,
ubicacion del producto, existencia
inicial del producto, importe del
producto segun el submayor,
cantidad del producto segun el
submayor, estado del documento.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar documento de baja
para realizar esta operacion. Buscar bajas

El documento de baja debe
encontrarse en estado de

“Elaboracion”.

Descripcion El usuario selecciona el documento que desea eliminar.
El sistema verifica si el documento fue el Gltimo en crearse y si tiene 0 no

productos asignados.
El sistema elimina el documento. En caso de que no sea el ultimo

documento, el sistema cambia el estado del documento a Anulado.
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Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones Se elimina el documento de baja.

Post-requisito No procede.

Especificacion del requisito Modificar documento de baja

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Documento de baja Numero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad,
fecha de emisibn del modelo,
ubicacién del producto, existencia
inicial del producto, importe del
producto segun el submayor,
cantidad del producto segun el

submayor, estado del documento.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar documento de baja
para realizar esta operacion. Buscar bajas

El documento de baja debe
encontrarse en estado de

“Elaboracion”.

Descripcion El usuario selecciona el documento que desea modificar.

El usuario introduce los datos a modificar: Motivo de ajuste, Destino final,
Motivos, Destinado a, Informe Técnico, Observaciones o actualizar la lista
de productos.

El sistema valida los datos.

El sistema actualiza los cambios efectuados.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.
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Post-condiciones

El sistema actualiza los nuevos cambios.

Post-requisito

Buscar bajas

Eliminar documento de baja

Confirmar documento de baja

Gestionar productos al documento de baja

Modificar documento de baja

Productos | Avuda |

Datos de la entidad:

Almacén:
Entidad:
Mamero:
Fecha:
Estado:

Depodsito 2
Logistica

g8
19/05/2009

Elaboracidn

=101x]

Destino final:

Motivos:

[Seleccione] -

Destinado a:

Informe kecnico:

Observaciones:

Cancelar

Aplicar | Acepkar

Figura 44. Modificar documento de baja.

Especificacion del requisito Modificar nUmero de serie al equipo

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Equipo Nacionalidad, fecha de fabricacion,
namero de serie.

Producto Cadigo, descripcion, categoria,

denominacion, numero de pieza,

unidad de medida, Codificador

Uniforme de Producto, operatoria del
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producto, precio unitario, precio
incluyendo arancel, maximo, minimo,
grupo del producto, centro contable,
recargo del producto, descuento del
producto, nombre y/o numero de la
cuenta que afecta el producto,
existencia del producto, moneda en
gue se comercializa el producto, la
fecha de vencimiento del producto

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar nimero de serie al equipo
para realizar esta operacion.
Deben existir productos con
cantidades a dar baja y que se
registren por nimeros de serie.

El atributo tipo debe ser: equipo.

Descripcion

El usuario selecciona el equipo al que se le van a modificar los datos.
Se modifican los datos del equipo seleccionado.

El sistema valida los datos introducidos y actualiza los mismos.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones

Se modifican los datos del equipo.

Post-requisito

No procede.

Especificaciéon del requisito Eliminar nUmero de serie al equipo

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Equipo Nacionalidad, fecha de fabricacion,

numero de serie.
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Producto

Cadigo, descripcién, categoria,

denominacién, numero de pieza,
Codificador

Uniforme de Producto, operatoria del

unidad de medida,

producto, precio unitario, precio
incluyendo arancel, maximo, minimo,
grupo del producto, centro contable,
recargo del producto, descuento del
producto, nombre y/o numero de la
cuenta que afecta el producto,
existencia del producto, moneda en
gue se comercializa el producto, la

fecha de vencimiento del producto

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe tener permisos
para realizar esta operacion.
Deben existir productos con
cantidades a dar baja y que se
registren por nimeros de serie.

El atributo tipo debe ser: equipo.

Adicionar namero de serie al equipo.

Descripcion

El usuario selecciona el nimero de serie que desea eliminar.

El sistema elimina el nUmero de serie seleccionado.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones

Queda eliminado el numero de serie asociado al producto.

Post-requisito

No procede.

Especificacion del requisito Buscar productos del documento de baja

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos
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Documento de baja

Numero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad, fecha
de emision del modelo, ubicacion del
producto, existencia inicial del
producto, importe del producto segun

el submayor, cantidad del producto

segun el submayor, estado del
documento.
Producto Cadigo, descripcién, categoria,

denominacién, numero de pieza,
Codificador

Uniforme de Producto, operatoria del

unidad de medida,

producto, precio unitario, precio
incluyendo arancel, maximo, minimo,
grupo del producto, centro contable,
recargo del producto, descuento del
producto, nombre y/o nimero de la
cuenta que afecta el producto,
existencia del producto, moneda en
gue se comercializa el producto, la

fecha de vencimiento del producto

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe tener permisos
para realizar esta operacion.

El documento baja debe
encontrarse en estado de
“Elaboracion”  tener  productos

registrados.

Adicionar productos al documento de

baja

Descripcion

El usuario introduce los criterios especificados de busqueda asociados a la
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baja: cédigo, denominacion, nimero de pieza.

El sistema valida los datos y busca el producto.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones

Se muestra el producto con sus datos.

Post-requisito

Eliminar productos del documento de baja

Modificar productos del documento de baja

Especificacion del requisito Eliminar productos del documento de baja

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Producto

Cadigo, descripcién, categoria,
denominacién, nimero de pieza, unidad de
medida, Codificador Uniforme de Producto,
operatoria del producto, precio unitario,
precio incluyendo arancel, maximo, minimo,
grupo del producto, centro contable,
recargo del producto, descuento del
producto, nombre y/o nimero de la cuenta
que afecta el producto, existencia del
producto, moneda en que se comercializa
el producto, la fecha de vencimiento del

producto

Documento de baja

Numero del documento, nombre del
almacén, nombre de la entidad, fecha de
emisiobn del modelo, ubicacion del
producto, existencia inicial del producto,
importe del producto segun el submayor,
cantidad del producto segun el submayor,

estado del documento.
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Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar productos al documento de baja
para realizar esta operacion. Buscar productos del documento de baja
El documento baja debe
encontrarse en estado de
“Elaboracion” tener productos
registrados.

Descripcion El sistema muestra un listado con los productos asociados al documento de
baja.

El usuario selecciona el producto que desea eliminar.

El sistema lo elimina y registra la cantidad de productos que fueron
eliminados.

El sistema actualiza la lista de productos.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones Ha quedado eliminado el producto.

Post-requisito No procede.

Especificacion del requisito Modificar productos del documento de baja

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Producto Cadigo, descripcion, categoria,
denominacion, numero de pieza, unidad de
medida, Codificador Uniforme de Producto,
operatoria del producto, precio unitario,
precio incluyendo arancel, méximo, minimo,
grupo del producto, centro contable, recargo
del producto, descuento del producto,
nombre y/o nimero de la cuenta que afecta

el producto, existencia del producto, moneda
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en que se comercializa el producto, la fecha

de vencimiento del producto

Documento de baja NUmero del documento, nombre del almacén,
nombre de la entidad, fecha de emision del
modelo, ubicacion del producto, existencia
inicial del producto, importe del producto
segun el submayor, cantidad del producto
segun el submayor, estado del documento.

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener | Adicionar productos al documento de baja
permisos para realizar esta | Buscar productos del documento de baja
operacion.

El documento baja debe
encontrarse en estado de
“Elaboracion” tener productos

registrados.

Descripcion El sistema permitira seleccionar el producto del documento de baja al cual se
desea modificar.

El sistema permite cambiar la cantidad a dar baja del producto.

El sistema actualiza la existencia fisica del producto y la cantidad y valida.

El sistema chequea si es equipo si tiene numeros de serie y su cantidad, la
cual debe ser igual o menor a la cantidad que el actor introdujo.

El sistema actualiza los cambios del producto asociado al documento de baja.
El sistema cada vez que se modifica un producto registra la cantidad de

productos que fueron modificados.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Baja de los Medios Materiales.

Post-condiciones Quedan actualizados los cambios realizados al producto.

Post-requisito Eliminar productos del documento de baja
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Buscar productos del documento de baja

Especificaciones de los requisitos del proceso de Inventario Fisico

Especificacion del requisito Buscar hoja de inventario fisico

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, codigo de la
entidad, nombre del almacén, cddigo
del almacén, cdodigo de la cuenta,
cbdigo de la subcuenta, analisis de
contabilizacién de productos,
analisis de control de productos,
existencia segun medicién fisica
(inicial, entrada, salida, final
calculada), existencia seguln
submayor de inventario( inicial,

entradas , salidas, final).

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar hoja de inventario.
para realizar esta operacion.

Debe existir la Hoja de inventario.

Descripcion El usuario introduce los valores para realizar la busqueda del documento
por los siguientes criterios de busqueda: afio en que fue creado el
documento numero del documento, estado del documento (Elaboracion,
Preparado, Aprobado, Anulado).

El sistema valida los datos introducidos por el usuario.

El sistema muestra los documentos segun los criterios especificados.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual

del proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones Se obtiene el documento de inventario deseado.
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Post-requisito Registrar conteo final

Eliminar hoja de inventario

Modificar hoja de inventario

Visualizar hoja de inventario

Evaluar hojas de inventario

Confirmar hoja de inventario

Cancelar estado a la hoja de inventario
Gestionar productos a la hoja de inventario

Especificacion del requisito Busqueda avanzada de hojas de inventario

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, cédigo de la
entidad, nombre del almacén, cédigo
del almacén, cddigo de la cuenta,
cbdigo de la subcuenta, andlisis de
contabilizacién de productos,
andlisis de control de productos,
existencia segun medicién fisica
(inicial, entrada, salida, final
calculada), existencia segun
submayor de inventario( inicial,

entradas , salidas, final).

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar hoja de inventario.
para realizar esta operacion.

Debe existir Hoja de inventario.
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Descripcion El usuario debe introducir los valores que el sistema especifica para
realizar la busqueda avanzada del documento: tipo de documento,
namero del documento, fecha del documento, estado del documento y
afo del documento.

El sistema valida los datos introducidos por el usuario.

El sistema muestra los documentos segun los criterios especificados.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones Se obtiene el documento de inventario deseado.

Post-requisito Registrar conteo final

Eliminar hoja de inventario

Modificar hoja de inventario

Visualizar hoja de inventario

Evaluar hojas de inventario

Confirmar hoja de inventario

Cancelar estado a la hoja de inventario
Gestionar productos a la hoja de inventario
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Bisqueda Avanzada I ]
Mdmera: Afin:
Estado: Destino Final:
I[Seleccione] ;I I[Seleccione] LI
Creado por: Aprobado por:
I[Seleccione] LI I[Seleccione] LI

Rango de Fecha:

Desde: Hasta;

Cancelar

Aceptar

Figura 45. Busqueda Avanzada.

Especificacion del requisito Visualizar hoja de inventario

Conceptos tratados Conceptos Atributos

Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, codigo de la
entidad, nombre del almacén,
codigo del almacén, cédigo de la
cuenta, codigo de la subcuenta,
andlisis de contabilizaciéon de
productos, analisis de control de
productos, existencia segun
medicién fisica (inicial, entrada,
salida, final calculada), existencia
segun submayor de inventario(

inicial, entradas , salidas, final).

Productos Cdédigo, descripcion, ubicacion

fisica, unidad de medida, precio o
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costo promedio real unitario,

cantidad segun conteo fisico,

cantidad segun submayor de

inventario, unidades fisicas

faltantes, unidades fisicas
sobrantes, importe segun conteo
fisico, importe segin submayor de
inventario e importe de faltante o

sobrante del producto.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe tener permisos
para realizar esta operacion.

Debe existir el documento Hoja de
inventario fisico vy productos

asociados a dicho documento.

Adicionar hoja de inventario.

Buscar hojas de inventario.

Descripcion

El sistema muestra el documento en forma de reporte permitiendo su

impresion.

El sistema prepara los datos del documento a visualizar:

e Busca los datos de la hoja de inventario y de los productos

asociados a la misma, incluyendo en este, el area a que pertenece,

asi como la existencia que se tomd para hacer el control de

inventario, el valor del conteo final y el precio existente de cada

producto en ese momento.

e Busca la fecha de creacion del documento, la fecha en que se

concluye el inventario y el nimero del documento.

e Busca ademas el cédigo, descripcién, nimero de pieza, unidad de

medida del producto

e Se calcula para cada producto:
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e el precio * conteo final

e valor de la existencia - de conteo final (el valor positivo es la
cantidad)

e (cantidad de faltantes o sobrantes) * precio

e Busca las ubicaciones de cada producto.

e Se agrupa los productos por el area a que pertenece y se enumeran

para mostrarlos en el formato de reporte.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual

del proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones Se visualiza la hoja de inventario.

Post-requisito No procede.

¥ista previa de los datos

Impririr reporte

M., ... De... Lifra Precio Ubic. Exi... Co... Fina Walor Fal... So...
= E A F 1ERD inle) CANT WALOR,  |[CAMT WALOR,

Figura 46. Vista previa de los datos
Especificacion del requisito Modificar Hoja de inventario
Conceptos tratados | Conceptos Atributos
Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, cédigo de la

entidad, nombre del almacén,
codigo del almacén, cédigo de la

cuenta, cédigo de la subcuenta,
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andlisis de contabilizacion de
productos, analisis de control de
productos, existencia segun
medicion fisica (inicial, entrada,
salida, final calculada), existencia
segun submayor de inventario(

inicial, entradas , salidas, final).

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar hoja de inventario.
para realizar esta operacion. Buscar hojas de inventario

Deben existir documentos de

inventario en estado de
Elaboracién.
Descripcion El usuario selecciona el documento a modificar.

El sistema le permite al usuario cambiar el tipo de inventario (si es
General), modificar las observaciones y actualizar el listado de
productos del mismo.

El sistema valida los datos introducidos.

Se actualizan los cambios efectuados.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual

del proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones Se actualizan los cambios efectuados en el documento de inventario.

Post-requisito Registrar conteo final
Buscar hojas de inventario
Eliminar hoja de inventario
Confirmar hoja de inventario

Visualizar hojas de inventario
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Modificar hoja de inventario =10l x|

Ayudal

Datos de la entidad:

Almacén: Deposito 2

Entidad: Logistica

Namero: g
Fecha: 19/05/2009
Estado Elaboracian
Tipo de Inventario Observaciones:

I[Seleccione] ;I

Cancelar Aplicar Aceptar

Figura 47. Modificar hoja de inventario.

Especificacion del requisito Eliminar hoja de inventario

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, codigo de la
entidad, nombre del almacén, cédigo
del almacén, cddigo de la cuenta,
cbdigo de la subcuenta, andlisis de
contabilizacién de productos,
analisis de control de productos,
existencia segun medicion fisica
(inicial, entrada, salida, final
calculada), existencia segun
submayor de inventario( inicial,

entradas , salidas, final).

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar hoja de inventario.

para realizar esta operacion. Buscar hojas de inventario.
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Debe existir la hoja de inventario

fisico en estado de “Elaboracion”.

Descripcion

El usuario selecciona el documento que desea eliminar.

El sistema verifica si fue el Ultimo en crearse y si tiene 0 no productos
asignados.

El sistema elimina el documento.

En caso de que no sea el ultimo documento, el sistema cambia el estado

del documento a Anulado.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones

Se elimina el documento o el estado del mismo cambia a estado

Anulado.

Post-requisito

No procede

Especificacion del requisito Buscar plan de conteo

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Plan de conteo Identificador, estado, afo, identificador
del lugar y version del plan de conteo.

Plan de conteo por mes Identificador, mes, identificador de
grupo, porciento a, porciento b,
porciento ¢ del y docref (referencia al
documento) del plan de conteo por

mes.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Adicionar plan de conteo fisico.
para realizar esta operacion.

Debe existir plan de conteo.

Descripcion

El usuario introduce los valores para realizar la busqueda del documento
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por los siguientes criterios de busqueda: afio en que fue creado el
documento, estado del documento (Elaboracion, Preparado, Aprobado).
El sistema valida los datos introducidos por el usuario.

El sistema muestra los documentos segun los criterios especificados.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual
del proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones

Se obtiene el documento de inventario deseado.

Post-requisito

Evaluar plan de conteo
Visualizar plan de conteo
Eliminar plan de conteo fisico
Madificar plan de conteo fisico
Confirmar plan de conteo fisico

Cancelar estado al plan de conteo fisico

Especificacion del requisito Modificar plan de conteo fisico

Conceptos tratados

Conceptos Atributos

Plan de conteo Identificador, estado, afio, identificador

del lugar y version del plan de conteo.

Plan de conteo por mes Identificador, mes, identificador
grupo, porciento a, porciento

porciento ¢ del y docref (referencia

de
b,

al

documento) del plan de conteo por mes.

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Buscar plan de conteo

para realizar esta operacion. Adicionar plan de conteo fisico.
El plan de conteo debe
encontrarse en estado de

“Elaboracion”.

Descripcion

El usuario selecciona el documento que desea modificar.
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conteo a inventariar por grupo.

por grupo del mes que selecciond.

El usuario debe elegir el mes al cual desea modificarle los por cientos de

El sistema registra los cambios correspondientes a los por cientos de conteo

Validaciones

proceso de Inventario Fisico.

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

Post-condiciones

Se ha modificado el plan de conteo.

Post-requisito

Buscar plan de conteo
Visualizar plan de conteo

Confirmar plan de conteo fisico

Modificar todos los meses | Restaurar | Confirmar

Aprobar | Cancelar Estado | Imprimic Modelo

Modificar Plan de Conteo ]

Ayuda

Datos de la entidad:

Almacén: Deposito 2
Entidad: Logistica
Nimero: 3

Fecha: 190512009
Estado Elaboracion

Meses

Mimera Mes Estado

Mimero Grupo Porciento
Enero

Febrera
Marza
Abril

Mayo
Junio

Julic
Agosto
Septiempre
10 Ockubre
11 Moviemnbre
12 Diciembre

FIRIEAEREEE

]

Cancelar |

Figura 48. Modificar plan de conteo

Especificaciéon del requisito Eliminar plan de conteo fisico

Conceptos tratados

Conceptos Atributos
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Plan de conteo

Identificador, estado, afo, identificador

del lugar y versién del plan de conteo.

Plan de conteo por mes

Identificador, mes, identificador de
grupo, porciento a, porciento b,
porciento ¢ del y docref (referencia al
documento) del plan de conteo por mes.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe tener permisos
para realizar esta operacion.

El plan de conteo debe
encontrarse en estado de
“Elaboracion”.

El documento no debe tener

ninglin mes aprobado.

Adicionar plan de conteo fisico

Buscar plan de conteo

Descripcion

El usuario selecciona el documento que desea eliminar.

El sistema elimina y actualiza la lista de planes de conteo.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones

Se elimina el plan de conteo.

Post-requisito

“No procede”

Especificacion del requisito Modificar producto a la hoja de inventario

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Producto

Cddigo, descripcion, ubicacion fisica,
unidad de medida, precio o costo
promedio real unitario, cantidad segun
conteo fisico, cantidad segun submayor
de inventario, unidades fisicas faltantes,

unidades fisicas sobrantes, importe segun
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conteo fisico, importe segin submayor de
inventario e importe de faltante o sobrante

del producto.

Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, codigo de la
entidad, nombre del almacén, cddigo del
almacén, codigo de la cuenta, cédigo de
la subcuenta, analisis de contabilizacién
de productos, analisis de control de
productos, existencia segun medicion
fisica (inicial, entrada, salida, final
calculada), existencia segin submayor de

inventario( inicial, entradas , salidas, final).

Precondiciones

Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Registrar productos a la hoja de
para realizar esta operacion. inventario.

El documento de Hoja de | Buscar productos de la hoja de inventario
inventario debe encontrarse en
estado de “Elaboracién” y tener

productos registrados.

Descripcion

El sistema muestra un listado de los productos asociados al documento de
Hoja de inventario.

El usuario selecciona el producto que se desea modificar.

El usuario modifica los datos: cantidad del producto a inventariar.

El sistema actualiza la cantidad de productos del documento de Hoja de

inventario.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones

Queda actualizados los cambios realizados.
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Post-requisito Registrar productos a la hoja de inventario
Eliminar productos a la hoja de inventario

Buscar productos de la hoja de inventario

Especificacion del requisito Eliminar productos ala hoja de inventario

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Producto Cdbdigo, descripcién, ubicacién fisica,
unidad de medida, precio o costo promedio
real unitario, cantidad segun conteo fisico,
cantidad segun submayor de inventario,
unidades fisicas faltantes, unidades fisicas
sobrantes, importe segln conteo fisico,
importe segun submayor de inventario e

importe de faltante o sobrante del producto.

Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, codigo de la entidad,
nombre del almacén, cédigo del almacén,
cédigo de la cuenta, codigo de Ila
subcuenta, andlisis de contabilizacion de
productos, andlisis de control de productos,
existencia segun medicion fisica (inicial,
entrada, salida, final calculada), existencia
segun submayor de inventario( inicial,

entradas , salidas, final).

Precondiciones Precondiciones Pre-requisito

El usuario debe tener permisos | Registrar productos a la hoja de inventario
para realizar esta operacion. Buscar productos de la hoja de inventario

El documento de Hoja de
inventario debe encontrarse en

estado de “Elaboracion” vy
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tener productos registrados.

Descripcion El sistema muestra un listado de los productos asociados al documento de
hoja de inventario.
El usuario selecciona el producto a eliminar de la hoja de inventario.

El sistema elimina el producto seleccionado de la hoja de inventario.

Validaciones El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del
proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones Se ha eliminado los productos del documento de inventario.

Post-requisito “No procede”

Especificacion del requisito Buscar productos de la hoja de inventario

Conceptos tratados | Conceptos Atributos

Producto Cddigo, descripcion, ubicacion fisica,
unidad de medida, precio o0 costo
promedio real unitario, cantidad segun
conteo fisico, cantidad segun submayor
de inventario, unidades fisicas faltantes,
unidades fisicas sobrantes, importe
segun conteo fisico, importe segun
submayor de inventario e importe de

faltante o sobrante del producto

Hoja de inventario fisico Nombre de la entidad, cédigo de la
entidad, nombre del almacén, cédigo del
almacén, codigo de la cuenta, codigo de
la subcuenta, andlisis de contabilizacion
de productos, analisis de control de
productos, existencia segun medicion

fisica (inicial, entrada, salida, final
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calculada), existencia segun submayor
de inventario( inicial, entradas , salidas,

final).

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

El usuario debe tener permisos
para realizar esta operacion.

El documento de Hoja de
inventario debe encontrarse en
estado de “Elaboracién” y tener

productos registrados.

Registrar productos a la hoja de

inventario

Descripcion

El usuario introduce los criterios especificados de busqueda: cddigo,

descripcién y nimero de pieza.

El sistema valida los datos introducidos por el usuario.

El sistema muestra los productos segun los criterios especificados.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en el Modelo Conceptual del

proceso de Inventario Fisico.

Post-condiciones

Se muestran los productos.

Post-requisito

Modificar productos a la hoja de inventario

Eliminar productos a la hoja de inventario

Especificacion del requisito Visualizar plan de conteo

Conceptos tratados

Conceptos

Atributos

Plan de conteo

Identificador, estado, afio, identificador del

lugar y version del plan de conteo.

Plan de conteo por mes

Identificador, mes, identificador de grupo,
porciento a, porciento b, porciento c y
docref (referencia al documento) del plan

de conteo por mes.

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito
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El usuario debe tener permisos | Crear el plan de conteo fisico
para realizar esta operacion. Buscar plan de conteo

Debe existir plan de conteo.

Descripcion

El sistema muestra el documento en forma de reporte permitiendo su

impresion.

El sistema prepara los datos del documento a visualizar:

e Busca los datos del plan de conteo y los grupos para realizar el plan de
conteo.

e Busca la fecha de creacién del documento, la fecha en que se concluye el
inventario y el nimero del documento.

e Se agrupa los grupos se enumeran para mostrarlos en el formato de

reporte.

Validaciones

El sistema valida los datos segun lo descrito en ERP-LONG-INV Modelo

conceptual v1.1.

Post-condiciones

El sistema muestra de acuerdo al formato de reporte el plan de conteo.

Post-requisito No procede.

Imprimir reporte

M. | CA..  De..

L Precio Ubic, Exi... Co... | Fina Valor Fal... Sou..
s E & P 1ERD  2DO CANT  WALOR CANT  |VALOR

Cancelar

Figura 49. Vista previa de los datos

Anexo 3: Respuestas de las encuestas acerca de laimportancia del requerimiento para el cliente;

las cuales forman parte del Método de Kano.
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Cuestionario de Atribucién de Importancia

Para nada Algo importante Importante Muy Extremo

importante importante importante
Requerimiento 1 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento 2 1 2 3 4 5 6 7 (8) 9
Requerimiento3 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento4 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento5 1 2 3 4 5 6 7 8 9)
Requerimiento6 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento? 1 2 3 4 5 6 7 @?2 9
Requerimiento8 1 2 3 4 5 6 7 8) 9
Requerimiento9 1 2 3 4 5 6 @ 8 9
Requerimiento10 | 1 2 3 4 5 6 7 9
Requerimientoll | 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento12 | 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento13 | 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 9
Requerimientol4 | 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento15 | 1 2 3 4 5 6 7 @ 9

Tabla 10. Concentracion de respuestas de la Encuesta 1
Cuestionario de Atribucién de Importancia

Para nada Algo importante Importante Muy Extremo

importante importante importante
Requerimiento 1 1 2 3 4 5 6 7 @ 9

U

173




Anexos

Requerimiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento3 1 2 3 4 5 6 7 9
Requerimiento4 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento5 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento6 1 2 3 4 5 6 7 9
Requerimiento? 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento8 1 2 3 4 5 6 7 @) 9
Requerimiento9 1 2 3 4 5 6 7 @) 9
Requerimiento10 | 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimientoll | 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento12 | 1 2 3 4 5 6 /7\ 9
Requerimiento13 | 1 2 3 4 5 6 7/ 8 9
Requerimiento14 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimientol5 | 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Tabla 11. Concentracion de respuestas de la Encuesta 2
Cuestionario de Atribucién de Importancia

Para nada Algo importante Importante Muy Extremo

importante importante importante
Requerimiento 1 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento3 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento4 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento5 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento6 1 2 3 4 5 6 7 8 (9)
Requerimiento? 1 2 3 4 5 6 7 8 @
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Requerimiento8 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento9 1 2 3 4 5 6 (7) 8 9
Requerimiento10 | 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimientoll | 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento12 | 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento13 | 1 2 3 4 5 6 7 8 9/
Requerimientol4 | 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimientol5 | 1 2 3 4 5 6 7 9
Tabla 12. Concentracién de respuestas de la Encuesta 3
Cuestionario de Atribucién de Importancia

Para nada Algo importante Importante Muy Extremo

importante importante importante
Requerimiento 1 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento3 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento4 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento5 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento6 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento? 1 2 3 4 5 6 7 9
Requerimiento8 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento9 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento10 | 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimientoll | 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento12 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
Requerimiento13 | 1 2 3 4 5 6 7 @ 9
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Requerimiento14 | 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimientol5 | 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Tabla 13. Concentracién de respuestas de la Encuesta 4
Cuestionario de Atribucidon de Importancia

Para nada Algo importante Importante Muy Extremo

importante importante importante
Requerimiento 1 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento 2 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento3 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento4 1 2 3 4 5 6 7 9
Requerimiento5 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento6 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento? 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento8 1 2 3 4 5 6 7 8 Q)
Requerimiento9 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento10 1 2 3 4 5 6 7 8 (9)
Requerimientoll | 1 2 3 4 5 6 7 8 @
Requerimiento12 | 1 2 3 4 5 6 7 8 Q)
Requerimiento13 | 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento14 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Requerimiento15 1 2 3 4 5 6 7 @ 9

Tabla 12. Concentracion de respuestas de la Encuesta 5

Anexo 4: Documentos tratados para comprender el negocio de los procesos

Modelo Submayor de Inventario Continuo
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ENTIDAD: SUBMAYOR DE INVENTARIO AUTORIZADO POR: No.
FECHA
D M A
CANT. POSICIONES:
ALMACEN DEPOSITO CODIGO No.PIEZA O UNIDAD DE MEDIDA CATEGORIA GRUPO
NOMENCLATURA CUP OPER.
NOMBRE DEL PRODUCTO GENERICO SECCION ESTANTE ANAQUEL

NOMBRE DEL PRODUCTO ESPECIFICO
NOMBRE DEL PRODUCTO SURTIDO

POSICION PRECIO RECARGOO PRECIO MINIMO MAXIMO CUENTA ANALISIS CONTABLE
UNITARIO DESCUENTO UNITARIO CONTABLE
TOTAL
FECHA DOCUMENTO | PROCEDENCIAO ENTRADA SALIDA EXISTENCIAS PRECIO PROMEDIO
D M A CLAVE | No. DESTINO CANT IMP CANT IMP CANT IMP

Tabla 14. Modelo Submayor de Inventario

Modelo de Tarjeta de Identificacion y Control de Estiba

AUTORIZADO POR:
MINFAR )
UM: TARJETA DE IDENTIFICACION Y FECHA No.
CONTROL DE ESTIBA D M A
GRUPO CcODIGO DESCRIPCION U/M CAT.
FECHA P.A. PARTIDA VENCIMIENTO SECCION (ESTIBA)
ESTANTE ANAQUEL POSICION PRECIO REFERENCIA
(HILERA)
LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS ARTICULOS QUE COMPONEN EL
COMPLETAMIENTO
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ALMACEN No. CUADRICULA
ESTIBA No.
FECHA DOCUMENTO ENTRADA SALIDA EXISTENCIAS FIRMA
) M A CLAVE No.
Tabla 15. Modelo de Tarjeta de Identificacién y Control de Estiba
Modelo de Ajuste de Inventario
ENTIDAD: AJUSTE DE INVENTARIO No.
CANT . POSICIONES:
AREA ALMACEN FECHA
D M A

MERMAS MAL ESTADO VENCIMIENTO

ROTURAS EN ALMACEN FALTANTES EN CONTEO BAJAS UTENS. Y HERRAMIENTAS

ROTURAS EN LA TRANSPORT SOBRANTES EN CONTEO OTROS (DETALLAR)

CODIGO DESCRPCION M CANTIDAD PRECIO IMPORTE SAILDO EN EXISTENCIAS
UNITARIO
OBSERVACIONES:
JEFE ALMACEN: AUTORIZADO POR: ANOTADO POR: COTABILIZADO POR:
NOMBRE Y APELLIDOS NOMBRE Y APELLIDOS T.ESTIBA S.INV
FIRMA CARGO
FIRMA FECHA
D M A

Tabla 16. Modelo de Ajuste de Inventario
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Modelo Baja de los Medios Materiales

ENTIDAD: BAJA DE EQUIPOS Y OTROS MEDIOS MATERIALES No.
CANT. POSICIONES:

AREA ALMACEN CANTIDAD:

MOTIVOS:

INFORME TECNICO:

DESTINADOS A

No. CODIGO DESCRPCION um IDENTIFICACION ANO CANT. PRECIO IMPORTE
INVENTARIO No. SERIE FABRIC.
TOTAL

OBSERVACIONES:

CONFECCIONADO POR: SOLICITADO POR:

NOMBRE Y APELLIDOS NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO CARGO

FIRMA FECHA FIRMA FECHA

D M A D M A

APROBADO POR: ANOTADO POR CONTABILIZADO POR:

NOMBRE Y APELLIDOS TARJETADE ESTIBA SUBMAYOR
CARGO INVENTARIO
FIRMA FECHA

D M A

Tabla 17. Modelo Baja de los Medios Materiales

Hoja de Inventario Fisico
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ENTIDAD: HOJA DE INVENTARIO FISICO AUTORIZADO POR:
FECHA EJEMPLAR No.
D M A
CANT. POSICIONES: AT,
ALMACEN DEPOSITO PERIODO No. EXPEDIENTE AJUSTE No.
CONTABILIZADO POR: CUENTACONTROL ANALISIS
No. | CODIGO | DESCRPCION | UM | PRECIO UBICACION EXISTENCIA EXISTENCIAS DIFERENCIAS
s E|(A]|P SEGUN CONTEQS FINAL | VALOR FALATANTES SOBRANTES
SUBMAYOR | 1RO | 2DO CANT | VALOR | CANT | VALOR
DE
INVENTARI
0
TOTAL
PRIMER CONTEQ: | SEGUNDO CONTEOQ: COMPUTO: JEFE COMISION INVENTARIO: | JEFE ALAMCEN:
NOMBRE Y NOMBRE Y APELLIDOS NOMBRE Y APELLIDOS NOMBRE Y APELLIDOS NOMBRE Y APELLIDOS
APELLIDOS
FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA

Tabla 18. Hoja de Inventario Fisico
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