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RESUMEN

El presente trabajo: Implementacion del Médulo de Docencia del Centro de Salud Mental
(CENSAM), tiene como propasito exponer el desarrollo de un sistema que controle la gestion de la
informacion en el &rea de Docencia del Centro de Salud Mental.

A partir del estudio y la investigacion de los antecedentes historicos relacionados con este campo y
las herramientas de trabajo, se realiza la implementacién de un software que permite hacer
busquedas dinamicas, gestionar informaciones relacionadas con los usuarios, realizar publicaciones
de avisos en el ambito de la docencia del centro, consultar los cursos de postgrado y las clases
impartidas a los estudiantes de Psicologia que se encuentran cursando su carrera en el centro.

En estos momentos se cuenta con la realizacion detallada del Andlisis y el Disefio de los diferentes

procesos llevados a cabo en este centro.

PALABRAS CLAVES

Gestion de Informacion.
Microsoft Office SharePoint 2007.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

A lo largo del proceso revolucionario cubano que se ha llevado a cabo, el pais ha pasado por
diferentes etapas de cambio. Una de las esferas que se ha venido desarrollando en los ultimos afios
es la de la informéatica y las comunicaciones, presentes en todos los campos de la sociedad. Uno de
estos campos es la salud, mas especificamente la salud mental. Respecto a este tema, Cuba ha
desarrollado programas clinicos para el manejo del estrés y enriquecimiento de la sexualidad, de la
calidad de vida, y de atencion de adicciones a pacientes con problemas mentales. El Centro de Salud
Mental (CENSAM), institucion encargada de la promocién, prevencion, curacion y rehabilitacion de la
salud mental, con labores docentes e investigativas que se llevan a cabo desde su fundacion, tiene la
tarea fundamental de brindar servicios médicos a oficiales del Ministerio del Interior y a sus familiares
de primera linea, ademas de atender a extranjeros que necesiten de los servicios brindados por este

centro.

El CENSAM esta compuesto por una direccion general a la cual se le subordinan 5 vice direcciones,
estas son: Docencia, Enfermeria, Facultativo, Administraciéon y Servicios de atencién a extranjeros
(SAE). Docencia es una de las areas de mayor prioridad desde el punto de vista de la institucion ya

gue forma gran parte de las labores docentes e investigativas que se llevan a cabo en el centro.

La vice direccion de Docencia se encarga de gestionar todas las actividades docentes del centro.

A continuacion se describen brevemente:

- Proceso de Pregrado, se gestiona todo lo relacionado con los estudiantes que cursan la carrera
de psicologia en el centro, ya sean clases o0 evaluaciones, alumnos insertados de la carrera de
medicina y estudiantes que se encuentran realizando practicas.

- Proceso de Post-Grado, se realizan estudios sobre las diferentes lineas de investigaciones
relacionadas con temas de la salud mental y ademas algun otro tema de interés general. También se
controlan los trabajos de tesis, maestrias y doctorados que realizan los trabajadores, las
categorizaciones y los cursos postgrados.

- Servicio de Biblioteca, se brindan diferentes materiales de apoyo para determinados eventos e

investigaciones, bibliografias para el programa de clases que se llevan a cabo, entre otras.
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INTRODUCCION

Actualmente el CENSAM no cuenta con una aplicacion para controlar todos los datos relacionados
con las labores docentes, por lo que todas las operaciones vinculadas a la Docencia se hacen
manualmente, corriendo el riesgo de que estas informaciones se pierdan o se retarden.

En la biblioteca se utiliza una base de datos programada en Access para el control de los libros, pero
no resuelve el problema ya que la gestion de la informacion ocurre de manera muy lenta y no brinda

la seguridad que se requiere en dicho centro.

Debido a la situacién anterior y a que se cuenta con el analisis y disefio del Médulo de Docencia del
CENSAM surge como problema cientifico: ¢Cémo lograr la implementacién de una aplicacién que
incremente la eficiencia del proceso de gestion de la informacion en la vice direccion de Docencia del
Centro de Salud Mental?

El objeto de estudio esta orientado al Proceso de Desarrollo de un Software para el area de

Docencia del Centro de Salud Mental.
Objetivo general:
Implementar un sistema para la gestidon de la informacion relacionada con la vice direccion de

Docencia del CENSAM.

Dentro del objeto de estudio se define como campo de accién: El Proceso de Gestién de la

Informacion en la vice direcciéon de Docencia del Centro de Salud Mental.

Para dar solucién al objetivo general se definen las siguientes tareas de la investigacion:

1. Estudio de los procesos definidos por el analista en el analisis y disefio de la aplicacion de
Docencia del CENSAM.
2. Estudio de las aplicaciones referentes al médulo de docencia en Centros de Salud Mental en

Cuba y el mundo.

3. Analisis de las tecnologias informaticas actuales para el desarrollo de aplicaciones Web.
4 Estudio y asimilacion de la plataforma Microsoft SharePoint 2007.

5. Estudio y asimilacién del lenguaje de programaciéon Asp.net.

6 Estudio del Acceso a Datos al Gestor de Base Datos Oracle.
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INTRODUCCION

Para la realizacion del trabajo se tuvieron en cuenta métodos cientificos como:

Métodos Tedricos

. Método Historico-Logico:

Se utilizé para analizar a nivel nacional e internacional el uso de los sistemas informéticos que tengan
similitud con el que se va a implementar, asi como las investigaciones que se realizaron

anteriormente referentes al tema.

Métodos Empiricos
o Método Entrevista:

Se utiliz6 este método para verificar o cambiar, de ser necesario, las funcionalidades que el sistema

debe cumplir.

Para la realizacion de este documento se dividio la informacion de la siguiente forma:

Capitulo 1: Fundamentacion Teorica, incluye el estudio de sistemas similares al que se desea
implementar a nivel nacional e internacional, las tecnologias y las herramientas actuales que
permiten el desarrollo de aplicaciones Web, asi como las plataformas de desarrollo que la soportan.
Incluye ademas un estudio de las técnicas de programacion que se pueden utilizar para el desarrollo
de la aplicacién.

Capitulo 2: Descripcién y Analisis de la Solucién Propuesta, incluye una valoracion critica del
disefio propuesto por el analista, el refinamiento de los artefactos existentes y la realizacion de los
diagramas de implementacién. Ademas cuenta con los estandares de disefio y codificacidn utilizados
para el desarrollo de la aplicacién, y el tratamiento de errores.

Capitulo 3: Validacion de la Solucién Propuesta, incluye el estudio, disefio y descripcién de las

pruebas aplicadas al sistema y los resultados obtenidos.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En el siguiente capitulo se muestra la investigacion realizada sobre los sistemas que existen
actualmente en el &mbito nacional e internacional relacionado con el &rea de Docencia del Centro de
Salud Mental, ademés se detallan las investigaciones realizadas sobre las tendencias y tecnologias

actuales que seran utilizadas para la implementacién de la aplicacion.

Con la descripcion de la situacion problémica del CENSAM, especificamente del area de Docencia,
se puede comprobar que los mayores problemas que existen son: la ausencia de tecnologias
informaticas. De ahi que estas son muy importantes porque ayudan a un mejor desempefio laboral,
ahorrando asi muchos recursos materiales y humanos. Esta institucion ademas no cuenta con una
red local que permita el flujo de informacion en la misma, y este es otro de los problemas que

persisten y que han dificultado por afios el desarrollo de esta institucién en este aspecto.

Desventajas que presenta actualmente el sistema de docencia del CENSAM.

e La informacion persistente que se genera en esta area, es guardada en diferentes formatos
ofiméticos y en copia dura, corriendo el riesgo de que se pierda y que la gestion con estas
informaciones sea muy lenta y engorrosa.

e En el &rea de la biblioteca solo cuentan con un sistema de base de datos programada en Access,
la cual no les brinda la seguridad y rapidez deseada.

Por todos los problemas que presenta el area de Docencia del CENSAM, se propone implementar un
sistema para ofrecer la solucién mas adecuada, haciendo uso de las diferentes tecnologias actuales
y partiendo de los sistemas existentes que tienen gran similitud con el Médulo de Docencia de este

centro sirviendo como experiencia al desarrollo de la aplicacién.

1.1 Sistemas existentes en el mundo actual relacionados con sistemas de docencia en centros
de salud mental

Tanto en el &mbito nacional como internacional existen diferentes sistemas que tratan el tema de la
Docencia en centros de salud mental, por lo que se hace necesario el estudio de los mismos para en
la medida de lo posible utilizar fruncionalidades similares y tener conocimiento sobre que posibles
herramientas y tecnologias utilizar en la aplicacién deseada. A continuacién se exponen varios de

estos ejemplos.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.1 Ambito Internacional

El Portal Sanitario de la Regién de Murcia trata de cubrir tanto las necesidades informativas de los
usuarios en general, como de los trabajadores (sanitarios y no sanitarios) relacionados con la
sanidad en la Region de Murcia.

Sus objetivos principales son:

. Ofrecer una informacion actualizada y rigurosa.

. Realizar actividades de formacion a distancia basadas en el uso de las nuevas tecnologias de

la informacion y la comunicacion.

. Fomentar el uso de la investigacion sanitaria.
. Mejorar la calidad y accesibilidad de la informacién relacionada con el &mbito sanitario.
. Ser una referencia cualificada de informacion y documentacién sanitaria, accesible a todos los

organismos, profesionales sanitarios y colectivos que trabajan en esta area. (1)

El Centro de Salud Mental No 3 “ Arturo Ameghino ~ cuenta con diversos programas y areas en el
ambito de la docencia y las investigaciones. Ofrecen cursos postgrados, investigaciones y
publicaciones de revistas entre otras. Cuentan con una biblioteca que esta provista de material para
consultas sobre especialidades, no solo en libros sino también en revistas, en trabajos presentados

en las jornadas anuales y en recopilacion de trabajos de los profesionales del centro. (2)

El Centro de Salud Mental Saavedra realiza tareas de investigacion a partir del abordaje clinico.
Actualmente esta realizando investigacidon sobre la problematica de la adopcion, sindrome de Down
y adicciones. En cuanto al area docente el centro se constituye en un “Lugar de Ensefanza”
habiendo realizado Grupos de Estudios sobre Psicoanalisis y Aprendizaje y comenzando este afio
con la Formacion de Profesionales en el area psicoanalitica. La misma consta de clases teéricas y
talleres de aplicacion practica y supervision. Realizacién de charlas, conferencias, asesoramiento a

instituciones educativas, cursos y talleres de reflexién docente. (3)

1.1.2 Ambito Nacional

El Hospital Psiquiatrico de la Habana es una unidad docente que esta vinculada a la facultad
Calixto Garcia de Pregrados y Especializaciones.

Dispone ademas de un Instituto Politécnico de la Salud dentro del hospital, con diversas
especialidades en tecnologia de la salud. Cuentan con 6 lineas de investigacién, sobre las cuales se

realizan eventos e investigaciones cientificas. (4)
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Este hospital lleva a cabo métodos y actividades que podria servir de experiencia a la hora de
implementar los procesos y actividades con que el sistema de docencia del CENSAM va a contar.

Sitio Akademos de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es una herramienta que
mantiene informado a los estudiantes sobre su desempefio académico, ademas de llevar el control
del desarrollo del proceso docente, notas y asistencia. En este sitio tanto profesores como

estudiantes se mantienen informados sobre la vida docente del estudiantado de la universidad. (5)

El Entorno Virtual de Aprendizaje de la UCI (Moddle) es un espacio de apoyo al proceso de
formacion de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas y a los programas de postgrados que
tributan a la formacion del claustro de profesores de la universidad.

Es un espacio virtual donde los profesores pueden implementar estrategias de ensefianza-
aprendizaje complementarias a las clases presenciales, asi como disefiar cursos semipresenciales o
totalmente a distancia. Los estudiantes disponen de un poderoso medio en el cual pueden obtener,

utilizar o compartir materiales didacticos. (6)

Con el resultado del estudio del arte se arriba a conocimientos generales del 4rea en que se esta
trabajando, brindando experiencia y aportando ideas para el disefio e implementacion de la futura

aplicacion. Solo resta realizar una seleccion correcta de las metodologias y herramientas a utilizar.

1.2 Metodologia y Lenguaje de Modelado
Para el modelado de los artefactos de las restantes fases de desarrollo del software se utilizé la
Metodologia RUP, el lenguaje UML y como herramienta Ratonal Rose Enterprise Edition 2003. A

continuacion se exponen algunas de las caracteristicas.

1.2.1 Metodologia RUP (Rational Unified Process)

RUP es un proceso de ingenieria de software que provee un enfoque disciplinado para la asignacion
de tareas y responsabilidades dentro de una organizacion desarrolladora de software. Su principal
objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga las necesidades de sus
usuarios finales dentro de un presupuesto y tiempo predecible. La metodologia RUP, llamada asi por

sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4 fases el desarrollo del software:

Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la visién del proyecto.
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Elaboracidn: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura mas Optima para el proyecto.
Construccion: En esta etapa el objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional inicial.
Transmision: El objetivo es llegar a obtener el reléase del proyecto. (7)

Esta Metodologia se utiliza para el refinamiento y creacion de los artefactos.

1.2.2 Lenguaje Unificado de Modelado

(UML, por sus siglas en inglés) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar
un sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y
componentes de software reutilizables. Cabe destacar que UML es un lenguaje para especificar y no

un método. Es utilizado para definir los componentes y artefactos en un sistema. (7).

1.2.3 Racional Rose Enterprise Edition 2003

Racional Rose Enterprise Edition 2003 es una herramienta que se usa para la representacion gréfica
de los modelos que se obtienen durante el ciclo de vida de un software, empleando como notacion el
lenguaje de modelado UML. Facilita la modelacién de los procesos del negocio, captura de
requisitos, andlisis y disefio orientado a objetos, implementacién del sistema mediante componentes,
y despliegue en las diferentes vistas: vista de casos de uso, vista logica, vista de componentes y vista
de despliegue.

Es una herramienta compatible solamente con sistemas operativos de Microsoft, que permite generar
documentacion y coédigo fuente (de programas y bases de datos) a partir de los modelos para
lenguajes como son: Java, C++, Ada, Visual Basic, etc.; e ingenieria inversa (obtencién de los
modelos a partir del cddigo fuente) para diferentes lenguajes.

Rational se integra con varios entornos de desarrollo, sobre todo con diversas versiones del Visual
Studio. Usa un lenguaje estandar comin para todo el equipo de desarrollo que facilita la

comunicacion. Acelera la implementacién de sistemas con la calidad requerida (7).

1.3 Tecnologias y Herramientas Actuales para la Implementacion de Aplicaciones Web
En el mundo existen varias tecnologias y herramientas para la implementacion de aplicaciones Web.

Ninguna es mejor que otra, cada desarrollador escoge la o las que se ajusten al objetivo que quiere

Anédlisis y Disefio del Modulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). 7



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

lograr por lo que se hace necesario un estudio profundo y valorativo sobre estas herramientas, para
poder obtener el resultado deseado.

1.3.1 Tipos de Aplicaciones

1.3.1.1 Aplicacion Web

Con la introduccién del Internet y de la Web en concreto, se han abierto infinidades de posibilidades
en cuanto al acceso y uso de informacion desde cualquier parte del mundo. Con los avances en las
tecnologias y las competencias en los mercados cada vez se demandan aplicaciones mas rapidas,
ligeras y robustas que permiten ser usadas sin importar el lugar u horario.

En la ingenieria software se denomina aplicacion Web a aquellas aplicaciones que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado
por los navegadores Web (HTML, JavaScript, Java, ASP.NET, etc.) en la que se confia la ejecucién
al navegador.

Las aplicaciones Web son populares debido a lo practico del navegador web, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios
potenciales. Una pagina Web puede contener elementos que permiten una comunicacién activa entre
el usuario y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo,
gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar
formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacion Web estd normalmente estructurada
como una aplicacion de tres-capas. En su forma mas comun, el navegador Web ofrece la primera
capa y un motor capaz de usar alguna tecnologia Web dinamica (ejemplo: PHP, ASP, ASP.NET,)

constituye la capa de negocio. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera y Ultima capa.

Ventajas de las Aplicaciones Web
Las aplicaciones Web ofrecen grandes ventajas que pueden ser aprovechadas y explotadas por

muchas organizaciones e instituciones. Las principales ventajas se mencionan a continuacion:

Compatibilidad multiplataforma. Las aplicaciones Web tienen un camino mucho mas sencillo para
la compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software descargables. Varias tecnologias

incluyendo Java, Flash, ASP y Ajax permiten un desarrollo efectivo de programas soportando todos
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los sistemas operativos principales. Permite migrar de sistema operativo o cambiar el Hardware
libremente sin afectar el funcionamiento de las aplicaciones de servidor.

Actualizacién. Actualizar o hacer cambios en el Software es sencillo y sin riesgos de
incompatibilidades. La existencia de solo una version en el servidor implica que no hay que
distribuirla entre los demas computadores. El proceso es rapido y limpio.

Inmediatez de acceso. Las aplicaciones Web no necesitan ser descargadas, instaladas y
configuradas. Facilita el trabajo a distancia. Se puede trabajar desde cualquier PC o computador
portatil con conexion a Internet.

Facilidad de prueba. Permite pruebas sencillas y efectivas de herramientas y aplicaciones.

Precio. Las aplicaciones Web no requieren la infraestructura de distribucién, soporte técnico y
marketing requerido por el software descargable tradicional. Esto permite que las aplicaciones online
cuesten una fraccion de sus contrapartes descargables si no totalmente gratuitas.

Multiples usuarios concurrentes. Las aplicaciones Web pueden ser utilizadas por multiples
usuarios al mismo tiempo.

Los datos son mas seguros. Las aplicaciones Web brindan amplios servicios de resguardo de
datos ya sea como una parte integral del servicio basico o como una opcion paga.

Desarrollar aplicaciones en el lenguaje que usted quiera. Ya que las aplicaciones Web son
esencialmente una coleccion de programas mas que un simple programa, ellas podrian ser escritas
en cualquier lenguaje de programacion ya que la aplicacion de software es independiente del sistema

operativo. (8)

1.3.1.2 Aplicaciones de Escritorio
Por aplicaciones de escritorio se entiende toda aplicacion que ha sido desarrollada para ser
ejecutada en una plataforma especifica, ya sea Windows, Linux 6 Mac. El desarrollo sobre una

plataforma, normalmente, implica que la aplicacién "no" pueda ser ejecutada en otras.

Entre las ventajas de las aplicaciones de escritorio estan:
e mayor capacidad gréfica visual
e menor tiempo de respuesta (aplicaciébn mas rapida)

e mayor personalizaciéon

Las aplicaciones de escritorio se desarrollan para cubrir necesidades especificas de la empresa,
como la contabilidad, gestion de personal, etc.

Algunas de las desventajas de estas aplicaciones son:
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e Para que estas funcionen correctamente necesitan de la instalacion en el cliente.

e Si se realiza una nueva version de la aplicacion el cliente debe adquirirla nuevamente.

e Duplicidad de datos por la falta de unificacion de los mismos.

e Diseminacion de la informacién y l6gica en muchas partes (cada computador que la use).

o [Falta de portabilidad de la aplicacion a diferentes sistemas operativos

¢ Traumas a la hora de realizar actualizaciones o correcciones al programa ya que las instalaciones
estan diseminadas

o Dificultad para configurar cada una de las instalaciones dependiendo de las necesidades de cada

usuario (9)

1.3.1.3 Seleccidén de la Aplicacién a Utilizar

Como resultado de los estudios e investigaciones realizadas se propone la utilizacion de una
aplicacion Web para la realizacion del proyecto ya que son tecnologias actualmente prometedoras,
muy seguras y eficaces. Hoy en dia estas tecnologias son utilizadas por gran cantidad de
instituciones y organizaciones debido a todas las ventajas que ofrece. Unas de las principales
ventajas con que cuentan las aplicaciones Web son que no requieren de instalacién, son muy faciles
de utilizar, puede haber varios usuarios conectados a la aplicacién concurrentemente y los datos los

maneja de forma muy segura.

1.3.2 Arquitectura Cliente-Servidor
La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién donde las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar

informacioén, servicios o recursos.

En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es conocido como cliente. Sus caracteristicas
son:
e Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la comunicacion
(dispositivo maestro o amo).
e Esperay recibe las respuestas del servidor.

e Por lo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.

Al receptor de la solicitud enviada por cliente se conoce como servidor. Sus caracteristicas son:
e Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes, desempefian entonces un

papel pasivo en la comunicacion (dispositivo esclavo).
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e Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al cliente.
e Por lo general, aceptan conexiones desde un gran namero de clientes (en ciertos casos el

namero maximo de peticiones puede estar limitado).

Caracteristicas del Modelo Cliente-Servidor

En el modelo Cliente-Servidor cuenta con las siguientes caracteristicas:

e El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también pueden actuar como
entidades separadas, realizando actividades o tareas independientes.

e Las funciones de cliente y servidor pueden estar en plataformas separadas, o en la misma
plataforma.

e Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

e (Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios realizados en las
plataformas de los clientes o de los servidores, ya sean por actualizacion o por reemplazo
tecnolégico, se realizan de una manera transparente para el usuario final.

e Un sistema de servidores realiza multiples funciones al mismo tiempo que presenta una imagen
de un solo sistema a las estaciones clientes. Esto se logra combinando los recursos de codmputo que
se encuentran fisicamente separados en un solo sistema logico, proporcionando de esta manera el
servicio mas efectivo para el usuario final.

e También es importante hacer notar que las funciones Cliente-Servidor pueden ser dinamicas.
Ejemplo, un servidor puede convertirse en cliente cuando realiza la solicitud de servicios a otras
plataformas dentro de la red. Su capacidad para permitir integrar los equipos ya existentes en una
organizacion, dentro de una arquitectura informatica descentralizada y heterogénea.

e Ademas se constituye como el nexo de union mas adecuado para reconciliar los sistemas de
informacién basados en mainframes o minicomputadores, con aquellos otros sustentados en
entornos informaticos pequefios y estaciones de trabajo.

e Designa un modelo de construccién de sistemas informaticos de caracter distribuido.

Ventajas de la Arquitectura Cliente-Servidor

e Uno de los aspectos que mas ha promovido el uso de arquitectura Cliente-Servidor, es la
existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas. Esta constituye a su vez una de las
mas palpables ventajas de este esquema, la posibilidad de utilizar maquinas considerablemente mas

baratas que las requeridas por una solucién centralizada, basada en sistemas grandes.
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Ademés, se pueden utilizar componentes, tanto de hardware como de software, de varios
fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la reduccion de costos y favorece la flexibilidad
en la implantacion y actualizacion de soluciones.

e Facilita la integracion entre sistemas diferentes y comparte informacién De esta manera, se
puede acceder a sistemas medianos y grandes, sin necesidad de que todos tengan que utilizar el
mismo sistema operacional.

e Al favorecer el uso de interfaces gréaficas interactivas, los sistemas construidos bajo esta
arquitectura tienen mayor interaccion intuitiva con el usuario. El uso de interfaces gréaficas para el
usuario, el esquema Cliente-Servidor presenta la ventaja de que no es siempre necesario transmitir
informacion grafica por la red pues esta puede residir en el cliente, lo cual permite aprovechar mejor
el ancho de banda de la red.

e Contribuye a proporcionar a los diferentes departamentos de una organizacion, soluciones

locales, pero permitiendo la integracién de la informacion relevante a nivel global. (10)

La arquitectura cliente/servidor genérica tiene dos tipos de nodos en la red: clientes y servidores.
Consecuentemente, estas arquitecturas genéricas se refieren a veces como arquitecturas de dos
niveles o dos capas.
Algunas redes disponen de tres tipos de nodos:

¢ Clientes que interactian con los usuarios finales.

e Servidores de aplicacion que procesan los datos para los clientes.

e Servidores de la base de datos que almacenan los datos para los servidores de aplicacion.

Esta configuracién se llama una arquitectura de tres-capas.

1.3.2.1 Arquitectura 3 capas
La arquitectura 3 capas o0 programacion 3 capas es una especificacion de la Arquitectura Cliente-
Servidor que consiste literalmente en separar un proyecto en Capa de Presentacién, Capa de

Negocio y Capa de Datos como se muestra en la Figura 1.
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1. Capa de gresentacion 2. Capa de negocio 3. Capade datos

-~

S~
s
v
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACICN DE DATOS

CLIENTES

Figura 1: Arquitectura 3 capas.

1.- Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de usuario"),
presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la informacién del usuario en un
minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato). Esta
capa se comunica Unicamente con la capa de negocio. También es conocida como interfaz grafica y
debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario.

2.- Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones del
usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de légica
del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la
capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él.

3.- Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta
formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos,

reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio (11).

Para la realizacibn del proyecto se propone la arquitectura Cliente-Servidor especificamente
Arquitectura de 3 Capas ya que esta estrechamente relacionada con las aplicaciones Web. Para la
eleccion de la arquitectura se realizé un estudio detallado sobre el tema. Esta arquitectura cuenta con
ventajas que le atribuyen gran importancia. Una de las principales ventajas es que puede haber
usuarios nutriéndose de informaciéon simultineamente, es mas rapido el mantenimiento y el
desarrollo de aplicaciones, ademas facilitan la integracién entre sistemas diferentes y comparten

informacion.
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1.3.3 Plataforma ASP.NET

ASP.NET es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es
usado por programadores para construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web
XML.

ASP.NET es un marco de trabajo de programacién generado en Common Language Runtime (CLR)
gue puede utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones Web. ASP.NET es totalmente
compatible con Microsoft Office SharePoint Designer 2007 y ofrece varias ventajas importantes
acerca de los modelos de programaciéon Web.

Ventajas de ASP.NET
e Mejor rendimiento. ASP.NET es un cédigo de CLR compilado que se ejecuta en el servidor. A
diferencia de sus predecesores, ASP.NET puede aprovechar las ventajas del enlace anticipado,
la compilacion just-in-time, la optimizacién nativa y los servicios de caché desde el primer
momento.
e Compatibilidad con herramientas de primer nivel. EI marco de trabajo de ASP.NET se
complementa con un disefiador y una caja de herramientas muy completos en el entorno integrado
de programacion (Integrated Development Environment, IDE) de Visual Studio. La edicion
WYSIWYG, los controles de servidor de arrastrar y colocar y la implementacién automética son sélo
algunas de las caracteristicas que proporciona esta eficaz herramienta.
e Eficacia y flexibilidad. Debido a que ASP.NET se basa en CLR, la eficacia y la flexibilidad de
toda esa plataforma se encuentra disponible para los programadores de aplicaciones Web. La
biblioteca de clases de .NET Framework, la Mensajeria y las soluciones de acceso a datos se
encuentran accesibles desde el Web de manera uniforme. ASP.NET es también independiente del
lenguaje, por lo que puede elegir el lenguaje que mejor se adapte a la aplicacion o dividir la
aplicacion en varios lenguajes.
e Simplicidad. ASP.NET facilita la realizacion de tareas comunes, desde el sencillo envio de
formularios y la autenticacion del cliente hasta la implementacién y la configuracién de sitios. Por
ejemplo, el marco de trabajo de pagina de ASP.NET permite generar interfaces de usuario, que
separan claramente la logica de aplicacion del cddigo de presentacién, y controlar eventos en un
sencillo modelo de procesamiento de formularios de tipo Visual Basic. Ademas, CLR simplifica la
programacion, con servicios de codigo administrado como el recuento de referencia automatico y el

recolector de elementos no utilizados.

Anédlisis y Disefio del Modulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). 14



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

e Facilidad de uso. ASP.NET emplea un sistema de configuracién jerarquico, basado en texto, que
simplifica la aplicacion de la configuraciéon al entorno de servidor y las aplicaciones Web. Debido a
que la informacion de configuracion se almacena como texto sin formato, se puede aplicar la nueva
configuracion sin la ayuda de herramientas de administracion local. Una aplicacion ASP.NET
Framework se implementa en un servidor sencillamente mediante la copia de los archivos necesarios
al servidor. No se requiere el reinicio del servidor, ni siquiera para implementar o reemplazar el
codigo compilado en ejecucion.

o Escalabilidad y disponibilidad. ASP.NET se ha disefiado teniendo en cuenta la escalabilidad,
con caracteristicas disefiadas especificamente a medida, con el fin de mejorar el rendimiento en
entornos agrupados y de mdaltiples procesadores. Ademas, el motor de tiempo de ejecucion de
ASP.NET controla y administra los procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta
adecuadamente (filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar, lo que ayuda
a mantener la aplicacion disponible constantemente para controlar solicitudes.

o Posibilidad de personalizacion y extensibilidad. ASP.NET presenta una arquitectura bien
disefiada que permite a los programadores insertar su cédigo en el nivel adecuado. De hecho, es
posible extender o reemplazar cualquier subcomponente del motor de tiempo de ejecucion de
ASP.NET con su propio componente escrito personalizado. La implementacion de la autenticacion
personalizada o de los servicios de estado nunca ha sido mas facil.

e Seguridad. Con la autenticacion de Windows integrada y la configuracion por aplicacién, se puede

tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan a salvo. (12)

1.3.4 Microsoft Office SharePoint Server 2007

Microsoft Office SharePoint Server 2007 es la herramienta de colaboracién de Microsoft que asiste
en el proceso de guardar, publicar y compartir informacion, y que permite utilizar la informacion
existente en forma efectiva gracias a sus servicios de blsqueda e integracion con otros productos
Office. Ademas de una herramienta para el manejo de informacion, SharePoint es también una
plataforma de desarrollo, que permite personalizar los sitios y portales a la medida de sus usuarios y
ampliar su funcionalidad por medio de la creacion e integracién de software que realice funcionalidad

no presente por defecto. (13)

Ventajas de Microsoft Office SharePoint Server 2007
El uso de Office SharePoint Server 2007 permite:
e Colaborar eficientemente con las personas de una organizacion. Por ejemplo, se puede usar los

calendarios para ver el momento en el que tienen lugar los eventos del equipo, usar las bibliotecas de
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documentos para almacenar los documentos del equipo, del departamento o de la organizacion.
También se pueden debatir los problemas mediante blogs o capturar y conservar la informacién de
Wikis, que son bases de conocimientos administradas por el usuario.

e Crear sitios personales, en los que se puede administrar y compartir informacion con el resto de
los usuarios. Por ejemplo, se puede crear un portal personal, donde se puede ver y administrar todos
los documentos, las tareas, los vinculos, los calendarios de Microsoft Office Outlook 2007, los
comparieros y el resto de la informacion personal desde una ubicacion central.

e Buscar personas, conocimientos y datos en las aplicaciones empresariales.

e Administrar documentos, registros y contenido Web. Por ejemplo, la organizacién puede
desarrollar un proceso para retirar o hacer que caduquen documentos cuando haya transcurrido un
periodo de tiempo determinado.

e Hospedar formularios empresariales basados en XML que se integren con bases de datos y otras
aplicaciones empresariales. Por ejemplo, si se trabaja para una autoridad gubernamental, se puede
disefiar formularios de aplicaciones de permisos en Microsoft Office InfoPath 2007 e incluirlas en
Office SharePoint Server 2007 para que los usuarios puedan rellenarlos directamente en un
explorador. Los datos especificados en el formulario se pueden enviar a una base de datos de la red
gubernamental.

e Publicar facilmente informes, listas e indicadores clave de rendimiento (KPI, Key Performance

Indicators) vinculandolos a aplicaciones empresariales. (14)

El proyecto sera realizado en la plataforma de desarrollo Microsoft Office SharePoint Server 2007, ya
gue es una nueva tecnologia que brinda la posibilidad de crear, facil y eficazmente, sitios que
admitan la publicacién y administracion del contenido, administracidn de registros y que permitan
satisfacer las necesidades de la inteligencia empresarial que pueda tener la organizacion. Estos sitios
permiten colaborar y compartir informacion con otros usuarios que estén tanto dentro como fuera de
la organizacion. Esta tecnologia fue propuesta por el Ministerio del Interior para el desarrollo de la
aplicacion debido a las grandes ventajas que ofrece, ademas de disponer de un extenso Modelo de
Objetos que permite acceder y trabajar con todos los componentes del servidor en cualquier forma
deseada. El Modelo de Objetos es completamente Orientado a Objetos y basado en DOT.NET 2.0, lo
gue permite que los desarrolladores utilicen el ambiente de programacion ofrecido por Visual Studio
2005.
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1.3.5 Lenguajes de Programacion
Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que
definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Es utilizado para controlar el
comportamiento fisico y l6gico de una maquina. Una caracteristica relevante de los lenguajes de
programacion es precisamente que mas de un programador puedan tener un conjunto comun de
instrucciones que puedan ser comprendidas entre ellos para realizar la construccién del programa de
forma colaborativa.
Los lenguajes de programacion se pueden clasificar atendiendo a varios criterios:

e Segun el nivel de abstraccion

e Segun el paradigma de programacion que poseen cada uno de ellos (15)

A continuaciéon se realiza un estudio detallado de diferentes lenguajes de programacion para

seleccionar el mas adecuado para la implementacion de la aplicacion.

1.3.5.1 Lenguaje JSP

Es un lenguaje para la creacién de sitios Web dinamicos, acrénimo de Java Server Pages. Esta
orientado a desarrollar paginas Web en Java. JSP es un lenguaje multiplataforma creado para
ejecutarse del lado del servidor.

JSP comparte ventajas similares a las de ASP.NET desarrollado para la creacién de aplicaciones
Web potentes. Posee un motor de paginas basado en los sevelets de java. Para su funcionamiento
se necesita tener instalado un servidor Tomcat.

Algunas de sus caracteristicas son: Cédigo separado de la l6gica del programa, las paginas son
compiladas en la primera peticion, permite separar la parte dinamica de la estatica en las paginas
Web, los archivos se encuentran con la extensién jsp y el cdédigo JSP puede ser incrustado en cédigo
HTML.
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Ventajas de JSP
Permite la ejecucion rapida del servlets, crear paginas del lado del servidor, es multiplataforma,

consta de codigo bien estructurado, tiene buena integridad con los médulos de Java y la parte

dindmica estéa escrita en Java.

Desventajas de JSP

La desventaja que tiene es que el proceso de aprendizaje es complejo. (16)

1.3.5.2 Lenguaje C#

C# es el nuevo lenguaje de propésito general disefiado por Microsoft para su plataforma .NET.

Aunque es posible escribir codigo para la plataforma .NET en muchos otros lenguajes, C# es el Unico

gue ha sido diseflado especificamente para ser utilizado en ella, por esta razon, se suele decir que

C# es el lenguaje nativo de .NET.

Caracteristicas de C#:

Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son innecesarios
en .NET. Por ejemplo:

o No se incluyen elementos poco utiles de lenguajes como C++ tales como macros,
herencia multiple o la necesidad de un operador diferente del punto (.) acceder a
miembros de espacios de nombres (::)

Modernidad: C# incorpora en el propio lenguaje elementos que a lo largo de los afios ha ido
demostrandose son muy Utiles para el desarrollo de aplicaciones y que en otros lenguajes
como Java o C++ hay que simular, como un tipo basico decimal que permita realizar
operaciones de alta precisién con reales de 128 bits, la inclusién de una instruccion foreach
gque permita recorrer colecciones con facilidad y es ampliable a tipos definidos por el usuario,
la inclusién de un tipo basico string para representar cadenas o la distinciéon de un tipo bool
especifico para representar valores légicos.

Orientacion a objetos: Como todo lenguaje de programacion de propdsito general actual,
C# es un lenguaje orientado a objetos. Una diferencia de este enfoque orientado a objetos
respecto al de otros lenguajes como C++ es que el de C# es mas puro en tanto que no
admiten ni funciones ni variables globales sino que todo el codigo y datos han de definirse
dentro de definiciones de tipos de datos, lo que reduce problemas por conflictos de nombres y

facilita la legibilidad del cédigo. C# soporta todas las caracteristicas propias del paradigma de
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programacion orientada a objetos: encapsulacion, herencia y polimorfismo. Respecto a la
herencia C# s6lo admite herencia simple de clases ya que la mdltiple provoca mas
guebraderos de cabeza que facilidades y en la mayoria de los casos su utilidad puede ser
simulada con facilidad mediante herencia multiple de interfaces.

e Orientacion a componentes: La propia sintaxis de C# incluye elementos propios del disefio
de componentes que otros lenguajes tienen que simular mediante construcciones mas o
menos complejas. Es decir, la sintaxis de C# permite definir comodamente propiedades
(similares a campos de acceso controlado), eventos (asociacion controlada de funciones de
respuesta a notificaciones) o atributos (informacién sobre un tipo o sus miembros)

e Seguridad de tipos: C# incluye mecanismaos que permiten asegurar que los accesos a tipos
de datos siempre se realicen correctamente, lo que permite evitar que se produzcan errores
dificiles de detectar por acceso a memoria no perteneciente a ningln objeto y es
especialmente necesario en un entorno gestionado por un recolector de basura. Para ello se
toman medidas del tipo:

o Solo se admiten conversiones entre tipos compatibles.

o No se pueden usar variables no inicializadas.

o Se comprueba que todo acceso a los elementos de una tabla se realice con indices
gue se encuentren dentro del rango de la misma.

o Pueden definirse métodos que admitan un nimero indefinido de parametros de un
cierto tipo, comprobando que los valores que se les pasen en cada llamada sean de
los tipos apropiados.

e Sistema de tipos unificado: En C# todos los tipos de datos que se definan siempre
derivaran, aunque sea de manera implicita, de una clase base comun llamada System.Obiject,
por lo que dispondran de todos los miembros definidos en ésta clase (es decir, seran
“objetos”)(17)

1.3.5.3 Lenguaje PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es conocido como una techologia de cddigo abierto que resulta muy util para disefiar de forma
rapida y eficaz aplicaciones Web dirigidas a bases de datos. PHP es un potente lenguaje de
secuencia de comandos disefiado especificamente para permitir a los programadores crear
aplicaciones en Web con distintas prestaciones de forma rapida.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo antes de que se

envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden
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realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que
vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucién
de la de PHP. Como la péagina resultante contiene Unicamente cédigo HTML, es compatible con
todos los navegadores.

PHP es independiente de plataforma, puesto que existe un modulo para casi cualquier servidor Web.
Esto hace que cualquier sistema pueda ser compatible con el lenguaje y significa una ventaja
importante, ya que permite portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro sin practicamente
ningun trabajo.

La seguridad, en este punto también es importante el hecho de que en muchas ocasiones PHP se
encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux, que son de sobra conocidos como mas veloces y
seguros. Ademas, PHP permite configurar el servidor de modo que se permita o rechacen diferentes
usos, lo que puede hacer al lenguaje mas o menos seguro dependiendo de las necesidades de cada
cual.

Este lenguaje de programaciéon esta preparado para realizar muchos tipos de aplicaciones Web
gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado. La libreria de funciones cubre
desde céalculos matematicos complejos hasta tratamiento de conexiones de red.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las bases de datos
mas comunes, como MySQL, Oracle, Informix, y ODBC, por ejemplo.

Incluye funciones para el envio de correo electrénico, upload de archivos, crear dinamicamente en el
servidor imagenes en formato GIF, incluso animadas y una lista interminable de utilidades

adicionales. (18)

1.3.5.4 Lenguaje Seleccionado

Durante el estudio que se realizé sobre los lenguajes de programacion Web, se conocieron muchas
de las buenas caracteristicas con que estos cuentan. En este caso particular que se va trabajar con
la plataforma Microsoft Office SharePoint Server2007, ASP.NET es totalmente compatible con ella y
ofrece ventajas importantes a los modelos de programacién Web por lo que se decide utilizar C#

como lenguaje de programacion ya que este forma parte de la plataforma .NET .

1.3.6 Sistema Gestor de Base Datos
Los Sistemas de gestidon de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir
de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un

lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de
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consulta. La bibliografia especializada a menudo se refiere a estos sistemas como SGBD o DBMS,
siendo ambos equivalentes y acronimos de Sistema Gestor de Bases de Datos y DataBase
Management System, respectivamente. En la actualidad existe una gran variedad de SGBD:

1.3.6.1 Base Datos Oracle
Oracle es un sistema gestor de bases de datos (SGBD) que implementa el modelo relacional y
desde su version Oracle 8 soporta el paradigma orientado a objetos, que maneja:

e Datos tradicional como INTEGER, NUMBER, VARCHAR

¢ Nuevos y complejas tipos de objetos como multimedia tipo (imagenes, mapas, video clips, y

audio clips).

Oracle es una de las herramientas cliente/servidor para la gestion de bases de datos mas utilizada
en el mundo, por su gran soporte, robustez e integridad de los datos.

Soporta unos 17 idiomas, corre automaticamente en mas de 80 arquitecturas de hardware y software
distinto sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de codigo. (19)

Las aplicaciones que utilizan objetos de Oracle son faciles de entender y mantener ya que los tipos
objeto de Oracle soportan totalmente las caracteristicas de abstraccidbn y encapsulacion del

comportamiento de los objetos basados en el paradigma orientado a objetos

Dentro de los grandes beneficios que brinda Oracle, se pueden mencionar los siguientes:

e Control de Acceso y Autorizacién
Todos los usuarios estan autenticados por la base de datos.
Cada usuario tiene sus privilegios que le permiten manejar los datos y las operaciones.

e Control de Concurrencia.
Cuando varios usuarios actualicen los mismos datos Oracle tiene que asegurar que lo hagan
de manera controlada para obtener resultados correctos.

e Recuperacién ante fallos
Oracle proporciona diferentes modos de recuperar un fallo (Errores de Usuario, Fallos de
Sentencias, Fallos de Procesos, Fallos de la Red, Fallos de Instancia, Fallos del Sistema)

e Transparencia: se desarrollan aplicaciones que pueden desplegarse local o remotamente sin
modificaciones. Se puede cambiar cualquier elemento fisico de la topologia de la red de

manera transparente.
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e Independencia sobre el Protocolo: Se hace transparente el tipo de protocolo de
comunicacion que se utilice.
e Permite la Heterogeneidad: se pueden configurar redes con diversidad de protocolos de

comunicacion, Sistemas Operativos, formas de enlaces.

Oracle presenta una estrcuctura fisica de archivos donde almacenan diferentes tipos de informacion.
Archivos de Datos: almacenan el diccionario de datos, objetos del usuario e imagenes anteriores de
datos que son modificados por las transacciones actuales.

Archivos Redo Log: contienen una grabacién de los cambios hechos en la base de datos para
asegurar su reconstruccion de datos en caso de fallo.

Archivos de control: contienen la informacion necesaria para mantener y verificar la integridad de la
base de datos.

Archivo Parametros: utilizados para definir las caracteristicas de una instancia Oracle.

Archivos de clave: utilizados para autentificar los usuarios privilegiados de la base de datos.
Archivos Redo Log archivados: copias fuera de control de los ficheros redo log que pueden ser

necesarios para la recuperacion al producirse fallos. (20)

Para un mejor trabajo con este entorno se utiliza el cliente Toad for Oracle 9.5, solucién integral de
desarrollo y administracion de bases de datos que proporciona a los usuarios una mayor visibilidad
de la funcionalidad de uso comun y mejoras en el flujo de trabajo. Esta nueva versibn mejora la
colaboracién en equipo y la distribucion de estandares de desarrollo, e incluye caracteristicas

actualizadas para la administracién de bases de datos.

1.3.6.2 Base Datos MySQL
MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional, de cadigo abierto, licenciado bajo la
GPL de la GNU.

Se pueden destacar las siguientes caracteristicas:

e Velocidad y robustez.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos.
e Muy buen nivel de seguridad en los datos.

e El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.
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Ventajas de MySQL

e Velocidad al realizar las operaciones.

e Bajo costo en requerimientos.

¢ Facilidad de configuracién e instalacion.

e Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

e Conectividad y seguridad (21)

1.3.6.3 Sistema Gestor de Base Datos Seleccionado

Debido a la investigacion realizada se determind utilizar el Sistema Gestor de Base de Datos Oracle
11 ya que es un gestor muy potente, seguro y cuenta con servicios muy prometedores. Ademas ha
sido desde hace afios hasta los dias de hoy politica del Ministerio del Interior trabajar con Oracle por
las caracteristicas antes mencionadas. Atendiendo a todas las facilidades que brinda este gestor de

base datos, se decide utilizar en la realizacion de la aplicacion.

1.4 Herramientas de disefio utilizadas
Las herramientas utilizadas fueron Adobe Photoshop CS3 para el disefio de las imagenes utilizadas
en la pagina. Para la confeccién del banner se utiliz6 Macromedia Firework 8.0. Para el disefio de las

paginas se utilizd6 Microsoft SharePoint Designer 2007 y Visual Studio 2005.

1.5 Conclusiones

En este capitulo se han expuesto los principales problemas que se detectan hoy en el CENSAM, en
el area de Docencia. Se ha demostrado la existencia de sistemas automatizados de gestién de
informacién relacionados con la Docencia en Centro de Salud Mental en el mundo y en nuestro pais.
Se han descrito y escogido las herramientas y las tecnologias a utilizar para el desarrollo de la
aplicacion.

Para cumplir el objetivo definido se plantea que para el proceso de desarrollo de la aplicacion se
utilicen herramientas como Microsoft SharePoint, Visual Studio 2005, Base de Datos Oracle y el

lenguaje de programacion C# de ASP.NET.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA SOLUCION PROPUESTA

En el siguiente capitulo se realiza una valoracion critica del disefio propuesto por el analista y el disefio
de la propuesta de solucién. Se plantean los estandares de codificacion que se van a utilizar y
finalmente, se realiza el modelo de despliegue y el modelo de implementacién para una mejor
descripcion de la solucion.

El analisis y disefio realizados presenta una excelente descripcion de Casos de Uso, y todos los
artefactos generados son completamente entendibles, por lo que solo se determina adicionar algunos
requisitos funcionales que fueron capturados en nuevas entrevistas realizadas al personal de

Docencia.

2.1 Requisitos Funcionales del Sistema

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que un sistema debe tener. A continuacion
se muestran los requisitos funcionales que se definieron en el Trabajo de Diploma “Andlisis y Disefio
del Médulo de Docencia del CENSAM™ que seran implementados, asi como los requisitos definidos

en el nuevo levantamiento.

RF1 Autenticar Usuario

RF2 Buscar Estudiante

RF3 Buscar Documento

RF4 Gestionar Avisos
R4.1 Publicar aviso.

R4.2 Eliminar aviso.
R4.3 Modificar aviso.

RF5 Gestionar Documentos en Biblioteca
R5.1 Modificar ficha de documentos.
R5.2 Registrar documentos.

RF6 Gestionar Cursos PostGrados
R6.1 Modificar curso.

R6.2 Eliminar curso.
R6.3 Publicar curso.

RF7 Gestionar Cursos PreGrados
R7.1 Eliminar documentos de clases.
R7.2 Adicionar documentos de clases.

RF8 Gestionar Evaluaciones de Estudiantes
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R8.1 Registrar evaluacion de estudiantes.

R8.2 Modificar evaluacion de estudiantes.
RF9 Gestionar Investigacion.

R9.1 Modificar investigacion.

R9.2 Registrar investigacion.
RF10 Gestionar Informe Estadistico

R10.1 Modificar informe estadistico.

R10.2 Registrar informe estadistico.
RF11 Gestionar Usuario

R11.1 Modificar datos de usuario.

R11.2 Eliminar usuario.

R11.3 Registrar usuario.

Los nuevos Requisitos Funcionales definidos son:
RF12 Gestionar Matricula Estudiante

RF12.1 Registrar Matricula de Estudiante

RF12.2 Modificar Matricula de Estudiante

RF12.2 Eliminar Matricula de Estudiante
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2.2 Modelo de Casos de Uso del Sistema

- O

Autenticar Usuario

ﬁ Usuario
(from Actors

Profesor Pregrado Gestionar Evaluaciones de
(from CU del sistema) Estudiantes

from Actors)

ﬁf [from CU del sistema)
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7

Trabajador ; 3 «gxend==
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.
’
’
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O q‘:eﬂend}} O
. Gesti Investigacion
Jefe por Linea de Gestionar Investigaciones

Gestionar Usuarios Buscar Usuario Investigacion (from CU el siztms)
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O (from CU dzl sistema) (from CU o2l sistzma)
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v J
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e Wi =l alsiema) ) '
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v <zgrtend==|
Q <<extend=> O
Jefe de Biblioteca Gestionar Decumentos en Biblioteca Buscar Documento
{from CU del sistems) ffrom CU del sigema)

from Actors,

Figura 2: Modelo de Casos de Uso del Sistema.

A partir del modelo de CUS disefiado (Figura 2) por el analista se realiza un estudio valorativo, y
partiendo de nuevas entrevistas realizadas a los trabajadores del area de Docencia del CENSAM y de

los nuevos Requisitos Funcionales se decide incluir un nuevo CUS como se muestra en la Figura 3.
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O
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(from Actors)
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Figura 3: Modelo de Casos de Uso redefinidos.

2.3 Actores del Sistema

Actores del sistema.
Inicialmente se contaba con los siguientes actores:

Tabla 1: Actores del Sistema definidos

Descripcién

Nombre del Actor
El usuario que puede ser un estudiante o un trabajador del

Usuario
centro se autentica para acceder al sitio y hacer uso de los

servicios que el mismo brinda segun los privilegios que le sean

asignados.

Andlisis y Disefio del Modulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). 27




CAPITULO 2: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA SOLUCION PROPUESTA

Jefe de Docencia

Se encarga de gestionar diferentes informaciones y servicios
gue el sitio brinda como, la publicacion de avisos, cursos

postgrados, se encarga ademas de la gestion de usuarios.

Jefe de Investigacion

Gestiona todo lo referente al registro de investigaciones.
Controla las estadisticas anuales sobre diferentes aspectos de

las investigaciones realizadas.

A partir de esta informacién, se decide redefinir las responsabilidades de cada actor, quedando de la

siguiente forma:

Tabla 2: Actores del Sistema redefinidos

Nombre del Actor

Descripcion

Usuario

El usuario que puede ser un visitante, un estudiante o un
trabajador del centro se autentica para acceder al sitio y hacer uso
de los servicios que el mismo brinda segun los privilegios que le
sean asignados.

Estudiante

Es un usuario que solo puede ver la informacién y consultarla.

Podra ver los datos de su Matricula y su Registro de Notas.

Visitante

Es un usuario, no estudiante, que solo puede ver la informacién y
consultarla. (Ejemplo: Cualquier trabajador que necesite buscar

informacién referente a un tema determinado)

Trabajador

El trabajador, que puede ser Profesor Postgrado y Pregrado,
Bibliotecaria, y deméas personal del area de docencia, es el
encargado de gestionar avisos, ademas de realizar otras

actividades, segun el tipo de trabajador que sea.

Jefe de Docencia

Se encarga de gestionar diferentes informaciones y servicios que
el sitio brinda como, la publicaciéon de avisos, cursos postgrados,
cursos de pregrado, se encarga ademas de la gestion de matricula

de los estudiantes.

Jefe de Investigacion

Gestiona todo lo referente al registro de investigaciones. Controla
las estadisticas sobre diferentes aspectos de las investigaciones

realizadas.

Jefe de Biblioteca

Gestiona todo lo referente a los documentos de la biblioteca.

Profesor Pregrado

Se encarga de gestionar las evaluaciones de los estudiantes.

Administrador

Es el encargado de gestionar los usuarios, definiendo los

privilegios de cada uno.
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2.4 Descripcion de Casos de Uso del Sistema incluidos.

A continuacioén se describen los CU nuevos, y otros que aunque ya estaban descritos, cambiaron su

especificacion.

Tabla 3: Descripcion CUS Gestionar Matricula de Estudiante.

Caso de Uso Gestionar Matricula de Estudiante

Actores Jefe de Docencia

Propésito El propdsito general es controlar la matricula de los
estudiantes del centro. Poder registrar, eliminar y actualizar
los datos de los estudiantes cuando sea necesario.

Resumen El caso de uso comienza cuando el Jefe de Docencia

gestiona todo lo referente a la matricula de los estudiantes.

Precondiciones

El Jefe de Docencia es el Unico que tiene los privilegios para

hacer la gestion de la matricula de un estudiante.

Referencias

R11.1,R11.2,R11.3

Prioridad

Primaria

Flujo Normal de Eventos

Escenario “ Modificar Datos de Matricula”

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Docencia solicita al sistema la | 2. El sistema muestra la informacion existente del

actualizacion de los datos de matricula de estudiante para que el Jefe de Docencia haga la

determinado estudiante.

actualizacion.

3. El Jefe de Docencia introduce los nuevos | 4. El sistema actualiza los datos de la matricula,

datos de la matricula.

mostrando la nueva informacion del estudiante.

NOMBRE :

CURKO:

NOMBRE NOMBRE2 APELLIDO1 APELLIDO2

Yisel Valdes Linares

Yisel |

@lere Q20 Q3er0e Odte OS50

86091703699 F 22 Ave23 #221 iraes 1 \‘ ‘\.:.j

SEXO EDAD DIRECCION TELEFONO USUARIO ANO
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ESCRIBA EL NOMBRE Y SELECCIONE EL AO DEL ESTUDIANTE QUE DESEA BUSCAR

NOMBRE: [g |

AOENCIRSO:  (Olere @240 OQ3ere  Odio  O5io

NOMBRE NOMBRE2 APELLIDO1 APELLIDO2 CI SEXO EDAD  DIRECCION  TELEFONO USUARIO ANO

Raul || | |Ladron | |de Guevari 75121289451 M| (33| [Calle5taelraizy | | [Raizwil| 2] 0

Escenario “Eliminar Datos de Matricula”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Jefe de Docencia solicita al sistema eliminar | 2. El sistema muestra un listado de los estudiantes para

determinado estudiante del registro de matricula. que el Jefe de Docencia elimine al estudiante.

3. El Jefe de Docencia selecciona la opcion eliminar. | 4. El sistema elimina los datos de matricula del
estudiante

NOMBRE : [Yisel ‘

CURSO :
@lere Q200 Q3ere Odto OS5t

NOMBRE NOMBRE2 APELLIDO1 APELLIDO2 CI SEXO EDAD DIRECCION TELEFONO USUARIO ANO

— "
Yisel Valdes Linares 86091703699 F 22 Ave23 #221 traes 1 * Yg

Escenario “Registrar Estudiante”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El Jefe de Docencia solicita al sistema registrar | 2. El sistema muestra un formulario para que el Jefe
los datos de matricula del nuevo estudiante. de Docencia introduzca los nuevos datos del
estudiante.
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3. El Jefe de Docencia procede a introducir los | 4. EIl sistema adiciona los datos de la matricula del

datos para registrar al estudiante. nuevo estudiante.

Sealamiento de Campos Obigatorios : *

NOMBRE :*
2do NOMBRE :
ler APELLIDO :*
2do APELLIDO :* |
CI:*
SEXO : * OF OmM
DIRECCION :* |
TELEFONO :
USUARIO :* |

CURSO :* | 1ero v

Flujos Alternativos

Pos condiciones El estudiante debe quedar registrado en el sistema, en caso
de que se ejecute el escenario Registrar Estudiante.
El estudiante es eliminado del sistema, en caso de que se
seleccione el escenario Eliminar Datos de Matricula.
Los datos del estudiante deben ser modificados, en caso de
que se seleccione el escenario Modificar Datos de Matricula.

Tabla 4: Descripcién CUS Buscar Estudiante.

Caso de Uso Buscar Estudiante

Actores Usuario

Propoésito Buscar un estudiante determinado para realizar una accion.
Resumen El caso de uso comienza cuando un usuario desea realizar
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una operacién y hay que buscar al estudiante. Esta accion
la realiza el Jefe de Docencia para Gestionar Matricula de
Estudiante y el profesor de Pregrado para gestionar las

evaluaciones.

Precondiciones

La base de datos tiene contenido para que se pueda

realizar la busqueda y obtener resultados.

Referencias

R2

Prioridad

Primaria

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario pide al sistema que busque a
determinado estudiante para realizar una

operacion.

2. El sistema da la posibilidad de introducir el nombre y

elegir el afio en curso del estudiante.

3. El Usuario introduce el nombre y el afio

en curso de dicho estudiante.

4. EIl sistema muestra un listado con los estudiantes
gue coincidan con el nombre y el afio escogido por

el usuario.

NOMBRE :

CURSO: O lero

O 24do

O 3ero O 410 O 510

Flujos Alternativos

Pos condiciones

Se muestran los datos del estudiante.

Tabla 5: Descripcién CUS Gestionar Usuarios.

Caso de Uso

Gestionar Usuario

Actores

Administrador

Propésito

Determinar los privilegios de cada usuario que vaya a
acceder al sitio.
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Reslimen

El caso de uso comienza cuando el administrador desea

adicionar o eliminar un usuario del sistema.

Precondiciones

Referencias

R11

Prioridad

Primaria

Flujo Normal de Eventos

Escenario “ Eliminar Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Administrador solicita eliminar un

usuario.

2. El sistema muestra los usuarios existentes.

3. El Administrador escoge el usuario a

eliminar.

4. El sistema elimina el usuario.

#48 Docencia

Iniciog Catalgo de Blsqueda

Grupos
= Yisitantes Docencia
= Propietarios Docencia

= [Mas, .,

Todas las personas
Permisos de sitio
Wer todao el contenido del
sitio

Calendario

Galeria

Encuestas

= Encueska

Sitios

= italgo de Bisgueda
= Pre-Grados

= Post-Grados

= Investigacian

= Bibliokeca

= Registro de Makricula

Personas ¥ grupos

Pre-Grados | Post-Grados  Investigacion  Bibloteca | Regiskro de Matricula

Docencia = Personas v grupos

Personas y grupos: Visitantes Docencia

|se este grupo para dar a los usuarios permisos de lectura en el sitio de SharePoint; Docencia
Muewo = | Acciones =

L) @

Configuracian

Usuarios de correo electronico
Envie un mensaje de correo

F eleckrdnico a los usuarios
seleccionados,

Usuarios seleccionados de
- llamada o mensaje
= Llamar a los usuarios seleccionados.,

Quitar usuarios del grupo
Cuite los usuarios seleccionados de
este grupo de SharePaoint,

Ol | jefe_hibliokeca
[ | jefe_docencia
- jefe_investigacian
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Escenario “ Registrar Usuario”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El Administrador pide registrar un nuevo 2. El sistema muestra un formulario para introducir los
usuario. datos del nuevo usuario.

3. El Administrador introduce los datos del

) 4. El sistema registra los datos del usuario.
usuario nuevo.

&4 Docencia
Inigiog| Catalgode Busqueda  Pre-Grados | Post-Grados  Inwestigacion | Biblioteca  Reaistro de Matricula
S
Docencia = Persaonas v grupos

Personas y grupos: Visitantes Docencia

Grupos Use este grupo para dar a los usuarios permisos de leckura en el sitio de SharePaint: Docencia

= Misitantes Docencia Muevo || Acdones = | Configuracidn -
® Propietarios Docencia

Agregar usuarios B Puesto
= [das,,, Agregue usuarios a un grupo o sikia,
Todas las personas Nuevo grupo

Cree un grupo de SharePoink nuesva,

Permisos de sitio

Yer kodo el contenido del — ;

<itio ] - ailerna
Calendario 0

Galeria

Encuestas O - jefe_biblioteca
® Encuesta :f:)

Sitios

= _italgo de Blsqueda u — f dorerd
® Pre-Grados 5..'}

® Post-Grados L —

= Investigacion

= Biblioteca O -~ jefe_investigacion
® Registro de Matricula ]

Personas ¥ grupos
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Docencia » Configuracion del sitio = Permisos = Agregar usuarios

Agregar usuarios: Docencia

Utilice esta pagina para conceder nuevos permisos.

Agregar usuarios
Puede escribir nombres de usuarios, nombres de grupos o direcciones de
correo electronico, Separelos por punko v coma.

Agregar todos los usuarios autenticados

Conceder permisos

Elija los permisos que desea asignar a estos usuarios, Puede agregar usuarios
aun grupn de SharePoint {gue va esté asignado a un nivel de permisos), o
puede agreqarlos individualmente v asignarlos a un nivel de permisos
espedifica,

Se recamiendan los grupos de SharePoint dado que Facilitan la administracion
de permisos de varios sitios.

Usuarios/Grupos:

Angel Islan

&,
Caonceder permisos
O Agregar usuarios a un grupo de SharePoink
(%) Conceder permisos a los usuatios directamente

[] Control tatal - Tiene contral tatal,

Disefio - Puede ver, agreqar, actualizar, eliminar, aprobar v
personalizar,

Colabarar - Puede ver, agregar, actualizar v eliminar,

Leer - Sdlo puede ver,

Vista sdlo - Los miembros de este grupo pueden ver paginas,
elementos de lista v documentas, Siel documenta kene Un
contralador de archivos de servidor, sdlo podran ver el
documenta utiizandolo,

Aceptar ] l Cancelar

Flujos Alternativos

Pos condiciones

En caso de que el actor escoja adicionar un nuevo
usuario este quedara registrado en el sistema.

En caso de que el actor escoja eliminar un usuario
este serd borrado del sistema.

Al describirse nuevos CU surge la necesidad de modelar los diagramas de analisis y disefio,

actualizando algunos y creando otros completamente.
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2.5 Diagramas del Analisis

Tabla 6: Diagrama de Analisis del CU Gestionar Matricula de Estudiante

Diagrama de Analisis del CU Gestionar Matricula de Estudiante

-O
PPN

Jefe de docencia  Cl_GestionarMatriculaEstudiante CI_EliminarDatosMatricula

O

CC_GestionarMatriculaEstudian

o e
o
0

Cl_ModificarDatosMatricula

CE_RegistroMatricula

Tabla 7: Diagrama de Analisis del CU Buscar Estudiante

Diagrama de Analisis del CU Buscar Estudiante

A0 @,

Usuario Cl_BuscarEstudiante CC_BuscarEstudiante CE_RegistroMatricula

O

(from Actors) (from Gestionar matricula estudiante)
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Tabla 8: Diagrama de Anélisis del CU Gestionar Usuario

Diagrama de Analisis del CU Gestionar Usuario

Cl ElmnarUsuanO\
|
[

Jefe de docencia Cl_GestionarUsuario CC_GestionarDatos CE_USUGHU
(from Actors) \ (from CU AutenticarUsuario)

Cl_RegistrarlUsuario
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2.6 Diagramas de Clases del Disefio

Tabla 9: Diagrama del disefio CU Matricula de Estudiante

Diagrama del disefio CU Matricula de Estudiante

==zgubmit=>
==huild== : <
sp_| ReglstrarEstud fr_ReugistrarMatricula
jante ____n e
= —
cp_EliminarDatosMatri
cp_RegistrarEstudiant cula
e - ‘\
==zgubmit=>
fr_EliminariMatricula
=link==
==include=»

==huild==

cp_GestionMatricula  SP_EliminarDatos
Matricula
<<includ
i <=submit>> fr_Bus carEstudiante
snliheer =<include==
sp_BuscarEstudia
nte

<<submlt>>

sp_ModificarDatos cp_BuscarEstudiante

Maicula fr_Modifi cariatricula
=<huild==
cp_ModifcarDatosh atri
cula O
il Fachada
_Reqgistro de Matricula
(from Diagrama de Clases Persistentes) % (from;Nodeloz;.3

&id_Matricula : Integer <<|nc|yé>
&nombre : String

&apellidot : String cxificlidess ) CC_RegistroMatricula

&apellido2 : String <<include=> zzinclude==

%Cé: ngmtber ‘ — O QadicionaD atosMatriculad
%zlr:cc'lonegimicular String :EliminarDatosMatriculao
&telefono_Particular : Integer DA Mstrculy FahadeDAg < L S
@Usuano String (from Gestionar Usuarios) (from Modelo de disefio)

&sexo: Char

&Afio_curso : Integer
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Tabla 10: Diagrama del disefio CU Buscar Estudiante

Diagrama del disefio CU Buscar Estudiante

==include== O

=<hui sp_BuscarEstudiante
e O (from Gestionarhiatricula)

=qsubmit==

cp_BuscarEstudiante

(from Gestionarhiatricula)

fr_BuscarEstudiante

(from Gestionariviatricula)

_Reaqgistro de Matricula
from Diagrama de Clases Persistentes)

apellido1 : String )
%apellidoz : String <<include>>
&>Cl: Number
&yedad : Integer
l%direccion_Particular: String
t%telefono_Parﬁ cular : Integer
&pUsuario : String
&sexo : Char
&Afio_curso : Integer

Fachada
(from hdodelo de disefio)

=include=>

CC_BuscareEstudiante
(from BuscarEstudante)

®BuscarEstudianted

==include==
=<jinclude==

-, O

&pid_Matricula : Integer DAO Matricula FachadaDAO
&>nombre : String
(from Gestionar Usuarios) (from Modeo de disefio)
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Tabla 11: Diagrama del disefio CU Gestionar Usuario

Diagrama del disefio CU Gestionar Usuario

gina_principal ft_EliminarUsuario

cp_|
=<|irk=>=
=<link \ /Ibmih” \
<<build>> .

cp_EliminarUsuario

==submit==,

sp_EliminarUsuario

fr_RegistrarUsuario  SP_RegistrartUsuario . __j . jude==
\ /!include»
/_]ld»: B e CC_Gestionar Usuario
Oo—F |
QRegistrar_Usuario
QEliminarDatos_Usuario)
=]

Fachada

(from Modelo de dsefio)
=<include==

<<include== O

cp_RegistrarUsuario
==include== O
DAO Usuario FachadaDAO
(from Mo delo de disefio)

_Usuatio
from Dagrama de Clases Persistertes)

&usuario : Sting
&contrasefia: String
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2.7 Disefio de la Base de Datos

En la Figura 4 se muestra el diagrama de Clases Persistentes, a partir del cual se genera el Modelo de

Datos Figura 5.

2.7.1 Diagrama de Clases Persistentes

_RedgistroDocBiblioteca

&titulo ; String

&materia : String

&autor: String

&afio :Integer

&editorial : Sting

Qse de_universitaria : Sting
&ejemplares : Integer
&estarte : Integer

QCrear_Documento()

e

|

_Registro Clases

&titulo_clase : String
&contenido_clase : String

_Usuario

&usuario : String
&contrasefia : String

QCargar_Documento)
Modificar_Documerto()
QEliminar_Documento()

&fecha de caducidad ; Date
&titulo : String

QCrear_Ficha)
Modificar_Ficha()
QEliminar_Ficha()

QCrear(
Modificar)
QEliminarg

1
Crear_Docurmentos( 0 S
QEliminar_DocumentosQ | ‘Ad_m.onaro
OModificar_Documentos) ~Ellminar0
QCargar_Docurmentos) 1 Modlﬂcar01
_Aviso 1
&contenido : String 1

0.x

_CursosPostgrados

&titulo : String
profesor_principal ; String

‘Crear_Curso_Postgradoo
QEliminar_Curso_Postaradog
odificar_Curso_Postgrado(
’Cargar_Curso_Postgradoo

_Registro de Investigaciones

Q}t'rtulo_lmesﬁgacion: String

&iefe_Linea: String
&ntegrantes_Linea : String
@id_i mresfigacion: Integer

_Registro de Evaluaciones

_Registro de Matricula

&id_Matricula : Number
&nombre : String
&apelidot : Sting
&apelido2 : Sting
&Cl: Nurmber
&edad : Integer
Q)di reccion_Patticular: Sting
l%telefono_ParticuIar: Integer
Usuatio : String
sexo : Char
&nio_curso : nteger

QCrear_Matriculad
QEliminar_Matriculad
OModificar_Matricula

Segundo

&#Analisis_Dindmico : Number
Q}Nltropologia_SOCiocultural . Numher
& Coonicin_Compottamiento_Il : Number
&lnalés_Il: Nurber

%Psic ologia_Desarrollo : Number

& Teoria_Sociopoliica : Number
&Desamallo_| : Number

&lnglés_Ill: Number
&Psicodiagndstico_| : Nurber
@Psicolagia_Familia - Number
@Psicologia_Salud_l - Number
&Total: Float

&ID : Integer

&ld_evaluacion : Number
&evaluacion : Float

Qnsertar_Evaluacion(
SModificar_Evaluacion()
Qcalcular_Promedio)
’Mustrar_Evaluacioneso

‘Cargar_lmestigacion()
QCrear_Investigacion(
QEliminar_Investigacion {
OModificar_Inve stigacion)

Tercero

Primera

&Computacidn ; Number
&Educacion_Fisica_| : Number
QFilosoﬁa_Sociedad_l :Number
QFilosoﬁa_Sociedad_ll : Number
&Fundamentos_Bioldgico_Compart : Number
& Gramatica : Nurber
&lrtroduccidn_Psicologia_Salud : Number
&Metodologia_lmetigacion_| : Nurmber
&P sicologia_General : Number
&Cognicion_Comportamiento_| : Number
&Economia_Politica_| : Number
&Economia_Palitica_ll : Nurber
&Educacion_Fisica_ll : Number

&E stadistica_| : Number
&Historia_Cuba : Number
&Historia_Filosoffa : Number

&lnglés_| : Number
t%lnst_Evaluacién_Psicolégica :Number
&Metodologia_l meetigacion_Il : Number
&Total: Float

&0 Integer

Figura 4: Modelo de Clases Persistentes

1

e

T

&Desarralla_ll : Number
&lnglés_Iv : Number
&Personalidad : Number
Q;Psicodiagnéstico_ll - Number
Psicopatologia_| : Number

Qrientacion_Psicoldgica : Number

I%Psicologia_Salud_Il : Number
&Psicologia_Social_l : Number
Q)Psicopatologia_ll - Number
&Total: Float

&ID : Interger

Cuarto

&Estadistica_ll: Number

&lnglés_v: Number

@Psicologia_Salud_Ill - Numher
%Psicologia_Organizacional - Numher
Q;Psicologia_Social_lI : Number
&Historia_Psicologia : Number

&inglés_VI: Number
&Psicologia_Educativa :

QPsicologia_Especial - Numher

@Psicoterapia - Numher
&ID : Integer

Numher
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2.7.2 Modelo de Datos
El modelo de datos es necesario para describir la estructura de una base de datos. A continuacién se
muestra el Modelo de Datos generado a partir del diagrama de Clases Persistentes.

il iii il

D_Censam Aviso D_Censam CursosPostgrados D_Censam Registro Clases
contenido : VARCHAR(255) PR titulo : VARCHAR(255) PRtitulo_clase : VAR CHARRSS)
fecha de caducidad : DATE profesor_principal : VARCHAR(255) contenido_d ase : VAR CHARRZSS)
P titulo : VARCHAR(255) X usuario : VARCHAR(255) FRusuario : VARCHAR(255)
X usuario : VARCHAR(255)
YcPKs> PK_T_ CusosPostgradosa3) $<<Pie> PK_T__Regtro Clases34(0
QccPKe» PK_T_ AvisoB2() @<<FK>» FK_T__CursosPostgrados73() $<<FK>> FK_T__Registro ClasesT1()
Qe<FKe> FK_T__Avise70() @cindexe» TC_T_CursosPostgrados170() $ezindexs» TC_T__Registo Clases168(

Yzzindexs> TC_T_ Aviso1640

1
il
1 4 D_Censam Registro de Matricula
ﬁ ! PR id_Matricula: SMALLINT
D_Censam Registro de Investigaciones ﬁ nombre : VARC HAR(255)

apellidot : VARCHAR(255)

titulo_Investigacion : VARCHAR(255) llida2 : VARCHAR(255)
apelli S

D_Censam Usuario
jefe_Linea : VARCHAR(255)

HerS PE usuario : VARCHAR(255) Cl : SMALLINT
Integrantes_Linea : VARCHAR(255 L 3 :
™ i: eig\r;r;tie:a_ci:‘:"’lNTEGER g 0. j | Septisena MARTHARISD) edad : INTEGER
uaio : : ; ] direcdion_Particular : VARCHARSS)
et S i ) $<<PKe> PK_T_Usuarioat |' 0. telefons_Paricular: NTEGER
$:2<PK>> PK_T__Registro de Investigag7() Usuario : VAR CHARRSS)
$<<FKe> FK_T__Registro de Investiga72() 1 sexo: SMALLINT

ARo_cuso : INTEGER
R T__Usuano_usuano : VARCHARRSS)

$=2indexs> TC_T__Registro de Investiga168()

R 1d_evaluacion : SMALLINT
0.7
O 0.r 0.4 Q<P > PK_T__Registro de Matdcula88()
D_Censam RegistroDocBiblioteca = Q<<FK>> FK_T__Registro de Mati cula7 7()
PE titulo : VARCHAR(255) ﬁ Q<<FKs> FK_T__Registro de M atii cula? 40
materia : VARCHAR(255) . X Qecindexs» TC_T__Registo de Matricula17&()
autor : VARCHAR(255) D_Censam Registro de Evaluadiones @zzindex>> TC_T_ Registo de Matricula172()
afo : INTEGER ?Id_Matlicula : SMALLINT
editorial : VARCHAR(255) evaluacion : SMALLINT
sede_universitaria : VARCHAR(255) FR usuario : VARCHAR(255)
ejemplares: INTEGER ﬁ
estante : INTEGER L 2T PK_T__Registro de Evaluacio86() ‘.
FK usuario : VARCHAR(255) @<<FK>> FK_T__Registro de Evaluacio?5() D_Censam Primero
@z<index>> TC_T__Registro de Evaluacio174() Computacion : SMALLINT
$<<PK>> PK_T__RegistroDocBibliotecad5() 1 Educacién_Fisica_l : SMALLINT
$<<FK>> FK_T__RegistraDocBiblioteca?6() 1 1 Filosofia_Sociedad_| : SMALLINT
$<2index>> TC_T__RegistroDocBibliotecal76() L Filosofia_Sociedad_Il : SMALLINT
Fundamentos_Biolégico_Comport : SMALLINT
Gramatica : SMALLINT
1 1 Introduccion_Psicologia_Salud : SMALLINT
ﬁ 1 1 Metodologia_|nvetigacidn_| : SMALLINT
ﬁ Psicologia_General : SMALLINT
D_Censam Segundo ﬁ Cognicién_Comportamiento_| : SMALLINT
Analisk_Dinamico : SMALLINT T DASENaMETIeIo Economia_Politica_l : SMALLINT
Antropologia_Sociocultural: SMALLINT PrT—— Desarrollo_Il: SMALLINT Economia_Politica_ll : SMALLINT
Cognicién_Compotamiznts Il : SMALLINT ESacetitac | i SHALLINY Inglés_\: SMALLINT Educacién_Fisica_il : SMALLINT
Inglés_|1: SMALLINT Inglés_V : SMALLINT Personalidad : SMALLINT Estadistica_| : SMALLINT
Psicologia_Desamollo : SMALLINT PS!°°|°9,'E—SEIUd_—"| :.SMALUNT Psicodiagn dstico_ll : SMALLINT Historia Cu_ba - SMALLINT
Teofia_Sociepolitica: SMALLINT Peicologia_Organizacional : SMALLINT | | psjcop atologia_l - SMALLINT Historia_Filosofia : SMALLINT
Desanclle_| : SMALLINT Feicologia Sodial. Il SMALLINT Orienta ién_Psicoldgica: SMALLINT Inglés_I: SMALLINT
Inglés_IIl ; SMALLINT Historla Eicologia; SMALLINT Psicalogia_Salud_Il: SMALLINT Inst_Evaluacién_Psicolégica : SMALLINT
Psicodiagnostico_| : SMALUNT Inqles_\/ll : SMALL!NT Psicologia_Social_| : SMALLINT Me’lodolog'la_ln;etigacién_ll s SMALLINT
Psicologia_Familia : SMALLINT P5!°°|°9,'5—Edu°a.t"'a : SMALLINT Psicop atologia_Il : SMALLINT Total : SMALLINT
Psicologia_alud_| : SMALLINT FeicclogiatEepecial. SMALLINT Total : SMALLINT FEID : INTEGER
Total : SMALLINT Spiootetapiain SMALLING FRID : SMALLINT FE Id_Matricula : SMALLINT
PKID : INTEGER MRIC:INTECER FK1d_evaluacion : SMALLINT =
P Id_Matricula : SMALLINT pale s anollafis MACLIN $e<Uniquess TC_T_Primerad210
@<zUniques> TC_T_Cuarted900) $e<Unique>» TC_T_Terwero 1870 $<<PKs> PK_T_Primero89()
@<<Uniques> TC_T_Segund0184) R e $<2PKe> PK_T_Tercerod10 $2<FKe> FK_T_Primero780)
@<<PKe> PK_T_Sequnded0) M _T_Cuarte820 <<FK> » FK_T_Tercero300) $<<indexs> TC_T_Primero1800)
QoeFKRe> FK_T_Segundo?9() <<FK=> FK_T_Cuarte810 S:zindexe> TC_T_Tercern186()
®zzindex>> TC_T_Sequndo1830 $<<index>> TC_T_Cuarto1880

Figura 5: Modelo de Datos
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Debido a que se cuenta con una base de datos que brinda SharePoint 2007, en la Base de Datos
especifica de Oracle solo se reflejan las siguientes tablas.

&,  D_MATRICLLA NUMEER (38) 0¥ 1 ANALISIS_DINAMCO NUMBER (38)
SR NUMBER (36 ANTROPOLOGIA_SOCIOCLLTLRAL NJWEER (33 pomsaEEo |
EDUCACION FISCA | NUMBER (36 COGNICION_COMPORTAMENTO_I NUMBER (38
FILISOFiA_SOCEDAD | NUMEER (38) BOLES ., NUMEER (38) &ZSL’;ZRELLO-" :3;::: ggi
FILOSOFA_SOCEDAD I NUMEER (33) PROLRIEY IOy, Riee ) S NUMBER (26
FUNDAMENTOS_BIOLOGICOS_COMPORT NUMEBER, (38) TEORIA_SOCIOPOLITICA NUMBER (36) PSCODIAGNOSTCO]  NUMBER ()
GRAMATICA NUMBER (36) ikl el MhEER ) PSCOPATOLOGIA | NUMBER(38)
INTRODUCCION_PSICOLOGIA_SALUD  NUMEER (38 e M) ORENTACION,PSCOLOGICA NUMBER ()
METODOLOGIA_INVESTIGACION | NUMEER (38 Sl IMEER ) PSCOLOGIA SALUD . NUMBER ()
PSCOLOGIA_GEIERAL ik o) et e PSICOLOGIA_SOCAL | NUMBER (3)
COGNCION_CONPORTAMENTO | NUMEER (38 PO R MMEER R PSCOPATOLOGIAL  NUMBER ()
ECONOMiA_POLITICA | NUMEER (38) A& DerrcLs NUMEER (35) (DX Q& DiTROLA NuveER () B0
ECONOMiA_POLITICA.I NUMBER (38) e il Ry bbit
EDUCACION_FISICA_I NUMBER (36)
ESTADISTICA | NUMEER (36
HISTORIA_CUBA NUMEER (38) pcesammeens |
::Jg{g:lj_ﬂwsom :ﬂmggggg NOMERE  VARCHAR2(20) g
NST_EVALUACION PSICOLOGICA  NUMEER (35) :ﬁ:tt:gg; ziiﬁmgigg b
METODOLOGIA_NVESTIGACION.I  NUMBER (36) g e
TOTAL FLOAT S s D
EDAD  NUMBER (3)
DRECCION  VARCHAR (300) @, D_MATRCLLA NUMBER (38) CRDx

&,  D_MATRICLLA NUMEER (38) Q610X 1 TELEFONO  VARCHAR? (100) EVALUACION  FLOAT

ESTADISTICA NUMEER (38 1 USUARO  VARCHAR2(N)

NGLES_V NUMEER (36 _[ ANO VARCHAR2(10)

PSICOLOGIA_SALUDI  NUMBER (38 @, DMATRCULANMEER () [ D1

PSICOLOGIA_ORGANZACIONAL NUMEEF, (36) NOMERE2  VARCHAR2(20)

PSICOLOGIA_SOCIALI  NUMBER (38)

HSTORIA_PSICOLOGIA.  NUMBE, (38)

NGLES_V NUMEER (36

PSICOLOGIA _FDUCATIVA  NUMBER, (36)

PICOLOGIA ESPECIAL  NUMBER (3)

PSICOTERAFIA NUMEER (36

TOTAL FLOAT

Figura 6: Tablas de Base de Datos Oracle.
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2.7.3 Descripcién de las Tablas de la Base de Datos

Tabla 12: Tabla Evaluacion

Nombre: D_Censam Evaluacion

Descripcion: En esta tabla se almacena el id de matricula del estudiante y su evaluacion final.

Atributo: Tipo: Descripcién:
Id_Matricula number Numero identificativo de la matricula.
Evaluacion float Nota final del estudiante (promedio).

Tabla 13: Tabla Matricula

Nombre: D_Censam Matricula

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos personales de los estudiantes.

Atributo: Tipo: Descripcién:

Id_Matricula number Namero identificativo de la matricula.

Nombre varchar Nombre del estudiante.

Apellidol varchar Primer apellido del estudiante.

Apellido2 varchar Segundo apellido del estudiante.

Cl nvarchar Carné de identidad del estudiante. (11 nimeros)

Sexo char Define el sexo del estudiante (F o M).

Edad varchar Edad del estudiante.

Direccién varchar Direccién particular del estudiante.

Teléfono varchar Teléfono del estudiante. (puede ser vacio)

Usuario varchar Usuario que identifica al estudiante y a través del cual
entra en la aplicacion.

Afo char Afo que se encuentra cursando el estudiante.

Tabla 14: Tabla Primero

Nombre: D_Censam Primero

Descripcion: En esta tabla se almacena el id de matricula del estudiante y las evaluaciones de las asignaturas

de primer afo.

Atributo: Tipo: Descripcién:

Id_Matricula number Numero identificativo de la matricula.
Computacion number Guarda la nota de esta asignatura.
Educacion_Fisica | number Guarda la nota de esta asignatura.
Filosofia_Sociedad_| number Guarda la nota de esta asignatura.
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Filosofia_Sociedad I number Guarda la nota de esta asignatura.
Fundamentos_Biolégico_ Comport number Guarda la nota de esta asignatura.
Gramatica number Guarda la nota de esta asignatura.
Introduccion_Psicologia_Salud number Guarda la nota de esta asignatura.
Metodologia_Invetigacion_| number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_General number Guarda la nota de esta asignatura.
Cognicion_Comportamiento_| number Guarda la nota de esta asignatura.
Economia_Politica_| number Guarda la nota de esta asignatura.
Economia_Politica_lI number Guarda la nota de esta asignatura.
Educacion_Fisica_ll number Guarda la nota de esta asignatura.
Estadistica_| number Guarda la nota de esta asignatura.
Historia_Cuba number Guarda la nota de esta asignatura.
Historia_Filosofia number Guarda la nota de esta asignatura.
Inglés_| number Guarda la nota de esta asignatura.
Inst_Evaluacion_Psicologica number Guarda la nota de esta asignatura.
Metodologia_Invetigacion_|l number Guarda la nota de esta asignatura.
Total float Guarda el promedio total del afio.

Tabla 15: Tabla Segundo

Nombre: D_Censam Segundo

Descripcion: En esta tabla se almacena el id de matricula del estudiante y las evaluaciones de las asignaturas

de segundo afio.

Atributo: Tipo: Descripcién:

Id_Matricula number Numero identificativo de la matricula.
Andlisis_Dinamico number Guarda la nota de esta asignatura.
Antropologia_Sociocultural number Guarda la nota de esta asignatura.
Cognicion_Comportamiento_|I number Guarda la nota de esta asignatura.
Inglés_lI number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_Desarrollo number Guarda la nota de esta asignatura.
Teoria_Sociopolitica number Guarda la nota de esta asignatura.
Desarrollo_| number Guarda la nota de esta asignatura.
Inglés_llI number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicodiagnostico_| number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_Familia number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_Salud_| number Guarda la nota de esta asignatura.
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Total float Guarda el promedio total del afio.

Tabla 16: Tabla Tercero

Nombre: D_Censam Tercero

Descripcion: En esta tabla se almacena el id de matricula del estudiante y las evaluaciones de las asignaturas

de tercer afo.

Atributo: Tipo: Descripcién:

Id_Matricula number Numero identificativo de la matricula.
Desarrollo_lI number Guarda la nota de esta asignatura.
Inglés_IV number Guarda la nota de esta asignatura.
Personalidad number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicodiagnostico Il number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicopatologia_| number Guarda la nota de esta asignatura.
Orientacion_Psicoldgica number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_Salud_Il number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_Social_| number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicopatologia Il number Guarda la nota de esta asignatura.
Total float Guarda el promedio total del afio.

Tabla 17: Tabla Cuarto

Nombre: D_Censam Cuarto

Descripcion: En esta tabla se almacena el id de matricula del estudiante y las evaluaciones de las asignaturas

de cuarto afo.

Atributo: Tipo: Descripcién:

Id_Matricula number Numero identificativo de la matricula.
Estadistica Il number Guarda la nota de esta asignatura.
Inglés_V number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_Salud Il number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_Organizacional number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_Social Il number Guarda la nota de esta asignatura.
Historia_Psicologia number Guarda la nota de esta asignatura.
Inglés_VI number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_Educativa number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicologia_Especial number Guarda la nota de esta asignatura.
Psicoterapia number Guarda la nota de esta asignatura.
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Total float Guarda el promedio total del afio.

2.8 Principios de Disefio
El éxito de un buen disefio de pagina consiste en una organizacion balanceada, clara y concisa de la
informacioén usando las herramientas béasicas de disefio: formato editorial, tipografia, color y uso de
gréaficas
Se debe guiar al usuario visualmente, distinguir en un principio las areas de informacion, navegacion
principal, secundaria, local, etc. El contraste es importante y nos ayuda a mantener médulos de
informacion y a facilitar la lectura.
El disefio, sea cual sea el objeto del mismo, tiene que basarse en el usuario, y en este caso se habla
de estudiantes, profesores y trabajadores en general; muchos de ellos sin una preparacion en las
cuestiones de la informatica.
El disefio de la presente aplicacion permite realizar una navegabilidad Optima entre las distintas
paginas, utilizando los siguientes principios:

1. Utilizacion de una plantilla de disefio uniforme permitiendo a los usuarios adaptarse y sentirse
comodos mientras utilizan el sistema.
Se utilizan tablas para una mejor distribucién de la informacion.
Se muestra acceso claro y rapido a la pagina principal.
Se utiliza como color de fondo el blanco.

Las letras tiene el mismo formato y son de color negro.

o a0k~ wDd

Los colores utilizados en el resto de la aplicacion son diferentes tonalidades de azul.

2.8.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion

La pagina principal de la aplicacién se concibe como un portal donde la funcionalidad principal ocupa la
mayor parte de la pagina. Se utilizan entre los colores tonalidades de azul y blanco.

Con vistas a lograr un disefio consistente de la interfaz de la aplicacion, en todas las paginas se

respeta el esquema Cabecera-Navegador-Contenido, uno de los mas usados actualmente.

Anédlisis y Disefio del Modulo de Docencia del Centro de Salud Mental (CENSAM). 47




CAPITULO 2: DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA SOLUCION PROPUESTA

|:|Banner |:| Barra Superior de Vinculos |:| Inicio Rapido Contenido

Figura 7: Esquema de la interfaz

2.8.2 Estandares de codificacion

Un estandar de codificaciéon completo comprende todos los aspectos de la generacién de cédigo. Si
bien los programadores deben implementar un estandar de forma prudente, éste debe tender siempre
a lo préactico. Un cdédigo fuente completo debe reflejar un estilo armonioso, como si un udnico
programador hubiera escrito todo el cédigo de una sola vez. Al comenzar un proyecto de software, es
necesario establecer un estdndar de codificacion para asegurarse de que todos los programadores del
proyecto trabajen de forma coordinada. Usar técnicas de codificacion soélidas y realizar buenas
practicas de programacion con vistas a generar un cédigo de alta calidad es de gran importancia para
la calidad del software y para obtener un buen rendimiento.

El estilo de cddigo a utilizar es:

v/ [* para cualquier comentario en aspx.cs*/

v' <%- - para cualquier comentario en aspx - - %>

v' Los nombres de las clases comienzan con mayuscula, en caso de que sea compuesto por dos
palabras, la primera letra de la segunda palabra también comienza con mayuscula .

v' Todos los campos Id van a comenzar con el identificador (Id) seguido del nombre del campo en
mayuscula . Ejemplo: Id_Matricula.

v' Atributos de las clases comienzan con minUscula .

\

Métodos de las clases comienzan con mayuscula .

v' Los nombres de los métodos indican la accion que realizan. Ejemplo: BuscarEstudiante.
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v Se declara una sola variable por linea.

v Las llaves de apertura y cierre estan alineadas.
Public void Main()
{

>
v Indentacién a 1 espacio.
2.9 Diagramas de Implementacién
Un diagrama de implementacion muestra las dependencias entre las partes de cddigo del sistema

(diagrama de componentes) o la estructura del sistema en ejecucién (diagrama de despliegue).

A continuacion se relacionan los componentes siguiendo el modelo de Arquitectura de 3 Capas.

Capa Paginas Cliente
Presentacién f-------------------< = .aspx
N
— W _I\;«'
Logica Negocio Clases
————————————————————— == Sewidoras .aspx
' i”) e g e R
: = 3,
N/ _-~"” BD Dominio(DNS) =

AccesoDatos | L ee---e--mmmmoTT "@

Base Datos Oracle

Figura 8: Diagrama de componentes por capas
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2.9.2 Diagramas de componentes por CU

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias légicas entre componentes
software, sean éstos componentes de codigo fuente, binarios o ejecutables. Desde el punto de vista
del diagrama de componentes se tienen en consideracion los requisitos relacionados con la facilidad
de desarrollo, la gestion del software, la reutilizacion, y las restricciones impuestas por los lenguajes de

programacion y las herramientas utilizadas en el desarrollo.

Diagrama de componentes CU Buscar Documento:

<=rlient page== ==5ENVErpage== “=A00==
Catdlogo.aspy  f---------- b Logica MNegacio f-------- I Dacencia f------------3
Sharepoint.aspx
BD SharePoint
Figura 9: Diagrama de componentes CU Buscar Documento
Diagrama de componentes CU Buscar Estudiante:
<=client page=» <<GRIVEr page== <<ADOs>
Buscar ~ feeeeee- = Buscar ... B Database 0s.  beeeooooos
Estudiante.aspx estudiante.aspx.cs
BD Oracle

Figura 10: Diagrama de componentes CU Buscar Estudiante

Diagrama de componentes CU Gestionar Avisos:

<=client page=»=
Publicar
Avis0s.a5pX
BN
: <=gerver page=» SAD0ER
=<clientpage=> | > Logica Negocio  {---==-- -3 T Docencig. {-------
slmjudr e SharePoint.aspx

Avis0s.aspx ST BD SharePaint.

z=client page==
Modificar
Avisns.aspx

Figura 11: Diagrama de componentes CU Gestionar Avisos
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Diagrama de componentes CU Gestionar Curso Postgrado:

=<client page==
Publicar
Curso.aspx

RS

- ==SEIver page== ==zADO=>
<<clientpage=> | = Logica Negocio  f------- > Docencia, |--==-======-=3
Modificar =5 ;
SharePoint

Curso.aspx S

ST
i BD SharePoint,
==tlient page==
Eliminar
Curso.aspx

Figura 12: Diagrama de componentes CU Gestionar Curso Postgrado

Diagrama de componentes CU Gestionar Curso Pregrado:

z=client page==
Adicionar Documento de
Clases aspx

R <<SeIver page== <<ADO=»
Logica Negocio Shap g SR SR
> SharePoint.aspx.

_ BD SharePoint
==tlient page=»

Eliminar Documento
de Clases.aspx

Figura 13: Diagrama de componentes CU Gestionar Curso Pregrado
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Diagrama de componentes CU Gestionar Documentos en Biblioteca:

==client page==
Reagistrar
Documentos.aspx

=zADO=>
Docencia

Documento =% BD SharePoint

==client page==
Eliminar
Documentos.aspx

% ==gewerpage=> @
i LogicaNegocio -

==client page== _ s i

E g Modificar Ficha SharePoint.aspx

Figura 14: Diagrama de componentes CU Gestionar Documentos en Biblioteca

Diagrama de componentes CU Gestionar Evaluaciones:
<<gener pages = <<ADO>>

==client page==
Adicionar
MNotas.aspx
Registro.aspxcs |-----: e Database.cs 1----5

- - BD Oracle
==client page==
Maodificar
Motas.aspx

Figura 15: Diagrama de componentes CU Gestionar Evaluaciones

Diagrama de componentes CU Gestionar Investigaciones:
<<5eMer pages=

z<glient page==
Modificar
Investigaciones.aspx  f---..
Logica.Negocio. -

SharePoint.aspx

==client page== .BD SharePoint
Registrar
Investigacion.aspx

Figura 16: Diagrama de componentes CU Gestionar Investigaciones

<<zADQ==
.Docencia
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Diagrama de componentes CU Gestionar Matricula Estudiante:

==client page=» <<geIver page==
Registrar R LR 3 Matricula.aspx.cs
Estudiante.aspx
> 2<ADO==
Database. {---------%
==glient page== e
mc'td!ﬁcfr Datos BD. Oracle
atricula.aspx fee-eon 3 <<SeNver page==
Gestionar
7 Estudiante.aspxcs
z=zclient page==
Eliminar Datos
Matric ula. aspix
Figura 17: Diagrama de componentes CU Gestionar Matricula Estudiante
Diagrama de componentes CU Gestionar Usuario:
==client page==
Registrar
Usuario.aspx ..
> = =Sewerpage== ==ADO=>
LogicaMNegocio  f-------- = Docencia. f----:
SharePaoint..
i
==client page== BD DNS.
Eliminar
Usuario.aspx
Figura 18: Diagrama de componentes CU Gestionar Usuario
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2.9.3 Diagrama de despliegue

DME (Servidar
de Dominio)

=<TCP/IP=>

i Servidor Aplicacion
P Cliente (MOSS) Seridor Base

==HTTP== ==A00== Datos (Oracle)

Figura 19: Modelo de Despliegue

En el modelo de despliegue del sistema se representan tres nodos. El nodo PC Cliente, representa las
computadoras de los usuarios de la aplicacion, desde las cuales podran acceder a la misma, publicada
en el Servidor Aplicacion, utilizando el protocolo HTTP. El Servidor Aplicacion a su vez se comunica
con el Servidor de Base de Datos (Oracle), a través la conexion ADO para realizar consultas y
actualizaciones de la informacion que manipula el sistema y con el Servidor de Dominio, donde se

encuentran los usuarios con sus respectivos privilegios.

2.10 Principios de proteccion y seguridad

Para garantizar la seguridad de la informacion, existen varios niveles de seguridad, definidos como
tipos de usuarios, teniendo en cuenta los roles que desempefian los usuarios que interactian con el
sistema. El administrador es el encargado del buen funcionamiento del sistema por lo que tendra

derecho al control total del mismo y a crear usuarios con sus roles respectivos.

Permisos:

Colaborador: Puede ver, agregar actualizar y eliminar.

Control total: Tiene control total.

Disefio: Puede ver, agregar, actualizar, eliminar, aprobar y personalizar.

Leer: Sélo puede ver.
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Los roles definidos en la aplicacion son:

Admin_Docencia: Control total de la aplicacion.

Jefe_Docencia: Colaborador. Podra realizar acciones de colaboracion en los sitios Registro de
Matricula, Cursos Postgrado y Pregrado.

Jefe_Biblioteca: Colaborador. Podra realizar acciones de colaboracién en el sitio Biblioteca.
Jefe_Investigacion: Colaborar. Podra realizar acciones de colaboracion en el sitio Investigaciones.
Profesor: Colaborador. Podra realizar acciones de colaboracion en el sitio Registro de Matricula, en la
sesion Registro de Evaluaciones de Estudiantes.

Visitante: Leer.

Estudiante: Leer

2.11 Tratamiento de errores

Como fundamento de la aplicacion para la prevenciéon de errores provocados por entradas incorrectas
por parte de los usuarios, una de las técnicas empleadas es conducir a los mismos solamente por los
caminos que concuerden con las funcionalidades del sistema que le son permitidas, inhabilitando el
resto de los controles de la interfaz que no necesiten ser utilizados en cada una de las operaciones.
En el caso del sitio Registro de Matricula se utilizan imagenes de error y mensajes para mostrar al
usuario que ha cometido un error al llenar los campos de los formularios o que ha intentado realizar

una accion a la que no tiene acceso.
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Ejemplos:

Validacién de campos obligatorios.

Validacion de cantidad de ndmeros.

Sealamienio de Campos Obigatorios : *

Complete los campos obhligatorios 0

NOMBRE Yisel

2do NOMBRE

2do APELLIDO

.| |
= | |
ler APELLIDO :* |Valdes |
* | |
- |

Sealamienio de Campos Obigatorios : *

CI: / (enixe 11 carateres) / 0

NOMBRE :* |Yisel

2do NOMBRE : |

ler APELLIDO :* [Valdes

2do APELLIDO :* |Linares

IS iy SN ) SN ) SNNN g ST

CI:* |86091703699 CI:* 860917036
SEXO : * @F OM SEXO : * ®F OmM
DIRECCION :* |Ave 23 #221 ] DIRECCION :* |Ave 23 #221 |
TELEFONO : | | TELEFONO : | |
SUARIO :* s o
=a Evlmares 7_} USHARID, > %yvlinares J
CURSO :* |2do v CURSO :* [2do v
Figura 20: Campos obligatorios. Figura 21: Cantidad de nimeros.
Validacién de tipos de datos. Validacién de tipos de datos.
..... :: Matricula del Estudiante ::..... .....:: Matricula del Estudiante ::.....

Sealamienio de Campos Obigatorios : *

Apellido2: / (solo letras) / °

NOMBRE :* |Yisel

2do NOMBRE : [

2do APELLIDO :* |3234

|
|
ler APELLIDO :* |Valdes |
|
|

CI:* 86091703699

SEX0O: * @F OmM

DIRECCION :* |Ave 23 #221 |

TELEFONO : | ]

USUARIO :* ‘ :
yvlinares ’

EN CURSO :* | 2do v

Sealamiento de Campos Obigaiorios : *

CI: / (solo numeros) / o

NOMBRE :* | Yisel

2do NOMBRE : |

2do APELLIDO :* |Linares

|
|
ler APELLIDO :* |Valdes ]
|
|

CI:* |dfhhjghdf

SEXO: * ®F OM

DIRECCION :* |Ave 23 #221 |

TELEFONO : | \

USUARIO :* z
valmares l

CURSO :* [_2_;10 q

Figura 22: Solo letras.

Figura 23: Solo nimeros.
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Validacién acciones realizadas.

Validacion de Permisos

Sealamiento de Campos Obigatorios : *

Adicion Satisfacioria @

NOMBRE

2do NOMBRE :

ler APELLIDO

2do APELLIDO

CI

SEXO :

DIRECCION

* |Yisel

|

e E\/aldes

:* |Linares

:* 86091703699

* ®F

OM

* |Ave 23 #221

<!ERROR!>

— ; USTED NO TIENE PERMISOS PARA NAVEGAR EN ESTA PAGINA
TELEFONO : | \

USUARIO :* @ﬁnares ‘

CURSO :* | 2do v

Figura 24: Adicién satisfactoria. Figura 25: Acceso denegado.

Validacion de usuarios.

Sealamienio de Campos Obigatorios : *

Ya existe un Estudianie con ese Usuario o

NOMBRE :* |Yisel

2d0 NOMBRE : [

[
|
ler APELLIDO :* |Valdes ]
|

2do APELLIDO :* |Linares

CI:* [8B091703699
@F OmM
DIRECCION :* |Ave23 #221 \

SEXO : *

TELEFONO : | ]

USUARIO :* |yvlinares !

CURSO :* H'ero |

Figura 26: Ya existe el usuario.
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2.12 Conclusiones

En este capitulo se describe la construccion de la solucion, realizando un refinamiento de los artefactos
ya existentes, donde se tuvo en cuenta el andlisis y disefio ya desarrollado, el andlisis de los
estandares en la interfaz de la aplicacion, los principios de proteccién y seguridad, los cuales
permitieron que la misma fuese elaborada buscando un ambiente amigable y funcional para los
distintos usuarios del sistema.

Se utilizan errores en forma de mensajes de texto en la misma pagina donde se ejecutd la accion, de
forma que el usuario pueda corregirlos de una forma mas facil y asi continuar su trabajo. Se espera

gue la aplicacion web realizada responda a las perspectivas de los usuarios.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

La aplicacion a lo largo de su vida es sometida a una serie de pruebas, tanto por los programadores,
jefes de equipo, y el personal de calidad. Cada vez que se realizan cambios, nuevas funcionalidades,
se realizan nuevas pruebas para examinar el correcto funcionamiento del sistema. Las pruebas a
realizar en tiempo de desarrollo son aquellas que hace el desarrollador en su oficina, tienen como
objetivo comprobar que el programa compile y ver que todo esta yendo como debiera, normalmente
se realizan varios cientos de estas pruebas que basicamente consisten en compilar periodicamente
durante el desarrollo y ejecutar para ver el resultado. Dentro de las pruebas en tiempo de desarrollo
encontraremos las pruebas unitarias, estas son pruebas de menor escala y consisten en probar cada

uno de los mddulos que conforman el programa.

3.1 Pruebas de Unidad

La filosofia de las pruebas unitarias es la de verificar aisladamente cada método implementado en un
maodulo o clase.

Estas pruebas se pusieron en practica cada vez que se implementaba una nueva funcionalidad,
apoyandose en el traceo de los métodos para verificar que cada linea de cddigo se ejecutara al
menos una vez, y que las variables tomaran los valores correctos.

De esta forma se detectan los errores durante la propia etapa de programacion.

3.2 Complejidad Ciclomética

La complejidad ciclomética es una métrica que mide el nimero de decisiones logicas en un
segmento de cdodigo.

La complejidad de McCabe se puede calcular de cualquiera de estas 3 formas:

1.V (G) =a-n+ 2, siendo a el nUmero de arcos o aristas del grafo y n el nimero de nodos.

2.V (G) =r, siendo r el nimero de regiones cerradas del grafo.

3.V (G) =c + 1, siendo ¢ el numero de nodos de condicién.

Si el valor de la complejidad cicloméatica supera el valor de 10 es posible que se deban aplicar
pruebas unitarias, ya sea utilizando algun sistema existente, o creando casos de prueba. En este
caso, como se podra ver a continuaciéon, un solo método del sistema sobrepasa el valor establecido,

por lo que se decide aplicar pruebas de caja negra, ya que el riesgo de errores es menor.
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Tabla 18: Categorizacion de los valores de complejidad ciclomética.

Complejidad Ciclomatica Evaluacion del Riesgo

1-10 Programa Simple, sin mucho riesgo
11-20 Mas complejo, riesgo moderado

21-50 Complejo, Programa de alto riesgo

50 Programa no testeable, Muy alto riesgo

En este ejemplo podemos apreciar como se calcula:

public void adicionarmatricula(string nombre,string nombre2 ,string apellidol, string apellido2, string ci,
char sexo,int edad,string direccion,string telefono, string user, int ano )
{

" . win

string carnet = "SELECT % FROM matricula where ¢i = '" + ¢i + :

string usuario = "SELECT % FROM matricula where usuario = '" + user + "'";
DataBase. connect();

OracleDataReader readerl
oraclepataReader reader2
if (readerl.Hasrows)

*

DataBase. readQuery(carnet),
DataBase.readquery(usuario);

N e

Labell.visihle
Label2.visihle
Imagel.visihle = true;

Image2. V1s1b1e false;

Labell.Text = "va existe un Estudiante con ese CI";

true;
false;

(PNRPNRPNR PN RPN

¥

else
if (reader2.HasRrows)

{

s

Labell.visible
Label2.visibhle = false;
Imagel.visible = true;
Image2. V1s1b1e = false;
Labell.Text = "va existe un Estudiante con ese Usuario”

true;

[, R R, R, R |

¥

else

{
Str1ng consulta = "insert THTDMATRICULA(NOMBRE NOMBREZ, APELLIDOL, APELLIDOZ,CI, SEXO, EDAD, DIRECCION,
TELEFONO, USUARIO, ANO) values('" + nombre + “','" + nombrez Fies '"+ ape111dol + " "+ apellido2

+ " A+ ”','" + sexo + "'," + edad + ","" + direccion + "',"" + telefono + "', + user +
W o Ao & "y

DataBase. connect(),

DataBase. beg1nTransact10n(),
DataBase.writequeryLower (consulta);
DataBase.sendTransaction();
DataBase. desconnect();

Limpiar();

~J [ayNarNayNayayayiay)

Figura 27: Codigo del método Adicionar Matricula.
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3/ \4

5/ \6
e

Figura 28: Grafo construido a partir del cédigo del método Adicionar Matricula.

1. V(G)=a-n+2 a=8n=7
V(G)=8-7+2=3

2. VG)=r El grafo cuenta con 3 regiones cerradas.
V(G)=3
3. V(G)=c+1 c=2

V(G)=2+1=3
Como se puede observar por cualquiera de las 3 vias anteriores se llega al mismo resultado
V (G) =3.

En las siguientes figuras se puede apreciar la complejidad ciclomatica de los métodos del sistema (el

namero en _negrita subrayado a la derecha de cada método), que en la mayoria de los casos es

relativamente baja, con valores entre 1 y 5 y en algunas situaciones alcanza valores superiores sin
llegar a superar el valor de 10 excepto un caso que toma valor 11.

F public partial class Registro : System.lWeb.UI.Page

{

Eﬁ protected void Page Load(object sender, Eventlirgs e)]. . \ 2
-3 o
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Fpublic partial class Matricula : 3ystem.lWeb.UI.Page

{ j—
protected void Page Load{object sender, Eventirgs e]|;] 2
M #region Validaciones =
public bool ValidarDatosVacios ”|;L‘ 8

protected hool ValidarN%erosLetras”,;[ .
B public bool ValidarCI().. | 9

=]

- fendregion

public void AdicionarMatricula(string nowbre,string nombred ,string apellidol, string apellidoz,str_i_ng ¢i, charsexo

int edad,string direccion,string telefono, string user, int ano ]I_| 3
public void Limpiar (). | ] B
protected void Buttonl Click({object sender, Eventirgs e]':| 5
private int CalcularEdad(DateTine fechaNacimiento]‘:l g
public DateTinme FechaNacimiento[][Zl l

F public partial class Evaluaciones : System.lWeb.UI.Page

{
public wvoid Page Load(object sender, Eventlirgs ej]. ) | 8

F public partial class Expediente : System.lWeb.UI.Page

{
protected void Page Load(object sender, Eventlirgs e]]. X ] 2

[ public partial class pages Gestionar Estudiantes : System.lWeb.UI.Page
{ — =
public void Page Load{ohject sender, Eventlrgs e]|;l 2

protected void GridViewl RowDataBound(object sender, GridViewRowEventirgs e]|:| ]1
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Fpublic partial class pages Notas : System.Web.UI.Page
{

 public void Page Load(object sender, System.Eventlirgs e),:\ 8

Figura 29: Metodos del sistema y la complejidad cilcomatica de cada uno.

3.3 Pruebas de Caja Negra
Las pruebas de caja negra se llevan a cabo sobre la interfaz del software, y es completamente
indiferente el comportamiento interno y la estructura del programa. Los casos de prueba de la caja

negra pretende demostrar que:

o Las funciones del software son operativas.

o La entrada se acepta de forma adecuada.

o Se produce una salida correcta.

o La integridad de la informacién externa se mantiene.

o Se derivan conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los

requerimientos funcionales del programa.

3.4 Casos de Prueba

CPR 1: Gestionar Matricula Estudiante
Descripcion General Durante el desarrollo del caso de uso Gestionar Matricula de Estudiante no fue

detectada ninguna incidencia a tener en cuenta para el disefio de las pruebas.

A este Caso de Uso se le realizaron las siguientes pruebas:
e Escenario Adicionar Matricula:

Descripcion de la Funcionalidad: El Jefe de Docencia entra el nombre y los apellidos del
estudiante que va a ser adicionado, si alguno de estos datos contiene algiin numero el sistema
informa que solo puede escribirse letras, sino el Jefe de Docencia introduce el Cl, el sistema verifica
si no contiene letras y si la cantidad de caracteres es 11, si no es asi muestra un mensaje informando
gue el Cl consta de 11 numeros. Luego selecciona el sexo del estudiante, introduce la direccion,
teléfono si lo tiene, y el usuario. El sistema verifica que el usuario no exista, de no ser asi, informa

gue vya el usuario esta registrado, luego el Jefe de Docencia selecciona el afio en curso y para
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finalizar pulsa el botébn Aceptar, quedando registrado en el sistema los datos de la matricula del
estudiante

Flujo Central:

El Jefe de Docencia da click en la opcién del menu “Matricula”.
El Jefe de Docencia introduce el nombre del estudiante.

El Jefe de Docencia introduce los apellidos del estudiante.

El Jefe de Docencia introduce el Cl del estudiante.

El Jefe de Docencia selecciona el sexo del estudiante.

El Jefe de Docencia introduce la direccion del estudiante.

El Jefe de Docencia introduce el teléfono del estudiante si tiene.
El Jefe de Docencia introduce el usuario del estudiante.

El Jefe de Docencia selecciona el afio en curso del estudiante.

El Jefe de Docencia da click en Aceptar y finaliza el caso de uso.

Condiciones de Ejecucion: El estudiante no debe estar registrado en el sistema.

Iteraciones

Entradas Resultado Esperado Resultado de la Prueba

ElI Jefe de Docencia | El sistema adiciona al estudiante. El sistema registra al estudiante,
introduce los datos: mostrando un  mensaje  :"Adicion
Nombre: Yisel Satisfactoria”

ler Apellido: Valdés

2do Apellido: Linares
Cl:86091703699

Sexo: F

Direccién: Ave 23 # 221
Nueva Paz La Habana
Usuario: yvlinares

Ao en curso: lero

El Jefe de Docencia | El sistema informa que no deben | EI sistema mostr6 un mensaje

introduce los datos: guedar campos vacios. informando que hay campos obligatorios
Nombre: en blanco.
ler Apellido:
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2do Apellido: Linares
Cl:86091703699

Sexo: F

Ave 23 # 221

Nueva Paz La Habana

Direccioén:

Usuario: yvlinares

Afo en curso: lero

El Jefe de

introduce los datos:

Docencia

Nombre: Yisel

ler Apellido: Valdés
2do Apellido: Linares
Cl:8609
Sexo: F
Direccién: Ave 23 # 221
Nueva Paz La Habana
Usuario: yvlinares

Afo en curso: lero

El sistema informa que el Cl tiene 11

ndmeros.

El sistema mostr6 un mensaje

informando que el Cl tiene 11 ndmeros.

ElI Jefe de Docencia | El sistema informa que el nUmero de | EI sistema mostré un mensaje
introduce el carné de | Clya existe. informando que el Cl ya existe.
identidad ya existente

Cl: 86091703699

El jefe de Docencia introduce | El sistema informa que el usuario ya | EI sistema mostré un mensaje

el usuario ya existente,
Usuario: yvlinares

existe.

informando que el usuario ya existe

CPR 2: Buscar Estudiante

Descripcion General Durante el desarrollo del caso de uso Buscar Estudiante no fue detectada

ninguna incidencia a tener en cuenta para el disefio de las pruebas.

Descripcion de la Funcionalidad: El usuario entra el nombre y el afio del estudiante que va a

buscar, si alguno de estos datos se encuentra en blanco el sistema no muestra la informacién del

estudiante, de lo contrario, muestra los datos de la matricula de dicho estudiante. Si existe mas de un

estudiante en ese afio con el mismo nombre, los muestra todos.
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Flujo Central:

El Usuario da click en la opcién del menu “Buscar Estudiante”.

El Usuario introduce el nombre del estudiante.

El Usuario selecciona el afio en curso del estudiante, mostrandose los datos del estudiante y finaliza

el caso de uso.

Condiciones de Ejecucion: El estudiante debe estar registrado en el sistema.

Iteraciones

Entradas Resultado Esperado Resultado de la Prueba

El Usuario introduce los | El sistema muestra los datos del | El sistema mostr6 los datos de la
datos: estudiante Yisel de primer afio. estudiante.

Nombre: Yisel

Afo en curso: lero

El Usuario introduce los | EIl sistema informa que debe | EI sistema mostr6 un mensaje
datos: introducir el nombre y seleccionar el | informando que debe insertar el nombre
Nombre: afio en curso. y seleccionar el afio en curso.

Afio en curso: lero

El Usuario introduce los | EI sistema informa que debe | EI sistema mostr6 un mensaje
datos: introducir el nombre y seleccionar el | informando que debe insertar el nombre

Nombre: Yisel

Afio en curso:

afio en curso.

y seleccionar el afio en curso.

CPR 3: Gestionar Evaluaciones

Descripcion General Durante el desarrollo del caso de

uso Gestionar Evaluaciones no fue

detectada ninguna incidencia a tener en cuenta para el disefio de las pruebas.

Descripcion de la Funcionalidad: El profesor busca el estudiante al que va a registrar las notas,

introduce la nota en la asignatura correspondiente.

Flujo Central:

El Profesor da click en la opcién del menu “Registro”.
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El Profesor introduce el nombre del estudiante.

El Profesor selecciona el afio en curso del estudiante, mostrandose los datos del estudiante.

El Profesor da click en el botén Editar Notas y finaliza el caso de uso.

Condiciones de Ejecucion: El estudiante debe estar registrado en el sistema.

Iteraciones

Entradas Resultado Esperado Resultado de la Prueba

El Usuario introduce los | El sistema muestra los datos del | EIl sistema mostré los datos de la
datos: estudiante Yisel de primer afio. estudiante.

Nombre: Yisel

Afo en curso: lero

El Usuario introduce los | EI sistema informa que debe | EI sistema mostr6 un mensaje
datos: introducir el nombre y seleccionar el | informando que debe insertar el nombre
Nombre: afio en curso. y seleccionar el afio en curso.

Afio en curso: lero

El Usuario introduce los | EI sistema informa que debe | El sistema mostr6 un mensaje
datos: introducir el nombre y seleccionar el | informando que debe insertar el nombre

Nombre: Yisel

Afio en curso:

afio en curso.

y seleccionar el afio en curso.

CPR 4: Autenticar Usuario

Descripcion General: Durante el desarrollo del caso de uso Autenticar Usuario no fue detectada

ninguna incidencia a tener en cuenta para el disefio de las pruebas.

Descripcion de la Funcionalidad: El Usuario entra su usuario y contrasefia, si alguno de estos
datos es invalido el sistema no permite la entrada de esta persona al sistema. Si los datos son

correctos, el usuario entra a la pagina principal de la aplicacion.

Flujo Central:

El Usuario escribe en el navegador la direccion de la aplicacion: http://sharepoint:33.

El Usuario introduce usuario.
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El Usuario introduce contrasefa.
El Usuario da click en Aceptar, entrando al sistema y finaliza el caso de uso.

Condiciones de Ejecucion: Usuario debe estar registrado en el Servidor de Dominio.

Iteraciones

Entradas Resultado Esperado Resultado de la Prueba

Usuario: rvillegas El sistema permite la entrada del | El sistema permitié la entrada al sistema

Contrasefia: intel08*minint usuario. del usuario rvillegas.

Usuario: yvlinares El sistema no permite la entrada | El sistema no permitio la entrada al

Contrasefia: cualquiera del usuario. sistema del usuario yvlinares pues su
contrasefia no es correcta.

Usuario: cualquiera El sistema no permite la entrada | El sistema no permitio la entrada al

Contrasefia: intel08*minint del usuario. sistema del usuario cualquiera pues no
existe en el Servidor de Dominio.

3.5 Conclusiones

En este capitulo se describen los diferentes tipos de pruebas, y la relacién que tienen estas con la
complejidad ciclomatica, muchas veces utilizada para definir el esfuerzo de pruebas del software.
Como quedd6 demostrado, el sistema no brinda grandes riesgos ya que la complejidad ciclomatica de
la mayoria de los métodos del sistema no sobrepasa el valor de 10, por lo que se decide realizar
pruebas de caja negra. El resultado de dichas pruebas fue satisfactorio y todas las funcionalidades

de la aplicacién dan cumplimiento a los requisitos planteados.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de este trabajo se demostré la necesidad de implementar una aplicacion Web que
permita el buen funcionamiento de la gestion de la informacién en el area de Docencia del Centro de
Salud Mental (CENSAM).

Para definir la solucion, primeramente se estudié sobre las tecnologias actuales y las herramientas de
trabajo para asi poder comparar y definir cuales se iban a utilizar en el desarrollo de la aplicacion. Se
escoge como tecnologias, la arquitectura cliente-servidor y las aplicaciones Web, la plataforma de
desarrollo Sharepoint 2007, ASP.NET como lenguaje de programacién y como gestor de Base Datos
Oracle 11.

La propuesta de solucion ofrece ventajas que posibilitaran el buen funcionamiento de los procesos
docentes y aumentara en gran medida la eficacia y la calidad de los servicios en el area de Docencia
del Centro de Salud Mental. La aplicacion brinda servicios de blsqueda de documentos, publicacion de
articulos de investigacion, documentos de clases, Yy registros de evaluaciones. Ademas permite tener
el registro detallado de los datos de los estudiantes que se encuentran cursando la carrera de
Psicologia en el Centro.

El sistema pudiera brindar mas facilidades y es por ello que sirve de base y referencia para futuros
trabajos relacionados con la docencia en la Universidad y en otras instituciones que presenten
caracteristicas similares.

Luego de todo este proceso se puede concluir que el sistema propuesto da solucion a la situacién
problémica que lo origind y que su explotaciéon significara una mejora considerable en la gestién de

informacién llevados a cabo en el area de Docencia del CENSAM brindando grande aportes al centro.
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RECOMENDACIONES

Después de haber cumplido con el objetivo general del trabajo se recomienda:

1. Habilitar cursos de capacitacion para los usuarios vinculados directamente con el sistema.

2. Estudiar las posibilidades de adaptar o implantar este mismo sistema en otros centros de Salud
similares.

3. Continuar investigando las necesidades del area de Docencia del CENSAM, para incorporar

nuevas funcionalidades.
4. En la sesién de Postgrado adicionar funcionalidades nuevas como la inscripciéon de
trabajadores a dichos cursos, y la gestion de las notas de los profesores.

5. Incluir en la aplicacion cursos de clases y postgrados online.
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ANEXOS

ANEXOS

1. Pégina de presentacion del sistema

Docencia

CENSAM

Sitio de Docencia

M Cétalgo de Busqueda  Pre-Grados = Post-Grados =~ Investigacion — Biblioteca = Registro de Matricula

adilen v | Mis vinculos ~ |

Acciones del sit

Ver todo el contenido del
sitio

Calendario

Galeria

Encuestas

= Encuesta

Sitios

= Catalgo de Blsqueda
= Pre-Grados

= Post-Grados

= Investigacion

= Biblioteca

= Registro de Matricula

Personas y grupos

&/ Papelera de reciclaje H

Sitio Web de Docencia e Investigacion.

Avisos v

Bienvenidos al Sitio de Docencia b

Premio 03/06/2009 6:26
por Administrador de Docencia
La compariera Alina ha obtenido el Primer Premio en el Congreso.

Investigaciones 03/06/2009 6:23
por Administrador de Docencia

La linea de investigacion "Toxicomania" ha publicado un nuevo trabajo. Si desea
consultarlo visite la sesion Investigacion.

Traduccién de Libros 03/06/2009 6:17
por Jefe de Docencia

Se ha terminado la traduccion del libro "Salud v Sexialidad".
‘a se encuentra disponible en la Bilbioteca.

Nuevos Libros 03/06/2009 6:16
por Cuenta del sistema

Han llegado nuevos libros a la bilbioteca. Visite esta sesion para que pueda
consultarlos,

[El Agregar nuevo anuncio

2. Pagina Catalogo de Busqueda

Docencia

§4# catalgo de Busqueda

w Pre-Grados ~ Post-Grados  Investigacion  Biblioteca  Registro de Matricula

& ey

DOCENCIA

adilen v | Mis vinculos ~

‘Acciones del sit

Todos los sitios v “

[p] Blsqueda avanzada
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3. Pégina Catalogo de Busqueda. Busqueda Avanzada

Docencia

@4l catalgo de Busqueda

M Pre-Grados = Post-Grados  Investigacidn ~ Biblioteca  Registro de Matricula

adilen v | Mis vinculos ¥

Acciones del si

Busqueda avanzada

La frase exacta:

Sélo los idiomas:

Tipo de resultado

Donde la propiedad...

Todas estas palabras:

Cualquiera de estas palabras: l

Ninguna de estas palabras: ‘

Agregar restricciones de pro

Buscar documentos con...

lEstres

|
| |
|
|

Restringir la bisqueda...

Espafiol
[ aleman

[JFrances

[ Documentos M |

Todos los resultados
Docurnentos

Documentos de Word
Documentos de Excel

[ contiene v] l

I |y | agregar propiedad...

Presentaciones

4. Pagina Pregrados

Jerarquia de sitios
1=3] Clases
=3 ter Afio
=0 ter Semestre
3 Computacién
[ Educacién Fisica
[_3 Filosofia y Socie
[ Filosofia v Socie:
[ Fundamentos Bi
[ Gramética
[ Int. Psicologia d
[ Metodologia de |
[_3 Psicologia Gener
H ] 2do Semestre
# [ 2do Afio
B [J 3er afio
1H[ ] 4to afio
[53] Documentos
[€7] Anuncios

Docencia adilen v | Mis vinculos v
ﬁ Pre-Grados Este sitio: Pre-Grados VI
Inicio  Catalgo de Busqueda M Post-Grados ~ Investigacidn = Biblioteca  Registro de Matricula
Yer todo el contenido del Docencia > Pre-Grados
sitio
Anuncios - Pre-Grados M

Horarios Docentes 0
por Administrador de Docencia
‘a estan disponibles los horarios docentes para este curso,

Publicacion de Clases
por Jefe de Docencia
Ya se encuentran publicadas en el sitio las clases de Primer y Sequndo afio.

[E Agregar nuevo anuncio

03/06/2009 6:48

03/06/2009 6:19
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5. Péagina Postgrados

Docencia adilen v | Mis vinculos v
ﬁ Post-Grados Este sitio: Post-Grados v
Inicio  Catalgo de Blsqueda  Pre-Grados W Investigacion ~ Biblioteca  Registro de Matricula
\{:r todo el contenido del Docencia = Post-Grados
= Informacion Postgrados ¥ Post-Grados v

Jerarquia de sitios

MNuevo ~  Acciones v Configuracion v

(=53] Cursos

[ Enfoque holistico de | Titulo

7] Anuncios
[ 1] Informacién Postgrados

|1 Entrenamiento en Ro
[ Muevos Enfoques de

[ Orientacion , Educaci
[ Psicoterapia concreta
[ Salud y Comunidad cc
[_d Sexualidad, Estres v

[ Taller Genero v Yioler?
[ Terapia Floral y Salud

[ Toxicomania y Famili

[ Urgencias Psiquidtrica

Sexualidad, Estres y Salud

Taller Genero v Yiolencia

Salud y Comunidad con Enfoque Antropoldgico
Psicoterapia COncreta de Actitudes

Toxicomania y Familia

Enfoque Holistico de las Adicciones

Entrenamiento en Rorschach

Orientacion, Educacién y Terapia Sexual

Urgencias Psiquiatricas

Nuevos Enfoques de la Psicologia de la Salud en Cuba

Terapia Floral v Salud Mental

6. Pagina Investigacién

Profesor Principal

Alina Julia Ortega Bravo
Lic. Iyamira Herndndez Pita
Lic. Ivamira Hernandez Pita
Dr. Alberto Clavijo Portieles
Dra. Diana Yalle Gerra

Dra. Maria Julia de Vales Linares

Lic, Aristides Guerra Martinez

Dra. Rocio Queral Gémez Quintero
Dr. Rafael Frias Pita

Lic. Maria de los Angeles Boizan CLark

Lic. Maria de los Angeles Boizan Clark

Docencia adien v | Mis vinculos v
m Inves tlgaaon Este sitio: Investigacion v
Inicio  Catalgo de Blsqueda  Pre-Grados  Post-Grados W Biblioteca  Registro de Matricula
Ver todo el contenido del Docencia > Investigacion
sitio
Jerarquia de sitios Informacion de Lineas de Investigacion % Investigacion b
213 Lineas de Investigacién Nuevo ~  Acciones ¥ Configuracion v
[ Calidad de Vida Titulo Jefe de Linea Integrantes de Investigacion
[ Estres Toxicomania Dra. C.Maria Julia de Vales Dra. Diana Maria Valle Guerra, Dra.
£ Estudios Institucional Aleisa Cam
[ Fito Férmacos Psicoterapia Dra. Sonia Marrero Lic. Lourdes Ortega Macias, Dra. Soura
7 Sotolongo Foment
[? Genero.y Violencla Psiquiatria Bioldgica Dra. Daizme Surez Orta Jensen Benitez Gutierrez, Anet Valdes
[ Instrumentos Psicoldg Yirues, Li
[C] Medicina Alternativa Estres Dra. C. Alina Ortega Bravo  Lic. Ana Elizabeth Herndndez Suarez
[ Psicoterapia Sexualidad Dra. Rocio Queral Gémez
[ Psiquiatria Bioldgica Quintero
3 Sexualidad Genero v Yiolencia MsC, Gabriel Lajlas Lic. Iyamira Hernandez Pita, Dra. Anabel
[_3 el Barrabeiting Crespo
(3 Toxicomania | Medicina Alternativa Dra. Yanisey Perez Pefia Lic. Niurka Bergolla Gonzélez, Mayelin
[23 Trastornos de la Con Gutierrez
&7 Anuncios Estudios Institucionales MsC., Maria de los Angeles Lic. Belkis Gracias Sanchez

[ Informacion de Lineas d

Boizan Clark

Trastornos de la Conducta
Alimentaria

Dra. Zailly Blanco Santigo

Instrumentos Psicoldgicos
Calidad de Yida

Fito Farmacos

Lic. Yeny Aguirre Carrazana
MsC. Rafael Frias Pita
Lic. Hector Bueno Valdes

Dra. Aniacel Ortiz Antdn, Lic. Ivette
Amejeira

Migdalia Esquivel Gutierrez

Lic., Lidice Acosta Zukueta, Ania Laura
Fundora
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7. Pagina Biblioteca

Docencia

44 Biblioteca

adlen v | Mis vinculos v

Este sitio: Biblioteca

Inicio ~ CétalgodeBisqueda  Pre-Grados  Post-Grados  Investigacion WRegistro de Matricula

Acciones del s

Ver todo el contenido del
sitio
Jerarquia de sitios
3] Articulos
1) Libros
3] Revistas
)] Tesis
€7 Anuncios

7 Fichas

Docencia = Biblioteca

Anuncios v

Tesis y Maestrias 03/06/2009 6:52
por Administrador de Docencia

Ya se encuentran publicadas las tesis y maestrias realizadas este afio,

Libros Nuevos 03/06/2009 6:51

por Administrador de Docencia
Han llegado esta semana 50 libros nuevos,

[ Agregar nuevo anuncio

8. Pagina Biblioteca. Fichas

Docencia

4 Biblioteca

adlen v | Mis vinculos *

Esta lista: Fichas

Inicio  Catalgode Blsqueda  Pre-Grados  Post-Grados  Investigacion W Registro de Matricula

Acciones del

=

Docencia » Biblioteca » Fichas

Fichas

Yer todo el contenido del
sitia
Jerarquia de sitios
3] Articulos
3] Libros
i3] Revistas
(3] Tesis
&7 Anuncios
1 Fichas

Muevo v Acciones ¥ Configuracion v

Ver: | Estandar

Registro  Titulo Materia Autor del Documento Afio de Creado  Editorial
1 LaSexualidad SEXUALIDAD  Masters, W.; Johnson;V.; 1997 Grijalbo Mondadori,
Humana Tomo I Kolodny, R. Barcelona, Espafia
2 laSexualidad SEXUALIDAD  Masters, W.; Johnson;¥,; 1997 Grijalbo Mondadori,
Humana Toma 1T Kolodny, R. Barcelona, Espafia
3 LaSexualidad SEXUALIDAD  Masters, W.; Johnson;¥,; 1997 Grijalbo Mondadori,
Humana Toma 11 Kolodny, R, Barcelona, Espafia

Sede Universitaria Ejemplares
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9. P&gina Registro de Matricula

Docencia

adlen v | Mis vinculos v |

§4 Registro de Matricula

| Este sitio: Registra de Matricul VI

Inicio  Cétalgode Blisqueda  Pre-Grados  Post-Grados  Investigacion  Biblioteca u

Acciones del st

» Gestionar Estudiantes Para mas informacion dirigirse a la profesora Iyamira,

Buscar Estudiante [ Agregar nueyo anuncio

o] Papelera de reciclaje

10. Pagina Registro de Matricula. Adicionar Matricula

Docencia

Ver todo el contenida del Docencia > Reqistro de Matricula
sitio
Estudiante Anuncios i Registro de Matricula v
» Evaluaciones Nuevo setvicio 03/06/2009 7:02
4 por Administrador de Docencia

et Se encuentra en funcionamiento en nuevo servicio Bucar Estudiante, donde podra ver las notas y la '
Gestién Academica informacion de los estudiantes que desee.
» Registro Rematricula 03/06/2009 6:53
o Matiad por Administrador de Docencia /

il A partir del dia 15 de junio se estara realizando la rematricula de los estudiantes.

adilen v | Mis vinculos v

@4 Registro de Matricula

I Este sitio: Registro de Matricul I

Inicio  Catalgo de Bisqueda  Pre-Grados — Post-Grados | Investigacion  Biblioteca u

Acciones del si

Docencia > Registro de Matricula

Wer todo el contenido del
sitio

Estudiante

= Evaluaciones

= Expediente

Gestion Academica

= Registro

= Matricula
| = Gestionar Estudiantes

Buscar Estudiante

'] Papelera de reciclaje

Sealamiento de Campos Obigatorios : *

NOMBRE :* |

2do NOMBRE :

ler APELLIDO :*

2do APELLIDO :*

CE*

|
I |
I |
I |
I |

SEXO:* OF Om

DIRECCION :*

USUARIO :*

I

TELEFONO : | |
|

CURSO :* |

lero “'.I
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11. P4gina Registro de Matricula. Gestionar Estudiante

Docencia adlen v | Mis vinculos v |

ﬁ Registro de Matricula IEste stio: Registro de Matricul VI

Inicio  Catalgo deBlisqueda  Pre-Grados  Post-Grados  Investigacion  Biblioteca M

Docencia > Reaistro de Matricula

Ver todo el contenido del
sitio

Estudiante

s Evaluaciones
» Expediente NOMBRE : ’Javier ‘

Gestion Academica

: CIRSO:  Olery @200 Qe Odio  Osto
® Registro
® Matricula

» Gestionar Estudiantes

NOMBRE NOMBRE2 APELLIDOl APELLIDO2 CI SEXO EDAD DIRECCION TELEFONO USUARIO ARO

Buscar Estudiante

i . N\ A
o] Papelera de reciclaje i : Edif SP-6 : & M
2 II Javier Martinez ~ Gonzalez 86101608949 M 22 splo 16 jmgonzalez 2 N

12. Pagina Registro de Matricula. Actualizar Estudiante

Docencia adien v | Mis vinculos v |

” Registro de Matricula [Este sitio: Registra de Matricul VT

Inicio  Cétalgo de Bisqueda Pre-Grados  Post-Grados  Investigacion  Biblioteca M Acciones del siti

Docencia > Reqgistro de Matricula

Ver todo el contenido del
sitio

Estudiante

® Evaluaciones

NOMBRE :

» Expediente lJavier I

Gestion Academica

: CRS0:  Olere @200 O3erv  Odv O5io
= Registro
s Matricula

® Gestionar Estudiantes

NOMBRE NOMBRE2 APELLIDO1 APELLIDO2 (I SEXO EDAD DIRECCION TELEFONO USUARIO ANO

Buscar Estudiante

& Papelera de reciclaje ’I‘ davier | | | |Martinez| |Gonzales [8610160( |Mv| 22| |Edif SP-B Apti | | |jmgonzal |2 v|0°
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13. P4gina Registro de Matricula. Buscar Estudiante

Jocencia adilen v | Mis vinculos ¥ |

” Registro de Matricula |Este sitio: Registro de Matricul Vl

Inicio = Cétalgo de Bisqueda  Pre-Grados  Post-Grados  Investigacidn  Biblioteca u Acciones del sitid

Docencia > Registro de Matticula

Ver todo el contenido del
sitio

Estudiante
= Evaluaciones
= Expediente NOMBRE : ’Javier |

.ouii Buscar Estudiante ::.....

Gestion Academica
= Registro CURSO:  Olere @®2d0 O3ero  Odto O5n0

= Matricula {

= Gestionar Estudiantes .
IAT. NOMBRE NOMBRE2 APELLIDO1 APELLIDO2 CI SEXO EDAD DIRECCION TELEFONO USUARIO ANO NOTA!

Buscar Estudiante -
; ; Edif SP-6 ; ‘
7] Papelera de reciclaje 36 Javier Martinez ~ Gomzalez 86101608949 M 22 Aph 16 jmgonzalez 2 s_.;’l
14. Pagina Registro de Matricula. Ver Notas
Docencia adilen v | Mis vinculos v
ﬁ Registro de Matricula IEste sitio: Registro de Matricul :Y‘I

Inicio = Catalgo de Bdsqueda = Pre-Grados = Post-Grados  Investigacidn  Biblioteca u

Docencia > Reqistro de Matricula

\sf:i;todo sl:conkeniao,del ...t Buscar Estudiante ::.....
Estudiante
= Evaluaciones #Matricula:44 Yisel Valdes Linares 4
= Expediente
Gestion Academica ler Avio
® Registro ler Semesire
| = Matricula Computacién
| = Gestionar Estudiantes
Educacion_Fisica I 4

Buscar Estudiante

Filosofia_Sociedad I
Filosofia_Sociedad I
Fundamentos_Biologicos_Comport

12] Papelera de reciclaje

Gramatica
Introduccion_Psicologia_Salud
Metodologia_Imvestigacion_I
Psicologia_General

2do Semesire
Cognicion_Comportamiento_I
Economia_Politica_I
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15. P4gina Registro de Matricula. Ver Datos de Matricula

Docencia

g4l Registro de Matricula

Inicio  Cétalgo de Bisqueda  Pre-Grados  Post-Grados  Investigacion Biblioteca u

adilen v

I Este sitio: Registra de Matricul i.l

Docencia = Registro de Matricula

Ver todo el contenido del
sitio

‘Estudiante

- AEvaIuacibnes

= Expediente

Gestion Academica
= Registro
= Matricula

= Gestionar Estudiantes

Buscar Estudiante

@] Papelera de reciclaje

.-...:: Expediente del Estudiante ::

ID_MATRICULA :
NOMBRE :

2DO NOMBRE :
1ER APELLIDO :
2DO APELLIDO :
CE:

SEXO:

EDAD :
DIRECCION :
TELEFONO :
USUARIO :
ANO:

16. Pagina Adicionar Usuario

Docencia

## Docencia

E Céatalgo de Busqueda  Pre-Grados  Post-Grados  Investigacidn  Biblioteca = Registro de Matricula

Garcia

Arias
86101011111
F

24
sfsd123123

adilen v | Misitio | Mis vinculos v

Acciones del sit

Docencia > Configuracién del sitio > Permisos > Agregar usuarios

Agregar usuarios: Docencia

Utilice esta pagina para conceder nuevos permisos.

Agregar usuarios
Puede escribir nombres de usuarios, nombres de grupos o direcciones de
correo electrénico. Separelos por punto y coma.

Agregar todos los usuarios autenticados

Conceder permisos

Elija los permisos que desea asignar a estos usuarios. Puede agregar usuarios
a un grupo de SharePoint {que ya esté asignado a un nivel de permisos), o
puede agregarlos individualmente v asignarlos a un nivel de permisos
especifico.

Se recomiendan los grupos de SharePoint dado que Facilitan la administracién
de permisos de varios sitios.

Usuarios/Grupos:

yvlinares

Conceder permisos

@ Agregar usuarios a un grupo de SharePoint

Visitantes Docencia [Leer] ™
Bibliotecaria [Colaborar, Acceso limitado]
Profesores [Colaborar, Acceso limitado]
@) Estudiantes [Leer]

Investigador [Colaborar, Acceso limitado]
Docentes [Colaborar, Acceso limitado]
ocencia [Control total
ncia [Leer]

pprobar v

|| Colaborar - Puede ver, agregar, actualizar y eliminar,
|| Leer - Sdlo puede wer.

ta sdlo - Los miembros de este grupo pueden ver paginas,
mentos de lista v documentos, Si el document: ne un
controlador de archivos de servidor, sélo podran ver el
documento utilizandola:
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17. Pagina Eliminar Usuario

Daocencia

§4 Docencia

E Catalgo de Blsqueda ~ Pre-Grados ~ Post-Grados  Investigacion  Biblioteca  Registro de Matricula

adilen v | Misitio | Mis vinculos

Acciones del

Docencia > Personas y grupos

Personas y grupos: Todas las personas

Grupos

= Visitantes Docencia

= Propietarios Docencia
= Bibliotecaria

= Profesores

= Estudiantes

= Investigador

= Docentes

= Mas...

Todas las personas

|| Permisos de sitio

| Ver todo el contenido del
sitio

Calendario

Galeria

Encuestas

= Encuesta

Sitios

= C4talgo de Busqueda

= Pre-Grados

Utilice esta pagina para ver y administrar a todos los usuarios de esta coleccion de sitios.

Nuevo

v

Acciones v

Configuracion ~

Ver: Vista Detalle

O e

a

Eliminar usuarios de esta

Usuarios de correo electrénico
Envie un mensaje de correo
electrnico a los usuarios
seleccionados,

Usuarios seleccionados de
llamada o mensaje
Llamar a los usuarios seleccionados,

coleccion de sitios
Elimine los usuarios seleccionados de
esta coleccion de sitios.

~Administrador de Docencia

)

Angel Islan

Diana Maria Valle Guerra

Puesto Departamento
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GLOSARIO

1. Actor del Sistema: Rol o funcién que asume una persona, sistema o entidad que interactda con
el sistema que estamos construyendo de la misma forma. Tiene la propiedad de ser externo al
sistema.

2. ADO: (Data Access Object) Objeto de acceso a datos. Es uno de los mecanismos que usan los
programas de computadoras para comunicarse con las bases de datos, darles 6rdenes y obtener
resultados de ellas.

3. ASP.NET: Conjunto de tecnologias de desarrollo de aplicaciones web, usado por programadores
para construir sitios web domésticos, aplicaciones web y servicios XML. Forma parte de la
plataforma .NET de Microsoft y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server Pages
(ASP).

4. Base de Datos: Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

5. Caso de Uso: Secuencia de transacciones que son desarrolladas por un sistema en respuesta a
un evento que inicia un actor sobre el propio sistema.

6. HTTP: (Protocolo de transferencia de hipertexto) es el método mas comudn de intercambio de
informacién en la world wide web, el método mediante el cual se transfieren las paginas web a un
ordenador. Es el sistema mediante el cual se transfiere informacion entre los servidores y los
clientes.

7. Microsoft Visual Studio .Net: Desarrollado por Microsoft a partir de 2002. Soporta los nuevos
lenguajes .NET: C#, Visual Basic .NET y Managed C++, ademas de C++. Puede utilizarse para
construir aplicaciones dirigidas a Windows (utilizando Windows Forms), Web (usando ASP.NET y
Servicios Web) y dispositivos portétiles (utilizando .NET Compact Framework).

8. Moodle es un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los educadores a
crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnolégicas también se
conocen como LMS.

9. Pagina Web Dinamica: Se conoce con el nombre de pagina Web dindmica aquella, cuyo
contenido se genera a partir de lo que un usuario introduce en un Web o formulario.

10. P4gina Web Estéatica: Una pagina Web estética es una pagina Web que no requiere de muchas
actualizaciones constantes.

11. Protocolo: Conjunto de reglas que controlan la secuencia de mensajes que ocurren durante una

comunicacion entre entidades que forman una red.
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12. TCP/IP: (Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet). Garantiza que los datos no
se pierdan durante la transmision y que los paquetes sean entregados en el mismo orden en el cual

fueron enviados.
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