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Resumen

RESUMEN

La eleccion de las mejores herramientas a nivel mundial para la realizacion de productos de alta
calidad, se ha convertido en uno de los pasos mas importantes a tomar en cuenta a la hora de
conformar un escenario tecnologico que soporte la solucion final. En la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) se ha creado el Centro de Consultoria de Tecnologias de Integracion, este cuenta
con una linea de trabajo basada en tecnologias BPM/SOA, la cual no cuenta con una guia
establecida o probada que se aplique para la seleccion de las herramientas que daran soporte a los

proyectos de produccion.

En el presente trabajo de diploma, se realiza una investigacion de las principales herramientas
usadas para apoyar el cumplimiento de todo el ciclo de vida de la Gestién de Procesos de Negocios
(BPM) conjuntamente con una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), este estudio sentara las
bases para la seleccién de los indicadores que se consideren mas importantes a medir a la hora de
realizar una comparacion que ayude a decidir las herramientas mas capaces y que brinden mejores

resultados para darle solucidén a proyectos que implementen el modelo en cuestion.

Con el objetivo de encontrar los indicadores de comparacion que se le aplicaran a las herramientas a
utilizar en los proyectos, se define a través de estudios y entrevistas realizadas por los
investigadores una propuesta inicial la cual serd sometida a un proceso de validacion mediante un
método experto a través de una serie de encuestas a personal con un alto nivel de conocimientos en
el tema, proporcionando asi una propuesta mas consolidada. Luego se elabora una guia de cémo
medir y aplicar paso a paso cada uno de estos indicadores a las herramientas, lo cual arrojara un
resultado cuantificable que resulta de gran ayuda en la toma decisiones por parte del personal
encargado de seleccionar un escenario tecnolégico para desarrollar sistemas de informacion

empresarial basados en el modelo BPM/SOA.

PALABRAS CLAVE:

Herramientas, indicadores, escenario tecnoldgico, proyecto, BPM, SOA.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

INTRODUCCION

En la actualidad las tecnhologias de integracion dentro de la informatica han pasado a ocupar un
lugar vital para el desarrollo de cualquier organizacién. Es muy dificil concebir las empresas en el
brutal mercado internacional sin la adecuada gestion de informacion, entrenamiento de sus
miembros, constante cambio y organizacion de sus procesos de negocio, labor imposible de realizar
sin una adecuada infraestructura de integracion que lo soporte. Por tanto para los lideres de
negocios actuales es de suprema importancia y necesidad conocer estas teméticas donde el uso de
la informatica es un factor determinante en los niveles de eficiencia y competitividad tanto a nivel
empresarial como personal. La informatica es una rama que ha pasado a ocupar un lugar vital para
el desarrollo de cualquier empresa. Hoy dia es dificil idear un area que no use, de alguna forma, el
apoyo de la informatica, ya que cubre desde las méas simples cuestiones domésticas hasta los
célculos cientificos mas complejos. Conocer de esta rama y utilizarla ya no constituye ninguin
privilegio, por el contrario, es una necesidad. El uso de ella es un factor determinante en los niveles
de eficiencia y competitividad tanto a nivel empresarial como personal. La competencia en el
mercado mundial provoca el perfeccionamiento cada vez mas avanzado de nuevas tecnologias y
software en el campo informatico.

Las areas de negocio de las organizaciones se enfrentan a un escenario de continuo cambio en las
condiciones del mercado vy la legislacién. Una rapida y agil adaptacion a estos cambios resulta de
vital importancia de cara a adquirir una posicién de privilegio frente a los competidores. Debido al
alto nivel de competencia que existe y con el objetivo de atraer a mayor cantidad de clientes, se tiene
la necesidad de lograr una mayor flexibilidad y rapidez en la respuesta al negocio, a los cambios
dentro y fuera del mismo, satisfacer las necesidades de los clientes y estar actualizado respecto a
los cambios que ocurren en los mercados. Dentro de los temas que estan llegando a tener un
impacto a nivel mundial dentro de la informética es el relacionado con la Gestion de Procesos del
Negocios (BPM, Business Process Management) unido a una Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA, Service Oriented Architecture), este modelo se ha convertido en una de las tecnologias mas
seguidas en el ambito empresarial. Todo esto esta dado por la facilidad que tiene de poder
interconectar los procesos, personas e informacion de una organizacion, ademas de brindar una
gran flexibilidad para realizar cambios en los procesos empresariales con costos minimos. A
consecuencia de lo expuesto anteriormente ha surgido una enorme tendencia a implantar el modelo
BPM/SOA en las empresas.

Cuba no esta ajena a las tendencias que evidentemente propician facilidades para la competencia

entre las empresas y el desarrollo de las mismas en todos los sentidos. La mayoria de las
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Universidades del pais realizan proyectos de produccién dadas las necesidades de las entidades.
Con el objetivo de lograr una vinculacion fuerte entre la Universidad y las Empresas se cred, en el
afio 2002 la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI); introduciendo un nuevo concepto
basado en la relacién Universidad-Empresa, una Universidad Productiva. En un centro de este tipo la
produccién es un problema econdmico, politico y social que incluye la participacién de cada uno de
sus integrantes. Esto propiciaria una mejora para la economia del pais y un avance en el desarrollo
de la industria del software. La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) es una institucion
creada con el propésito de integrar la investigacion y produccion, y que aprovecha la preparacion
de ingenieros en Ciencias Informéticas.

Esta universidad tiende a buscar la mejor infraestructura para crear una solucion integral de gestion
de informacién, lo que ha traido consigo una serie de beneficios econémicos al pais conforme con la
informatizacion de varias empresas. Para dar cumplimiento a la principal meta que es lograr
insertarse en el mercado y llegar a convertirse en una organizacién con experiencia a nivel mundial
se ha dado lugar a la creacion de un centro de consultoria de tecnologias de integracién que dentro
de una de sus lineas tiene alta prioridad la gestion de procesos de negocios y las arquitecturas
orientadas a servicios.

Para desarrollar aplicaciones de este tipo es de vital importancia una adecuada gestion del escenario
tecnoldgico en el cual se van a ver envueltos el grupo de desarrolladores de un proyecto enfocado a
esta solucidn. Por ser esta una nueva tecnologia en el mercado, solo los grandes desarrolladores de
software lideres en este tipo de tecnologia como Software AG, Oracle, IBM, CBDI (Component
Based Development and Integration) Inc. y Microsoft poseen los conocimientos, metodologias vy
mecanismos indispensables para la realizacién de proyectos basados en este modelo. Las empresas
poseen necesidades, objetivos y entornos diferentes entre ellas, lo que hace que cada una necesite
un escenario tecnolégico mas propicio a estas necesidades, esto dificulta y atrasa el proceso de
seleccion de las herramientas mediante las cuales se desarrolla el modelo BPM/SOA.

Debido a estos inconvenientes surge el siguiente problema a resolver:

¢, Como definir desde las tecnologias de integracion, marcos de referencia y metodologias existentes
en la actualidad, indicadores que formalicen el proceso de seleccion de un escenario tecnolégico
para sistemas de informacion empresarial basados en BPM/SOA?

Por tanto el objeto de estudio que guiara la investigacion se centrara en:

Gestion tecnolégica en sistemas de informacion empresarial.

Con lo que se persigue el siguiente Objetivo General:

Desarrollar una propuesta de indicadores que formalice la seleccion de un escenario tecnolégico

para el soporte de sistemas que integran BPM y SOA.
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De este objetivo general se derivan los siguientes Objetivos Especificos:

v" Resumir los estilos y tendencias esenciales en las infraestructuras tecnolégicas en arquitecturas
de integracion para la gestién de procesos de negocio.

v Seleccionar una metodologia para formular los indicadores.

v Elaborar una propuesta de indicadores a través de un método de validacién por expertos.

v' Desarrollar un modelo de decision que guie la aplicacion y evaluacion de la propuesta.

Se hace necesario el estudio en el Campo de Accion, el cual es:

Escenarios tecnol6gicos BPM/SOA.

Al cumplimiento de estos objetivos especificos se deben obtener alguno de los siguientes

Resultados Esperados:

v Propuesta de indicadores que faciliten la seleccién de un escenario tecnolégico BPM/SOA.

v Propuesta de herramientas que conforman un escenario tecnolégico BPM/SOA.

v" Modelo formal de gestién tecnolégica que provee todos los artefactos, roles y responsabilidades
insertados en un flujo de trabajo que garantiza una guia clara sobre como ejecutar esta accion en
el desarrollo de un BPM.

v' Modelo de decisién que suministrara una guia para apoyar la seleccién de herramientas.

Estructura del contenido con una breve explicaciéon de sus partes.
El trabajo consta de una introduccion, tres capitulos bien estructurados y legibles, conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliogréficas consultadas.

Capitulo I. Fundamentacion tedrica.

En este capitulo se realiza una fundamentacién teérica donde se profundizara en los componentes
fundamentales del modelo BPM/SOA, con el objetivo de lograr un mayor entendimiento del mismo
qgue contribuya a una mejor definicion de indicadores se abordara todo lo relacionado con los
aspectos principales del modelo como conceptos y definiciones, asi como las distintas herramientas
para el soporte tecnolégico de un modelo BPM/SOA especialmente del ambito Open Source.
Ademds se hara un estudio de metodologias existentes para formular indicadores con el propésito

de seleccionar una de ellas, en la cual se apoyara la investigacion.

Capitulo Il. Método para definir y validar Indicadores.
Durante esta fase de la investigacion se explicard el método usado para lograr obtener la propuesta
rectora de la misma, se propondran una serie de indicadores iniciales para seleccionar herramientas

de la infraestructura tecnoldgica de un escenario BPM/SOA. A estos criterios inicialmente propuestos
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se les aplicara un método de validacién a través de expertos del cual se obtendra una propuesta final

de directrices optimizada, enriquecida y validada.

Capitulo lll. Propuestay Estudio de los Indicadores.

En este capitulo se expone la propuesta final de indicadores, se argumenta y explica cada uno de
las directrices definidas a través de la validacién. Con el objetivo de facilitar el uso de la propuesta
brindada se realizara una operacionalizacion de los indicadores, con este procedimiento se
desglosaran los indicadores en fragmentos mas pequefios hasta que sea posible medirlos
numéricamente, también se confeccionard un modelo de decisién que guiara el proceso de seleccion
de herramientas. A modo de conclusion se explican los resultados obtenidos del estudio y las
recomendaciones a tener en cuenta. Las referencias bibliogréficas y la bibliografia consultada
demuestran la profundidad y calidad de la investigacion.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1. Introduccién

Para lograr que un Sistema de Informacion Empresaria funcione de forma eficiente es de vital
importancia la seleccion de un escenario tecnoldgico apropiado que de soporte a cada uno de los
componentes necesarios para desarrollarlo. Con el objetivo de mejorar la eficiencia en dichos
sistemas se estan acoplando conceptos nuevos como son la Gestion de Procesos de Negocios
(BPM, Business Process Management) y la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA, Service
Oriented Architecture), la unién de BPM y SOA crea un escenario tecnolégico compuesto por varias
herramientas que facilitan la creacion de un excelente Sistema de Informacion Empresarial.

En este capitulo con el afan de brindar una mayor claridad en la investigacion asi como sentar las
bases para la futura definicion de indicadores que faciliten el proceso de seleccién de un escenario
tecnolégico basado en el modelo BPM/SOA se va a profundizar en el estudio de dos aspectos:
Primeramente con el objetivo de entender el proceso de definicién de indicadores se va a realizar un
estudio de las metodologias existentes para la formulacién de directrices, con el fin de seleccionar
una de ellas que sirva de apoyo y guia para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacién.
Como segundo aspecto fundamental del capitulo y para lograr adquirir conocimientos que apoyen la
formulacion de indicadores se va a profundizar en los términos BPM y SOA, haciendo especial
énfasis en las herramientas que conforman el modelo BPM/SOA, describiendo sus funcionalidades,
caracteristicas y ejemplos esenciales. Debido a las necesidades del centro de consultoria se va a
enfatizar en las herramientas Open Source. También se estudiaran empresas lideres en el mercado

como Oracle, Microsoft, Sun Microsistem, Software AG, Tibco, Intecna y Gardner Group.

1.1.  Conceptos necesarios

Sistemas de Informacion Empresarial (EIS, Executive Information System) son aplicaciones de
alto nivel que pretenden, mediante el acceso a las diferentes bases de datos de una empresa,
ofrecer a sus directivos los elementos clave para que puedan tomar decisiones sobre la marcha de
sus negocios. Generalmente el directivo accede a pantallas graficas en las que se resumen los

elementos méas importantes que debe tener en cuenta (1).

Arquitectura de referencia BPM/SOA: representacion de los distintos componentes de una

solucion BPM/SOA, principalmente Procesos de Negocio y Servicios, ademas muestra cémo
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interactlan estos componentes con los usuarios de negocio, y con los sistemas existentes en la

Empresa (2).

Proyecto: Segun el Dr. Rolando Alfredo Hernandez Ledn un proyecto es una célula basica para la
organizacion, ejecucion, financiamiento y control de actividades vinculadas con la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion tecnolégica, la prestacion de servicios cientificos y
tecnolégicos de alto nivel de especializacién, las producciones especializadas, la formacion de
recursos humanos, la gerencia y otras, que materializan objetivos y resultados propios o de los
programas en que estan insertados y que tienen a su disposicion un grupo de recursos materiales y

humanos para lograr en un tiempo determinado los objetivos propuestos (3).

Herramienta Informética: Aplicacion empleada para la construccion (de ahi su nombre) de otros
programas o aplicaciones (4).

Aplicaciones: serie de software que han sido desarrollados para facilitarle al usuario la utilizacién
del ordenador (3).

Basados en el Diccionario de la Real Academia Espafiola se define.

Escenario:

1. Lugar en que ocurre o se desarrolla un suceso.

Tecnologia:

1. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico.

2. Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en
una computadora.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran la parte material de una computadora.

De los significados expuestos anteriormente se puede inferir el concepto de escenario tecnolégico
como un conjunto de instrumentos Yy procedimientos tecnolégicos que se disponen

convenientemente en un lugar especifico para desarrollar y soportar la solucion a un problema.
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Escenario Tecnoldgico BPM/SOA: Conjunto de herramientas informaticas ya sean de software o
hardware que se disponen convenientemente para soportar el desarrollo de todo el ciclo de vida de
un modelo BPM/SOA.

1.2. Estudio de metodologias existentes para la definicion de indicadores

El uso de indicadores constituye una practica comun en todos los centros de trabajo ya que esta
estrechamente relacionado con la toma de decisiones en los procesos de planeacién y presupuesto.
En la practica, existen varias metodologias para la definicién y clasificacion de indicadores, lo cual ha
llevado a que se generen multiples interpretaciones en torno al concepto. Con el objetivo de definir
de forma méas adecuada los indicadores que regiran el proceso de seleccion de las herramientas que
conforman un escenario tecnolégico BPM/SOA se ha realizado un estudio de algunas de las
metodologias existentes para la formulacion de indicadores.

A través del estudio de metodologias se puede apreciar una gran variedad de conceptos a la hora de
definir el término indicador, a continuacion se muestran algunas de estas definiciones:

Los Indicadores son criterios para valorar, analizar y evaluar el comportamiento de variables, es
decir las caracteristicas, componentes, factores y elementos que son razén de estudio, planificando
y tomando decisiones a partir de éstos (5).

Un indicador es un valor mensurable que permite seguir la evolucién de un proceso para identificar el
logro de un objetivo (6).

Los indicadores son puntos de referencia, que brindan informacion cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, numeros, hechos, opiniones o
medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un proceso y su evaluacion, y que deben
guardar relacién con el mismo (7).

Un indicador es un instrumento a partir del cual se registra, procesa y presenta la informacion

necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo (8).

Caracteristicas fundamentales que deben cumplir los indicadores

Con el estudio del documento: Metodologia para la formulacion de Indicadores para el Seguimiento y
la Evaluacion (9), se pudieron analizar varias de las caracteristicas principales, que debe poseer un
indicador.

Las cualidades mas representativas son las siguientes:

Validez: Deben reflejar y medir los efectos y resultados del programa o proyectos, y los factores

externos a éstos.
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Pertinencia: Deben guardar correspondencia con los objetivos y la naturaleza del programa o
proyecto, asi como con las condiciones del contexto (Medio social) en donde se gestiona.
Demostrables: Deben evidenciar los cambios buscados.

Relevancia: Deben servir efectivamente al usuario para la toma de decisiones. Es decir, deben
captar un aspecto esencial de la realidad que buscan expresar, en términos descriptivos y en su
dimensién temporal, teniendo en cuenta que su importancia se dara segun el momento en el que
brinden resultados; en otras palabras, pueden ser irrelevantes en determinado momento.
Representatividad: Deben expresar efectivamente el significado que los actores le otorgan a
determinada variable.

Confiabilidad: Las mediciones que se realicen, por diferentes personas deben arrojar los mismos
resultados.

Sensibilidad: Deben reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, debe cambiar de forma
efectiva y persistente a lo largo del periodo de analisis.

Facticos: Deben ser objetivamente verificables.

Eficiencia: Deben ser exactos al expresar el fenémeno.

Suficiencia: Por si mismos, deben expresar el fenédmeno, sin ser redundantes.

Flexibilidad: Con la virtud de adecuarse a la realidad de lo que se pretende medir la disponibilidad y

confiabilidad de la informacion.

Los indicadores tienen gran importancia ya que permiten medir cambios en condiciones o
situaciones a través del tiempo, facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas y son
instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de desarrollo de acciones
realizadas para lograr un objetivo, ademas son instrumentos valiosos para tener orientacion de cémo
se pueden alcanzar mejores resultados. Entre las clasificaciones que se le pueden dar a estos se
pueden citar: los indicadores cuantitativos que son aquellos se refieren directamente a medidas en
nameros o cantidades, los indicadores cualitativos se refieren a cualidades, aspectos que no son

cuantificados directamente, percepciones o juicio de parte de la gente sobre algin tema.
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Metodologias estudiadas
Se estudiaron varias procedimientos y métodos usados tanto para formular indicadores como para
validarlos. Dentro del estudio realizado se encuentra la anteriormente mencionada: Metodologia para
la formulacion de Indicadores para el Seguimiento y la Evaluacion elaborada por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico Direccion de Estudios Socioeconémicos y Regulatorios
Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion de Bogota en el afio 2007. Esta metodologia provee un
marco conceptual sobre los indicadores y expone con claridad las principales caracteristicas que
debe poseer un indicador, estas caracteristicas se mencionaron con anterioridad. En segunda
instancia se propone como referencia a seguir las acciones por parte de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico para la implementacion de los indicadores.
Con el afan de aumentar y profundizar en el estudio de metodologias de formulacion de indicadores
se profundiz6 en la: Ruta Metodolégica para crear Indicadores, propuesta del Prof. Mario Vogel (9),
la cual establece una ruta para la creacion de indicadores que se basa en cuatro pasos
fundamentales la determinacion del objetivo del indicador donde se declaran los elementos criticos
para el éxito de la estrategia. Luego se procede a aclarar de forma concisa cual es el objetivo
buscado con la definicion del indicador, el tercer paso es buscar las variables criticas del objetivo, y
por ultimo hallar los indicadores adecuados para cada variable.
Otras de los elementos estudiados fue la propuesta por el Departamento Nacional de Planeacion de
Bogota basada en la experiencia acumulada por el Grupo Asesor de la Gestion de Programas y
proyectos de Inversion Publica (GAPI) y el Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados de la
Gestién Publica) con el nombre de Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores (8). Esta
metodologia es utilizada por la entidad GAPI con el objetivo de guiar y orientar al usuario en la
realizacion de estudios de evaluacién para la toma de decisiones. Actualmente forma parte de un
portafolio de capacitacion que brinda esta institucion, la cual fue puesta en vigor a partir de 1ro de
enero del 2006. Esta guia consta de cinco secciones la primera introduce el concepto de indicador
asi como su utilidad; la segunda presenta el marco general para la definicion de indicadores; la
tercera los pasos basicos para su formulacién; y la cuarta la informacion necesaria para hacer uso
del indicador. Adicionalmente un glosario de términos relacionados con el concepto y un ejercicio
practico. Los pasos a seguir que define esta metodologia son los siguientes:
1. Identificacién del objetivo cuyo cumplimiento se quiere verificar y la politica, programa o proyecto
al cual se asocia.
2. Definicién de la tipologia del indicador de acuerdo al nivel de la cadena de valor en el cual se

ubique el objetivo.
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3. Redaccion de indicador (objeto a cuantificar + condicién deseada del objeto) de acuerdo a la
estructura del objetivo.

4. Seleccion de indicadores claros, relevantes, econémicos, medibles y adecuados.

5. Elaboracion de la hoja de vida del indicador con informacién de identificacion, programaciéon y
seguimiento.

Para la formulacion de los futuros indicadores los autores de este trabajo se van a apoyar en esta

guia por el alto nivel de claridad con que se argumenta y explica cada uno de los pasos definidos

para formular los indicadores.

1.3. Estudio de las empresas lideres en el mercado BPM/SOA

International Business Machines (IBM): es una empresa dedicada a proporcionar a las empresas
soluciones para la mejora de sus procesos de negocio. Asi, IBM facilita a sus clientes los métodos
para hacer frente a los problemas empresariales mediante una adecuada utilizacion de las
tecnologias de la informacion. Sus actividades incluyen la investigacion, desarrollo, fabricacion y
comercializacion de tecnologias y productos de hardware y software, asi como servicios
tecnoldgicos, outsourcing®, integracion de sistemas y servicios de consultoria de negocio. Presenta
dentro de sus productos a la BPM Suite de WebSphere, la cual tiene un gran prestigio por los

paquetes de herramientas que presenta (10).

Oracle Corporation: es la primera compafiia mundial proveedora de soluciones de software al
mundo de la empresa. Con unos ingresos de 14.400 millones de délares, la compafia ofrece base
de datos, plataformas de integracion, herramientas y aplicaciones de gestién, junto con los
correspondientes servicios de consultoria, formacién y soporte, en mas de 145 paises de todo el
mundo. Son los desarrolladores de la BPM Suite de Oracle, dentro de su gama de productos se
pueden mencionar algunos como: Oracle Business Process Architect, Oracle BPEL Process

Manager, Oracle Business Activity Monitoring, Oracle Business Rules y Oracle Service Bus (11).

Gartner Group: es el lider mundial en la tecnologia de la informacion de investigacion y
asesoramiento de empresas. Se basan en las relaciones y métodos necesarios para conocer a sus

clientes, lo que propicia una buena toma de decisiones. Su base es ayudar a los clientes a optimizar

1 . . . . . . .

Es la contratacién de los servicios de una empresa ajena, para la ejecucién de algunos procesos que se realizaban dentro
de la organizacion, asi como adquirir productos y servicios de proveedores externos en lugar de utilizar los recursos
internos. (85)

10
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las operaciones de Tl y gestion de grandes cambios usando soluciones y metodologias patentadas.
Proporciona una base de servicios de consultoria para ayudar a sus clientes y administrar el uso de
Tl para permitir buenos resultados empresariales. Cuenta con 4000 asociados, incluyendo 1,200

consultores y analistas de investigacién en 80 paises (12).

Microsoft: esta dentro de los grandes imperios desarrolladores de software a nivel mundial. Dentro
de sus soluciones cuenta con Microsoft BPM, proporciona un entorno para la colaboracion y el
andlisis del negocio de las empresas. Utilizando la solucion Microsoft BPM, las compafiias pueden
alinear la accion con la estrategia para mejorar el desempefio, al permitirle a cada empleado,
proceso y sistema comprender los impulsores de negocios, disefiar soluciones y ejecutar planes
compartidos. La Arquitectura Orientada a Servicios esta basada en todos los elementos del conjunto
de tecnologias de Microsoft, desde las herramientas de desarrollo para crear servicios Web como
.NET a productos de servidor, como BizTalk Server y Microsoft Office SharePoint Server, donde se

produce la ejecucion posterior de los servicios Web al conectar y orquestar servicios.

Software AG: es una consultora que presenta productos lideres que ofrecen soluciones para
gestionar datos, crear arquitecturas orientadas a servicios y mejorar los procesos de negocio.
Gracias a la combinacién entre una tecnologia lider demostrada y la experiencia de sus
profesionales en todos los sectores, las organizaciones no sé6lo mejoran sus negocios, sino que
marcan la diferencia con mayor rapidez. Su suite de productos se compone de Gestion de datos,
Modernizacién de sistemas heredados, Integracion y Bus de Servicios Empresariales (Enterprise
Service Bus, ESB), Gobierno SOA vy la Monitorizacién de actividades del Negocio (Business Activity
Monitoring, BAM) (13).

TIBCO Software Inc: es una empresa que proporciona software empresarial que permite a las
compariias desplegar con éxito arquitecturas orientadas a servicios (SOA) y plataformas de gestién
de procesos de negocio (BPM). Las iniciativas empresariales con las que cuenta, requieren
herramientas inteligentes de facil adaptacion en tiempo real. Estas aplicaciones se basan en nuevas
tecnologias (gestion de procesos de negocio (BPM) para la optimizacién de procesos y personas);
arquitecturas orientadas a servicios (SOA) para crear nuevas funciones empresariales distintas a las

aplicaciones y servicios existentes de forma mas flexible, rapida y econdmica (14).

Intalio: empresa Norteamericana, con sede en los Angeles California, encargada de todo lo

referente a manejo de procesos por medio de su producto Intalio. Cabe mencionar que es una

11
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excelente herramienta para el disefio, modelado, ejecucion y monitorizacion de procesos de
negocios. Corresponde a la Unica herramienta Open Source para realizar este tipo de manejos de
informacion en el que confluyen expertos en Sistemas y usuarios expertos en Organizacion, métodos

y procesos (15).

Red Hat: es una compairiia de desarrollo de software que formar parte de la comunidad de Linux. Se
declaran entusiastas del codigo fuente abierta y venden al usuario de su software precisamente eso,
la posibilidad de desarrollar y personalizar el producto que adquieren. Es la Unica empresa cuyo
sistema operativo es open Source. Red Hat cuenta con 127 empleados. No necesita mucho personal
teniendo en cuenta que hay miles de programadores trabajando gratis para ellos en la comunidad

Linux.

A través del estudio de las empresas lideres en el mercado se puede concluir que de forma general
el mercado estd ampliamente liderado por las empresas productoras de software propietario las
cuales poseen la mayor cantidad de informacion, experiencia, metodologias y tecnologias de
soporte al Modelo de Gestion de Procesos de Negocio y la Arquitectura Orientada a Servicios,
aungue existen marcadas empresas en el ambito Open Source las cuales poseen excelente nivel y

prestigio internacional.

1.4. Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

La Gestiébn de Procesos de Negocio es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias
utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es
un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la
informacion con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracién entre personas de
negocio y tecnélogos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM
abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes, proveedores y socios. (16)

La Gestion de Procesos de Negocio se basa un ciclo de vida durante el cual se disefian, modelan,

automatizan, ejecutan, monitorizan y optimizan los procesos de negocio en una empresa.

12
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Figura 1.Ciclo de Vida de BPM (17)

En cada una de las fases del ciclo de vida del modelo BPM se ejecutan una serie de actividades, las

cuales se describen a continuacion:

Modelado y Disefio: A través del modelado de las actividades y procesos de negocio se logra un
mejor entendimiento del negocio y esto provee la oportunidad de mejorarlos, pues con la
automatizacion se reducen errores, asegurando un comportamiento correcto y brindando elementos
gue permitan visualizar los diferentes estados por los que pasan, de esta forma los administradores
pueden asegurar una eficiente ejecucion y recopilar la mayor cantidad de informacién posible. Es a
través de la informacién que se obtiene de la ejecucion diaria, que se puede identificar posibles
ineficiencias con el objetivo de actuar sobre ellas para erradicarlas, y de esta forma mejorar los
procesos empresariales. La simulacion es otra de las actividades que se realizan en esta fase, y con
la que se puede observar el comportamiento del las actividades modeladas ante un grupo de datos
de entrada para de esta forma estudiar las deficiencias, detectar cuellos de botella y sobrecargas.
Automatizar: En esta fase se integran al modelo todos los elementos que componen el proceso:
personas, sistemas y otros procesos. Si la modelacion se realizé en un lenguaje de alto nivel de
abstraccion propio para analistas de negocios en la implementacion se especifican detalles técnicos
que requieren la intervencion de personal de TI.

Ejecucién: Una vez que el modelo ha sido implementado se despliega hacia una herramienta de

ejecucion conocida como motor de procesos. EI modelo tiene especificado todos los detalles

13



Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

relativos a los servicios que orquesta, por lo que el motor de procesos solo debe ejecutar las
instrucciones y los pasos previamente disefiados.

Monitorizacion: Para poder dar un seguimiento, es necesario monitorizar la ejecucion de los
procesos. De la monitorizacion se obtienen datos que permiten determinar la eficiencia, asi como la
realizacion de las tareas asignadas a los participantes del mismo y los tiempos de respuesta.
Optimizacidon: A procesos que se encuentran en ejecucion es necesario realizarles cambios para
gue se adapten a las nuevas condiciones. La monitorizacién también revela ineficiencias que hacen
necesaria la optimizacion del proceso y su gestion. Es preciso esclarecer que este ciclo es genérico,
no siendo cumplido estrictamente por todos los proveedores de tecnologia BPM.

Es bueno resaltar que BPM no es so6lo un proyecto de mejora de procesos o0 una tecnologia, no
consiste sélo en estandarizar procesos, y sobre todo, no tiene por qué suponer un cambio critico
para el negocio. Esta filosofia brinda la posibilidad de poder empezar con soluciones pequefias,
como puede ser uno o varios procesos, y luego extender el esfuerzo de optimizacién una vez que la
empresa ve los resultados. Sus soluciones proporcionan una alternativa de bajo costo/bajo riesgo. El
enfoque de BPM empieza con el proceso y luego dirige su atencién a como aplicaciones individuales
pueden ser impulsadas por este proceso. Adicionalmente, examina la forma en la que el trabajo
actual es realizado, incluyendo actividades del proceso que existen fuera de las aplicaciones. Lo que
hace BPM tan poderoso es que las organizaciones pueden incrementar la eficiencia de forma
significativa sin sacrificar las caracteristicas y efectividad global de esas aplicaciones empresariales
gue acaban desplegar) o los sistemas que han estado usando por afios. En lugar de enfrentar el
redisefio o reemplazo aplicaciones al por mayor, simplemente conecta las personas y las
aplicaciones existentes en el contexto de un proceso. Esto hace posible impulsar las capacidades
existentes en una forma mas poderosa y sobre todo se encuentra entre las soluciones menos

costosas.

1.4.1. Principales estandares usados en la Administracion de Procesos de Negocio

En los dltimos afios, se ha logrado alcanzar el consenso de los grandes fabricantes de la industria
(Sun, IBM, Microsoft, BEA, Oracle, SAP, Software AG, Apache, IONA) llegando a acuerdos para
crear estandares que permitan la utilizacion de un notacion comun asi como lenguajes de modelado
y ejecucion de procesos de negocio independientemente de la solucion software donde se ejecuten.
Entre los estandares creados destacan los siguientes BPMN, XPDL, JPDL, BPEL y BPEL4People.

14
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BPMN: Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN, Business Process Modeling
Notation) es un nuevo estdndar de modelado de procesos de negocio, en donde se presentan
grédficamente las diferentes etapas del proceso del mismo. La notacidbn ha sido disefiada
especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los

diferentes procesos participantes (18).

XPDL: Lenguaje de Definicion de Procesos en XML (XPDL, XML Process Definition Language) es
una notacion para definir e intercambiar modelos de procesos de negocio, forma parte de la
documentacion relativa al INTERFACE UNO que da soporte a la definicion y a la
importacion/exportacion de disefios entre distintas herramientas, con el objetivo de que, aunque se
conforme un disefio de una actividad de negocio en una aplicacion, este modelo pueda ser usado
por otras aplicaciones que trabajen en el entorno de ejecucién. A su vez, XPDL puede ser
considerado como la notacion textual de BPMN (19).

jPDL: Lenguaje de Definicion de Procesos en Java (JPDL, Java Process Definition Language)
permite la descripcion de procesos de negocio mediante la definicibn de tareas y actividades
humanas a través de un lenguaje orientado a grafos. Se trata de un lenguaje maduro y estable y que
es utilizado por el motor jBPM (20). JPDL es capaz de soportar las mayoria de los patrones de
workflow para dar soporte a las construcciones mas complejas del modelado de procesos pero
siempre intentando mantener los detalles mas complejos sélo a la vista de los usuarios mas expertos
(29).

BPEL: Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio (BPEL, Business Process Execution
Language), segun la definicién de la organizacion OASIS es una forma de orquestar procesos de
negocio basada en estandares, compuesto por servicios. Como lenguaje de ejecucion, WS-BPEL
define como representar las actividades en un proceso de negocio, junto al control de la lI6gica del
flujo, datos, correlacién de mensajes, manejo de excepciones, y demas (20). La desventaja de BPEL
es que se trata de un lenguaje que no tiene en consideracion las tareas que requieren intervencion

humana.

BPEL4People: se define como una extensién a lo que es el lenguaje BPEL. Permite ampliar el
estandar incorporando nuevas caracteristicas en caso de ser necesario, para incorporar la
participacién humana. Debido a que BPEL es un lenguaje que no tiene en consideracion las tareas

que requieren intervencion humana, los fabricante de herramientas BPM que soportan BPEL, han
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incorporado desarrollos propios para soportar las interacciones humanas. De todos ellos destaca la
extension denominada BPEL para Personas (BPEL4People) creada por diversos fabricantes como
IBM y SAP que incorporan roles de usuario mediante la introduccion de una nueva actividad

("actividad de persona"). Es el estdndar mas aceptado actualmente por la industria (20).

1.4.2. Business Process Management Suites (BPMS)

De acuerdo con Howard Smith y Peter Fingar, avalados por la BPMI (Business Process
Management Initiative) y la WFMC (Workflow Management Coalition), un BPMS puede ser definido
como un conjunto de utilidades de software para definir, modelar, implementar y mejorar procesos de
negocio que cumplen con un grupo de caracteristicas técnicas necesarias para aplicar el concepto
de Gestién de Procesos de Negocio.

Los BPMS con una nueva categoria de software abren una nueva era en la infraestructura de las T1.”
Con la adquisicion de un BPMS, las empresas ganan un control sin precedentes sobre la gestion de
los procesos y recursos, dandole a su vez mas valor a sus sistemas y aplicaciones existentes. Los
BPMS deben de reunir tres requerimientos obligatorios: flexibilidad extrema, fiabilidad objetivos del
negocio y seguridad. Deben poseer capacidades de escalabilidad, alto rendimiento, tolerancias a
fallos y calidad de servicio, para poder ser aceptados como un componente de mision critica de la
infraestructura. Desde que esta tecnologia ha pasado la frontera de la empresa para dirigirse al
exterior, éstos deben también ofrecer niveles avanzados de seguridad.

El BPMS ideal integra los procesos manuales y automaticos a través de las diferentes unidades de
negocio, aplicaciones y los limites de la empresa (fuera de esta), esto Ultimo se esta convirtiendo en
algo muy importante para las organizaciones, extendiendo la administracion de la cadena de valor
hasta los dominios de terceros. Un BPMS ideal debe tener ciertos elementos claves, que se
enumeran a continuacion:

v *Modelamiento de procesos de negocio.
v’ *Generacion, actualizacion y publicacion de documentacién de procesos.

v' +Simulacién de procesos de negocio para evaluar su comportamiento en situaciones de cargas

exigidas en determinados momentos del proceso.
v' eIntegracion de informacién proveniente de otros sistemas de negocio.
v’ «Automatizacion de procesos.

v' +Colaboracion entre las empresas que participan en la cadena productiva de la organizacion.
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v’ +Despliegue de aplicaciones que soportan el proceso en condiciones tales que no se requiere

mayor conocimiento y experiencia de un usuario final.
v’ +Andlisis de procesos y comportamiento de la operacion.

v +Gestion de ciclo de generacion publicacion y consumo del conocimiento generado en la
operacion del proceso.

1.5. Tecnologias habilitantes para desarrollar la Gestién de Procesos de Negocio

Debido al gran numero de proveedores, la evolucion de los estandares y los requerimientos
cambiantes, se hace cada vez mas dificil reconocer los elementos que cumplen los requisitos de un
proyecto de Gestion de Procesos de Negocio. En la mayoria de los casos, la propuesta de solucién
se traduce en la compra de un producto de software comercial, la adaptacion de alguna solucién
cbdigo abierto, o el desarrollo de los componentes necesarios. Es importante tener bien definido los
elementos que hacen que una solucién sea completa y permita la gestién de principio a fin de todo el
ciclo de vida de un proyecto, para de esta forma mejorar la productividad y la efectividad de la
organizacion. Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de herramientas que
den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida total de un proyecto basado en este
modelo. Las principales herramientas, funcionalidades y elementos necesarios se describen a

continuacion.

1.5.1. Herramientas de modelado de procesos

Un proceso de negocio se puede definir como una secuencia de actividades para lograr un objetivo o
meta de negocio (17), por lo que las herramientas de modelado de procesos deben ser capaces de
representar graficamente los procesos (diagrama de procesos) ademas capturar, documentar,
redisefiar, soportar varios estandares para el modelado, traspaso y ejecucion de los procesos de
negocios. Cuando una actividad es modelada graficamente pueden apreciarse con facilidad las
interrelaciones existentes entre distintas actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de
contacto con otras, asi como identificar subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo, los problemas
existentes pueden ponerse de manifiesto claramente dando la oportunidad al inicio de acciones de
mejora. El modelo de procedimientos de negocio es el componente fundamental de BPM, porque
este modelo (o flujo) es el que se ejecuta en el motor de BPM. Un modelado grafico estaria

compuesto fundamentalmente por:
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= Actividades: son las tareas que debe hacer una persona (tarea interactiva, human task), o debe

hacer un sistema (servicio, o0 system task) dentro del proceso de negocio.
= Roles y Usuarios: son los responsables de ejecutar las tareas interactivas.
» |nstancia de Negocio: es la informacion o documento que fluye a través del proceso de negocio.
» Flujos (flechas): es la secuencia que se define entre las actividades.

= Decisiones: criterios para tomar distintas opciones en los procesos y distintas direcciones en el

flujo.
= Subproceso: otro proceso interno (1).

Existen varias herramientas que son usadas para el modelado de procesos tanto el campo de
sofware Open Source como propietario, entre las que se encuentran BizAgi Process Modeler,
WebSphere Business Modeler, Ultimus Procer Designer, BEA AqualLogic BPM Designer, Business
Process Visual ARCHITECT, Microsoft Visio, Enterprise Architect y el TIBCO Business Studio de
forma mas profunda se analizaran el Intalio|Designer y JBoss JBPM-Designer.

Intalio|Designer: esta herramienta pertenece a la BPMS de Intalio y es usada por los analistas del
negocio, Ingenieria de software y administradores del sistema para soportar el modelado de los
procesos del negocio. El software se complementa con sistemas externos e interfaces visuales,
ademés de su despliegue en el Instalio|Server. Como consecuencia todos los procesos y los
facilitadores tendran un entorno de trabajo comin que fomenta la comunicacién y preserva la
integridad de los procesos del negocio durante todo su ciclo de vida. Entre las caracteristicas
fundamentales de esta herramienta se encuentra construido sobre la popular plataforma Eclipse, por
consiguiente corre en todos los sistemas operativos que soporten Eclipse incluyendo Linux, Mac OS
X, y Windows. El disefiador de Intalio es capaz de importar cédigo de Lenguaje de Ejecucion de
Procesos de Negocio de Servicios Web (WS-BPEL) 2.0 y BPEL4AWS 1.0/1.1. El Intalio|Designer
también puede generar automaticamente codigo de Procesos (BPEL), asi como Lenguaje de
Descripcion de Servicios Web (WSDL). Es la Unica herramienta capaz de soportar la versiéon del
estandar de Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) 1.1 (21).
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JBoss JBPM-Designer: es una herramienta grafica de disefio para crear los procesos de negocio.
El disefiador grafico de proceso JBoss jBPM es un plug-ins® de Eclipse. La caracteristica mas
importante de la herramienta grafica de disefio es que incluye soporte tanto para las tareas del
analista de negocios como para el desarrollador técnico. Esto permite una transiciébn armoénica desde
la modelacién de procesos de negocio a la implementacion practica. El plug-ins esta disponible como
sitio de actualizacién local para la instalacion a través del mecanismo estandar eclipse de

actualizacion de software.

1.5.2. Herramientas de simulacién de procesos

El objetivo fundamental de estas herramientas es el de construir un modelo artificial que imite el
comportamiento del mundo real mediante el uso de apoyo computacional. Estas herramientas
facilitan la experimentacion con el sistema sin interrumpir la actividad del sistema real, evitando la
posibilidad de provocar dafios en el mismo. Mejora la comprensién del comportamiento del sistema y
su dindmica interna, gracias a la obtencion de resultados numéricos a partir de la simulaciéon de
estos. A través de la reproduccion de las actividades del negocio se puede realizar analisis
comparativos de diferentes escenarios, manejar paradmetros del proceso asi como evaluar, chequear
y optimizar. La simulacién es independiente de la existencia del proceso o sistema real, por ello, se
puede emplear en etapas previas a su existencia real, pudiendo servir incluso para tomar decisiones
sobre éste, de forma previa a su materializacion en el mundo fisico. Apoyar el desarrollo y la
aplicacion de los procesos para lograr un negocio rentable (econdmico y social), seguro, y
compatible con el ambiente. Deben ser herramientas de complejidad variable de acuerdo con la
necesidad de cada una de las partes del ciclo del proceso, a fin de obtener un disefio robusto en el
menor tiempo y costo posible (22). Existen varias herramientas en el mercado para realizar la
simulacién de procesos entre las que se pueden encontrar: QUEST, Flexsim, Arena, Witness, EM-
Plant, Showflow, Enterprise Dynamics, Simul8, Promodel , E-Factory, el simulador de Tibco Business

Studio y el Oracle Business Process Simulator, en estas dos Ultimas se profundizara a continuacion.

TIBCO Business Studio: es un entorno unificado basado en Eclipse que permite, de una forma muy
sencilla, modelar, simular y gestionar procesos de negocio, ademas soporta BPMN y XPDL. Esta
capacidad hace mas fluida la colaboracion entre usuarios de Tl y usuarios de negocio, lo que deriva

en una optimizacion de los procesos y una méas agil puesta en marcha de proyectos corporativos.

2 ~ . . . Y
pequeiios programas desarrollados por terceros fabricantes estrechamente unidos a las herramientas, permitiéndole a
estas hacer cosas que de otro modo no podria hacer.
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Simular el comportamiento de los procesos BPM resulta muy facil. Agiliza y optimiza los procesos
complejos, factores que ayudan al cliente a obtener un retorno de la inversién en sus soluciones
BPM-SOA con mas rapidez. Al simular los procesos de negocio describe como estos se ejecutaran y
comportaran antes de realizar el despliegue definitivo. En resumen, se trata de una via mas eficiente

y menos costosa de gestionar los procesos de negocio de forma global (22).

Oracle Business Process Simulator: es una herramienta usada para simular los modelos de
procesos basados en un grupo de eventos para realizar un analisis de simulacion. Este instrumento
informatico es un componente de Oracle BPA Suite que permite a los modeladores analizar los
procesos ejecutando simulaciones de los mismos basadas en escenarios. Las simulaciones son
usadas para medir tiempos, andlisis de costos y encontrar cuellos de botella. Este componente es
mas utilizado por los usuarios que estan enfocados a la Reingenieria de Procesos (23).

En el estudio realizado de las herramientas de simulacion se puedo llegar a la conclusién que en el
mundo del software libre acerca de la simulacibn de procesos del negocio no se encuentran

herramientas totalmente funcionales y con prestigio mundial, como para una propuesta solida.

1.5.3. Motores de procesos

El objetivo principal de un motor de ejecucién para BPM es la soluciéon a la automatizacion de
procesos de negocio. Las herramientas usadas para desarrollar esta importante tarea dentro de un
proyecto BPM/SOA se encargara de interpretar cada uno de los elementos construidos en las fases
anteriores. Los Motores de Procesos permiten que los procesos incluyan la intervencién de personas
en la toma de decisiones o el ingreso manual de datos, agregando capacidades de Flujo de Trabajo
(del Inglés workflow) al motor. Estas herramientas ofrecen la posibilidad de enviar correos
electrénicos a ciertas personas en la forma de notificaciones, como envio de alertas que permitan
coordinar la respuesta a ciertas excepciones. Gracias a estas caracteristicas, se facilitard la
integracion de personas, sistemas y organizaciones, dentro de procesos de negocio complejos. El
Motor de Procesos proporciona varios mecanismos para facilitar la integracién de los sistemas
internos, utilizando técnicas poco invasivas. Si los sistemas internos se disefian y construyen de
acuerdo al patron de integracion por orquestacion, éstos pueden disparar sefiales y consumir
servicios directamente desde esta herramienta usando estandares para Servicios Web. Para las
aplicaciones que ya existen en la organizacion, se propone usar mecanismos de comunicacién que

no requieran de la mantencion de esos sistemas (que pueden ser productos externos de los que no
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se tiene acceso a los cddigos fuentes), principalmente comunicacién entre bases de datos o

traspaso de archivos. Los protocolos propuestos para coordinar a los sistemas internos son:

Servicios Web por Intranet para los sistemas que se disefien bajo el estilo SOA.

Acceso (lecturas / escrituras) a bases de datos de esos sistemas desde el motor. Se podran
definir nuevos servicios que accedan a bases de datos corporativas, y que luego sean coordinados

dentro de procesos.

Mensajeria por Colas. Los sistemas que puedan ser mantenidos podran enviar y procesar
mensajes usando algun servidor de colas. Desde el motor, se podran definir servicios que coloquen
y que lean mensajes hacia y desde estas colas, usando el protocolo de interfaz de programacion de
aplicaciones (API, Application Programming Interface) de la Ediciébn empresarial de la plataforma
Java 2 (J2EE, Java 2 Platform, Enterprise Edition).

Archivos de traspaso. Muchos sistemas legados generan y procesan archivos planos. Estos
podran seguir siendo utilizados, y se procesaran como sefiales de entrada a la ejecucion de
procesos orquestados. De igual forma, el Orquestador ofrece servicios nativos para la generacién de

archivos de estos tipos, los que luego podran ser consumidos por los sistemas legados (24).

En el mercado hay una amplia variedad de herramientas para realizar la ejecucion de procesos tanto
del campo de software Open Source como del Propietario, en este Ultimo se puede mencionar a
Oracle BPEL Process Manager, WebSphere Process Server, BizAgi BPM Server, iBolt Server y el
Orchestrator Server, con licencia Open Source se encuentran el Intalio|Server, JBoss jBPM-Server y

Apache Agila.

Intalio|Server: componente primordial en la BPMS de Intalio este servidor de procesos utiliza BPEL
2.0 como estandar, ademds estd basado en la arquitectura J2EE y certificado para una amplia gama
de plataformas de hardware, asi como sistemas operativos, servidores de aplicacion y servidores de
base datos. Este servidor de procesos fue disefiado para proveer el nivel mas alto de rendimiento,
fiabilidad y escalabilidad. Intalio|Server esta basado en el proyecto OpenSource Apache ODE quien
originalmente contribuy6d con Intalio. Posee un alto rendimiento que soporta los mas complejos

procesos de negocio, desplegados en entornos de misién critica (21).

JBoss jBPM-Server: permite flexibilidad de la infraestructura tecnolégica mediante el soporte de

multiples lenguajes de procesos. Posee una arquitectura extensible y adaptable en cada nivel: dentro
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del motor de procesos, para cada definicion de y cada instancia de actividades correspondiente.
Brinda el modelo de programacion (JPDL) que combina lo mejor de Java y las técnicas de
programacion declarativa. JBoss jBPM, como todos los JBoss Enterprise Frameworks, es modular.
Funciona con JBoss Enterprise Middleware o cualquier otra plataforma Java EE middleware. Esta
disponible mediante suscripciones que incluyen software certificado, soporte lider en la industria,

actualizaciones y parches, documentacion y politica de mantenimiento de afios mdultiples (25).

1.5.4. Herramientas de Monitorizacion y Gestion en tiempo real (BAM)

En la Administracién de Procesos de Negocio (BPM) el software de monitorizacion de la actividad
empresarial (siglas en Inglés BAM) se utiliza para monitorizar los procesos de negocio en tiempo real
para reaccionar proactivamente en la identificacion de excepciones, analizar el rendimiento conjunto,
buscar cuellos de botella de recursos, realizar un seguimiento de los indicadores de rendimiento
clave (KPI®) y avisar al personal correspondiente cuando se exceden los umbrales de KPI. Por
ejemplo, una empresa que procesa créditos hipotecarios puede realizar un seguimiento del nimero
de créditos en curso o completadas, calcular el grado de solvencia medio o el tipo de interés del
préstamo del solicitante, asi como activar una alerta si se han aprobado demasiados préstamos de
alto riesgo en la ultima hora. La monitorizacion en tiempo real no consiste en crear un centro de
datos mas rapido ni en sondear el sistema de transacciones a mayor velocidad. Debe estar basado
en eventos y permitir la captura de los mismos en tiempo real. Un sistema BAM efectivo determina la
eficiencia del proceso, identifica cuellos de botella de recursos y realiza un seguimiento del
rendimiento con respecto a los objetivos, todo ello en tiempo real. Ademas cuenta con capacidades
para supervisar procesos con KPI. La respuesta de los usuarios a las tendencias y las situaciones en
desarrollo no debe estar limitada por las capacidades de la herramienta BAM. Finalmente, debe
disponer de capacidades para mejorar la toma de decisiones mediante la correlacién de datos
histéricos con datos en tiempo real para obtener puntos de vista procesables (17). Varias son las
herramientas que son usadas para monitorizar los procesos en tiempo real, por la parte de
herramientas con caracter propietarias se pueden contar con algunas como: Oracle Business Activity
Monitoring, WebSphere Business Monitor, BEA AqualLogic BPM Dashboard y TIBCO
BusinessFactor. Existen también varias herramientas que pertenecen al grupo de Open Source en

las cuales se profundizara, ejemplo de estas es el Intalio|BAM.

3 . .. , .
Indicadores de rendimiento clave del Inglés Key Performance Indicators
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Intalio|BAM: herramienta perteneciente a la BPMS de Intalio, su propésito es proveer informacion
en tiempo real sobre el estado de los procesos, actividades y transacciones a través de la definicion
de los indicadores de rendimiento clave, y la presentacion visual de los resultados en tiempo real.
Este proporciona un poderoso framework para la instrumentacion de los procesos en tiempo de
disefio, la configuracién dinamica de los repositorios de datos y tiempo de despliegue, la captura de
eventos y métricas en tiempo real. Desde un punto de vista de disefio, Intalio | BAM se basa en un
potente Editor de Métricas utilizados para definir indicadores clave de rendimiento (KPI). Intalio |
BAM proporciona un informe que se integra con el Visor de Intalio | Portal o cualquier otro Portal y

proporciona acceso on-line en tiempo real de los tableros de monitorizacion.

1.5.5. Motores de Reglas

Una regla de negocio es cualquier declaracion que define las restricciones y condiciones que rigen
los procesos de negocio, las acciones y los procedimientos en una empresa (17). Uno de los
requisitos de una solucién BPM es la capacidad de integrarse con un motor de reglas de negocio.

Las reglas de negocio se pueden originar en cualquier parte de la organizacion. Por ejemplo, ¢qué
normas se aplican cuando no se cumple un acuerdo a nivel de servicios? ¢Qué reglamento se aplica
cuando se aprueba una transaccion? Es bastante habitual que las reglas de negocio cambien con
mas frecuencia que la definicién del proceso. Una buena solucion BPM no requerira que las normas
del negocio se incrusten en el proceso del negocio, ya que las condiciones de cada regla pueden ser
volatiles. BPM debe admitir un motor de reglas de negocio independiente que esté acoplado de
forma flexible al motor de procesos y que pueda activar acciones en el proceso de negocio. Las
herramientas en cuestion estdn compuestas de tres elementos fundamentales: un conjunto de
reglas, el espacio de trabajo (o el conocimiento que tiene), y el procesador de reglas. Las reglas son
sentencias de la forma IF-THEN, de tal manera que si se cumplen todas las condiciones del IF se
ejecutan todas las acciones del THEN. El espacio de trabajo es donde se guarda el conocimiento
gue el motor utilizar4 para decidir que reglas deben activarse (26). Un motor de reglas de negocio
eficaz no debe permitir la ambigiiedad en las normas, debe ser facil de usar y no requerir una gran
curva de aprendizaje, y debe utilizar algoritmos que minimicen el tiempo de respuesta. Existen varias
herramientas para la gestion de reglas, en el ambiente de software propietario se encuentran
ejemplos como Oracle Business Rules y el BizAgi Business Rules ademas existen ejemplos de
motores de reglas por parte de las herramientas Open Source como el Motor de Reglas del Negocio

de Intalio (Intalio|BRE) y JBoss Rules en los cuales se puntualizaran varios aspectos.
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Intalio|BRE: esta herramienta estd4 basada en el proyecto OpenSource Drools, es un componente
de la BPMS de Intalio y su funcién es permitir la definicibn de complejas reglas del negocio que
pueden ser invocadas por los procesos en cualquier punto de decision o usadas por las conexiones
dinamicas hacia los servicios. Usando un motor de reglas en combinacién con las herramientas de
modelado de procesos se simplifica enormemente el disefio de un complejo proceso del negocio que

requiere muchas variaciones a traveés de multiples dimensiones.

JBoss Rules: es un componente fundamental de la herramienta JBoss Enterprise SOA Platform
perteneciente a la empresa de servicios, JBoss Inc. Este motor de reglas es rapido y altamente
eficaz que hace que sea facil para un programador, analista de negocios o auditor ver y modificar las
reglas del negocio en una aplicacién de infraestructura de IT. JBoss Rules también apoya una
variedad de lenguajes y tablas de decision, esto facilita modificar las politicas del negocio de forma
mas rapida para poder responder con mayor agilidad a las oportunidades y amenazas competitivas.

1.5.6. Herramientas de Administracion de Portales de Trabajo

Los portales de trabajo son aplicaciones compuestas por Portlets y representan la parte visible del
proceso de negocio para el usuario final. Dada esta caracteristica es de vital importancia que estas
herramientas faciliten su comprension y uso a los clientes finales, por lo tanto debe permitir a los
usuarios encontrar y completar elementos de trabajo de forma rapida, asi como posibilitar la gestién
para ver y controlar las actividades y artefactos generados. A los desarrolladores de Tl se les debe
facilitar crear y modificar un espacio de trabajo en el cual se posibilite tener informaciéon personal y
publica relacionada con el trabajo protegida con una seguridad adecuada. Este espacio también
debe permitir la renovacion sencilla y automatica de las colas de usuarios para que las nuevas
tareas aparezcan automaticamente, también capacidades de clasificacion, busqueda vy filtrado. Las
herramientas usadas para crear, implementar y administrar portales deben brindar un punto de
acceso unificado y seguro para toda la informacién y los servicios de la empresa con el fin de
mejorar la colaboracion y la visibilidad comercial, reducir los costos de integracion y garantizar la
proteccion de las inversiones, ademas estas herramientas otorgan capacidades a los empleados,
clientes, socios y proveedores para permitir el acceso basado en roles, al contenido y los servicios
de la empresa a fin de mejorar la visibilidad y la capacidad de respuesta en relacién a los eventos

claves del negocio.
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1.4.6.1 Portlet

Un portlet, es un componente web basado en la tecnologia Java, administrado por un contenedor de
portlets, que procesa peticiones y genera contenido dindmico, el cual es s6lo un fragmento de
codigo, es decir, es un trozo de lenguaje de marcado como por ejemplo HTML, XHTML, o WML. Los
portlets son componentes java-web, ademas es un componente web J2EE. Son administrados por
contenedores y servidor de portales. Estos elementos interactian con clientes Web a través del
paradigma request/response. La ejecucion del Portlet se realiza siguiendo un ciclo de vida bien
definido. En primer lugar el contenedor de portlets debe cargar el portlet con el mismo cargador de
clases que el de los servlets. En segundo lugar, debe ser inicializado con los parametros del
descriptor de despliegue. Para el desarrollo de los portlets se pueden utilizar herramientas como
Maven, OpenXava y Portal Pack. (27)

Existen varios productos para realizar la creacién y administracion de portales de trabajo, el entorno
propietario se puede ejemplificar con herramientas como WebSphere Portal, Oracle Application
Server Portal (Oracle AS Portal) y Aura Portal se analizaran con mayor detenimiento las

herramientas Open Source como Liferay, Pluto Portal y eXo Portal.

Liferay: es un gestor de portales en cédigo abierto que reune multiples ventajas y tiene un alto
rendimiento. Es una solucién sin costo de licencia y con un soporte técnico profesionalizado. La
herramienta dispone de un sistema de gestibn de usuarios muy avanzado y permite una
personalizacién completa, hasta el punto de que cada cliente tenga su “propio portal”’. Ofrece la
utilizacién de mdltiples entornos colaborativos, incorporando las funcionalidades de las comunidades
de usuarios, Blogs, Wikis y redes sociales. Liferay es altamente compatible con sistemas operativos,
servidores y bases de datos. Es un producto con ciclos de desarrollo rapidos y servicios reutilizables

gue permite minimizar el retorno de la inversion.

Pluto Portal: es una aplicacion web que proporciona la implementacion basica para un portal. Este
portal no pretende ser un portal empresarial, los propoésitos mas especificos de Pluto Portal son
simplificar el desarrollo de portlets proporcionando un portal ligero, ademas proporcionar un sencillo
ejemplo de como integrar e invocar los portlets dentro de un portal. Pluto Portal ofrece el recurso
Web correcto para componer la interfaz de usuario del portal. Pluto Portal utiliza el controlador de

bibliotecas (desarrollado por separado) para la invocacién de portlets y otros servicios. Aunque el
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controlador del portal no es compatible con muchos servicios externos, admite las plantillas de

soporte basico y la agregacion de servicios.

EXo Platform Portal: ha sido desarrollado para ser facilmente adaptados a los procesos de las
empresas. Proporciona una forma sencilla de conectar los componentes de sus Tecnologias de
Informacion existentes. El uso de varios estandares permite a EXo Portal comunicarse con los
portlets y servicios existentes. El marco de trabajo permite su departamento de Tl para construir
soluciones flexibles basadas en SOA. La plataforma EXo combina varios modulos para crear un
potente portal empresarial. Incluye un sistema de gestion de contenidos, un contenedor de portlets,
un portal, despliegue de servicios en caliente, un entorno de trabajo para los portlets, una
herramienta de personalizacion, herramientas de mejora de las comunicacién, y un monton de

paquetes de portlets.

1.6. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

La Arquitectura SOA establece un marco de disefio para la integracibn de aplicaciones
independientes de manera que desde la red pueda accederse a sus funcionalidades, las cuales se
ofrecen como servicios. La forma mas habitual de implementarla es mediante Servicios Web, una
tecnologia basada en estdndares e independiente de la plataforma, con la que SOA puede
descomponer aplicaciones monoliticas en un conjunto de servicios e implementar esta funcionalidad
en forma modular. (28) La estrategia de orientacién a servicios permite la creacion de servicios y
aplicaciones compuestas que pueden existir con independencia de las tecnologias subyacentes. En
lugar de exigir que todos los datos y légica de negocio residan en un mismo ordenador, el modelo de
servicios facilita el acceso y consumo de los recursos de IT a través de la red. Puesto que los
servicios estan disefiados para ser independientes, autbnomos y para interconectarse
adecuadamente, pueden combinarse y recombinarse con suma facilidad en aplicaciones complejas
gue respondan a las necesidades de cada momento en el seno de una organizacion. Las
aplicaciones compuestas (también llamadas “dinamicas”) son lo que permite a las empresas mejorar
y automatizar sus procesos manuales, disponer de una vision consistente de sus clientes y socios
comerciales y orquestar sus procesos de negocio para que cumplan con las regulaciones legales y
politicas internas. El resultado final es que las organizaciones que adoptan la orientacién a servicios
pueden crear y reutilizar servicios o aplicaciones adaptandolos ante los cambios evolutivos que se
producen dentro y fuera de ellas, y con ello adquirir la agilidad necesaria para ganar ventaja

competitiva.
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Los beneficios de SOA para una organizacién se plasman a dos niveles distintos: al del usuario
corporativo y a nivel de la organizacion de IT. Desde el punto de vista de la empresa, SOA permite
el desarrollo de una nueva generacion de aplicaciones dinamicas que resuelven una gran cantidad
de problemas de alto nivel, fundamentales para el crecimiento y la competitividad. Las soluciones
SOA permiten entre otras cosas:

Mejorar latoma de decisiones.

Al integrar el acceso a los servicios e informacion de negocio dentro de un conjunto de aplicaciones
dinamicas compuestas, los directivos disponen de més informacion y de mejor calidad (mas exacta
y actualizada). Las personas, procesos y sistemas que abarcan mdultiples departamentos pueden
introducirse de forma mas directa en una panoramica unificada, lo que permite conocer mejor los
balances de costos y beneficios que se producen en las operaciones de negocio que se realizan a
diario (29).

Mejorar la productividad de los empleados.

Un acceso Optimo a los sistemas y la informacion, asi como la posibilidad de mejorar los procesos
permiten a las empresas aumentar la productividad individual de los empleados. Estos pueden
dedicar sus energias a las actividades mas importantes, como las que generan valor afiadido y
actividades de colaboracion, semiestructuradas, en vez de aceptar las limitaciones y restricciones
impuestas por los sistemas de IT rigidos y monoliticos (29).

Potenciar las relaciones con clientes y proveedores.

Los beneficios que ofrece SOA trascienden los limites de la propia organizacion. Los procesos de
fusién y compra de empresas se hacen mas rentables al ser mas sencilla la integracién de sistemas
y aplicaciones diferentes. La compenetracién comercial y la optimizacién de los procesos de la
cadena de suministro son, bajo esta perspectiva, objetivos perfectamente asequibles. (29)
Aplicaciones mas productivas y flexibles. La estrategia de orientacion a servicios permite a IT
conseguir una mayor productividad de los recursos de IT existentes —como pueden ser las
aplicaciones y sistemas ya instalados e incluso los mas antiguos- y obtener mayor valor de ellos de
cara a la organizacion sin necesidad de aplicar soluciones de integracion desarrolladas ex profeso
para este fin (29).

Desarrollo de aplicaciones mas rapido y econémico. El disefio de servicios basado en
estandares facilita la creacion de un repositorio de servicios reutilizables que se pueden combinar en
servicios de mayor nivel y aplicaciones compuestas en respuesta a nuevas necesidades de la
empresa. Con ello se reduce el coste del desarrollo de soluciones y de los ciclos de prueba, se

eliminan redundancias y se consigue su puesta en valor en menos tiempo (30).
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Aplicaciones mas seguras y manejables. Las soluciones orientadas a servicios proporcionan una
infraestructura comun (y una documentacién comuin también) para desarrollar servicios seguros,
predecibles y gestionables. Conforme van evolucionando las necesidades de negocio, SOA facilita la
posibilidad de afiadir nuevas funcionalidades para gestionar los procesos de negocio criticos. Se
accede a los servicios y no a las aplicaciones, y gracias a ello SOA optimiza las inversiones

realizadas en IT potenciando la capacidad de introducir nuevas capacidades y mejoras (29).

1.6.1. Servicios Web

Los servicios Web son la forma mas habitual de implementar SOA, estos son aplicaciones que
utilizan estandares para el transporte, codificacion y protocolo de intercambio de informacién y
permiten la intercomunicacién entre sistemas de cualquier plataforma y se utilizan en una gran
variedad de escenarios de integracion, tanto dentro de las organizaciones como con clientes de
negocios. Estos servicios se basan en un conjunto de estandares de comunicacion, como son XML
para la representacion de datos, SOAP (Simple Object Access Protocol) para el intercambio de
datos, el lenguaje WSDL (Web Services Description Language) para describir las funcionalidades de
un servicio Web y UDDI (Universal Discovery Description and Integration) para la especificacion de
un registro distribuido de informacién (28). A continuacion se detallan con mayor profundidad cada

uno de estos estandares.

WSDL: Lenguaje de descripcion de servicios web (WSDL, Web Service Description Language) es un
estandar del sector reconocido para describir estos servicios. WSDL se utiliza para definir los
elementos claves de un servicio web, como por ejemplo el nombre, la direccién, las interfaces y las
operaciones, asi como los formatos de mensajes previstos. WSDL define un formato XML, pero no
un estandar grafico para el modelado. De modo similar, describe detalles técnicos, pero no la

funcionalidad del servicio web que describe. (31)

UDDI: (UDDI, Universal Discovery, Description and Integration) permite conocer con quién se van a
comunicar y dénde encontrar otros objetos de negocio. Es una especificacion para un registro
distribuido de informaciéon acerca de los servicios Web. Define la forma en la cual se publica y

descubre informacién acerca de éstos (18).

SOAP: Protocolo de Acceso a Objetos (SOAP, Simple Object Access Protocol) es un protocolo

liviano, basado en XML, para el intercambio de informacion estructurada en un ambiente
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descentralizado y distribuido. Es una especificacion para la invocacion de métodos en servidores,
servicios, componentes y objetos, y codifica la practica existente de utilizar XML y HTTP como un
mecanismo de invocacién de métodos. Lo que SOAP permite es el paso de parametros y comandos
codificados en XML entre clientes y servidores de HTTP, independientemente de las plataformas y

aplicaciones existentes en el cliente y en el servidor. (18)

1.7. Tecnologias para desarrollar una Arquitectura Orientada a Servicios

Para poner en marcha una Arquitectura Orientada a Servicios es necesario un conjunto de
tecnologias que proporcionen el soporte necesario para la creacion y mantenimiento de esta
arquitectura en las empresas. Son varios los componentes que se utilizan para desarrollar y

desplegar una SOA.

1.7.1. Enterprise Service Bus (ESB)

Un bus de servicios empresariales (ESB) es una solucion de integracion distribuida, basada en los
mensajes y en estandares abiertos. La funcion de un ESB es proporcionar una comunicacion fiable
entre los distintos recursos tecnolégicos tales como aplicaciones, plataformas y servicios, que estan
distribuidos en multiples sistemas por toda la empresa. A medida que los departamentos de Tl se
centran cada vez mas en el disefio de SOA para reducir los costos de desarrollo y para aumentar la
agilidad del negocio, los ESB se estan convirtiendo en un primer paso clave para el establecimiento
de una SOA empresarial. Los ESB constituyen los cimientos de una SOA y pueden complementarse
con capacidades de productividad adicionales, como la orquestacion de servicios y los registros. (32)
Esta tecnologia permite integrar sistemas a nivel de servicios, cuando se habla de tecnologia para
implementar SOA en una empresa la primera herramienta que se debe incorporar es el “Service
Bus” ya que es la espina dorsal de SOA a través de la cual los servicios se comunican.
Aprovechando los beneficios que brinda las funcionalidades del ESB, se puede eliminar las
conexiones punto a punto fuertemente acopladas, obtener un intermediario ligero sin estado y de alto
rendimiento, permitir comunicaciones heterogéneas, lograr una mediacion de mensajes,
enrutamiento dindmico y transformaciones, garantizar el cumplimiento de las politicas de seguridad,
gestionar la centralizacion, unificacion y la monitorizacion y garantizar la escalabilidad.

Esta herramienta permite componer procesos a partir de servicios SOA, los cuales son componentes
funcionales encapsulados fuertemente reutilizables, son piezas que permiten construir un sistema

uniendo bloques, y en este caso construir un proceso atando servicios SOA. La diferencia de los
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ESB con BPM es que los ESB no manejan las actividades humanas (del Inglés human task) pues

solo trabajan con actividades automatizadas (del inglés system task).

1.7.1.1. Componentes basicos de un ESB

v Invocacién: Se encarga de proporcionar apoyo a los protocolos de transporte de manera
sincronica y asincroénica.

v Ruteo: Responsable para el envio de la informacion para un lugar u otro, lo hace de un modo
estatico o dinamico.

v Mediacion (Trasformacién): Se encarga de proporcionar la transformacion de protocolos, por
ejemplo entrar en una http y salir en un SFTP.

v' Mensaje: Se encarga de proporcionar el tratamiento, procesamiento y el refuerzo de mensajes.
Por ejemplo, si lee un XML el ESB debe ser capaz de afiadir o eliminar informacion de ese XML
antes de llegar al destino.

v Orquestacion / Coreografia: Se refieren a procesos complejos y BPMN / BPEL si no se usa
BPEL no se precisa de esta caracteristica, por lo no existe la necesidad de usar las dos

caracteristicas en cuestion. (33)

Por la alta importancia que poseen los ESB hay una amplia gama de productos en el mercado, las
empresas productoras de software propietario poseen varias de estas herramientas como IBM
WebSphere ESB, BEA Aqualogic Service Bus, Oracle Service Bus. En el entorno Open Source
existen variadas ofertas de alta calidad las cuales se mencionan a continuacién acompafadas de

una breve descripcion.

Mule ESB: plataforma de integracion creada por Ross Mason, es la plataforma lider de tipo Open
Source para la integracion de aplicaciones. Se ha convertido en una alternativa mas que viable ante
las soluciones comerciales. Soporta J2EE 1.4 (Java 2 Platform, Enterprise Edition) y conectividad
mediante multitud de protocolos, se integra con JBI*, soporta eventos, y es capaz de realizar tareas
de orquestacion de servicios integrandose con jBPM como motor. Mule es muy util por su enfoque
hacia la sencillez y grandes posibilidades de integracion. Este ESB esta disefiado para soportar
transacciones de alto rendimiento y varios protocolos. Mule es un contenedor de servicios y
plataforma de mensajes, soporta varias topologias incluyendo ESB, es muy escalable y ligero.

Presenta una alta tolerancia a fallos y excelente gestibn de excepciones. Permite a los

4 . s . P . .
Integracion de negocios Java del Inglés Java Business Integration.
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desarrolladores y arquitectos, integrar diferentes aplicaciones de un modo incrementar sin afectar a
la infraestructura IT subyacente ya existente en la empresa. Soporta mas de 20
protocolos/transportes de mensajes. Presenta elementos de seguridad para la autentificacion vy
autorizacion. En la actualidad este ESB es utilizado por un gran nimero de empresas de todo el

mundo, como Walmart, HP, Sony, Deutsche Bank y CitiBank.

OpenESB: herramienta Open Source iniciativa de SUN Microsistems, acogido como un proyecto de
Java.Net. Permite integrar facilmente aplicaciones empresariales y Servicios Web como. Esto
permite componer y recomponer de manera fluida y rapida aplicaciones compuestas, con todas las
ventajas de una verdadera Arquitectura Orientada a Servicios. Una de las principales caracteristicas
gue hacen sobresalir al OpenESB es la gama de herramientas de apoyo que posee, ademas se
ejecuta sobre el servidor de aplicaciones Glassfish/Sun Application Server e incluye una gran
variedad de componentes JBI, como SOAP-over-HTTP-binding, y un motor de servicio WS*-BPEL
2.0. Ademas incluye su propio motor BPEL (BPEL SE) (34).

JBoss Enterprise Service Bus: esta herramienta media las interacciones entre las aplicaciones
empresariales, servicios y componentes de negocio y middleware para integrar y permitir la
automatizacién de los procesos. Ademas proporciona un registro para el descubrimiento e
integracion de servicios web. Este software esta disefiado para permitir desde un sencillo hasta un
avanzado software de gobierno ya sea de la comunidad de cddigo abierto o de proveedores de
software comercial. Debido a su arquitectura abierta y flexible, JBoss ESB permite que los productos

asociados se conecten, a fin de complementar y ampliar la plataforma JBoss SOA empresatrial.

1.7.2. Herramientas de soporte a Servicios Web (Servidores Web)

El modelo BPM/SOA no tiene por qué necesariamente estar basado en Servicios Web, pero hoy,
generalmente todos los modelos BPM/SOA que son implementados y desplegados utilizan Servicios
Web para de esta forma aprovechar los beneficios que brinda este modelo en el mayor grado
posible. Los servidores web como soporte a estos Servicios Web son herramientas muy importantes
para el desarrollo y despliegue de un escenario BPM/SOA. Un Servidor Web es una herramienta que
sirve datos en forma de paginas Web, hipertextos o paginas HTML (del inglés HyperText Markup
Language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como

animaciones o reproductores de sonidos. Un servidor web sirve como contenido estatico a un

5 . ~ ..
Web Services en espaiol Servicios Web
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navegador, carga un archivo y lo sirve a través de la red al navegador de un usuario. Este
intercambio es mediado por el navegador y el servidor que hablan el uno con el otro mediante el
protocolo de transporte de Hipertexto (HTTP, HyperText Transport Protocol). Se pueden utilizar
varias tecnologias en el servidor para aumentar su potencia mas alla de su capacidad de entregar
paginas HTML; estas incluyen scripts CGI®, seguridad SSL’ y paginas activas del servidor (ASP?®).
Existen Servidores Web propietarios muy conocidos como el Microsoft Internet Information Server
(IIS) el cual funciona en el 35% de los servidores de todos los sitios web existentes (35), pero los
Servidores Web Open Source son ampliamente utilizados, a continuacion se describen algunos
ejemplos.

Apache: es el servidor web por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que
cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. Presenta entre otras
caracteristicas: mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autentificacion y
negociado de contenido. Su flexible sistema modular, permite cargar y descargar médulos sin
necesidad de tocar el kernel. Este servidor web permite personalizar la respuesta ante los posibles
errores que se puedan dar, ademas corre en una multitud de Sistemas Operativos (Unix, Linux,
MacOSX, Vms, Win32, 0S2), lo que lo hace practicamente universal. Es una tecnologia gratuita pero
este hecho no es tan como que se trate de codigo fuente abierto, lo que le da una transparencia a
este software de manera que si se quiere ver qué es lo que se esta instalando como servidor, se

puede saber, sin ningln secreto, sin ninguna puerta trasera (37).

Internet Information Server: es un potente servidor Web que ofrece una infraestructura de gran
fiabilidad, capacidad de manejo y escalabilidad para aplicaciones Web. IIS hace posible que las
organizaciones aumenten la disponibilidad de sus sitios y aplicaciones Web y a la vez reducir sus
costes administrativos. Soporta la Iniciativa de Sistemas Dinamicos de Microsoft (DSI) con
monitorizacion de estado de salud automatico, aislamiento de procesos y capacidades de gestiéon
mejoradas. Actualmente IIS es el segundo sistema de servidor web mas popular (funciona en el 35%

de los servidores de todos los sitios web).

® Interfaz de entrada comun de inglés Common Gateway Interface
7 Capa de Conexion Segura del inglés Secure Sockets Layer
8 Paginas de servidor activas del inglés Active Server Pages
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Tomcat: es el servidor Web mas utilizado a la hora de trabajar con Java en entornos web, es una
implementaciéon completamente funcional de los estandares de JSP° y Servlets. Puede especificarse
como el manejador de las peticiones de JSP y servlets recibidas por servidores Web populares,
como el servidor Apache HTTP de la Fundacion de software de Apache o el servidor Microsoft
Internet Information Server (11S). Hoy dia Tomcat es usado como servidor web auténomo en
entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad. Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona

en cualquier sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java.

1.7.3. IDEs de Desarrollo

El entorno de desarrollo integrado (IDE, Integrated Development Environment) es un ambiente de
programacion que ha sido empaquetado como un programa de aplicacién, consiste en un editor de
codigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica. Los IDEs pueden ser
aplicaciones por si solas o pueden ser parte de algunas existentes. En la medida de lo posible, un
buen entorno de desarrollo no deberia requerir cédigo personalizado pues este cédigo es caro y
normalmente requiere habilidades muy especializadas para su desarrollo y mantenimiento. Debe
proporcionar capacidades de gestion de procesos de negocio mediante un repositorio y ofrecer un
medio para probar y depurar actividades previamente implementadas. Se pueden mencionar varios
IDE propietarios como el Visual Studio .NET o el C++. Dentro del ambiente Open Source han surgido
excelentes productos para el desarrollo de aplicaciones especialmente basados en JAVA como los

gue se describen a continuacion.

Eclipse: es una plataforma de cédigo abierto que se puede utilizar para disefiar programas de
primer nivel, componentes y sitios web. El marco de trabajo de Eclipse permite a los desarrolladores
construir sus mejores herramientas combinando los complementos de este en un entorno de
personalizado, ademas de facilitar la interoperabilidad y la facilidad de uso de una serie de
herramientas heterogéneas que se ejecutan bajo un entorno Eclipse comun. La fuerza y la frescura
de la comunidad han conseguido convertirlo en el entorno de desarrollo Java lider en el mercado.
Eclipse es una gran estructura formada por un nucleo y muchos plug-ins que van conformando la
funcionalidad final. Ademas, da soporte a todo tipo de proyectos que abarcan desde el ciclo de vida
del desarrollo de aplicaciones como automatizar, documentar, generacion de cédigo y pruebas de

errores.

9Pagina de servidores Java del Inglés JavaServer Pages

33



Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Netbeans IDE: Es una herramienta de desarrollo para escribir programas Java pero también, gracias
a sus moédulos, muchos otros lenguajes, desde C y C++ hasta XML, HTML y Java Server Pages. Es
facil de instalar y de uso instantdneo y se ejecuta en varias plataformas incluyendo Windows, Linux y
Mac OS X y Solaris. Dentro de sus caracteristicas se puede sefialar que cuenta con un editor de
codigo con sistema de coloracién de la sintaxis y de auto-completado, anotaciones, macros e
identacion automatica del codigo. Las funciones de compilacion, debug, y despliegue no estan
vinculadas a una maquina virtual como la mayoria de los IDE. Ademas, dispone de herramientas de
concepcion visual para crear y manipular componentes visuales, junto a un ejército de asistentes y

utilidades de gestion y generacion de codigo.

1.7.4. Frameworks para la construccion de Servicios Web

Existen dos formas principales para la construccién de un Web Service: creando el servicio a partir
del archivo WSDL (contract-first) o bien generando el archivo WSDL de forma automatica al
programar el Web Service (code-first). Tanto para disefiar como para consumir Web Services existen
distintos frameworks en el mercado. La mayoria de los frameworks existentes se basan en JAX-WS,
el cual es parte de JEE 5.0 y est& disponible por defecto en las IDE Netbeans y Eclipse. Cuando se
usa el término framework, se refiere a una estructura de software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicaciébn. En otras palabras, un
framework se puede considerar como una aplicacién genérica incompleta y configurable a la que se
le puede afiadir las Ultimas piezas para construir una aplicacién concreta. Los objetivos principales
gue persigue un framework son: entregar al programador las herramientas necesarias para el trabajo
con Web Services, acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar c6digo ya existente y promover
buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones. A continuacién se muestran y describen

algunos ejemplos de los principales framework en el mercado.

Apache Axis: es un motor de Web Services, basado en el lenguaje XML de tipo open Source.
Corresponde a una implementacion en Java y C++ de un servidor SOAP, ademas de varias
utilidades y APIs tanto para la generacién y el despliegue de recursos Web Services. Su ultima
version fue lanzada el 22 de abril del 2006 (v1.4).
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Spring Web Services: es un producto de la comunidad Spring enfocada en la creacion de Web
Services conducidos por documentos (document-driven). Spring-WS entrega las herramientas para

facilitar la creacion de Servicios Web de la forma “contract-first”.

Apache Axis2: es la version mejorada del framework de Web Services Axis. AXIS2 implementa la
especificacion JAX-WS del Java Comunity Process, WS-Messging y WS-Security. Dispone de una
estructura modular que permitira ampliar la funcionalidad basica del sistema en el futuro gracias al
desarrollo de modulos adicionales. Soporta protocolos de Web Services mas actuales que SOAP (v
1.1y v 2.2) como por ejemplo REST. Todas las funcionalidades de AXIS2 se encuentran divididas en
moddulos, de manera que se distinguen los basicos y los opcionales. Cada mdodulo tiene asociados
una serie de flujos de entrada y de salida sobre los que se pueden configurar manejadores, los
cuales habitualmente seran clases que el contenedor notificara cuando se produzca un evento (por

ejemplo la llegada de un mensaje SOAP)

1.8. Herramientas de Gobierno

El gobierno BPM / SOA es la capacidad para conseguir que el nuevo modelo BPM / SOA sirva en lo
mejor posible a las necesidades de la compafiia. EI gobierno BPM /SOA es la capacidad de crear,
operar, controlar y evolucionar cualquier iniciativa corporativa BPM / SOA para satisfacer los
objetivos corporativos (36). En un principio, el gobierno de SOA se aplicaba tan sélo a los Servicios
Web, pero ahora el concepto abarca toda la arquitectura de la empresa y se aplica a un conjunto
mayor de activos SOA como son los procesos, reglas del negocio y servicios heredados
relacionados con todo el ciclo vital de la implementacion. Estas politicas se componen, en el caso de
una solucion SOA, de reglas configurables y condiciones que afectan los servicios durante el disefio
y la ejecucion de los mismos.
El gobierno BPM / SOA afecta a las dos areas principales de SOA y su ciclo de vida completo:
v Gobierno en tiempo de disefio: Gobierna las actividades relacionadas con la creacion y evolucion
de los elementos del modelado de la arquitectura de referencia BPM / SOA; identificacion,

modelado, disefio, desarrollo, pruebas, despliegue (36).

v Gobierno operacional (o en tiempo de ejecucion): Se ocupa de la operacion de esos elementos
una vez desplegados; ejecutarlos, controlar su ejecucion, definir y enviar alarmas, monitorizar y

hacer cumplir politicas de seguridad (36).
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Es muy dificil la existencia de una Unica plataforma que contenga todos los elementos necesarios
para el gobierno dado que las politicas y las reglas estan detalladas en arquitecturas empresariales,
herramientas de modelado de procesos, motores de reglas de negocio y hasta el cédigo, fuera del
alcance de estas plataformas. Es por esto que dividen las herramientas necesarias para el gobierno
en tres tipos:

v' El Registro y Repositorio es la base principal del gobierno SOA, haciendo posible la gestion de su
configuracion. Proporciona toda la meta informacion utilizada durante todo el ciclo de vida de la
SOA. Permite a todos los actores humanos y autométicos involucrados en la SOA conocer qué
elementos hay en ella, qué hace cada uno, como pueden usarse, donde estan instalados, sus
estadisticas de rendimiento, quién es el responsable de cada uno, y cualquier otro metadato que
sea valido para cualquier tarea util relacionada con la SOA (36). Este tipo de herramientas es
usada por ambos estadios del Gobierno SOA, Disefio y Ejecucion.

v' Governance: estas herramientas estan dedicadas al gobierno operacional y a la aplicacion de
seguridad y otras politicas, al asegurar que las politicas operacionales se aplican, al monitorizar la
operacion de la SOA para verificar el resultado de las mismas, y al permitir su control y
configuraciéon. Son en efecto los que implementan buena parte de los comandos emitidos por el
administrador para la gestion de la SOA, clave para su funcionamiento continuado.

v/ BAM: este tipo de herramienta se explicé con mas profundidad en el epigrafe 1.5.4 pero se ubica
dentro de las herramientas para lograr un gobierno SOA por las funcionalidades que brinda ya
gue es una tecnologia para crear, descubrir y monitorizar el funcionamiento de los servicios y los

procesos y son usadas fundamentalmente en el gobierno en ejecucion.

Existen varios productos en el mercado que son de vital importancia para poder contar y mantener
un buen Gobierno SOA. En el entorno propietario se pueden encontrar herramientas como
Governance Interoperability Framework, Oracle SOA Governance, Systinet Registry y Systar. Se
analizaran con mayor detenimiento las de registro y repositorio Open Source como son el caso de
Mule Galaxy y Mule Saturn. Por la parte del Governance se estudiara Amberpoint ya que segun el
estudio realizado no se encontraron herramientas Open que sustituyan las funcionalidades que
posee esta para realizar el Gobierno SOA, al respecto se puede decir que solo existen pequefias
herramientas que cumplen con 1 o varias funcionalidades de Amberpoint, quedandose muy por

debajo de esta.
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Mule Galaxy: es una plataforma de gobierno SOA, de cddigo abierto con un registro y repositorio
integrado. La compafia también trae su MULE ESB de codigo abierto y ofrecerdA MULE Saturno, un
ligero BAM (vigilancia de la actividad empresarial) que trabaja integrado con el ESB. MULE Galaxy
almacena y administra los diversos elementos de SOA y ofrece la gestion publica y gestion del ciclo
de vida de los artefactos. Mule Galaxy brinda a una organizacion una verdadera solucion sencilla de
coémo manejar el gobierno en una arquitectura orientada a servicios, pues ayuda a obtener el control
sobre su infraestructura, proporcionando un complemento completo del gobierno de SOA, el cual
incluye la dependencia y la gestibn de los artefactos, junto con el auto-descubrimiento de los
servicios y la presentacion de informes. Una caracteristica Unica de Mule Galaxy es que contiene un
componente, Mule NetBoot Galaxy, que permite la facil gestién y despliegue de aplicaciones, las
cuales puede cargar de forma remota desde el repositorio. Para actualizar o volver a una version
anterior de una aplicacion o distribucion de Mule, el desarrollador simplemente se actualiza en el
repositorio, y NetBoot dinAmicamente cargas tanto la aplicacion como el distribuidor de Mule a través
de la red. Mule Galaxy se puede desplegar ya sea junto a Mule ESB ® y otras herramientas como
parte de una arquitectura de Mule, o como un componente de una infraestructura SOA de la

empresa. (37)

Mule Saturn: esté disefiado para complementar la infraestructura de SOA mediante el suministro de
registro y presentacion de informes detallados sobre cada transacciéon que fluye a través del Mule
ESB, agregando datos en tiempo real. Mule Saturno analiza el flujo completo de un sistema a otro y
capta la informacion relevante para determinar el estado. Estd disefiado para ampliar las
capacidades de Mule ESB con datos sélidos de seguimiento y registro. Permite a los desarrolladores
y al personal de operaciones poder ver los detalles sobre las transacciones y definir el mensaje de
interrupcién a un nivel mas profundo del andlisis de registro. Esto da a los clientes una mejor
visibilidad a través de multiples sistemas y permite el andlisis de causa de origen y proceso de
mejora continua. Ademas, este proceso a nivel de la inteligencia ayuda a los usuarios a encontrar un
equilibrio entre su necesidad de datos y la sobrecarga de informacion. Lo que posibilita poder tener
un mejor proceso de visualizacion, realizar una mejor busqueda en el traspaso de mensajes y

presentar informes sobre acuerdos de nivel de servicio. (38).

AmberPoint: es la solucién lider en el mercado, y el Unico producto que abarca todo el ciclo de vida.
Como sistema para la administracion de SOA, posee un conjunto de caracteristicas notables en los
siguientes aspectos: descubrimiento, seguridad y monitoreo de aplicaciones, monitoreo de

actividades de negocio, seguimiento de actividades de uso, administracién de los puntos de
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conexion (endpoints), administracion de Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA, Service Level
Agreement), manejo de excepciones, administracion de politicas. Rompe el gap entre las
herramientas para el gobierno en tiempo de ejecucion y los registros/repositorio(R/R) permitiendo la
integracion con cualquier R/R que sea UDDI v3.

Estudio de Arquitecturas de Referencia BPM/SOA

La unién de la Gestién de Procesos de Negocio con la Arquitectura Orientada a Servicios ofrece
grandes ventajas a las empresas que implanten ese modelo, ya que SOA brinda una mayor
flexibilidad a la infraestructura de las empresas, ademas facilita la tarea de conectar los procesos
del negocio a los sistemas subyacentes, ahorrando en tiempo y en recursos tecnolégicos haciendo
mas simple la corriente de informacion tanto interna como externa, por lo tanto, permite acoplar los
sistemas de manera mas rapida, mientras que BPM administra la coordinacién de actividades para
el negocio y permite la reutilizacion de sus componentes, minimizando la complejidad de los
procesos de negocio y el perfeccionamiento de los mismos, guiando a los sistemas para lograr los
objetivos.Uno de los aspectos relevantes a definir es la Arquitectura de Referencia para la Empresa.
La Arquitectura de Referencia BPM/SOA plasma los distintos componentes del modelo, asi como la
interaccion entre ellos con los usuarios del negocio, y con los sistemas existentes en la Empresa
(sistemas legados). Esta Arquitectura debe ser complementada con los componentes especificos de
cada Empresa, o sea que el escenario tecnolégico se adecue mas al entorno en el que se va a
implantar para darle solucion al problema. Cabe destacar que cada proveedor de soluciones (IBM,
Oracle, SoftwareAG, Gartner Group) tiene su propia Arquitectura de Referencia e incorporan sus
herramientas especificas (39).

Con el objetivo de definir de forma clara un escenario tecnoldgico para el modelo BPM/SOA, en el
cual se va resumir cada uno de los elementos a los que posteriormente se le definirdn directrices
para facilitar su seleccidn, se estudiaron varias arquitecturas de referencia y escenarios tecnolégicos
brindados por las empresas antes mencionadas. En forma de resumen de este estudio los autores

de la investigacion proponen el siguiente escenario tecnoldgico.
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Administracién de Procesos de Negocio

Herramienta de Gestion de Portales

Motor de Procesos

Arquitectura Orientada a Servicios

Bus de Servicios Empresariales (ESB)

Servidor WEB IDE/Framework

Servicios Web

Figura 2. Escenario Tecnol6gico Propuesto

Observacién: La propuesta de escenario tecnologico brindada relne los elementos esenciales para
desarrollar un modelo BPM/SOA, donde la herramienta de Monitorizacion de Actividades del
Negocio se incluyo dentro de las herramientas de Gobierno SOA por razones explicadas en el
epigrafe 1.8. Existen otras herramientas que se pueden incluir dentro del escenario tecnolégico
como son los Aceleradores XML o los Gestores Documentales, pero estas no se van contemplar
para la propuesta de indicadores, ya que su nivel de importancia para desarrollar el modelo no es

tan alto como el de las herramientas tenidas en cuenta.
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1.9. Conclusiones parciales del capitulo

No quedan dudas que el mercado de BPM/SOA no para de crecer y que lentamente se va
imponiendo en el mundo IT+Business a nivel mundial debido a la gran cantidad de beneficios que
provee. Si se siguen los pasos adecuados, en los proximos afios, la arquitectura de procesos de
negocio se convertira en uno de los mayores activos de las organizaciones, y se cuidara con celo ya
gue sera el responsable de la agilidad de negocio (Business Agility). Después de observar una serie
de conceptos y definiciones relacionados con la infraestructura de soporte de un modelo BPM/SOA
donde ademas se ponen ejemplos de las herramientas lideres en el mercado se garantiza tener una
visibn mas clara para poder darle solucion a la problematica existente. La solucién que se obtenga
debe estar adaptada a las necesidades de la estructura departamental de las empresas, de manera
gue las ventajas competitivas relacionadas con su manera de funcionar internamente se vean

reflejadas por los sistemas de informacién que soportan sus procesos.
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CAPITULO Il: FORMULACION Y VALIDACION DE INDICADORES

2.1. Introduccion

En este capitulo, basado en métodos para definir indicadores se detallaran una serie de directrices
por cada una de las tecnologias necesarias para desarrollar y soportar todo el ciclo de vida de un
modelo de Gestion de Procesos de Negocio conjuntamente con una Arquitectura Orientada a
Servicios, estos indicadores seran descritos y argumentados de forma tal que quede claro la
importancia y el por qué de la seleccion de cada uno de ellos.

2.2. Guia Metodologica para la Formulacion de Indicadores

Existen varias metodologias que indican como seleccionar un indicador y sobre todo cémo
formularlo. Los autores basados en estudio de las metodologias existentes realizado en el capitulo
anterior han decidido basarse en la Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores del
Departamento Nacional de Planeacion de Bogota (8), el cual propone una serie de pasos:

Paso # 1: Identificar el objetivo cuyo cumplimiento se quiere verificar y la politica, programa o
proyecto al cual esta asociado, seguidamente se procede a formular el indicador.

Paso # 2: Identificar la tipologia del indicador que se requiere, de acuerdo al nivel en el que se
encuentre definido el objetivo.

Paso # 3: Realizar una lista de los posibles indicadores a ser utilizados.

Paso # 4. Seleccionar los mas adecuados a partir de un proceso de validacion aplicando
metodologia existentes como son el Método Delphi o CREMA.

Paso # 5: Elaboracién de la hoja de vida del indicador con informacién de identificacion,

programacion y seguimiento.

2.3. ldentificacion del objetivo

La identificacion de objetivos constituye el punto de partida para la formulacién de indicadores. Estos
corresponden a las intenciones o propositos especificos de una determinada accién, cuyo
cumplimiento se quiere verificar. Los que se definan deben contar con una estructura béasica que
exponga claramente lo que se espera lograr. Todo objetivo debe contener al menos tres
componentes:

1. La accion que se espera realizar (Verbo).

2. El objeto sobre el cuél recae la accion (Sujeto).
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3. Elementos adicionales de contexto o descriptivos. Esto implica que en su redaccion se incluya al

menos un verbo, un sujeto y una frase calificativa (Frase Calificativa).

En nuestra investigacion el objetivo general de los indicadores es el de:
Facilitar la seleccién de las herramientas que conforman el escenario tecnolégico del modelo
BPM/SOA.

2.4. Definicion de la tipologia del indicador

La tipologia del indicador permite identificar, a lo largo de la cadena de valor de una intervencion
publica, lo que estd siendo cuantificado. En consecuencia, pueden existir diferentes tipos, los
mismos pueden ser de gestién, producto o efecto. Dependiendo de la meta a la que se le quiere
hacer seguimiento y el nivel en el que esté definida, el indicador tendra una de estas tres tipologias.
Gestién: cuantifica los recursos fisicos, humanos vy financieros utilizados en el desarrollo de las
acciones; y mide la cantidad de eventos, procesos, procedimientos y operaciones realizadas durante
de la etapa de implementacion.

Producto: cuantifica los bienes y servicios (intermedios o finales) producidos a partir de una
determinada intervencion.

Efecto: mide los efectos generados en el bienestar de la poblacion objetivo de la intervencién como

consecuencia (directa o indirecta) de la entrega de los productos.

En nuestro caso especifico la tipologia de los indicadores a formular es de Producto ya que a través
de ellos se va a cuantificar varias herramientas a través de un modelo de decisién para finalmente

obtener una herramienta o producto final.

2.5. Identificacién de posibles indicadores

Se ha podido observar que la formulacion de los indicadores debe darse a partir de una deduccién
I6gica de los objetivos a las cuales se les quiere hacer seguimiento. Una vez definido el propdsito, y
a partir de un analisis de su estructura, se puede dar paso a formular el indicador.

Para la identificacion de los posibles indicadores se utilizaron diferentes métodos de investigacion
(40) tedrica como el analitico sintético y dentro de los métodos empiricos (40) se aplicaron algunos
como: la observacion, entrevistas a personal con experiencia en el tema y también la experiencia
adquirida por los autores a través de pruebas realizadas a herramientas, principalmente las que

fueron mencionadas anteriormente en el capitulo uno.
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Los indicadores seleccionados se dividieron en grupos donde a cada uno corresponden las
herramientas necesarias para desarrollar el modelo BPM/SOA. Esta propuesta inicial de indicadores
se sometera a un proceso de validacion y enriquecimiento que dard como resultado la propuesta

final, objetivo central de esta investigacion.

A continuacion se mencionan los indicadores que se han seleccionado de forma general.

Indicadores Generales a medir en cada una de las herramientas

Licencia Open Source
Amigabilidad
Documentacion asociada
Costo

Capacidad de personalizacién

o 00~ W DN PP

Rendimiento

Indicadores para la seleccion de la herramienta de Modelacion de Procesos de Negocio

Un modelo es una representacion de una realidad compleja. Realizar el modelado de un proceso es
sintetizar las relaciones dindmicas que en él existen, probar sus premisas y predecir sus efectos.
Estas técnicas se han desarrollado para facilitar la comunicacion y la captura de informacion para un
mejor estudio. Frecuentemente los sistemas (conjuntos de procesos y subprocesos integrados en
una organizacion) son dificiles de comprender por ser: amplios, complejos y confusos; con multiples
puntos de contacto entre si y con un buen nimero de areas funcionales, departamentos y puestos
implicados, debido a esta caracteristica es importante tener bien claro qué indicadores medir a la
hora de seleccionar la o las herramientas que se utilizaran para realizar el modelado de los
procesos. A partir de investigaciones realizadas, pruebas practicas, y entrevistas a personas
encargadas de desarrollar disefios de procesos con el apoyo de herramientas se han seleccionado
una serie de directrices esenciales a comprobar en cada una de las que se seleccione para realizar

el modelado de procesos:

Indicadores para la seleccién de la herramienta de Modelado de Procesos

1 Estandares Soportados
Facilidades para la creacién de formularios

Facilidad de Mapeo de datos entre las Actividades
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4 Facilidad de trabajo con los estereotipos
5 Soporte a la importacion de formularios creados con otras tecnologias

6 Integracion con herramientas de simulacién de procesos y motores de procesos.

Indicadores para la seleccién de la herramienta de Simulacién de Procesos de Negocio.
Dentro de la simulacion de procesos de elementos discretos existen multitud de programas en el
mercado. Es de vital importancia la eleccion del software que se ajuste estrictamente a las
necesidades del proyecto para aprovechar los beneficios aportados por las herramientas de
simulacién en la optimizacion y reduccion de riesgos en los procesos empresariales con la calidad
suficiente y al menor costo. Los indicadores propuestos para medir estas herramientas son:

Indicadores para la seleccidon de la herramienta de Simulacion de Procesos

Capacidad para importar modelos de procesos.
Visualizacion de resultados y estadisticas
Representacion grafica de resultados

A W DN PP

Capacidad de redisefio del proceso para optimizarlo.

Indicadores para la seleccion de la herramienta de Gestion de Reglas

Para la selecciébn de un motor de reglas es necesario tener en cuenta varios elementos para
realmente poder incorporar el valor agregado del mismo a los procesos de negocio. Si el conjunto de
reglas una empresa es muy sencillo y poco cambiante en cuanto a estructura de las condiciones a
cumplir no se debe integrar un Motor de Reglas pues entorpeceria el trabajo, ademas no estaria
cumpliendo su obijetivo real. Estos deben implantarse en empresas donde las reglas de los procesos
de negocio sufren frecuentes cambios, con el objetivo de poder administrar los mismos sin
necesidad de transformar los procesos. Por la importancia que tienen las reglas de negocio para la
correcta aplicacion de las politicas empresariales es importante saber qué elementos determinan la
seleccién del motor mas indicado. A continuacion de proponen algunas directrices a tener en cuenta

para la seleccién de estas herramientas.

Indicadores para la seleccién de la herramienta de Gestion de Reglas

1 Flexibilidad para modelar nuevas politicas
Fiabilidad en el despliegue de nuevas politicas en ejecucion

Facilidades en la implementacion de reglas
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4 Control de reglas durante la ejecuciéon
5 Variedad de Estandares de Almacenamiento de Reglas

6 Mecanismos de Inferencia que Implemente

Indicadores para la seleccion de la herramienta de Ejecucidn de los Procesos de Negocio

El nicleo de cada solucion BPM es un potente motor de procesos. La necesidad de este sistema
proviene a su vez de la necesidad de gestionar transacciones a largo plazo entre aplicaciones y
usuarios La calidad del motor afectara directamente a la solucién BPM. Para seleccionar el mismo se

debe tener en cuenta varias directrices.

Indicadores para la seleccién de la herramienta de Motor de Procesos
Ejecucién de Procesos Basados en Estandares

Facilidad de prueba y depuracién

Facilidad de Despliegue

Gestién de excepciones y errores predictivos

Equilibrio de carga

Recuperacién de desastres

Mantenimiento del contexto
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Integridad transaccional

Indicadores para la selecciéon de la herramienta de Gestion de Portales de Trabajo.

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su nombre hace referencia a
su funcién u obijetivo: es, por lo general, el punto de partida de un usuario para acceder de forma
facil e integrada a una serie de recursos y de servicios, principalmente estan dirigidos a resolver
necesidades especificas de un grupo de personas o de acceso a la informacién. Es por eso, que es
de vital importancia el seleccionar las herramientas de Gestion de Portales de Trabajo mas optimas y
brinden mayor cantidad de recursos al usuario. Para la mejor eleccion de estas se han tomado una

serie de indicadores que posibilitaran una mejor eleccion de las mismas.

Indicadores para la seleccion de la herramienta de Gestién de Portales de Trabajo
1 Cumplimiento con la especificaciéon JSR — 168

Capacidad de integracion con los motores de procesos

Escalabilidad
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4 Alta Disponibilidad

5 Capacidad de Personalizacién

Indicadores para la seleccién del Bus de Servicios Empresariales (ESB)

Mediante la realizacion de un estudio de las capacidades y funcionalidades que deben realizar los
ESB para lograr la satisfactoria integracion de los elementos que conforman una SOA, se proponen
las siguientes directrices a evaluar para realizar la seleccion mas acertada del Bus de Servicios
Empresariales.

Indicadores a comprobar para la seleccion del Bus de Servicios Empresariales (ESB)

Soporte de protocolos de transformacion y mensajeria
Facilidades de desarrollo

Facilidad para implementar seguridad

Escalabilidad y alta disponibilidad

Presencia de monitoreo y reporte

Validacion de mensajes

Desarrollo a través de interfaz grafica

Ruteo de mensajes
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Enriquecimiento de mensajes

=
o

Soporte de estandares

=
=

Transformacion de los mensajes

Indicadores para la seleccion de un Servidor Web

El servidor web es un programa de computacién especializado en la produccién de paginas web, por
tanto a la hora de atender las solicitudes de paginas web y las tareas de proceso de datos que le
hacen los usuarios de la red, las 24 horas del dia todos los dias del afio, es imprescindible el poder
contar con un servidor que cuente con una buena seguridad, funcionalidad, estabilidad y que sea
sobre todo facil de manipular. Para ello se han seleccionado un nimero de indicadores que nos
brindardn una serie de estadisticas a medir a la hora de poder seleccionar un buen servidor. Dentro

de esos indicadores estan.

Indicador para la seleccion de un Servidor Web

1 Servicio de Administracion y Monitorizacion
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Rendimiento
Chequeo de seguridad
Disponibilidad

Facilidades de operacién

a b W DN

Indicadores para la seleccion de un Entornos Integrados de Desarrollo (IDE)

Los Entornos de Desarrollo Integrado son elementos claves en el proceso de implementacion y
desarrollo de los Servicios Web. Para definir indicadores para su seleccion se priorizé por su gran
importancia y por encima de cualquier otro elemento como pueden ser el rendimiento, la fluidez de la
interfaz, la integracion con otros lenguajes de programacion, mejor planteamiento a la hora de

compilar / ejecutar y los Plug-ins soportados, un elemento primordial es la integracion.

Indicador para la seleccién del IDE
Integracion con el ESB
Plug-ins de desarrollo que posee

Presencia de Explorador de Web Service

A W N P

Facilidad de Generar Web Service a partir de una Clase de Modelo

Indicadores para la seleccién de las herramientas de Gobierno

Contar con un buen Gobierno, ya sea en tiempo de ejecucién o en tiempo de disefio es de vital
importancia para poder mantener con una buena arquitectura SOA en cualquier empresa. El
gobierno es el que controla un conjunto de politicas, reglas y mecanismos de cumplimiento para el
desarrollo, utilizacion y evolucién de elementos de un sistema basado en SOA. Para que estas
politicas y reglas se puedan examinar en todo momento, la correcta eleccion de las mismas es un
paso clave a dar una vez que se quiera implantar cualquier gobierno. Después de haber realizado un
estudio de las herramientas mas significativas utilizadas por las grandes empresas, se ha podido
observar que existe una gama de variedad de productos que son las encargadas de llevar validacion
y pruebas de los servicios, de mantener los registros y repositorios para el almacenamiento de las
politicas y otros elementos, tanto asi como la administracion de politicas. Para poder seleccionarlas
se han definido un grupo de indicadores que nos guiaran a realizar una mejor seleccion de las

mismas.
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Indicadores para la seleccion de las herramientas Gobierno (Registro y Repositorio
(R/R))

Capacidad de almacenar e indexar artefactos con formato XML

Soporte de Estandares de interoperabilidad

Permitir la manipulacion y descubrimiento de los artefactos.

Catalogar los artefactos almacenados.

Brinda capacidades de notificacion de cambios en los artefactos almacenados

o OB~ W N

Provee capacidad para versionar artefactos

Indicadores para la seleccidon de las herramientas de Gobierno (Governance)

1 Validar artefactos con formato XML.
Administracion del ciclo de vida de los servicios.

3 Presencia de Suministro automatico de Politicas

2.6. Seleccion de indicadores através de un método de validacién

A partir de que ya se tengan los posibles indicadores, estos deben ser objeto de una validacion
técnica que permita seleccionar los mas propicios. Dentro de los métodos generales de prospectiva
se encuentran aquellos que se basan en la consulta a expertos, que reciben la denominacién de
métodos de expertos. Los métodos de expertos utilizan como fuente de informaciéon un grupo de

personas a las que se supone que poseen un conocimiento elevado de la materia que se va a tratar.

2.6.1. El método de experto Delphi en la validacion de los indicadores

El método Delphi fue ideado a comienzos de los 50 en el Centro de Investigacidon estadounidense
RAND Corporation (Centro de investigacion y desarrollo de las fuerzas armadas) por Olaf Helmer,
Nicholas Rescher y Dalkey Normando. El mismo fue disefiado para animar un verdadero debate
entre personalidades. Para cumplir con los objetivos fundamentales del método se requiere
anonimato, en el sentido que nadie supiese quién era el resto que estaba participando dentro del
conjunto, para de esta forma eliminar el poder de oratoria y pedagogia independientes de cada
participante. Los razonamientos dados para fundamentar las opiniones extremas son sintetizados
por los investigadores para darles a todos igual "peso"”; y luego retro-alimentar al grupo para realizar
un analisis mas profundo y extenso. Estos aspectos, anonimato y retroalimentacion, representan los

dos elementos esenciales y que siempre deben estar presentes en el método Delphi (41).
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El Delphi es uno de los métodos de pronosticacion mas confiables, constituye un procedimiento para
confeccionar un cuadro de la evolucién de situaciones complejas, a través de la elaboracion
estadistica de las opiniones de un grupo de expertos en el tema tratado. Permite rebasar el marco de
las condiciones actuales mas sefialadas de un fendmeno y alcanzar una imagen integral y mas
amplia de su posible evolucién, reflejando las valoraciones individuales de los expertos que pueden
estar basadas en un andlisis l6gico, como en su experiencia intuitiva (41).

Debido a lo anterior es que se ha decidido el uso del método Delphi para llegar a la obtencion de
indicadores, pero en este caso una variante propuesta por Silvia Colunga y Georgina Amayuela (42)
a su vez empleada por el Lic. Carlos Alvarez Martinez de Santelices en su tesis de
maestria:"Experimentos virtuales para la ensefianza del Electromagnetismo” (43), asi como el
Ingeniero Rolando Quintana en su tesis de maestria:"Propuesta de indicadores para medir
competencias del personal segun el rol en proyectos multimedia” (44). Estos investigadores no
utilizan el método clasico Delphi para la valoracién de expertos, sino algunas caracteristicas para
propiciar mayor objetividad a los criterios de los especialistas a partir de la introduccién de escalas
valorativas. Esta variante del método Delphi permite a los autores de esta investigacion analizar
resultados obtenidos para obtener una propuesta de indicadores para la seleccion de un escenario

tecnoldgico basado en el modelo BPM/SOA.

Para aplicar el método se siguieron tres etapas fundamentales:
e Eleccion de los expertos a involucrar en el proceso.
¢ Elaboracion del cuestionario, para validacion y enriquecimiento de la propuesta.

¢ Desarrollo practico y explotacion de resultados.

2.6.1.1. Eleccidn de los expertos a involucrar en el proceso

El primer paso para aplicar el método Delphi es el de seleccionar un grupo de expertos a los cuales
se le va a aplicar una encuesta de autoevaluacion para medir, a partir de los resultados de la
encuesta el nivel de conocimientos que posee el experto a través del calculo del Coeficiente de
Competencia que define el método Delphi. Esta competencia no es mas que la capacidad de
responder exitosamente ante situaciones complejas o realizacion de tareas, para lo cual se debe
poseer una armonia entre conocimientos (Saber), actitudes (Saber ser) y habilidades (Saber hacer).
Un experto es definido como "alguien experimentado, ensefiado a partir de la practica, habilidoso,
agil, dispuesto; con facilidad para rendir a partir de la practica. Una persona habilidosa o

experimentada” (45).
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A partir de la definicion anterior se va a considerar un experto a la persona capaz de ofrecer
valoraciones y criterios obtenidos a través de la practica sobre las metodologias o techologias
relacionadas con la Gestion de Procesos de Negocio y la Arquitectura Orientada a Servicios.

Los siguientes parametros serviran de apoyo para la seleccion de un grupo de expertos a cuestionar:
¢ Graduado de nivel superior.

¢ Vinculacion al desarrollo de productos informéticos relacionados con el tema.

¢ Un afio de experiencia como minimo.

¢ Conocimientos y habilidades en el uso de tecnologias de soporte al modelo BPM/SOA.

Los posibles candidatos se buscaron fundamentalmente en la UCI (Universidad de las Ciencias
Informaticas) esencialmente en el centro de Consultoria en Tecnhologias de Integracién Empresarial

gue se encuentra dentro de la universidad. La encuesta aplicada puede verse a continuacion.

Encuesta de autovaloracion aplicada a los expertos

Compariero (a):

La presente investigacion tiene como objetivo el de definir una serie de indicadores que faciliten el
proceso de seleccién de las herramientas que conforman el escenario tecnolégico para desarrollar
un modelo BPM/SOA. Para ello se necesita conocer el grado de dominio que Ud. posee en las
tecnologias y metodologias pertenecientes a este modelo. Con ese fin se desea que responda el
siguiente cuestionario.

Nombre y apellidos:

Centro de trabajo:

Labor que realiza:

Afos de experiencia:

Especialidad:

Categoria docente:

Categoria cientifica:

Pais:

1- Marque con una cruz (X) el grado de conocimiento que Ud. tiene sobre la temética que se aborda:
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2.- Marque con una cruz (X) las fuentes que le han servido para argumentar el conocimiento que

tiene Ud. de la tematica que se investiga.

No. | Fuentes de argumentacion Grado de influencia
Alto Medio Bajo
1.- | Analisis realizado por Ud.
2.- | Experiencia.
3.- | Trabajos de autores nacionales.
4.- | Trabajos de autores extranjeros.
5.- | Su propio conocimiento del tema.
6.- | Suintuicién.

Célculo del Coeficiente de Competencia

Para la seleccion de los expertos es necesario determinar una cantidad con la que se va a conformar
el grupo. No existe una norma generalizada para determinar el niumero Optimo de los que se
seleccionaran, hasta 7 el error disminuye exponencialmente, después de 30 el error decrece lo hace
de manera poco significativa y no compensa el incremento de costos y esfuerzo, por lo que se
sugiere utilizar un niamero de expertos en el intervalo de siete a treinta (46). La encuesta sera
aplicada inicialmente a 15 expertos, a los cuales se les calculara el Coeficiente de Competencia y se
escogeran aquellos que los resultados arrojados estén a un nivel alto y medio.

El objetivo de la encuesta como ya se ha mencionado es calcular el Coeficiente de Competencia que
se determina mediante la férmula: K= %2 (Kc + Ka), donde Kc es el Coeficiente de Conocimientos y
Ka es el Coeficiente de Argumentacion.

El Coeficiente de Conocimientos (Kc) es igual al valor marcado en la primera pregunta por el
encuestado, que después para ajustarla a la teoria de las probabilidades se multiplicara por 0,1; de
esta forma, la evaluacion cero indica que el experto no tiene absolutamente ningln conocimiento de
la problematica correspondiente, mientras que la evaluacion "10" significa que tiene pleno
conocimiento de la problematica tratada. A continuacion se explica de forma mas grafica a través de

un ejemplo donde Kc = 0.8.

Tabla 1. Ejemplo de Respuesta
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El Coeficiente de Argumentacion (Ka) se calcula mediante los resultados de la segunda pregunta de
la encuesta de autoevaluacion. Para calcular el Ka se procede segun el método planteado a otorgar
un valor a cada una de las posibles respuestas del encuestado. Los valores que se asighan se

pueden observar a continuacion.

FUENTES DE ARGUMENTACION Grado de influencia de
cada una de las fuentes
en sus criterios.

A M B
(alto) (medio) | (bajo)
Andlisis tedricos realizados por usted. 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida. 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales. 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros. 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del problema en el | 0.05 0.05 0.05
extranjero.
Su intuicion. 0.05 0.05 0.05
Totales. 1.0 0.8 0.5

Tabla 2. Valores designados por el Método Delphi

El resultado final del Coeficiente de Argumentacion (Ka) es la suma del valor de las casillas donde el
experto marco.
Luego de obtener el resultado de coeficiente de conocimiento y el coeficiente de argumentacion se
procede a calcular el coeficiente de competencia a través de la formula que se expuso
anteriormente. Este resultado se debe interpretar a través de la siguiente escala brindada por el
Método Delphi.

» Si 0.8 <k <1.0, el coeficiente de competencia es alto
* Si 0.5 <k < 0.8, el coeficiente de competencia es medio.

+ Si k < 0.5 el coeficiente de competencia es bajo.

Observacion: Como a la categoria de “bajo” se le otorgaron puntos, siempre el coeficiente de

competencia quedara comprendido entre
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)

Los resultados finales del calculo de los coeficientes de competencia de las encuestas realizadas se

exponen a continuacion en la siguiente tabla.

Pregunta 1 Pregunta 2
No CON PL | P2 | P3| P4 | P5|P6|Ka| Kc | K |Competencia
1 8 03|04 ]0,05/0,05/005(0,05/0,9]| 0,8 |0,85 ALTO
2 7 03]04]0,05|005]005|0,06/09] 0,7 ] 0,8 ALTO
3 5 01]0,20,05|005]005|0,05[{05]| 05|05 MEDIO
4 7 041]03]0,05|0,05]005|0,05{09]| 0,7 ] 0,8 ALTO
5 7 03]04]0,05/0,05]0,05|0,05{0,9]| 0,7 | 0,8 ALTO
6 7 03|02 ]0,05/0,05|005|0,05|0,7| 0,7 | 0,7 MEDIO
7 2 0,3]0,2]0,05/0,05/0,05|0,05|/0,7| 0,2 |0,45 BAJO
8 8 03|04 ]0,05|0,05]0,05|0,05{09]| 0,7 ] 0,8 ALTO
9 7 03]04]0,05|0,05]005|0,05{09] 0,7 ] 0,8 ALTO
10 8 03]04]0,05/0,05/005|0,05/0,9| 0,8 |0,85 ALTO
11 5 0,202 ]0,05/0,05/005|0,05|/0,6| 0,5 0,55 MEDIO
12 8 03]03]0,05|0,05|0,05/0,05{0,8]| 0,8 ] 0,8 ALTO
13 3 03|04 ]0,05|005]0,05|0,05{09]| 03|06 MEDIO
14 3 01]0,2]0,05|0,05]|005|0,05{0,5|] 03|04 BAJO
15 2 0,10]0,20/0,05|0,05/0,05|0,05|0,5| 0,2 10,35 BAJO

Tabla 3. Resultado de encuesta de autoevaluacion de expertos

Finalmente se escogerian solo aquellos expertos en los que el calculo del coeficiente de
competencia esta en los rangos de alto y medio; en este caso especifico quedarian 12 personas a

los cuales se les aplicara la segunda fase del método Delphi.

2.6.1.2. Elaboracién de los cuestionarios de validaciéon

Luego de pasar por el proceso de seleccién de los expertos se procede a elaborar un cuestionario en
el cual se resume de forma clara y concisa la propuesta de indicadores, la cual va a ser sometida a
una evaluacion por parte de estos compafieros y que va a arrojar como resultado una propuesta mas
refinada y validada creada a través del estudio de los resultados de las encuestas.

Para lograr un mayor enfoque en las respuestas, se organizo el cuestionario de forma que los
indicadores para seleccionar cada herramienta sean tratados de forma individual, esta forma de

organizacion tiene como aspecto negativo que aumenta en gran medida el tamafio de la encuesta,

53



Capitulo I1: Formulacion y Validacion de Indicadores

pero los autores de esta investigacion decidieron a pesar de este desventaja hacer la misma de esta
forma porque beneficia enormemente la claridad y riqueza de los resultados.

El cuestionario se elaboré de tal manera que las respuestas sean categorizadas (Muy adecuado
(C1), Bastante adecuado (C2), adecuado (C3), poco adecuado (C4), no adecuado (C5). El

cuestionario fue enviado solo a los expertos seleccionados. Este se muestra a continuacion.

Encuesta de seleccion de indicadores

Compaiiero (a):

La presente investigacion tiene como objetivo definir una serie de indicadores que faciliten el proceso
de seleccion de las herramientas que conforman el escenario tecnoldgico para desarrollar un modelo
BPM/SOA. Mediante este cuestionario se pretende realizar un proceso donde cada experto exprese
su opinion sobre una propuesta inicial de indicadores, lo que brinda validez y riqueza a los mismos.
La propuesta inicial de estos fue creada a partir de la consulta bibliogréfica, la experiencia del autor y
la consulta a especialistas. En la presente tesis no se dejara relacion entre los expertos y sus
respuestas.

Para el desarrollo de un modelo BPM/SOA se ejecutan una serie de actividades, en funcién de
facilitar la ejecucion de las mismas existen una variedad de herramientas. La definicion de
indicadores est4 dirigida hacia la selecciébn mas adecuada de cada una de estas, con este fin se han
desglosado la selecciéon de indicadores en las siguientes clasificaciones.

Indicadores Generales

e Estos indicadores se tendran en cuenta en cada una de las herramientas.

Herramientas asociadas a la Gestién de Procesos de Negocio:

¢ Indicadores para seleccionar la herramienta de disefio de procesos.

¢ Indicadores para seleccionar la herramienta de simulacion de procesos.

¢ Indicadores para la seleccion de la herramienta de Gestion de Reglas.

¢ Indicadores para la seleccion de la herramienta que Ejecuta los Procesos de Negocio.
¢ Indicadores para la seleccién de la herramienta de Gestion de Portales de Trabajo.

Herramientas asociadas a la Arquitectura Orientada a Servicios:

Indicadores para la seleccion del Bus de Servicios Empresariales (ESB).

Indicadores para la seleccion de un Servidor Web.

Indicadores para la seleccion de un Entornos Integrados de Desarrollo (IDE).

Indicadores para la seleccion de la herramienta de Gobierno.
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Las valoraciones de los indicadores que se requieren van a estar expresadas segun la siguiente

leyenda:

1 si la valoracion en de Muy Adecuado.

2 si la valoracion en de Bastante Adecuado.

3 si la valoracion en de Adecuado.
4 sj la valoraciéon en de Poco Adecuado.
5 si la valoracién en de No adecuado.

Valore segun la escala establecida la importancia que poseen los siguientes indicadores para

medir de forma general en cada una de las herramientas.

(<)) 7)) @
[} T o \C o n 2 —
No | Indicad | di STR8Bcels5953| 2 S8l W B
o] ndicadores Generales a medir en © S 98 FI555 8 »n T A4 |[EQ
. oo o2z loelw |33 = |88
cada una de las herramientas a8 slERSES S o 5 0
0] o 17p) () o 1) Q
= ° T
1 Licencia Open Source
2 Amigabilidad
3 Documentaciéon asociada
4 Costo
5 Capacidad de personalizacion
6 Rendimiento

Valore segun la escala establecida la importancia que poseen los siguientes indicadores para

seleccionar una herramienta de Modelado y Simulacion de Procesos.

No | Indicadores para la selecciéon de la No | Indicadores para la seleccién de la
herramienta de  Modelado de ;S herramienta de Simulacion de Procesos ;E
Q Q
Procesos © @
= =
S <
> : : >
1 Estandares soportados 1 Capacidad de importar modelos de proceso
2 Facilidades para la creacion de 2
formularios Visualizacion de resultados y estadisticas
3 Facilidad de mapeo de datos entre las 3 Representacion grafica de resultados
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actividades
4 Capacidad de redisefio del proceso para
Facilidad de trabajo con los estereotipos optimizarlo
5 Soporte para la importacion de
formularios creados con otras
tecnologias
6 Integracion con las herramientas de
simulacién y motor de proceso
Valore segun la escala establecida la importancia que poseen los siguientes indicadores para
seleccionar una herramienta de Gestion de Reglas y el Motor de Procesos.
No | Indicadores para la seleccion de la No | Indicadores para la seleccién de la
herramienta de Gestion de Reglas ;g herramienta de Motor de Procesos ;g
(&) (&)
S <
S S
S S
1 Fiabilidad en el despliegue de nuevas 1 Ejecucion de procesos basados en
politicas en ejecucion estandares
Flexibilidad para modelar nuevas politicas 2 Facilidad de prueba y depuracion
Control de reglas durante la ejecucion Facilidad de despliegue
4 Facilidades en la implementacién de 4 Gestibn de excepciones y errores
reglas predictivos
5 Mecanismos de inferencia que 5
implemente Equilibrio de cargas
6 Variedad de estandares de 6
almacenamiento de reglas Recuperacion de desastres
7 Mantenimiento del contexto
8 Integridad transaccional
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Valore segun la escala establecida la importancia que poseen los siguientes indicadores para

seleccionar una herramienta de Gestion de Portales de Trabajo e IDE de Trabajo.

No | Indicadores para la seleccion de la No | Indicador para la seleccidon del IDE
herramienta de Gestion de Portales de ;S ;5
(&) (&)
Trabajo © @
o @)
© <
> >
1 Cumplimiento con la especificacion JSR- 1
168 Integracion con el ESB
2 Capacidad de integracién con los motores 2
de procesos Plug-ins de desarrollo que posee
Escalabilidad 3 | Presencia de explorador de servicios web
4 4 Facilidad de generar servicios web a partir
Alta disponibilidad de una clase.
5 Capacidad de personalizacion
Valore segun la escala establecida la importancia que poseen los siguientes indicadores para
seleccionar un ESB y de un servidor Web.
No | Indicadores para la seleccion del Bus No | Indicador para la seleccion de un
de Servicios Empresariales (ESB) ;S Servidor Web ;E
S S
O O
a ©
> >
1 Soporte de protocolos (Transformacion, 1 Servicio de administracion y
Mensajeria) monitorizacion
2 Facilidades de desarrollo 2 Rendimiento
3 Facilidad para implementar seguridad 3 Chequeo de seguridad
4 Escalabilidad y alta disponibilidad 4 Disponibilidad
5 Presencia de monitoreo y reporte 5 Facilidad de operacion
6 Ruteo de mensajes
7 Desarrollo a través de codigo
8 Interfaz grafica de administraciéon
9 Transformacion de los mensajes
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10

Validacion de mensajes

11 | Enriguecimiento de mensajes

Valore segun la escala establecida la importancia que poseen los siguientes indicadores para

seleccionar una herramienta de Gobierno.

Indicadores para la seleccion de las herramientas de Gobierno

No | Registro y Repositorio No | Governance

Valoracion

1 Capacidad de almacenar e indexar 1 | Validar artefactos con formato XML.
artefactos con formato XML

2 Soporte de estandares de 2 | Administracion del ciclo de vida de
interoperabilidad los servicios.

3 Permitir la manipulaciéon y descubrimiento 3 Presencia de suministro automatico
de los artefactos. de politicas

4 Catalogar los artefactos almacenados.

5 Provee  capacidad para  versionar
artefactos

6 Brinda capacidades de notificacion de

cambios en los artefactos almacenados

Exprese otros criterios 0 recomendaciones que pudieran servir para perfeccionar los indicadores

propuestos.

Gracias por su colaboracion.

2.6.1.3. Establecimiento de la concordancia de los expertos a través del coeficiente de
Kendall

Después de obtener una proposicién final en la consulta a los expertos se necesita demostrar su

confiabilidad, se debe probar el nivel de acuerdo entre los expertos para otorgar mayor autenticidad
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al estudio, es preciso comprobar el grado de coincidencia de las valoraciones realizadas por los
expertos. El Coeficiente de Concordancia de Kendall constituye un estadigrafo muy util en estudios
de confiabilidad entre expertos de una materia ya que se basa en la suposicion de que varios
expertos pueden llegar a un mejor prondstico que una sola persona, al determinar la asociacion
entre distintas variables, ademas no existe secreto y se fomenta la comunicacién porque a veces los
prondsticos y validaciones tienen influencia de factores sociales y pueden no reflejar un consenso. El
método en cuestion realiza una medida de coincidencia entre ordenaciones que pueden ser objetos
o individuos. En este caso el coeficiente concordancia sera un indice de la divergencia del acuerdo
efectivo entre los expertos mostrado en los datos del maximo acuerdo posible. Para la aplicacion del
Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), se construye una tabla aspectos a evaluar / expertos
Ccomo se muestra a continuacion:

Aspectos a Experto 1 Experto 2 Experto N

Evaluar

Indicador A

Indicador B

Indicador C

Tabla 4. Aspectos a evaluar / expertos

En este caso especifico el numero de expertos seria doce ya que fueron los seleccionados y el
namero de indicadores equivale a sesenta y tres ya que fueron los indicadores propuestos a validar.
En esta tabla se asientan los rangos de valoracién (en términos numéricos, de 1 a 5) asignados a
cada aspecto evaluado contra cada uno de los expertos, siempre tomando los datos a partir de la
tabla que se uso en la etapa de validacion de la propuesta a través de un cuestionario del método
Delphi, o sea, la tabla de aspectos / rangos de valoraciéon donde se encuentran los criterios de los

expertos.
A partir de aqui se sigue la metodologia establecida:

v Determinacioén de la suma de los valores numéricos asignados a cada aspecto a evaluar, segun la
apreciacion del experto (Rj).

v Determinacion del valor medio de las Rj, dada por la sumatoria de los Rj entre N, siendo N el total
de aspectos a evaluar.

v Determinacién de la desviacion media (S), dada por la diferencia entre cada Rj y el valor de la

media.
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v Determinacion de la suma de los cuadrados de las desviaciones medias.

v Determinacion del cuadrado del nimero total de experto (K).

v Determinacion del cubo del nimero total de aspectos a evaluar (N).

v Determinacion de la diferencia entre el cubo de Ny N y su multiplicaciéon por el cuadrado de K.

12
v’ Determinacion del estadigrafo que responde a la siguiente expresion: \/\‘&7@ N

En la prueba estadistica Coeficiente de Concordancia de Kendall (W), el coeficiente W ofrece el valor
gue posibilita decidir el nivel de concordancia entre los expertos. El valor de W oscila entre O y 1

(47). El calculo realizado para encontrar el Coeficiente de Kendall se muestra en el anexo 16.
Andlisis de los resultados del calculo del Coeficiente de Concordancia de Kendall

Una vez calculado el coeficiente de Kendall, se procede a calcular el valor de Chi cuadrado (x°) real,

a través de la siguiente formula X = Kx (N —1) = W, este resultado se compara con el valor

existente en la tabla estadisticas de Chi Cuadrado (48) para los parametros de busqueda de alfa (a)
igual a 0,01 y N-1 igual a 62. Si X’real < X° (0.01, 62) €ntonces existe concordancia en el trabajo con

los expertos.

En este caso especifico los resultados de los célculos arrojaron los resultados que se muestran en la

siguiente tabla:

Cantidad de Expertos (K) 12
Cantidad de Aspectos a Evaluar (N) 63
Coeficiente de Kendall (W) 0.04
Chi cuadrado real (X?) 29,76
Chi de la tabla estadistica 37 4849
( X°(0.01,62) ) '
Coeficiente de Competencia Alto

Tabla 5. Resultado de calculos de variables
Como se puede observar el Chi Cuadrado real es menor que el Chi Cuadrado de la tabla

estadisticas con lo que se puede resumir que existe un concordancia entre los expertos

seleccionados para el proceso de validacion de la propuesta de indicadores.
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2.6.1.4. Desarrollo practico y explotacion de los resultados

El cuestionario fue aplicado a los doce expertos escogidos de forma impresa. Durante la aplicacion
del cuestionario se le explic6 a cada uno de los cuestionados el método Delhi, sus caracteristicas
fundamentales como el anonimato y el objetivo de conducir a un debate entre varios expertos. Luego
de obtener los resultados de la encuesta se realiza un andlisis con los mismos segun variante
propuesta por Silvia Colunga y Georgina Amayuela: La Psicologia Educativa, su objeto, métodos y
problemas principales (42).

Los resultados del procesamiento de las encuestas se puede observar en los anexos. A continuacion
con el fin de explicar como se llegé a los resultados se expone cada uno de los pasos que tuvieron
lugar en el procesamiento de las encuestas.

Se confeccionaron tablas para ir recogiendo los resultados aportados por los expertos. Para ello se
utilizé el programa Microsoft Excel 2007 el cual ayuda en el proceso de calcular los resultados de

forma automatica.

Primer Paso: Los resultados se recogen en una tabla de frecuencias absolutas (ver anexo) donde
los niumeros asignados en las celdas expresan la cantidad de expertos que valoraron los indicadores
segun la escala asignada.

Segundo paso: Se construye una tabla de frecuencias acumuladas (ver anexo). La frecuencia
acumulada es la suma de las frecuencias absolutas de todos los valores inferiores o iguales al valor
considerado (47).

Observacioén: En la frecuencia acumulativa desaparece la Ultima columna.

Observacion: En la frecuencia acumulativa desaparece la ultima columna.

Tercer paso: Se construye la tabla de frecuencias relativas acumulativas. Para elaborar las
frecuencias relativas se divide la frecuencia absoluta acumulada entre la cantidad de expertos

cuestionados en este caso doce.

Cuarto paso: Encontrar los puntos de corte para compararlos con el valor promedio de adecuacion
otorgado por los expertos a cada de los indicadores es el objetivo fundamental en el proceso de
explotacion de los resultados de las encuestas. Los puntos de corte representan numéricamente el

grado de adecuacion de cada criterio segun la opinién de los expertos consultados. Con el propésito
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de calcular estos puntos de corte se le aplica a la tabla de frecuencias relativas acumuladas la
funcion de Distribucién Normal (Dist. Normal. Standard Inv), la aplicacion de esta funcién crea una
nueva tabla con una serie de nuevos valores y campos (ver anexo). Los campos que se adicionan se

explican a continuacion:

1.- Suma de las columnas: esta nueva fila recoge en cada una de sus celdas la suma de todos los

valores de la columna correspondiente.

2.- Suma de filas: esta nueva columna recoge en cada una de sus celdas la suma de los valores de

la fila correspondiente.

3.- Con los resultados obtenidos hasta ahora ya se pueden calcular los puntos de corte, los cuales
se van a colocar en la tabla como una fila nueva que va recoger en cada una de sus celdas el
promedio de los valores de la aplicacion de la funcion de Distribucién Normal de la columna

correspondiente.

Los puntos de corte que se obtengan por conjunto de indicadores que se evallen van a crear un
intervalo, el cual establecera numéricamente el nivel de adecuacién de cada criterio de valoracion.
Cada indicador posee un valor promedio de adecuacién que al situarlo en los intervalos creados por
los puntos de corte aporta de forma clara el grado de su adecuacion.

Para brindar mayor claridad en este importante aspecto se aporta el siguiente ejemplo.

Muy adecuado | Bastante Adecuado Poco adecuado | No adecuado
adecuado
0,44 0,74 1,53 3,72

Tabla 6. Puntos de corte

Si el valor promedio de adecuacioén del indicador en cuestion es:

Menor igual que 0,44 el nivel de adecuacion es Muy Adecuado.

Mayor que 0,44 y menor o igual que 0,74 el nivel de adecuacion es Bastante Adecuado.
Mayor que 0,74 y menor o igual que 1,53 el nivel de adecuacion es Adecuado.

Mayor que 1,53 y menor o igual que 3,72 el nivel de adecuacion es Poco Adecuado.

Mayor que 3,72 el nivel de adecuacion es No Adecuado.
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Para calcular el valor promedio de adecuacién de cada indicador segun los resultados de la
encuesta se resta el promedio de adecuacion de todos ellos (N) por el promedio individual de cada
uno (P).

4.- Promedio de cada indicador (P): esta nueva columna recoge en cada una de sus celdas el
promedio de adecuacion de los indicadores en cada categoria de la fila correspondiente.

5.- Promedio General (N): valor Unico que se obtiene a partir de dividir la suma de las sumas de las
filas (la cual tiene que ser igual a la suma de la suma de las columnas) entre el resultado de
multiplicar el nimero de indicadores en cuestion por el nimero de preguntas, en este caso las
preguntas son el nimero de las categorias de la valoracion de los expertos por lo tanto igual a

cinco.

6.- El valor N-P da el valor promedio de adecuacién que otorgan los expertos para cada indicador
propuesto.

La realizaciobn del proceso explicado anteriormente referente a la presente investigacion se
encuentra desde el anexo seis al quince.

2.6.2. Definicién de nueva iteracion

Luego de realizar el procesamiento completo de los resultados de las encuestas, y por consiguiente
obtener el nivel de adecuacién de cada uno de los indicadores para la seleccion de las herramientas
gue conforman un escenario tecnolégico BPM/SOA, surge la necesidad de valorar si es necesario
realizar otra iteracién del método Delphi, segin este método se debe realizar otra iteracién cuando
ocurren alguna de las siguientes situaciones:

e Existan indicadores en la propuesta inicial con nivel de adecuacién Poco Adecuado o No

Adecuado.
e Se agreguen nuevos indicadores.

Si se presentan algunos de los sucesos antes mencionados se debe ajustar la propuesta inicial
eliminando aquellos con nivel de adecuacion Poco Adecuado o No Adecuado y agregando los
nuevos indicadores y realizar otra iteracion del método.

En el caso especifico de esta investigacion se realizaron dos iteraciones. En la primera iteracion se

obtuvieron valores no satisfactorios en el calculo del nivel de adecuacion de algunos indicadores.
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Luego de reajustar la propuesta y volver a aplicar la encuesta de validacion, finalmente se obtuvo un
resultado optimo el cual conforma la propuesta de indicadores que es el objetivo central de la

investigacion, la misma se explica con mayor énfasis en el siguiente capitulo.

2.6. Elaboracion de la hoja de vida del indicador con informacién de identificacion,

programacion y seguimiento

Para el seguimiento y la utilizacion de los indicadores ya seleccionados se debe llevar una
descripcion detallada que aborde las principales caracteristicas que va a tener dicho indicadores y
sobre todo una forma de poder aplicarlo para poder obtener un resultado. Este punto sera explicado
con mayor detenimiento en el capitulo tres, en el cual se operacionalizaran los indicadores y a través

de la informacién que contengan, poder trabajar con ellos.

2.7. Conclusiones parciales del capitulo

En el presente capitulo se puso énfasis en la metodologia usada para realizar la definicion de
indicadores que faciliten el proceso en un escenario tecnolégico para soportar el desarrollo del
modelo de Gestion de Procesos de Negocio conjuntamente con una Arquitectura Orientada a
Servicios. Aunque no es la forma mas convencional de realizar los trabajos de diploma, los autores
de esta investigacién con el objetivo de brindar una propuesta de indicadores mas enriquecida y
adecuada decidieron en este capitulo obtener la propuesta a través de una validacion, y el resultado
final exponerlo en el proximo capitulo. Esta decision se tomé a partir del estudio de trabajos

cientificos (42) y de Maestrias (43) (44) en los cuales se definen indicadores utilizando este método.
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CAPITULO 3: PROPUESTA Y ESTUDIO DE INDICADORES

3.1. Introduccién

El presente capitulo tiene por objetivo presentar la propuesta de indicadores para medir y ayudar en
el proceso de seleccidon de herramientas a utilizar para darle soporte a un proyecto con enfoque
BPM/SOA, asi como el estudio de como evaluar los instrumentos aplicando un modelo de decision,
el cual, mediante un grupo de pasos nos proporcionara un resultado final que sera un factor clave en
la toma de decision para seleccionar la herramienta mas adecuada a utilizar en dependencia de la

situacion a la cual se esté enfrentando.

3.2. Propuesta de Indicadores Generales a medir

Los indicadores generales son elementos de gran importancia que deben ser medidos en cada una
de las herramientas que se evalien para conformar el escenario tecnoldgico. Estas directrices
sirven para enfocar la atencion de la persona o empresa que adquiere el software en los elementos
esenciales que garantizan una buena adquisicion. Existen estandares internacionales y para la
evaluacion de software como la norma NC-ISO/IEC 9126-1: 2005, la cual es un modelo cubano
derivado de la norma ISO/IEC 9126-1:2005, aprobada por la Oficina Nacional de Normalizacion,
entrelazando el estudio de esta regla con conocimientos de las herramientas existentes para la
creacion, desarrollo y soporte de un Modelo BPM/SOA, ademas de entrevistas realizadas a un
personal calificado y que ha estado involucrado en estudios de varias piezas de soporte al modelo

BPM/SOA se proponen los siguientes indicadores generales.

3.2.1. Fundamentos de cada indicador propuesto

Licencia Open Source

Se selecciona este indicador debido a los intereses y politicas de la organizacién en la cual se esta
desarrollando este trabajo, ademas se tienen en cuenta los beneficios ofrecidos por esta licencia
entre los que se puede mencionar:

Coste de propiedad reducido: el coste de productos Open Source con licencia GPL es
significativamente inferior al de productos equivalentes con licencias propietarias, e incluso puede

ser nulo.
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Alta fiabilidad, escalabilidad y rendimiento: prueba de ello es que empresas de gran porte como
Yahoo lo usan.

Control absoluto sobre los procesos y la informacion: el codigo abierto es de dominio publico y puede
ser auditado siempre que se quiera, asegurando asi que no existan puertas traseras o0 bombas
I6gicas entre otros problemas.

Independencia frente a estrategias de los fabricantes: el software Open Source estd mantenido y
respaldado por una comunidad de desarrolladores que se extiende a todo el mundo, ellos aseguran
que su aplicacion esté siempre actualizada y de no ser asi, podra migrar hacia otras de prestaciones
iguales o superiores sin grandes contratiempos.

Optimizacion del uso de la plataforma existente: un servidor Linux puede operar como un controlador
de dominio en una red Windows implementando todo los servicios en forma transparente para los
usuarios.

Libertad de uso y redistribucion: las licencias de software de fuentes abiertas existentes permiten la
instalacion del software tantas veces y en tantas maquinas como el usuario desee.

Independencia tecnolégica: el acceso al cédigo fuente permite el desarrollo de nuevos productos sin
la necesidad de desarrollar todo el proceso partiendo de cero.

Fomento de la libre competencia al basarse en servicios y no licencias: uno de los modelos de
negocio que genera el software de fuentes abiertas es la contratacion de servicios de atencién al
cliente. Este sistema permite que las compafiilas que den el servicio compitan en igualdad de
condiciones al no poseer la exclusividad del producto del cual dan  ganancia. Esto, ademas,
produce un cambio que redunda en una mayor atencién al cliente y contratacién de empleados, en
contraposicion a sistemas mayoritariamente sostenidos por la venta de licencias.

Estandares abiertos: permiten una interoperabilidad mas alta entre sistemas, evitando
incompatibilidades.

Sistemas sin puertas traseras y mas seguros: el acceso al cddigo fuente permite que tanto expertos
como empresas de seguridad de todo el mundo puedan auditar los programas, por lo que la
existencia de puertas traseras es ilogica, ya que se pondria en evidencia de manera casi inmediata.
Correccién mas rapida y eficiente de fallos: la disponibilidad del codigo fuente ha demostrado
solucionar mas rapidamente los fallos de seguridad en el software de fuentes abiertas, posibilidad
gue no se da en el caso del software propietario. EI mantenimiento de los productos OpenSource es

mucho mas activo. En muchas ocasiones, el parche a un bug®™ esta publicado a los pocos dias de

% uUn bug es un mal funcionamiento de un elemento de software: que un programa haga cosas no queridas, o que no
haga las cosas que deberia. José Antonio Millan, 1998, http://jamillan.com/v_bug.htm
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comunicarse (sin necesidad de contratar soporte). En cualquier caso, se tendr4 mejor soporte en el

mundo OpenSource en aquellos productos que dispongan de una base de usuarios mas amplia.

Rendimiento
Capacidad del producto de software para utilizar la cantidad y el tipo apropiado de recursos cuando

el software realiza su funcién bajo las condiciones establecidas (48).

Amigabilidad

Es de vital importancia que la herramienta cuente con elementos y metaforas graficas que faciliten la
interaccion con el ordenador y con las aplicaciones que corren en éste. La misma debe ser capaz de
proporcionar una ayuda al usuario, lo que le permitira una mayor facilidad a la hora de interactuar
con la aplicacion, proporcionandole al usuario una mayor capacidad de adaptacion y la creacion de
un entorno de comunicacion e interaccion con el sistema. Debe presentar una interface que les
brinde las prestaciones adecuadas a las necesidades del usuario, lo que propiciard una mayor
agilidad del aprendizaje y desenvolvimiento con la herramienta. Al presentar todas las funciones
correctamente detalladas, hace que sea posible utilizarlo al maximo desde el primer momento y no
se necesitara de mucho tiempo para familiarizarse con sus caracteristicas, brindando la ventaja de

poder realizar todas las acciones mediante unos simples clics.

Documentacion asociada

Un aspecto a tener en cuenta, es cuanta documentaciéon posible contiene la herramienta a utilizar, ya
sean tutoriales, blogs, foros de discusion y sobre todo un manual o documentacion asociada de
cémo trabajar con ella. Por eso es bueno saber qué cantidad de documentos reunidos o informacion
registrada que se pueda consultar, que hayan sido elaborados por personal responsables de su
produccion o por personas con un amplio conocimiento sobre la manipulacién, instalacién y

desenvolvimiento con dicho software.

Costo

En la contabilidad clasica el costo se lo denomina el sacrificio econémico que una empresa realiza
para obtener un retorno futuro (50). Esto quiere decir que sacrifico algo en el dia de hoy, porque
quiero obtener mas el dia de mafana. El costo de un producto no es solamente lo pagado a un
proveedor por los materiales o la mano de obra o empleados que hay que pagar, sino que es todos
los sacrificios que se hacen para poder tenerlo listo para la venta a un cliente. El valor de un

producto siempre es un elemento clave a medir para adquirirlo. Es importante recalcar también que
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el costo es un indicador que para valorarlo depende del punto de vista desde el cual es visto, quizas
para una empresa pequefia 0 mediana un producto es caro mientras que para una empresa de

grandes dimensiones el precio de ese mismo producto lo encuentran relativamente bajo.

3.3. Definicion de Indicadores para la seleccion de herramientas para la

Administracion de Procesos de Negocio (BPM)

La implementacion de BPM involucra la articulacion de la estrategia, los procesos y la tecnologia de
una empresa para generar valor al negocio. A diferencia de los modelos de gestion anteriores, BPM
se concentra en la articulacion de las iniciativas estratégicas con los procesos de negocio,
apalancados en estandares tecnoldgicos que facilitan su despliegue alineado en las operaciones
diarias de la organizacion. Es por eso que es de vital importancia la declaracién de indicadores para
seleccionar las herramientas que van a usarse para dar vida a este modelo, cada uno de los
indicadores que se desarrollen deben tener un valor real para la organizacién para favorecer la
maximizacion del valor agregado de aplicar un modelo de Gestion de los Procesos de Negocio. A
continuacion se desglosan cada uno de los elementos que conforman un Sistema BPM con el
objetivo de analizar mas a fondo cada uno de ellos con ejemplos practicos y extraer con precision

las directrices a medir para confeccionar un escenario tecnoldgico.

3.3.1. Definiciéon de Indicadores para la seleccion de la herramienta de Modelacién

de Procesos de Negocio

Estandares Soportados

Es muy importante antes de hablar de los estdndares argumentar un tema que esta muy vinculado
con €l, y son los patrones de workflow los cuales son una unidad de informacion nombrada,
instructiva e intuitiva que captura la esencia de una familia exitosa de soluciones probadas a un
problema recurrente dentro de un cierto contexto. El objetivo de los patrones es crear un lenguaje
comun a una comunidad de desarrolladores para comunicar experiencia sobre los problemas y sus
soluciones para evitar que se cometan errores en la modelacion, estas representaciones urgen de la
investigacion de “Wil van der Alst” de la Eindhoven University of Technology y se han convertido en
el criterio estandar para el andlisis de la expresividad de los lenguajes o notaciones de procesos de
negocio (49).

En el primer capitulo de esta investigacion se describieron cuales son los estdndares usados para

desarrollar la modelacion de los procesos de negocio, debido a la amplia variedad de estos y con el
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objetivo fundamental de definir qué estandares deben medirse a la hora de seleccionar

las

herramientas de modelado de procesos. Se muestra a continuacién una tabla que expresa la

capacidad de cada estandar para representar los patrones de workflow.

En la tabla Estandares de Modelacion vs Patrones de workflow (50) que se muestra a continuacién

varios signos los cuales es bueno tener claro su significado, el signo + representa que el estandar

soporta el patron en cuestion, el signo — indica lo contrario del signo anterior, y finalmente el signo

+/- significa que el patron es soportado combinando otros patrones que si son soportados.

Patrones

Estandar

BPEL

WebSphere
Integration
Developer

Oracle
BPEL

BPMN

XPDL

UML

EPCs

Sequence

+

Parallel Split

Synchronization

Exclusive Choice

Simple Merge

Multi-Choice

+ |+ [+ |+ ]+ |+

Structured Synchronizing
Merge

+ |+ |+ ]+ ]+ ]+]+

+ |+ |+ ]+ ]+]+

+ ]+ |+ |+ |+ [+ ]|+

+ |+ |+ |[+]+]+ |+

Multi-Merge

Structured Discriminator

Arbitrary Cycles

Implicit Termination

Multiple Instances without
Synchronization

Multiple Instances with a
Priori Design-Time
Knowledge

Multiple Instances with a
Priori Run-Time
Knowledge

Multiple Instances without
a Priori Run-Time
Knowledge

Deferred Choice

Interleaved Parallel
Routing

Milestone

Cancel Activity

Cancel Case

Structured Loop
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Recursion = = - - - - -
Transient Trigger - - - - - + -
Persistent Trigger + + + + + + +/-
Cancel Region +/- +*- +/- +/- +/- + _
Cancel Multiple Instance = = + + + + -
Activity

Complete Multiple Instance - - - - - - -
Activity

Blocking Discriminator - - - +/- e +/- -
Cancelling Discriminator - - - + + + -
Structured Partial Join - - - +/- +/- +/- -
Blocking Partial Join - - - +/- +/- +/- -
Cancelling Partial Join = = - +/- +/- + -
Generalised AND-Join - - - + + - +/-
Static Partial Join for - - - +/- +/- - -

Multiple Instances

Cancelling Partial Join for - - - +/- +/- - -
Multiple Instances

Dynamic Partial Join for = = - - - - -
Multiple Instances

Local Synchronizing + + + - - +/- +
Merge

General Synchronizing - - - - - - -
Merge

Critical Section + + + - - - -
Interleaved Routing + + - +/- +/- = -
Thread Merge +/- +/- +/- + + + R
Thread Split +/- +/- +/- + + + -
Explicit Termination - - - + + + -

Tabla 7. Estandares de Modelacion vs Patrones de workflow

En la tabla se observa con evidencia el lenguaje de Notacién para la Gestion de Procesos de
Negocio (BPMN) como el lenguaje que mas patrones soporta, por lo que quedaria este estandar
como principal elemento a medir a la hora de seleccionar la herramienta de disefio de procesos. Se

debe considerar también otros estandares como el Lenguaje de Descripcion de Procesos en XML
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(XPDL) y el Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio (BPEL y BPEL4People) los cuales

abarcan también una gran cantidad de patrones.

Facilidades parala Creacién de Formularios

Conociendo que un formulario es una interfaz con componentes para la visualizacion, la entrada o la
seleccion de datos (51) para el usuario, y como la modelacién de procesos de negocio necesita en
gran medida operar con informacion que se obtiene a partir de la interaccion con personas, la
facilidad que brinde un instrumento para crear formularios de intercambio de informacion con los
participantes en el proceso de negocio ,se convierte en un elemento principal a tener en cuenta para
seleccionar una herramienta de modelacion del procedimiento de convenio . En este aspecto es
importante recalcar la abundancia de elementos graficos que posea, como ComboBox, ListBox,
RadioButton, TextBox, Button que brinde la herramienta en una paleta de componentes para crear
formularios, también es importante que estos se puedan disefiar mediante la forma "arrastra y
suelta" (drag-and-drop), la que permite una mayor rapidez para crear cuestionarios, asi como mayor
personalizacion. Otra de las facilidades a medir es la de permitir la importacion de formularios

desarrollados por terceras herramientas mas especializadas en el tema.

Facilidad de Mapeo de datos entre las Actividades

La mayoria de las actividades concebidas en un proceso, requieren estar conectadas a datos de
sistemas externos, o a elementos obtenidos de la ejecucién del proceso cuando los usuarios
completan las tareas de flujo de trabajo humano, asi como es de gran importancia conectar las
variables de respuesta de una actividad con los pardmetros de entrada de otra. Es por esto, que
tener en cuenta las facilidades que brinda el objeto seleccionado para realizar el mapeo de datos es
un indicador determinante en la comparacion. Segun el real diccionario de la lengua espafiola el
mapeo es representar las partes de un todo, basados en esta definicion y en el estudio realizado se
propone medir sila herramienta seleccionada incluye soporte gréafico para la asignacion, intercambio

y transformacién de datos entre actividades.

Facilidad de Trabajo con los Estereotipos

Un estereotipo es una imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad, que presenta
un caracter inmutable (52). Dentro del modelado de procesos de negocio los estereotipos son los
elementos que facilitan la modelacién en los lenguajes, elementos como Actividades, Piscina (Pool),
Carriles (Lane), Decision (Gateway), o Mensajes. Aclarar que cada lenguaje de modelacién de

procesos puede tener diferentes elementos, aunque los mencionados anteriormente son comunes
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en casi todos los lenguajes. La facilidad que brinde la herramienta escogida para realizar la
modelacion de los procesos sea cual sea el lenguaje en que se modele radica en que posibilite el
"arrastra y suelta" (drag-and-drop), asi como a través del clic secundario del mouse brindar la
posibilidad de adicionar nuevos estereotipos sobre el area de trabajo sin necesidad de ir a la paleta
de componentes donde estén situados. Existen varias variantes de facilidades que se puede brindar
para trabajar con los elementos en cuestion pero de forma general el tener acceso a los mismos

desde la posicion que se encuentre trabajando el disefiador en el &rea de trabajo es fundamental.

Integracién con las Herramientas de Simulacién y Motor de Proceso

La integracion de la herramienta de disefio de procesos con una herramienta de simulacién de
procesos y un motor de procesos es de vital importancia, ya que la simulacion puede ayudar en el
progreso de toma de decisiones en los aspectos relacionados con la mejora del proceso porque
permite predecir el efecto que tendria un cambio en el mismo, antes de que éste se produzca, lo que
brinda la posibilidad de reestructurar el disefio para optimizarlo. Por consiguiente debe existir una
fuerte integracion entre las herramientas de simulaciéon y modelacién que permita que ambas piezas
manejen los mismos estandares. Los autores del presente trabajo de diploma recomiendan que al
elegir la herramienta de modelacién de procesos esta, esté vinculada con otro objeto de simulacion

como se manifiesta en las Suite de herramientas BPM existentes en el mercado.

Cuando se habla de integracién con el motor de procesos, se aborda especialmente el tema de que
el estandar de ejecucion del progreso que se genera durante el disefio sea compatible con los

estandares soportados por el motor de procesos.

3.3.2. Definiciéon de Indicadores para la seleccion de la herramienta de Simulacion de

Procesos de Negocio

Las técnicas de modelado y simulacion se consideran herramientas valiosas para mejorar los
procesos en diversas areas de la ingenieria. La principal ventaja que ofrecen los modelos de
simulacién es la posibilidad de experimentar diferentes decisiones y analizar sus resultados en
sistemas donde el coste o el riesgo de una experimentacion real son prohibitivos. Tras realizar un
estudio de herramientas de simulacion como la descrita por Oracle SOA Suite y TIBCO Business
Studio en su version 3.0, se detectaron las siguientes directrices a tener en consideracion a la hora

de seleccionar una herramienta de este tipo.
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Capacidad de importacién de Modelos de Procesos

Es importante tener en cuenta en la herramienta de simulacidbn de procesos si permite importar
disefios de procesos elaborados con otras tecnologias, para esto, es imprescindible que esta
soporte importar varios estandares de modelacién. Segun el estudio realizado no se logré realizar
importaciones desde terceras tecnologias, por lo que se aconseja que la seleccion se haga en
conjunto con la de modelacion, para que de esta forma la capacidad de importar el modelado ya esté

incluido.

Visualizacion de resultados y Estadisticas

Obtener los resultados de la simulacion es el aspecto mas importante de este proceso ya que a
través del estudio de estos resultados se podran realizar los cambios necesarios para la
optimizacion. Por consiguiente, es importante que la herramienta de simulacién brinde en el informe
de resultados graficos circulares, graficos de barras o graficos de lineas para dar mas sentido a las
cifras y hacerlas mas faciles de entender, lo cual facilita poder analizar variables de procesos y
optimizar los valores resultantes. También se debe comprobar la variedad de formatos en los que la
misma es capaz de brindar los resultados, los formatos esenciales a tener en cuenta son PDF y
HTML. Las estadisticas que ofrece un simulador para evaluacién proporcionan una gran variedad de
informacion, que incluye datos sobre los diferentes tipos de objeto e instancias del proceso. Las
estadisticas de procesos permiten entender el nUmero de instancias completadas del proceso o sus

tiempos de produccion.

3.3.3. Definicion de Indicadores para la seleccion de la herramienta de Gestion de
Reglas

Facilidades en la Implementacion de Reglas

Las reglas del negocio son definidas usualmente por usuarios con poco conocimiento técnico de
herramientas informaticas, por eso es importante presentarle interfaces de disefio intuitivas. Un
elemento importante a tener en cuenta es la presencia de un asistente para la creacion de nuevas
reglas con un Editor de Tablas de Decision, especialmente se recomienda que tenga la presencia de
interfaces basadas en tecnologia web por los beneficios que brinda esta, otro criterio a medir es la
integracion del motor de reglas con herramientas de modelado que permita durante la fase de
modelado invocar a las reglas existentes o crear nuevas segun la necesidad. Elemento clave luego
de crear una norma del negocio es la facilidad con que el motor de reglas transfiere la informacion a

repositorios centralizados para permitir la reutilizacion del modelo.
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Flexibilidad para Modelar Nuevas Politicas en ejecucion

Este indicador se utiliza para medir la capacidad del motor para modelar nuevas politicas de reglas
sin necesidad de re-compilar o re-desplegar ningtin assembly*'. También es importante el concepto
de versionado a varios niveles como el de paquetes o el de reglas, el versionado permite crear
nuevas reglas mientras se esta ejecutando el proceso. Todas las transacciones que se iniciaron con
una version de una politica de reglas seguiran ejecutando dicha politica, mientras que las nuevas

transacciones usaran la politica actual.

Facilidades de despliegue

Dentro del proceso de despliegue de las reglas existen varios elementos que se debe tener en
cuenta para seleccionar un motor de procesos, existentes varios criterios validos que pueden ayudar
a tomar esta decision como puede ser que el motor de reglas pueda ser desplegado en varios
servidores de procesos como servicios web, lo que permite invocar las politicas con mas facilidad.
Un criterio muy importante es el algoritmo de implementacién que presente el motor, a través del
estudio realizado se denota con gran importancia la implementacién del algoritmo RETE disefiado
por el Dr Charles L. Forgy de la universidad de Carnegie Mellon (21). Rete es un algoritmo de
reconocimiento de patrones eficiente para implementar sistema de produccién de reglas que

sacrifica memoria para incrementar la velocidad de procesamiento.

Control de reglas durante la ejecucion

Es importante mantener un control durante la ejecucion de las reglas del negocio, por esta razén es
importante la capacidad de la herramienta escogida para generar un registro de auditoria en tiempo
de ejecucion para ayudar a los usuarios validar sus normas y proporcionar cumplimiento a
regulaciones especificas, asi como el uso de estrategias para controlar las reglas, del uso de la

prominencia, grupos de agenda y control de hechos..

3.3.4. Definicién de Indicadores para la seleccion de la herramienta de Ejecucion de
los Procesos de Negocio

Ejecucién de procesos basados en estandares
Para la seleccion de los motores de procesos es importante medir los estandares que soporta para

la ejecucién de procesos, se deben tener como principal objetivo el soporte de estandares como

11 e . 3 . . o T JO T .
coleccién de archivos o ficheros, agrupados juntos para formar una unidad ldgica o biblioteca de cédigo parcialmente
compilado.
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BPEL 2.0, XPDL y BPEL4People ya que soportan el flujo de trabajo de humanos, elemento

primordial para el correcto desarrollo de un proceso de negocio.

Equilibrio de carga

Debe admitir capacidades de equilibrio de carga en un grupo de servidores. Este mejora la
disponibilidad y la escalabilidad de las aplicaciones, debido a que posibilita que el sistema funcione
normalmente durante un periodo de tiempo, pues garantiza la disponibilidad del servicio, es decir,
asegurar que el servicio funcione durante las veinticuatro horas y no permite que haya tiempos de
inactividad. Ademas, al ser el sistema escalable asegura la conexién de un numero grande de

usuarios o la realizacién de diversas tareas sin tener que provocar la caida del motor.

Recuperacion de desastres
El motor debe poder realizar copias de seguridad de informacién y metadatos de procesos vitales,
con el fin de realizar una restauracion en caso de fallo. Estos datos de copia de seguridad siempre

deben estar actualizados para evitar la pérdida de datos.

Gestién de excepciones y errores predictivos
Permite a los usuarios incorporar la gestibn de excepciones y errores para situaciones que se
pueden anticipar en la fase de disefio. Los procesos y excepciones ad-hoc también deben ser faciles

de gestionar.

Mantenimiento del contexto
No todos los usuarios y aplicaciones del proceso de negocio necesitan visibilidad de todas las
funciones y toda la informacion. El motor debe contar con una capacidad integrada para el

mantenimiento de la informacion contextual.
Facilidad de despliegue

Debe proporcionar capacidades de gestion y supervision del estado del motor en todo momento. El

cambio de un proceso del modo de prueba al de produccion no debe ser problematico.
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3.3.5. Definicion de Indicadores para la seleccion de la herramienta de Gestién de

Portales de Trabajo

Cumplimiento con la especificacion JSR 168

JSR - 168 es una especificacion de programacion desarrollada por la Java Community Process
(JCP) que hace que las aplicaciones de la empresa sean mas accesibles para los usuarios finales a
través de un portal elegido que define la APIs que indican como interactian los portlets, comparten
la informacién unos con otros, ademas se encargan de la personalizacién, presentacion y seguridad.
Tanto los servidores de portales de cddigo abierto como los de origen comercial han adoptado el
estandar JSR 168, que permite la interoperabilidad entre las secciones secundarias y los portales. La
especificacion también define el como empaquetar portlets en aplicaciones de portlets (53). La
especificacion en cuestion define las siguientes metas (54):

Define el ambiente de ejecucion, o el contenedor de portlets para los portlets.

Define el API entre el contenedor de portlets y los portlets.

Provee mecanismos para almacenar los datos transitorios y persistentes de los portlets.

Provee un mecanismo que le permite a los portlets incluir servlets y JSP (Java Server Pages).
Define un empaquetamiento de los portlets que permite el facil despliegue.

Permite la portabilidad de binarios de los portlets entre portales JSR 168.

N N N N N IR

Correr portlets JSR 168 como portlets remotos usando el protocolo de Servicios Web para
Portlets Remotos (WSRP).

Capacidad de integracion con los motores de procesos

La integracion de los portales de trabajo con los motores de procesos es un elemento fundamental a
medir a la hora de realizar una seleccién ya que esta integracién permite el soporte de procesos de
negocio, y la participacion con el resto de aplicaciones de la organizacion. Elimina el problema
existente de la no incorporacién del portal con el resto de la infraestructura tecnolédgica, de forma de
gue se integre con la vision estandarizada que tienen los usuarios de los sistemas de su

organizacion (55).

Escalabilidad
Un portal debe ser altamente escalable aportando un excelente desempefio y una correcta
distribucion de la administracion. Para apoyar a los clientes a generar una empresa con un solo

portal, la herramienta debe contar con la capacidad de poder soportar grandes y complejas
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iniciativas para el portal. Esto posibilita que su rendimiento alcance un nivel suficientemente alto y

asi pueda mejorar la calidad del servicio (56).

Alta Disponibilidad

Es de vital importancia en un portal de trabajo, que cuente con una alta disponibilidad debido a que
esto permite satisfacer todos los requerimientos y servicios solicitados por los usuarios e impide la
presencia de tiempos de inactividad que dificulte el acceso a cualquiera de estos servicios. Debe
estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Capacidad de Personalizacién

La personalizacion esta relacionada con la posibilidad de tener al alcance de la mano informacion,
aplicaciones y herramientas relevantes segun el contexto. Existen tres niveles de individualizacion:
La primera es la focalizacién de informacion basada en perfil de usuario, rol o pertenencia a un
grupo. La segunda es permitir a la gente adaptar su propia experiencia de portal seleccionando la
informacion que le interesa, suscribiéndose a temas o0 contenidos particulares. Este tipo puede
notificar al usuario acerca de cambios o0 actualizaciones al contenido y entregarselos
automaticamente al portal. Los usuarios pueden personalizar la apariencia del portal para que se
ajuste a sus preferencias y habitos de trabajo. La tercera capacidad de personalizacion simplifica la
posibilidad de compartir documentos personales, datos o informacién con otros usuarios. Esto
permite que el autor del contenido pueda autorizar el acceso publico o bien restrinja el acceso a

usuarios o grupos especificos (57).

3.4. Definicién de Indicadores para la seleccién de herramientas para desarrollar una

Arquitectura Orientada a Servicios

La gestiéon de procesos de negocio debe estar sustentada en una arquitectura orientada a servicios
para lograr la maxima calidad en la automatizacion de los procesos de negocio. La seleccién de las
herramientas adecuadas para complementar el modelo BPM es de vital importancia. A continuacién
se definen varios indicadores para realizar la seleccion de cada una de las herramientas que dan
vida a una SOA.
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3.4.1. Definicion de Indicadores para la seleccion del Bus de Servicios

Empresariales (ESB)

Soporte de multiples protocolos

El Bus de Servicios Empresariales necesita ser capaz de soportar varias formas de transporte de
informacion para lograr integrar sistemas dispares y gestionar el transporte de comunicaciones
complejas eficazmente y de esta manera lograr mayor interoperabilidad y también reutilizar la
infraestructura de mensajeria existente. Por ejemplo el modelo de transporte HTTP no satisface los
requisitos de todos los servicios y aplicaciones debido a que plantea cuestiones de fiabilidad
inherentes y solamente funciona bien con patrones de intercambio de mensajes (MEP) sincronicos.
Sin embargo el Servicio de Mensajes de Java (JMS) ademas de poseer caracteristicas asincronicas,
ofrece mas fiabilidad en el transporte que el HTTP. También para compatibilizar el comportamiento
de las aplicaciones individuales, se puede recurrir a SOAP a través de JMS. A continuacién se
ofrece una propuesta de los principales protocolos y estandares a tener en cuenta para seleccionar
un ESB.

v' Middleware Orientado a Mensajes (MOM, Message Oriented Middleware).

Protocolo de Acceso a Objetos simples (SOAP, Simple Object Access Protocol).

Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer Protocol).

Servicios de Mensajeria de Java (JMS, Java Message Service).

ANEE NN

Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet (TCP/IP Transmission Control
Protocol/Internet Protocol).

Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP, File Transfer Protocol).

Protocolo Simple de Transferencia de Correo (SMTP, Simple Mail Transfer Protocol).

Protocolo de transferencia de archivos (SFTP, Secure File Transfer Protocol).

Invocaciéon de Métodos Remotos (RMI, Remote Method Invocation).

AN N N NN

Descripcion Universal para el descubrimiento e integracion (UDDI, Universal Description,
Discovery and Integration).

v' Lenguaje de descripcion de servicios Web (WSDL, Web Services Description Language).

Para fomentar la integracién entre aplicaciones legadas también se deben tener en cuenta:
v Adaptadores (JDBC, ODBC, JCA, CORBA).
v' ERP/CRM (SAP, Oracle, PeopleSoft, Siebel).
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Ruteo de mensajes

Otro aspecto importante a medir para la seleccion de un ESB es la erutaciéon de mensajes en funcion
de directivas preestablecidas o a partir de meta informacioén incluso en la propia comunicacion
ejemplo de esto es el enrutamiento basado en contenido y el basado en identidad , en los cuales se
introduce una serie de reglas o una légica de negocio que se aplica al contenido del mensaje en la
etapa del enrutamiento y que hacen posible que el ESB encamine los mensajes a proveedores de
servicio especificos; dando prioridad, por ejemplo, a los pedidos de determinados clientes o
marcando los pedidos de gran tamafio para darles un tratamiento especial.

Transformacién de los mensajes

Si bien la tarea de un ESB es dirigir mensajes de un servicio al siguiente, hay ocasiones en que el
formato de los datos de un servicio no satisface los requisitos del siguiente servicio. Por ese motivo,
el ESB debe ser capaz de transformar los datos de un formato a otro, por ejemplo, un mensaje en
formato largo-posicién puede ser transformado en un mensaje en formato XML para la invocacion de
un Web Service. La incorporacién de reglas de negocio en apoyo de la transformacion de mensaje
es aplicada generalmente utilizando un motor de reglas como Drools, Jess, o llog, que apoyan las
normas externas que pueden ser modificados sin necesidad de volver a compilar el codigo. Los
puntos donde se debe tener especial énfasis son la presencia de agregacién de contenido, filtros,

traducciones y mapas de datos.

Validacién de Mensajes
Validacion de la informacion, de los mensajes entrantes, sobre los que se pueden aplicar distintas
condiciones y verificaciones que hagan cumplir los requisitos establecidos como validar los mensajes

XML contra respectivo XSD o validar el contenido XML usando reglas.

Enriquecimiento de Mensajes
El enriquecimiento de los mensajes, posibilidad de afiadir informacién o meta informacién adicional
para cumplir las necesidades de integracion en cada momento, por ejemplo, la conversion de

formato de datos como las fechas y luego afiadir este dato al mensaje
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Facilidades de Desarrollo

La facilidad de desarrollo de un ESB permite el despliegue de aplicaciones de una manera rapida y
eficiente, con una serie de facilidades como ayuda en el desarrollo, control de errores y pruebas.
Esto esta dado fundamentalmente al entorno de desarrollo, o sea el IDE al cual esté integrado y
sobre todo los plug-ins con los que este cuenta, que son los que permiten esta facilidad. Con esta
serie de facilidades, posibilita que se reporten ganancias y un desarrollo de las tareas en un menor
tiempo de trabajo.

Facilidad para Implementar Seguridad

A través del Bus de Servicios Empresariales fluyen los mensajes de toda una organizacion, es por
€s0, que se convierte en un aspecto de vital importancia, la facilidad que brinde la herramienta para
gestionar la seguridad. La autenticacion, autorizacion de los mensajes entrantes y el cifrado de estos
son elementos fundamentales a medir para seleccionar un ESB. Un ESB, requiere modelos
débilmente acoplados de Seguridad, Propagacion de Identidad, WS-Security (Seguridad del
Mensaje) y Seguridad del Transporte.

Escalabilidad y alta disponibilidad

Para satisfacer las necesidades de una empresa, el ESB debe ser capaz de gestionar un gran
volumen de mensajes. Asi mismo, es esencial que ofrezca alta disponibilidad para garantizar el
funcionamiento ininterrumpido del negocio. Si un elemento del ESB falla, no deberia suponer que

necesariamente paren los servicios de comunicacion.

Presencia de Herramientas para el Monitoreo y Reporte de los servicios

La monitorizacion y la generaciéon de reportes para los servicios de negocio son claves en un entorno
ESB. Por esta razén, es importante que el ESB presente herramientas para realizar monitorizacién
de servicios. Ejemplificando lo antes dicho, se menciona el ESB MULE el cual integra un

componente de monitorizacion llamado MULE Saturno.
3.4.2. Definicion de Indicadores para la seleccién de un Servidor Web
Servicio de Administracion y Monitorizacion

Presencia de un componente de supervision, que comprueba las aplicaciones Web de manera

periédica para determinar si dichas adaptaciones estdn en ejecucion o se han detenido
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inesperadamente. Este componente se ejecuta en un proceso independiente de las aplicaciones
Web (llamado W3Svc), de manera que una aplicacion caida no produzca un fallo general. Esta
independencia permite que el servicio de administracion y monitorizacion Web controle el servicio
Web y lo mantenga en funcionamiento. El Servicio de Administracion y Monitoreo comprueba
automaticamente cada “pool” de aplicaciones. Si un grupo no responde, reinicia el mismo, sin la

intervencidon de un administrador.

Rendimiento

Al un servidor responder rapidamente a las peticiones del usuario, esto proporcionaria un ahorro
considerable a las empresas en cuanto a las necesidades de hardware para servir un sitio web.
Ademas ha sido posible que tenga mucho mas aguante frente a efectos SLASHDOT,
BARRAPUNTO, DIGG o Menéame, esto no es mas que un fenébmeno que se produce cuando un
sitio enlaza a una web mas modesta y ésta empieza a recibir un aluvion de visitas que pueden llegar

a colgar el servidor en el que esta hospedada.

Chequeo de seguridad

La seguridad de un servidor web es uno de los factores mas importantes a medir a la hora de su
seleccidn, cada una de estas herramientas posee mecanismos de seguridad y la forma de acceso.
Los principales mecanismos de seguridad el servidor web son: Autenticacion, certificados digitales,

control de acceso, encriptacion y auditoria.

v/ Autenticacion: permite confirmar la identidad de un usuario que solicita acceso a un sitio web.
Para servicios publicos se usa andnimo y para servicios restringidos se usa autenticacion basica,

de resumen o integrada.

v’ Certificados digitales: son documentos de identidad digital, que le permiten a los servidores,
navegadores y usuarios identificarse mutuamente. Los certificados de los usuarios se pueden
mapear en cuentas de usuarios de Windows correspondientes al servidor web. Cada sitio web
puede usar los certificados de sus clientes para controlar, eficientemente el acceso a los recursos
gue se ofrecen.

v Control de acceso: algunos de los niveles de control de acceso son, mediante el permiso de

operaciones web y mediante el permiso del sistema de archivos NTFS. Los permisos web,

afectan todas las operaciones HTTP del servidor. Se definen las operaciones (GET, HEAD, PUT,
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DELETE) que se pueden usar para acceder a los recursos que maneja el servidor web 1IS. Los
permisos NTFS, definen el nivel de acceso que cada usuario tiene para acceder a los directorios y

archivos en el servidor web.

v" Encriptacion: el protocolo SSL 3.0 es fundamental para implementar las funciones de encriptaciéon
de datos del servidor. Para que un servidor y un navegador puedan establecer una comunicacion

segura, ambos tienen que tener un certificado digital.

v Auditorias: para fortalecer la seguridad de un servidor web, es necesario monitorear el uso de los
diversos servicios y recursos. Tienes que crear un plan de auditorias para el acceso a directorios

y archivos, y para ciertos eventos del servidor web.

Disponibilidad

Es un nivel de servicio proporcionado por aplicaciones, servicios o sistemas. Estos ultimos,
altamente disponibles, tienen un tiempo de inactividad minimo, ya sea previsto o no. El rendimiento y
la disponibilidad de los servidores web son cruciales en la provision de aplicaciones criticas de
negocio ya que las caidas y los tiempos de respuesta inapropiados crean insatisfaccion en los
clientes. Un servidor que se encuentre a menudo "fuera de servicio" o que no esté dimensionado
para ofrecer rapidamente todas las paginas solicitadas haréa fracasar al mejor disefiado y completo

de los sitios web (58) asi como a una arquitectura orientada a servicios.

3.4.3. Definicion de Indicadores para la seleccion de un Entornos Integrados de
Desarrollo (IDE)

Integracion con el ESB

De todos los indicadores que se estudiaron, se pudo observar que la integracién de los Entornos de
Desarrollo Integrado con los Bus de servicio Empresarial es un elemento primordial a tener en
cuenta a la hora de seleccionar cualquier IDE.

Cuando se habla de integracion, se refiere a las posibles variantes de Entornos de Desarrollo
Integrados que vienen incluidas con los Bus de Servicios Empresariales. Se propone que el IDE que
se escoja para desarrollar el modelo de la Gestion de Procesos de Negocio junto con una

Arquitectura Orientada a Servicios sea el que comunmente presenta mayor nivel de integracién con
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la seleccion de Bus de Servicios Empresariales realizada. A continuacién se ejemplifican algunos
ESB con el IDE de desarrollo incluido para argumentar la propuesta.

El Bus de Servicios Empresariales de fuente abierta Mule trae un Entorno de Desarrollo Integrado
llamado Mule IDE que estad desarrollado y probado en un entorno de Eclipse y posee varias
caracteristicas como que permite crear un nuevo proyecto Mule en Eclipse, ademas integra el
esquema de Mule y la documentacion usando el editor de Eclipse compatible con XML.

El OpenESB que es una plataforma para la integracion comercial. OpenESB es 100% Open Source
y estd integrada con el entorno de desarrollo Netbeans, lo que permite el despliegue de aplicaciones
de una manera rapida y eficiente, con una serie de facilidades como ayuda en el desarrollo, control
de errores y pruebas.

Otro ejemplo de gran importancia es el de JBoss Enterprise Service Bus: que contiene el JBoss
Eclipse IDE 1.5 que, como indica su nombre, es un conjunto de extensiones para Eclipse que
facilitan el desarrollo de aplicaciones empresariales basadas en el servidor de aplicaciones JBoss.
Otras directrices que sirven para ayudar a tomar la decision de la seleccion de un IDE son:

Plug-ins de Desarrollo que Posee

Los plug-ins de desarrollo permiten personalizar al maximo el entorno de trabajo. Estos permiten que
los IDE soporten otros lenguajes ademas de Java. Por ejemplo, un médulo para dar soporte a
C/C++, hasta soporte a bases de datos. También existen otros plug-ins que su utilidad es el
desarrollo de editores visuales que pueden ir desde procesadores de texto hasta editores de
diagramas UML, interfaces gréaficas para el usuario (GUI), haciendo que la interfaz grafica sea
personalizable y profesional. ElI poder contar con una buena capacidad de personalizacién del
entorno de desarrollo va a permitir poder cambiar su aspecto y su comportamiento. Esto daria paso
para poder contar con un espacio de trabajo cémodo, poderlo ajustar al medio y asi, a las
necesidades del entorno y obtener de forma mas rapida buenos resultados, ademas, da paso a
personalizar de forma individual elementos como: ventanas, barras de herramientas, teclas de

método abreviado y otras opciones de presentacion.

Presencia de Explorador de Servicios Web

Una de las muchas aportaciones que se le han hecho a los IDE es la introduccion de un Explorador
de Servicios Web, esto permite invocar servicios web de una forma visual y relativamente sencilla.
Las peticiones y respuestas se pueden ver tanto en el interfaz grafico como en XML. El Explorador
de servicios Web, ofrece tres servicios claves para el usuario, le brinda una amplia facilidad para el

descubrimiento de servicios Web utilizando el protocolo UDDI v2. Un gran apoyo para la publicacion
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de servicios Web a UDDI v2 o v3, para la navegacién y la invocacion de servicios Web a través del
WSDL y XSD (59).

Facilidad de Generar Servicios Web a partir de una Clase Modelo

Es importante que el IDE seleccionado, facilite la conversion de clases donde estdn implementadas
las funciones hacia servicios web. Esta facilidad radica proveer al desarrollador, representaciones
gréficas donde se guie paso a paso este proceso.

3.5. Definicion de Indicadores para la seleccion de Herramientas de Gobierno

Para las herramientas de Gobierno SOA del tipo Registro y Repositorio (R/R) se proponen los

siguientes indicadores a medir:

Capacidad de almacenar e indexar artefactos con formato XML

Los R/R deber ser capaces de almacenar los metadatos (informacién adicional de los artefactos, por
ejemplo, la persona que lo cred, cuando, dénde o con qué herramienta fue creado) ya sean en bases
de datos internas que pueda tener la herramienta o externas como en gestores de bases de datos
como MySQL o PostgreSQL. La capacidad de indexar un artefacto permite contar con un algoritmo

gue agilice el proceso de busqueda de la informacion almacenada en las tablas.

Soporte de Estandares de interoperabilidad
Es muy importante la presencia de estandares para lograr una comunicacion con los sistemas y con
toda la parte de SOA.

Permitir la manipulacion y descubrimiento de los artefactos
El R/R debe tener la capacidad de descubrir servicios nuevos que se adicionen al entorno donde
esta comprendido e informar a los usuarios para poder tener un mejor control de todo lo que esta

sucediendo.
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Catalogar los artefactos almacenados
Con el objetivo de tener una mayor organizacién de los artefactos que se van adicionando al registro
es de vital importancia que estos se puedan organizar y dividir ya sea en grupos de trabajos o roles

para facilitar la manipulacién de estos.

Provee capacidad para versionar artefactos

Los R/R deben contar con un versionado de artefactos, debido a que estos facilitan la evolucién de
los sistemas implantados en produccion, permiten que se realicen funcionalidades como la
publicacion de multiples versiones del mismo servicio, mejoras transparentes para los servicios
publicados, enrutamiento de peticiones a servicios de acuerdo con las versiones de los mismos y un

aseguramiento de la compatibilidad (60).

Para las herramientas de Gobierno SOA del tipo Governance se proponen los siguientes

indicadores a medir:

Administracion del ciclo de vida de los servicios

Una buena administracién del ciclo de vida de los servicios, permite que la organizacién pueda
alcanzar el nivel de visibilidad y control deseable. El ciclo de vida de los servicios se divide en tres
fases principales: especificacion de requisitos, analisis, disefio y desarrollo y finalmente control de
las operaciones. En la primera fase de vida de un servicio, hay que analizar el dominio y los
requisitos que definen qué funcionalidades son necesarias. Después se disefian y desarrollan dichas
funcionalidades para posteriormente ser desplegados y publicados con el objetivo de que los
usuarios puedan descubrirlos y consumirlos. Una vez que un servicio esta disponible para ser
invocado, es necesario monitorizar y gestionar tanto el comportamiento como del nivel de calidad

acordado con los clientes (61).

Validar artefactos con formato XML
Validar la informacién que se trasmita por la red para evitar posibles conflictos provocados por la

pérdida de informacion.
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Presencia de suministro automatico de politicas
Permite dar cumplimiento automatico de politicas en nuevos servicios, facilita adaptacién automatica
de clientes hacia nuevos requerimientos de politicas y posibilita un suministro automéatico de politicas

ante un cambio en el perfil de un servicio (60).

3.6. Operacionalizacién de las variables.

Como parte del proceso de definicién de indicadores para seleccionar herramientas que conforman
un escenario tecnolégico BPM/SOA, se hace de vital importancia para lograr el uso correcto de los
mismos, proporcionar un método que permita medir de forma numérica el proceso de prueba de los
indicadores definidos en las herramientas a las que se les aplique. Los autores de la presente
investigacion para lograr realizar la tarea anteriormente descrita se basaron en el articulo “Métodos
de Investigacion Educativa. Guia Practica” elaborado por Rafael Bisquerra (62), en este articulo se
explica el método de la operacionalizacion de las variables, el cual consiste en sustituir unas
variables por otras mas concretas, describiendo las operaciones que hay que realizar para medirlas,
convirtiéndolas en indicadores observables y cuantificables.

Con la operacionalizacion de las variables se pasa de conceptuales a operativas y de estas a
indicadores observables. En este proceso se establece las cuatro etapas siguientes:

v' Definir las variables conceptuales.

v’ Establecer las dimensiones.

v' Buscar los indicadores de cada dimension.

v" Construir los indices.

Variables conceptuales: Es un concepto teérico donde se define la naturaleza de la variable. En
este caso especifico equivalen a los indicadores previamente propuestos.

Dimension: Representa un paso intermedio necesario para llegar a determinar los indicadores.
Indicadores: Rasgos de cada dimension que son directamente perceptibles y permiten la referencia
empirica concreta.

indice: Agrupa en una medida comuan a todos los indicadores referentes a una dimension, mediante

la asignacion, o un peso o valor a cada uno de ellos.
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La tabla creada para realizar la operacionalizacion de las variables se muestra a continuacion.

Variable Conceptual | Dimensiones Indicadores indice

Tabla 8. Marco para la operacionalizacion de las variables

Se clasificaran las dimensiones en que se dividan los indicadores en dos tipos.

Tipo 1: Un valor que representa una bandera (0 = no, 1 = si).

Tipo 2: Un valor numérico que se le otorgard en una escala de 0 a N. Donde O representaria la
valoracion mas baja y N la mas elevada. Se recomienda que a la hora de evaluar una herramienta
especifica a través de este método de operacionalizacion, la evaluacion la haga un experto o varios
expertos con experiencia anterior en el uso del tipo de herramienta que evalia con el objetivo que
este posea niveles de criterio basado en experiencias anteriores.

La definicion operacional se expuso a través de un modelo de Parametrizacion, mediante el cual le
va a permitir al evaluador tomar en cuenta una amplia gama de aspectos que deben ser
considerados. También sobre la base de la definicion operacional, se propuso un conjunto de
variables a las cuales el evaluador de la herramienta, les asigna una medida. Para cada variable se
indicaron los valores limites superiores e inferiores que puede tomar. La operacionalizacién de las
variables, realizada por los autores del presente documento, se puede observar a partir del anexo 16
al 25.

3.6.1. Asignacion de factor de peso.

Luego de realizar la operacionalizacién de los indicadores propuestos, y con el objetivo de proveer
un proceso de evaluacion de las herramientas flexible y con la capacidad de adecuarse a cada uno
de los posibles entornos en los que se puede usar, los autores de la presente investigacion han
decidido asignar un factor de peso, tanto a los indicadores como a las dimensiones en que se
dividen los mismos. El valor numérico de este factor serd dado por el evaluador de las herramientas

segun las necesidades y objetivos que persiga, de esta forma, al obtener un resultado numérico del
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proceso de evaluacion, este quedaria mas preciso y acorde a la importancia de cada indicador y de
las dimensiones en que se dividen para seleccionar un herramienta especifica.

Para proceder a proponer un proceso de asignacion de un factor de peso entre los principales
métodos de evaluacién y decisidén de varios criterios existentes como Ponderacién Lineal (scoring),
Utilidad Multiatributo (MAUT), Relaciones de superacion y Andlisis Jerarquico de Procesos (AHP-
Analytic Hierarchy Process) (63) , se escogi6 este Ultimo por las ventajas adicionales que presenta
como son: presentar un sustento matematico, permitir desglosar y analizar un problema por partes,
asi como medir criterios cuantitativos y cualitativos mediante una escala comun, incluir la
participacion de diferentes personas o grupos de interés y generar un consenso general, facilitar
verificar el indice de consistencia y hacer correcciones en caso que sean necesarias, generar una
sintesis, dar la posibilidad de realizar analisis de sensibilidad, ser de facil uso y autorizar que su
solucion se pueda complementar con métodos matematicos de optimizacion.

Este método es ampliamente usado por varias empresas y organismos mundiales entre los que se

puede citar SIRTPLAN (Sistema de Informacién de Tierras para la Planificacion) de Brasil.

3.6.1.1. Analisis Jerarquico (AHP- The Analytic Hierarchy Process)

Este método fue desarrollado por el matematico Thomas Saaty a finales de 1980 y consiste en
formalizar la comprensién intuitiva de problemas complejos mediante la construccion de un Modelo
Jerarquico (63). El propdésito es permitir que el agente decisor pueda estructurar un problema de
varios criterios en forma visual, mediante la construccién de un modelo jerarquico que permita
mejorar el proceso de toma de decisiones. El fundamento del proceso de Saaty descansa en el
hecho que permite dar valores numéricos a los juicios dados por las personas, logrando medir cémo
contribuye cada elemento de la jerarquia al nivel inmediatamente superior del cual se desprende.
Para estas comparaciones se utilizan escalas de razén en términos de preferencia, importancia o
probabilidad, sobre la base de una escala numérica propuesta por el mismo Saaty, que va desde 1
hasta 9. Una vez obtenido el resultado final, el AHP permite llevar a cabo el andlisis de sensibilidad.

El AHP posee software de apoyo como son: HIPRE 3+ INPRE, Expert Choice y Criterium®.

3.6.1.2. Aplicacion de método AHP en la presente investigacion

Primer Paso: Una de las partes mas relevantes del AHP, consiste en la estructuracion de la

jerarquia del problema, etapa en la cual el grupo decisor involucrado debe lograr desglosar el
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problema en sus componentes relevantes. La jerarquia basica estd conformado por: meta u objetivo

general, criterios y alternativas.

Criterios

v

Meta Global

Meta Global

<4 Objetivo

Sub-
Criterios
v

7\

2

/

7\

7\

S1

S2

S1

S2

S1

S2

S1

S2

T\

Al

—

Alternativas
|

Figura 3. Modelo Jerarquico para la Toma de Decisiones con el AHP (63)

El método AHP se ajusta con gran facilidad a las tareas desarrolladas en la presente investigacion,

donde la meta u objetivo global de la propuesta de indicadores equivale a los objetivos generales de

la investigacion. Los Criterios y Sub-criterios necesarios para desarrollar el método AHP se ajustan

respectivamente a los indicadores propuestos y las dimensiones en que se dividen algunos de ellos.

Las evaluaciones numeéricas finales o indices en el proceso de operacionalizacion se transformarian

en las posibles alternativas resultantes.

Segundo Paso: En este paso se realizara la comparacion de los criterios y sub-criterios del mismo

nivel y procedencia para determinar cuanto es mas importante uno con relacién a otro para darle

cumplimiento a la meta global. El autor del método en cuestidon brindé una escala para realizar la

comparacion. La escala es la siguiente:
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Si Criterio X es ... que Criterio Y No.

Igualmente importante

Apenas mas importante

Bastante mas importante

Mucho més importante

O N O W| -

Absolutamente mas importante

Tabla 9. Escala para la asignacién de nivel de prioridad

Una vez obtenida la valoracion segun la escala por un grupo de expertos basados en las
necesidades y objetivos del entorno donde se realiza la evaluacién se procede a calcular de forma
numeérica el nivel de prioridad que posee cada criterio 0 sub-criterio. Este calculo se realiza segun
explica el método AHP.

Los autores de la presente investigacién, han decidido utilizar el método AHP hasta el punto donde
se obtiene el valor numérico del nivel de prioridad de cada criterio. Una vez logrado este objetivo, se
propone una formula obtenida a través del estudio del método en cuestion y de los conocimientos
matematicos de los investigadores. Con la aplicaciéon de esta férmula se obtendra un resultado
cuantificable del proceso de evaluaciébn de un indicador especifico en una herramienta, esto
posibilitara tener un sustento matematico que fundamente la decisién de seleccién.

Luego de obtener el valor del criterio de un experto segun el indice propuesto en la
operacionalizacién de las variables, este valor se multiplica por el nivel de prioridad del sub-
indicador que le corresponde (en caso de que no existan sub-indicadores se multiplica directamente
por el nivel de prioridad del indicador correspondiente, obteniendo el resultado final). Después se
suman todos los valores de la multiplicacion del indice seleccionado por el nivel de prioridad y este
resultado se multiplica nuevamente por el nivel de prioridad del Indicador en cuestion.

Valor de evaluaciéon de un Indicador (V) = Nivel de Prioridad del Indicador (Ni) * ¥ (indice (1) * Nivel
de Prioridad del Sub-indicador (N)).
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3.7. Método de evaluacion de las herramientas

Con el objetivo de proporcionar una guia para facilitar el proceso de seleccion de las herramientas,
teniendo en cuenta los indicadores propuestos y el proceso de obtener un valor numérico de cada
uno de ellos, los autores de este trabajo, han decidido proveer un camino para la aplicacién practica
de la propuesta realizada basandose en el estudio del Modelo de Decisién para soportar la selecciéon
de Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, en espafiol, Ingenieria de Software
Asistida por Computadora) (64) . En él, se presentan los resultados obtenidos en un proyecto
financiado por el CONICIT (Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas) de
Venezuela cuyo objetivo principal consiste en la consolidacion de un Laboratorio de Investigacion de
Sistemas de Informacion Unico que sirva como plataforma para investigar los factores tecnol6gicos
que influyen en la adopcién de las herramientas CASE. Este método de seleccion de herramientas
obtuvo resultados satisfactorios en su puesta en practica y ademas fue realizado por un conjunto de
profesores con un alto nivel cientifico pertenecientes a la UCV (Universidad Central de Venezuela).
El método de evaluacion de las herramientas que va a dar paso a un escenario tecnoldgico para
darle solucion a un proyecto con un enfoque BPM/SOA, va a estar constituido por un conjunto de
actividades que pueden ser agrupadas en tres grandes fases: seleccién y adquisicién de las
herramientas que se utilizaran, desarrollo y aplicacion del modelo de decisién y analisis de los
resultados. A continuacion se describe la primera de ellas y las dos restantes se tratan en secciones

posteriores.

3.7.1. Seleccion y adquisicién de las herramientas a evaluar

Se tomd en cuenta el conjunto de indicadores generales y especificos de las herramientas, los
cuales permitiran evaluar su capacidad y ayudar en la toma de decisién a la hora de conformar un
escenario tecnoldgico. De tal forma, la selecciéon de cada herramienta es producto de la aplicacion
de estos indicadores o combinacion de los mismos.

A la hora de seleccionar las herramientas se tendra en cuenta su nivel de prestigio y demanda en el
mercado, siendo estas las mas utilizadas por las grandes compaiiias para darle solucion a este tipo
de proyecto.

Una vez adquiridas estas herramientas, la siguiente fase consiste en el desarrollo y aplicacion de un
modelo de decision, la cual arrojara un conjunto de resultados numéricos que van a ser un factor
clave para el analisis y la categorizacion de las herramientas. Posteriormente se realizara un analisis

de tales resultados.
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3.7.2. Modelo de Decision

El algoritmo que soporta el modelo de decision utilizado en esta investigacién, esta formado por seis
pasos finitos y secuenciales tal como lo muestra la Figura N° 1; a través de los cuales se obtendra el
grupo de herramientas que conformaran el escenario tecnoldgico a utilizar. Este proporciona una

forma cuantitativa de comparar diferentes herramientas y apoya el trabajo del decisor.

Herramienta a Evaluar

Aplicacion del Modelo
de Decision

Asignacion de los niveles de prioridad a
los Indicadoresy Sub indicadores

Calculo de los Valores de los Indicadores
por Herramienta

Totalizacion de los Resultados por cada

— Resultado

Figura 4. Guia aplicada para seleccionar herramientas

3.7.3. Fase de aplicaciéon del modelo

Cada una de las herramientas que fueron seleccionadas por cada grupo de desarrollo del proyecto
fue sometida a estos tres pasos, que llevaron a la seleccion de la herramienta mas propicia para
darle la solucion del problema. Se defini6 entonces, como Modelo de Decision al conjunto de
procesamientos especificos por los cuales debe pasar cada una de las herramientas sometidas a
evaluacion. Para una adecuada instrumentacién de éste Modelo de Decisién, a continuacién se

detallan cada uno de los procesamientos o0 pasos que conforman el Modelo de Decision.

Paso N° 1. Asignacioén de los niveles de prioridad los indicadores y sub indicadores.
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Se le dard un valor cuantitativo a cada indicador, asi como a sus dimensiones, esto sera en
apreciacion al interés de la persona que este evaluando la herramienta.

Paso N° 2. Célculo de los Valores de los Indicadores por Herramienta.

Todas las herramientas tuvieron que ser sometidas a un proceso de evaluacion, del cual se
obtuvieron los valores de todos los indicadores tecnholdgicos.

Paso N° 3. Totalizacion de los Resultados por cada Indicador.

Una vez que se obtuvieron todos los valores de los indicadores, se procedid a analizar su resultado,
haciendo una comparacion de las herramientas por cada tipo en cuanto al resultado de cada
indicador evaluado.

3.7.4. Fase de resultados

Después de haber transitado por todos los pasos anteriormente descritos, correspondientes, a cada
una de las herramientas a medir, se obtendra la herramienta mas propicia en dependencia del
entrono en que se encuentre, debido a que los resultados que arroja todo el proceso de Modelo de
Analisis, dara paso a una mejor comprension de qué herramienta seleccionar, teniendo en cuenta el
resultado de cada indicador. En dependencia de los resultados que sean analizados por el
evaluador, al tener una vision clara de qué brinda cada herramienta, podra tener una mejor decision,
pues para una mejor comprension es preciso hacer una analisis teniendo en cuenta no la suma de la
cantidad de puntos que se obtenga de forma global, sino realizando una evaluacién de las
herramientas a comparar, haciéndolo paso a paso y comparando el resultado de cada tipo de
indicador, asi se observara mejor la via mas factible a utilizar, teniendo en cuenta el tipo de

caracteristicas con el cual cuenta el enfoque del proyecto.

3.8. Conclusiones parciales del capitulo.

En el capitulo se han mostrado los resultados fundamentales obtenidos a partir de la investigacion
realizada. Se describieron los indicadores de seleccion de herramientas propuestos para parle
soporte a un proyecto con enfoque BPM/SOA, sacando como experiencia que son indispensables
para tener una mejor base a la hora de tomar una decision de cuél herramienta seleccionar, teniendo
en cuenta los factores del medio en el cual se esta desenvolviendo y acorde a las caracteristicas del
entorno en el cual se encuentre. Esto posibilitara poder brindar servicios con un adecuado indice de
calidad y eficiencia. Ademas se confecciond un modelo de decision, el cual, mediante una serie de

pasos proporciona una guia a utilizar para la seleccion de herramientas el mismo comienza con la
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explicaciéon del proceso de escoger las mejores herramientas a medir, seguidamente los pasos a
seguir a la hora de aplicarlo, donde cada indicador evaluado arrojard un célculo numérico que
después de un proceso de andlisis, dara un resultado medible que brindara la mejor solucion a

utilizar.
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CONCLUSIONES GENERALES

- A partir de la elaboracion del marco tedrico de la investigacion se pudo profundizar y describir las
principales empresas que actualmente ocupan el liderazgo en el campo BPM/SOA en cuanto a

tecnologias utilizadas y metodologias.

- El diagndstico y estudio de BPM y SOA arrojaron un resumen de cada una de los componentes y
herramientas necesarias para desarrollar y soportar la puesta en practica de un proyecto basado
en este modelo, ademas se profundiz6 en herramientas existentes en el mercado relacionadas
con el tema. Este estudio permitié sentar las bases de conocimientos para desarrollar una serie
de indicadores o criterios que faciliten la seleccion de cada una de las herramientas que

componen un escenario tecnolégico BPM/SOA.

- La evaluacion de arquitecturas de referencias y escenarios tecnologicos existentes del modelo
BPM/SOA arroj6 una propuesta de escenario tecnolégico donde se resumen cada uno de los

elementos a tener en cuenta a la hora de definir los criterios de seleccion.

- A través del estudio de metodologias de formulacién de indicadores se selecciond la mas

adecuada para basar el proceso de creacion de la propuesta deseada.

- Se cumpli6 con el objetivo de la investigacion proponiendo indicadores a través de la
retroalimentacion obtenida de la aplicacién de un método de Expertos para facilitar el proceso de
seleccién de las herramientas que componen un escenario tecnolégico para sistemas de
informacion empresarial basados en la Gestion de Procesos de Negocios conjuntamente con la

Arquitectura Orientada a Servicios.

- Se definié un Modelo de Decision para facilitar la seleccién de las tecnologias que conforman el

escenario tecnolégico BPM.

- La propuesta de indicadores y la secuencia de pasos propuestos en esta investigacion
constituyen un aporte importante que facilitara la toma de decisiones en la seleccion de

herramientas para nuevos proyectos BPM/SOA, disminuyendo asi gastos en tiempo y dinero.
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RECOMENDACIONES

- Informatizar el método de utilizacibn de la propuesta como apoyo para el proceso de
seleccién de herramientas para desarrollar proyectos que van a utilizar el modelo BPM/SOA.

- Extender la investigacion sobre indicadores a otras tecnologias que pueden ser usadas para
conformar un escenario tecnolégico BPM/SOA con por ejemplo los aceleradores XML, los

gestores documentales y herramientas de Gestion Semantica.

- Realizar estudios con expertos en el tema para decidir los umbrales que deben considerarse
para brindar criterios valorativos sobre los sub-indicadores en que se derivan la propuesta

durante la operacionalizacién de las variables.

- Crear y publicar una base de datos histérica donde se almacene los resultados obtenidos
durante el proceso de evaluacion de herramientas especificas con los indicadores

propuestos, para reutilizar esas experiencias y propiciar mejores decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Arquitectura de referencia para BPM/SOA de la empresa Gartner Group

Marco de Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
Capa de Prasentacién (CA)
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Anexo 2: Arquitectura de referencia provista por la empresa Software Associates utilizando tecnologias
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Anexo 3: Arquitectura de referencia SOA
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Anexos

Anexo 6: Factibilidad para los Indicadores Generales

Tabla de frecuencias absolutas:
No [ Elementos C1 C2 C3 C4 C5 |[Total
1 |Licencia Open Source 9 2 1 0 0 12
2 | Amigabilidad 6 5 0 1 0 12
3 | Documentacion Asociada 10 1 1 0 0 12
4 |Costo 8 2 1 1 0 12
5 |Capacidad de Personalizacion 0 0 3 5 4 12
6 |Rendimiento 5 4 2 1 0 12
Total de aspectos a validar: 6
Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:
No [ Aspectos C1l Cc2 C3 c4 C5
1 |Licencia Open Source 9 11 12 12 12
2 |[Amigabilidad 6 11 11 12 12
3 |[Documentacion Asociada 10 11 12 12 12
4 |Costo 8 10 11 12 12
5 [Capacidad de Personalizacion 0 0 3 8 12
6 |Rendimiento 5 9 11 12 12
Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
No |Aspectos C1 Cc2 C3 c4 C5
1 Licencia Open Source 0,75 0,9167 0,9999(0,9999(0,9999
2 Amigabilidad 0,5 0,9167 0,9167(0,9999 [ 0,9999
3 Documentacion Asociada 0,83333333|0,9167 0,99990,9999|0,9999
4 Costo 0,66666667 | 0,8333 0,9167(0,9999 [ 0,9999
5 Capacidad de Personalizacion 0,0001 0,0001 0,25 0,6667|0,9999
6 Rendimiento 0,41666667 (0,75 0,9167]0,9999(0,9999
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N=1,01

Puntos de corte:
No | Aspectos C1 Cc2 C3 C4 Suma |P N-P
1 [Licencia Open Source 0,67 1,38 [3,72 3,72 9,50 2,37 -1,37 Muy adecuado
2 | Amigabilidad 0,00 1,38 11,38 |3,72 [6,49 |1,62 |-0,62 Muy adecuado
3 | Documentacion Asociada 0,97 1,38 |3,72 3,72 9,79 2,45 -1,44 Muy adecuado
4 | Costo 0,43 0,97 1,38 3,72 6,50 1,63 -0,62 Muy adecuado

Capacidad de
5 |Personalizaciéon -3,72 |-3,72 |-0,67 (0,43 -7,68 [-1,92 (2,93 Poco Adecuado
6 |[Rendimiento -0,21 |(0,67 [1,38 3,72 5,57 1,39 -1,39 Muy adecuado
Suma -1,86 2,07 10,91 (19,03 |30,15
P.de corte -0,31 (0,35 (1,82 |3,17

Anexo 7: Factibilidad de los Indicadores para la Modelacién de Procesos

Tabla de frecuencias absolutas:

No [Elementos C1 C2 C3 C4 C5 Total

1 Estandares Soportados 7 3 2 0 0 12

2 Facilidades para la Creacién de Formularios 6 3 2 0 1 12

3 Facilidad de Mapeo de Datos entre las Actividades 7 2 3 0 0 12

4 Facilidad de Trabajo con los Estereotipos 8 1 1 1 1 12
Soporte para la Importacion de Formularios creados

5 con otras Tecnologias 0 1 1 3 7 12
Integracion con las Herramientas de Simulacién y

6 Motor de Proceso 8 3 1 0 0 12

Total de aspectos a validar: 6
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Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:
No |Aspectos C1 Cc2 C3 (07 C5
1 Estandares Soportados 7 10 12 12
2 Facilidades para la Creacién de Formularios 6 9 11 12
3 Facilidad de Mapeo de Datos entre las Actividades 7 9 12 12
4 Facilidad de Trabajo con los Estereotipos 8 9 10 12
Soporte para la Importaciéon de Formularios creados
5 con otras Tecnologias 0 1 2 12
Integracion con las Herramientas de Simulacién y
6 Motor de Proceso 8 11 12 12
Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
No [Aspectos Cil Cc2 C3 C4 C5
1 Estandares Soportados 0,5833310,8333(0,9999(0,9999 10,9999
2 Facilidades para la Creacién de Formularios 0,5 0,75 0,9167(0,9167(0,9999
3 Facilidad de Mapeo de Datos entre las Actividades 0,5833310,75 0,9999(0,9999(0,9999
4 Facilidad de Trabajo con los Estereotipos 0,666670,75 |0,8333|0,9167]0,9999
Soporte para la Importacion de Formularios creados
5 con otras Tecnologias 0,0001 |0,0833]0,1667(0,4167|0,9999
Integracion con las Herramientas de Simulacién y
6 Motor de Proceso 0,6666710,9167 10,9999 (0,9999|0,9999
N =0,89
Puntos de corte:
No [Aspectos Ci1 Cc2 C3 C4 Suma|P N-P
Muy
1 Estandares Soportados 0,21 0,97 |3,72 3,72 18,62 (2,15 |-1,26 | adecuado
Facilidades para la Creacion de Bastante
2 Formularios 0,00 0,67 |1,38 1,38 |[3,44 |0,86 |0,03 | adecuado
Facilidad de Mapeo de Datos entre las Muy
3 Actividades 0,21 0,67 3,72 3,72 8,32 |2,08 [-1,19 | adecuado
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Facilidad de Trabajo con los Bastante
4 Estereotipos 0,43 0,67 10,97 1,38 (3,46 |0,86 |0,03 | Adecuado
Soporte para la Importacion de
Formularios creados con otras No
5 Tecnologias -3,72 |-1,38 |-0,97 |-0,21 |-6,28 |-1,57 (2,46 | Adecuado
Integracion con las Herramientas de Muy
6 Simulacion y Motor de Proceso 0,43 1,38 (3,72 3,72 19,25 |2,31 [-1,42 | adecuado
Suma -2,44 (2,99 12,54 |13,71|26,81
P.de corte -0,41 (0,50 [2,09 2,29
Anexo 8: Factibilidad de los Indicadores para la Simulacion de Procesos
Tabla de frecuencias absolutas:
No [Elementos C1 Cc2 C3 C4 C5 Total
1 Capacidad de Importar Modelos de Proceso 8 2 2 0 0 12
2 Visualizacion de resultados y Estadisticas 9 1 1 1 0 12
3 Representacion Grafica de resultados 2 2 1 1 6 12
Capacidad de Redisefio del Proceso para
4 Optimizarlo 2 2 1 1 12
Total de aspectos a validar: 4
Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:
No [Aspectos C1 C2 C3 C4 C5
1 Capacidad de Importar Modelos de Proceso 8 10 12 12 12
2 Visualizacion de resultados y Estadisticas 9 10 11 12 12
3 Representacion Grafica de resultados 2 4 5 6 12
Capacidad de Redisefio del Proceso para
4 Optimizarlo 6 8 10 11 12
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Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
No |Aspectos C1l Cc2 C3 ca C5
1 Capacidad de Importar Modelos de Proceso 0,66666667 |[0,8333 |0,9999 |0,9999 |0,9999
2 Visualizacion de resultados y Estadisticas 0,75 0,8333 (0,9167 |0,9999 [0,9999
3 Representacion Grafica de resultados 0,16666667 |[0,3333 |0,4167 |0,5 0,9999
4 Capacidad de Redisefio del Proceso para Optimizarlo | 0,5 0,6667 10,8333 |0,9167 |0,9999
N =0,84
Puntos de corte:
No | Aspectos C1 Cc2 C3 C4 Suma|P N-P
Capacidad de Importar Modelos de
1 |[Proceso 0,43 0,97 |3,72 |3,72 (8,84 |2,21 |-1,37 | Muy adecuado
Visualizacion de resultados y
2 | Estadisticas 0,67 0,97 1,38 |3,72 |6,74 |1,69 |-0,85 | Muy adecuado
Poco
3 | Representacion Gréfica de resultados -3,72 |-3,72 |-0,67 |0,43 |-7,68 |-1,92 2,03 Adecuado
Capacidad de Redisefio del Proceso Bastante
4 |para Optimizarlo 0,00 0,43 10,97 1,38 (2,78 |0,70 |0,14 Adecuado
Suma 0,14 1,93 |586 (8,82 |16,75
P.de corte 0,03 0,48 |1,46 |2,21
Anexo 9: Factibilidad de los Indicadores para los Motores de Reglas
Tabla de frecuencias absolutas:
No Elementos C1 Cc2 C3 C4 C5 Total
1 Flexibilidad para Modelar Nuevas Politicas 9 2 1 0 0 12
Fiabilidad en el Despliegue de Nuevas Politicas en
2 Ejecucion 8 3 0 1 0 12
3 Facilidades en la Implementacion de Reglas 7 2 3 0 0 12
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4 Control de Reglas Durante la Ejecucion 7 3 1 1 0 12
Variedad de Estandares de Almacenamiento de
5 Reglas 0 3 0 7 12
6 Mecanismos de Inferencia que Implemente 0 1 2 4 5 12
Total de aspectos a validar:
Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:
No Aspectos Ci1 Cc2 C3 C4 C5
1 Flexibilidad para Modelar Nuevas Politicas 9 11 12 12 12
Fiabilidad en el Despliegue de Nuevas Politicas en
2 Ejecucién 8 11 11 12 12
Facilidades en la Implementacion de Reglas 7 9 12 12 12
4 Control de Reglas Durante la Ejecucién 7 10 11 12 12
Variedad de Estandares de Almacenamiento de
5 Reglas 0 3 3 5 12
6 Mecanismos de Inferencia que Implemente 0 1 3 7 12
Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
No Aspectos Cil Cc2 C3 C4 C5
1 Flexibilidad para Modelar Nuevas Politicas 0,75 0,9167 (0,9999 |0,9999 [0,9999
Fiabilidad en el Despliegue de Nuevas Politicas en
2 Ejecucion 0,66666667 [0,9167 [0,9167 |0,9999 |0,9999
3 Facilidades en la Implementacion de Reglas 0,58333333 (0,75 0,9999 |0,9999 |0,9999
4 Control de Reglas Durante la Ejecucion 0,58333333 [0,8333 |0,9167 |0,9999 10,9999
Variedad de Estandares de Almacenamiento de
5 Reglas 0,0001 0,25 0,25 0,4167 10,9999
6 Mecanismos de Inferencia que Implemente 0,0001 0,0833 [ 0,25 0,5833 [0,9999
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N = 0,67

Puntos de corte:

No | Aspectos C1 Cc2 C3 c4 Suma|P N-P
Flexibilidad para Modelar Nuevas

1 |Politicas 0,67 |1,38 |3,72 |3,72 (9,50 |2,37 |-1,70 | Muy adecuado
Fiabilidad en el Despliegue de Nuevas

2 Politicas en Ejecucién 0,43 |1,38 |1,38 |[3,72 [6,92 (1,73 |-1,06 | Muy adecuado
Facilidades en la Implementacion de

3 Reglas 0,21 |0,67 |3,72 |3,72 |8,32 (2,08 |-1,41 | Muy adecuado

Bastante
4 | Control de Reglas Durante la Ejecucion (0,21 |0,97 |1,38 |3,72 |6,28 (1,57 |-0,90 Adecuado

Variedad de Estandares de

5 |Almacenamiento de Reglas -3,72 |-0,67 |-0,67 |-0,21 |-5,28 [-1,32 11,99 [Poco Adecuado
Mecanismos de Inferencia que

6 Implemente -3,72 |-1,38 |-0,67 0,21 |[-5,57 [-1,39 |2,06 |Poco Adecuado

Suma -5,91 2,35 (8,86 (14,88(20,17

P.de corte -0,99 (0,39 (1,48 (2,48

Anexo 10: Factibilidad de los Indicadores para los Motores de Procesos

Tabla de frecuencias absolutas:

No Elementos C1 C2 C3 C4 |C5 Total
1 Ejecucién de Procesos Basados en Estandares 10 1 1 0 0 12
2 Facilidad de Prueba y Depuracion 1 1 0 4 6 12
3 Facilidad de Despliegue 9 2 0 1 0 12
4 Gestidn de Excepciones y Errores Predictivos 8 2 1 1 0 12
5 Equilibrio de Cargas 9 2 1 0 0 12
6 Recuperacion de Desastres 9 1 2 0 0 12
7 Mantenimiento del Contexto 7 0 1 2 2 12
8 Integridad Transaccional 1 0 2 1 8 12
Total de aspectos a validar: 8
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Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:

No Aspectos C1 Cc2 C3 C4 |C5

1 Ejecucion de Procesos Basados en Estandares 10 11 12 12 |12

2 Facilidad de Prueba y Depuracion 1 2 2 6 |12

3 Facilidad de Despliegue 9 11 11 12 (12

4 Gestion de Excepciones y Errores Predictivos 8 10 11 12 (12

5 Equilibrio de Cargas 9 11 12 12 |12

6 Recuperacion de Desastres 9 10 12 12 (12

7 Mantenimiento del Contexto 7 7 8 10 |12

8 Integridad Transaccional 1 1 3 4 |12
Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
No Aspectos C1 Cc2 C3 c4 C5
1 Ejecucién de Procesos Basados en Estandares 0,83333333]0,9167 10,9999 (0,9999 10,9999
2 Facilidad de Prueba y Depuracion 0,0833333310,166710,1667|0,5 0,9999
3 Facilidad de Despliegue 0,75 0,9167(0,91670,9999|0,9999
4 Gestion de Excepciones y Errores Predictivos 0,66666667|0,83330,9167 (0,9999|0,9999
5 Equilibrio de Cargas 0,75 0,9167]0,9999(0,9999|0,9999
6 Recuperacion de Desastres 0,75 0,8333(0,9999 (0,9999 (00,9999
7 Mantenimiento del Contexto 0,58333333(0,5833(0,6667 [0,8333(0,9999
8 Integridad Transaccional 0,08333333(0,0833(0,25 [0,3333(0,9999
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N = 0,92

Puntos de corte:
No Aspectos C1 Cc2 Cc3 c4 Suma (P N-P

Ejecucién de Procesos Basados en
1 Estandares 0,97 11,38 (3,72 |3,72 [9,79 |2,45 |-1,53 [Muy adecuado
2 Facilidad de Prueba y Depuracion -1,38 (-0,97 |[-0,97 [0,00 |-3,32 |-0,83]|1,75 |[Poco Adecuado
3 Facilidad de Despliegue 0,67 1,38 |1,38 |3,72 (7,16 (1,79 |-0,87 [Muy adecuado

Gestion de Excepciones y Errores
4 Predictivos 0,43 10,97 (1,38 |3,72 |6,50 |1,63 |-0,71 [Muy adecuado
5 Equilibrio de Cargas 0,67 11,38 (3,72 |3,72 9,50 |2,37 |-1,46 [Muy adecuado
6 Recuperacion de Desastres 0,67 10,97 (3,72 |3,72 [9,08 |2,27 |-1,35 [Muy adecuado
7 Mantenimiento del Contexto 0,21 |0,21 |0,43 |0,97 (1,82 (0,45 |-0,45 |[Muy Adecuado
8 Integridad Transaccional -1,38 |-1,38 |-0,67 |-0,43 |-3,87 |-0,97(1,88 [Poco Adecuado
Suma 0,87 (3,94 (12,71 (19,13 |36,65
P.de corte 0,11 (0,49 1,59 [2,39

Anexo 11: Factibilidad de los Indicadores para la Gestion de Portales

Tabla de frecuencias absolutas:

No Elementos C1 C2 C3 C4 C5 Total

1 Cumplimiento con la Especificacion JSR-168 10 1 1 0 0 12
Capacidad de Integracion con los Motores de

2 Procesos 8 3 1 0 0 12

3 Escalabilidad 10 1 0 1 0 12

4 Alta Disponibilidad 11 0 1 0 0 12

5 Capacidad de Personalizacion 10 2 0 0 0 12

Total de aspectos a validar: 5
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Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:
No Aspectos C1 Cc2 Cc3 (07 C5
1 Cumplimiento con la Especificacién JSR-168 10 11 12 12 12
Capacidad de Integracion con los Motores de
2 Procesos 8 11 12 12 12
3 Escalabilidad 10 11 11 12 12
4 Alta Disponibilidad 11 11 12 12 12
5 Capacidad de Personalizacion 10 12 12 12 12
Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
No [ Aspectos Cil Cc2 C3 C4 C5
1 |Cumplimiento con la Especificacion JSR-168 0,83333333(0,9167(0,9999|0,9999 [ 0,9999
2 |Capacidad de Integracion con los Motores de Procesos |0,66666667|0,9167|0,9999|0,9999|0,9999
3 |Escalabilidad 0,83333333(0,916710,9167(0,9999|0,9999
4 | Alta Disponibilidad 0,91666667[0,9167 10,9999 (0,9999|0,9999
5 [Capacidad de Personalizacion 0,8333333310,99990,9999|0,9999 [ 0,9999
N=1,95
Puntos de corte:
No | Aspectos Cil Cc2 C3 C4 Suma|P N-P
Cumplimiento con la Especificacion
1 [JSR-168 0,97 1,38 3,72 |[3,72 9,79 |2,45 (-0,49 | Muy adecuado
Capacidad de Integracion con los
2 |Motores de Procesos 0,43 (1,38 3,72 |3,72 9,25 (2,31 |-0,36 | Muy adecuado
3 | Escalabilidad 0,97 (1,38 1,38 (3,72 7,45 (1,86 |0,09 Muy adecuado
4 | Alta Disponibilidad 1,38 |1,38 3,72 |3,72 10,20 | 2,55 |-0,60 | Muy adecuado
5 |Capacidad de Personalizacion 0,97 |3,72 3,72 |3,72 12,12 [ 3,03 |-1,08 | Muy adecuado
Suma 4,72 [9,25 16,26 |18,60 |48,82
P.de corte 0,94 11,85 3,25 3,72
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Anexo 12: Factibilidad de los Indicadores para Enterprise Service Bus (ESB)

Tabla de frecuencias absolutas:
No | Elementos Ci1 |[C2 C3 C4 C5 Total
1 |Soporte de Protocolos (Transformacién, Mensajeria) [10 |2 0 0 0 12
2 |Facilidades de Desarrollo 8 2 2 0 0 12
3 |Facilidad para Implementar Seguridad I 2 2 1 0 12
4 | Escalabilidad y Alta Disponibilidad 11 |1 0 0 0 12
5 |Presencia de Monitoreo y Reporte 10 |1 1 0 0 12
6 | Ruteo de Mensajes 9 2 1 0 0 12
7 | Desarrollo a través de Cdédigo 0 0 1 1 10 12
8 |Interfaz Gréafica de Administracion 0 0 0 3 9 12
9 | Transformacién de los mensajes 10 |1 1 0 0 12
10 | Validacion de Mensajes I 2 3 0 0 12
11 | Enriquecimiento de Mensajes 10 |1 1 0 0 12
Total de aspectos a validar: 11
Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:
No [Aspectos Cl C2 C3 C4 C5
Soporte de Protocolos (Transformacion,
1 [Mensajeria) 10 12 12 12 12
2 | Facilidades de Desarrollo 8 10 12 12 12
3 | Facilidad para Implementar Seguridad I 9 11 12 12
4 | Escalabilidad y Alta Disponibilidad 11 12 12 12 12
5 |Presencia de Monitoreo y Reporte 10 11 12 12 12
6 |Ruteo de Mensajes 9 11 12 12 12
7 | Desarrollo a través de Codigo 0 0 1 2 12
8 |Interfaz Grafica de Administracion 0 0 0 3 12
9 | Transformacion de los mensajes 10 11 12 12 12
10 |Validacion de Mensajes I 9 12 12 12
11 |Enriquecimiento de Mensajes 10 11 12 12 12
Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
No Aspectos C1 C2 C3 C4 C5
Soporte de Protocolos (Transformacion,
1 Mensajeria) 0,833333330,9999(0,9999|0,9999| 0.9999
2 |Facilidades de Desarrollo 0,66666667 |0,8333]0,9999(0,9999| 0,9999
3 Facilidad para Implementar Seguridad 0.58333333| 075 |0916710.9999| 0.9999
4 Escalabilidad y Alta Disponibilidad 091666667 |0 9999 |0 9999(0.9999| 09999
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5 Presencia de Monitoreo y Reporte 0,83333333(0,9167(0,9999]0,9999| 0,9999

6 Ruteo de Mensajes 0,75 0,9167]0,9999(0,9999| 0,9999

7 |Desarrollo a través de Cédigo 0,0001 |0,0001]0,0833]0,1667| 0,9999

8 Interfaz Gréfica de Administracion 0.0001 0.0001/0.0001| 0.25 0.9999

9 Transformacion de los mensajes 0,83333333|0,9167]0,9999(0,9999| 0,9999

10 |Validacion de Mensajes 0,58333333| 0,75 |0,9999(0,9999| 0,9999

11 |Enriquecimiento de Mensajes 0,83333333]0,9167[0,9999(0,9999| 0,9999

N =129

Puntos de corte:
No [Aspectos Cil Cc2 C3 C4 | Suma P N-P

Soporte de Protocolos
1 |(Transformacion, Mensajeria) 0,97 [ 3,72 3,72 [3,72| 12,12 | 3,03 | -1,85 | Muy adecuado
2 |Facilidades de Desarrollo 0,43 | 097|372 (3,72 884 | 2,21 | -1,03 | Muy adecuado

Facilidad para Implementar
3 |Seguridad 0,21 | 0,67 | 1,38 (3,72 599 | 1,50 | -0,31 | Muy adecuado
4 |Escalabilidady Alta Disponibilidad | 1 35 | 375 | 372 | 3,72 | 12,54 | 3,14 | -1,95 | Muy adecuado
5 |Presencia de Monitoreo y Reporte 0,97 | 1,38 3,72 |3,72| 9,79 | 2,45 | -1,26 | Muy adecuado
6 | Ruteo de Mensajes 0,67 |1,38|3,72 [3,72| 9,50 | 2,37 | -1,19 | Muy adecuado
7 |Desarrolio a través de Codigo -3,72 |-3,72|-1,38|-0,97| -9,79 | -2,45| 3,63 | No Adecuado
8 |!nterfaz Grafica de Administracion | .3 75 | .3 72| -3,72 |-0,67| -11,83 | -2,96 | 2,96 | No Adecuado
9 |Transformacion de los mensajes 0,97 | 1,38 3,72 |3,72| 9,79 | 2,45 | -1,26 | Muy adecuado
10 | Vvalidacion de Mensajes 0,21 | 0,67 | 3,72 3,72 832 | 2,08 | -0,90 | Muy adecuado
11 | Enriquecimiento de Mensajes 0,97 | 1,38 | 3,72 [3,72| 9,79 | 2,45 | -1,26 | Muy adecuado
Suma -0,66 | 7,85 | 26,03 [31,83| 65,05
P.de corte -0,06 | 0,71 | 2,37 | 2,89

Anexo 13: Factibilidad de los Indicadores para Servidor Web
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Tabla de frecuencias absolutas:
No Elementos C1 Cc2 C3 C4 ([(C5 |[Total
1 Servicio de Administracién y Monitorizacion 9 2 1 0 0 12
2 Rendimiento 11 0 1 0 0 12
3 Chequeo de seguridad 9 2 0 1 0 12
4 Disponibilidad 7 3 2 0 0 12
5 Facilidad de Operacién 0 1 4 3 4 12
Total de aspectos a validar: 5
Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:
No Aspectos Ci1 Cc2 C3 C4 |C5
1 Servicio de Administracion y Monitorizacion 9 11 12 12 12
2 Rendimiento 11 11 12 12 |12
3 Chequeo de seguridad 9 11 11 12 12
4 Disponibilidad 7 10 12 12 12
5 Facilidad de Operacién 0 1 5 8 12
Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
No Aspectos C1 Cc2 C3 c4 C5
1 Servicio de Administracion y Monitorizacion 0,75 0,91670,99990,9999 | 0,9999
2 Rendimiento 0,91666667 [0,9167(0,9999(0,99990,9999
3 Chequeo de seguridad 0,75 0,9167(0,9167(0,9999|0,9999
4 Disponibilidad 0,58333333 0,8333]0,999910,9999 10,9999
5 Facilidad de Operacion 0,0001 0,0833(0,4167|0,6667|0,9999
N=1,22
Puntos de corte:
No |Aspectos C1 Cc2 C3 c4 Suma |P N-P
Servicio de Administracion y
1 Monitorizacion 0,67 (1,38 (3,72 |3,72 |9,50 (2,37 |-1,15 | Muy adecuado
2 Rendimiento 1,38 |1,38 |3,72 |3,72 [10,20 |2,55 (-1,33 | Muy adecuado
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Chequeo de seguridad 0,67 |1,38 |1,38 (3,72 (7,26 |1,79 |-0,57 | Muy adecuado
4 Disponibilidad 0,21 10,97 |3,72 (3,72 (8,62 |2,15 |-0,93 | Muy Adecuado
5 Facilidad de Operacién -3,72 (-1,38 (-0,21 (0,43 |-4,88 [-1,22 |1,22 | Poco Adecuado
Suma -0,78 |3,73 [12,33(15,31|30,59
P.de corte -0,16 |0,75 |2,47 |3,06

Anexo 14: Factibilidad de los Indicadores para Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Tabla de frecuencias absolutas:

No Elementos

C1

Cc2

C3

c4

C5 Total

1 Integracion con el ESB

10

2 Plug-ins de Desarrollo que Posee

3 Presencia de Explorador de Web Service

10

4 una Clase de Modelo

Facilidad de Generar Web Service a partir de

Total de aspectos a validar:

Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:

No Aspectos

C1

Cc2

C3

ca

C5

1 Integracion con el ESB

10

12

12

12

12

2 Plug-ins de Desarrollo que Posee

10

12

12

12

3 Presencia de Explorador de Web Service

10

10

12

12

12

4 una Clase de Modelo

Facilidad de Generar Web Service a partir de

11

11

12

12

Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
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No Aspectos C1 C2 C3 C4 C5
1 Integracion con el ESB 0,83333333(0,9999 | 0,9999 | 0,9999 [ 0,9999
2 Plug-ins de Desarrollo que Posee 0,75 0,83330,9999(0,9999 [ 0,9999
3 Presencia de Explorador de Web Service 0,83333333|0,9167 10,9999 0,9999 [ 0,9999
Facilidad de Generar Web Service a partir de
4 una Clase de Modelo 0,66666667 | 0,8333(0,9167|0,9999 [ 0,9999
N=1,87
Puntos de corte:
No Aspectos C1 Cc2 C3 c4 Suma|P N-P
1 Integracion con el ESB 0,97 |3,72 |3,72 (3,72 [12,12 (3,03 |-1,16 | Muy Adecuado
2 Plug-ins de Desarrollo que Posee 0,67 (0,97 (3,72 (3,72 |9,08 (2,27 |-0,40 | Muy Adecuado
Presencia de Explorador de Web
3 Service 0,97 (1,38 (3,72 (3,72 |9,79 [2,45 |-0,57 | Muy Adecuado
Facilidad de Generar Web Service a
4 partir de una Clase de Modelo 0,43 0,97 |1,38 (3,72 [6,50 (1,63 |0,25 | Muy Adecuado
Suma 3,04 (7,04 112,54114,88|37,49
P.de corte 0,76 (1,76 |[3,24 |3,72
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Anexo 15: Factibilidad de los Indicadores para Herramientas de Gobierno (Registro y Repositorio)

Tabla de frecuencias absolutas:

No Elementos C1 Cc2 C3 C4 C5 |Total
Capacidad de almacenar e Indexar artefactos con
1 Formato XML 9 1 2 0 0 12
2 Soporte de Estandares de Interoperabilidad 10 2 0 0 0 12
Permitir la Manipulacién y Descubrimientos de
3 Artefactos 10 0 2 0 0 12
4 Catalogar los Artefactos Almacenados 7 1 3 1 0 12
Brindar capacidades de notificacion de cambios en
5 los artefactos almacenados 0 1 2 2 7 12
6 Proveer capacidades para versionar artefactos 10 2 0 0 0 12
Total de aspectos a validar: 6
Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:
No Aspectos C1 C2 C3 C4 C5
Capacidad de almacenar e Indexar artefactos con
1 Formato XML 9 10 12 12 12
2 Soporte de Estandares de Interoperabilidad 10 12 12 12 12
Permitir la Manipulacién y Descubrimientos de
3 Artefactos 10 10 12 12 12
4 Catalogar los Artefactos Almacenados 7 8 11 12 12
Brindar capacidades de notificacion de cambios en
5 los artefactos almacenados 0 1 3 5 12
6 Proveer capacidades para versionar artefactos 10 12 12 12 12
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Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
No Aspectos C1l Cc2 C3 (07} C5
Capacidad de almacenar e Indexar artefactos con
1 Formato XML 0,75 0,8333 [0,9999 |0,9999 |0,9999
2 Soporte de Estandares de Interoperabilidad 0,83333333 [0,9999 |0,9999 (0,9999 |0,9999
Permitir la Manipulacién y Descubrimientos de
3 Artefactos 0,83333333 (0,8333 |0,9999 |0,9999 |0,9999
4 Catalogar los Artefactos Almacenados 0,58333333 |0,6667 |0,9167 |0,9999 |0,9999
Brindar capacidades de notificacion de cambios en
5 los artefactos almacenados 0,0001 0,0833 (0,25 0,4167 [0,9999
6 Proveer capacidades para versionar artefactos 0,83333333 [0,9999 |0,9999 [0,9999 |0,9999
N=1,53
Puntos de corte:
No | Aspectos C1 Cc2 C3 Cc4 Suma |P N-P
Capacidad de almacenar e Indexar
1 |artefactos con Formato XML 0,67 0,97 3,72 |3,72 [9,08 2,27 |[-0,85 | Muy adecuado
Soporte de Estandares de
2 Interoperabilidad 0,97 |3,72 |3,72 3,72 |12,12 |3,03 |-1,62 | Muy adecuado
Permitir la Manipulacién y
3 |Descubrimientos de Artefactos 0,97 (0,97 |3,72 (3,72 (9,37 |2,34 |-0,93 | Muy adecuado
4 | Catalogar los Artefactos Almacenados (0,21 |0,43 (1,38 (3,72 |5,74 1,44 |-0,02 | Muy adecuado
Brindar capacidades de notificacion de
5 |cambios en los artefactos almacenados |-3,72 [-1,38 |-0,67 [-0,21 |-5,99 [-1,50 |2,91 [Poco Adecuado
Proveer capacidades para versionar
6 |artefactos 0,97 |3,72 |3,72 3,72 |12,12 |3,03 |-1,62 | Muy adecuado
Suma 0,07 |8,42 |(15,58|18,38 (42,46
P.de corte 0,01 1,40 | 2,60 |3,06
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Anexo 15: Factibilidad de los Indicadores para Herramientas de Gobierno (Governance)

Tabla de frecuencias absolutas:
No Elementos C1 C2 C3 C4 C5 |Total
1 Validar artefactos con formato XML. 11 0 1 0 0 12
2 Administracion del ciclo de vida de los servicios. 12 0 0 0 0 12
3 Presencia de Suministro automatico de Politicas 10 1 1 0 0 12
Total de aspectos a validar: 3
Tabla de frecuencias absolutas acumuladas:
No Aspectos Cil Cc2 C3 C4 C5
1 Validar artefactos con formato XML. 11 11 12 12 12
2 Administracion del ciclo de vida de los servicios. 12 12 12 12 12
3 Presencia de Suministro automatico de Politicas 10 11 12 12 12
Tabla de frecuencias relativas acumuladas:
No Aspectos Cil Cc2 C3 C4 C5
1 Validar artefactos con formato XML. 0,91666667 |0,9167 |0,9999 [0,9999 |0,9999
2 Administracion del ciclo de vida de los servicios. 0,9999 0,9999 (0,9999 (0,9999 |0,9999
3 Presencia de Suministro automatico de Politicas 0,83333333 [0,9167 |0,9999 [0,9999 |0,9999
N =232
Puntos de corte:
No [ Aspectos Cl |[C2 C3 C4 Suma | P N-P
1 |[Validar artefactos con formato XML. 1,38 {1,38 |3,72 |3,72 |10,20 |2,55(-0,23 Muy adecuado
Administracion del ciclo de vida de los
2 | servicios. 3,72 13,72 |3,72 |3,72 |14,88 (3,72(-1,39 Muy adecuado
Presencia de Suministro automatico
3 |de Politicas 0,97 11,38 |3,72 [3,72 |9,79 [2,45(-0,12 Muy adecuado
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Suma 6,07 16,49|11,16(11,16(34,87
P.de corte 2,02 12,16(3,72 3,72
Anexo 16: Célculo del Coeficiente de Concordancia de Kendall.
No | Aspectos a Validar o lo lelelelelelele|elo | |R| ®i- Sm)?
S| 8| 2ol B<|Bo| 2ol Bn|Ee| 2ol 2a| Ea| 2y
X X x x x x x x x x x x
] | | | | | w w w w ] ]
Posee licencia Open 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5
1 Source 56 | 51,47493071
Amigabilidad de la 4 4 5 5 5 2 4 5 4 4 5 5
2 interfaz 52 | 10,07810532
3 [ Documentacion asociada | ° S S 3 S S 5 5 5 4 5 5 [57| 66,82413706
4 Costo 3| S|[S|S5[5|2 |4 (5|5 |5 /| 5] 4 [53]|1742731167
Capacidad de 1 1 1 2 2 3 3 2 2 2 3
5 personalizacion 23 | 666,9511212
6 Rendimiento 414 3 49 | 0,030486269
4 4 5 5
7 | Estandares soportados 53| 17,42731167
Facilidades para la 5 5 4 4 5 5 1 3 4 5 5 5
8 | creacion de formularios 51| 4,728898967
Facilidad de mapeo de 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 5 5
9 las actividades 52 | 10,07810532
Facilidad de trabajo con 5 5 5 4 5 5 3 2 5 5 1 5
10 los estereotipos. 50| 1,379692618
Soporte para la 1 1 4 1 2 3 2 1 2 1 1 1
importacion de
formularios creados con
11 otras tecnologias 20 | 830,9035021
Integracién con las 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5
herramientas de
simulacién y motor de
12 proceso 55 | 38,12572436
Capacidad de importar 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 5
13 modelos de proceso 54 | 26,77651801
Visualizacién de 5 5 5 3 5 5 5 2 5 4 5 5
14 | resultados y estadisticas 54 | 26,77651801
Capacidad de redisefio 1 1 4 3 1 2 4 1 1 1 3 1
del proceso para
15 optimizarlo 23 | 666,9511212
Flexibilidad para modelar
16 nuevas politicas 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 |[56]| 51,47493071
Fiabilidad en el
17 [ despliegue de nuevas 5 5 4 4 5 5 2 4 5 5 5 5 |54]| 26,77651801
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politicas en ejecucion

Facilidades en la
implementacién de

18 reglas 52 | 10,07810532
Control de reglas durante
19 la ejecucion 52 | 10,07810532
Variedad de estandares
de almacenamiento de
20 reglas 20 | 830,9035021
Mecanismos de
inferencia que
21 implemente 23 | 666,9511212
Ejecucion de procesos
22 | basados en estandares 57 | 66,82413706
Facilidad de prueba y
23 depuracion 20 | 830,9035021
24 | Facilidad de despliegue 56 | 51,47493071
Gestion de excepciones
25| y errores predictivos 53| 17,42731167
26 Equilibrio de cargas 56 | 51,47493071
Recuperacién de
27 desastres 55| 38,12572436
Mantenimiento del
28 contexto 45 | 14,63366087
29 | Integridad transaccional 21| 774,2527085
Cumplimiento con la
30 | especificacion JSR-168 57 | 66,82413706
Capacidad de integracion
con los motores de
31 procesos 55 | 38,12572436
32 Escalabilidad 59 | 103,5225498
33 Alta disponibilidad 58 | 84,17334341
Capacidad de
34 personalizacion 58 | 84,17334341
Soporte de protocolos
(Transformacién,
35 Mensajeria) 58 | 84,17334341
36 | Facilidades de desarrollo 54 | 26,77651801
Facilidad para
37 | implementar seguridad 51| 4,728898967
Escalabilidad y alta
38 disponibilidad 59 | 103,5225498
Presencia de monitoreo y
39 reporte 57 | 66,82413706
40 Ruteo de mensajes 56 | 51,47493071
Desarrollo a través de
41 codigo 13 | 1283,459058
Interfaz gréfica de
42 administracion 15| 1144,15747
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Transformacién de los

43 mensajes 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 |57 66,82413706
Validacién de mensajes
44 contra esquemas 4 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 3 |52( 10,07810532
Enriquecimiento de
45 mensajes 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 |57 | 66,82413706
Servicio de
administracion y
46 monitorizacion 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 |56| 51,47493071
Capacidad de
47 rendimiento 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 | 58| 84,17334341
48 | chequeo de seguridad 4 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 |55]| 38,12572436
49 Disponibilidad 3 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 |53( 17,42731167
50 | Facilidad de operacion 1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 |17 | 1012,855883
51 | Integracion con el ESB 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 | 58| 84,17334341
Plug-ins de desarrollo
52 que posee 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 |58| 84,17334341
Presencia de explorador
53 de servicios web 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |57 | 66,82413706
Facilidad de generar
servicios web a partir de
54 una clase. 5 5 5 5 5 4 4 2 5 3 5 5 (53| 17,42731167
Capacidad de almacenar
e indexar artefactos con
55 formato XML 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 |55]| 38,12572436
Soporte de estandares
56 de interoperabilidad 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 |58 | 84,17334341
Permitir la manipulacién
y descubrimientos de
57 artefactos 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 |56 51,47493071
Catalogar los artefactos
58 almacenados 4 5 5 5 5 2 5 3 3 5 3 5 |50| 1,379692618
Brindar capacidades de
notificacién de cambios
en los artefactos
59 almacenados 1 1 1 3 1 2 2 1 3 1 4 1 | 21| 774,2527085
Proveer capacidades
60 | para versionar artefactos | 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 |58| 84,17334341
Validar artefactos con
61 formato XML. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 | 58| 84,17334341
Administracion del ciclo
62 | de vida de los servicios. | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |60 124,8717561
Presencia de suministro
63 | automatico de politicas | 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 |57 66,82413706

128




Anexos

Anexo 17: Operacionalizacion de los Indicadores Generales.

Variable Dimensiones Indicadores indice
Conceptual
Licencia Open Si 2
Source Parcialmente 1
No 0
Rendimiento Alto 3
Medio 2
Poco 1
Bajo 0
Amigabilidad de la | Presencia de Alto 3
herramienta elementos graficos | Medio 2
que faciliten la Poco 1
interaccion con el Ninguno 0
ordenador
Claridad de la Alto 3
ayuda brindada al Medio 2
usuario Poco 1
Ninguno 0
Documentacién Disponibilidad de la | Alto 3
asociada documentacion Medio 2
Poco 1
Ninguno 0
Abundancia de Alto 3
documentacion en | Medio 2
Espafiol Poco 1
Ninguno 0
Existencia de foros | Si 1
de discusion No 0
relacionados
Existencia del sitio | Si 1
Web oficial de la No 0
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herramienta

Costo

Alto

Medio

Poco

Ninguno

O | N W

Anexo 18: Operacionalizacion de los Indicadores para la seleccion de herramientas de modelado de

procesos
Variable Dimensiones Indicadores | indice
Conceptual
Soporte de BPMN Si 1
Estandares No 0
BPEL Si 1
No 0
XPDL Si 1
No 0
BPEL4forPeople Si 1
No 0
Otros Si 1
No 0
Facilidades para la | Abundancia de Alta 3
creacion de elementos graficos enla | Media 2
formularios en la paleta componentes | pgca 1
Ninguna 0
Importacion de Si 1
formularios desarrollados
por terceras herramientas No 0
Facilidad de disefio Alta 3
Media 2
Poca 1
Ninguna 0

130



Anexos

Facilidad de Mapeo Alta 3
de datos entre las Media 2
Actividades Poca 1

Ninguna 0
Facilidad de Alta 3
Trabajo con los Media 2
Estereotipos Poca 1

Ninguna 0
Integracion con las Alta 3
Herramientas de Media 2
Simulacion y Motor Poca 1
de Proceso Ninguna 0

Anexo 19: Operacionalizacién de los Indicadores para la seleccién de herramientas de simulacion de

procesos
Variable Dimensiones Indicadores indice
Conceptual
Capacidad para Alto 3
importar modelos Medio 2
de procesos Bajo 1
Ninguno 0
Visualizacién de Exportar resultados | Si 1
resultados y en formato HTML No 0
Estadisticas Exportar resultados | Si 1
en formato PDF. No 0
Representacion Alto 3
grafica de los Medio 2
resultados Bajo 1
Ninguno 0
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Anexo 20: Operacionalizacion de los Indicadores para la seleccién de la herramienta de Gestion de

Reglas
Variable Dimensiones Indicadores indice
Conceptual
Facilidades en la Presencia de un Si 1
Implementacion de | asistente para la
Reglas creacion de nuevas
reglas con un No 0
Editor de Tablas de
Decision
Facilidad de Alta 3
invocacion y Media 2
creacion de reglas :
) Baja 1
desde herramientas
de modelado Ninguna 0
Facilidad con que Alta 3
el motor de reglas :
) Media 2
transfiere la
informacion a Baja 1
repositorios
, Ninguna 0
centralizados
Flexibilidad para Capacidad del Alta 3
Modelar Nuevas motor para modelar
i ” Media 2
Politicas en nuevas politicas de
ejecucion reglas sin Baja 1
necesidad de re-
compilar Ninguna 0
Presencia de Si 1
versionado No 0
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grupos de agenda | No

Presencia de Si

Facilidades de Capacidad de Si 1
despliegue. despliegue en
varios motores de No 0
procesos
Implementacion del | Si 1
algoritmo RETE No 0
Control de reglas Generar un registro | Si 1
durante la de auditoria No 0
ejecucion Uso de la Si 1
prominencia No 0
Presencia de Si 1
0
1
0

Control de Hechos | No

Anexo 21: Operacionalizacion de los Indicadores para la seleccién de la herramienta la herramienta de

Ejecucion de los Procesos de Negocio.

Variable Dimensiones Indicadores indice
Conceptual
XPDL Si 1
Ejecucién de No 0
procesos basados | BPEL4APEOPLE Si 1
en estandares No 0
BPEL 2.0 Si 1
No 0
Equilibrio de carga Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0
Recuperacion de Alto 3
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desastres Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0
Gestion de Alto 3
excepciones y Medio 2
errores predictivos Bajo 1
Ninguno 0
Mantenimiento de Alto 3
estado Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0
Facilidad de Alto 3
despliegue Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0

Anexo 22: Operacionalizacion de los Indicadores para la seleccién de la herramienta de Gestion de

Portales de Trabajo

Variable Dimensiones Indicadores indice
Conceptual
Cumplimiento con Si 1
la especificacion No 0
JSR - 168
Capacidad de Alto 3
integraciéon con los Medio 2
motores de _
Bajo 1
procesos Ninguno 5
Escalabilidad Alto 3
Medio 2
Bajo 1
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Ninguno 0

Alta Disponibilidad Alto 3
Medio 2

Bajo 1

Ninguno 0

Capacidad de Focalizacién de Alto 3
Personalizacion informacion basada en | Medio 2
perfil de usuario, rol o Bajo 1

pertenencia a un grupo. Ninguno 5

Personalizacion del Alto 3

Portal. Medio 2

Bajo 1

Ninguno 0

Posibilidad de compartir | Alto 3

documentos personales, | Medio 2

datos o informacion con Bajo 1

otros usuarios. Ninguno 5

Anexo 23: Operacionalizacion de los Indicadores para la seleccién de del Bus de Servicios

Empresariales (ESB)

Variable Dimensiones Indicadores indice
Conceptual
Soporte de MOM Si 1
Protocolos y No 0
Estandares SOAP Si 1
No 0
HTTP Si 1
No 0
TCP/IP Si 1
No 0
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FTP Si 1

No 0

JMS Si 1

No 0

SMTP Si 1

No 0

RMI Si 1

No 0

UDDI Si 1

No 0

WSDL Si 1

No 0

Ruteo de mensaje | Por Contenido Si 1
No 0

Por Identidad Si 1

No 0

Tradicional Si 1

No 0

Por Externo Si 1

No 0

Otros Si 1

No 0

Facilidades de Plug-ins para IDE Si 1
Desarrollo incluido No 0
Facilidad para Autenticacion Si 1
Implementar No 0
Seguridad Autorizacion de Si 1
mensajes entrantes | No 0

Cifrado de Mensajes | Si 1

No 0

Soporte de WS- Si 1

Policy/WS-Security No 0
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Escalabilidad y alta Alto 3
disponibilidad Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0
Presencia de Si 1
herramientas de
Monitoreo y No 0
Reporte
Transformacion de | Capacidad para Alto 3
los mensajes transformar Medio 2
mensajes de un Bajo 1
formato a otro. Ninguno 5
Agregacion de Si 1
contenido a los
mensajes No 0
Uso de filtros Si 1
No 0
Validacion de Valida los mensajes | Si
Mensajes XML contra
respectivo XSD No 0
Valida el contenido Si 1
XML usando reglas No 0
Enriquecimiento de Alto 3
Mensajes Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0

Anexo 24: Operacionalizacion de los Indicadores para la seleccion de un Servidor Web

Variable

Dimensiones

Indicadores

indice
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Conceptual
Servicio de Presencia de un Si 1
Administracion y componente de NG 0
Monitorizacion supervision
Facilidades de Alto 3
Administracion Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0
Rendimiento Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0
Chequeo de Autenticacion Si 1
seguridad No 0
Certificados Si 1
digitales No 0
Control de acceso | Si 1
No 0
Encriptacion Si 1
No 0
Auditorias Si 1
No 0
Disponibilidad Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0

Anexo 25: Operacionalizacion de los Indicadores para la seleccion de un Entornos Integrados de
Desarrollo (IDE)

Variable Dimensiones Indicadores indice
Conceptual
Integracion con Alto 3
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ESB Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0
Plug-ins de Alto 3
Desarrollo que Medio 2
Posee Bajo 1
Ninguno 0
Presencia de Si 1
Explorador de
Servicios Web No 0
Facilidad de Alto 3
Generar Servicios Medio 2
Web a partir de una Bajo 1
Clase Modelo Ninguno 0

Anexo 26: Operacionalizacion de los Indicadores para la selecciéon de las Herramientas de Gobierno

(Registro y Repositorio).

Variable Conceptual Dimensiones | Indicadores indice
Capacidad de almacenar Alto 3
e indexar artefactos con Medio 2
formato XML Bajo 1
Ninguno 0
Soporte de Estandares uDDI Si 1
de interoperabilidad No 0
ebXML Si 1
No 0
JSR Si 1
No 0
Manipulacion y Alto 3
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descubrimiento de los Medio 2
artefactos Bajo 1
Ninguno 0
Catalogar los artefactos Por Roles Si 1
almacenados No 0
Por Grupos de | Si 1
Trabajo
No 0
Por Si 1
Actividades de
Trabajo No 0
Otras formas Si 1
de agrupacion | No 0
Provee capacidad para Si 1
versionar artefactos No 0

Anexo 27: Operacionalizacién de los Indicadores para la seleccién de las Herramientas de Gobierno

(Governance).
Variable Conceptual Dimensiones | Indicadores indice
Administracion del ciclo Alto 3
de vida de los servicios Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0
Validar artefactos con Alto 3
formato XML Medio 2
Bajo 1
Ninguno 0
Presencia de suministro Si 1
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automatico de politicas

No
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacion SOA: aplicacion compuesta de servicios: portlets, procesos de negocio, servicios de

negocio.

Analisis “what-if”’; analizar los procesos teniendo en cuenta alternativas del tipo “que sucederia si”,
0 sea evaluando alternativas. Este tipo de analisis generalmente lo permiten las herramientas de
simulacion de procesos donde es facil simular y observar los resultados que producen los cambios

realizados a un proceso.

AXIS: framework que permite generar Servicios Web.

Clase Java: componente funcional programado en Java, esta compuesto por funciones, y variables.
Deploy: accion de publicar un componente en el servidor web (servidor de aplicaciones).
Framework: conjunto de herramientas y motor (engine) que permite habilitar alguna tecnologia.
Java: lenguaje de programacion orientado a objetos.

J2EE (Java 2 Enterprise Edition) framework para implementar aplicaciones de complejidad

empresarial, estandar e independiente de plataforma (Windows, Mac, Linux, Unix).
Portal: aplicacion Web compuesta por Portlets

Portlets: seccién o médulo grafico con una funcionalidad bien definida, servicio de presentacion o

componente grafico reutilizable.

Proceso de Negocio: definicion de negocio; es todo proceso de una organizacion, mas
técnicamente; es una secuencia de actividades que modela un proceso real de la empresa,

contempla actividades manuales y automatizadas.

Proceso asincronico: en un proceso asincrénico se envia un mensaje a otro proceso independiente

pero no se espera una respuesta del mismo para continuar sino que, el proceso actual sigue su flujo.

Proceso sincrénico: en un proceso sincronico se envia un mensaje a otro proceso independiente y

se espera por una respuesta antes de continuar el flujo de actividades.

Servicio: componentes reutilizables de negocio, con interfaces bien definidas.
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Sistemas legados: Sistemas heredados de las empresas a las cuales se les implanta un modelo
BPM/SOA, como pueden ser las bases de datos usadas.

Outsourcing: contratacion de los servicios de una empresa ajena, para la ejecucion de algunos
procesos que se realizaban dentro de la organizacién, asi como adquirir productos y servicios de
proveedores externos en lugar de utilizar los recursos.
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