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RESUMEN

RESUMEN

El desarrollo de productos informéticos se ha convertido en una gran industria en las ultimas décadas.
Debido a su relativa juventud se presentan problemas puntuales que afectan la calidad del producto y/o
servicio que se oferta, esto conlleva a una insatisfaccion del cliente y por consiguiente la pérdida de

recursos financieros o posibles ganancias.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), como productora de software, y en especifico la
facultad 4, no se encuentran exentas de esta problemética. Una manera viable de manejar esta deficiencia
es gestionar debidamente el conocimiento dentro de la organizacion, para ello es necesario crear una

cultura acerca de este tema.

Con este enfoque se desarrollé una estrategia para el control de la calidad en proyectos productivos de

software de la facultad 4.

Para el desarrollo de la investigacion se hizo un estudio acerca del proceso de calidad de software en la
universidad y en la facultad 4. Se tuvo en cuenta algunas pautas definidas como los lineamientos de
calidad, criterios de criticidad y los procesos de auditorias, revisiones y pruebas. Se realizo ademas un
estudio de los principales aspectos del area de gestion del conocimiento asi como los principales modelos

existentes

La estrategia que se propone tiene como principal objetivo lograr una mejora continua de los procesos que
se desarrollan en los proyectos productivos de la facultad 4, en aras de mejorar la calidad del producto y/o

servicio final.

Palabras claves: calidad, conocimiento, estrategia, gestion del conocimiento.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La industria del software ha alcanzado un auge vertiginoso en los Ultimos afios. El desarrollo de productos
de software abarca todas las areas de la vida diaria. Hoy en dia se enfrenta un gran reto en este campo:
controlar efectivamente la calidad en cada uno de los procesos desarrollados para lograr un producto y/o

servicio de 6ptima calidad.
Actualmente los procesos de desarrollo de software se enfrentan a probleméticas tales como:

¢ Planificacion irreal: Los lideres de desarrollo no son capaces de enfrentar un plan adecuado pues no
estan entrenados para dicha tarea.

e Mala calidad del trabajo: Las practicas ineficientes de la ingenieria de software y el mal manejo de las
técnicas de prueba hacen que los productos tengan muchos defectos y sea necesario la inversién de
mas tiempo y recursos para la mejora del mismo.

e Personal inadecuado: En ocasiones el personal destinado a ciertas tareas se incorpora tarde o no
cumplen las necesidades en cuanto a cantidad y calidad, esto hace que el trabajo se demore y se
descuide.

e Cambios no controlados: Un proyecto de software siempre esta en constante cambio, sobre todo en el
area de requerimientos. Sin una correcta gestién de la configuracién el equipo no puede estimar la
magnitud de un cambio lo que trae consigo la pérdida gradual del control del proyecto.

e Pobre gestidén del conocimiento: ElI conocimiento que existe 0 se crea durante el proceso de desarrollo

no es gestionado adecuadamente.

Ademas de esto las guias, modelos y estandares existentes definen qué es lo que se debe alcanzar pero
no tienen en cuenta algunos factores del entorno que pudieran repercutir o que se pudieran explotar en el

proceso de produccion.

Lo anteriormente expresado provoca: problemas en los procesos que se desarrollan, la tardanza o dilacion
de los tiempos de los ciclos de desarrollo de los productos, la imposibilidad en algunas ocasiones de

monitorear y evaluar los resultados y logros obtenidos, el aumento de esfuerzos y costos asociados a la
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repeticion de errores en proyectos de desarrollo de software. Esto trae como consecuencia que se brinde
un producto y/o servicio de mala calidad.

El conocimiento es un elemento fundamental para el desarrollo, con el de cursar de los afios, la gestion
del conocimiento ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la economia de los paises a escala mundial.
Aprovechar la existencia de esta area, aplicando alguna de sus préacticas al proceso de desarrollo de

software podria ser util a la hora de mejorar los procesos de desarrollo del software.

La situacion anteriormente descrita nos lleva a definir el siguiente problema: ¢Como lograr una mejora
continua de los procesos que se desarrollan en los proyectos de la facultad 4 a partir del conocimiento

resultante de la aplicacion de técnicas de calidad?

En la UCI se esta abogando por la aplicacién de técnicas de calidad a los proyectos de software con el fin
de mejorar el proceso de desarrollo del software y lograr la entrega de un producto software que cumpla
con las especificidades y requerimientos solicitados por el cliente; para ello la direccion de Calidad de la

universidad ha establecido un conjunto de lineamientos y pautas a cumplir.

Actualmente el conocimiento resultante de la aplicacion de dichas técnicas en la UCI no es gestionado
satisfactoriamente y no se explotan al maximo los beneficios que brinda dicha gestién. En la presente
investigacion se obtiene como aporte practico una estrategia para el control de la calidad a través de la
gestion del conocimiento obtenido como resultado de las técnicas de calidad aplicadas a los proyectos de
desarrollo de software de la facultad 4, que contribuya a: lograr una mejora continua de los procesos que
se desarrollan, reducir y/o mejorar los tiempos de ciclos en el desarrollo de los productos, monitorear y
evaluar los logros obtenidos, reducir los costos asociados a la repeticion de errores en un proyecto de
desarrollo de software; y con ello la toma de decisiones correctas y una mayor eficiencia durante el

proceso de desarrollo.

Para el desarrollo de la investigacién constituyé objeto de estudio: la calidad del software, tanto al

producto como al proceso de desarrollo.

La estrategia propuesta tiene como campo de accién la gestion del conocimiento en la calidad del

software.
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Para dar respuesta al problema de investigacion se planteé como objetivo general definir una estrategia
para el control de la calidad a través de la gestion del conocimiento en proyectos de la facultad 4.

Como idea a defender se puntualizé que: Con una correcta definicion y aplicacién de una estrategia para
el control de la calidad a través de la gestion del conocimiento, es posible lograr una mejora continua de
los procesos que se desarrollan en los proyectos de la facultad 4.

Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacibn se acometieron las siguientes tareas de

investigacion:

1. Analisis de los aspectos fundamentales y modelos existentes de la gestion del conocimiento para su
aplicacion en la estrategia propuesta.

2. Andlisis de las técnicas de calidad del software en la UCI para definir qué conocimiento es util para el
desarrollo de la investigacion.

3. Andlisis de los principales modelos y estandares internacionales de calidad de software para
determinar los elementos aplicables en el marco de la estrategia.

4. Definicidén de las actividades a desarrollar que permitan el control de la calidad a través de la gestion
del conocimiento, tomando como entradas la informacién proveniente de la aplicacién de técnicas de
calidad.

5. Valoracion de la estrategia propuesta con especialistas a partir de la aplicacién de encuestas para

realizar una validacion de la misma.

La estructura del trabajo quedoé constituida en tres capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacién Tedrica:

En el capitulo 1 se abordan los principales conceptos relacionados con la gestién del conocimiento en el
mundo a través de definiciones de autores que han hecho aportes relevantes en este tema, y de las
estipulaciones formuladas por los modelos y estdndares de calidad mas prestigiosos. Se realiza ademas

un estudio de los modelos de gestion del conocimiento.
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Se estudian las técnicas de calidad y sus posibles resultados, a partir de los cuales se define el

conocimiento Util para la implementacion de la estrategia que se propone.

Se profundiza en los modelos y estandares de calidad de software y las posibles areas que pueden
resultar ventajosas durante el disefio de la estrategia que se propone.

Capitulo 2. Desarrollo de la Estrategia:

En el capitulo 2 se describe detalladamente la estrategia para el control de la calidad a través de la
gestion del conocimiento en proyectos de la facultad 4. Se definen las actividades a desarrollar. Se realiza
ademas la definicion de una propuesta de mejora por cada criterio de las areas de desarrollo de un

proyecto, donde se especifican las actividades, roles responsables y artefactos que deben ser utilizados.

Capitulo 3. Validacién de la Estrategia:

En el capitulo 3 se muestran los resultados de encuestas realizadas a especialistas, con el objetivo de
realizar una valoracién de la estrategia que se propone. Para ello se utiliza el método Delphi para la

seleccidn de expertos y para la valoracion de la estrategia.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

Las organizaciones productoras de software enfrentan un gran reto a la hora de controlar la calidad de los
productos y/o servicios que brindan. En muchas ocasiones se debe al poco control de la calidad de
software y la casi inexistente retroalimentacion de los problemas corregidos con anterioridad. Esta
situacion puede evitarse estableciendo un control estricto de la calidad, a través de la gestién del
conocimiento obtenido de las técnicas de calidad aplicadas; garantizando una mejora continua de los

procesos y con ello del producto y/o servicio final.

“Una organizacién es un sistema conformado por personas, recursos materiales e informacion. Esta
Ultima determina el orden y el caos entre los individuos, los recursos y en la interrelacion personas-
recursos. Por esta razén, debe considerarse a las organizaciones como sistemas de informacion.”
(Gémez, 2006)

“Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento. A medida que las organizaciones
interactian con sus entornos, absorben informacion, la convierten en conocimiento y llevan a cabo
acciones sobre la base de la combinacién de ese conocimiento y de sus valores, experiencias y normas
internas. Sienten y responden. Sin conocimiento, una organizacién no se podria organizar a si misma.”

(Davenport, Thomas H; Prusak, Laurence, 2001)

En muchas ocasiones las organizaciones cuentan con un gran volumen de conocimiento, el cual es
utilizado con frecuencia en actividades importantes para la organizacién, como la toma de decisiones y la
productividad. Si esta gran cantidad de conocimiento no se encuentra bien gestionado, es posible que se
encuentre informacion redundante y sin calidad, la cual sea utilizada en procesos de la organizacion;
trayendo resultados negativos para la misma. Esto influiria notablemente en la calidad de los resultados

del trabajo que la organizacion realice.

Este problema es muy comdn en las empresas de desarrollo de software, dado el gran volumen de
informacién que manejan, y el medio en que se encuentran. Nuestra universidad no esta exenta de este
tipo de problemas, sobre todo porque la informacién no esta organizada ni centralizada, no solo a nivel de

institucion sino también a nivel de facultad, polos y proyectos.
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La situacion se agudiza aun mas a la hora de gestionar la calidad de software en los proyectos
productivos. Esto es debido, entre otras cosas, a la falta de organizacion del personal y el uso que este le
da a la informacion disponible, la manera en que la almacena, y la gran diversidad de técnicas de calidad
aplicadas.

Es por ello que se hace necesario un estudio exhaustivo de las disimiles técnicas de calidad existentes y
el conocimiento que estas producen, con el fin de darle una organizacién adecuada utilizando algunos

aspectos y procedimientos propuestos por la gestion del conocimiento.
1.2. Datos, Informacion y Conocimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvieron en cuenta los conceptos de datos, informacion
y conocimiento, dado que estos términos suelen aplicarse muchas veces indistintamente lo cual puede

llevar a una interpretacion libre del concepto de conocimiento.

Un dato es una representacion de hechos, conceptos o instrucciones de manera disponible para la
comunicacion, interpretacion o procesamiento, ya sea por seres humanos o por medios electrénicos.
(IEEE, 1990). Elemento que sirve de base a un razonamiento o a una investigacion. Resultado de

observacién o de experiencias. (Definiciones, 2007)

‘La informacién es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre un cierto
fendmeno o ente. Permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su uso racional es la base del

conocimiento.” (Wordpress, 2009)

Existen varias definiciones del término conocimiento, las cuales varian segln el area en que se emplee
el concepto. El conocimiento es el producto o resultado de ser instruido, el conjunto de cosas sobre las
gue se sabe 0 que estan contenidas en la ciencia. El diccionario acepta que la existencia de conocimiento
es muy dificil de observar y reduce su presencia a la deteccién de sus efectos posteriores. (Carrion
Maroto, 2009)

Otra definicién de conocimiento es la capacidad para convertir datos e informacion en acciones efectivas.
(DAEDALUS - Data, Decisions and Language, S. A.)
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“El conocimiento es un conjunto de informacion almacenada mediante la experiencia o el aprendizaje (a
posteriori), 0 a través de la introspeccion (a priori). En el sentido mas amplio del término, se trata de la
posesion de multiples datos interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor
cualitativo.” (DAEDALUS - Data, Decisions and Language, S. A.)

Tipos de conocimientos:

El conocimiento puede ser explicito, cuando se puede recoger, manipular y transferir con facilidad o
tacito, que es aquel conocimiento heuristico resultado de la experiencia acumulada por individuos.
(DAEDALUS - Data, Decisions and Language, S. A.)

e Explicito: Es el que sabemos que tenemos y somos plenamente consientes cuando lo ejecutamos, es
el mas facil de compartir con los demas ya que se encuentra estructurado y muchas veces

esquematizado para facilitar su difusion. (Belly, 2003)

e Tacito: Tipo de conocimiento que permanece en un nivel "inconsciente", se encuentra desarticulado y
lo implementamos y ejecutamos de una manera mecanica sin darnos cuenta de su contenido. (Belly,
2003)

1.3. Gestion del Conocimiento

Como mismo existen varias definiciones de conocimiento, existen también varias definiciones de Gestién
del Conocimiento. Por esta razobn debemos considerar dicha definicibn lo mas amplio posible. A

continuacion se muestran algunas definiciones propuestas por algunos autores:

e Proceso de captura de la pericia colectiva de una organizacion, (empresa o institucion), y su puesta en
disponibilidad para mejorar la transferencia y circulacién, y a la vez permitir la innovacion. Su objetivo
es aprovechar el trabajo intelectual acumulado, aunque haya sido hecho para otros desarrollos. (La
gestion del conocimiento en el medio digital: viejos problemas de tratamiento de informacién y
aspectos nuevos, 2002)

e Gestion de los activos intangibles que aportan valor a la organizaciéon al momento de obtener
capacidades y competencias esenciales distintivas. (La gestiéon del conocimiento en el medio digital:

viejos problemas de tratamiento de informacion y aspectos nuevos, 2002)
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e “Conjunto de procesos sistematicos (identificacion y captacion del capital intelectual; tratamiento,
desarrollo y compartimiento del conocimiento; y su utilizacién) orientados al desarrollo organizacional
yl/o personal y, consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva para la organizacion y/o
el individuo”. (Gémez, 2006)

e Proceso a través el cual las organizaciones generan valor a partir de los activos de su base de
conocimiento intelectual. Frecuentemente, generar valor a partir de estos activos involucra recopilar lo
gue los empleados, socios y clientes conocen y compartir esta informacién entre los empleados,
departamentos e incluso con otras organizaciones en un esfuerzo por idear mejores préacticas.
(ClO.com, 1994-2009)

Es importante resaltar que ninguna de las definiciones anteriores de gestién del conocimiento hace
referencia alguna al uso de tecnologias. Si bien el uso de las tecnologias por si solas no implica que el

conocimiento sea gestionado, facilita a gran escala dicha gestion.

En la siguiente figura se muestra un esquema donde se define la gestion del conocimiento como la
habilidad de las personas para entender y manejar la informacion a través de la tecnologia y la
comparticion del conocimiento. De esta manera se refleja cdmo la gestion del conocimiento posee la

capacidad de regenerar el conocimiento y provocar el aprendizaje. Ver figura 1.
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4# Tecnologia

K=P+1)°

K = Gestion del Conocimiento
P = Personas
| = Informacién
+ = Tecnologia
S = Capacidad de compartir conocimiento.

Figura 1. Concepto de gestion del conocimiento

Fuente: (Zarandona Azkuenaga, Xabier; Salazar Castillo, José Manuel).

Este ultimo concepto resulta el mas exacto y abarcador en el contexto de la investigacion, por lo que sera

el utilizado por los autores para el desarrollo del trabajo.

El proceso de gestion del conocimiento como se muestra en la figura 2, comienza con la identificacion de
los conocimientos internos y externos accesibles. El conocimiento interno se refiere al conocimiento que
procede del interior de la organizacion, este incluye todo lo almacenado por la organizacion a lo largo de
su existencia, el conocimiento que poseen sus recursos humanos asi como su capacidad de innovacion.

Por su parte, el conocimiento externo proviene de otras organizaciones o centros de investigacion.

El siguiente paso en el proceso de gestiéon del conocimiento es identificar entre las fuentes mencionadas,
aquel conocimiento que esté disponible y sea util para la organizacion. Los conocimientos explicitos

valiosos seran inventariados y archivados para que se encuentren a disposicion de quien los precise y los
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conocimientos tacitos seran representados en un mapa de localizacion para identificar a las personas que
lo poseen. (Davenport, Thomas H; Prusak, Laurence, 2001)

Posteriormente se da paso a la etapa de creacién del conocimiento, donde se analiza el conocimiento
anteriormente almacenado y se le transfiere a aquella parte de la organizaciéon que lo necesite y/o le sea
atil en algun aspecto.

De esta manera la gestion del conocimiento hace que el conocimiento quede accesible a todos los
miembros de la organizacion. Esto permite identificar y distribuir buenas practicas entre el personal,
facilitar la formacion organizacional, gestionar las relaciones con los clientes, delimitar espacios de trabajo,
gestionar los activos intangibles y realizar publicaciones. Ver figura 2. (Zarandona Azkuenaga, Xabier;

Salazar Castillo, José Manuel)

10
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Fuentes de
Conocimiento

Interno Externo

¢,Cuales son los
Identificacion conocimientos a los que se
tiene acceso?

¢, Cudles son o pueden ser

Seleccion Utiles?
Almacenamiento ¢En qué consiste el
Estructurado conocimiento o quién lo
posee?

¢ Se puede crear nuevo
Combinacion conocimiento integrando el ya
disponible?

¢ Cémo difundir el
Transferencia conocimiento donde se
precisa?

¢, Se ha comprendido y se ha
Asimilacién y Uso puesto en practica el
conocimiento transferido?

Figura 2. Proceso de Gestion del Conocimiento.

Fuente: (Zarandona Azkuenaga, Xabier; Salazar Castillo, José Manuel).
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1.3.1. Modelos para la Gestion del Conocimiento.

Dado el gran numero de areas que abordan la gestion del conocimiento, existen gran variedad de
sistemas y modelos de gestidon del conocimiento. Segun su tipologia es posible agrupar estos modelos en

tres tipos:

e Almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento: Modelos que no suelen distinguir el
conocimiento de la informacion y los datos y que lo conciben como una entidad independiente de las
personas que lo crean y lo utilizan. Este tipo de modelos de gestién de conocimiento se centra en el
desarrollo de metodologias, estrategias y técnicas para almacenar el “conocimiento” disponible en la
organizacion en depdsitos de facil acceso para propiciar su posterior transferencia entre los miembros
de la organizacion (por ejemplo: “paginas amarillas del conocimiento”, archivos de informacion de las
personas). (Gémez, 2006)

e Sociocultural: Modelos centrados en el desarrollo de una cultura organizacional adecuada para el
desarrollo de procesos de gestiéon del conocimiento. Intentan promover cambios de actitudes, fomentar
confianza, estimular la creatividad, concienciar sobre la importancia y el valor del conocimiento,
promover la comunicacién y la colaboracién entre los miembros de la organizacién. (Gomez, 2006)

e Tecnoldgicos: Modelos en los que destaca el desarrollo y la utilizacién de sistemas (por ejemplo:
almacenes de datos, intranets, sistemas expertos, sistemas de informacion, web, etc.) y herramientas
tecnoldgicas para la gestion del conocimiento (por ejemplo: motores de busqueda, herramientas

multimedia y de toma de decisiones). (Gémez, 2006)

Estas tres tipologias abarcan elementos esenciales a tener en cuenta para una eficiente gestion del

conocimiento: almacenamiento, socializacion y uso de tecnologias.

Basados en estas tipologias existen varios modelos de gestién del conocimiento, aplicables a diferentes
areas. Existen varias propuestas acerca de los modelos para la gestion del conocimiento, entre los cuales

se destacan los siguientes: Nonaka Takeouchi, Andersen y KPMG.

1.3.1.1. Modelo de Nonaka Takeouchi

El modelo propuesto por Nonaka y Takeouchi fue uno de los primeros en abordar gran parte de los
conceptos que se manejan en la actualidad.
12
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Este es un modelo sociocultural que plantea que las organizaciones crean nuevo conocimiento
procesando informacién, no solo del exterior al interior, sino fundamentalmente del interior al exterior.
Para ello proponen un proceso de interaccién entre el conocimiento tacito y explicito, el cual es continuo y
dinamico. Para esto se definen cuatro modos de conversion: la socializacion, la externalizacion, la

combinacion y la internalizacion. Ver figura 3.

Explicito

Exteriorizacion Combinacioén

Explicito

Figura 3. Proceso de transformacion del conocimiento en la organizacion.
Fuente: (Nonaka y Takeouchi)

“La Socializacion, es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de compartir experiencias por
medio de exposiciones orales, documentos, manuales y tradiciones y que afade el conocimiento

novedoso a la base colectiva que posee la organizacion.” (Gestiondelconocimiento.com, 2009)

“La Exteriorizacion, es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos explicitos que supone
hacer tangible mediante el uso de metaforas conocimiento de por si dificil de comunicar, integrandolo en
la cultura de la organizacién; es la actividad esencial en la creacion del conocimiento.”

(Gestiondelconocimiento.com, 2009)
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La Combinacion, es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir conocimiento explicito proveniente
de cierto numero de fuentes mediante el intercambio de conversaciones telefonicas, reuniones y correos
entre otras, y se puede categorizar, confrontar y clasificar para formas bases de datos para producir
conocimiento explicito. (Gestiondelconocimiento.com, 2009)

La Interiorizacion, es el proceso de incorporacion de conocimiento explicito en conocimiento tacito, que
analiza las experiencias adquiridas en la puesta en practica de los nuevos conocimientos y que se
incorpora en las bases de conocimiento técito de los miembros de la organizacion en la forma de modelos

mentales compartidos o practicas de trabajo. (Gestiondelconocimiento.com, 2009)

El proceso de transformacion descrito por Nonaka y Takeouchi puede ser util a la hora de divulgar el
conocimiento en una organizacion. Los proceso de socializaciéon, exteriorizacion, combinacion e
interiorizacion pueden ser de gran utilidad a la hora de crear y gestionar tanto activos tangibles como

intangibles y sacar provecho de ellos.

1.3.1.2. Modelo de Andersen

El modelo de Andersen se acopla a la tipologia sociocultural, pretende acelerar el flujo de informacién
entre los individuos y la organizacidn y crear una infraestructura organizativa para conseguir una cultura
orientada a favorecer el aprendizaje y la innovacion. (Zarandona Azkuenaga, Xabier; Salazar Castillo,
José Manuel). Su principal objetivo es crear en la organizaciébn una cultura orientada al aprendizaje,

basandose en la transmision de informacién valiosa.

Segun Andersen cada individuo debe tener la responsabilidad personal de compartir y hacer explicito el
conocimiento para la organizacion. A su vez la organizacion debe tener la responsabilidad de crear la
infraestructura de soporte para que la perspectiva individual sea efectiva, creando los procesos, la cultura,
la tecnologia, y los sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar, y distribuir el

conocimiento. Ver figura 4.

Para lograr los objetivos propuestos, Andersen propone que sean implementados dos tipos de sistemas:

e Redes de intercambio.

o Creacion de comunidades de practica (foro virtual).

14
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o Ambiente de aprendizaje compartido.
e Conocimiento empaquetado
o Generalizacion de buenas practicas.
o Utilizacién de metodologias y herramientas indicadas.
o Creacion de biblioteca de propuestas e informes.

Creacion :> Compartir% Valorar <): Aplicar

AN N

Capturar

Conocimiento Conocimiento

Innovar

Personal Organizacional

Aprendizaje <): Experiencia : Analizar :> Sintetizar

Figura 4. Modelo de Andersen.

Fuente: (Andersen)

El proceso propuesto por Andersen permite que el conocimiento personal sea transmitido a la

organizacion y viceversa. Esto permite elevar los coeficientes de innovacion a nivel organizacional.

1.3.1.3. Modelo KPMG

KPMG Consulting propone un modelo que incremente la capacidad de aprendizaje en las organizaciones.
Su principal objetivo es centrarse en los aspectos que definen el aprendizaje y los resultados a corto y

largo plazo que estos ofrecen para la organizacion.

Tiene en cuenta entre sus objetivos el trabajo con factores como la estructura organizativa, cultura,

liderazgo, mecanismos de aprendizaje, actitudes y conocimientos de los recursos humanos y capacidad
15
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de trabajo en equipo. Hace un énfasis en la necesidad de la interaccion ordenada de estos factores. Ver

figura 5.

Compromiso
con la vision de
la organizacién

Cultura
Sistema de Personas
Informacién
Liderazgo Perfil de la
EstrL_n’:tura organizacion Equipos
Gestion de

Personas Organizacion
Estrategia

Capacidad de
Aprendizaje

Resultados:

Cambio Permanente
Actuacion mas competente (Calidad)
Desarrollo de personas
Construccion de entorno

Figura 5: Modelo de KPMG Consulting.

Fuente: (Tejedor y Aguirre)
Este modelo ve a la organizacién como un todo, pero a su vez reconoce que el buen funcionamiento de
sus partes debe ser efectivo para el buen desempefio de la misma. Argumenta que la capacidad de los

recursos humanos es muy importante dentro de la organizacion y que es en base a esto que se debe

orientar el proceso de gestion del conocimiento.

1.3.1.4. Otros Modelos de Gestién del Conocimiento

Se estudiaron ademas los siguientes modelos:

16
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e Modelo de implantacion de Gestion del Conocimiento y Tecnologias de la informacion para la
generacion de ventajas competitivas. (Pavez Salazar, 2000)

e Modelo de Gestién del Conocimiento desde una cultura organizacional. (Marsal Montserrat, S.; Molina,
J.L., 2002)

¢ Modelo de Gestion del Conocimiento desde una vision “humanista”. (Tena, R.; Ongallo, C., 2004)

¢ Modelo cubano para la Gestién del Conocimiento. (Soto Balbén, M.A.; Barrio Fernandez, N.M., 2006)

e Modelo holistico para la Gestién del Conocimiento. (Modelo holistico para la Gestion del Conocimiento,
2008)

1.3.2. Estrategia para la Gestion del Conocimiento.

La aplicacion de la gestion del conocimiento debe hacerse en el contexto de una estrategia acordada.
Esta estrategia garantiza que la aplicacion de la gestion del conocimiento en un proyecto se ajuste a los
actuales enfoques del negocio, se dirija a los problemas indicados, y esté coordinada con otras iniciativas
de cambio. (Knoco lItd., 2009)

Para implementar una estrategia de gestiébn del conocimiento es necesario tener en cuenta algunos

aspectos como:

e Personal encargado de la gestién del conocimiento.

e Lavision de la gestidén del conocimiento en la organizacion.

e El alcance, limites y objetivos que tendra la gestion del conocimiento.

e Acercamiento a la cultura de cambio la cual puede ser aplicada en conjunto con una estrategia de
comunicaciones.

e La organizacion y distribucion de recursos.

e Una propuesta de marco para la gestién del conocimiento. (incluyendo sistemas de procesos y
tecnologia).

e Un andlisis estratégico de las areas del conocimiento.

e Un andlisis del entorno del donde se necesite la aplicacién de la gestién del conocimiento.

¢ Riesgos de implementacion.

17
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1.3.3. Herramientas para la gestién del conocimiento.

Uno de los motivos por lo que fracasan gran nimero de iniciativas de gestion del conocimiento tienen su
origen en centrar todo el proceso en torno a la tecnologia, cémo si esta fuese el eje nuclear de la propia
gestion del conocimiento. (De Tena, Raul; Ongallo, Carlos, 2004). En esencia esto es un error, pues debe
verse la tecnologia como una herramienta de apoyo a la gestion del conocimiento y no pretender que
empleando la tecnologia se gestione el conocimiento. Sin embargo, no debe asumirse tampoco que la
tecnologia es prescindible a la hora de gestionar el conocimiento, contar con una adecuada tecnologia y

una correcta utilizacion de esta permitira alcanzar metas mas complejas en menor tiempo.

A continuacién mencionamos algunas herramientas tecnoldgicas que pueden ser utilizadas en el proceso

de gestion del conocimiento:

e El personal dispone de un puesto informatizado.

e Uso del correo electrénico como herramienta habitual de trabajo.

¢ Implementacion de una intranet.

¢ Uso de herramientas de gestién documental.

e Sistemas de red informaticos (bases de datos, difusibn de noticias, foros, chats) que permitan la
comunicacion de las personas Yy la socializacion del conocimiento.

e Sistemas de busqueda internas que faciliten la localizacion de conocimiento requerido en el menor
tiempo posible.

e Uso de herramientas de gestibn empresarial.
1.4. Calidad de Software.

No podemos comenzar a hablar de técnicas de calidad de software sin antes repasar las principales

definiciones de calidad de software descritas por algunos autores y modelos de calidad.
Principales definiciones de Calidad de Software:

e Conjunto de propiedades y de caracteristicas de un producto o servicio, que le confieren aptitud para

satisfacer unas necesidades explicitas o implicitas (ISO, 1986).
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e Concordancia del software producido con los requerimientos explicitamente establecidos, con los
estandares de desarrollo prefijados y con los requerimientos implicitos no establecidos formalmente,
gue desea el usuario (Pressman, 1998).

e Grado en que un proceso o producto cumple con los requerimientos especificados y necesidades y
expectativas de los usuarios finales. (IEEE, 1990).

Para llevar a cabo una estrategia de calidad, es necesario aplicar algunas técnicas, como pueden ser las
pruebas, métricas, revisiones, auditorias y diagndstico. También para lograr un software de calidad de

pueden aplicarse modelos o estandares de calidad parcial o totalmente.

1.4.1. Modelos y estandares de calidad de software.

Un modelo de calidad de software es un conjunto de buenas practicas para el ciclo de vida del software,
enfocado en los procesos de gestion y desarrollo de proyectos. (Quifiones A., 2008). Existen varios
modelos y estandares de calidad de software. En la presente investigacién se analizan: ISO, Capability
Maturity Model Integration (CMMI), IEEE y SPICE.

1411, IS

ISO es la Organizacion Internacional de Estandarizacion (International Organization for Standarization), la
cual agrupa a varios paises. El propdsito de esta institucion es facilitar el intercambio de bienes de forma
universal, asi como promover la cooperacion de actividades intelectuales, cientificas, econémicas y

tecnoldgicas en cualquier esfera.

Con el objetivo de lograr un estandar en las areas de aseguramiento de la calidad surgio la serie de
normas 1SO 9000. Estas no son mas que normas genéricas y no especificas (relacionadas entre si) las

cuales pueden ser utilizadas en cualquier actividad con el fin de controlar la calidad.
La serie de normas ISO 9000 se compone de las siguientes normas:

ISO 9000: Cumple el papel de eje distribuidor y distribuidor del sistema. Expone el alcance real de la serie.
Define la filosofia general de las normas los distintos tipos, niveles y pautas para la aplicacion de las

distintas normas. (Afasco)
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ISO 9001: Se aplica cuando la empresa debe responsabilizarse por todas las etapas del ciclo, es decir:
disefio, desarrollo y elaboracién. (Afasco)

ISO 9002: Se aplica cuando las caracteristicas del bien o servicio son definidas por el cliente. (Afiasco)

ISO 9003: Cubre las obligaciones de aseguramiento de calidad en las areas de control final y pruebas. Es

de limitada aplicacién por lo que existen planes para su eliminacion. (Afiasco)

ISO 9004-1/ 1SO 9004-2: Establecen condiciones y pautas para guiar a las empresas en la
implementacion de su propio sistema de aseguramiento de calidad. Su desarrollo no es valido para

certificacion o registro. (Afiasco)

1.4.1.2. SPICE

SPICE es una importante iniciativa internacional para apoyar el desarrollo de una norma internacional para

procesos de evaluacion de software. Este proyecto tiene tres objetivos fundamentales:

e Desarrollar un proyecto de trabajo para un proceso de evaluacién de software.
e Conducir la industria para llevar a cabo pruebas de nuevos estandares.
¢ Promover la transferencia de tecnologia de proceso de evaluacién de software en la industria de

software en todo el mundo.

El modelo describe los procesos que una organizacién puede ejecutar, adquirir, suplir, desarrollar, operar,
evolucionar, brindar soporte de software y todas las practicas genéricas que caracterizan las

potencialidades de estos procesos. (USM, 2007)
Su arquitectura se divide en dos tipos de practicas:

Practicas base, son las actividades esenciales de un proceso especifico, agrupado por categorias de

procedimientos y procesos de acuerdo al tipo de actividad que direccionan.

Practicas genéricas, aplicables a cualquier proceso, que representa las actividades necesarias para

administrar el "proceso" y mejorar su potencialidad.

El modelo agrupa a los procesos en cinco categorias:
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1. Procesos Cliente - Proveedor: Esta categoria consiste en los procesos que directamente impactan al
cliente, al soporte de desarrollo y a la transicion del software al cliente.

2. Procesos de Ingenieria: Esta categoria consiste, a los procesos que directamente especifican,
implementa, y mantienen un sistema, un producto de software y la documentacion del usuario.

3. Procesos de Proyecto: Esta categoria consiste en los procesos establecidos dentro del proyecto,
coordinaciéon y administracién de los recursos para producir un producto o proveer un servicio para
satisfacer al cliente.

4. Procesos de Soporte: Esta categoria consiste en los procedimientos que establecen y soportan el
desemperfio de los otros procesos del proyecto.

5. Procesos de la Organizacion: Esta categoria consiste en los procesos que establecen las metas de
negocio de la organizacioén, los procesos de desarrollo y recursos que ayudan a la organizacién

alcanzar dichas metas.
1.4.1.3. IEEE

IEEE son las siglas de Institute of Electrical and Electronic Engineers, lo que significa: Instituto de

Ingenieros Eléctricos y Electrénicos.

El objetivo de la asociacion es promover la innovacion y la investigacién, dar a conocer los nuevos
avances tecnoldgicos en los campos de la electricidad, la electrénica, las telecomunicaciones, la
bioingenieria y la computacion, asi como fomentar la excelencia en beneficio de la humanidad. IEEE
intenta conseguir este objetivo de varias formas, como publicaciones, conferencias y congresos en todo el
mundo. (Universidad de Castilla, 2008) (IEEE, 2009)

Esta organizacion es esencial para la comunidad técnica y los profesionales técnicos en todo el mundo y
es reconocida universalmente por las contribuciones de la tecnologia y de profesionales técnicos en la

mejora de las condiciones mundiales. (IEEE, 2009)

Las normas IEEE tienen una serie de estandares relacionados con la ingenieria de software. Una parte de

ellas involucra todo lo relacionado con la calidad de software. La siguiente tabla muestra algunas de ellas:

Norma Objetivos Observaciones

IEEE Estandar para el | Proporcionar uniformidad a | Tener en cuenta que las areas afectadas
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Plan de Aseguramiento | los  requisitos minimos | por la aplicacion de esta norma pueden
de la Calidad aceptables para la | estar ya cubiertas por otra norma IEEE
preparacion y contenido de | relacionada con el aseguramiento de la
Planes de Calidad de | calidad.
Software.
Puede aplicarse en el desarrollo de
proyectos de gran envergadura. En el caso
de software ya desarrollados o de poca
envergadura pueden aplicarse solo un
subconjunto de practicas de esta norma.
La aplicacion de esta norma no debe
prohibir la adicion de otros contenidos al
plan de aseguramiento a la calidad.
IEEE Estandar para Definir las revisiones | Describe los pasos necesario para llevar a

revisiones de software.

sistematicas de software
aplicables a la adquisicion,
suministro, desarrollo,

operacion y mantenimiento.

cabo una revision. (No especifica cuando

debe ser lanzada)

Las revisiones que no cumplan con esta
norma son consideradas revisiones no
sistematicas. (El uso de esta norma no

propone que no se usen las mismas).

No determina la necesidad de una revision

si no “como” se desarrollara la misma.

IEEE Estandar para las

pruebas de software.

Especificar un estandar para

las pruebas de software.

Proporciona orientacion y  recursos de
informacién para la correcta aplicacion de

pruebas de software.

Tabla 1. Normas |IEEE
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1.4.1.4. CMMI

Modelo de Integracion de Capacidad y Madurez (CMMI) es un modelo para la mejora de procesos que
proporciona a las organizaciones los elementos esenciales para procesos eficientes. Puede ser utilizado
para guiar procesos de mejora en un proyecto, una divisién o una organizacion completa. Ayuda ademas
a integrar funciones comunmente separadas y a establecer objetivos y prioridades para la mejora de
procesos. Provee una guia para los procesos de calidad asi como un punto de referencia para la

evaluacion de procesos.

CMMI cuenta con cinco niveles de madurez que a su vez cuentan con metas y practicas genéricas y

especificas. En la siguiente tabla se muestran dichos niveles asi como sus respectivas areas de procesos.
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Nivel

Propésito

Areas de Proceso.

5. En Optimizacion.

Mejora continua del
proceso.

¢ Innovacion y despliegue organizativo.

e Andlisis y resolucién de causas.

4. Gestionado

Gestién Cuantitativa.

¢ Rendimiento de los procesos organizativos.

Cuantitativamente. e Gestion cuantitativa de proyectos.
3. Definido. Estandarizacion de | ¢« Desarrollo de requerimientos.
Procesos. e Solucion técnica.

¢ Integracion de producto.

e Verificacion.

e Validacion.

¢ Enfoque hacia procesos.

¢ Definicién de procesos.

e Formacion.

e Gestion integrada de proyectos.
e Gestion de riesgos.

e Toma de decisiones.

2. Gestionado.

Gestion de proyectos

basica.

e Gestion de requerimientos.

e Planificacién de proyecto.

e Seguimiento y control de proyecto.

e Gestion de acuerdos con proveedores.
e Medicion y analisis.

e Aseguramiento de la calidad.

e Gestion de la configuracion.

1. Inicial.

No existen areas de procesos.

Tabla 2. Niveles de CMMI.
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1.4.2. Técnicas de calidad de software.

Las técnicas de calidad de software permiten evaluar y controlar el grado de calidad que posee un
software, ya sea durante su desarrollo o después de su liberacién. Las técnicas de calidad mas utilizadas

en la UCI son las pruebas, métricas y las auditorias.

1.4.2.1. Pruebas de Software

Una prueba es una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo circunstancias
especificas. Los resultados son observados y registrados y luego se hace una evaluacién de algunos

aspectos de del sistema o componente. (IEEE, 1990).
Existen dos métodos de prueba:

e Pruebas de caja negra (funcionalidad): Prueba que ignora el mecanismo interno de un sistema o
componente. Se centra solamente en los resultados generados en respuesta a datos de entrada y
condiciones de ejecucion. (IEEE, 1990).

e Pruebas de caja blanca: Prueba que tiene en cuenta el funcionamiento interno de un sistema o
componente. En este tipo de prueba se tiene en cuenta las ramas, caminos y sentencias del cédigo.
(IEEE, 1990).

Las pruebas se dividen ademas en varios tipos de prueba, cada una de ella genera determinados
artefactos que son utiles para el equipo de desarrollo. Todos los tipos de prueba a realizar durante el
proceso de desarrollo de un software se encuentran recogidos en el plan de pruebas. A continuacion se

muestra una tabla con los principales tipos de prueba, su descripciéon asi como los artefactos que estas

generan.
Prueba Descripcion Artefactos
Rendimiento Prueba enfocada a evaluar parametros del | Reporte de prueba.
software como, tiempo de procesamiento
de datos, consumo de memoria, espacio
en disco y transmision de datos.
Stress Prueba dirigida a evaluar un sistema o | Reporte de prueba.
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componente mas alla o en los limites
especificados en los requerimientos.
(IEEE, 1990)

Integracion Pruebas que se llevan a cabo durante el | Registro de no conformidades.
proceso de construcciones del sistema.
Involucran a cada uno de los médulos del | RePorte de prueba.
sistema. Prueban el sistema como un

todo.

Regresion Pruebas realizadas a una nueva version | Reporte de prueba.
de un sistema. Tiene como objetivo
comprobar las funcionalidades anteriores y
evaluar las nuevas, en caso de que

existan.

Sistema Prueba realizada a un sistema complete e | Registro de no conformidades.
integrado con el fin de evaluar la
integracion del sistema con respecto a los

requisitos especificados. (IEEE, 1990)

Aceptacion del cliente Prueba realizada por el usuario final, | Registro de no conformidades.

donde se prueban todas las

funcionalidades generales. Solicitud de cambio.

Tabla 3. Pruebas de Software.

1.4.2.2. Métricas de Software

Como mencionamos anteriormente, otra de las técnicas de calidad de software son las métricas. Las
métricas son la aplicacién continua de técnicas basadas en las medidas de los procesos de desarrollo del
software y sus productos, para producir una informacién de gestidon significativa y a tiempo. Esta

informacién se utilizara para mejorar esos procesos y los productos que se obtienen de ellos. (Rossi)
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Las métricas aportan valiosa informacion para un equipo de desarrollo de software, ya que permiten

obtener una serie de datos reales, los cuales son utilizados para estimar y controlar el desarrollo del

software en cuestion.

Existen varios tipos de métricas las cuales se describen a continuacién en la siguiente tabla:

Funcionalidad:
comportamiento

de un sistema.

Miden el

funcional

Idoneidad: Miden la ocurrencia de un funcionamiento u operacion

insatisfactoria del sistema.

Precision: Miden la frecuencia en que los usuarios se encuentran con la

ocurrencia de faltas de exactitud o precision de un sistema.

Interoperabilidad: Miden el nimero de funciones o la ocurrencia de la
menor incomunicacion que involucre datos y comandos o instrucciones
gque sean transferidas entre el sistema y agentes externos como otras

sistemas o dispositivos.

Conformidad: Miden el numero de funciones con dificultades en la
conformidad con las regulaciones, normas u otras convenciones

relacionadas con el sistema.

Confiabilidad:

comportamiento

Mide el

del sistema

durante la ejecucion de las

pruebas con el fin de indicar

la magnitud del

funcionamiento seguro.

Madurez: Miden la extension de fallos totales en el sistema.

Tolerancia a fallos: Miden la capacidad del software del sistema de
mantener un nivel de ejecucién especifico en casos de fallas de operacion

o se infrinjan las interfaces especificadas.

Recuperabilidad: Miden la capacidad de un sistema de restablecer su
nivel adecuado de ejecucion y recuperar datos directamente afectados en

casos de fallos totales.

Conformidad: Miden la cantidad de funciones con dificultades en la
conformidad o la ocurrencia de problemas de conformidad con las
regulaciones, normas u otras convenciones relacionadas con la

confiabilidad o seguridad del funcionamiento.

Usabilidad: Miden la
dimensibn en que el
sistema puede ser

Comprensibilidad: Miden el cdmo el usuario nuevo puede ser capaz de
comprender si el software es idoneo para la aplicacién a la cual se destina

y como el software puede ser utilizado para una tarea en particular.
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comprendido, estudiado,

operado, atractivo y
concordante con las guias

de usabilidad.

Atraccion: Miden la apariencia del sistema y van estar influenciada por el
disefio de la interfaz como tal.

Conformidad: Miden la adherencia del software a las regulaciones,
guias, y estilos relativos de la usabilidad.

Miden el

rendimiento o consumo de

Eficiencia:

tiempo y el comportamiento
en el uso de recursos del

sistema.

Rendimiento: Miden todo lo referente al consumo de tiempo de las

funciones del sistema.

Utilizacion de recursos: Miden la utilizacion de recursos de sistema.

Conformidad: Miden la adherencia del software a las regulaciones,

guias, y estilos relativos a la eficiencia.

Mantenibilidad: Mide el

comportamiento del sistema

Diagnosticabilidad: Miden el esfuerzo del usuario y el gasto de recursos

cuando se intente diagnosticar defectos o causas de fallos o para la

cuando este sujeto a | identificacion de partes a modificar.
mantenimiento o | Flexibilidad: Mide es esfuerzo requerido para la introduccién de alguna
modificaciones. modificacion al sistema.
Conformidad: Miden la adherencia del software a las regulaciones,
guias, y estilos relativos a la mantenibilidad.
Portabilidad: Miden el | Instalabilidad: Miden el comportamiento del sistema y del usuario
comportamiento del | durante el proceso de instalacién del sistema en un entorno especifico.

operador y el sistema

durante los proceso de
implementacion y

distribucion del software.

Conformidad: Miden la adherencia del software a las regulaciones,

guias, y estilos relativos a la portabilidad.

Tabla 4. Métricas de Software.

Una vez aplicadas las métricas estas brindan una serie de indicadores, los cuales pueden ser utilizados

durante los procesos de calidad en el desarrollo del software. Estos indicadores son:

¢ Indicadores de Productividad: Tratan el producto software en relacion al esfuerzo y personal.

o Tasa de entrega de proyecto.

o Tasa de soporte.

¢ Indicadores Financieros: Tratan el producto software en relacién al costo financiero.
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o Recursos.
o Costo total del proyecto.
o Costos empresariales.
o Costos de mantenimiento.
e Indicadores de Calidad: Hacen referencia al costo de reparacion, estabilidad, tasa de defectos,
destreza en pruebas y fiabilidad relativas al producto de software.
o Tasa de coste de reparacion.
o Tasa de estabilidad.
o Tasa de defectos.
o Destreza en pruebas.
o Fiabilidad.

1.4.2.3. Revisiones

Una revisién es un proceso durante el cual un producto es presentado al personal del proyecto,
directivos, usuarios, clientes finales u otras personas interesadas para su aprobacién o comentarios. Ello

incluye revisiones del codigo, disefio, requerimientos y pruebas. (IEEE Std 610.12-1990).

Como resultado de este proceso se obtienen nuevos o se modifican algunos componentes tales como

ejecutables, interfaces, codigo de fuente.

1.4.2.4. Auditorias

Una auditoria es un examen independiente de un producto del trabajo o conjunto de productos para
asesorar de acuerdo con especificidades, estandares, acuerdos contractuales u otros criterios. (IEEE Std
610.12-1990)

1.4.3. Calidad de software en la UCI

1.4.3.1. Lineamientos de calidad

Los lineamientos de calidad no son mas que una guia a seguir por los proyectos productivos de software
atendiendo a cuales son los artefactos que deben generar y procesos que deben realizar para aspirar a un

producto final de calidad.
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1.4.3.2. Criterios de Criticidad

Los criterios de criticidad establecen los pardmetros para declarar un producto del desarrollo software
en estado critico de terminacién. Son aplicables en tres momentos fundamentales: Cuando se hace la
revision de la solicitud (RS); Durante el proceso de pruebas exploratorias (PE) y Durante las pruebas
formales. (PF).

1.4.3.3. Auditorias y Revisiones

Las auditorias son procesos formales que se llevan a cabo en los proyectos productivos en los cuales se
miden los criterios previamente establecidos por la direccion general de calidad y se emite una evaluacion

en cada una de las areas y una evaluacién general.

Las revisiones, al igual que las auditorias son chequeos a los proyectos, pero solo en algunas areas

especificas y con un menor grado de formalidad.

1.5. Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado se arriba a las siguientes conclusiones:

e La transformacion del conocimiento, los métodos para acelerar el flujo de informacién entre los
individuos y la organizacion, y las infraestructuras organizativas constituyen mecanismos elementales
para conseguir una cultura organizacional orientada a favorecer el aprendizaje, la innovacion y el
trabajo con los factores de la organizacion.

e Los modelos estudiados, implicita o explicitamente, parten de la diferenciacion basica entre
conocimiento tacito y conocimiento explicito, y de las transformaciones entre estos tipos de
conocimiento.

e Las practicas propuestas por CMMI permiten establecer espacios de transicién para la mejora continua
de la organizacién.

e Los estandares propuestos por la IEEE permiten unificar los estados de mejora por los que

transciende la organizacién hasta alcanzar el estado objetivo para el ciclo de mejora continua.
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CAPITULO 2: DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

2.1. Introduccién

De acuerdo al estudio realizado en el Capitulo 1 se decide tomar como premisa para la definicion de la
estrategia de control de la calidad a través de la gestién del conocimiento los siguientes modelos de
gestion del conocimiento: Nonaka — Takeouchi, Andersen y KPMG, teniendo en cuenta que especifican
las ideas primarias para enunciar cualquier estrategia de gestion del conocimiento a partir de los
mecanismos de transformacion de conocimiento y de estructuras organizacionales que proponen para

favorecer el desarrollo del conocimiento organizacional.

Una estrategia puede definirse como la mejor forma de alcanzar los objetivos buscados al inicio de una
situacion conflictiva. Conflicto no implica necesariamente una pelea sino la lucha por obtener una de dos o

mas situaciones hipotéticas que no pueden darse simultaneamente. (Estrategia.com , 2005)

Se plantea que "estrategia" es todo lo que se hace antes de ingresar al conflicto. Luego empieza la

"tactica".

Establecer una "estrategia” implica conocer de antemano las distintas formas en las que se va a enfrentar
un conflicto y de qué forma enfrentarlo conociendo las metas que se desean alcanzar. La estrategia puede
verse como un plan que deberia permitir la mejor distribucién de los recursos y medios disponibles a

efectos de poder obtener aquellos objetivos deseados.

Disefiar y poner en practica una estrategia es un proceso dinamico y complejo. Debe ser continuo e
iterativo, dado que requiere muchos pasos de evaluacion asi como varias correcciones. Para trazar una

estrategia se deben tener en cuenta tres elementos fundamentales:

1. En qué estado se encuentra la organizacion: Este paso se centra en determinar como se encuentra la
organizacion, tanto interna como externamente. Aqui es muy Util emplear herramientas como la matriz

de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO).
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2. A qué nivel de madurez queremos que alcance la organizacion: Este paso define cual ser& el posible
resultado (o el resultado esperado). En este paso es muy importante tener en cuenta, la visién, mision
y objetivos que se deberan trazar durante el disefio de la estrategia.

3. Cbémo hacer para llegar hasta alli: Este paso es la esencia de la estrategia. Implica implementar un
plan de accién para cumplir con los objetivos propuestos.

2.2. Estrategia para el control de la calidad a través de la gestion del conocimiento

Después de analizar cuéles son los pasos a la hora de disefiar una estrategia se proponen las actividades
siguientes a desarrollar:
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[Aplicar Técnicas de Calidadj ------- )[Analizar el Entorno del Proyedo]

Edentiﬁcar conocimiento a utilizarj

4
- —LAlmacenar el conocimiemo]
¢ Almacenamiento de resuttados de BD
aplicacion de procesos de mejora? S
No

Determinar Caracter

(Analizar conocimiento almacenado] 77777777777777 m

Matriz DAFO i
Si

No
Verificar renegociaciones Cancelar Proyecto .

iHay renegociaciones?

¢Proyecto factible?

Reorientacion Supervivencia ( Evitar que las debilidades
-

'Lsean un elemento favorecedor

Aplcar. propuestade meiora Reorientar las debilidades para
aprovechar las oportunidades

de las amenazas

Ofensiva Defensiva

Utilizar las fortalezas para
al contrarrestar las amenazas

Aprovechar las fortalezas para
provechar las oportunidades

Retroalimentacion

Figura 6: Estrategia para el control de la calidad a través de la gestion del conocimiento.
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2.2.1. Técnicas de Calidad y Analisis del Entorno

Con el objetivo de identificar cuales son los puntos fuertes y los puntos débiles de un proyecto se hace

necesaria la aplicacion de una auditoria general. En la misma se revisaran todos los criterios establecidos

por la direccion de calidad de la universidad, que son las practicas, artefactos y procedimientos que deben

estar presentes en las siguientes areas del proyecto:

e Requerimientos.
e Arquitectura.

e Disefio.

e Implementacion.

e Prueba.

e Despliegue e Instalacion.

e Gestion de Proyecto.

e Gestion de Configuracion.

e Soporte.

Es importante resaltar que dichas areas deben ser analizadas teniendo en cuenta la fase en que se

encuentra el proyecto. Para cada criterio se asignara un valor el cual reflejara su importancia.

Area Criterio Fase Importancia | Valor

Requerimientos Definicion del Plan de Gestion de Inicio Alta 5
Requerimientos.
Definicion de los requerimientos Inicio Alta 5
funcionales y no funcionales del
sistema.
Concordancia de los Inicio Alta 5
requerimientos con el alcance del
proyecto.
Estructuracion del Modelo de Inicio Alta 5
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Casos de Uso del Sistema.

Priorizar Casos de Uso del
Sistema.

Inicio

Media

Uso de técnicas de validacion de

requerimientos

Inicio

Media

Concordancia de los
requerimientos con los casos de
uso definidos en el Modelo de
Casos de Uso del sistema.

Inicio

Alta

Verificar los cambios realizados a
los requerimientos y su

trazabilidad.

Inicio

Media

Arquitectura

Definicion general de la

arquitectura.

Inicio

Alta

Definicién de uso de herramientas

de gestion de proyecto.

Inicio

Media

Definicién de uso de herramientas

de gestion documental.

Inicio

Baja

Definicion de uso de herramientas
de control, gestidon y seguimiento

de errores.

Inicio

Media

Definicién de uso de herramientas

de modelado.

Inicio

Alta

Definicién de uso de herramientas
0 mecanismos de salvas

automaticas.

Inicio

Baja

Definicién de uso de herramientas

de control de versiones.

Inicio

Alta

Definicion de uso de lenguajes de

Inicio

Alta
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programacion.

Definicibn de uso de entornos Inicio Alta
integrados de desarrollo.
Definicibn de requerimientos de Inicio Media
Hardware.
Disefio Definicion del Modelo de Disefio. Elaboracion Alta
Disefar la Base de Datos Elaboracion Alta
Implementacién Definicibon de Estandares de Inicio Media
Codificacion.
Estructurar modelo de Elaboracion - Media
implementacion. Construccion
Definicion del Plan de Integracion. Elaboracion Alta
Realizar Revisiones de codigo Construccion Media
Uso de lenguajes de Construccion Alta
programacion.
Uso de componentes y Elaboracion- Media
bibliotecas. Construccion
Calidad Definicion del Plan de Inicio Alta
Aseguramiento de Calidad.
Definicion de los estdndares y Inicio Media
guias de calidad.
Planificacion y realizacion de Construccion Alta
pruebas internas en el proyecto.
Completamiento del expediente Inicio Alta
de proyecto.
Despliegue Definicion del Diagrama de Elaboracion- Alta
Despliegue. Construccion
Gestion de Proyecto | Estudio preliminar. Inicio Alta
Definicién de Roles, Inicio Alta
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Responsabilidades y
Competencias.
Definicion de Proyecto Técnico. Inicio Alta
Definir vision del proyecto. Inicio Alta
Estimar costo, tiempo y esfuerzo Inicio Alta
del proyecto.
Desarrollar plan del proyecto. Inicio Alta
Establecimiento y cumplimiento Inicio Alta
del cronograma del proyecto.
Definicion de los horarios de Inicio Media
trabajo.
Identificar riesgos del proyecto y Inicio Alta
establecer plan de mitigacion de
los mismos.
Gestion de  Recursos  del Inicio Media
Proyecto.
Definicion del Plan de Inicio Media
capacitacion.
Registrar los acuerdos de trabajo Inicio Media
y las minutas de las reuniones.
Distribucion de las PC vy Inicio Baja
asignacion de los horarios de
produccion.
Registro del tiempo de trabajo de Inicio Baja
los desarrolladores.
Registro de los  defectos Elaboracion Media
detectados.
Gestion de Definir y establecer lineas bases. Inicio Alta
Configuracion Identificar elementos de Inicio Alta
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configuracion.

metodologia seleccionada.

Identificar relaciones entre Inicio Alta
elementos de configuracion.
Definir estructura del repositorio Inicio Baja
de componentes.
Establecer politicas de Gestion de Inicio Media
Configuracion.
Definicion del proceso de cambio. Inicio Alta
Definicion del comité de control de Inicio Media
cambios.
Verificar el seguimiento de los Inicio Alta
cambios en los elementos de
configuracion 'y sus versiones
dentro del proyecto.
Tratamiento de las no Inicio Alta
conformidades.
Identificacibn y  registro de Inicio Media
versiones de elementos de
configuracion.
Realizar Reportes de Inicio Media
Configuracién.
Definir y comprobar las Auditorias Inicio Media
a la configuracion.

Soporte Definicion y establecimiento de la Inicio Alta

Tabla 5 Areas del proyecto y criterios a auditar.

Conjuntamente con el proceso de auditoria se debe llevar a cabo un proceso de analisis del entorno, el

cudl reflejara las amenazas y las oportunidades que pueden influir en el desarrollo del proyecto.

38



CAPITULO 2: DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

En el caso preciso de los proyectos productivos de software en la UCI, las amenazas pueden ser de dos
tipos: externas al proyecto y externas de la universidad. Las amenazas externas al proyecto consisten en
todo lo aquello que de alguna manera u otra puede afectar el proyecto y que no pueda ser solucionado por
los lideres. En el caso de las amenazas externas de la universidad son aquellas que no estan en manos
de los directivos de la universidad solucionar. Generalmente estas tienen que ver con el cliente o con

servicios que otras empresas brindan a la UCI.

En una encuesta realizada a varios profesores con experiencia en proyectos productivos, se reflejaron

como amenazas mas comunes las siguientes:

¢ No coordinar efectivamente la docencia con la produccion.

e Poca motivacion de los integrantes del proyecto.

e Falta de fuerza de trabajo necesaria.

e Falta de aseguramiento tecnolégico.

e Malas relaciones con el cliente (no cooperacion, resistencia al cambio).

e Trabas politicas (proyectos de exportacion).

e Poca estabilidad en el claustro (bajas académicas, graduados, bajas laborales).
e Falta de definicion de procedimientos a nivel central.

¢ Inestabilidad en las direcciones (docencia, produccion).

e Cambios constantes en la estructura productiva.

e Caracter dinamico de la universidad.

Asi mismo se determinaron como oportunidades las siguientes:

e En muchos casos el cliente posee un grupo informatico.

¢ Posibilidad de mejorar la comunicacién con el cliente.

e Aprovechar componentes desarrollados por otros proyectos.

e Comunicacién con otras universidades o centros investigativos.

e Distribucidon por polos (reducir la distancia entre la produccién y la docencia).
e Posibilidades de capacitacion para los integrantes del proyecto.

e Mercando abundante (poca informatizacion en muchas areas en el pais).
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¢ Intercambio con otras &reas (ingenieria industrial, disefio grafico, economia).

e Aprovechar la existencia de otros grupos (calidad, arquitectura, comunidades virtuales).
2.2.2. lIdentificacion del conocimiento util

A la vez que se obtenga todo el conocimiento resultante de las técnicas de calidad y del analisis del
entorno debe seleccionarse minuciosamente qué conocimiento podria resultar atil para mejorar el

desarrollo del proyecto.
Con este fin se propone se realicen las siguientes actividades:

e Talleres con todos los miembros del proyecto: Tienen como objetivo delimitar que conocimiento puede
ser (til a la hora de llevar a cabo un proceso de mejora en el proyecto.

¢ Reuniones con el cliente: Consultar con el cliente acerca del conocimiento obtenido que pueda resultar
de interés para este.

2.2.3. Almacenamiento del Conocimiento

Una vez obtenidos los resultados de la auditoria, detectadas todas las deficiencias existentes en el
proyecto, analizarse el entorno en que este de desenvuelve e identificar cual es el conocimiento Gtil, debe
procederse a almacenar el mismo. Dicho almacenamiento tiene como principal objetivo socializar y hacer
disponible el conocimiento tanto entre miembros de un proyecto como diferentes proyectos de la facultad.
También brindara la posibilidad que lo lideres del proyecto posan informacion acerca de donde se
encuentra ubicado el conocimiento o quién los posee. Para ello se propone la siguiente base de datos que
puede ser mejorada en proximas iteraciones y se propone que la informacién que esta contiene sea
publicada en un sitio web:
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( Criterio )
+ID integer(10) HNullable = false
nombre varchar(255) Nullable = false ~
descripcion  varchar(255) Nullable = true proyectos [ ._t\rea_Proyedo
valor integer(10)  Nullable = false +#ArealD fnteger(10)" Nullable =1alse jareas
fase varchar(255) Nullable = true H#ProyectolD integer(10) Nullable =false -
area | responsable varchar(255) Nullable = false
'-I < #ArealD integer(10)  Nuilable = false
<
|
' Area B\ .
L [+ip integer(10) MNullable = false amenazaOportunidades
criterios|_nombre  varchar(255) Nullable = false [ Area_AmenazaOportunidad 0
+#ArealD integer(10) Nullable =false
- P \ +#AmenazaOportunidadlD integer(10) Nulliable =false
—H+ID integer(10) Mullable = false areas,
nombre varchar(255) Nullable = false
descripcion varchar(255) Nullable = true C Proyecto ™
Yalor_incidencia integer(10) Nullable = false +ID integer(10) Mullable = false |
\tlpo varchar(255) Nullable = false polo varchar(255) Nullable = false
nombre varchar(255) Nullable = false
- descripcion varchar(255) Nullable = true
( ETOYEED- Amenaestinan tnliad \ estado varchar(255) Nullable = false
+#ProyectolD integer(10) Nullable =false 4
+#AmenazaOportunidadiD integer(10) Nullable =false
proyectos
amenazaOportunidades

Figura 7: Disefio de la Base de Datos.

2.2.4. Analisis DAFO

Una vez concluida la auditoria y el analisis del entorno y haberse almacenado este conocimiento

podremos ubicar el proyecto en la matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y debilidades (DAFO) y

determinar el caracter de la estrategia. Esto indicara el caracter que de debe adoptar la estrategia. Ver

tabla 6.

Analisis Interno

Analisis Externo

Debilidades

Variables, rasgos, caracteristicas y/o situaciones
del

proyeccion y desarrollo.

proyecto que dificultan su crecimiento,

Amenazas

Sucesos, variables y caracteristicas del entorno que
pueden generar impacto en el funcionamiento actual
o futuro del proyecto, reduciendo o limitando su

actividad.
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Fortalezas Oportunidades

Variables, rasgos, caracteristicas y/o situaciones | Sucesos, variables y caracteristicas del entorno que
del proyecto sobre las cual es posible basar su | pueden generar impacto en el funcionamiento actual
desarrollo. o futuro del proyecto incrementando su desarrollo y

buen funcionamiento.

Tabla 6. Matriz DAFO.

Como se puede observar en la tabla anterior es necesario tener en cuenta que la estrategia puede adoptar
varios caracteres segun las debilidades y fortalezas que existan, asi como las amenazas y oportunidades
gue ofrezca el entorno. Segun el caracter que adquiera la estrategia, cambiara, la vision, la misién y los

objetivos de la misma.

Para la ubicacion del proyecto en la matriz DAFO se tuvo en cuenta los niveles de importancia de los criterios que
devienen en amenazas y fortalezas, y se asignaron los siguientes pesos:

e Para las fortalezas y debilidades:
o Importancia Alta: 5
o Importancia Media: 3
o Importancia Baja: 1

e Paralas oportunidades y amenazas: 1

Cuadrante = ) (oportunidades) - Y (amenazas) | ) (fortalezas) - > (debilidades)

e Si) (fortalezas) - Y (debilidades) >=75 % (3 (fortalezas) + ) (debilidades)) prevalecen las fortalezas.
o Sino prevalecen las debilidades.
e Si ) (oportunidades) - > (amenazas) >= 51 % (3 (oportunidades) + > (amenazas)) prevalecen las
oportunidades.

o Sino prevalecen las amenazas.

Si en el cuadrante prevalecen:
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e amenazas | debilidades = caracter de supervivencia.
e amenazas | fortalezas = caracter defensivo.
e oportunidades | debilidades = caracter de reorientacion.

e oportunidades | fortalezas = caracter ofensivo.

Ver figura 8.

Oportunidades

Reorientacion Ofensiva

N

Debilidades > Fortalezas

Supervivencia Defensiva

N\

Amenazas

Figura 8: Caracteres de la estrategia. Matriz DAFO.

2.2.4.1 Caracter Defensivo

Objetivo: Aprovechar las fortalezas para contrarrestar las amenazas externas.

Cuando un proyecto cuenta con una estructura solida, un personal adecuado y una correcta distribucion
de los recursos, puede considerarse un proyecto con una fortaleza adecuada. Sin embargo puede ser que
existan amenazas o riesgos que pongan en peligro el buen desempefio del mismo. En este caso debe
aplicarse una estrategia de caracter defensivo, para evitar que las amenazas tengan efecto sobre el
proyecto. En la siguiente tabla se muestra qué areas de los proyectos pueden ser Utiles para el manejo de

las amenazas detectadas durante las entrevistas realizadas:
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Amenaza.

Area

Observaciones.

No coordinar efectivamente
la docencia con la

produccion.

Gestién de Proyecto

El lider de proyecto debe garantizar que los
horarios de produccidon no se vean afectados a
causa de la docencia y en caso de que sea
indispensable una afectacion tomar medidas para
no atrasar la produccion. En este aspecto es
importante que el criterio: “Definicion de los
horarios de trabajo” constituya una fortaleza para
contrarrestar esta amenaza, de no ser asi se

debe aplicar la mejora a este criterio.

Motivacion de los

integrantes del proyecto

Gestién de Proyecto

Para lograr la motivacion es importante que en el
criterio: “Definicion de los horarios de trabajo” se
cuenta el momento de

tenga en mejor

rendimiento de los integrantes, y que para la

y la
Responsabilidades vy

“Definiciéon del Plan de capacitacion”

“Definicibn de Roles,

Competencias” se analicen los intereses

profesionales individuales de cada integrante.

Falta de fuerza de trabajo

necesaria

Gestion de Proyecto

Para contrarrestar esta amenaza se deben

distribuir las tareas para garantizar el
cumplimiento de las mismas en tiempo. No
obstante cuando se realiza una “Estimacion de
costo, tiempo y esfuerzo del proyecto” se debe
tener en cuenta la fuerza de trabajo disponible, si
se realiz6 una incorrecta estimacion se debe
actualizar la misma y tratar de llegar a nuevas
negociaciones con el cliente respecto a esfuerzo
y tiempo. Si no tienen lugar las renegociaciones

se debera revisar una nueva “Definicion de los

horarios de trabajo” para aumentar el tiempo de
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desarrollo. Ademas se debera actualizar el Plan
de Proyecto y revisar el criterio “Establecimiento y
cumplimiento del cronograma del proyecto”,

donde el cronograma debe sufrir cambios.

Malas relaciones con el | Gestion de | Para evitar esta amenaza y lograr la satisfaccion
cliente (no cooperacion, | Requerimientos del cliente, es importante que todos los criterios
resistencia al cambio) del area: Gestibn de Requerimientos sean

desarrollados con la mayor calidad, pues los
requerimientos constituyen la base fundamental
para el desarrollo del software. En el caso de
resistencia al cambio, se debe detallar siempre al
cliente el por qué de las necesidades de cambio,
las consecuencias de no implementarlo y hacerlo

participe del proceso.

Caréacter dinamico de la | Gestidn de Proyecto | Prevenir y tomar medidas al desarrollar la
universidad. planificacion sobre las posibles interrupciones en
la produccion. Tener prevista alguna alternativa
para recuperar el tiempo perdido por alguna
movilizacién u otro tipo de actividad imprevista.
Redefinir el cronograma en caso excepcional y/o
ajustar la “Definicion de los horarios de trabajo”

de ser necesario.

Tabla 7: Posibles amenazas del entorno y area afectada.

Muchas de estas amenazas pueden ser tratadas como riesgos y ser gestionadas en el area de gestion de
proyectos. Es importante tener en cuenta que a pesar de prevalecer las fortalezas en este caracter,
pueden existir debilidades que deben ser eliminadas teniendo en cuenta la propuesta de mejora para cada
criterio débil. De igual manera aunque prevalezcan las amenazas, pueden existir oportunidades que

pueden ser aprovechadas para reorientar y eliminar las debilidades anteriormente mencionadas.
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2.2.4.2 Caréacter de Reorientacion

Objetivo: Reorientar las debilidades para aprovechar las oportunidades externas.

Si un proyecto tiene varios puntos débiles pero existen oportunidades en el entorno entonces debe

ponerse en practica una estrategia de caracter de reorientacion. Esta estrategia proporcionaria a la

organizacion la posibilidad de aprovechar aquellas oportunidades que le permitan fortalecer aquellos

puntos débiles y mejorar los procesos que esta desarrolla. Para ello es necesario determinar qué

oportunidades del entorno seran utiles a la hora de tratar las debilidades detectadas. En la siguiente tabla

se muestra, segun las oportunidades recopiladas durante las entrevistas, que areas del proyecto se

pueden beneficiar:

Oportunidad

Area

Observaciones

En muchos casos
el cliente posee
un grupo

informatico.

Requerimientos

El hecho de que el cliente posea un grupo informatico
pudiera ser de gran ayuda a la hora de definir qué y como se
automatizardn los procesos y definir las condiciones de
ejecucion. Esto serviria de apoyo al criterio: “Definicion de

los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema”

Implementacion

Puede que el grupo informatico posea componentes que
puedan ser reutilizados en la implementacion del sistema.
Esto contribuiria a mejorar o fortalecer criterios como: “Uso

de componentes y bibliotecas.”

Despliegue

En caso que cliente posea un grupo informético puede se de

gran ayuda a la hora de implantar el sistema.

Posibilidad de
mejorar la
comunicacion con

el cliente.

Requerimientos

Mejorar las comunicaciones con el cliente es una
oportunidad viable a la hora de refinar el proceso de gestion
de requerimientos y gestionar eficientemente cambios en los
mismos. Podria ser de gran utilidad para mejorar los
criterios: “Concordancia de los requisitos con el alcance del

proyecto”, “Definicién de los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema” y “Verificar los cambios realizados a
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los requisitos y su trazabilidad.”

Aprovechar la
existencia de
otros grupos
(calidad,

arquitectura,
comunidades

virtuales).

Arquitectura

Aprovechar estudios previos realizados por el grupo de
arquitectura podria ser util en determinadas éareas. Es
importante determinar qué estudios se han desarrollado en
el mismo para asi poder esclarecer qué criterios se pudieran

ver beneficiados.

Implementacion

La existencia de comunidades virtuales posibilita el

intercambio de conocimiento sin importar doénde se
encuentre cada persona. Por esta razén el uso de la misma
permitiria realizar estudios y tomar decisiones en criterios
como: “Definicion de Estandares de Codificacion”
(aprovechar estandares definidos previamente), “Uso de
lenguajes de programacion” y “Uso de componentes y

bibliotecas.”

Calidad

El grupo de calidad podra brindar asesoria al proyecto en

todos los criterios del area de calidad.

Posibilidades de
capacitacion para
los integrantes

del proyecto.

Gestion de Proyecto

La posibilidad de capacitar a cada integrante del proyecto
segun el area en que este de desempefie debe ser
explotada al maximo. Esto contribuird al mejor desarrollo de
cada area y en especifico el criterio: “Definiciéon del Plan de

capacitacion”.

Aprovechar
componentes
desarrollados por

otros proyectos.

Implementacién

A la hora de comenzar la fase de implementacion debe
tenerse en cuenta la posibilidad y factibilidad de utilizar
componentes desarrollados previamente por otros proyectos.
Esto brindaria una mejora en los criterios: “Definicién del

Plan de Integracion” y “Uso de componentes y bibliotecas.”

Comunicacion
con otras

universidades o

Implementacion

La cooperacién con entidades externas puede ser una via
para adelantar trabajo. Es posible que en otras instituciones

se encuentren ya desarrollados componentes que puedan
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polos (reducir la
distancia entre la
produccion y la

docencia).

centros ser reutilizados. Hay que tener en cuenta que esto se puede
investigativos. hacer extensivo a componentes desarrollados fuera del pais
siempre se disponga de la licencia requerida. Con ello se
podria mejorar criterios como: “Definicion del Plan de
Integracion”, Realizar “Revisiones de codigo” y “Uso de
componentes y bibliotecas.”
Intercambio con | Gestién de | En el proceso de gestion de proyecto es util la existencia en
otras areas | Proyecto. el proyecto de otras areas. Esto contribuiria a fortalecer
(ingenieria criterios como: “Estudio preliminar”, “Estimar costo, tiempo y
industrial, disefio esfuerzo del proyecto” y “Gestion de Recursos del Proyecto”.
grafico, Ademas seria util la colaboraciéon de disefiadores gréficos a
economia). la hora de implementar interfaces de wusuarios Yy/o
componentes visibles de la aplicacion (graficos, imagenes).
Distribucion  por | Gestién de Proyecto | Aprovechar que la facultad se encuentre divida en polos

productivos para coordinar efectivamente la produccion y la
docencia, coordinar los recursos del proyecto y planificar

actividades. Esto contribuiria a mejorar criterios como:

L]

“Definicién de los horarios de trabajo”, “Definiciéon del Plan de

capacitacion” y “Desarrollar plan del proyecto.”

Tabla 8: Posibles oportunidades y areas que pueden aprovecharla.

Es importante tener en cuenta que a pesar de prevalecer las oportunidades en este caracter, pueden

existir amenazas que deben ser gestionadas como se explicé en el caracter defensivo.

2.2.4.3 Caracter de Supervivencia

Objetivo: Evitar que las debilidades sean un elemento favorecedor de las amenazas externas.

Cuando un proyecto tiene varios puntos débiles y a su vez existe amenazas externas puede decirse que el

proyecto se encuentra en un estado critico. En esta situacion es necesario adoptar una estrategia con
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caracter de supervivencia. La misma permitira reorientar todos los procesos de la organizacion asi como

tomar medidas para contrarrestar las amenazas externas existentes.

Deben tratarse todos aquellos criterios del proyecto que fueron detectados como puntos débiles con el fin
de que las debilidades no sean un elemento favorecedor de las amenazas externas. Se debe tener en
cuenta que eliminando algunas debilidades se pueden contrarrestar en mayor o menor grado algunas de
las amenazas. Para erradicar los puntos débiles es necesario aplicar el proceso de mejora que se propone

en la estrategia.

Es importante aclarar que aunque prevalezcan las amenazas y las debilidades pueden existir

oportunidades y/o puntos fuertes que puedan ser explotados para mejorar el desempefio del proyecto

2.2.4.4 Caréacter Ofensivo

Objetivo: Utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades externas.

En el caso de que en un proyecto todas las areas o la gran mayoria puedan considerarse como fuertes y
no existan amenazas debe considerase adoptar una estrategia de caracter ofensivo. Este tipo de
estrategia no solo ampliaria las posibilidades del proyecto sino que también contribuiria a la mejora del
funcionamiento del mismo y de los procesos que este desarrolla. Para ello recomendamos que se siga el

proceso de mejora propuesto por cada uno de los criterios en cada una de las areas del proyecto.

Es importante destacar que aunque las oportunidades y los puntos fuertes prevalezcan, pueden existir
puntos débiles y amenazas que deben ser tratadas en la implantaciéon de la estrategia para que no

influyan negativamente en el desempefio del proyecto.
2.2.5. Propuestas de mejoras

Luego de haber identificado cual es el caracter de la estrategia es necesario disefiar un plan de accion
aras de lograr una mejora en aquellas areas que lo requieran. Posteriormente debe ponerse en practica el
plan propuesto y los resultados deben ser nuevamente almacenados y hacerlos accesibles con el objetivo

de lograr una retroalimentacién en todo el proyecto.
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2.2.5.1 Requerimientos

Definicion del Plan de Gestion de Requerimientos.

Rol responsable: Analista Principal.

Definir el plan de requerimientos constituye una actividad donde se define el Plan de Gestion de
Requerimientos, en el cual se identifican los requerimientos, tipos de requerimientos y sus respectivos
atributos. Ademas se especifica la estrategia a seguir para gestionar los requerimientos. Toda la
informacion recopilada sera posteriormente utilizada en el proceso de control de cambios. Este plan debe

ser desarrollado durante la fase inicial del proyecto y actualizado en cada iteracion.

Definicidn de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Rol responsable: Analista.

Para una correcta definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales es imprescindible la
realizaciéon de la elicitacion de requerimientos con los clientes, usuarios e interesados haciendo uso de las
técnicas de captura de requerimientos como: entrevistas, analisis de documentacion, tormentas de ideas,
talleres, prototipos, casos de uso, guias, andlisis de interfaces, modelado y ejecuciéon y capacidad de
analisis. La utilizacion de estas técnicas debe ser a consideracion del proyecto en cuestién seguin sus
caracteristicas e interaccion con el cliente. Al realizarse la elicitacion se obtendran los requerimientos de
usuario que deberan ser sometidos a un analisis de requerimientos donde se pueda hacer una traduccion
de las necesidades del cliente a las caracteristicas y propiedades que tendra el sistema, lo cual
constituyen los requerimientos de interfaz y requerimientos del sistema; los requerimientos del sistema a
su vez se dividen en funcionales y no funcionales. Posteriormente se realiza la especificacion escrita de

los requerimientos funcionales y no funcionales en el documento Especificacion de Requerimientos.

Estos requerimientos deben ser: especificados por escrito como todo contrato o acuerdo entre dos partes;
posibles de probar o verificar; y descritos como una caracteristica del sistema a entregar (esto es: qué es
lo que el sistema debe de hacer y no como debe de hacerlo), y lo mas abstractos y concisos posible para

evitar malas interpretaciones.
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] AEC N
Elictar Requerimientos  |~"""""" """ >
con los clientes
\ l / Requerimientds de Usuario
(o R siin o siais
------------------- Analizar los Requerimientos A R e P T )
- /
Requerimientos del -
Sistema Requerlm?entos de
™ Interfaz
M R L RSN )[ Especificar Requerimientos |- --------iie e ee s -

L

Especificacion de
Requerimientos

Figura 9: Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
Concordancia de los requisitos con el alcance del proyecto.
Rol responsable: Analista.

En el Documento Vision elaborado en la fase de inicio se describe el alcance de las funcionalidades del
sistema a desarrollar y a partir de ahi se realizan las estimaciones de tiempo, esfuerzo, costo y beneficio a
recibir por el software. Por ello es necesario que para la definicion y especificacién de los requerimientos
se tenga en cuenta el alcance del proyecto al punto que no se propasen en realizar funciones que no se
encuentran pactadas y conlleven a un mayor tiempo de desarrollo, asi como no se dejen de implementar
las funcionalidades que si hayan sido acordadas y son imprescindibles para satisfacer las expectativas del
cliente. Se recomienda consultar el Documento Vision al mismo tiempo en que se estén definiendo los

requerimientos para evitar estas situaciones.

Estructuracion del Modelo de Casos de Uso del Sistema.
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Rol responsable: Analista.

Para la estructuracién del Modelo de Casos de Uso del Sistema se deben definir primero los actores y los
casos de uso que reflejaran las funcionalidades a desarrollar por el sistema.

Los actores del sistema son aquellas personas, usuarios, sistemas externos que deben interactuar con el

sistema a desarrollar.

Para la identificacion de los casos de uso se deben seguir los siguientes pasos:

e Agrupar aquellas actividades que colaboren en la realizacion de una misma funcionalidad en un solo
caso de uso.

e Luego de agrupadas las actividades en casos de uso, en caso de que alguno se encuentre
sobrecargado o pueda ser reutilizada alguna parte de la funcionalidad del mismo, separarlo en otro

caso de uso aparte.

Identificados los casos de uso se estructura el diagrama de casos de uso del sistema donde los actores
gue son aquellas personas que interactian con el mismo estableceran relaciones con los casos de uso,
asi como también se estableceran relaciones entre casos de usos de generalizacion/especializacion,

extension e inclusion.

Para la modelacién del diagrama de casos de uso del sistema se debe realizar un analisis de los patrones

para casos de uso que permiten obtener un resultado mas eficiente.

Patrones de Casos de Uso:

¢ Reglas de negocio.

e Concordancia (Commonality).

e Componente jerarquico (Component hierarchy).
e Extension concreta o Inclusion.

e CRUD (Creating, Reading, Updating, Deleting).

e Caso de uso grande (Large Use case).
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e Sistema de Capas.
e Mdltiples actores.
e Servicio opcional.
e Vistas ortogonales.

e Secuencia de casos de uso.

Identificados los casos de uso se estructura el diagrama de casos de uso del sistema donde los actores

gue son aquellas personas que interactian con el mismo estableceran relaciones con los casos de uso,

asi como también se estableceran relaciones entre casos de usos de generalizacibn/especializacion,

extension e inclusion.

Especificacion de
Casos de Uso

4 7
Identificar Actores del Sistema
% ¢ o
Definir Casos de Uso del
Sistema
& J

!

Elaborar el Diagrama de
Casos de Uso del Sistema

Figura 10: Estructuracion del Modelo de Caso de Uso del Sistema.

Priorizar Casos de Uso del Sistema.

Rol Responsable: Arquitecto.

s =

Descripcion CU
Sistema

Diagrama de CU
Sistema
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Al ser identificados los casos de uso del sistema es importante que el arquitecto establezca un nivel de
prioridad para la posterior realizacion, analisis, disefio e implementacion de los mismos. La prioridad debe
ser establecida segun las necesidades del cliente y la significacion de los casos de uso para la
arquitectura del sistema. Esta actividad permitirA una organizacion en el trabajo para saber qué
funcionalidades realizar en cada iteracion y en cada fase y asi organizar el cronograma de trabajo del
proyecto. La prioridad puede ser:

e Critico: Mas importante para los usuarios porque cubren las principales tareas o funciones que el
sistema ha de realizar. Definen la arquitectura bésica.

e Secundarios: Sirven de apoyo a los casos de uso criticos, involucran funciones secundarias y tienen
un impacto mas modesto sobre la arquitectura, pero deben implementarse pronto porque responden a
requerimientos de interés para los usuarios.

e Auxiliares: No son claves para la arquitectura y completan casos de uso criticos o secundarios.

e Opcionales: Responden a funcionalidades que pueden o no estar en la aplicacion, pero que no son

imprescindibles en las primeras versiones.

Analizar Necesidades del Cliente

l

Establecer prioridades de CU

........ >

Planificacion de lteracion Vista Arquitectura

Figura 11: Priorizar Casos de Uso del Sistema.

Uso de técnicas de validacion de requerimientos.
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Rol Responsable: Analista.

Validar los requerimientos requiere un analisis completo de la documentacién generada durante el
proceso de captura de requisitos. Es importante destacar que la validacién de requerimientos debe ser
hecha en colaboracién con el cliente y debe tener varias iteraciones teniendo en cuenta los cambios
solicitados durante el proceso de desarrollo. Deben realizarse diferentes tipos de verificacion como:

e Verificacion de consistencia.
e Verificacion de integracion.
e Verificacion de realismo.

e Verificabilidad.

Para realizar las validaciones es preciso utilizar técnicas como: revisiones de requerimientos, construccion

de prototipos, confeccion de casos de prueba, andlisis de consistencia.

s ™
Definir tipo de validacion a realizar.
o l J
( ™
Definir técnicas de validacion

. l J
(

Validar Requerimientos ~  &--------

-

Especificacion de
Requerimientos

Figura 12: Uso de técnicas de Validacién de Requerimientos.

Concordancia de los requisitos con los casos de uso definidos en el Modelo de Casos de Uso del

sistema.
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Rol Responsable: Analista

Es necesario verificar que una vez realizado el Modelo de Casos de Uso del sistema, todos los

requerimientos se vean reflejados en el conjunto de casos de uso. Para ello proponemos las practicas:

e Verificar que en las descripciones de casos de uso aparezcan referenciados los requerimientos a los

gue se dan cumplimiento.

¢ Uso de la matriz de trazabilidad como se muestra a continuacion:

CasoUso 1l Caso Uso 2 Caso Uso 3
Requerimiento 1 X
Requerimiento 2 X X
Tabla 9: Matriz de Trazabilidad
P ™
Verificar descripcion requisitos
\ l Y,
7 ™
Andlisis Matriz de Trazabilidad |___ . . >

-

S

Matriz Trazabilidad

Figura 13: Concordancia de los requisitos con los casos de uso definidos en el Modelo de Casos de Uso del sistema.

Verificar los cambios realizados a los requerimientos y su trazabilidad.

Roles Responsables: Analista, Gestor de Cambios.
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Es preciso controlar estrictamente los cambios a los requerimientos, ya sean solicitados por el cliente o

por necesidades del sistema. Para ello se hace necesario realizar las actividades siguientes:

e Verificar que el cambio al requerimiento esté contemplado en el alcance del proyecto.

e Evaluar el impacto del cambio. Para realizar esta actividad se debe tener en cuenta la trazabilidad del
requerimiento sujeto al cambio para ver cuales artefactos hay que cambiar junto con el requerimiento y
asi tener una mayor vision de la factibilidad del cambio.

e Emitir aprobacién o rechazo del cambio. Si la implementacion del cambio no es factible se rechaza, de
lo contrario se ejecuta el resto de las actividades.

e Planificar como se implementara el mismo. Se tiene en cuenta que estos cambios pueden afectar la

planificaciéon desarrollada hasta el momento.

e Documentar el cambio realizado. Se actualizan los documentos relacionados.

Este tema es abordado con mayor profundidad en el area de Gestion de Configuracion.
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-------- {Veriﬁcar cambio en alcance)i

Solictud de Cambio X
‘ Documento Vision

: ™
e e ){ Evaluar impacto del cambio

'

~ 0 .
[ Emitir aprobacién o Requerimientos de usuarios

J

rechazo del cambio

:Es aceptado el cambio?

Si

Planificar implementacion del
cambio

[ Actualizar Documentos

Documento Vision Especificacion de
Requerimientos

Figura 14: Verificar los cambios a los requerimientos y verificar su trazabilidad.

2.2.5.2 Arquitectura

Rol Responsable: Arquitecto.
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El objetivo principal es crear un esbozo general de la arquitectura del sistema. Para ello serd necesario
establecer un grupo de elementos importantes y mecanismos, los cuales se utilizaran posteriormente en
las etapas de andlisis y disefio. Para la implementacién de la arquitectura se recomienda seguir los

siguientes pasos:

Definir una representacion general de la arquitectura. Describir aspectos representativos de la

arquitectura.

Definir las vistas de la arquitectura. (vista de casos de uso, vista logica, vista de implementacion, vista

de procesos y vista de despliegue.)

Documentar la representacion general de la arquitectura y las vistas.

Determinar la estructura del modelo, elementos esenciales (casos de uso criticos, clases principales y

mecanismos comunes), escenarios importantes y servicios principales.

Analizar el posible uso de patrones de arquitectura:
o Estructura:
= Capas.
= Filtros y Tuberias (Pipes and Filters).
= Pizarra (Blackboard).
o Sistemas Distribuidos.
= Broker.
o Sistemas Interactivos:
= Modelo - Vista — Controlador.
»= Presentacion — Abstraccion — Controlador.
o Sistemas Adaptables:
= Reflection.

= Microkernel.

e Aplicar estilos de arquitectura para lograr un cierto grado de uniformidad en los elementos de la
misma. Aplicar estilos de arquitectura para lograr un cierto grado de uniformidad en los elementos de

la misma.
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( Definir Aspectos

9 de la Arquitectura

N S

Definir Vistas de la Arquitectura
\ J Y
¢ [ Analizar el posible J
uso de patrones de Arquitectura
Documentar la representacion
..... general de la arquitectura.

Documento de
Arquitectura

Determinar estructura
del modelo

[Aplicar Estilos de Arquitectura}

Figura 15 : Definicién general de la arquitectura.
Definicion de uso de herramientas de gestién de proyecto.

Rol Responsable: Arquitecto.

Como herramientas de gestion de proyecto se determindé que las mas utilizadas en la universidad son:
DotProject, GForce y Microsoft Project. Algunas de ellas no son especificamente herramientas de gestion

documental si bien se pueden utilizar para estas tareas. (Libro del Diagnéstico, diciembre 2008)
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Es importante que se defina para el proyecto una herramienta que bien puede ser algun de las

mencionadas anteriormente u otra propuesta por el equipo de desarrollo.

Herramientas de Software Libre.

Herramienta de Software Propietario.

DotProject

Aplicacion web creada en PHP para
administracién de proyectos, que incluye modulos
para compafiias, proyectos, tareas (con graficas
de Gantt), foros, archivos, calendario, contactos,
tickets de soporte... Es multi - idioma y soporta

distintos niveles de permisos de uso de médulos.

Microsoft Project

Microsoft Project es una robusta herramienta de
gestion de proyecto con una mezcla de usabilidad y
flexibilidad, asi es posible manejar los proyectos
mas eficiente y efectivamente. Mediante su uso es
posible mantenerse informado y controlar el trabajo
del proyecto, calendarios, costos y mantener en
linea los equipos de proyecto. Es integrable con

otros productos de Microsoft Office.

Redmine.

Redmine es una flexible aplicacion web para la
gestion de proyecto. Entre sus caracteristicas se
pueden destacar: soporte para vario proyectos,
acceso basado en roles, soporte para varios

gestores de base de datos.

Tabla 10: Herramientas utilizadas para la gestién de proyecto

Definicion de uso de herramientas de gestién documental.

Rol Responsable: Arquitecto.

Como herramientas de gestion de documental se determiné que las mas utilizadas en la universidad son:
Subversion, DotManager y DotProject. Algunas de ellas no son especificamente herramientas de gestion

documental si bien se pueden utilizar para estas tareas. (Libro del Diagnéstico, diciembre 2008)
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Es importante que se defina para el proyecto una herramienta que bien puede ser algun de las

mencionadas anteriormente u otra propuesta por el equipo de desarrollo.

Herramientas de Software Libre.

Herramienta de Software Propietario.

Subversion DotManager
(Ver Tabla 15) DotManager es un sistema integrado de Gestion de
Relaciones con el Cliente enfocado a servicios
técnicos y procedimientos de mercado. Permite el
manejo y almacenamiento  eficientes de
documentacion.
DotProject
(Ver Tabla 10)

Tabla 11: Herramientas utilizadas para la gestion documental.

Definicion de uso de herramientas de control, gestion y seguimiento de errores.

Rol Responsable: Arquitecto.

Como herramientas de gestion de proyecto se determind que las mas utilizadas en la universidad son:

Trac, DotProject, GForce. (Libro del Diagnéstico, diciembre 2008)

Es importante que se defina para el proyecto una herramienta que bien puede ser algun de las

mencionadas anteriormente u otra propuesta por el equipo de desarrollo.

Herramientas de Software Libre.

Herramienta de Software Propietario.

Trac

Plataforma web para comunicacion, gestiéon y

seguimiento de proyectos, que integra un wiki,
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interffaz de subversion para la gestion de
versiones, seguimiento de proyecto y sistema de

tickets para gestionar y registrar tareas, bugs, etc.

DotProject

(Ver Tabla 10)

Tabla 12: Herramientas utilizadas para control, gestion y seguimiento de errores.

Definicién de uso de herramientas de modelado.

Rol Responsable: Arquitecto, Analista Principal.

Como herramientas de gestion de proyecto se determind que las mas utilizadas en la universidad son:

Visual Paradigm, Rational Rose, Enterprise Architect. (Libro de Diagnéstico, diciembre 2008)

Es importante que se defina para el proyecto una herramienta que bien puede ser algin de las

mencionadas anteriormente u otra propuesta por el equipo de desarrollo.

Herramientas de Software Libre.

Herramienta de Software Propietario.

Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta de
modelado para procesos de desarrollo de
software. Permite modelar todos los diagramas y
procesos que sean definidos, lo cual permitira un
mejor desempefio de actividades durante el ciclo

de vida del proyecto.

Rational Rose

Rational Rose es wuna herramienta para el
modelado para el desarrollo de software. Provee
una interfaz de usuario amigable y soporta todas
las fases del ciclo de vida de un proyecto. Tiene
como principal ventaja que los desarrolladores de
RUP

herramienta.

colaboran con el desarrollo de esta

Tabla 13: Herramientas de Modelado.

Definicién de uso de herramientas o mecanismos de salvas automaticas.
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Rol Responsable: Arquitecto.

Como herramientas de gestion de proyecto se determind que la mas utilizada en la universidad es:

Bacula. (Libro del Diagnéstico, diciembre 2008)

Es importante que se defina para el proyecto una herramienta que bien puede ser algun de las

mencionadas anteriormente u otra propuesta por el equipo de desarrollo.

Herramientas de Software Libre.

Herramienta de Software Propietario.

Bacula

Bacula es una herramienta que permite hacer
copias de seguridad, recuperar y verificar datos
en una red de computadoras de diferentes tipos.
Ofrece una serie de herramientas para el control

de salvas que hacen mas eficiente este proceso.

Microsoft Visual SourceSafe

Microsoft Visual SourceSafe es un sistema de
control de versiones en el nivel de archivos, que
permite a muchos tipos de organizaciones trabajar
en distintas versiones de un proyecto al mismo
tiempo. Por este motivo puede ser utilizada como
herramienta de salvas, aunque este no sea el fin

con que fue disefiada.

Tabla 14: Herramientas o0 mecanismos de salvas automaticas.

Definiciéon de uso de herramientas de control de versiones.

Rol Responsable: Arquitecto, Gestor de Configuracion.

Como herramientas de gestion de proyecto se determiné que las mas utilizadas en la universidad son:

Subversion y Microsoft Visual SourceSafe. (Libro del Diagndstico, diciembre 2008)

Es importante que se defina para el proyecto una herramienta que bien puede ser algin de las

mencionadas anteriormente u otra propuesta por el equipo de desarrollo.
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Herramientas de Software Libre.

Herramienta de Software Propietario.

Subversion.

Subversion es un sistema de control de versiones
gue administrad directorios y los cambios hechos
en estos en el tiempo. Esto permite recuperar
Es

datos o controlar los cambios hechos.

operable a través de la red.

Microsoft Visual SourceSafe

Microsoft Visual SourceSafe es un sistema de
control de versiones en el nivel de archivos, que
permite a muchos tipos de organizaciones trabajar
en distintas versiones de un proyecto al mismo

tiempo.

Tabla 15: Herramientas de control de versiones.

Definicidon de uso de lenguajes de programacion.

Rol Responsable: Arquitecto, Jefe de Programadores.

Definir el uso de determinado lenguaje de programacién para implementar el sistema muchas veces es

especificado por el cliente durante la etapa de captura de requerimientos. En muchos casos se debe a que

los clientes tienen un sistema previamente implementado. Por ello es importante hacer un andlisis

exhaustivo del lenguaje a utilizar asi como su factibilidad. Para ello se recomienda:

e Realizar talleres y/o tormentas de ideas con los clientes con el fin de definir la factibilidad del uso de

determinado lenguaje.

e Analizar las condiciones del lenguaje asi como sus posibles tendencias.
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Verificar Factibilidad del uso
del lenguaje con el cliente.

Analizar las condiciones del lenguaje

y sus tendencias.

Figura 16: Definicion de uso de lenguaje de programacion.

Definicion de uso de entornos integrados de desarrollo.

Rol Responsable: Arquitecto, Jefe de Programadores.

Una vez determinado el lenguaje a programacion a utilizar es preciso seleccionar algin entorno de

desarrollo para el desarrollo de la aplicacion. En la siguiente tabla se muestran algunos de estos entornos

asi como los lenguajes que estos soportan:

Entorno Lenguaje
Visual Studio .NET C#, J#, C++, Visual Basic
C++ Builder C++
Eclipse Java ( Existen plug-ins para otros lenguajes)
Net Beans Java
Zend Studio PHP

Tabla 16: Entornos integrados de desarrollo.

Definicion de requerimientos de hardware.

Rol Responsable: Arquitecto.
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Definir correctamente los requerimientos de hardware es fundamental para el despliegue de determinado
proyecto. Es por ello que es importante su especificacion. Para esto es recomendable realizar talleres con
todos los miembros del equipo de desarrollo en aras de llegar a un consenso general acerca del hardware

necesario para implantar el sistema.
2.2.5.3 Diseiio
Definicion del Modelo de Disefio.

En la elaboracion del modelo de disefio es importante tener en cuenta la realizacion de casos de uso, ya
gue este servira de abstraccion al modelo de implementacién asi como el cédigo de fuente que este

generara. Para la confeccién del modelo de disefio se proponen los siguientes pasos:

e |dentificar elementos del disefio a partir de las clases del andlisis.
e Mapear el modelo del analisis.
e Mapear el modelo de implementacién.

¢ Definir el modelo de disefio.
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Identificar elementos del diseﬁo](- -------------

Diagrama tle Clases
del Andlisis
Mapear el modelo del analisis ]( ----------------- :
Mapear modelo de implememacién]( ------------
l Modelo de Implementacion
[Deﬁnir modelo de diseﬁo] _________________ S|

Diagrama de Clases
Disefo

Figura 17: Definicién del Modelo de Disefio.

Disefiar la Base de Datos.

Rol Responsable: Disefiador de Base de Datos.

Un correcto disefio de la base de datos permitird el almacenamiento consistente y efectivo de datos

persistentes. Para un buen disefio e implementacion de una base de datos es preciso seguir los siguientes

pasos:

Disefiar el modelo l6gico de datos.
Disenar el modelo fisico de datos:
o Definir dominios.

o Crear elementos fisicos iniciales del disefio de la base de datos.
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o

o

Definir tabla de referencias.

Crear llaves primarias.

Definir las reglas de datos e integridad referencial.
Normalizar la base de datos.

Optimizar el acceso a datos.

Definir las caracteristicas de almacenamiento.

Disefar procedimientos almacenados.

e Auditar resultados.

Diagrama tle Clases

del Disefio
(oo : &
Disenar modelos ﬁsncoﬁ """""""""
dedatos @ Jc-----iiaaiiaa...
b ¢ >
(= oo
Disenar modelo logico
de datos
. Modelo de Objetos
Definir esquema |- o >
la base de datos
Modelo de Datos

[Auditar Resultados]

Figura 18: Disefiar la Base de Datos.
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2.25.4 Implementaciéon

Definicidon de Estandares de Codificacion.
Rol Responsable: Jefe de Programadores, Documentador.

Antes de comenzar la implantacion del proyecto es necesario determinar un estandar de codificacion.
Cada proyecto puede aplicar un estandar previamente definido o uno implementado por el propio equipo
de desarrollo. El estandar de implementacion ayudara a la compresion del cédigo por parte de todos los
implementadores. Para la implantacion de un estandar de codificacién se proponen se sigan los pasos
siguientes:

e Analizar estandares de codigos existentes o previamente empleados (Opcional).

e Desarrollar talleres y/o tormentas de ideas con los desarrolladores y lideres del proyecto en aras de
definir un estandar de codificacion.

e Documentar los acuerdos tomados acerca del estandar de codificacion.

(TN

Analizar estandares Definir estandares de
de codificacion existentes codificacion propios

N

E)efinicién de uso de estandar de codiﬁcaciénj --------------- >

Estandares de Codificacion

Figura 19: Definicién de Estandares de Codificacion.
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Estructurar Modelo de Implementacion.
Rol Responsable: Arquitecto.

El modelo de implementacion define como sera llevado a cabo el proceso de implementacion, haciendo
una representacion del modelo de disefio. En el momento de estructurar el modelo de implementacion
pueden considerarse reutilizar componentes desarrollados por otros proyectos u otros terceros que

poseen la licencia adecuada.

e Determinar elementos de bajo nivel a utilizar (ficheros de codigo de fuente, ficheros binarios,

ficheros de datos)

e Definir subsistemas de implementacion. Estos agruparan elementos de implementacion y/o otros
subsistemas de implementacion.

e Definir jerarquia de subsistemas.

nivel a utilizar

Definir subsistemas de
implementacion

[Deﬁnir jerarquia de subsistemasj

[Determinar elementos de bajoj

Figura 20: Estructurar modelo de implementacion.

Definicion del Plan de Integracion.
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Rol Responsable: Integrador.

Para determinar como y cuando seran implementados los componentes se hace necesaria la creacion de
un plan de proyecto. En el mismo se recogeran todas las especificaciones acerca del proceso de

integracion del producto.

Dado que generalmente un proyecto cuenta con varias iteraciones, se hace necesario modificar el plan en

cada una de las iteraciones, segun las nuevas especificaciones.

Para desarrollar un plan de integracion es recomendable seguir los siguientes pasos:

e Definir roles y responsabilidades para el proceso de integracion.
e Priorizar componentes criticos a implementar.
e Ajustar plan de integracion segun la duracion del proyecto.

e Documentar el plan de integracion.
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[Deﬂnir roles y responsabilidades

i

Priorizar componentes
criticos a implementar

[ Ajustar plan de integracion

segln cronograma.

i

Definir plan de integracion

............ >

Plan de Integracion

Figura 21: Definicién del Plan de Integracion.

Realizar revisiones de cddigo.

Rol Responsable: Revisor Técnico.

Las revisiones de codigo son un elemento importante para verificar la implementacién de un sistema.

Estas estan ligadas al proceso de pruebas de caja blanca.

2.255 Calidad

Definicion del Plan de Aseguramiento de Calidad.

Roles Responsables: Lider de Proyecto, Jefe Calidad.
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El plan de aseguramiento a la calidad provee una vista clara de como de cdmo el producto, los artefactos
y el proceso de calidad serd garantizado. Este contiene los planes de auditorias y revisiones. Hace
referencia ademas a otros artefactos desarrollados durante la fase de inicio. EI mismo debe ser
actualizado a lo largo de todo el proyecto. Para la elaboracion del plan de aseguramiento a la calidad se

proponen que se tengan en cuenta los siguientes aspectos:

e Asegurarse que estén definidos los objetivos de la calidad en el proyecto.
e Definir roles y responsabilidades para el control de la calidad.
e Coordinar el trabajo con los desarrolladores.

¢ Definir las tareas a desarrollar asi como su calendario.

e ™
Definir objetivos de calidad del proyecto
b l S
(5 N\
Definir roles y responsabilidades
. -4

!

Coordinar el trabajo con desarrolladores

!

Definir tareas a desarrollar ~ |-------- >

Plan de aseguramiento
a la calidad

Figura 22: Definicién del Plan de Aseguramiento a la Calidad.

Definicion de los estandares y guias de calidad.

Rol Responsable: Jefe Calidad.
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Durante el ciclo de vida del proyecto deben tenerse en cuenta el uso de modelos, guias y/o estandares de

calidad de software. Para ello se proponen las siguientes actividades:

e Definir qué modelo, guia y/o estandares de calidad de emplearan durante el desarrollo del proyecto.
e Disefiar plan de capacitacion.
e Capacitar a todo el personal del proyecto en el uso de las mismas.

e Aplicar de forma eficiente el modelo, guia o estandar seleccionado.

Definir estandares, modelos oly
guias de calidad de software

l

Capacitar el personal

l Plan de capacitacion

[ Aplicar el estandar, modelo y/o guia J

Figura 23: Definicién de Estandar de Calidad.
Planificacién y realizacion de pruebas internas en el proyecto.
Roles Responsables: Jefe de Calidad, Probador.

El proceso de prueba en un proyecto de software debe ser organizado y planificado debidamente en aras
de garantizar la rapidez y calidad de la misma. Para garantizar este que este proceso sea llevado a cabo

satisfactoriamente se propone la puesta en practica de las siguientes actividades:
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Definir los tipos de pruebas a realizar.

Definir niveles de pruebas.

Determinar los métodos de prueba a implementar.

Realizar el disefio de casos de prueba.

Disefiar y establecer un plan de pruebas.

Poner en préctica el plan de pruebas anteriormente disefiado.
Establecer el registro de las no conformidades.

Redisefar el plan de pruebas para proximas iteraciones.
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-

vy

l

Establecer registro
de no conformidades

l

Redisenar Plan de Pruebasj

Figura 24: Planificacién y realizacién de Pruebas.

2 ™

Definir Niveles de prueba
- J
g ¢ ™

Definir tipo de pruebas
- J
T
Disenar CP SO
& / -
Descripcion de Caso
l de Uso

P ™\

Diseriar Plan de pruebas 5

Completamiento del expediente del proyecto.

Roles Responsables: Revisor Técnico, Documentador.
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El expediente de proyecto debe ser concebido durante la fase de inicio. EI mismo recoge toda la
documentacion de las areas del proyecto y debe ser actualizado en todas las fases, actualizando la

documentacion existente y agregando la que se vaya creando.

2.2.5.6 Desplieque

Definicion de diagrama de despliegue.

Rol Responsable: Arquitecto

El modelo de despliegue es el artefacto que definirh como seran ubicados los nodos (elementos de
procesamiento con al menos un procesador, memoria u otro dispositivo), dispositivos (nodos que no
poseen capacidad de procesamiento) y las conexiones entre ellos. Los responsables de llevar a cabo esta
actividad son: arquitecto, diseflador, administrador de sistema y lider de proyecto. Para la elaboracion del

modelo de despliegue es recomendable seguir los siguientes pasos:

e Determinar los nodos de procesamiento y dispositivos que se utilizards asi como sus especificaciones.
¢ Determinar las vias de comunicacién entre los hodos de procesamiento y dispositivos.

e Establecer las politicas de seguridad a implementar.
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-
Determinar nodos de procesamientos\
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Figura 25: Definicién de diagrama de despliegue.

2.2.5.7 Gestion de Proyecto

Rol Responsable: Lider de Proyecto.

proyecto y los intereses y motivaciones personales.

Definir vision del proyecto.

Rol Responsable: Lider de Proyecto.

................. >

Diagrama de Despliegue

Definicion de Roles, Responsabilidades y Competencia.

Durante la fase de inicio, los lideres del proyecto deben definir y documentar cuales seran los roles del
proyecto y quién los desempefard. Se debe establecer una documentacion de todas las decisiones

tomadas. Para asignar los roles es importante tener en cuenta las competencias de cada integrante del
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La vision del proyecto definirh qué es lo que debe hacerse y porqué. Medir4 cual es al alcance del
proyecto para determinar posteriormente cuéles seran todas las actividades a automatizar. Como
resultado de esta actividad quedara definido y documentado el documento vision del proyecto.

Desarrollar plan del proyecto.
Rol Responsable: Lider de Proyecto.

El plan de proyecto es el documento que servird de guia para la gestién y control de la ejecucién del
proyecto. El mismo debe estar basado en los requerimientos y las estimaciones. Debe ademas tener en
cuenta todos los ciclos de desarrollo y abarcar todas las areas del proyecto. En la elaboracién del plan de
proyecto es Util consultar otras areas como el departamento de ciencias empresariales. Para elaborar un

plan de proyecto es recomendable seguir los siguientes pasos:

¢ Planificar los recursos del proyecto (personal y tecnolégico).
¢ Definir gué conocimiento y habilidades necesita el proyecto.
¢ Planificar actividades del proyecto.

e Estimar costo y esfuerzo.
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Figura 26: Desarrollar plan del proyecto.
Establecimiento y cumplimiento del cronograma del proyecto.
Rol Responsable: Lider de Proyecto.

La elaboracion del cronograma de tareas debe estar basada en la complejidad de las tareas asi como el
orden en que estas deben ser ejecutadas. Un cronograma bien definido permite flexibilidad a la hora de
programar las tareas, brinda una mejor visiébn del estado en que se encuentra el proyecto y permite
determinar reportes exactos acerca del desarrollo de las tareas. Para una correcta elaboracién del

cronograma del proyecto se propone tener en cuenta lo siguientes aspectos:
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e |dentificar los hitos significativos.

e |dentificar las hipétesis del proyecto.

e Definir restricciones del proyecto.

e |dentificar la dependencia entre las tareas.

e Definir la disponibilidad de recursos en el tiempo.

e Definir el orden de ejecucién de las tareas.

Definicion de los horarios de trabajo.

Rol Responsable: Lider de Proyecto.

La definicibn de horarios de trabajo debe estar estrechamente relacionada con la elaboracion y
cumplimiento del cronograma de tareas. En el caso de los proyectos productivos es necesario tener en
cuenta que la principal fuerza de trabajo es estudiantil. Es por ello que se debe tener en cuenta posibles
interrupciones. También se hace necesario coordinar efectivamente la produccion con la docencia en aras

de que esta ultima no afecte el proceso productivo y asi evitar atrasos y mala calidad del trabajo.

Identificar riesgos del proyecto y establecer plan de mitigacién de los mismos.

Rol Responsable: Lider de Proyecto.

El objetivo de identificar riesgos es definir los posibles problemas antes de que estos ocurran para poder
planificar como estos seran tratados. La identificacion de riesgos debe constar de al menos tres fases
fundamentales: preparar la gestién de riesgos, identificar y analizar los riesgos, preparar el plan de

mitigacién. Para ello se proponen las siguientes actividades.

e Determinar las posibles fuentes de riesgos y sus categorias.
e Definir parAmetros de riesgos.

e Establecer estrategia para el control de riesgos.

e Identificar riesgos.

e Analizar, categorizar y priorizar riesgos.

e Definir plan de mitigacion de riesgos.
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Figura 27: Identificar riesgos del proyecto y establecer plan de mitigacion de los mismos.
Gestion de Recursos del Proyecto.
Rol Responsable: Lider de Proyecto.

Después de realizada la captura de requerimientos y determinar qué, como y cuando quiere el cliente que
esté el producto, es necesario determinar qué los recursos necesarios para el proyecto. Gestionar

debidamente los mismos garantiza el buen funcionamiento del proyecto asi como la calidad del mismo.
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Es importante destacar que en ocasiones no se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo total
o parcial del proyecto. En se caso es necesario implementar un plan de manejo de recursos, en el cual se
definan el uso de los recursos. Hay que tener en cuenta que esto puede afectar otros criterios como la
definicion de horarios de trabajo y cronograma de tareas. El lider del proyecto debe analizar ademas qué
otros criterios se pueden ver afectados por la falta de recursos.

Definicion del Plan de capacitacion.

Rol Responsable: Lider de Proyecto.

El plan de capacitacion determina cuales son las en qué, como y cuando sera entrenado el personal del
proyecto. El mismo debe tener en cuenta lo especificado durante la captura de requisitos. El mismo debe
ser actualizado durante el ciclo de vida del proyecto debido a que pudieran existir cambios en cualquier

area que requiera que se entrene personal.

Es importante tener en cuenta que se deben aprovechar la coordinacion con la direccion de docencia de la

facultad para el proceso de capacitacion del personal del proyecto.

Registrar los acuerdos de trabajo y las minutas de las reuniones.

Rol Responsable: Documentador.

Todos los acuerdos de trabajo asi como las reuniones que se efectien, tanto dentro del proyecto como
con personal externo (directivos, clientes), debe ser documentada y almacenada. Las mismas podran ser

utilizadas posteriormente para el desarrollo de otras areas del proyecto.

Registro del tiempo de trabajo de los desarrolladores.

Roles Responsables: Implementadores, Documentador.

El registro de los tiempos de trabajo de los desarrolladores permite una evaluacién del rendimiento y la

calidad del trabajo realizado. También permite la planificaciéon de las préximas iteraciones en el ciclo de

84



CAPITULO 2: DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

vida de un proyecto. Para ello es recomendable utilizar herramientas como el Process Dashboard para el
caso del desempeiio personal y el Team Dashboard para el desempefio en equipo.

Es importante ademas registrar todas las incidencias que sean detectadas, tantos defectos durante el

proceso de desarrollo como interrupciones en la produccion por causas externas.

2.2.5.8 Gestion de Configuracion

Definir y establecer lineas bases.

Rol Responsable: Gestor de Configuracion.

La definicién de las lineas base permite la organizaciéon del desarrollo, asi como la identificacion de las
partes funcionales del sistema que son estables y han sido sometidas a revisiones técnicas formales y

pruebas que las liberan de defectos y errores.

El establecimiento de las lineas bases debe estar planificado y contemplado en el Cronograma del
proyecto, el Plan de Desarrollo del SW y posteriormente en el Plan de lteracion; para desarrollar esta
planificacion se deben tener en cuenta las condiciones pactadas con el cliente y las fechas de entrega de
los productos por moédulos o subsistemas. Luego llegada la iteracién correspondiente a la definicion de la
linea base, se recomienda la realizacién de las pruebas y revisiones técnicas formales a los artefactos que
integraran la linea base, para dar la liberacién de la misma y de esta manera también se podra comprobar
si se han cumplido las tareas planificadas para la iteracion en cuestién. Posteriormente si no existen
problemas se da la aceptacién de la linea base y se procede a su establecimiento. A partir de ese
momento todos los cambios a realizar sobre los artefactos que conforman la linea base solo podran ser
implementados bajo un proceso formal de cambios, y el trabajo acumulado como parte de la linea base

servira de apoyo para proseguir con el desarrollo futuro del producto final.
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Figura 28: Definir y Establecer Lineas Bases.
Identificar elementos de configuracion.

Rol Responsable: Gestor de Configuracion.

La identificacién de los elementos de configuracion permite establecer un control sobre los artefactos que

son generados, modificados y empleados durante el desarrollo del producto.

Se recomienda que aquellos elementos que son de mayor importancia durante el desarrollo sean
sometidos a este estricto control. Por tanto primero se debe realizar una seleccion de los artefactos que
son de interés a identificar y llevar su seguimiento, teniendo en cuenta segun la planificacion realizada
para cada iteracion los artefactos a generar en cada una de ellas. Luego se debe definir un esquema de

identificacion de elementos que puede ser:

Identificador del elemento de configuracion + Area + Nombre + Version del elemento de configuracion.
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Donde:

Identificador del elemento de configuracion del software: es el identificador del elemento de
configuracion, se establece una numeracion Unica para cada elemento.

Area: representa el area de desarrollo a la que pertenece el elemento de configuracion.

Nombre: nombre del elemento de configuracion.

Version del elemento de configuracion del software: representa la version a la que hace referencia el

elemento de configuracion.

Por ultimo se definen los datos que se necesitan conocer de cada elemento de configuracién y que

puedan ser utiles para el control de la configuracion, y cada vez que se cree un elemento se registran

dichos datos.

De cada elemento de configuracion del software se puede registrar:

Tipo de elemento de configuracién del software: Hace referencia al tipo de elemento que puede ser
documento, diagrama, cédigo fuente, dato, interfaz.

Nombre: Cadena de caracteres que permite identificar al elemento de configuracion del software sin
imprecisiones.

Descripcion: Breve descripcion del elemento de configuracion del software.

Version/Fecha: Version actual a que hace referencia el elemento de configuracién del software y fecha
en que pasé a esa version.

Area de desarrollo: Area donde es desarrollado el elemento de configuracion del software.

Fecha de creacién: Fecha en que fue elaborado el elemento de configuracion del software.

Fecha modificacion: Fecha de ultima modificacion.

Relaciones de trazabilidad con otros elementos de configuracién del software: Se especifican los
elementos de configuracion del software que se relacionan con el elemento en cuestion, y se
especifica el tipo de relacién establecida.

Responsable: Responsable o creador del elemento de configuracién del software en cuestion.

Estado: Estado en que se encuentra el elemento de configuracion del software. Los estados pueden

ser: estable, en desarrollo, sujeto a Cambios.
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Grafo de evolucion: Representa la evolucion del elemento de configuracion del software por las distintas
versiones y/o variantes por las que ha transcurrido (Estrategia para la Gestion de Configuracion en
Organizaciones Productivas, 2008).

Seleccionar elementos

de configuracion | 1
< 5
i Plan de iteracion
i ™\
Definir esquema de identificacion
. i J
Definir y registrar datos
| R >
\de los elementos de conﬂguracwn/

Registro de Elementos
de Configuracion

Figura 29: Identificar Elementos de Configuracion.
Identificar relaciones entre elementos de configuracion.

Uno de los elementos mas importantes para establecer la trazabilidad entre los artefactos que se
desarrollan durante el ciclo de vida del producto es la identificacion de las relaciones entre los elementos

de configuracion.

Primero se deben identificar los tipos de relacibn que se estableceran entre los elementos de

configuracién y posteriormente realizar la trazabilidad de relaciones entre los mismos.

Se proponen las siguientes relaciones aunque se pueden definir mas en dependencia de las

caracteristicas del proyecto y la importancia que le concedan.
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e Composicion: Los elementos de configuracion componentes, son dependientes de la existencia de los
elementos de configuracion compuestos, se establece una relacion fuerte entre ellos donde la
existencia o0 no de los elementos componentes depende en gran medida del elemento de
configuracion compuesto, éste Ultimo tiene la responsabilidad de la creacion y/o destruccion de los
elementos componentes.

e Dependencia: Relacion semantica que indica que un cambio en un elemento afecta a la semantica de
otro elemento.

e Sucesion: Relacion que se establece dada las transiciones de los elementos de configuraciéon de una
version a otra producto de los cambios que ocurren en el proyecto. Para ello es util auxiliarse de un
grafo de evolucion que describa la historia de cambios de un elemento de configuracion del software y
su evolucion.

e Variante: Version de un elemento de configuracién del software, de manera que cumple con la misma
funcionalidad, pero difiere en algunas caracteristicas o requisitos. Indica una via alternativa de que un
elemento de configuracién realice una funcionalidad (Estrategia para la Gestion de Configuracion en

Organizaciones Productivas, 2008).

Estas relaciones permitiran identificar los elementos de configuracion del software que se veran afectados
a la hora de implementar algin cambio sobre un elemento cualquiera, asi como llevar un seguimiento de
cada elemento dentro del proyecto. (Estrategia para la Gestibn de Configuracidn en Organizaciones
Productivas, 2008)
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Figura 30: Identificar relaciones entre Elementos de Configuracion.

Definir estructura del repositorio de componentes.

Rol Responsable: Gestor de Configuracion.

El repositorio de componentes sera el espacio donde se almacenard el trabajo realizado por los
desarrolladores, por esta razdn constituye importante establecer una estructura para organizar el

desarrollo del producto.

Existen herramientas que facilitan el trabajo y la organizacion en los repositorios de trabajo, por ello lo

primero que se debe realizar es definir si se utilizara alguna herramienta y especificar cual podria ser.
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Figura 31: Definir Estructura del Repositorio de Componentes.

Establecer politicas de Gestion de Configuracion.

Rol Responsable: Gestor de Configuracion.

Las politicas de operacion tienen como objetivo establecer el marco de referencia sobre el cual se basaran
las actividades de coordinacion del proyecto en términos del control de la configuracién. Estas politicas

deben ser recogidas en el Plan de Gestion de Configuracion.

Las politicas deben imponerse teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto, las necesidades de
trabajo, los recursos humanos, y el trabajo en equipo. A continuacién se muestran algunas politicas
generales que pueden ser aplicadas a los proyectos de desarrollo de software, esto no quiere decir que el

proyecto no pueda establecer nuevas politicas que no aparezcan en la siguiente relacion.

e El gestor de configuracion es el responsable de establecer el estado de “estable” a los elementos de
configuracion del software que deban serlo.

e El gestor de configuracion tiene que llevar un control de todos los elementos de configuracion del
software con los que se trabaja en el proyecto.

e En el caso que se requiera hacer un cambio que afecte la estructura del repositorio ya sea adicionar

una nueva carpeta a la estructura actual, borrar, etc. se debe consultar con el gestor de configuracién.
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e Esta totalmente prohibido el bloqueo de cualquier elemento de configuracion del software, en el caso
extraordinario que haga falta esto se debe consultar con el gestor de configuracion.

e La version que comanda en todo momento es la que se encuentra en el servidor de control de
versiones por lo tanto los Gltimos cambios estables deben subirse siempre al repositorio central.

¢ No se deben utilizar cuentas de acceso genéricas. El servidor registra los movimientos a los archivos
con el usuario que ejecuto las modificaciones, por lo tanto, es importante que cada usuario que accede
al servidor utilice la clave de acceso que se le asigno, para asumir las responsabilidades o disfrutar de
los beneficios del histérico de movimientos. No se deben compartir las claves de acceso que se
asignaron en forma individual.

e Sincronizar con el servidor de control de versiones modificaciones completas. Esto quiere decir que
solo se deben integrar al servidor los cambios que ya hayan sido probados por los desarrolladores y
gue se consideren, hasta cierto punto, estables. Asi mismo, se deben sincronizar todos los elementos
gue dependan de una modificacion.

e Utilizar el repositorio aplicando los criterios necesarios para ubicar o clasificar los proyectos o archivos
a subir en el repositorio que les corresponda.

e En caso que existan recursos en conflicto al momento de sincronizarse con el servidor de control de

versiones, solicitar ayuda del lider del equipo correspondiente para tomar la accion pertinente.

Las politicas luego de definidas deben ser aplicadas y su cumplimiento por parte de todo el equipo de

desarrollo debe ser estricto.
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Figura 32: Establecer Politicas de Configuracion.

Definicion del proceso de cambio.

Roles Responsables: Gestor de Configuraciéon, Gestor de Cambios.

Los cambios en un proyecto productivo constituyen un elemento constante que siempre se encuentra

presente durante todo el ciclo de desarrollo del software.

El cambio puede ser clasificado en tres tipos:

e Cambio informal: Se le atribuye esta denominacién cuando se hace referencia a un elemento de
configuracién del software que aun no ha pasado a la linea base de desarrollo del proyecto. La
aprobacién de la realizacién del cambio es emitida por el lider de proyecto.

e Cambio semi-formal: Se le atribuye esta denominacion cuando se hace referencia a un elemento de
configuracién del software que ha pasado a la linea base de desarrollo del proyecto, pero el cambio a
desarrollar no afecta el trabajo del resto de los equipos de desarrollo y puede implementarse a escala
local sin complicaciones. La aprobacion de la realizacion del cambio es emitida por el lider de

proyecto.
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e Cambio formal: Se le atribuye esta denominacion cuando se hace referencia a un elemento de
configuracion del software que ha pasado a la linea base de desarrollo del proyecto, y un cambio
sobre este elemento afectaria el trabajo del resto de los equipos de desarrollo, de manera que se
necesita de la aprobacion del lider de proyecto, pero antes el comité de control de cambios debe

realizar una evaluacion del posible impacto del cambio.

A continuacion se muestra un diagrama que recoge el flujo para el proceso de control de los cambios
formales y semi-formales, este puede ser adaptado a las caracteristicas y necesidades del proyecto.

(Estrategia para la Gestion de Configuracion en Organizaciones Productivas, 2008)
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Figura 33: Definicién del proceso de cambio.
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Definicion del comité de control de cambios.

Roles Responsables: Gestor de Configuracion, Gestor de Cambios.

En todo proyecto de desarrollo de software existen cambios que pueden ser acatados e implementados
por los propios desarrolladores sin que se requiera de un analisis previo, este es el caso de los cambios
informales y semi-formales que tienen una menor magnitud y no afectan el trabajo de otros
desarrolladores; sin embargo los cambios formales pueden entorpecer el trabajo de otros equipos durante

el desarrollo y deben ser sometidos a un proceso formal de cambios.

En el proceso formal del cambio un papel importante lo juega el comité de control de cambios, que tiene la
responsabilidad de analizar las solicitudes de cambio, evaluar el impacto del cambio dentro del proyecto y

emitir un criterio de si se debe implementar o no el cambio.

El comité de control de cambios debe estar integrado por varios roles dentro del proyecto donde puede ser
incluido un representante de la parte del cliente y donde no puede faltar la representacion del lider de

proyecto.

Para definir el comité de control de cambios primero se debe pensar que roles nos interesan que
conformen dicho comité y posteriormente realizar un andlisis selectivo segun las competencias adquiridas

por las personas que representan los roles para la posterior seleccién de los integrantes.

Verificar el seguimiento de los cambios en los elementos de configuracidén y sus versiones dentro

del proyecto.

Rol Responsable: Gestor de Cambios.

Como se muestra en el diagrama del flujo de procesos de control de cambios es esencial el seguimiento
de los cambios dentro del proyecto. Esta actividad debe ser constante juegan un papel importante las

diferentes versiones de un elemento generadas producto del cambio.

El gestor de cambios del proyecto debe estar involucrado en el seguimiento de los cambios realizados a

los elementos de configuracién. Desde el momento en que se hace una solicitud de cambios
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Tratamiento de las no conformidades.
Rol Responsable: Gestor de Cambios.

Las no conformidades son el resultado de revisiones técnicas formales y pruebas realizadas al producto
por parte del equipo de calidad, o pueden ser generadas durante la revision por parte del cliente del

producto en el caso que no cumpla con sus necesidades o no le satisfaga del todo.

Una vez emitida una no conformidad, esta pasa a manos del gestor de cambios que se encargara
personalmente de llevar el seguimiento de las mismas. Cada no conformidad debe ser analizada en
conjunto con el lider de proyecto y el equipo que desarroll6 los artefactos sujetos a las no conformidades,
para realizar una valoracion de la factibilidad de desarrollarla y realizar el cambio que la satisfaga, o
rechazar la no conformidad. A partir de entonces, si es aceptada la implementacion de dicha no
conformidad, comienza a tratarse como un cambio a un elemento de configuracion determinado que ha de
llevar un seguimiento y control (Estrategia para la Gestion de Configuracion en Organizaciones
Productivas, 2008).

Identificacion y registro de versiones de elementos de configuracion.
Rol Responsable: Gestor de Cambios.

La aparicién de una version a un elemento de configuracion del software, puede estar dada por el nivel de
madurez alcanzado por el mismo o por la aplicacién de un cambio de gran magnitud al elemento. “Con
esta actividad se pretende identificar las versiones por las que pasan los componentes del software a fin
de que puedan ser recuperados en cualquier momento” (Estrategia para la Gestion de Configuracion en

Organizaciones Productivas, 2008).

Es importante destacar para establecer una version, los elementos que formen parte de la versién deben
estar en un estado estable, de encontrarse aln en desarrollo no pueden ser identificados como una
version. De cada versién se puede registrar: fecha de creacion, responsable y caracteristicas en que

difiere de la version anterior
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Una vez identificadas las versiones en el proyecto se debe dar un seguimiento a las mismas y asi poder
observar las diferentes versiones o variantes por las que ha transcurrido un mismo elemento de

configuracion. Se propone para ello la utilizacién de un grafo de evolucion.

Variante

Fama Principal

O @%@ O—O

Carnbio Significativo

_ —_— —»
Yariante @ ®

Figura 34: Identificacion y registro de versiones de elementos de configuracion.
Realizar Reportes de Configuracién.
Rol Responsable: Gestor de Configuracién.

Los reportes de estado de la configuracion tienen una elevada importancia pues permiten conocer en un
momento determinado el estado de avance del proyecto, los principales problemas durante el desarrollo y

el cumplimiento de las actividades segln el cronograma previsto.

Por otra parte, la generacién de estos reportes contribuye a evitar la duplicidad de una misma labor. Se
debe tener en cuenta que durante el trabajo en equipos varios desarrolladores requieren de elementos de
configuracién del software que resultan comunes, por lo que se deben evitar los casos en que por

desinformaciones acerca de lo que ya ha sido desarrollado, otra persona realice modificaciones que
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afecten el trabajo realizado anteriormente por otros. También resulta positivo tener conocimiento acerca

de los errores en que se han incurrido, para que no se vuelvan a repetir.

Algunos tipos de reportes pueden ser:

e Reporte de estado de las no conformidades: Resumen del estado de cumplimiento de cada no

conformidad emitida con sus responsables y la fecha en que alcanz6 ese estado.

e Reporte de modificaciones a elementos de configuracién: Recoge las modificaciones registradas a

determinados elementos de configuracion del software en un periodo determinado, asi como los
responsables y fechas de modificacion.

e Reporte de incidencias y resoluciones a las mismas: Informe que contiene las incidencias que han

ocurrido en el proyecto durante el desarrollo del producto con las respuestas dadas a las mismas en
caso de que hayan sido solucionadas.

e Reporte de las Solicitudes de Cambio: Informe que recoge un resumen de las Solicitudes de Cambio

emitidas en un intervalo de tiempo determinado y el estado en que se encuentra cada una con sus
respectivos responsables y fechas en que se alcanz6 el estado.

e Reporte inventario de los elementos de configuracion del software: Recoge un resumen de las

caracteristicas mas importantes de cada elemento de configuracién en un momento determinado.

e Reporte de estado de avance de un modulo: Para un médulo determinado informa el estado de avance

del producto.

e Reporte de versiones: Informa sobre determinados elementos de configuracion, el grafo de evolucion

indicando las versiones por las que han transcurrido estos elementos hasta llegar a la version actual,
especificando las caracteristicas que marcan la diferencia entre una version y otra.

e Cualquier otro reporte solicitado: Tanto el cliente como el lider de proyecto, pueden necesitar y solicitar

cualquier otro tipo de informacién referente a la configuracion del proyecto.
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Definir tipos de reportes

!

Realizar reporte

Figura 35: Realizar Reportes de Configuracion.
Definir y comprobar las Auditorias a la configuracién.

Las auditorias a la configuracion permiten conocer los principales problemas desarrollo y los defectos del
software, saber qué se estad realizando incorrectamente y donde se estan obteniendo resultados
satisfactorios. Las mismas deben ser realizadas por el equipo de calidad del proyecto, aunque se
recomienda que algin equipo de calidad externo al proyecto realice también dichas auditorias para

obtener mejores resultados pues no se encuentran directamente vinculados al desarrollo.

Para realizar esta actividad se deben analizar primeramente los posibles tipos de auditorias a realizar
segun las caracteristicas del proyecto. Posteriormente se realiza una planificacion de las auditorias
teniéndose en cuenta segun el cronograma del proyecto, el momento factible para auditar los elementos

de configuracién especificos y por ultimo se desarrollan las auditorias y registran los resultados obtenidos.
Algunos tipos de auditorias que se pueden realizar son:

e Auditorias _a los cambios: Se realizan auditorias para verificar que los cambios han sido

implementados correctamente.
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¢ Auditorias a los elementos de configuracion: Se realizan auditorias a los elementos de configuracion

para conocer si cumplen con las funcionalidades previstas y asi poder conocer si los elementos son

estables o no.

e Auditorias a los release: Se realizan auditorias para verificar que los release liberados cumplen con las

funcionalidades requeridas para los mismos.

e Auditorias a las fases: Se realizan auditorias para examinar los elementos de configuracion del

software de la fase a analizar. Al concluir cada fase se establece una linea base de desarrollo en el
proyecto, y es precisamente aqui donde tiene lugar la auditoria a la fase, chequeando el estado de
cumplimiento de los elementos de configuracion estimados para la fase en cuestion.

e Auditorias al producto: Se realizan auditorias al producto en su conjunto al finalizar el proceso de

desarrollo de software. En el proyecto se desarrollan tres ciclos de desarrollo completos, de manera
gue al concluir cada uno de ellos se deben realizar estas revisiones para garantizar que se satisfacen

las necesidades del cliente y la calidad esperada.

Definir tipos de )

\ audionas )

g ™
Realizar auditoria

b 4

Figura 36: Definir y comprobar las Auditorias a la configuracion.

2.25.9 Soporte

Definicion y establecimiento de la metodologia seleccionada.

La aplicacién de una metodologia de desarrollo implica esfuerzo y tiempo, a su vez garantiza el buen

funcionamiento del proyecto y la entrega de un producto y/o servicio de calidad. Por ello debe definirse
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una metodologia a utilizar. En este caso para el desarrollo de proyectos de gran envergadura la
universidad determina que se utilice Rational Unified Process (RUP), mientras que para proyectos con
medio o corto alcance es posible utilizar alguna metodologia agil como XP o SCRUM.

2.2.6. Retroalimentacién

Después de aplicar los mecanismos de mejoras para cualquier caracter, es necesario almacenar los
resultados obtenidos para realizar futuras comparaciones y determinar si se produjeron progresos en el
proyecto. Asi se garantizaria la retroalimentacion tanto para el personal de un mismo proyecto como para

otros proyectos que puedan adquirir, asimilar y aplicar este conocimiento en su propio trabajo.

Es importante destacar que este proceso debe ser iterativo para garantizar la mejora continua de todos los
procesos del proyecto. Esto trae como objetivo alcanzar siempre un estado donde sea aplicable una

estrategia de caracter ofensivo.

2.3. Conclusiones

Con una correcta aplicacion de la estrategia propuesta, es posible identificar todos los problemas que
afectan el desarrollo del proyecto, asi como tomar medidas para mitigar los mismos, aumentando asi la

eficiencia en el trabajo, la productividad y la calidad del producto y/o servicio final.
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CAPITULO 3: VALORACION DE LA ESTRATEGIA

3.1. Introduccién

Para la valoracién de la estrategia propuesta en el capitulo 2 se realiz6 un andlisis a partir del criterio
emitido por diversos expertos en las ramas de la gestion del conocimiento y la gestién de la calidad. Se
realiz6 el proceso de validacion mediante técnicas propuestas por el “método multicriterio basado en los
aspectos cualitativos evaluados por expertos® (Urda, 1998) y el “método Delphi para la seleccién de

expertos”.
3.2. Seleccidn de expertos

Se utilizaron las técnicas que propone el método Delphi para seleccionar los expertos y determinar el nivel
de competencias de los mismos, teniendo en cuenta que una de las caracteristicas fundamentales de este

método es el anonimato con el objetivo de que:

e Ningun miembro del grupo de expertos sea influenciado por la reputacion de otro de los miembros.
e Un miembro pueda cambiar sus opiniones sin que eso suponga una pérdida de imagen.
e El experto pueda defender sus argumentos con la tranquilidad que da saber que en caso de que

sean erréneos, su equivocaciéon no va a ser conocida por los otros expertos.
Para seleccionar los expertos se realizaron las siguientes actividades:
1. Determinar las areas del conocimiento que deben dominar los expertos:

Los expertos a consultar para la validacién de la estrategia propuesta en el capitulo 2 deben dominar
temas como: ingenieria de software, gestiébn de la calidad de software, estandares internacionales de

calidad, gestion del conocimiento y modelos de gestion del conocimiento.

2. Elaborar el listado de expertos candidatos:
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A pesar de que no existe una norma generalizada para determinar el nimero éptimo de expertos, se
recomienda que el mismo esté comprendido entre 7 y 30, pues a partir de 7 el error disminuye
exponencialmente y después de 30 dicha disminucion resulta poco significativa y no compensa el
incremento de costos y esfuerzo (Cristébal Fransi, Eduard; Gémez Adillon, Maria Jesus, 2007).

El grupo de expertos en sus inicios estuvo conformado por 11 integrantes donde:

e 2 esjefe de polo de la facultad 4.

e 3 se han destacado en temas de gestion del conocimiento con resultados en eventos y maestrias.
e 4 son especialistas de la direccion de calidad UCI.

e 1 es asesor de calidad de una facultad.

e 1 vicedecano de produccion.
3. Obtener el consentimiento de los expertos para participar:

Del total de expertos candidatos a validar el proceso, 8 estuvieron de acuerdo en participar y enviaron sus
criterios al respecto.

4. Determinar el coeficiente de experticia:

Para determinar el nivel de experticia en los temas relacionados con la estrategia propuesta de los
expertos involucrados en la validacién, se aplicé una encuesta de autovaloracién. Ver Anexo 2: Encuesta
de autovaloracion.

La competencia de lo expertos se determina por el coeficiente K, que se calcula de acuerdo con la opinion
del experto sobre su nivel de conocimiento acerca del tema en cuestion y con las fuentes que han
enriquecido su conocimiento.

El coeficiente de experticia se calcula por la siguiente formula:

K = (ke + ka) /2 1)
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Donde:

e K es el coeficiente de experticia
e kc es el coeficiente experticia o conocimiento que tiene el experto del tema.

e ka es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.
El resultado del coeficiente de experticia se analiza de la siguiente forma:

e Si0,8 <K <1,0 el coeficiente de experticia es alto.
e Si0,5=<K<0,8 el coeficiente de experticia es medio

e SiK<0,5 el coeficiente de experticia es bajo

Mientras mayor coeficiente de experticia posean los expertos involucrados, mayor éxito tendra la
validacion y los resultados estaran méas acercados a la realidad. Por tanto se recomienda escoger a

aquellos que estén entre medio y alto.

En el Anexo 2: Encuesta de autovaloracion, aparece la encuesta aplicada a los expertos para determinar

su coeficiente de experticia.

A continuacion se muestran los resultados del coeficiente de experticia para el tema gestidén de la calidad:

Experto ka kc K Nivel
1 0.80 0.70 0.75 Medio
2 0.90 0.80 0.85 Alto
3 0.80 0.60 0.70 Medio
4 0.90 0.80 0.85 Alto
5 0.90 0.70 0.80 Alto
6 1.00 0.70 0.85 Alto
7 0.60 0.50 0.55 Medio
8 0.90 0.90 0.90 Alto

Tabla 17: Coeficiente de experticia de los expertos.
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De los 8 expertos encuestados 3 tienen un coeficiente de experticia medio, 5 tiene un coeficiente alto y no
hay expertos con coeficiente de experticia bajo; por tanto los 8 expertos pueden ser incluidos en la
evaluacion de la estrategia propuesta.

3.3. Validacién de la estrategia

Para validar la propuesta de la estrategia para el control de la calidad a través de la gestion del
conocimiento en los proyectos de la facultad 4, se realiz6 una encuesta de validacion mostrada en el

Anexo 3 Encuesta de evaluacion de la estrategia.
Los objetivos de la encuesta de validacion se enmarcaron en:

e Determinar la utilidad y adaptacion de la propuesta para una mejora de los procesos en los
proyectos de la facultad mediante las preguntas 1y 2.

e Determinar la completitud, efectividad y correccién de la estrategia mediante la pregunta 3.

e Identificar elementos erréneos y detectar recomendaciones que permitan mejorar la propuesta
mediante la pregunta 4.

e Calificar con precision la estrategia propuesta mediante la pregunta 5.
3.3.1. Utilidad y adaptacion de la propuesta para mejorar los procesos

Para determinar la utilidad y adaptacion se realiz6 un analisis de las preguntas 1 y 2 de la encuesta de

evaluacion de la estrategia donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1 Pregunta 2

Positivo Negativo Positivo Negativo
8 0 8 0

Tabla 18: Utilidad y adaptacion.
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Todas las evaluaciones fueron positivas, siendo este niumero considerable con respecto
evaluaciones negativas, por lo que se concluye que la propuesta es util y adaptable en la
problema que dio lugar a la investigacion.

Los resultados se muestran en la siguiente figura:

al nimero de

resoluciéon del

8
7
6
5
B Positivo
4 .
B Negativo

w

N

[EnN

Preguntal Pregunta 2

Figura 37: Evaluacion de la utilidad y adaptacién de la propuesta.

3.3.2. Completitud, efectividad y correccion de la estrategia

Para validar la completitud, efectividad y correccion de la estrategia propuesta se realiz6 la pregunta 3 que

presenta 7 aspectos a evaluar. La siguiente tabla muestra el valor asignado por cada uno de los expertos

a cada pregunta que conforma el cuestionario.
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Pregunta

Experto

ol N o g & W N R
Rl R N R R W RrN
N N R NN W] w| w
Rl N R R R NN w
Rl R R RN R N e
Nl W N R N W k| w
Rl R R R R P w w
Pl Wl k| W N R NN

Tabla 19: Respuesta de los expertos a las preguntas del cuestionario.

Se asigno un rango que varia de 1 a 5, a cada evaluacion dada por el experto a las preguntas, de forma

tal que, el valor 5 le corresponde a la evaluacion menor, y el valor 1 a la mayor de las emitidas.
Procesamiento estadistico de los resultados:

Para verificar la significacion estadistica de los resultados se utilizéd el coeficiente de concordancia de
Kendall. El valor del coeficiente de concordancia de Kendall (W) oscila entre 0 y 1. El valor 1 significa una
concordancia de juicios total, y el valor 0 un desacuerdo total (Maceo Sanchez, Alina; Fernandez Coira,
Maria del Carmen, 2004).

El estadigrafo Kendall W se expresa de la forma siguiente:

W =

S (2
KN = N)— KT,

Donde:

e K =numero de expertos.

e N =numero de preguntas.
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e Ti es el resultado de los rangos iguales que ofrecié el experto i para las preguntas. Ver ecuacion 4.

e S = suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de la media de R; y se calcula
mediante la expresion:

S= Z(R] - R] media)2 (3)

La ecuacion para Ti es:

S S Gl 4)
' 12
Donde:
e | = nimero de grupos con rangos iguales para el experto i

e t =numero de observaciones dentro de cada uno de los grupos para el experto i.

Experto 1 2 3 4 5 6 7 8

Ti 5.17 5.17 5.17 5.17 5.17 5.17 5.17 5.17

Tabla 20: Resultados Ti.

Pregunta 1 2 3 4 5 6 7
R, 12 18 13 10 17 12 15
Ry meaia 15 2.25 1.63 1.25 213 15 1.88
Ri-Rimedia | 105 15.75 11.37 8.75 14.87 10.5 13.12
2
(Ra-Rimedia) | 11005 | 248.0625 | 129.2769 | 76.5625 | 221.1169 | 110.25 | 172.1344

S 1067.6532

Tabla 21: Resultados del procesamiento estadistico.
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Como resultado W = 0.781512962 ~ 0.78.

Los resultados arrojan que W tiene un valor de 0.78, por lo que se aproxima a 1, y se puede inferir que

existe una alta concordancia entre los expertos.

Después de haber obtenido el grado de concordancia entre los expertos, se procede a realizar la prueba

de significacion de Kendall, planteandose la hipotesis nula y la alternativa de la siguiente forma:
Hipotesis nula

Ho: No existe concordancia entre los expertos.

Hipotesis alternativa

H;: Existe concordancia entre los expertos.

Se determina X?, calculado como:

X2=K(N-1)W (5)

Los resultados arrojaron un valor de X? de 37,44.

Por otro lado se busca el X? tabulado en la tabla del percentil de la distribucién X? con un nivel de

significacion a y n - 1 grados de libertad, representada por:

Xtab2 = X? oGn—1 (6)

El nivel de significacion para la investigacion fue de 0,05.

Teniendo en cuenta este nivel de significacion, el resultado de X2 fue de 12,5916.

Se comparan X% Y X%, Si se obtiene que X% > X%a, €ntonces se rechaza Hy y se infiere que existe

concordancia de criterios preferenciales entre los expertos al considerar valida la hipétesis alternativa H;.

110



CAPITULO 3: VALORACION DE LA ESTRATEGIA

Hechos los célculos, el valor de X%, es mayor que X2, por lo que se rechaza Hoy se considera que existe
concordancia de criterios entre los expertos respecto al proceso propuesto

3.4. Conclusiones

En el presente capitulo se efectu6 una serie de pasos para valorar la estrategia a través de la aplicacion
de algunas técnicas del método Delphi y del método Multicriterios: la seleccién del grupo de expertos, la

realizacion del cuestionario y el procesamiento estadistico de los datos obtenidos.

Los resultados arrojados por las encuestas reflejan que la mayoria de los expertos consideran que la

estrategia diseflada es valida y puede se aplicada en cualquier proyecto productivo en la facultad 4.

De manera general los expertos opinaron que la estrategia propuesta servira de guia y apoyo a los
proyectos productivos mejorando asi su desempefio y eficiencia, asi como lograr un producto y/o servicio

con un alto nivel de calidad.

Los expertos ademas calificaron de manera puntual el resultado como: novedoso, necesario, interesante,

oportuna, provechosa e innovadora.
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CONCLUSIONES

Después del desarrollo de la presente investigacion, arribamos a las conclusiones que:

e La estrategia propuesta utiliza como elemento de partida la aplicacién de técnicas de calidad y el
andlisis del entorno en que se desenvuelven los proyectos productivos de la facultad 4.

e Los pasos propuestos en la estrategia se basan en el proceso de gestion del conocimiento.

e Se utilizaron técnicas de gestion del conocimiento para elaborar algunas actividades de la
estrategia.

e La estrategia propone el uso de una base de datos para almacenar el conocimiento que se
obtenga en cada una de las actividades propuestas.

e Se utilizé la matriz DAFO para conocer el estado en que se encuentra un proyecto y el caracter
gue debe tomar la estrategia.

e Se disefio una serie de propuestas de procesos de mejora para cada criterio de cada area del

proyecto, basadas en practicas, artefactos y roles propuestas por RUP, CMMI e IEEE.

Por esto podemos afirmar que se dio cumplimiento al objetivo trazado: Definir una estrategia para el

control de la calidad a través de la gestién del conocimiento en proyectos de la facultad 4.
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RECOMENDACIONES

A modo de recomendaciones se propone lo siguiente:

e Extender el estudio realizado a todos los proyectos de la universidad.

e Fomentar la cultura de gestion del conocimiento en lo proyectos y polos productivos de la universidad.

e Implementar un sistema de gestion del conocimiento en los proyectos productivos y en la universidad.

e Aplicar la estrategia propuesta en los proyectos productivos de la facultad 4 y analizar resultados
arrojados.

e Adicionar nuevos criterios de evaluacion que abarquen mas areas y sean mas especificos.

e Utilizar y actualizar debidamente un banco de problemas y soluciones que se encuentra disponible en
la facultad 4.

e Fomentar el intercambio tecnolégico no solo con otros proyectos de la UCI sino con otras

universidades y centros investigativos.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista para determinar las debilidades, fortalezas y el entorno de los
proyectos de la facultad 4

Preguntas:

1. ¢Cudles son a su juicio las principales amenazas que pueden afectar el desempefio exitoso de los
proyectos productivos?

2. ¢Cudles son a su juicio las principales oportunidades que deben ser aprovechadas por los proyectos
productivos?
¢, Cudles son los puntos que comdnmente estan mas débiles en los proyectos productivos?
¢, Cudles son los puntos mas fuertes que poseen en general los proyectos productivos?

Defina el proceso de produccién en la facultad con una sola palabra.

117



ANEXOS

Anexo 2: Encuesta de autovaloracién

Compaifiero (a):

Deseamos someter a la valoracion de un grupo de expertos la propuesta de una estrategia para el control

de la calidad a través de la gestion del conocimiento para proyectos de desarrollo de software de la

facultad 4. Para ello necesitamos conocer el grado de dominio que usted posee en temas relacionados

con la calidad de software y la gestion del conocimiento en proyectos de desarrollo de software; y con ese

fin deseamos que responda lo que se le pide a continuacion:

1. Marque con una cruz (X) el grado de conocimiento que usted tiene sobre la tematica gestion de

calidad:

2. Margue con una cruz (X) el grado de conocimiento que usted tiene sobre la tematica gestién del

conocimiento:

3. Marqgue con una cruz (X) el nivel de influencia que ha tenido cada una de las fuentes indicadas en

su conocimiento sobre la gestién de calidad.

No.

Fuente de argumentacién

Grado de influencia de cada una

de las fuentes en sus criterios

Alto Medio Bajo

Andlisis realizado por usted.

Experiencia.

Trabajos de autores nacionales.
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4.- Trabajos de autores extranjeros.
5.- Su propio conocimiento del tema.
6.- Su intuicion.

4. Marque con una cruz (X) el nivel de influencia que ha tenido cada una de las fuentes indicadas en

su conocimiento sobre la gestién del conocimiento.

No. Fuente de argumentacion Grado de influencia de cada una
de las fuentes en sus criterios
Alto Medio Bajo
1.- Anadlisis realizado por usted.
2.- Experiencia.
3.- Trabajos de autores nacionales.
4.- Trabajos de autores extranjeros.
5.- Su propio conocimiento del tema.
6.- Su intuicion.
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Anexo 3: Encuesta de validacion de la estrategia

Compaifiero (a):

La presente investigacion se propone la validacion de una estrategia para el control de la calidad a través
de la gestion del conocimiento en proyectos de desarrollo de software de la facultad 4. Para ello

deseamos que usted responda las siguientes preguntas:

1. ¢Considera usted que la gestion del conocimiento pueda ser un eslabdn importante en la mejora

de la calidad de un producto de software?

Si No

¢Por qué?

2. ¢Considera usted que la estrategia propuesta puede adecuarse a cualquier proyecto de desarrollo

de software de la facultad 4?

Si No

¢ Por qué?

3. Evalule la definicién de los siguientes aspectos de la estrategia en:
1- Muy Adecuado
2- Bastante Adecuado
3- Adecuado
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4- Poco Adecuado
5- No adecuado

No. Aspecto Evaluacion
1 Utilizacion de la matriz DAFO para conocer el estado del

proyecto.
2 Capacidad de la estrategia para tratar los problemas de cada

proyecto en especifico.

3 Tener en cuenta el entorno (amenazas y oportunidades) en el

proceso de mejora.

4 Almacenar el conocimiento para lograr la socializacion y la

retroalimentacion del mismo.

Enfoque especifico segun el caracter adoptado.

6 Empleo de una propuesta de mejora.

Eficiencia de la estrategia para mejorar la calidad en los

proyectos productivos.

4. Elabore un comentario general sobre la estrategia que esta siendo evaluada, que aporte elementos
a la mejora de la misma.

5. Describa la estrategia que se propone con una sola palabra:

121



GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

CMMI: Capability Maturity Model Integration (Modelo de Integracion de Capacidad y Madurez).

Estrategia: Forma de alcanzar los objetivos buscados al inicio de una situacion conflictiva. Conflicto no
implica necesariamente una pelea sino la lucha por obtener una de dos o mas situaciones hipotéticas que

no pueden darse simultaneamente.
RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Desarrollo).
ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion.

UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.
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