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RESUMEN

Resumen

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) tiene entre sus objetivos la
informatizacion de todas sus areas, con el propésito de mejorar el funcionamiento de los
procesos que tienen lugar en el centro. Una de las areas a informatizar es la relacionada con
el alojamiento de residentes en la universidad, el cual se realiza por las direcciones de

residencias junto a las direcciones de cada facultad.

En el siguiente trabajo se pretende realizar el modelo del negocio, levantamiento y
analisis de los requisitos para el sistema de Alojamiento de Residentes en la UCI. Este
sistema tiene como objetivo proporcionar a la direccién de la universidad de una herramienta
capaz de controlar toda la informacion referida al alojamiento de residentes, como la
ubicacién en tiempo real por edificios y apartamentos del personal, o que haria mas rapida y
eficiente la toma de decisiones. También contard con la informacién de los estados en que
se encuentran los edificios y apartamentos, lo que se debe tener en cuenta a la hora de

asignar una determinada ubicacion.

El modelado del negocio que se presenta, describe el flujo de procesos que se realiza
para dia a dia, y comprende el funcionamiento de la direccién de residencia para el
alojamiento. La elicitacién, documentacién y validacién de los requerimientos de software de
este documento representa un paso importante para el desarrollo del futuro sistema, y que

cobra verdadera importancia a la hora de asegurar la calidad del resultado final.
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INTRODUCCION

Introduccion

La informatica, se utiliza en diversas tareas y ramas de la sociedad por ejemplo:
elaboracion de documentos, reportes y un sinnimero de control de procesos, robots

industriales, telecomunicaciones y vigilancia, ademas del desarrollo de juegos y multimedia.

El desarrollo de sistemas en todos los sectores de la sociedad, cobra gran auge en la
actualidad, tratando asi de automatizar la mayor cantidad de procesos posibles. Una
sociedad para ser mas eficaz, eficiente y competitiva, debe aplicar la informatizacion en
todas las esferas y procesos. En este sentido, la creciente Industria Cubana del Software

lucha por convertirse en una de las mayores fuentes de ingreso del pais.

Hoy en Cuba, con el avance en el desarrollo de la informatica y las comunicaciones,
muchas instituciones se ven obligadas a la informatizacion de muchos de sus procesos,
desarrolldndose de cada una de ellas varios sistemas de gestibn. Nuestros centros
educacionales, como las universidades, no estan exentos de este desarrollo, ya que es muy
factible la gestion de la informacién cuando se cuenta con algun sistema automatizado en
diferentes ramas dentro del dominio de la institucién. Juega un papel fundamental el capital
humano que se esta formando en la Universidad de las Ciencias Informéaticas, vinculando a

los estudiantes con la produccion de software.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) ubicada en: Carretera San Antonio de
los Bafios Km 2 1/2, Torrens, Municipio Boyeros, Ciudad de la Habana, Cuba, esta prevista
para dar alojamiento a 10 000 estudiantes y alrededor de 2000 trabajadores y profesores,
con aproximadamente 135 edificios y mas de 13003 apartamentos en la actualidad, por lo

que es sin lugar a dudas la universidad mas grande del pais.

Debido a la gran capacidad de alojamiento con que se cuenta es que surge la
Vicerrectoria de Residencia, que cuenta con un Vicerrector y cuatros Direcciones de
Residencias. Se trabaja en base a la informatizacién de los procesos llevados a cabo en el
area de residencia, tanto estudiantil como de los profesores que en ella residen. Las areas
rectoras de todo el gran proceso que se lleva a cabo en dicha residencia son, precisamente,

tres direcciones para los estudiantes y una para los profesores.

Dentro del marco de actividades y procesos llevados a cabo en estas direcciones, tiene
gran importancia el proceso de control de alojamiento de residentes, debido ademas al
creciente volumen de residentes internos. Surge entonces la necesidad de automatizar estos
procesos e integrarlos a un sistema rector para la residencia en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Los procesos para su atencién tienen alto nivel de complejidad,
debido a la gran cantidad de personas que se alojan en la residencia. Entre estos procesos

se encuentra el alojamiento de residentes. En dicho proceso se gestiona gran cantidad de
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INTRODUCCION

informacién y que es preciso brindar a cada momento caracterizada por alto nivel de

confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Actualmente estas caracteristicas son muy bajas debido a la gran cantidad de
documentos en copia dura a procesar y muchas veces en formatos diferentes lo que dificulta
las busquedas eficientes, la correcta actualizaciébn de datos y un alto gasto de papel
asociado. A pesar de que existen computadoras en las direcciones de residencia, no existen

sistemas informaticos para la gestion eficiente de la informacion.

La universidad matricula al estudiante y profesor en una facultad, una vez en esta es
asignado a un edificio donde hay una instructora que lo registra en un apartamento. La
ubicacién de estudiantes y profesores es un proceso manual y debido a esto puede
introducirse gran cantidad de errores humanos que llevan a ubicar personas en
apartamentos no habitables o que no existan. En la actualidad no se tiene en tiempo real la

localizacion de los residentes de la UCI y esto implica que:

= La distribucién de comensales en la residencia no se puede hacer correctamente y

atendiendo a la ubicacion fisica de los residentes.
= La distribucién del aseo de los estudiantes no se puede hacer de forma correcta.

= No se puede tener un buen control de los estudiantes que deben hacer uso de los
servicios de cambio de ropa en los puntos habilitados para cada facultad, asi como en los

servicios de lavanderia.

Es muy incomodo localizar un estudiante dentro de la universidad cuando un familiar o

cualquier otra persona lo soliciten.

= Cuando se necesita localizar un estudiante en la residencia de la UCI es necesario
contactar al vicedecano de extension universitaria de la facultad a la cual pertenece el

estudiante, para ello se debe conocer previamente la facultad del estudiante.

= Los datos del estudiante se encuentran en la secretaria general de cada facultad, la cual

no contempla, dentro de sus funciones, dar un servicio de busqueda de forma publica.

= Para localizar al estudiante en la mayoria de los casos debe consultarse un documento
electrénico en modo texto o una hoja de célculo electrénico lo que trae como consecuencia

invertir un gran tiempo de basqueda incomoda.

La situacién problemética expuesta desencadena el siguiente problema a resolver: La
no existencia del levantamiento de requisitos para el desarrollo de los procesos a
automatizar en el sistema de Alojamiento de Residentes de la Universidad de Ciencias

Informaticas. Definiéndose como objeto de estudio: los sistemas de gestion de residentes

Péagina 2



INTRODUCCION

en comunidades; y como campo de accién: el proceso de informatizacién del alojamiento

de residentes en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Se plantea como objetivo general: obtener una descripcién detallada de los procesos
del negocio y requerimientos para sistema de alojamiento de residentes en la Universidad

de Ciencias Informética.
Las tareas que se llevaran a cabo para darle cumplimiento al objetivo propuesto son:
= Realizar entrevistas a las direcciones de residencias para comprender el negocio.

= Realizar la descripcién de los procesos de alojamientos de estudiantes, profesores y
trabajadores de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

= Seleccionar la metodologia, herramienta y lenguaje de modelado a utilizar.

= Describir reglas del negocio, identificar los actores y trabajadores que intervienen en el

mismo, y finalmente obtener los diagramas de procesos del negocio.

= Obtener los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a partir del modelado de

los procesos del negocio.

= Representar y describir los casos de uso del sistema, y estructurar los prototipos de

interfaz para validar los requisitos obtenidos.
El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacién Teo6rica: Se enuncian los principales conceptos
relacionados con el negocio a modelar, descripcién del objeto de estudio, sistemas
existentes vinculados al campo de accién, tendencias y tecnologias actuales seleccionadas

a emplear en el desarrollo de la propuesta y el por qué de su utilizacion.

Capitulo 2. Proceso del Negocio: En este capitulo se realiza la modelacion del negocio,
se describen los procesos textualmente como funcionan en la residencia. Se describen los

actores y los trabajadores de cada proceso y sus cargos en la residencia.

Capitulo 3. Requerimientos y Andlisis del Sistema: En este capitulo de realiza el
levantamiento de requisitos, se identifican los casos de uso del sistema cuya descripcion
incluye el prototipo de interfaz gréfica de usuario y se mencionan los patrones de casos de

uso que se utilizaron para la descripcién de los casos de uso.
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Capitulo

Fundamentacion Teorica

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se realizara un estudio de todo lo referente al estado del arte del
tema a desarrollar. Se referird a conceptos y definiciones que estaran relacionados con el
alojamiento de residentes, el cual permitird la mejor compresion de los procesos referente a
este dominio. Se describiran la metodologia, herramientas y técnicas de validacion que se

usaran para lograr el objetivo principal de este trabajo.
1.2 Residencia

La definicién de residencia, desde el punto de vista formal, seria: Edificio donde conviven
habitualmente diferentes personas bajo una reglamentacién comdn y vinculada por motivos

de edad, ocupacion, trabajos, estudios, etc.

Residencia Universitaria es un alojamiento para estudiantes que van a cursar en una
universidad y se quedan por periodos largos. Se ofrecen diversos tipos de habitaciones. En
algunos casos se ofrece el servicio de comidas. Cuando se habla de residencias
universitarias el vinculo entre los residentes seria el estar, de alguna manera, ligados a la

comunidad universitaria ya sea estudiantes, profesores, etc.
1.2.1 Tipos de Residencias Universitarias

Existen varios tipos de residencias universitarias, entre ellas podemos mencionar un
primer tipo que serian las que deben cumplir con una serie de fines, ofrecer una serie de
servicios, tener una organizacion interna perfectamente estimulada por un Reglamento y

realizar una serie de actividades, todo ello bajo la tutoria de una universidad.

Un segundo tipo seria aquellas que ofrecen lo que su mismo nombre indica: alojamiento,
en este caso para estudiantes, sin tener ni los medios ni la intenciébn de involucrar al

residente en otros fines que vayan mas alla que el de ofrecer comida y habitacion.

Un tercer tipo son las Residencias en las que la filosofia de las mismas se dibuja en su
propia arquitectura. Son un conjunto de apartamentos para uso individual, doble, bien
equipados, con cocina propia o compartida con otro apartamento. En dichos centros hay una

serie de espacios en los que estan situados diferentes servicios como, lavanderia, gimnasio,
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entre otros, que satisfacen a estudiantes que quieren vivir de una manera mas

independiente.

Otro tipo son las residencias que satisfacen solo algunas de las caracteristicas citadas en

las anteriores.
1.2.2 Tipo de Residencia en la UCI

En la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI), existe un Reglamento Disciplinario de
la Residencia Universitaria y un Reglamento Interno para la Residencia Universitaria, los
cuales presentan capitulos y articulos de los requisitos que deben seguir los becarios, por lo
tanto el tipo de residencias que presenta dicha universidad es el primer tipo, el cual dice que
deben cumplir con una serie de fines, ofrecer una serie de servicios, tener una organizacion
interna perfectamente estimulada por un Reglamento y realizar una serie de actividades,

todo ello, bajo la tutoria de una universidad.
1.3 Proceso de Alojamiento de residente

En todas las universidades del mundo les hacen falta sistemas automatizados y servicios
para tener un control de todos los becarios en las residencias de las universidades asi como
su localizacion, para tener una forma de organizacién y desarrollo de dichas universidades.

También existen programas y residencias para alojar a personas de la tercera edad.
1.3.1 A nivel internacional

En el mundo se desarrollan programas y servicios referentes a la automatizacién de los

alojamientos de residentes en universidades. Ejemplos:

//RFUNDACION » ol A
(F e y oAU
U AD DE LAS PALMAS \\_,/ o = 2 4 g_;-.\.l' & 4

RIA >ERVICIO DEJALOJAMIENTO UNIVERSITAR

D N C \RIA
Abierto el periodo de solicitud de plazas en las residencias de la ULPGC

Estancias para o Sl nns El Servicio de Alojamiento Universitario (SAU) convoca plazas para las Residencias de [73

Precios la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria correspondientes al curso académico
2009/2010, destinadas a facilitar el alojamiento de los estudiantes que por razén de la
distancia entre el domicilio familiar y el centro docente y los medios de comunicacién
Preguntas frecuentes existentes, tienen que residir fuera del domicilio familiar durante el curso.

Hormativa de régimen interno

Comedor CaTipits IS Los alumnos podran solicitar su plaza en la Residencia Universitaria del Campus de

ESTANCIAS CORTAS. Tafira que tiene 252 habltgclones, toda_s ellas individuales con bafio; en Io_s
- Apartamentos Campus de Tafira, con capacidad para 154 alumnos; y en la Residencia
Estancias cortas Universitaria Las Palmas, con capacidad para 58 personas, 26 habitaciones dobles y 6
Estancias en verano (Summer habitaciones individuales.
Holidays) L. . ¢
= Las personas que deseen renovar su plaza para el préximo curso podran hacerlo entre
Precios el 18 de mayo y el 30 de junio. Para aquellos que quieran optar a una plaza de nueva

Solicitud de estancia corta adjudicacidn el periodo de solicitud se amplia desde el 18 de mayo hasta el 3 de julio.
Preguntas frecuentes

RESIDENCIAS.

Residencia Universitaria
Campus de Tafira

= Mds informacién

Apartamentos Campus de
Tafira

Residencia Universitaria Las Refsndenpla .
Palmas Universitaria
Campus de
Bungalows Campus de Tafira Tafira N
Inaugurada en metros de la
octubre del afio 2000, Residencia

Hoticias de la Residencia

cuenta con 252
Eventos culturales y habitaciones

Universitaria Campus R
de Tafira, en pleno
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> Servicio de Alojamiento Universitario de la Universidad de las Palmas de Gran
Canaria (ULPGC), Espafia, ha redisefiado su pagina web llamada Servicio de Alojamiento
Universitario (SAU) con el objetivo de mejorar y actualizar la informacién sobre las
residencias de dicha Universidad, asi como ampliar los servicios para tener en linea a todos
los residentes en cualquiera de las residencias de la ULPGC. Los residentes deben pagar su

estancia en la universidad, el precio depende del tipo de residencia que deseen. En la
siguiente tabla se presenta:

5 Residencia
Residencia Las Palmas
PRECIOS CURSO 200872009 (INCLUIDO 5% IGIC) Campus gpa"tam.'r’":."s
Tafira ampus fafira | yap, Hab.
Individual | Doble
alojamiento | 346,07 € 459,96 € 657,09€ |574,95¢
PRECIO SIN SUBYENCION Manutencién | 292,41€
TOTAL 638,48 € 459,96 € 657,09 € |574,95¢€
alojamiento | 231,07 € 306,64 € 433,06 € | 383,30¢€
PRECIO CON SUBYENCION ULPGC Manutencién | 292,41 €
TOTAL 523,48 € 306,64 € 438,06 € |383,30 €
alojamiento | 115,36 € 153,32 € 219,03€ | 191,65¢
PRECIO CON SUBYENCION CABILDO =
DE FUERTEVENTURA + ULPGC Manutengion: | 28258
TOTAL 407,77 € 153,32 € 219,03€ [191,65¢€
alojamiento | 115,36 € 153,32 € 219,03€ | 191,65¢
PRECIO CON SUBYENCION =
LA PALMA, LA GOMERA y EL HIERRO + ULPGC | "2nutencion | 194,94 €
TOTAL 310,30 € 153,32 € 219,03€ [191,65¢€

Ademas, todos los residentes a través del nuevo Area Privada de Residentes tendran
acceso a nuevas aplicaciones encaminadas a agilizar y mejorar los tramites con la

administraciéon de las residencias.

SOFTVWARE DE GESTION INTEGRAL PARA RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD ¥ CENTROS DE DIA

ADD Informatica

CONOZCALO PRUEBELO ADQUIERALO EMPRESA SOLO CLIENTES NOTICIAS

A sy ResiPlus
@ weseiad

Al ‘ CONOZCALDO PRUEBELO ADQUIERALO

|
3|

g #;

& | i# i}

Software de gestion para residencias de la tercera edad y centros de dia.

a las d das del sector, hemos

do un Tactil e i cuyas
principales caracteristicas son su sencillez ¥
rendimiento. ResiPlus TE - TouchScreen Edition se

ha disefiado para facilitar =l trabajo de gerocultores v
Conozca y ewvalle la aplicacion gque ADD Informdtica® desarrolla 5. [+

exclusivamente desde 1998 para optimizar los recursos de su residencia.

Mas de B00 certros a nivel nacional e internacional confian la
informatizacion a la herramienta profesional méas completa del mercado.

La sencillez vy flexibilidad del producto, el soporte técnico de la empresa v la 2 5 7 2
continua actualizacién del software hacen de ResiPlus® la mejor inversidén Hor pRRGS: Resi ResiPl
para gestionar su centro.

Dossier do Software para Residéncias ResiPlus

timedi

MAPA DEL SITIO | AMSO LEGAL | POLITICA DE PRIVACIDAD

> ResiPlus es un programa informatico desarrollado para la gestion integral de

centros residenciales de la tercera edad en Espafa. Desde 1997, ADD Informatica esta
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implantado y desarrollando en exclusiva esta aplicacién, fruto de esta experiencia y trabajo

ha diseflado una herramienta, cuyas caracteristicas primordiales son:
+ Sencillo manejo, por profesionales sin conocimientos en informatica.

+ Versatilidad pues se adapta a la dinamica de trabajo de cada centro y

profesional.

+ Capacidad, tanto para introducir, como para obtener informacién del programa lo

gue supone un enorme ahorro de tiempo y recursos en la gestion de la residencia.

En la actualidad son muchas las residencias de toda Espafia que trabajan con dicha
aplicacion en comunidades como Valencia, Murcia, Castilla La Mancha, Madrid, Navarra,
etc. , todas ellas se han beneficiado de la aportaciéon realizada por las residencias en su
conjunto, de las normas reguladoras en cada comunidad autbnoma, indicadores de calidad,
etc. ResiPlus permite un control y seguimiento mas exhaustivo sobre las distintas areas de
un centro residencial lo que permite obtener de forma rapida, sencilla y segura la
informacién, incluso totalmente personalizada con arreglo a sus propios modelos o
normativas de calidad. Resiplus contiene varias prestaciones como Residentes, Personal,

Proveedores, Almacén, Farmacia y Medicamentos, Econémico, Seguridad, etc.

Resiplus es desarrollado con .NET y Visual Studio 6.0, soporta Bases de Datos
relacionales seguras SQL Server, es multiusuario, permite gestionar concurrentemente la
informacion de varios equipos en tiempo real y multicentro ya que permite gestionar y

unificar informacién de varios centros distribuidos geograficamente.
1.3.2 A nivel nacional

En Cuba también se desarrollan sistemas referentes a la automatizacion de los

alojamientos de residentes.

Uswario Activo: Superllsuario Miembro de: SuperlUsuarios |:| E|§|
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En la Universidad Hermanos Saiz Montes de Oca, en Pinar del Rio, el Sistema
Automatizado Informativo para la Comunidad de Residencia Estudiantil (SAICRE) surge ante
la necesidad de gestionar de manera eficiente la informacion del becado de la comunidad
referida, asi como el control de los ingresos y bajas de los estudiantes a esta comunidad, la

ubicacion y el registro de diferentes indicadores.

El software fue desarrollado con uso del gestor de base de datos Microsoft Access y de
su lenguaje residente "Visual Basic para Aplicaciones", utilizdndose para su andlisis y disefio
la notacion UML y la herramienta CASE Rational Rose Enterprise Edition. Cuenta con un
sistema de ayuda creado en RoboHELP Office 9.0 y funcionalidades para garantizar la

seguridad de la informacién.

Al disefiar la navegacion de SAICRE se tuvieron en cuenta los estandares de disefio
preestablecidos por Windows para las aplicaciones de escritorio, esta es la razén que
determina que el usuario pueda navegar auxiliandose del Men( Principal. Es importante
sefalar que las opciones que brinda el Menu Principal se activan o no de acuerdo al tipo de
usuario que ingrese al sistema lo cual cumplimenta la seguridad de la informacion. El
sistema esta dotado de varias opciones donde las mas representativas consisten en registrar
la informaciéon de los becados y sus indicadores, a partir de estas funcionalidades se
obtienen reportes por criterios segun los intereses del usuario, con la facilidad de que

pueden ser guardados en disco en ficheros TxT.

Los ficheros maestros utilizados en SAICRE son: Cursos, Nacionalidades, Carreras,
Facultades, Ubicaciones, Tipos de Evaluaciones, Tipos de Sanciones, Tipos de

Reconocimientos, Tipos de Actividades, Tipos de Enfermedades.

SAICRE dispone de Ayuda en linea y un Manual de Usuario que facilitan su

explotacion.

Estas soluciones de software estudiadas no constituyen alternativas para la gestion de
alojamiento, pues son de gestion hotelera, como el sistema Resiplus. El propdésito principal
de estos sistemas es el comercio y tienen como requisito fundamental, el cobro de los
servicios que brindan, pero ademas no cumplen con la politica de la Universidad de las
Ciencias Informaticas y del pais sobre el proceso migratorio hacia software libre. No
obstante, el estudio realizado sirve como base para la definicion del sistema que se pretende

obtener en este trabajo.
1.3.3 Proceso de Alojamiento de residentes en la UCI

El Proceso de Alojamiento de residentes en la UCI estd dirigido a garantizar la

organizacién de los estudiantes, profesores y trabajadores en las residencias de la

Péagina 8



Capitulo | Fundamentacion Tedrica

universidad. Este proceso es manual por lo que se lleva un poco de tiempo para poderlo

organizar.
1.33.1 Proceso de alojamiento para los estudiantes de primer afio

A principios del curso escolar, llega a la universidad, especificamente a la secretaria
general, una matricula de todos los estudiantes del pais que son nuevo ingreso en la
universidad. Se conforman los grupos de cada facultad y después se mandan los grupos
para cada facultad respectivamente. Luego la direcciéon de cada facultad se retune con la
direccion de residencia para ver con cuantos edificios cuentan con respecto a la cantidad de

estudiantes de nuevo ingreso.

Para alojar al estudiante en su residencia, primero separan las hembras de los varones y
entonces verifican las cantidades de hembras y varones para asi poderles asignarles los
edificios, todo esto se hace por facultades, después que tienen los edificios para hembras y
varones, se empieza por el primer grupo de primer afio, se escogen a las hembras de ese

primer grupo y se ubican por orden alfabético. Eso mismo se realiza con los varones.
1.3.3.2 Proceso de alojamiento para los estudiantes continuantes

A principio de curso se verifica con cuantos estudiantes se cuentan en cada facultad en
total, luego se rednen con la direccion de residencias y verifican cuantos edificios necesita la
facultad, y lo ubican por grupos, afios, proyectos productivos, polos como la facultad lo
decida, siempre separadas las hembras de los varones en los apartamentos. Se tiene en

cuantas los siguientes puntos:

- Respetar en lo posible la ubicacion del curso anterior de los estudiantes residentes

en el apartamento como criterio fundamental.

- Se ubicaran en los apartamentos por sexo, afio, orden de grupo y alfabético (ler
apellido), comenzando por la A del ler grupo de proyecto de 2do afio y
terminando por la Z del dltimo grupo de proyecto de 5to afio (en caso de que sea

necesario realizar una reubicacion total).

- De ser necesario mover un apartamento completo, ubicar preferentemente juntos

a los anteriores residentes en la nueva ubicacion o en apartamentos consecutivos.

- Para cubrir las capacidades vacias dispersas, desintegrar los apartamentos con
mayores capacidades disponibles (Ejemplo: desintegrar el apartamento de 6
capacidades con solo 3 ocupadas antes que otro de 6 con 4 capacidades

ocupadas).

- Los estudiantes a los que se otorga la licencia especial, deberan ser reubicados

seglin su nuevo grupo.
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1.3.3.3 Proceso de alojamiento para los profesores recién graduados en la

universidad

Ya al final de curso se saben cuales y cuantos estudiantes recién graduados se quedan
en la escuela para ejercer de profesor en la universidad. Estos son los llamados profesores
internos por que viven en las residencias de la escuela. Para asignarles un apartamento a
estos profesores la facultad se reine con la direccion de residencia para ver cuales edificios
se les asignan, separado igual las hembras de los varones, y la facultad los ubica en dichos
edificios como la direccién de la facultad lo decida.

1.3.3.4 Proceso de alojamiento para profesores provenientes de otra

universidad del pais y trabajadores

Los profesores provenientes de otras universidades y de otras provincias son porque la
universidad los ha pedido y también se encuentran los que participaron en el Plan Cujae que
ahora son profesores internos, residen en la escuela. Para realizar esta ubicacion tuvieron
gue investigar quienes eran casados, para poderles dar un apartamento con cama
matrimonial, los que tenian hijos para poderles dar un apartamento para la familia. Y los que
estaban solteros los separaron por hembras y varones Yy fueron ubicados en dependencia

de la direccién de la facultad.

Actualmente si la universidad hace un pedido de profesores se verifica si este es casado
0 no y si tiene hijos 0 no para poder ver la capacidad con que se cuenta y asi asignarle un

apartamento.

Cuando un trabajador se presenta para trabajar en la universidad, se le asigna también

una residencia.
1.4 Notaciones de Modelado
1.4.1 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El desarrollo del Unified Modeling Lenguaje, (UML) empezé en octubre de 1994, cuando
Grady Booch y Jim Rumbaugh en la Rational Software Corp. empezaron a trabajar para
unificar el Booch (Metodologia de Grady Booch) y la OMT (Object Modeling Techniques). Un
proyecto version 0.8 del Método Unificado (UML), como se llamé desde un comienzo, salié
al pablico en octubre de 1995. En el otofio de 1995, Ivar Jacobson se unio a la compaifia y
unio su esfuerzo al nuevo modelo, uniendo el OOSE (Object Oriented Software Engineering)
al UML.

En resumen UML es el resultado de la experiencia sumada, anotaciones, y conceptos. Ya
gue todas las metodologias bases han tenido una aplicaciéon extensa en el campo de la

POO, ha sido desarrollado en la practica, tienen su historia, y han sido aplicados en una
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gran variedad de industrias y problemas por lo que pueden ser clasificadas como muy
maduras. UML no es una salida revolucionaria de Booch, OMT, y OOSE, sino una evolucién

y sintesis de estos tres.

El UML es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema con gran cantidad de software. UML proporciona una forma
estandar de escribir los planos de un sistema, cubriendo tanto las cosas conceptuales, tales
como procesos del negocio y funciones del sistema, como las cosas concretas, tales como
las clases escritas en un lenguaje de programacién especifico, esquemas de bases de datos

y componentes software reutilizables.
1.4.2 Notacién a utilizar: Modelado de procesos de negocio (BPMN)

BPMN proporciona a los negocios la capacidad de entender sus procedimientos internos
en una notacion gréfica, facilitando a las organizaciones la habilidad para comunicar esos

procedimientos de una manera estandar.

BPMN provee una notacion facilmente entendible por todos los usuarios de negocio,
desde los analistas que crean los borradores iniciales de procesos hasta los desarrolladores
técnicos que son responsables de implementar la tecnologia que ejecutara dichos procesos.
Y por supuesto, la gente de negocio que utilizara estos procesos. Define un Diagrama de
Procesos de Negocio (BPD), basado en la técnica de diagramado de flujos, que ajusta

modelos graficos de operacion de procesos de negocio.

El modelado de procesos de negocio a menudo comienza capturando las actividades de
mas alto nivel, para luego profundizar unos niveles mas bajos de detalle dentro de
diagramas separados. El BPMN es independiente de cualquier metodologia de modelado de
procesos. Esta disefiado para cubrir varios tipos de modelado y permite la creacion tanto de
segmentos de proceso como procesos de negocio de comienzo a fin, y en diferentes niveles

de representatividad.
BPMN tiene importantes ventajas sobre otras notaciones:
« Es estandar, es decir no esta asociada a ningun producto especifico.

- Ofrece una técnica de modelamiento de flujos natural y consistente con la manera

de pensar y actuar de los analistas de negocios.

- [Esta expresamente disefiada para modelar procesos manuales, autométicos,

fisicos o virtuales.

+ Tiene un sélido fundamento matematico.
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Ofrece un Unico diagrama, que cubre todas las etapas del disefio de procesos, desde la
concepcion general hasta la definicion de los modos de operar, es decir el lenguaje de

ejecucion del proceso.

Las ventajas antes mencionadas hacen que esta tecnologia sea definitiva en la evolucién
de la gestion de procesos de negocios, porque se cuenta con una definicion légica que es
mapeada automaticamente a una implementacion fisica de los procesos, lo que permite
reducir considerablemente los tiempos (y por consecuencia los costos) de liberacion y

mantencion de los mismos.
1.5 Metodologias de desarrollo de software.

La calidad en el desarrollo y mantenimiento del software se ha convertido hoy en dia en
uno de los principales objetivos estratégicos de las organizaciones, debido a que cada vez
mas, los procesos principales dependen de los sistemas informaticos para su buen
funcionamiento. En los dltimos afios se han publicado diversos estudios y estandares en los
gue se exponen los principios que se deben seguir para la mejora de los procesos de

software.

Una metodologia de desarrollo es un proceso, es decir, un conjunto de procedimientos,
técnicas y ayudas a la documentacion para el desarrollo de productos software. Se compone
de un conjunto de fases, etapas, actividades y tareas asociadas a la produccion del
software. Las metodologias definen el “quién”, esta haciendo “qué”, “cuando” y “como” para
alcanzar un determinado objetivo. La importancia de utilizar una metodologia radica
principalmente en lograr un producto final con calidad. Existen metodologias tales como:
SCRUM, Agile Software Development (ASD), entre otras; siendo utilizada la metodologia

tradicional RUP.
1.5.1 Agile Software Development (ASD)

Su impulsor es Jim Highsmith. La Agile Software Development o Desarrollo Agil de
Software (ASD) es una metodologia de trabajo que consiste en el desarrollo de soluciones
informéticas para clientes, quienes solicitan el software a una empresa desarrolladora, la que
en un proceso ciclico, que incluye revisiones periddicas del producto, logra cumplir las
expectativas del cliente en periodos mas cortos. El objetivo de ella es que la aplicacion se
implemente exactamente con los requerimientos que el cliente necesita realmente, aln
cuando esos requisitos vayan evolucionando durante el proceso de desarrollo, lo que en

este caso es algo clave.

Sus principales caracteristicas son: iterativo, orientado a los componentes software mas

que a las tareas y tolerante a los cambios.
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Segun Austin Broyles, Ingeniero de Sistemas de Google, el desarrollo exitoso de sistemas

informaticos con ASD conlleva 5 etapas clave, que son:
Escribir el cédigo de prueba.
Realizar disefios simples.
Revisar constantemente el codigo fuente.
Trabajar a un ritmo sostenible y real.
Afinar el proceso.

La principal ventaja del trabajo con ASD es que los requerimientos solicitados por el
cliente se van implementando periddicamente, y asi el tiempo se puede administrar en forma

precisa conforme avanza el proyecto.
1.5.2 SCRUM

Metodologia agil desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Esta
define un marco para la gestion de proyectos, utilizada exitosamente los ultimos 10 afios. Se
centra en priorizar el trabajo en funcién del valor que tenga para el negocio, maximizando la

utilidad de lo que se construye y el retorno de inversion.

Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus

principales caracteristicas se pueden resumir en dos.

El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una
duracién de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra

al cliente.

La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo proyecto. Estas son las
verdaderas protagonistas, especialmente la reunién diaria de 15 minutos del equipo de

desarrollo para coordinacién e integracion.

Scrum se utiliza como marco para otras practicas de ingenieria de software como RUP o

Extreme Programming.
1.5.3 El Proceso Unificado de Modelado (RUP)

El Proceso Unificado de Rational (RUP), es un proceso de ingenieria de software
planteado por Kruchten (1996) cuyo objetivo es producir software de alta calidad, es decir,
gue cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una planificacion y presupuesto

establecido.

RUP toma en cuenta las mejores practicas en el modelo de desarrollo de software en

particular las siguientes:
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o Desarrollo de software en forma iterativa (repite una accion).
e Manejo de requerimientos.
e Utiliza arquitectura basada en componentes.
¢ Modela el software visualmente (modela con UML).
o Verifica la calidad del software.
e Controla los cambios.
El Proceso Unificado de Rational (RUP) consta de cuatro fases o etapas:
1. Fase de comienzo o inicio.
2. Fase de Elaboracion.
3. Fase de Construccion.
4. Fase de Transicion.

El Proceso Unificado de Rational es un proceso de desarrollo de software que da guia
para conducir las actividades de desarrollo del equipo y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP es en realidad un
refinamiento realizado por Rational Software del méas genérico Proceso Unificado.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. Incluye artefactos
(que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso,
el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado
momento). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y

guiado por los casos de uso.

Son estas tres caracteristicas las que distinguen precisamente a RUP de otras

metodologias de desarrollo:

Proceso dirigido por Casos de Uso: Los Casos de Uso son una técnica de captura de

requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y no sélo en
términos de funciones que seria bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un
fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor afiadido. Los
Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema. En RUP los Casos de Uso
no son solo una herramienta para especificar los requisitos del sistema. También guian su
disefio, implementacién y prueba. Los Casos de Uso constituyen un elemento integrador y

una guia del trabajo. Los Casos de Uso no solo inician el proceso de desarrollo sino que
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proporcionan un hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que

son generados en las diferentes actividades del proceso de desarrollo.

Proceso centrado en la arquitectura: La arquitectura de un sistema es la organizacién o

estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite tener una visiébn comun entre todos
los involucrados (desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo,
necesaria para controlar el desarrollo. La arquitectura involucra los aspectos estaticos y
dindmicos més significativos del sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que
indican como tiene que ser construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden.
Ademas la definicién de la arquitectura debe tomar en consideracioén elementos de calidad
del sistema, rendimiento, reutilizacion y capacidad de evolucion por lo que debe ser flexible
durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada por la plataforma
software, sistema operativo, gestor de bases de datos, protocolos, consideraciones de
desarrollo como sistemas heredados. Muchas de estas restricciones constituyen requisitos

no funcionales del sistema.

Proceso iterativo e incremental: El equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la

arquitectura es algo muy parecido al equilibrio de la forma y la funcién en el desarrollo del
producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP
es tener un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas
pequefias o mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura
se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo.
Cada mini proyecto se puede ver como una iteracidn (un recorrido mas o menos completo a
lo largo de todos los flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento que

produce un crecimiento en el producto.
1.5.3.1 Metodologia a utilizar: RUP

Al realizar un andlisis de las diversas metodologias de desarrollo existentes en la

actualidad se escoge a RUP como la candidata ideal ya que:

« RUP esta constituida por los mejores aspectos de metodologias que le sirven de

marco, entre las que se puede citar SCRUM.

- Es una metodologia disefiada para proyectos medianos y grandes, con un enfoque

basado en modelos utilizando un lenguaje bien definido para tal fin, el UML.

Ventajas de RUP

Mitigacién temprana de posibles riesgos altos.
Progreso visible en las primeras etapas.
Temprana retroalimentacion que se ajuste a las necesidades reales.

Péagina
15




Capitulo | Fundamentacion Tedrica

Gestion de la complejidad.

Conocimiento adquirido en una iteracion puede aplicarse de iteracion a

iteracion.
1.6 Herramientas CASE

Las herramientas CASE cuyas siglas significan Computer Aided Software Engineering o
Ingenieria de Software Asistida por Computacién son un conjunto de programas y ayudas
gue dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todas
las etapas del Ciclo de Vida de desarrollo de un Software.

CASE se define también como:

= Conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan la automatizacion del ciclo
de vida del desarrollo de sistemas de informacion, completamente o en alguna de
sus fases (PEREYRA, 2008).

= Una innovacion en la organizacion, un concepto avanzado en la evolucion de
tecnologia con un potencial efecto profundo en la organizacién (PEREYRA, 2008).
Se puede ver al CASE como la unién de las herramientas automaticas de software

y las metodologias de desarrollo de software formales.

En el mundo existen varias Herramientas CASE que nos permiten una modelacién con
calidad, tal es el caso del Rational Rose y el Visual Paradigm, siendo esta ultima la

herramienta utilizada para el presente trabajo.
1.6.1 Rational Rose

Es la herramienta Case desarrollada por los creadores de UML que cubren todo el ciclo
de vida de un proyecto: concepcién y formalizacion del modelo, construccion de los
componentes y certificacion de las distintas fases. Permite una trazabilidad real entre modelo
(andlisis y disefio) y el codigo ejecutable. Rational Rose domina el mercado de herramientas
para el modelado, andlisis, disefio y construccion orientada a objetos, posee todas las
caracteristicas que los desarrolladores, analistas, y arquitectos exigen, desarrollo basado en
componentes con soporte para arquitecturas lideres en la industria y modelos de

componentes, facilidad de uso e integracidén optimizada.

Rational Rose posee grandes ventajas como por ejemplo que utiliza la notacion estandar
en la arquitectura de software (UML), la cual permite a los arquitectos de software y
desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun, ademas los
disefiadores pueden modelar sus componentes e interfaces en forma individual y luego
unirlos con otros componentes del proyecto. Ademas de esto tiene como desventaja que es

un software propietario y no corre sobre SO libres.
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1.6.2 Seleccion de la herramienta CASE a utilizar: Visual Paragdim

La herramienta CASE seleccionada fue el Visual Paradigm ya que ofrece un entorno de
creacion de diagramas para UML; disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio
gue generan un software de mayor calidad; uso de un lenguaje estandar comuin a todo el
equipo de desarrollo que facilita la comunicacion; capacidades de ingenieria directa e
inversa; modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo;
disponibilidad de mudltiples versiones, para cada necesidad; disponibilidad de integrarse en
los principales IDEs y disponibilidad en mdltiples plataformas y muy util para la generacion
de cddigo fuente en PHP, también con el Paradigm se generan script de las tablas de

salidas para las clases persistentes.

Permite gestionar proyectos muy complejos con gran sencillez. Incluye herramientas muy
interesantes para ingenieria inversa de bases de datos. Incorpora una funcionalidad de
analisis textual, facilitando la interaccidon directa con un enunciado escrito en lenguaje
natural, es decir, permite relacionar elementos presentes en un enunciado con los diagramas
UML correspondientes, aunque no contempla el tratamiento directo en el texto de la relacion
entre los componentes del enunciado. La herramienta es colaborativa, es decir, soporta
multiples usuarios trabajando sobre el mismo proyecto; genera la documentacion del

proyecto automaticamente en varios formatos como Web.

Visual Paradigm tiene la capacidad de crear el esquema de clases a partir de una base
de datos y crear la definicibn de base de datos a partir del esquema de clases. Permite
invertir codigo fuente de programas, archivos ejecutables y binarios en modelos UML al
instante, creando de manera simple toda la documentaciéon. Esta disefiada para usuarios
interesados en sistemas de software de gran escala con el uso del acercamiento orientado a
objetos, ademas apoya los estandares mas recientes de las notaciones de Java y de UML.
Incorpora el soporte para trabajo en equipo, que permite que varios desarrolladores trabajen
a la vez en el mismo diagrama y vean en tiempo real los cambios hechos por sus
comparfieros. Es un producto de calidad que soporta aplicaciones Web y es muy facil de

instalar y de utilizar.
1.7 Técnicas para la Elicitacion de los Requerimientos de Software

Para obtener requisitos del sistema completos, consistentes y relevantes la Ingenieria de
Requerimientos ha desarrollado técnicas sisteméticas y repetibles que permitan recuperar
toda la informacién posible y realizar este proceso de una forma mas eficiente y segura. Sin
estas técnicas, el equipo de desarrollo no sabe cuales son las metas a lograr, no pueden
inspeccionar y probar su trabajo de manera adecuada y no se puede controlar su

productividad.
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Existen diferentes técnicas de elicitacién de los requisitos tales como:

+ Revision de documentos: Esta técnica depende de la informacion almacenada por

las entidades acerca de los procesos y términos que se manejan dentro de la misma.
Las entidades guardan informacion referente a sus procesos, los modelos o informes
necesarios para el desarrollo de la misma o para rendir cuenta a los organismos
superiores. Este cumulo de informacién es estudiado por los analistas que identifican
estructuras, hechos y un vocabulario similar que le permitird captar bien todos los

procesos para determinar los requisitos asociados a estos.

+ Entrevistas: Es la mas utilizada, ya que es la forma natural de entendimiento de los
humanos. Es importante conocer el vocabulario del dominio del problema para lograr un

buen entendimiento con el cliente.

+ Joint Application Development (JAD): Traducido al espafiol como Desarrollo

Conjunto de Aplicaciones, es una alternativa a las entrevistas individuales y se
desarrolla en un conjunto de reuniones durante dias donde el cliente es participe junto a
los analistas de las actividades, expresando los problemas asi como proponiendo
posibles soluciones. Se basa en un principio de construccidon mas organizado y racional,
estableciéndose documentos, compromisos y fechas. El objetivo es romper las barreras
con el cliente que no se sienta excluido del proceso de desarrollo y de esta forma pueda

dar lugar a una declaraciéon mas exacta de los requisitos del sistema.

La técnica de elicitacion de requisitos a utilizar son las entrevistas ya que es la técnica
mas utilizada durante el proceso de obtencion de los requisitos pues es una forma natural
gue tienen los humanos, de intercambiar ideas. Se distinguen tres etapas en el acto de la
entrevista: apertura, desarrollo y terminacion. Se necesita ser sensible a las dificultades que
algunos entrevistados crean durante la entrevista y saber como tratar con problemas
potenciales. Es importante considerar no sélo la informaciéon que se adquiere a través de la
misma sino también, su relevancia. El entrevistador debe centrar la entrevista cuando esta
se desvia. Esta técnica depende en gran medida de las habilidades del entrevistador, la
fluidez de su lenguaje y perspicacia para captar las ideas en un tiempo bastante limitado.
Resulta util ademas planificar la entrevista asi como evaluar los resultados una vez realizada
esta con el fin de evitar riesgos; no pueden ser improvisadas porque estaria expensa a

olvidarse detalles importantes.
1.8 Técnicas de Especificaciéon de Requerimientos de Software

La especificacién describe las funciones y caracteristicas de un sistema de computacion y
las restricciones que gobiernan su desarrollo (PRESSMAN, 2005). El objetivo es claro:

documentar los requisitos negociados utilizando las notaciones que sean necesarias para
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que todos los patrticipantes la entiendan. Obtener especificaciones de requerimientos con la
calidad suficiente es fundamental para asegurar un software que corresponda con las
necesidades del cliente, convirtiéndose en una tarea que requiere de mucha experiencia y
habilidades.

También conocida como la definicion de los requisitos, es la manera habitual de guardar y
comunicar los requisitos encontrados. El objetivo que se persigue es obtener un documento
de especificacion (ERS) que defina los requisitos tanto funcionales como no funcionales, que
debe cumplir el sistema, asi como las restricciones aplicables al disefio (software y
hardware), abordando la descripcion de qué hay que desarrollar y no como ni cuando
(AVILA, y otros, 2007).

Existen diferentes técnicas de especificacion de los requisitos tales como:

+ Glosarios de términos: La diversidad de personas que forman parte de un proyecto

de software hace que sea necesario establecer un marco de terminologia comudn. Es
una técnica muy sencilla que permite registrar el conocimiento que se va adquiriendo
sobre el dominio del problema y compartirlo con todos los participantes en el proyecto,
estableciendo un vocabulario propio. Se recogen y definen los conceptos mas
relevantes y criticos para el sistema. A pesar de ser un diccionario pequefio que solo
contiene términos relativos al dominio del problema que se estd analizando, es una
técnica muy recomendada pues uno de los problemas que surge durante la elicitacion
de requisitos es que los usuarios y expertos no llegan a entenderse debido a problemas

de terminologia.

+ Plantillas o Patrones: Técnica recomendada por (ESCALONA, 2002). Una plantilla

es una tabla con una serie de campos predefinidos que el equipo de desarrollo va
cumplimentando, usando para ello el lenguaje del usuario. Sin embargo, si el nivel de
detalle elegido es demasiado estructurado, el trabajo de rellenar las plantillas y

mantenerlas, puede ser demasiado tedioso.

+ Casos de uso: Como una técnica de definicién de requerimientos es como han sido
aceptados los casos de uso mas ampliamente. Actualmente se ha propuesto como
técnica bésica del proceso RUP (KRUCHTEN, 1998). Sin embargo, son varios los
autores que defienden que pueden resultar confusos a la hora de definir los requisitos
(DIEZ, 2001), por lo que hay propuestas que los acomparian de descripciones basadas

en plantillas o de diccionarios de datos que eliminen su ambigliedad.

La técnica de especificacion a utilizar es Plantillas o Patrones ya que tiene por objetivo

describir los requisitos mediante el lenguaje natural pero de una forma estructurada y
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eliminan parte de la ambigtiedad del lenguaje natural al estructurar la informacion; cuanto

mas organizada esté, menos ambigiiedad ofrece.
1.9 Técnicas de Validacién de los Requerimientos de Software

Los requisitos una vez definidos necesitan ser validados. La validacion de requisitos tiene
como mision demostrar que la definicion de los requisitos define realmente el sistema que el
usuario necesita o el cliente desea (HALL, 1999). Es necesario asegurar que el andlisis
realizado y los resultados obtenidos de la etapa de definicién de los requisitos son correctos.
Pocas son las propuestas existentes que ofrecen técnicas para la realizacion de la validacién
y muchas de ellas consisten en revisar los modelos obtenidos en la definicion de requisitos

con el usuario para detectar errores o inconsistencias.
Existen diferentes técnicas de validacion de los requisitos tales como:

Revisiones: Esta técnica consiste en la lectura y correccibn de la completa
documentacién o modelado de la definiciéon de requisitos. Con ello solamente se puede
validar la correcta interpretacion de la informacion transmitida. Mas dificil es verificar

consistencia de la documentaciéon o informacion faltante.

Auditorias: La revisién de la documentacién con esta técnica consiste en un chequeo de
los resultados contra una checklist (Listas de Chequeo) predefinida o definida a comienzos

del proceso, es decir s6lo una muestra es revisada.

Prototipo _de Interfaz: Algunas propuestas se basan en obtener de la definicion de

requisitos prototipos que, sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permitan al

usuario hacerse una idea de la estructura de la interfaz del sistema con el usuario.

La técnica de validacién de requisitos a utilizar es Prototipo de Interfaz ya que es una
version inicial de un sistema de software que se utiliza para demostrar los conceptos, probar
las opciones de disefio y entender mejor el problema y su solucién, aunque puede revelar
errores u omisiones en los requerimientos propuestos, pero favorece la comunicacion entre
clientes y desarrolladores, da una primera vision del producto. En esta técnica el usuario

debe entender que lo que esta viendo es un prototipo y no el sistema final.
1.10 Conclusiones

En este capitulo se detallaron las condiciones y problemas que rodean el objeto de
estudio; y a través de los conceptos y definiciones planteadas, se determinaron las
condiciones especificas que envuelven al mismo. En base a esto se obtuvieron los objetivos
generales y especificos para este trabajo, se planteé una solucién al problema, se realizé un
analisis completo de las tecnologias que seran utilizadas a lo largo del desarrollo del sistema

propuesto, la metodologia a utilizar y la técnica de validacion de requisitos. Una vez
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conocidas las herramientas Optimas y los conceptos a utilizar se puede empezar a

desarrollar la propuesta de sistema.
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Capitulo

Procesos del Negocio

2.1 Introduccién

En este capitulo se describen los procesos del negocio, se redactan las reglas del
negocio, se identifican los actores, trabajadores y procesos del negocio para asi

obtener el Diagrama de Proceso del Negocio.

Se describen varios procesos como Distribuir Personal en Residencia, Realizar
Permutas, Obtener Zonificacion, Dar Baja a Residentes y Reubicacion de Residentes

con los actores y trabajadores involucrados en cada proceso.
2.2 Modelado del negocio

Un sistema, por pequefio que sea, generalmente es complicado. Por eso se
necesita dividirlo en piezas si se pretende comprenderlo y gestionar su complejidad.
Esas piezas se pueden representar a través de modelos que permitan abstraer sus
caracteristicas esenciales. De ahi, que en el campo del software también resulte util la
creacion de modelos que organicen y presenten los detalles importantes de problemas
reales que se vinculan con el sistema informatico a construir. Estos modelos deben
cumplir una serie de propiedades, entre ellas la de ser coherentes y relacionados. Uno

de los modelos utiles previo al desarrollo de un software es el modelo del negocio.

El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del negocio
de la organizacion. Los propositos que se persiguen al realizarse el modelado del

negocio, son:
» Entender la estructura y la dindmica de la organizacion.
» Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

» Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores

tengan una idea comun de la organizacion.

= Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio

que se obtenga.
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Para alcanzar estos obijetivos, este flujo de trabajo describe como desarrollar la
vision de la nueva organizacion que se pretende alcanzar, y sobre la base de esta
vision, definir los procesos, roles y responsabilidades de esa organizacion en el

modelo de casos de uso del negocio y el modelo de objetos del negocio.

Un proceso del negocio por su parte, es el flujo o progresion de actividades que se
siguen para alcanzar algin objetivo del negocio. También se define como el conjunto
de actividades que sirven para crear valor para el cliente ya sea este un cliente interno
(otras areas del negocio) o externo, 0 sea, su objetivo principal es obtener resultados
beneficiosos (generalmente un producto o servicio) para los clientes u otros afectados
por el proceso. Cada proceso tiene un encargado o duefio del proceso que vela
porque el proceso completo se lleve a cabo satisfactoriamente vinculando tareas para
formar un solo trabajo asegurandose de que el proceso completo funcione bien. Un

proceso del negocio estd compuesto por los siguientes elementos:
o Entradas.
o Producto o servicio que genera (salida).
o Recursos que utilizan para generar la salida (humanos u otros).

El modelado de procesos es la representacion del grupo de actividades que una
persona o empresa efectla para alcanzar una meta. En palabras mas simples, es la
representacion de un proceso. Cada actividad del modelo puede ser representada en
términos de sus entradas (informacién que necesita), roles (quién hace qué) y salidas
(objetivo final de la actividad). Un buen modelo de proceso debe permitir visualizar el
comportamiento de un sistema donde un proceso puede ser evaluado y corregido
determinando si es técnicamente factible. Los modelos de procesos deben estar
expresados de forma que permitan que los procesos sean analizados, automatizados
y/o mejorados (LOYOLA, 2006).

2.3 Importancia del modelado de procesos del negocio

Para conseguir sus objetivos, una empresa organiza sus actividades por medio de
un conjunto de procesos de negocio. Cada uno de ellos se caracteriza por una
coleccidn de datos que son producidos y manipulados mediante un conjunto de tareas,
en las que ciertos agentes (por ejemplo, trabajadores o departamentos) participan de
acuerdo a un flujo de trabajo determinado. Ademas, estos procesos se hallan sujetos a
un conjunto de reglas de negocio, que determinan las politicas y la estructura de la
informacion de la empresa. Por tanto, la finalidad del modelado del negocio es
describir cada proceso del negocio, especificando sus datos, actividades (o tareas),

roles (o agentes) y reglas de negocio.
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Los principales beneficios que se obtienen del modelado de procesos del negocio
son (2007):

+ Mayor conocimiento de la situacion actual y deseada de los procesos de

negocio del cliente.

+ Permite entender los problemas actuales en la organizacién o empresa

para identificar los aspectos a mejorar.
* Permite la comunicacion con usuarios de todos los niveles.

+ Permite estudiar el impacto que pueden producir los cambios a nivel

organizativo.

+* Mayor comprension de la estructura y el dinamismo de una organizacion

0 empresa.
2.4 Modelado de procesos del negocio

El objetivo fundamental del modelado de procesos del negocio consiste en describir
la realidad de manera que esta pueda ser entendida y de ser necesario modificada con
el fin de incorporarle mejoras. Por esta razén, es importante contar con una notacion

que permita modelar con la mayor claridad posible la esencia del negocio.

Para modelar el negocio asi como los procesos y actividades que se desarrollan en
el mismo, se han venido utilizando una serie de lenguajes de modelado, estandares y
métodos que permiten obtener una vision del funcionamiento de una empresa u
organizacion determinada. Dentro de los mas utilizados en la UCI se pueden citar
UML, BPMN e IDEFO. Resulta importante conocer el objetivo del modelo que se desea
obtener y a partir de ahi seleccionar con cual de ellos se modelara, debido a que cada

uno tiene en cuenta distintos aspectos de la realidad.
2.5 Estado actual del negocio

El proceso de alojamiento de todos los estudiantes y trabajadores internos de la
universidad se realiza sistematicamente pero adquiere un volumen mayor al inicio de
cada curso escolar. Para la ubicacion se tienen en cuenta varios parametros, entre
ellos la Direccion de Residencia a la cual pertenece segun la facultad, facultad, grupo
y sexo, en el caso de los estudiantes; para los profesores y trabajadores internos, se
tiene en cuenta la categoria docente, cargo que ocupa, afios de trabajo, el sexo
(aunque existen apartamentos mixtos en el caso de los matrimonios y otras

excepciones), entre otros.
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Uno de los primeros pasos del proceso es realizar la zonificacion definida por la
Vicerrectoria de Residencia a partir de discusiones con las facultades, consistente en
la distribucion de todos los edificios entre las cuatro direcciones de residencia y dentro
de las propias direcciones de residencia en las diferentes facultades (solo para el caso
de los estudiantes). Luego cada facultad, con la relacion de estudiantes y los edificios
y capacidades asignadas, el vicedecano de residencia y la FEU, con la ayuda de
instructoras, psicopedagogas y técnicos generales, realizan la distribucion de todos los
estudiantes de forma manual, ubicandolos de acuerdo a los criterios previamente
establecidos (por grupos docentes, grupos de proyectos, por afinidad, entre otros). En
la Residencia de Profesores, es responsabilidad de la direccién del area llevar a cabo
esta tarea, con la relacion de personas obtenida de la Direccion de Capital Humano y
teniendo en cuenta los criterios de ubicacion determinados por una comisién de la
universidad. En esta area el proceso es mas flexible, permitiéndose ubicar a los

residentes por afinidad, tratando de lograr una mejor convivencia.

Dentro de este proceso se encuentra la realizacion de permutas o cambio de
ubicacion, esto se hace cuando es necesario mover a un becario de apartamento o de

edificio por razones autorizadas.
Posibles procesos a automatizar:

+ Obtener zonificacion.
+ Distribuir personal en las residencias.
+ Realizar permutas en las residencias.
+ Dar baja a residentes.
+ Reubicacion de residentes.

2.6 Reglas del Negocio

Las siguientes reglas del negocio describen politicas que deben cumplirse o

condiciones que deben satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio.
Debe existir un identificador Gnico para cada residencia.
Debe existir un identificador Gnico para cada manzana.
Debe existir un identificador Gnico para cada edificio.
Debe existir un identificador Unico para cada apartamento.
Debe existir un identificador Unico para cada residente.

Cada facultad estara asignada a una direccion de residencia.
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En cada direccion de residencia debe existir un solo director de

residencia.
Cada residente debe estar registrado en un solo apartamento.

Cada apartamento debe tener la cantidad de becarios dependiendo de

la capacidad establecida.
En cada apartamento deben convivir, estudiantes o trabajadores.
En un apartamento deben convivir estudiantes del mismo sexo (M, F).

En un apartamento deben convivir trabajadores del mismo sexo, salvo

excepciones o0 matrimonios.

Las permutas se deben efectuar entre los mismos estudiantes y entre

los mismos trabajadores.
Las permutas se deben efectuar entre becarios del mismo sexo.
2.7 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina
o sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia y lo que se
modela como actor, es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio, un
actor del negocio representa un tipo particular de usuario del negocio mas que un
usuario fisico, ya que varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en
relacion al negocio, o0 sea, ser instancias de un mismo actor. (Conferencia de

Ingenieria de Software I. Conferencia 2: Fase de Inicio. Modelo del Negocio.).

Tabla 1 Actores del negocio

Actor del Negocio Descripcion

Residente Persona que realiza la solicitud de permuta, que
solicita la baja, puede ser, un estudiante, profesor o

trabajador.

Vicerrector de Residencia Persona que tiene a su cargo la maxima direccion de
la residencia universitaria en su totalidad, es el mayor
responsable en el area de Residencia de la
Universidad; es el encargado de garantizar y velar
porque se cumplan las acciones en el area y el
méximo interesado en llevar el control de los medios
gue existen en la Residencia y que se generen los

informes necesarios para la toma de decisiones.

Péagina

26



Capitulo 1l

Procesos del Negocio

2.8 Trabajadores del Negocio

Los trabajadores del negocio, son los posibles actores del sistema que se pretende

construir. Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de

individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un

equipo. Ellos realizan las actividades y son propietarios de elementos.

Tabla 2 Trabajadores del Negocio

Trabajador del Negocio

Descripcion

Director de Residencia

Persona que tiene a su cargo la direccién de una de

las residencias.

Decano

Persona que preside una corporacién o una facultad

universitaria.

Vicedecano de Extension

Es uno de los directivos de la Facultad que solicita
informaciones relativas a los procesos que se
realizan en la residencia estudiantil y atiende a los
becarios de una facultad en representacion del

decano.

Consejo Universitario
Ampliado

Lo componen todos los directivos de la universidad.

Grupo de Trabajo

Es un grupo de trabajadores que designa el
Vicerrector de Residencia para que realicen la

zonificacién para el proximo curso escolar.

Psicopedagoga

Especialista en psicopedagogia. Orienta y asesora a

la instructora en el desempefio de sus funciones.
Realiza inspecciones integrales a los edificios de su
facultad. Brinda atencion individual a los casos que
asi lo requieren, aporta sugerencias a las facultades
en correspondencia a los problemas detectados.

Instructora

Es un técnico graduado de nivel medio, con
conocimientos minimos de Pedagogia, Psicologia y
Comunicacion, cuya funcion principal esta dirigida al

trabajo educativo con los estudiantes.

Técnico General

Se encarga de la atencién del area administrativa en

una facultad.
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Administrador de la

Lavanderia

Responsable administrativo de este local, controla y
documenta todos los recursos que en la lavanderia

se manejan.

Secretaria General

Es la persona encargada de llevar el control de los
expedientes de los estudiantes, las notas, las
asignaturas, es la que elabora las cartas de

advertencia, asi como dar baja de Akademaos.

2.9 Artefactos del Negocio

Proveen la capacidad de mostrar informacién adicional acerca de los procesos. No

estan relacionados directamente con el flujo de secuencia/mensajes del proceso. Hay

tres tipos:

- Objeto de dato: Proveen informacion acerca de lo que hace el proceso.

- Grupo: Provee un mecanismo visual para agrupar elementos de un proceso

informalmente.

- Anotacion: Proveen informacion adicional para el lector de un diagrama BPMN.

Tabla 3 Artefactos del Negocio

Artefactos del Negocio

Descripcion

Planilla Andar la UCI

Es el documento donde se registra todas las cosas
gue se tienen que entregar al ser baja de la

universidad.

Planilla Andar la Residencia

Es el documento donde se registran todas las cosas
gue se tienen que entregar en la parte de la

Residencia.

Listado de ubicacion de
estudiantes.

Documento donde se encuentra la ubicacién de cada
estudiante de la universidad.

Listado de capacidades

disponibles de estudiantes.

Es el documento donde se registran todas las
capacidades que quedaron disponibles luego de

distribuir todos los estudiantes de la universidad.

Matricula

Documento donde se encuentra el total de
estudiantes, puede ser de una facultad o de la

universidad.

Péagina

28




Capitulo 1l

Procesos del Negocio

Listado de trabajadores con Es el documento donde esta registrado todos los

sus datos y categorias.

datos de los trabajadores como el nombre, edad,

sexo, etc.

Criterio de ubicacion

Es el documento que especifica si el trabajador es
casado o no, si tiene hijos, etc, para asi asignarle un

el apartamento que cubra sus criterios.

trabajadores.

Listado de ubicacién de

Documento donde se encuentra la ubicacion de cada

trabajador de la universidad.

Listado de capacidades

disponibles de trabajadores. capacidades que quedaron disponibles luego de

Es el documento donde se registran todas las

distribuir todos los trabajadores de la universidad.

Motivos

Es la carta que crea el residente donde escribe los
motivos por el cual desea permutar y también los

motivos por el cual pide la baja de la universidad.

2.10 Proceso: Obtener Zonificacion

Ficha del Proceso

Obtener Zonificacion

Descripcion

El proceso comienza en la Vicerrectoria de Residencia, aqui
se hace el estudio inicial y elabora una primera propuesta de
zonificacién en base a las nuevas capacidades (segun el
desarrollo de la inversion) y otros requerimientos previamente
establecidos por el Consejo Universitario Ampliado. Para ello
se designa por el Vicerrector de Residencia un grupo de
trabajo, los cuales van edificio por edificio verificando todos los
apartamentos, cuantos cuartos tiene cada uno junto con la
cantidad de personas que se encuentran en la actualidad en
dichos apartamentos, asi verifican la universidad completa.
Luego cuando terminen se le informa al Vicerrector de la
zonificacién realizada. Dicha propuesta se valora después en
reuniéon con todos los cuadros de esta Vicerrectoria de
Residencia, es decir, Directores, subdirectores, etcétera, ellos
lo aprueban y el resultado de esta se discute luego con los
Vicedecanos de Extensién de cada facultad, lo aprueban y
luego se convoca al Consejo Universitario Ampliado para una

presentacioén final de zonificacion.
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Entrada No aplicable

Salida Presentacion de la zonificacion

Diagrama del proceso  Obtener Zonificacion

o'densr r'ea"z.a’oon de ] g
zonificacion
Mostrar propuesta de Zonificacion [ olnformar zonificacion realizada
O

=
propuesta
Q Discutir y aprobar
O A

Informar propuesta oficial 4
Zonificacion
O

(5 Observar Propuesta

Figura 1 Diagrama del proceso Obtener zonificaciéon

2.11 Proceso: Distribuir personal en residencia.

Ficha del Proceso Distribuir personal en residencia
Descripcion El proceso comienza cuando el Vicerrector de Residencia

solicita que se le de alojamiento a todos los estudiantes y
trabajadores internos. El Vicedecano de Extension de cada
facultad recibe la solicitud y atiende la parte de los estudiantes,
puntualiza la zonificacion correspondiente a su facultad,
verifica si son suficientes las capacidades de los edificios
correspondientes a su facultad de acuerdo a la matricula de la
misma, luego procede a la ubicaciéon manual de todos los
estudiantes atendiendo a los criterios de ubicacion y después
crea un listado con la ubicacion de cada estudiante y otro con
las capacidades que le quedaron disponible.
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Si no son suficientes las capacidades disponibles en la
facultad, se coordina con el Director de Residencia la
ubicacién de estos estudiantes en capacidades disponibles de
otras facultades, dentro de la propia direccién de residencia.
El Director de la Residencia de trabajadores también recibe la
solicitud, verifica:

- El listado de los trabajadores con sus datos y categoria.

- Los criterios de ubicacion.

- Las capacidades, dada la zonificacion.

En coordinacién con estas verificaciones procede a la
ubicacion manual de todos los trabajadores internos. Luego
crea un listado con la ubicacion de cada trabajador y otro con
las capacidades que le quedaron disponibles.

Entrada Que esté hecha la zonificacion.

Salida Listado con la ubicacion de cada becario y uno con las

capacidades que le quedaron disponibles.

Diagrama del Proceso Distribuir personal en residencia

Solictar alojamiento de [ Recibir solicitud
residentes L

Puntualiza zonificacion
para su facultad

Enviar solicitud O L
Verifica capacidades
disponibles L I

(3 Recibir Solicitud

Verifica listado

Verificar criterio de ubicacion L

O Enviar solicitud
Verificar capacidades

Proceder ubicacion L

. s Buscar ubicacion
Coordinar ubicacion

Proceder ubicacion

I

Figura 2 Diagrama del proceso Distribuir personal en residencias
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2.12 Proceso: Realizar permuta en residencia

Ficha del Proceso

Realizar permutas en residencia

Descripcion

El proceso comienza cuando el Residente solicita el
cambio de ubicacién de un becario y presenta los motivos.
El Director de Residencia recibe la solicitud y los motivos
de la misma, verifica si el becario a cambiar es estudiante
o trabajador. Si es estudiante el Director de Residencia
verifica si el cambio es dentro de la propia facultad o
dentro de la misma direccién de residencia, o si es entre
residencias. Si es dentro de la propia facultad o residencia,
el Vicedecano de Extensién analiza los motivos de la
solicitud. Si son objetivos los motivos de la solicitud, el
Vicedecano verifica las capacidades disponibles en
dependencia del sexo. Si existen capacidades disponibles
el Vicedecano ejecuta el cambio, luego informa al
solicitante la nueva ubicacion del becario y actualiza el
listado de las ubicaciones.

Si el Director de Residencia verifica que el becario a
cambiar es trabajador entonces, él analiza si son objetivos
los motivos de la solicitud de cambio, verifica si existen
capacidades disponibles. Si existen capacidades
disponibles el

Director de Residencia realiza el cambio, informa al
solicitante la nueva ubicacién del becario y actualiza el
listado de las ubicaciones.

Si el Director de Residencia verifica que el cambio del
estudiante es entre Residencias entonces verifica los
motivos. Si son objetivos los motivos de la solicitud, el
Vicedecano verifica las capacidades disponibles en
dependencia del sexo. Si existen capacidades disponibles
el Vicedecano ejecuta el cambio, luego informa al
solicitante la nueva ubicacion del becario y actualiza el
listado de las ubicaciones.

Si no son objetivos los motivos de la solicitud, el cambio es
rechazado. Esto se cumple para estudiantes y

trabajadores.
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Si no existen capacidades disponibles, el cambio es

rechazado. Esto se cumple para estudiantes y

trabajadores.
Entrada Que posea una ubicacion previa.
Salida Actualizar el listado de las ubicaciones.

Diagrama del Proceso  Realizar permuta en residencia

3 Recibe solicitud y motivo Analizar motivos del cambio .
Solicitar cambio
Verificar becario
Presentar motivos 0

Verificar capacidades
- disponibles por sexo
. Verificar cambio

.
- Enviar Solicitud
Verificar m otivos Actualizar listado

Recibe la negacion ] B Rechazar cambio (| Yeriicer capacidades
disponibles por sexo
' Informar nueva ubicacion

O

f

. Actualizar listado
Recibe la nueva ubicacion K] o
2\

Figura 3 Diagrama del proceso Realizar permuta en residencia
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2.13 Proceso: Dar baja a residentes.

Ficha del Proceso

Dar baja a residentes

Descripcion

El proceso comienza cuando el Residente solicita la baja
de la universidad mediante una carta donde explica los
motivos por el cual desea irse de la universidad. Esta carta
es entregada al decano de la facultad donde pertenece o a
un directivo. El decano le entrega una planilla que tiene
que llenar.

Esta planilla se llama Andar la UCI, en la que se
encuentran los diferentes aspectos a certificar, que son
entrega de medios asignados, entrega de residencia,
entrega de bibliografia, cancelacion de servicios
tecnologicos, adeudos con la UCI, entrega de medios
deportivos e Identificacién, con su respectiva area que la
certifica, el nombre, apellidos y la firma del que atiende
esa area y la fecha del dia que fue entregada cada cosa.
El Residente se dirige a cada area a entregar cada cosa.
Cuando se dirige al area de entregar la parte de la
residencia, el Administrador de la Lavanderia le entrega
una planilla que se llama Andar la Residencia la cual tiene
los aspectos a certificar, que es la entrega del colchdn,
almohada, llaves de taquilla y del apartamento, los analisis
pendientes, los adeudos por aplicacion de responsabilidad
material y entrega de la ropa de cama, también en la
planilla se encuentra el cargo del que certifica dichos
aspectos, su nombre, apellidos y la firma y también la
fecha del dia que fue entregada cada cosa.

Cuando termina de entregar toda la parte de residencia se
dirige otra vez al Administrador de la Lavanderia y este le
firma.

Cuando termina de entregar todo lo que expone la planilla
Andar la UCI, se dirige hacia la Secretaria General de su
facultad donde entrega la planilla, mostrando asi que ya lo
entregd todo. Si es estudiante la secretaria le da baja de
Akademos. Si es profesor la Secretaria General le da baja

del centro y se lo comunica al decano.
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Entrada Ser residente en la universidad.
Salida Actualizar el listado de las ubicaciones.
Diagrama del Proceso Dar baja a residentes

- Recibir planilla <] O Entregar planilla -

Entregar cosas en todas
las areas de la universidad
Entregar planilla K O Ir area de Residencia

> Recibir planilla

= Entregar medios de
residencia
o
- - Dar baja del centro
F SALL Dar baja de Akademos

Verificar planilla A_R K]

S
Firmar planilla A_U © [>| Entregar planilla A_U

Figura 4 Diagrama del proceso Dar baja a residentes

2.14 Proceso: Reubicaciéon de estudiantes

Ficha del Proceso Reubicacion de estudiantes
Descripcion El proceso comienza cuando el Residente le explica a la

instructora que hay algo mal en el apartamento, puede ser
inundacién de agua, una tuberia rota, etc. La Instructora
detecta el problema y se lo comunica al Técnico General.
Si el Técnico General dice que tiene solucion, que no es
nada grave entonces se arregla y no hay una reubicacion.
Si el Técnico dice que no tiene solucion inmediata
entonces hay que reubicar a los residentes a otro
apartamento, la Instructora le comunica a la

Psicopedagoga de la situacion, la Psicopedagoga se lo
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hace llegar al Vicedecano de Extension, este, entonces se
lo comunica al Director de su Residencia. Entonces el
Director de Residencia verifica las capacidades que
existen dentro de la misma direccién de residencia para

realizar la reubicacion de los residentes de dicho

apartamento.
Entrada Que posea una ubicacion en la residencia
Salida Actualizar el listado de las ubicaciones.
Diagrama del Proceso Reubicacién de estudiantes

Comunicar estado mal del apto O +={3{ Detectael problema Verficar problema Verificar capacidades

Reubicar resicentes
Arreglar problema
: :‘ .

Figura 5 Diagrama del proceso Reubicacion de estudiantes

2.15 Conclusién

El propésito del modelo de negocio ayuda a lograr una mejor comprension del
problema del software a resolver. Los requisitos para la aplicacion pueden ser

derivados a partir del modelo de negocio.

La correcta descripcion del estado actual del negocio permitié identificar los
principales procesos del mismo, asi como los trabajadores y actores, para asi realizar

una captura eficiente de los requisitos del sistema.
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Capitulo

Requisitos y analisis del sistema

3.1 Introduccién

En este capitulo se dara a conocer los principales objetivos de la Ingenieria de
Requisitos en el sistema de Alojamiento de Residentes. A partir de lo estudiado se
describen las actividades de Ingenieria de requisitos desarrolladas. Con la Elicitacion
de requisitos realizada se obtuvo una especificacién inicial utilizando para ello técnicas

como las plantillas, para luego proceder con el proceso de validacion de los mismos.

Después de haber comprendido los procesos de negocio y haber elaborado un
modelo de negocio, se procede entonces a identificar los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema. Se describen los casos de uso del sistema. Para cada caso
de uso se asocia el prototipo de interfaz de usuario y se explica la estrategia utilizada
llevada a cabo para validar los requisitos.

3.2 Patrones utilizados durante la descripciéon de los casos de uso

Para el reconocimiento de los Casos de Uso del Sistema y para el buen manejo de
los requerimientos de software se utilizaron los Patrones de Casos de Uso que
constituyen herramientas o técnicas resultantes de la experiencia de algunos
desarrolladores, permiten de manera agil resolver problemas que se presentan en la
modelacion de sistemas, obteniendo modelos de mayor calidad y de una forma mas
rapida.

La modelaciéon de casos de uso no difiere de otros tipos de desarrollo en cuanto a
que se reutilicen soluciones que se consideren eficientes. De ahi que las exitosas
técnicas y disefios que han sido utilizados una y otra vez en los modelos de casos de
uso, se formalizan como patrones expresando buenos disefios de modelos de casos
de uso (OVERGAARD, y otros, 2004).

Sin embargo es importante aclarar que un patrén no describe un uso particular del
sistema, sino que captura una técnica para hacer sostenible, reusable y entendible el
modelo (OVERGAARD, y otros, 2004).

Los patrones aplicados en la definicion de los casos de uso del sistema se

presentan a continuacion:
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3.2.1 Patrén CRUD

En la elicitacion de requisitos, se obtuvo como una de las necesidades, brindar
funcionalidades que permitieran a los usuarios poder adicionar, leer, modificar y
eliminar informaciones y datos determinados, de aqui, que se emplee el patron
Administrador de informacién o CRUD como es mas conocido, para modelar casos de
uso, que agruparan estas funcionalidades y darles un nombre sugerente para los
clientes y futuros desarrolladores. Se utiliza este patron en los casos de uso: Gestionar
Area, Gestionar Edificio, Gestionar Apartamento, Gestionar Cuarto, Gestionar

Instructor.
3.2.2 Patrén Inclusion

En el Modelo del Sistema existen varios casos de usos bases, que tienen una
relaciéon include, como el caso de uso de inclusién Visualizar Reporte, pues el
comportamiento definido para este, se inserta explicitamente dentro del
comportamiento definido, para el caso de uso base, Realizar Mudanza y también el
caso de uso de inclusion Buscar Residente definido para los casos de uso base Ubicar
Residente y Eliminar residente de un apartamento. Se hace esta particion para que el
comportamiento separado del caso de uso incluido pueda reutilizarse por los casos de
uso base.

3.2.3 Patrén Caso de uso Grande

Fue utilizado para estructurar caso de usos que presentaban un gran niamero de
acciones pues la usabilidad consiste en multiples flujos alternativos. Este se divide en
Sucesion larga y Caminos multiples. De aqui que se usara mas especificamente, la
parte de Caminos Mdltiples: que modela casos de uso multiples, donde cada uno de
ellos modela una alternativa del uso del sistema. Este Patron se aplica cuando la
usabilidad a ser modelada consiste en flujos alternativos multiples. (OVERGAARD, y

otros, 2004). El caso de uso modelado bajo este patron es Visualizar Reportes.
3.2.4 Patrén Alternativas Exhaustivas

El problema por el cual es importante utilizar este patrén esta dado ya que un caso
de uso puede tener muchas alternativas pero si falta algin recurso, los desarrolladores
pueden entender mal el comportamiento del sistema y entonces seria deficiente. Para
cumplir con este patrén es importante capturar todos los fallos y alternativas que
deben ser manejados en el caso de uso. Una vez se tengan identificados todos los
casos de uso y su flujo principal, es necesario identificar y capturar tantas variaciones
como sea necesario, para que los desarrolladores conozcan los errores y se manejen

los mismos. Este patron es utilizado en todos los casos de uso.
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3.2.5 Reglas del Negocio

Son un compendio de informacion proveniente de politicas que deben cumplirse o
condiciones que deben satisfacerse, en el negocio. Este patron se divide en Definicion
Estatica y Modificacion Dindmica. De aqui que se usara mas especificamente, la parte
de Definicién Estatica: que es aplicado al modelado de todos los casos de uso que son
afectados por las reglas del negocio en la organizacién. Es apropiado cuando no es
necesario cambios en las reglas del negocio mientras el sistema esta en uso. Los

casos de uso asociados a este patron son CU Realizar Permuta y Realizar Mudanza.
3.3 Ingenieria de Requerimientos de Software

Como disciplina de la Ingenieria de Software se encuentra la Ingenieria de
Requisitos (IR) siendo esta el proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades

del cliente o usuario para un sistema.

Cumple un papel importante en el proceso de desarrollo de software ya que enfoca
un area fundamental: la definicién de lo que se desea obtener como resultado final.
Ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el problema en cuya solucion
trabajaran. Incluye el conjunto de tareas que conducen a comprender cudl sera el
impacto del software sobre el negocio, qué es lo que el cliente quiere y cémo

interactuaran los usuarios finales con el mismo (ARIAS, 2006).

La definicion de las necesidades del sistema es un proceso complejo, pues en él
hay que identificar los requisitos que el sistema debe cumplir para satisfacer las
necesidades de los usuarios finales y de los clientes. Para realizar este proceso, no
existe una Unica técnica estandarizada y estructurada que ofrezca un marco de
desarrollo que garantice la calidad del resultado. Existe en cambio un conjunto de
técnicas, se debe tener en cuenta que la seleccién de las técnicas y el éxito de los
resultados que se obtengan, depende en gran medida tanto del equipo de analisis y

desarrollo, como de los propios clientes 0 usuarios que en ella participen.

Los Requisitos son definidos durante las fases mas tempranas del desarrollo de
sistemas informaticos, y pueden verse como la especificacion de lo que deberia ser
implementado. Uno de los mayores problemas en la IR es la falta de uniformidad de la
terminologia en el momento de definirlos, que constituyen el enlace entre las
necesidades reales de los clientes, usuarios y otros participantes vinculados al

sistema.
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3.4 Objetivos de la Ingenieria de Requisitos en el Sistema de Alojamiento de

Residentes

Los objetivos trazados por la IR en el area de alojamiento de residentes es la
obtencion de las funcionalidades, necesidades y expectativas de los usuarios o
involucrados en el proceso, dando paso en un final a lograr una correcta y completa
especificacion de las necesidades, que conlleva a un entendimiento por parte de todos
los involucrados y la aceptacion en un final de los requerimientos. Como fase inicial
para dar cumplimiento a estos objetivos trazados se decidié descubrir el problema que
el sistema debe resolver en el area de alojamiento de residentes, los diferentes

servicios que el sistema debe prestar, las restricciones que se pueden presentar.

Luego se interpreta todo lo obtenido en la fase inicial, conjuntamente con los
usuarios para lograr una mayor comprension sobre la funcionalidad de cada uno de
los requisitos, sin dejar de mencionar que este es una etapa dificil pues resulta
engorroso llegar a un acuerdo entre cada uno de los usuarios y los desarrolladores.
Los requerimientos obtenidos, mas adelante son especificados y validados, es decir
en la etapa final se ratifican los requerimientos, y se verifican que su descripcion

cumpla con el sistema que se va a implementar.
3.5 Elicitacion y Especificacion de los Requerimientos del Software

Para la etapa de Elicitacion se desarrollaron actividades como, entrevistas con los
clientes donde recogieron los diferentes criterios sobre las necesidades que debia
cumplir el sistema a automatizar. Se realizaron revisiones de documentos, para un
mejor entendimiento de los procesos del negocio y se organizaron reuniones donde se

compartian y analizaban los diferentes criterios, llegando a una solucién comun.

La especificacion de los requisitos implica registrar los varios tipos de informacion
de los requisitos en formas que faciliten la comunicacion entre los desarrolladores.
Estas formas son tradicionalmente documentos que contienen el texto en lenguaje

natural.
3.5.1 Requisitos No Funcionales (RNF)

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto
debe tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen
al producto atractivo, usable, rapido o confiable. En muchos casos los requerimientos

no funcionales son fundamentales en el éxito del producto.
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Normalmente estan vinculados a requerimientos funcionales, una vez que se
conozca lo que el sistema debe hacer se puede determinar como ha de comportarse,

qué cualidades debe tener o cuan rapido o grande debe ser.
Requerimientos de apariencia o interfaz externa

La aplicacién Sistema de Alojamiento de Residencia, poseera una interfaz simple
de usar, amigable, atractiva e interactiva. Los colores a emplear deben ser claros y
pasteles que no distraigan al usuario cuando realiza una determinada operacion y

moviéndose siempre en el rea de que sean factibles para el consumidor.
Requerimientos de usabilidad

La aplicacién seré utilizada por operadores que no necesariamente tendran
experiencia en el uso de la computadora, a estos se les dara un adiestramiento basico
en el uso de la computadora y fundamentalmente en el uso del sistema. Estas
personas tendran un nivel de acceso en la aplicacion, en la cual realizaran solamente

las acciones que tienen asignadas.
Requerimientos de Soporte

Para garantizar el soporte de esta aplicacion, se documentara la misma con un
manual de ayuda para los usuarios, asi como la posibilidad de emitir sus quejas y
sugerencias a los desarrolladores, por correo o por teléfono, realizar mantenimiento al

sistema y darle solucién a cualquier problema que surja con la aplicacion.
Requerimientos de portabilidad

Para la implementacion del sistema se utilizara PostgresSQL, pero la aplicaciéon
debera ser capaz de permitir la migracidén a otros gestores sin que se afecte su
funcionamiento. Ademas, debera permitir la interaccién con terceras aplicaciones que

desean acceder a los datos almacenados en la base de datos.
Requerimientos de seguridad

Confidencialidad: El sistema debera usar los servicios de LDAP para la

autenticacion.

Integridad: La informacién manejada por el sistema tendra una cuidadosa

protecciéon para gue no puedan ser modificadas.

Disponibilidad: El sistema debera garantizar que cada usuario sélo tenga acceso a

la informacion destinada al rol que desempefie.

Requerimientos de interfaz interna
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La comunicacién entre Sistema de Alojamiento de Residencia y las terceras

aplicaciones debera ser mediante el protocolo HTTP utilizando servicios Web.
Requerimientos de Software

Para garantizar una mejor funcionalidad del sistema este debe contar con la

existencia del sistema operativo Linux.
Requerimientos de Hardware

El sistema va a estar ubicado en un servidor Web, y la direccién de informatizacion
debe garantizar la capacidad de computo necesaria para que la aplicacion se ejecute
sin problemas. Todos los usuarios deben contar con acceso a la red local de la

Universidad, para poder acceder al servidor.
Requerimientos en el disefio e implementacién

Se debe realizar una aplicacién que permita dar respuesta en el menor tiempo
posible, garantizando la calidad del sistema y la conexién con el Web Service, la base
de datos debe ser desarrollada en PostgresSQL. Para garantizar el desarrollo de la
aplicacion se utilizard como guia el Proceso Unificado de Desarrollo, obteniendo como
documentacion los distintos artefactos propuestos. Se utilizara para realizar los
modelos del sistema UML (Unified Modelling Language) y como herramienta de apoyo

a este Lenguaje de Modelacion se utiliza Visual Paradigm.
3.5.2 Requisitos Funcionales (RF)

Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema seré capaz de
realizar. Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para

producir salidas. Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
A continuacién se muestran los requisitos funcionales para el sistema:
R1. Autenticar usuario
R2. Gestionar Area
2.1 Adicionar Residencia
2.2 Eliminar Residencia
R3. Adicionar Manzana
Se adicionan manzanas al sistema y a la Base de Datos

R4. Gestionar Edifico
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4.1 Adicionar edificios a una de las residencias existentes, especificando datos, como
el nimero, la cantidad de pisos, de escaleras, de apartamentos por escalera,

bloqueado o desblogueado y la manzana en la que se encuentra
4.2 Modificar a un edificio existente algunos de sus datos
4.3 Eliminar un edificio existente de la base de datos

R5. Gestionar Apartamento

5.1 Adicionar un Apartamento a un edificio determinado y especificar datos como la
cantidad de cuartos que tiene, cantidad maxima de personas que se pueden alojar

en el mismo, si es habitable o no, y de no serlo una nota de por qué
5.2 Modificar a un Apartamento existente cualquiera de sus datos
5.3 Eliminar Apartamento existente en la BD
R6. Gestionar Cuartos
6.1 Adicionar Cuarto: Se adicionan cuartos al edificio y al apartamento seleccionado
6.2 Modificar Cuarto: Se actualizan cuartos en el sistema
6.3 Eliminar Cuarto: Se eliminan cuartos en el sistema
R7. Realizar Zonificacién

Se registran nuevas zonificaciones a los edificios y apartamentos seleccionados asi
como modificarla, como por ejemplo un apartamento que estaba bloqueado se puede

desbloquear porgue ya es habitable
R8. Ubicar Residente

Se ubican residentes en el sistema, los cuales ya deben estar en la base de datos

del sistema para poderlos buscar y ubicar en el edificio seleccionado
R9. Eliminar Residente de un apartamento

Se eliminan residentes de los apartamentos donde estan ubicados, los cuales ya
deben estar registrados en el sistema para poderlos buscar y eliminar en el

apartamento seleccionado.
R10. Realizar Permutas

Se realizan permutas teniendo en cuenta que solamente se puedan realizar entre los
mismos estudiantes o entre los mismo trabajadores, asi atendiendo al sexo también de

cada cual, excepto los matrimonios en la residencia de profesores y especialistas.

R11. Realizar Mudanza
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Se realizan mudanzas teniendo en cuenta que solamente se pueden mudar
estudiantes con estudiantes y trabajadores con trabajadores y del mismo sexo,
excepto los matrimonios en la residencia de profesores y especialistas. También se

tiene en cuenta las capacidades disponibles existentes para cada mudanza.
R12. Adicionar Usuarios Administrador

Se agregan usuarios administradores al sistema, los cuales ya deben estar en la

base de datos del sistema para poderlos buscar y adicionar.
R13. Gestionar Instructor

13.1 Registrar Instructor: Se registran residentes para ser instructor y aparecen en la

pagina principal de instructores ya como tal.

13.2 Se madifican los datos de los instructores, como el area donde trabaja y los

edificios que tiene asignado.

13.3 Eliminar Instructor: Se elimina el instructor seleccionado de la pagina principal.
R14 Reportes Generales

Todos los reportes pueden ser visualizados

14.1 Reporte de Capacidades x Edificios

14.2 Reporte de Resumen de Capacidades

14.3 Reporte de estudiantes no Ubicados
R15 Reportes Filtrados

Todos los reportes se pueden visualizar introduciendo los datos requeridos, por
ejemplo un edificio 0 un apartamento, para asi ver los reportes del edificio o

apartamento seleccionado

15.1 Reporte de Capacidades

15.2 Reporte de Residentes x Edificios

15.3 Reporte de Residentes x Apartamentos
R16 Zonificacion

Se puede visualizar la zonificacion realizada por cada edificio con los datos del
mismo como cantidad de apartamentos, cuantos son habitables y cuantos no, cantidad

de cuartos en el edificio y el total de su capacidad.

R17. Realizar Busqueda
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Permite buscar en el sistema una persona, un usuario del mismo, un edificio o un

apartamento y mostrarlo con sus datos.
3.6 Descripcién del sistema

El sistema esta concebido para que solo tengan acceso a él, personal autorizado,
mediante el usuario UCI, al autenticarse, se cargaran las funcionalidades a las que
tenga acceso segun su rol.

Usuario: El personal que desempefie este rol solo tendra acceso a realizar

bldsquedas, a visualizar una serie de reportes generados por el sistema,

Instructor: El personal con este rol heredara todas las funcionalidades del Usuario
y son los que proceden a la ubicacion de residentes asi como eliminarlos de un
apartamento. Los que realizan estas actividades en el sistema son, el Vicedecano de

Extension, las instructoras y las psicopedagogas.

Administrador: El personal con este rol heredara todas las funcionalidades del

Usuario y se le adicionan otras responsabilidades como la gestion de Areas,
Manzanas, Edificios, Apartamentos, Cuartos, Instructores y adicionan usuarios
administradores al sistema, ademas son los que realizan permutas y mudanzas. Los
que realizan estas actividades en el sistema son, Técnico General, Especialistas, los

Directivos de Residencia y el Vicerrector de Residencia.

3.7 Actores del sistema

Actor del sistema Descripcion
: Es el men ivi realiza en el sistem
Usuario s el que menos actividades realiza en el sistema ya que a
parte de autenticarse en el sistema, puede visualizar todos
los reportes y buscar residentes.
Instructor Responsable del funcionamiento de la vida interna del cada

edificio que se le asigne asi como ubicar y eliminar
residentes de dichos edificios y también realiza las

actividades del usuario.

- Es el ma ivi realiza en el sistem
Administrador s el que mas actividades realiza en el sistema ya que
gestiona Areas, Manzanas, Edificios, Apartamentos,
Cuartos, Instructores y adicionan usuarios administradores
al sistema, ademas son los que realizan permutas y

mudanzas y también realiza las actividades del usuario.
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3.8 Casos de uso del sistema
1. Autenticar Usuario (R1)
2. Gestionar Area (R2)
3. Adicionar Manzana (R3)
4. Gestionar Edificio (R4)
5. Gestionar Apartamento (R5)
6. Gestionar Cuarto (R6)
7. Realizar Zonificacion (R7)
8. Ubicar Residente (R8, R17)
9. Eliminar Residente de un Apartamento (R9, R17)
10. Realizar Permutas (R10)
11. Realizar Mudanzas (R11, R14)
12. Gestionar Instructor (R12)
13. Adicionar Usuario Administrador (R13)
14. Visualizar Reportes (R14, R15, R16)

15. Realizar Busqueda (R17)
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3.9 Diagrama de casos de uso del sistema

% Ubicar Residente

Instructora

Eliminar Residente

<<Include>>

<<Include>=>

Visualizar Reportes Realizar Busqueda

Gestionar Instructor Gestionar Apartamento

Realizar Mudanza Gestionar Edificio
~ = Administrador Adiconar Usuans
Adicionar Manzana T
Adm inistrador

Realizar P ermutas Gestionar Cuarto

|

Usuario

<<|nclude>=

Realizar Zonificacion

3.10 Descripciones de los casos de uso

Con el propdsito de lograr una mejor comprension de los procesos a automatizar,
se especifican los casos de uso del sistema mediante una descripcion textual. A

continuacién se presentan.

3.10.1 Descripcidn del CU: Autenticar Usuario

Caso de Uso: Autenticar usuario.
Actores: Usuario
Resumen: El CUS se inicia cuando el usuario decide autenticarse, el sistema

muestra una interfaz para que introduzca usuario y contrasefia, el
usuario entra los datos, el sistema los valida y de ser correctos
permite el acceso a al sistema, cargando los servicios a los cuales

tiene acceso segun el rol asignado a su usuario, si N0 muestra un
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mensaje de error y da la opcion de intentarlo nuevamente.

Precondiciones:

Que exista conexion en el servidor.

Referencias

R1

Poscondiciones

Permitir el acceso al sistema, con los privilegios de su rol.

Bienvenidos al Sistema de Alojamiento UCI

Usuario: |

Contraseiia: |

Entrar

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1- El CU se inicia cuando el usuario decide | 2- El sistema valida los datos, permite
autentificarse e introduce usuario y el acceso al sistema, cargando los
contrasefia. servicios asociados al rol que tenga

asignado dicho usuario y termina el
CuU.

Flujo Alterno de Eventos

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

2. a- El sistema muestra un mensaje de
error en la ventana de autentificacion,
da la posibilidad de regresar al paso 1
del flujo normal de eventos o terminar el
CuU.

3.10.2 Descripcion del CU: Gestionar Areas

Caso de Uso

Gestionar areas

Actores

Administrador

Resumen

El Caso de uso se inicia cuando el administrador solicita Nueva
Area, selecciona las areas que desea adicionar y elimina areas
seleccionadas también y finaliza en el momento que decida

terminar.

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el sistema.
En el sistema deben estar todas las residencias que se van a

agregar.
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Referencias

R2, R2.1, R2.2

Poscondiciones

Queda insertada en el sistema la gestién de areas.

Direcciones | Manzanas | Instructores | Usuarios | Reportes | Buscador | Salir
Direcciones de Residencias
[Nueva area
Area Responsable Cantidad de edificios | Eliminar
Direccion de Residencia #1 Seleccione 25 X
Direccidn de Residencia #2 Seleccione 39 X
Direccion de Residencia #3 Seleccione 27 X
Direccion de Residencia de q
Profesores y Trahajadores Seleccione i x

Flujo Normal de Eventos

Agregar Area

| Nueva Area Direccion de Informatizacidn |

Agregar

Cancelar

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1 - Se inicia
administrado

Area”.

el caso de uso cuando el

r selecciona la opcion “Nueva

2 — El sistema muestra el formulario
para adicionar areas con los datos para

una nueva area: Nueva residencia.

Seccidn: Adic

ionar Area

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3- El administrador despliega las diferentes

residencias escoge una y selecciona la

opcion Agregar.

4- El sistema muestra en el portal de
Direcciones Residencias el area
agregada, con los datos de cada area
agregada: Responsable, Cantidad de

edificios, Eliminar.

5- El sistema da la opcion de regresar al
paso 1 del flujo normal de eventos para
adicionar mas residencia y finaliza el
CU.

Flujo Alterno de Eventos

Accion del Actor

| Respuesta del Sistema
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3. a- El administrador despliega las 4. a- El sistema no muestra en el portal
diferentes residencias escoge unay de Direcciones de Residencias ningln
selecciona la opcién Cancelar. cambio y finaliza el CU.
Seccion: Eliminar Area
Accion del Actor Respuesta del Sistema
6- El administrador selecciona eliminar un 7- El sistema muestra el portal de
area. Direcciones Residencias con el area o

residencia eliminada vy finaliza el CU.

3.10.3 Descripcién del CU: Adicionar Manzana

Caso de Uso: Adicionar Manzana
Actores: Administrador
Resumen: El Caso de uso se inicia cuando el administrador solicita la opcion

Manzana, luego la opcién Nueva Manzana y finaliza en el

momento que decida terminar.

Precondiciones: | El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Referencias R3

Poscondiciones | Queda insertada en el sistema la manzana.

Man=zanas

[ MNMueva manzans

Manzanas Edificos Eliminar

26

10

RbbEEenN| BERE

[ [N [

12

XXX XXXXXXXX] XXXXX

Agregar Manzana

Nueva Manzana |

Aceptar Cancelar

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor | Respuesta del Sistema
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1 — Se inicia el caso de uso cuando el 2 — El sistema muestra el formulario de
administrador selecciona la opcién todas las manzanas del sistema con
“Manzanas” sus datos: NUmero de la manzana,

Edificios que pertenecen a la manzana.

3- El administrador selecciona la opcion 4- El sistema muestra la interfaz para

Nueva Manzana. agregar la nueva manzana.

5- El administrador escribe el nimero de la | 6- El sistema muestra la opcion 2 con la
manzana que quiere adicionar y selecciona | manzana agregada.

la opcion Agregar.

Flujo Alterno de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

5. a- El administrador escribe el nimero de | 6- El sistema no agrega ninguna
la manzana que quiere adicionar y manzana en el formulario y finaliza el

selecciona la opcién Cancelar. Cu.

3.10.4 Descripcion del CU: Gestionar Edificio

Caso de Uso: Gestionar edificio
Actores: Administrador
Resumen: El Caso de uso se inicia cuando el administrador solicita la

direccién de residencia de dicho edificio, luego nuevo edificio,
modificar o eliminar edificio y finaliza en el momento que decida

terminar.

Precondiciones: | El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Referencias R4, R4.1, R4.2, R4.3

Poscondiciones | Queda insertada en el sistema la gestion de edificios.

Edificio

Direccion de Residencia #1
Responsable:
Edificios: 25

[Nuevo Edifico

ZEdificio | Pasos |Manzana|Cantidad de |Bloqueado |[Modificar |[Eliminar

escaleras apartamento edificio |edifiico
51 2 15 12 ) - Pad
(=15 2 17 12 v - Pad
10 3 10 30 ] - Pad
44 3 =] 9 = - >

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor | Respuesta del Sistema
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1 — Se inicia el caso de uso cuando el

administrador se autentica en el sistema.

2 — El sistema muestra el formulario de

todas las direcciones de residencia.
Direccién de residencia 1, Direccion
de residencia 2, Direccion de
residencia 3, Direccién de
residencia profesores y
especialistas, Hotelito.
Con sus datos: Responsable,

Cantidad de edificios y Eliminar.

Seccion: Adicionar Edificio

Agregar Edificio

Dircccidon

Residencia:

de [DIRECCION DE RESIDENCIA #1 ~|

Manzana:

MNaso de
escaleras:| | :"

#de I
Edificio:

Agregar I

Cancelar I

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3- El administrador solicita la direccion de

residencia donde quiere agregar un edificio.

4 — El sistema muestra un formulario
con todos los edificios de dicha
direccion seleccionada. Datos de los
edificios:

Pasos de escalera, Manzana, Cantidad
de apartamentos, Bloqueado, Modificar,

Eliminar.

5- El Administrador selecciona la opcion

Nuevo Edificio.

6- El sistema muestra el prototipo de
interfaz con los datos del edificio:
Direccion de residencia, Manzana,

Pasos de escalera, # del edificio.

7- El administrador adiciona el edificio y

selecciona la opcién Agregar.

8- El sistema muestra el formulario con

el edificio agregado.

9- El sistema da la opcién de regresar al
paso 5 del flujo normal de eventos para

adicionar més edificios y finaliza el CU.

Flujo Alternos de Eventos
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7. a- El administrador adiciona el edificio y

selecciona la opcién Cancelar.

8. a- El sistema no muestra ningln

cambio en el formulario y finaliza el CU.

Seccion: Modificar Edificio

Modificar Edificio

Direccion
de [DIRECCION DE RESIDENCIA #1 =
Residencia:
Manzana: 1058

Paso de

escaleras: !‘_1 L'

#de ]
Edificio:
Estado: ]Desbloqueado jJ
Actualizar | Cancelar |

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9- El administrador solicita la direccion de
residencia donde quiere modificar un

edificio.

10- El sistema muestra un formulario
con todos los edificios de dicha
direccion seleccionada. Datos de los
edificios:

Pasos de escalera, Manzana, Cantidad
de apartamentos, Bloqueado, Modificar,

Eliminar.

11- El Administrador selecciona la opcién
Modificar Edificio.

12- El sistema muestra el prototipo de
interfaz con los datos del edificio:
Direccion de residencia, Manzana,

Pasos de escalera, # del edificio.

13- El administrador actualiza o modifica el

edificio y selecciona la opcion Actualizar.

14- El sistema muestra el formulario con

el edificio modificado v finaliza el CU.

Flujo Alternos de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

13. a- El administrador actualiza o modifica

el edificio y selecciona la opcion Cancelar.

14. a- El sistema no muestra ningun

cambio en el formulario y finaliza el CU.

Seccion: Eliminar Edificio

Péagina

53




Capitulo 11

Requisitos y Analisis del Sistema

Edificio

Responsable:
Edificios: 25

Direccion de Residencia #1

-

Muevo Edifico

#Edificio | Pasos |Manzanal| % Desea eliminar este Modificar |[Eliminar
escaleras edificio? edificio |edifiico
51 2 15 Aceptari Cancell - Pa
(S1=1 2 17 - - Pad
10 3 10 30 = - >
44 3 =) =] | - >

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

15- El administrador solicita la direcciéon de

residencia donde se encuentra el edificio a

eliminar.

16- El sistema muestra un formulario
con todos los edificios de dicha
direccién seleccionada. Datos de los
edificios:

Pasos de escalera, Manzana, Cantidad
de apartamentos, Bloqueado, Modificar,

Eliminar.

17- El Administrador selecciona la opcién

Eliminar Edificio.

18- El sistema muestra un mensaje:

“Desea eliminar este registro”

19- El administrador selecciona la opcién

Aceptar.

20- El sistema muestra el formulario
con el edificio modificado y finaliza el
CU.

Flujo Alternos de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

19. a- El administrador selecciona la opcién

Cancelar.

20. a- El sistema no muestra ningun

cambio en el formulario y finaliza el CU.

3.10.5 Descripcion del CU: Gestionar Apartamento

Caso de Uso

Gestionar apartamento

Actores

Administrador

Resumen

terminar.

El Caso de uso se inicia cuando el administrador solicita la
manzana de los edificios, para poder adicionar, modificar o

eliminar apartamentos y finaliza en el momento que decida

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el sistema.

El edificio, al cual pertenece el apartamento a tratar se haya
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creado con antelacion.

Referencias R5, R5.1, R5.2, R5.3

Poscondiciones

Queda insertada en el sistema la gestién de apartamentos.

Flujo Normal de Eventos

Apartamentos
Direccion de Residencia #1
Responsable:
Edificio: 8
Apartamentos: 40
t
| Muevo apartamenta
# Aptos Cuartos Cap _Real_Est ccau";:_?:sd Il’!su d‘.’ Pas‘{ dz Manzana |Bloqueado| Sexo ([Telefono| Area M';_'\":?:ar EIK:l‘zar
I,Nuevo -+
Cuarto|[ 21011 ] [ 2 1 1 10 [Femenino|s3s8ang [Facultad| X
gini2 | [4][a] T » & 1
S
S (10 LR S e
skl —— ol 2 1 1 10 ™ [Femenino 358330 |"*57°° X
8102

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 — El caso de uso comienza cuando el

administrador solicita la opcion Manzana.

2 — El sistema muestra el formulario de
todas las manzanas con sus

respectivos edificios.

Seccioén: Adicionar Apartamento

Adicionar Apartamento

# del Apto: [
Cantidad de Cuartos: [—
Piso de Ubicacidon: [—
Paso de escalera: l
Area: - area i ~|
Género: [Masculino LI
Teléfono: [

Agregar |

Cancelar |

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3- El administrador selecciona el edificio

donde quiere adicionar apartamentos.

4 — El sistema muestra el formulario de

dicho edificio seleccionado con sus

respectivos apartamentos y sus datos.
Datos de los apartamentos:

NUmeros de apartamento, cuartos

(capacidad, real, bloqueado), cantidad de

cuartos, piso ubicacion, paso de escalera,
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manzana, bloqueado, sexo, area.

(Nota: Los numeros de apartamentos
estan formados por el # del edificio,
seguido del # de escalera y de un nimero
de dos cifras consecutivo comenzando
por 01. Ej..8101, 8102,....... 8110.)

5- El administrador solicita la opcién

“Nuevo Apartamento”.

6- El sistema muestra la interfaz para

agregar apartamentos con sus datos
Datos de los apartamentos:

NuUmeros de apartamento, cuartos

(capacidad, real, bloqueado), cantidad de

cuartos, piso ubicacion, paso de escalera,

manzana, bloqueado, sexo, area.

7- El administrador adiciona los datos y

selecciona la opcién Agregar.

8- El sistema da la opcién de regresar al
paso 5 del flujo normal de eventos para
adicionar més edificios a la manzana

seleccionada o volver al paso 1.

9- El sistema actualiza los datos y termina
el CU.

Seccion: Modificar Apartamento

Modificar Apartamento

# del Apto: |s101

Piso de Ubicacion:

T

Paso de escalera: I 1

Estado: [Desbloqueado _ﬂ
Area: IFacuItad #3 L]
Género: IFemenino l.'
Teléfono: | 8358929
Actualizar' Cancelar |

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

10- El administrador selecciona el edificio

donde quiere modificar apartamentos.

11- El sistema muestra el formulario de
dicho edificio seleccionado con sus

respectivos apartamentos y sus datos.

12- El administrador solicita la opcién

“Modificar Apartamento”.

13- El sistema muestra la interfaz para

modificar apartamentos con sus datos
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Datos de los apartamentos:
Numero de apartamento, Piso ubicacion,
Paso de escalera, Area, Bloqueado,

Género.

14- El administrador modifica los datos y

selecciona la opcién Actualizar.

15- El sistema actualiza los datos y
termina el CU.

Seccion: Elimin

ar Apartamento

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

16- El administrador solicita el edificio

donde quiere eliminar apartamentos.

17- El sistema muestra el formulario de
dicho edificio seleccionado con sus
respectivos apartamentos y sus datos.
Datos de los apartamentos:

NUmeros de apartamento, cuartos
(capacidad, real, bloqueado), cantidad de
cuartos, piso ubicacion, paso de escalera,

manzana, bloqueado, sexo, area.

18- El administrador escoge el
apartamento y selecciona la opcion

Eliminar Apartamento.

19- El sistema muestra un mensaje

“‘Desea eliminar este registro”

20- El administrador selecciona la opcién

Aceptar.

21- El sistema actualiza los datos y

termina el CU.

Flujo Alterno de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

20. a- El administrador selecciona la

opcion Cancelar.

21. a- El sistema finaliza el CU sin realizar

ninguna accion.

3.10.6 Descripcion del CU:

Gestionar Cuarto

Caso de Uso: Gestionar cuarto

Actores: Administrador

Resumen:

El Caso de uso se inicia cuando el administrador solicita la opcion
Manzana y luego el edificio donde esta el cuarto seleccionado,
para luego adicionar, modificar o eliminar cuarto y finaliza en el

momento que decida terminar.

Precondiciones:

El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Referencias R6, R6.1, R6.2, R6.3

Poscondiciones

Queda insertada en el sistema la gestién de cuartos.

Flujo Normal de Eventos
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Accion del Actor Respuesta del Sistema
1 — Se inicia el caso de uso cuando el 2 — El sistema muestra el formulario de
Administrador selecciona la opcion todas las manzanas y sus respectivos
“Manzana”. edificios.
Seccién: Adicionar Cuarto

Apartamentos
- Direccion de Residencia #1
Responsable:
Edificio: 8
Apartamentos: 40
T
| Nuevo apartamento
#Aptos | Cuartos Cap _Real_Est £antidad P!so d.? v de Manzana|Blogueado| Sexo ([Telefono| Area HoIRE oy B o
Cuartos (ubicacidn escalera Apto Apto
I,Nuevo - rFd
Cuarto 01 : L 2 1 1 10 B Femenino | 8358929 Fa;eultad r'd X
8101-2 | (4| |4
I'[‘\luer;m G101 L Facultad g
Sl s el 2 1 1 10 [ [Femenino B358930 %50 X
8102
Accibén del Actor Respuesta del Sistema

3- El administrador solicita el edificio donde | 4- El sistema muestra un formulario con

quiere agregar cuarto. todos los cuartos de dicho edificio

seleccionado. Datos de los cuartos:
Capacidad, Real, Bloqueado,

Modificar, Eliminar.

7- El administrador selecciona la opcién 8- El sistema adiciona el cuarto y
“Nuevo Cuarto”. muestra el formulario con dicho cuarto
agregado.

9- El sistema da la opcién de regresar al
paso 7 del flujo normal de eventos para

adicionar més cuartos y finaliza el CU.

Seccion: Modificar Cuarto
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Modificar Cuarto -> 8101
o 1B
Capacidad real: |4
Estado: IDesbquueado L,
Actualizarl Cancelar |
Accion del Actor Respuesta del Sistema
10- El administrador solicita el edificio 11- El sistema muestra un formulario
donde quiere modificar cuarto. con todos los cuartos de dicho edificio
seleccionado. Datos de los cuartos:
Capacidad, Real, Bloqueado,
Modificar, Eliminar.
12- El administrador solicita la opcion 13- El sistema muestra un formulario
modificar cuarto. para modificar el cuarto con sus datos.
Datos del cuarto:
Capacidad del cuarto,
Observaciones, Bloqueado
14- El administrador modifica el cuartoy 15- El sistema muestra el formulario
selecciona la opcién Actualizar. con todos los cuartos de dicho edificio y
el cuarto modificado y finaliza el CU.
Flujo Alterno de Eventos
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
14. a — El administrador modifica el cuarto | 15. a- El sistema no muestra ningin
y selecciona la opcion Cancelar. cambio en el cuarto modificado y
finaliza el CU.

Seccion: Eliminar Cuarto

Accion del Actor Respuesta del Sistema
16- El administrador solicita el edificio 17- El sistema muestra un formulario
donde quiere eliminar cuarto. con todos los cuartos de dicho edificio

seleccionado. Datos de los cuartos:
Capacidad, Real, Bloqueado,

Modificar, Eliminar.

18- El administrador selecciona la opcién 19- El sistema muestra un mensaje

“Eliminar Cuarto”. “‘Desea eliminar este registro”.

20- El administrador selecciona la opcién 21- El sistema muestra el formulario con
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Aceptar. todos los cuartos de dicho edificio y el
cuarto seleccionado eliminado y finaliza
el CU.

Flujo Alterno de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

20. a- El administrador selecciona la opcién | 21. a- El sistema no muestra ningln

Cancelar. cambio y finaliza el CU.

3.10.7 Descripcion del CU: Realizar Zonificacidon

Caso de Uso: Realizar Zonificacién
Actores: Administrador
Resumen: El caso de uso comienza cuando el Administrador se autentica en

el sistema, selecciona la opcién Zonificacion e ingresa y modifica

dicha zonificacion.

Precondiciones: | El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Referencias R7

Poscondiciones | Queda insertado en el sistema la zonificacion realizada.

Flujo Normal de Eventos

Zonificacion

Direccion de Residencia: [Direccién de Residencia #1 -

Edificio: |10 -

L Ingresar Nueva Fonificacian

# |Apartamentos Estado Sexo Capacidad | Cuartos | Modificar
1 10101 Desblogqueado | Femenino 5 2 -
2 10102 Blogqueado Femenino 8 3 -
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1- El caso de uso comienza cuando el 2- El sistema muestra una interfaz
administrador selecciona la opcién donde se seleccione las direcciones de
Zonificacion. residencia y los edificios.

Seccién: Ingresar zonificacion

Péagina

60




Capitulo 11

Requisitos y Analisis del Sistema

Ingresar Zonificacion

Edificio 10

Apartamento: |

Estado: l

= |

Sexo: |

Capacidad:
Cuartos:

Ingresar |

=]

Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3- El administrador selecciona la direccién
de residencia y el edificio donde va a

ingresar la zonificacion.

4- El sistema muestra una interfaz con
los respectivos apartamentos de dicho
edificio y sus datos (numero de
apartamento, estado del apto:
bloqueado, desbloqueado, sexo:
masculino, femenino, capacidad del
apto, y cantidad de cuartos, la opcién

de modificar).

5- El administrador selecciona la opcién

Ingresar Nueva Zonificacion.

6- El sistema muestra una interfaz con
los datos del apartamento donde se
quiere ingresar la zonificacion del
edificio seleccionado (nimero de apto,
estado del apto: blogueado,
desbloqueado, sexo: masculino,
femenino, capacidad del apto, y

cantidad de cuartos).

7- El administrador ingresa los datos de la

zonificacion y selecciona la opcion Ingresar.

8- El sistema muestra el paso 4 con la
nueva zonificacion del Edifico

seleccionado.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7. a- El administrador ingresa los datos de
la zonificacién y selecciona la opcion

Cancelar.

8. a-El sistema vuelve al paso 4 sin

ningln cambio.

Seccion: Modificar zonificacion
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Edificio 10_ Apartamento 10102

Requisitos y Analisis del Sistema

Estado: l

Sexo: ]

=l
=

Capacidad: l

Cuartos:

Actualizar

—

Cancelar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

9- El administrador selecciona la direccion
de residencia y el edificio donde va a

modificar la zonificacion.

10- El sistema muestra una interfaz con
los respectivos apartamentos de dicho
edificio y sus datos (numero de
apartamento, estado del apto:
blogqueado, desbloqueado, sexo:
masculino, femenino, capacidad del
apto, y cantidad de cuartos, la opcién

de modificar).

11- El administrador selecciona la opcién

Modificar Zonificacion.

12- El sistema muestra una interfaz
con los datos del apartamento a
modificar con sus datos (estado del
apto: bloqueado, desbloqueado, sexo:
masculino, femenino, capacidad del

apto, y cantidad de cuartos).

13- El administrador modifica los datos del
apartamento y selecciona la opcion

Actualizar.

14- El sistema muestra el paso 4 con la
zonificacion del apartamento

seleccionado modificada.

Flujo Alterno de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

13. a- El administrador modifica los datos
del apartamento y selecciona la opcion

Cancelar.

14. a- El sistema muestra el paso 4 sin

ningun cambio.

3.10.8 Descripcién del CU: Ubicar Residente

Caso de Uso: Ubicar Residente
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Actores: Instructor
Resumen: El caso de uso comienza cuando el Instructor se autentica en el

sistema y selecciona el edificio donde va ubicar a la persona y

finaliza en el momento que decida terminar.

Precondiciones:

Todos los residentes a ubicar deben estar registrados en la base
de datos del sistema.

Cada instructor debe tener asignado el edificio o los edificios
donde va a ubicar el residente y solamente le van a salir en el

sistema dichos edificios asignados.

Referencias

R8, R15

Poscondiciones

Queda insertado en el sistema la ubicacién de cada residente.

Flujo Normal de Eventos

Edificios Asigandos

Datos de la ubicacian

E] Edificio 106

A Apto 106101
& Apto 106102
#& Apto 108103
& Apto 106104
& Apto 108105
#% Apto 108108

Edifico 106
Capacidad [Capacidad | Capacidad | Capacidad
Total Real Ocupada Libre
200 200 180 20

Edificios Asigandos

Datos de la ubicacidn

Cuarto 106101-1 Genero: Maculino

Estado: Desbloqueado

E_j Edificio 106 Capacidad [Capacidad | Capacidad | Capacidad
Total Real Ocupada Libre
A 106101
f_'ﬁ‘ pto 10610 4 N 1 3
Cuarto 106101-1
Cuarto 108101-2 Residentes
Cuarto 106101-3 Foto Nombres y apellidos | Solapin |Eliminar
e Raydel Mufioz “idal 12585 Pad
Desea buscar una persona para ubicar en
este cuarto?
Buscar

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1- El caso de uso comienza cuando el

Instructor se autentica en el sistema.

2- El sistema muestra los edificios que
tiene asignado. Ej.: 106, 107,108.

3- El instructor selecciona el edificio donde

4- E| sistema muestra un formulario con
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va a ubicar a la persona.

la capacidad total, capacidad real,
capacidad ocupada, capacidad libre del

edificio y sus respectivos apartamentos.

5- El instructor selecciona el apartamento

donde va ubicar a la persona.

6- El sistema muestra un formulario con
la capacidad total, capacidad real,
capacidad ocupada, capacidad libre del

apartamento y sus respectivos cuartos.

7- El instructor selecciona el cuarto donde

va ubicar a la persona.

8- El sistema muestra un formulario con
la capacidad total, capacidad real,
capacidad ocupada, capacidad libre del
cuarto, el género (Femenino,
Masculino), estado (Habilitado,
Deshabilitado) y sale la opcion de

buscar a la persona para ubicarla.

9- El instructor selecciona la opcién Buscar.

10- El sistema muestra un buscador con
los datos de la persona por donde se
puede buscar (nombre, apellidos,
namero de solapin, ClI).

11- EL instructor escribe el nombre, o el
apellido, o nimero de solapin, o Cl de la

persona a buscar.

12- El sistema muestra la persona
buscada con la foto, nombre y apellidos,
el nimero del solapin y la opcién
Ubicar.

13- El instructor selecciona la opcién Ubicar.

14- El sistema muestra el paso 8 con el
residente ubicado en dicho cuarto con
sus datos (foto, nombre y apellidos,
namero de solapin y la opcion de

eliminar) y finaliza el CU.

Flujo Alterno de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

14. a- El sistema muestra un mensaje:
”La persona que intenta ubicar ya se
encuentra registrada. ” Y el sistema da
la opcidn de seleccionar Inicio y volver
al paso 3 del Flujo Normal de Eventos y

finaliza el CU.
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3.10.9 Descripcion del CU: Eliminar Residente de un Apartamento

Caso de Uso:

Eliminar Residente de un Apartamento.

Actores:

Instructor

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Instructor se autentica en el
sistema y selecciona el edificio donde va eliminar a la personay

finaliza en el momento que decida terminar.

Precondiciones:

El residente a eliminar debe estar registrado en un apartamento.
Cada instructor debe tener asignado el edificio o los edificios
donde va a eliminar el residente y solamente le van a salir en el

sistema dichos edificios asignados.

Referencias

R9, R15

Poscondiciones

Queda insertado en el sistema eliminar residente de un

apartamento.

Flujo Normal de Eventos

Datos de la ubicacidn

Edificios Asigandos

Cuarto 106101-1 Genero: Maculino
Estado: Desbloqueado

este cuarto?

E Edificio 106 Capacidad [Capacidad | Capacidad | Capacidad
Total Real Ocupada Libre
Apto 106101
% Apto 106101 4 4 2 2
Cuarto 106101-1
Cuarto 106101-2 Residentes
Cuarto 106101-3 Foto Nombres y apellidos | Solapin |Eliminar
I Raydl:' Rl X aalal 40 x
€3 Desea eliminar este
residente?
o | g
Aceptar] Cancel|
Desea buscar una persona para ubicar en
Buscar

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El caso de uso comienza cuando el

Instructor se autentica en el sistema.

2- El sistema muestra los edificios que
tiene asignado. Ej.: 106, 107,108.

3- El instructor selecciona el edificio donde

va a eliminar al residente.

4- El sistema muestra un formulario con
la capacidad total, capacidad real,
capacidad ocupada, capacidad libre del

edificio y sus respectivos apartamentos.

5- El instructor selecciona el apartamento

donde va a eliminar al residente.

6- El sistema muestra un formulario con
la capacidad total, capacidad real,

capacidad ocupada, capacidad libre del

65
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apartamento y sus respectivos cuartos.

7- El instructor selecciona el cuarto donde

va a eliminar al residente.

8- El sistema muestra un formulario con
la capacidad total, capacidad real,
capacidad ocupada, capacidad libre del
cuarto, el género (Femenino,
Masculino), estado (Bloqueado,
Desbloqueado) y sus respectivos
residentes con sus datos (foto, nombre
y apellidos, el numero del solapiny la

opcion Eliminar.)

9- El instructor selecciona la opcién
Eliminar.

10- El sistema muestra un mensaje:
"Desea eliminar este residente”.

11- El instructor selecciona Aceptar.

12- El sistema muestra el paso 8 con el
residente eliminado y finaliza el CU.

Flujo Alterno de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

11. a- El instructor selecciona Cancelar.

12. a- El sistema muestra el paso 8 sin
ningun cambio en el sistema y finaliza
el CU.

3.10.10 Descripcion del CU: Realizar Permutas

Caso de Uso: Realizar Permutas

Actores: Administrador

Resumen:

terminar.

El caso de uso comienza cuando el Administrador se autentica en
el sistema, selecciona la opcién Permutas y realiza el cambio de

ubicacién de residentes y finaliza en el momento que decida

Precondiciones:

apartamentos.

El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Los residentes a permutar deben estar registrados en

Las permutas deben ser entre residencias de estudiantes o entre
residencias de trabajadores, es decir permutar estudiantes con

estudiantes y trabajadores con trabajadores y con el mismo sexo.

Referencias R10

Poscondiciones .
residentes.

Queda insertado en el sistema la realizacién de permutas entre

Flujo Normal de Eventos
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Permutas

Direccion de Residencia:

Direccidn de Residencia #2 L]
Edificio: [107 v
Apartamento: (107104 v

Residentes

Foto Nombre y apellidos  |Solapin|Seleccionar

aa Raiza Mufioz Vidal 51375 @
@a| | Yusmila Savigne Casero | 52005 @

@al Yusimi Rosales Leon 51975 .

Direccion de Residencia: [Direcciu‘n de Residencia #2

Edificio: [105 v
Apartamento: (105108 -

Residentes

=

Foto Nombre y apellidos |Solapin|Seleccionar

aa Misleydis Batista Caballero | 51924 .

a Beatriz Escobar Pupo 52929 L

aa Danniellis Palau Pelegrin | 51940 w

Realizar Permuta

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El caso de uso comienza cuando el
administrador selecciona la opcién

Permutas.

2- El sistema muestra una interfaz para
gue se seleccione las residencias, los
edificios y los apartamentos entre

cuales se va a realizar la permuta.

3- El administrador selecciona los datos de
cada opcion (Direccion de Residencia,

Edificio, Apartamento).

4- El sistema muestra todos los
becarios que viven en cada
apartamento con sus datos (foto,
nombre, primer apellido y segundo

apellido, solapin).

5- El administrador selecciona en cada
apartamento los becarios que quieren
permutar y selecciona la opcién Realizar
Permutas.

6- El sistema valida que ambos sean
trabajadores o estudiantes y del mismo

SeXxo.

7- El sistema intercambia el alojamiento
de los becarios, actualiza y muestra

como quedaron los cambios.

Flujo Alterno de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

7. a- El sistema muestra un mensaje de
gue no es valida la accién y da la
opcion de volver al paso 3 o finalizar el

CUS sin realizar ninguna accion.
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3.10.11 Descripcion del CU: Realizar Mudanza

Caso de Uso:

Realizar Mudanza

Actores:

Administrador

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Administrador se autentica en
el sistema, selecciona la opciébn Mudanza y realiza el cambio de
ubicacién de residentes y finaliza en el momento que decida

terminar.

Precondiciones:

El administrador debe estar autenticado en el sistema.

Los residentes a mudarse deben estar registrados en
apartamentos.

Las mudanzas deben ser entre residencias de estudiantes o entre
residencias de trabajadores, es decir mudar estudiantes con

estudiantes y trabajadores con trabajadores y con el mismo sexo.

Referencias

R11, R14

Poscondiciones

Queda insertado en el sistema la realizaciéon de mudanzas entre
residentes.

Flujo Normal de Eventos

Residente a Mudar

Realizar Mudanza

Capacidades Disponibles

Direccion de Residencia:|Direccion de Residencia #1 :J Direccion de Residencia: Direcion de Residencia #1 _vJ
Edificio: 10 v Ediﬁcio:g v
Apartamento: (10106 - Apartamento: 5102 -
Residentes Capacidad | Capacidad | Capacidad
Total 0 d Lib
Foto | Nombre y apellidos |Solapin|Seleccionar 03a cu:)a & |2re
aa Raiza Mufioz Vidal 51375 i
] ] Residentes
aal Yusmila Savigne Casero | 52005 v
Foto Nombre y apellidos  |Solapin
@ | Yusimi Rosales Leon | 51975 v - - ]
@ Misleydis Batista Caballero | 51924

Realizar Mudanza

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El caso de uso comienza cuando el

administrador selecciona opcion Mudanza.

2- El sistema muestra una interfaz para
gue se seleccione la direccion de

residencia, el edificio y el apartamento
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del becario a mudar y también la
direccion de residencia, el edificio y el
apartamento donde exista capacidades

disponibles con sus becarios.

3- El administrador selecciona el becario a 4- El sistema valida que la mudanza se
mudar o los becarios, y selecciona también | realice entre trabajadores o estudiantes
el apartamento donde exista capacidad y del mismo sexo.

disponible y selecciona la opcién Realizar
Mudanza.

5- El sistema asigna la nueva ubicacién
a los becarios, libera las capacidades
utilizada anteriormente por los mismos,
actualiza y muestra como quedan los

cambios.

Flujo Alterno de Eventos

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

5. a- El sistema muestra un mensaje de
que no es vélida la accion y da la
opcion de volver al paso 3 o finalizar el

CUS sin realizar ninguna accion.

3.10.12 Descripcion del CU: Gestionar Instructor

Caso de Uso: Gestionar Instructor

Actores: Administrador

Resumen: El Caso de uso se inicia cuando el administrador solicita la opcion
Instructores, luego registrar instructor donde lo agrega, y puede
eliminarlo también y finaliza cuando en el momento que decida

terminar.

Precondiciones: | El administrador debe estar autenticado en el sistema.
Todos los instructores (profesores y trabajadores) de la universidad
deben estar registrados en la base de datos del sistema para poderlos

buscar.

Referencias R12

Poscondiciones | Queda insertada en el sistema la gestion de instructores.

Flujo Normal de Eventos
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Filtrar rl'odos... L]
Filtrar

[ Registrar Instructores

# Foto Nombres y Apellidos Area Eliminar
1 g Aime Sofia Martinez Direccion de Residencia &3 Pad
2 !I Ana Olivera Espinosa Direccion de Residencia #1 Pad
3 gl Migdalia Borges Enis Direccion de Residencia #2 Pt
4 gl Zurelis Batista Hernandez m Pad

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 — Se inicia el caso de uso cuando el 2 — El sistema muestra el formulario de
Administrador selecciona la opcion todos los instructores registrados con sus
“Instructores”. datos: Nombre, Area y opcién Eliminar, el

formulario muestra también un Filtrar que
se despliega para buscar por las areas en
que trabajan los diferentes instructores. Ej.:
Todos, Direccion de Residencia #1,
Direccion de Residencia #2, Direccion de
Residencia #3, Direccion de Residencia

Profesores y Especialistas, Hotelito.

Seccion: Adicionar Instructor

Adicionar Instructor
# Foto |Nombre y Apellidos | Usuario | Numero Selapin
1 ey Raiza Mufioz Vidal rvidal 51375
Registrar Cancelar
Accion del Actor Respuesta del Sistema
3- El administrador selecciona la opcion 4- El sistema muestra una interfaz con un
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“Registrar Instructores”.

buscador.

5- El administrador escribe el nombre, o los
apellidos del instructor o el nUmero de
solapin (sea profesor o trabajador) para

registrarlo.

6- El sistema muestra un formulario con
todos los instructores que tenga el nombre,
el primer apellido o el segundo apellido o el
namero de solapin parecido al que escribio
el administrador y aparecen son con sus
datos: Nombre y apellidos, Usuario y

Solapin.

7- El administrador selecciona el instructor

para registrarlo, dandole clic en el nombre.

8- El sistema muestra un formulario para
registrar a dicho instructor con sus datos:

Direccion que atiende, Nombre y Solapin.

9- El administrador selecciona la opcion

“Registrar”.

10- El sistema muestra el formulario de
todos los instructores registrados con sus

datos y con el nuevo instructor registrado.

Flujo Alternos de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

10. a- Si el instructor ya esta registrado
vuelve para el paso 3 para que registre a

otro y finaliza el CU.

9. a- El administrador selecciona la opcién

“Cancelar”.

10. b- El sistema no registra ningln
instructor en el formulario de los

instructores registrados.

Seccion: Modificar Instructor

Datos del Instructor:

Solapin: T14168

Mombre: Migdalia Borges Enis

Area: Direccion de Residencia #2

[ 67
I @D

— 71
Iv 106

I Edificios asigandos de |la Direccion de Residencia

[v 107
[ 108

Actualizar Informacion

Seccion: Asignar Edificios.
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

11- El administrador para cambiar los
edificios que el instructor tiene asignado da

clic arriba del nombre del instructor.

12- El sistema muestra un formulario con
los datos del instructor en cuestion:
Nombre, Solapin, Area y los edificios que
pertenecen a esa direccion de residencia o

area.

13- El administrador selecciona los edificios
que le van a asignar a dicho instructor y

selecciona la opcion Registrar Informacion.

14- El sistema muestra el paso 2, el
formulario con todos los instructores

registrados y finaliza el CU.

Actualizar Instructor

Foto |Nombre y Apellidos | Usuario Numero Solapin

-I Raiza Munoz “idal rvidal 51375

Direccion de

pertenece

Residencia a la que IDireccién de Residencia #2 _'_j

Actualizar I

Cancelar

Seccién: Cambiar Area.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

15- El administrador para cambiar el area
que el instructor tiene asignado da clic

arriba del area o direccion que pertenece.

16- El sistema muestra un formulario con
los datos del instructor seleccionado: Foto,
Nombres y apellidos, Solapin y la direccién
de residencia desplegandose las demas

areas.

17- El administrador selecciona la nueva
area que va a pertenecer el instructor y

selecciona la opcién Actualizar.

18- El sistema muestra el paso 2, el
formulario con todos los instructores
registrados y el area del instructor

seleccionado, modificada v finaliza el CU.

Flujo Alternos de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

17. a- El administrador selecciona la nueva
area que va a pertenecer el instructor y

selecciona la opcién Cancelar.

18. a- El sistema no muestra ningun

cambio en el formulario y finaliza el CU.
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Seccion: Eliminar Instructor

Filtrar ITodos... ;l

[’ Registrar Instructores

Filtrar

# Foto Nombres &7y Desea eliminar este ea Eliminar
istro?
1 e Airme Sof registro Residencia #3 >
Aceptari Cancel
2 o Ana Olivera Espinosa Direccion de Residencia #1 P
3 e Migdalia Borges Enis Direccion de Residencia #2 >
< 2 Direccion de Residencia de
t =Y Zurelis Batista Hernandez Profesores y Especialistas ~

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

19- El administrador selecciona la opcién 20- El sistema muestra un mensaje
eliminar un instructor. “¢ Desea eliminar este registro?”

21- El administrador selecciona la opcién 22- El sistema muestra el formulario de
Aceptar. todos los instructores registrados y con el

instructor eliminado y finaliza el CU.

Flujo Alternos de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

21. a- El administrador selecciona la opcién | 22. a- El sistema no muestra ningun

Cancelar.

cambio en el formulario y finaliza el CU.

3.10.13 Descripcion del CU: Adicionar Usuario Administrador

Caso de Uso:

Adicionar Usuario Administrador

Actores:

Administrador

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona nuevo
usuario administrador y lo agrega al sistema y finaliza en el momento

que decida terminar.

Precondiciones:

El administrador debe estar autenticado en el sistema.
El usuario administrador que se quiera adicionar debe estar registrado

en la base de datos del sistema.

Referencias

R13

Poscondiciones

Queda insertada en el sistema el nuevo usuario administrador.
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Flujo Normal de Eventos

Usuarios del Sistema

[ Nuevo Usuario Administrador

# | Foto Nombre y Apellidos | Solapin | Usuario Privilegio |Eliminar
1 B Andres Ochoa Rodriguez | 11882 andres  [Administrador|] X
2 ~l Migdalia Borges Enis T14168 | migdaliabe | Instructor Pad
Agregar Usuario Administrador
Solapin: 51375
Raiza Mufioz “idal

“ Nombres y Apellidos:
Usuario:

rvidal

Agregar

cancelar l

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El caso de uso comienza cuando el
administrador selecciona la opcién

Usuarios.

2- El sistema muestra un formulario con
todos los usuarios del sistema con sus
datos: Nombre y apellidos, Solapin,
Usuario, Privilegio (Administrador o

Instructor).

3- El administrador selecciona la opcién

Nuevo Usuario Administrador.

4- E| sistema muestra un buscador.

5- El administrador escribe el nombre, o el
apellido, o el nimero del solapin de la

persona que quiere agregar.

6- El sistema muestra todas las personas
que tiene ese nombre, o ese apellido o el

namero de solapin escrito.

7- El administrador selecciona la persona y

da clic arriba del nombre.

8- El sistema muestra un formulario con los
datos de dicha persona: Foto, Nombre y

apellidos, Numero de solapin, Usuario.

9- El administrador selecciona la opcién

Agregar.

10- El sistema muestra el paso 2 con todos
los usuarios del sistema y dicha persona
agregada como administrador y finaliza el
CuU.
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Flujo Alterno de Eventos

Seccion: Persona no encontrada

Accion del Actor Respuesta del Sistema

7. a - El administrador selecciona la opcion | 8. a- El sistema muestra el paso 2 sin

Cancelar.

ningan cambio.

Flujo Alterno de Eventos

Seccién: Persona equivocada

Accién del Actor Respuesta del Sistema

9. a- El administrador selecciona la opcién 10. a- El sistema muestra el buscador para

Cancelar.

dar la opcion de buscar a otra persona,

vuelve al paso 5 y finaliza el CU.

3.10.14 Descripcién del CU: Visualizar Reportes

Caso de Uso:

Visualizar Reportes

Actores:

Usuario

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el usuario desea visualizar un reporte,
el sistema le da la opcion de seleccionar de los reporte mas comunes
el tipo que desee, el usuario selecciona uno de los reporte y brinda al
sistema los datos requeridos para generarlo, por ejemplo un edificio, y

el sistema visualiza el reporte solicitado.

Precondiciones:

Referencias R14, R15, R16
Reportes
Reportes Generales Reportes Filtrados
Reporte de Capacidades x Edificios Reportes de Capacidades
Reporte de Resumen de Capacidades Reporte de Residentes x Edificos
Reporte de Estudiantes no Ubicados Reporte de Residentes x Apartamento

Reporte de Zonificacion

Zonificacidn

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1- El caso de uso comienza cuando el 2- El sistema muestra todos los reportes
usuario selecciona la opcién Reportes. existentes:

2.1 Reportes generales:

2.1.1 Reporte de Capacidades x Edificios
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2.1.2 Reporte de Resumen de Capacidades
2.1.3 Reporte de estudiantes no Ubicados
2.2 Reportes Filtrados:

2.2.1 Reporte de Capacidades

2.2.2 Reporte de Residentes x Edificios
2.2.3 Reporte de Residentes x
Apartamentos.

2.3 Reporte de Zonificacion

2.3.1 Zonificacién

Seccién 2.1 Reportes generales

Reportes de Capacidades x Edificios

Direccion de Residencia #1

Edificios Capacidad Total Capacidad Ocupada Capacidad Libre
General |[Femenino |Masculino |Mixto |General [Femenino [Masculino [Mixto |General|Femenino [Masculino [Mixto
1 156 u] 156 u} 151 151 0 5 u} 5 u}
44 84 84 5] 0] 70 70 [u] 1] 14 14 0 u}
Direccion de Residencia #2
Edifici Capacidad Total Capacidad Ocupada Capacidad Libre
HMICI0S 15 eneral[Femenino [Masculine |Mixto [[General|[Femenino [Masculino [Mixto |[General|[Femenina [Masculine |Mixto
107 172 172 u} a 139 a o 33 33 i} u}
Direccion de Residencia #3
Edifici Capacidad Total Capacidad Ocupada Capacidad Libre
HUEI0S General|[Femenino |Masculino [Mixto [[General|[Femenino |Masculino |Mixto [|[General|[Femenino [Masculino |Mixto
125 144 o 144 o 134 134 o 10 o 10 o
Direccion de Residencia de Profesores y Trabajadores
Edificios Capacidad Total Capacidad Ocupada Capacidad Libre

General|[Femenino [Masculino [Mixto |[General|Femenino [Masculino |Mixto [|[General|Femenino [Masculino |Mixto

113 40 14 16 10 39

15 10 1 u} 1 u}

2.1.1 Reportes de Capacidades x Edificios

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3- El usuario selecciona la opcion 2.1.1

Reportes de Capacidades x Edificios.

4- El sistema muestra el formulario con
todas las areas (Direccion de Residencia
#1, Direccion de Residencia #2, Direccién
de Residencia #3, Direccidon de Residencia
de Profesores y Especialistas) y sus
respectivos edificios, cada uno con la
Capacidad Total, Capacidad Ocupada y
Capacidad Libre y dentro de cada
capacidad si el edificio es Femenino,
Masculino o Mixto y por ultimo el total de

todas las capacidades.
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Flujo Alterno de Eventos
Reporte de Resumen de Capacidades
Edificio 1 Total |Cap Real |Cap Ocupada |[Cap Libre
Apto 1101 Cuarto 1101-1 4 4 4 o
Cuarto 11012 = 2 2 o
SubTotal 5 B =] [}
Apto 1102 Cuarto 1102-1 4 4 4 a
Cuarto 11022 2 2 1 1
SubTotal 5 =} 5 1

2.1.2 Reporte de Resumen de Capacidades

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. a- El usuario selecciona la opcion 2.1.2

Reporte de Resumen de Capacidades.

4. a- El sistema muestra el formulario con
todos los edificios y cada uno de sus
apartamentos con sus respectivos cuartos
especificando el total de personas que
residen, asi como la capacidad real que
tiene , la capacidad ocupada, la capacidad
libre y un subtotal de capacidades de cada

apartamento.

Flujo Alterno de Eventos

Reporte de Estudiantes No Ubicados

Facultad ISeIeccione

&l

Facultad 4
Solapin  |Nombre y Apellidos| Genero Grupo Nivel Municipio
51375 Raiza Mufioz Yidal Femenino 4502 Quinto Afio | Palma Sariano

2.1.3 Reporte de estudiantes no Ubicados

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. b- El usuario selecciona la opcion 2.1.3

Reporte de estudiantes no Ubicados.

4. b- El sistema muestra el formulario con
todos los datos que posee un residente
(solapin, nombre y apellidos, género, grupo,
nivel, municipio) y la posibilidad de
desplegar todas las facultades para elegir la

facultad donde se quiere ver el reporte.

Seccion 2.2 Reportes Filtrados:
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Reporte de Capacidades

Edificios: [Seleccione v

Edificio 1
Edifici Capacidad Total | Capacidad Ocupada Capacidad Libre
10 5 eneral[Femenino [Masculing [Mixto IGeneraI Femenino |Masculing [Mixto |General|[Femenino |Masculino [Mixto
1 156 0 156 0 151 0 151 0 5 0 5 0

2.2.1 Reporte de Capacidades

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5- El usuario selecciona la opcion 2.2.1
Reporte de Capacidades.

6- El sistema muestra el formulario con
todos los datos de un edificio (capacidad
total, capacidad ocupada, capacidad libre,
total femenino, masculino, mixto y la
direccion de residencia que pertenece) y la
posibilidad de desplegar todos los edificios
para elegir el edificio donde se quiere ver
el reporte.

Flujo Alterno de Eventos

Reporte de Residentes x Edificio

Edificio: [Seleccione _vJ
Edificio 107
Cl Solapin | Nombre y apellidos | Apto Cuarto |Sexo |Grupo Provincia Municipio
66020727133 | 51375 Raiza Murioz Yidal 107104 [ 107104-1 H 4502 |Santiago de Cuba|Palma Soriano
57021933493 | 52005 [Yusmila Savigne Casero [107104 | 1071041 | H | 4502 [Santiago de Cuba|>2tiage de Cuba

2.2.2 Reporte de Residentes x Edificios

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

5. a- El usuario selecciona la opcion 2.2.2

Reporte de Residentes x Edificios

6. a- El sistema muestra los datos de los
residentes (Cl, solapin, nombre y apellidos,
apto, cuarto, sexo, grupo, provincia,
municipio) y la posibilidad de desplegar
todos los edificios para elegir el edificio

donde se quiere ver el reporte.

Flujo Alterno de Eventos
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Reporte de Residentes x Apartamento

Edificio: |Se|eccione LJ Apto: lSeleccione L,
Edificio 107 Apto 107104
Cl Solapin | Nombre y apellidos Cuarto Sexo Provincia Municipio
86020727133 | 51375 Raiza Mufioz “idal 107104-1 H Santiago de Cuba|Palma Soriano

57021933493 | 52005 [Yusmila Savigne Casero| 1071041 | H |Santiago de Cuba|>2"tiage de Cuba

2.2.3 Reporte de Residentes x Apartamentos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
5. b- El usuario selecciona la opcién 2.2.3 6. b- El sistema muestra los datos de los
Reporte de Residentes x Apartamentos. residentes (Cl, solapin, nombre y apellidos,

apto, cuarto, sexo, grupo, provincia,
municipio) y la posibilidad de desplegar
todos los edificios y sus apartamentos para
elegir el edificio y el apartamento donde se

quiere ver el reporte.

Seccion 2.3 Reporte de Zonificacion

Reporte de Zonificacion
Direccion de Residencia # 1
Edificio |Cant de aptos |Habitables [No Hab | 1/C | 2/C | 3/C |4/C |Cap 6 |Cap 8|Cap 12| Sexo

B 30 28 2 28 168 H
16 25 23 2 23 138 W

Direccion de Residencia # 2

Edificio |Cant de aptos |Habitables | No Hab | 1/C | 2/C | 3/C |4/C |Cap 6 |Cap 8|Cap 12| Sexo

107 5 7 1 4 ) 98 H
105 (=] (=] 0 4 4 110 H

Direccion de Residencia # 3

Edificio |Cant de aptos |Habitables | No Hab | 1/C | 2/C | 3/C |4/C |Cap 6 |Cap 8|Cap 12| Sexo

111 5] B 0 3 3 72 H
110 4 3 1 2 1 36 W

Direccion de Residencia de Profesores y Especialistas

Edificio |Cant de aptos |Habitables [No Hab | 1/C | 2/C | 3/C |4/C |Cap 3 |Cap 6 |Cap 8|Cap 12| Sexo

26 20 18 2 18 54 Mixto
29 9 8 1 4 4 72 Mixto

2.3.1 Zonificacion

Accion del Actor Respuesta del Sistema
7- El usuario selecciona la opcién 2.3 8- El sistema muestra las direcciones de
Zonificacion. residencia con sus respectivos edificios y

los datos de la zonificacion realizada
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(cantidad de aptos, cantidad de apto
habitables, cantidad de apto no habitables,
apto 1 cuarto, apto 2 cuarto, apto 3 cuartos,
apto 4 cuartos, total de capacidades de
residentes por edificios: capacidad 6,
capacidad 8, capacidad 12, y sexo:

Femenino y Masculino).

3.10.15 Descripcion del CU: Realizar Busqueda

Caso de Uso: Realizar Busqueda

Actores: Usuario

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el usuario abre el sistemay
selecciona la opcion Buscador de Residente y finaliza en el

momento que decida terminar.

Precondiciones:

de datos del sistema.

Todos los residentes a buscar deben estar registrados en la base

Referencias R15

Poscondiciones

Queda insertado en el sistema un buscador de residentes.

Flujo Normal de Eventos

Buscador
Buscar
Nomb'rey Solapin Residencia |Manzana | Edificio e Piso | Apto |Telefono | Cuarto
apellidos escalera
Raiza Mufioz Vidal | 51375 Difeceion e 25 107 1 2 | 107104 | 8352838 |107104-1
Residencia #2
Raiza Valenciano Diaz | 55772 Direccion de 25 109 1 1 [109101 [8372865 [109101-:
Residencia #3

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1- El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona la opcién Buscador de

Residente.

2- El sistema muestra un formulario con
un buscador y todos los datos que debe
tener dicho residente como: Nombres y
apellidos, Solapin, Residencia,
Manzana, Edificio, Paso de escalera,

Piso, Apto, Teléfono y Cuarto.

3- El usuario escribe el nombre, o los

4- El sistema muestra todos los
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apellidos, o el numero de solapin, o el residentes que poseen algun dato
namero de apartamento, o el nimero del entrado.

edificio y selecciona la opcion Buscar.

5- Si el usuario encuentra la persona 6- El sistema muestra la pagina
buscada selecciona la opcién Salir. principal donde se encuentra el

Buscador de Residente y finaliza el CU.

Flujo Alterno de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

5. a- Si el usuario no encuentra la persona 6. a- El sistema muestra el paso 4y
deseada tiene la posibilidad de entrar otro finaliza el CU.

dato y solicita la opcion Buscar.

3.11 Conclusiones

En este capitulo se ha expuesto la descripcion de quince casos de uso, que
respondian a los principales requisitos con los que debe contar el sistema. Se realizé
el prototipo de interfaz de usuario como técnica de validacion de los requisitos con el
cliente y usuarios finales, donde se logro satisfacer las necesidades reales de estos.
La aplicacion de patrones propicié la confeccién del diagrama de casos de uso del

sistema con una estructura aceptable.

Péagina

81




CONCLUSIONES GENERALES

Conclusiones Generales

En el presente trabajo se especificaron las tecnologias que se utilizan a lo largo del
desarrollo del sistema propuesto, la metodologia, herramienta y el lenguaje a utilizar y

la técnica de validacion de requisitos.

Se realiz6 el modelado de los procesos del negocio donde se identificaron los

trabajadores y actores del mismo.

Se definieron los requerimientos del futuro sistema agrupandolos en diferentes casos
de uso que fueron descritos, elabordndose ademas los prototipos de interfaz de
usuario asociados a cada uno de estos casos de uso.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

1. Realizar el disefio del sistema a partir de los casos de uso descritos en el presente
trabajo para el Sistema de Alojamiento de Residentes en la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

2. Realizar la implementacion del sistema y las pruebas pertinentes para su

implantacién en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

3. Destacar que aparte de los requerimientos funcionales validados por el cliente, se
deben tener en cuenta también los requerimientos no funcionales, para que el

sistema cuente con la seguridad que necesita.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

Actor: Abstraccion de las entidades externas a un sistema, subsistemas o clases
gue interactian directamente con el sistema. Un actor participa en un caso de uso o

en conjunto coherente de casos de usos para llevar acabo un propésito global.

Artefactos: Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y
usados por las actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, codigo

fuente y ejecutables.
Case: Herramienta para la Ingenieria de Software Asistida por Ordenador.

Casos de Uso: Una descripcién de un conjunto de secuencias de acciones,
incluyendo variaciones, que un sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado

observable de interés para un actor determinado.
Elicitacién: Término utilizado para referirse a la captura de requisitos.

Especificacion: Descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a

desarrollar.
Include: Relacion de inclusion entre dos casos de uso.

Interfaz: Un conjunto de operaciones que posee un nombre y que caracteriza el

comportamiento de un elemento.

IR: Ingenieria de requisitos. Disciplina que se enmarca dentro de la Ingenieria de

software.

Manzana: Es un area de la residencia, donde se encuentran, varios edificios. Es valido

destacar que la residencia esta formada por mas de una manzana.

Metodologia: Definicion del proceso de investigacion que sigue a la iniciacion y
permite sistematizar los métodos, procedimientos y las técnicas necesarias para

llevarlas a cabo.
Modelo: Es una abstraccidon semanticamente completa de un sistema.

Requisito: Una caracteristica, propiedad o comportamiento que se desea para el

sistema.

Residencia: Area en la gue se encuentran los edificios de la universidad, destinados

al alojamiento de personas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Patron de Caso de Uso: Un patrén es un modelo a seguir para identificar, describir o

documentar un caso de uso.

Plantilla: Forma de dispositivo que proporciona una separacion entre la forma o
estructura y el contenido. Es un medio o un instrumento que permite guiar, portar o

consumir un disefio o esquema predefinido.
Proceso: Secuencia de actividades invocadas para producir un producto de software

Proceso de negocio: Conjunto de procedimientos o actividades relacionadas que
logran obtener un objetivo de negocio; en general, dentro del contexto de una

estructura organizacional que define roles funcionales.

Prototipo: Modelo a escala o imitacion de lo real, pero no tan funcional para que
equivalga a un ya producto final, que no lleva a cabo la totalidad de las funciones
necesarias del sistema final. Proporcionando una retroalimentacion temprana por parte

de los usuarios acerca del sistema.
Salida.- El producto o resultado de una actividad.

Sistema: Coleccidn de unidades conectadas que se organiza para lograr un propdésito.

El sistema es el “modelo completo”.

Técnicas: Sucesion ordenada de acciones que se dirigen a un fin concreto, conocido y

que conduce a unos resultados precisos.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modelling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas

conocido en la actualidad.

Validacion: verificacion de requisitos. Comprobar si los requisitos obtenidos son los

deseados por los clientes.

Zonificacion: Es la distribucion de todos los edificios entre las residencias existentes,

especificando cuales pertenecen a cada facultad.
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ANEXOS

Anexos

Anexo | Planilla Andar la Residencia

Vicerrectoria de Residencia Universitaria

FECHA:
A: Director de Residencia
Le comunicamos que el (la) estudiante
perteneciente a la facultad , Curso los tramites correspondientes en nuestra

Direccion de Residencia, no teniendo adeudos ni entregas pendientes, por lo cual le
puede ser tramitada su baja (), licencia () o traslado () del centro.

ASPECTOS A CARGO QUE NOMBRES Y
FIRMA FECHA
CERTIFICAR CERTIFICA APELLIDOS
Entrega del colchdn, Técnico C
almohada, llaves de (Instructora) de
taquilla y del Apto. su Edificio

. . Psicopedagoga
Andlisis pendientes
de la facultad

Adeudos por aplicacion o
Técnico de M.B.

de Responsabilidad
de la Facultad

Material

Entrega de la ropa de Administrador

cama lavanderia
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ANEXOS

Anexo |l Planilla Andar la UCI

UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

FECHA:

A: Direccion Desarrollo de Capital Humano

De:

Le comunicamos por la presente que el trabajador(a)

perteneciente al Area

y que se desempefia en la plaza de
le puede ser tramitada

su baja del centro.

Nombres y Apellidos

Jefe Area.
ASPECTOS A AREA QUE
CERTIFICAR CERTIFICA
Entrega de

medios asignados

Entrega de Direccion de
Residencia Residencia

Entrega de Direccion de
bibliografia Informacién

Cancelacioén de Direccién Redes y

servicios Seg. Informética

Tecnolégicos

Adeudos con la Direccion de
UCl Contabilidad

Entrega de Direccion

medios deportivos deportes

Identificacion Direccion
Seguridad y

Proteccion.
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ANEXOS

Nota: La devolucion de los medios entregados sera certificada por el area a la que

pertenece el trabajador.
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