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RESUMEN

Entre los principales servicios de redes que se utilizan en la Aduana General de la Republica de Cuba

se encuentran el DNS, DHCP, Correo, FTP y el intercambio de datos por SAMBA.

El pais desde hace unos afos esta abogando porque todos los organismos del estado usen un sistema
operativo libre, tanto para los servidores como para las estaciones de trabajos, por lo que la Aduana no
gueda exenta de esta estrategia. Actualmente los servicios de redes de la Aduana General de la
Republica (AGR) se encuentran ya migrados a GNU/Linux como se propuso en el afio 1999 por la
direccion de la AGR. Por lo que se hace necesaria la creacién de una herramienta que reduzca la
complejidad de configurar y mantener dichos servicios, dado que las pocas existentes hasta ahora no

se adaptan a las configuraciones requeridas por la AGR.

Para lograr este objetivo se realiz6 un estudio de las configuraciones de la AGR y el andlisis
correspondiente de una herramienta a desarrollar con el propésito de vencer las limitaciones

existentes.

PALABRAS CLAVE

Servicios de Redes, Software Libre, GNU/Linux, Aduana General de la Republica, DNS, DHCP, FTP,
SAMBA, Correo
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INTRODUCCION

Actualmente el pais esta organizando la migracion progresiva de las computadoras instaladas en los
Organismos de la Administracién Central del Estado hacia el software libre, sobre la base del sistema
operativo GNU/Linux, eliminando asi la presencia casi exclusiva del sistema operativo Windows en los

equipos informaticos del pais.

La Oficina para la Informatizacion ha disefiado una estrategia que comprende acciones de
organizacion, técnicas, disefio de un marco legal, asi como la capacitacion y el cambio paulatino de los

sistemas de Windows a GNU/Linux.

La politica sera rectorada por un Grupo Nacional, que integran entre otros la propia Oficina, los
ministerios de Justicia, del Interior, de Informatica y las Comunicaciones, la Red Telemética de Salud

(Infomed), la CUJAE, los Joven Club y la Universidad de las Ciencias Informaticas.

La Aduana General de la Republica de Cuba (AGR) no esta exenta a esta migracion y es uno de los
organismos mas adelantados en el tema. Alrededor del afio 1999 se comenzaba a hablar de la
necesidad de migrar el sistema operativo de los servidores en conjunto con los servicios que este

organismo utiliza hacia una distribucion GNU/Linux.

En la actualidad se cuenta con varios servidores y servicios; digase servidores Web, FTP, servicios de
correo, DNS, DHCP entre otros. Los mismos se encuentran funcionando sobre distribuciones
GNU/Linux; pero su puesta en marcha y mantenimiento se realiza de forma manual y algunas veces es

muy engorrosa, ademas existe poco personal preparado para realizar las mismas.

Esto se debe, en primer lugar, a que parte del personal formado en Cuba, en su gran mayoria sélo ha
utilizado el sistema operativo Windows y por la carencia de herramientas sencillas que se adapten a

las necesidades de la AGR para realizar dichas tareas en los sistemas de software libre.

Todo lo expuesto anteriormente nos lleva a plantear la siguiente Situacién Problematica: En la AGR
existe poco personal con conocimiento de software libre, tanto en la utilizacién del Sistema Operativo
como en la administracion de los servicios, no existen herramientas sencillas para gestion de los
servicios de redes, por lo que los servicios se configuran de forma manual; que nos lleva al siguiente

problema cientifico: ¢Como reducir el nivel de competencias tecnolégicas en el uso de GNU/Linux



necesarias para configurar los servicios de redes que brinda la AGR a partir del desarrollo de un grupo

de interfaces con este fin?.

Como objeto de estudio se ha definido: Configuracién de los servicios informaticos en la Aduana
General de la Republica. EI campo de accion estad centrado en el proceso de configuracion y

mantenimiento de los servicios de red brindados por la Aduana General de la Republica.

Lo antes mencionado nos propone resolver el siguiente Objetivo General: Realizar el Analisis y el
Disefio de una solucion informatica para configurar los servicios de red en la Aduana General de la
Republica. Y como Objetivos Especificos:
e Describir los procesos de configuracion de los servicios DNS, DHCP, Correo, FTP y los
archivos compartidos (SAMBA).

e Definir una solucién de software a codificar.

Para darle solucion al objetivo anteriormente planteado y obtener como Posibles Resultados:
Descripcion de los procesos de configuracion de los servicios de red utilizados en la AGR, el analisis y

el disefio de la solucidn informatica y el prototipo de interfaz de usuario.

Dentro de las Tareas de Investigacion tenemos:
» Estudiar los procesos de los servicios de redes.
» Identificar los requisitos.
» Describir los casos de uso del sistema.
* Modelar la solucién.
» Disefiar la solucion informatica.
» Definir un protocolo de comunicacién segura a utilizar.
» Estudiar la documentacion para el desarrollo con software libre.

» Estudiar las plataformas de trabajo para el desarrollo de software.

Se utilizaron los métodos cientificos siguientes para darle cumplimiento a las tareas propuestas con
anterioridad:
e Teorico

0 Analitico-sintético en el analisis de diversas metodologias y documentos de los cuales se

extraeran los rasgos distintivos relacionados con el desarrollo de aplicaciones de administracion



de servicios de red.

e Empirico
o0 Observacion, debido a que se pudo ver y constatar los problemas que existian por la carencia
de un instrumento que guiara el proceso de configuracién de los distintos servicios de redes en
al AGR, tras estos problemas es que surge la idea de realizar este trabajo.
o0 Entrevista, porque se realizaron diversas entrevistas a diferentes personas que fueron muy

Gtiles para el enriquecimiento del conocimiento adquirido.

Estructura del Documento:

Este documento consta de cuatro capitulos:

En el Capitulo 1 se realiza un estudio de las aplicaciones que existen el mundo que realizan funciones
de administracion, configuracion y mantenimiento de los servicios de redes que se han expuesto
anteriormente. Se analizaran los procesos a informatizar, describir como se llevan actualmente estos
procesos y como y por qué surge esta necesidad. Se vera como en la aduana se realiza la
configuracion de servicios, qué software existen para realizarlos. Se mostraran los motivos por los que
se hace necesario el desarrollo de un nuevo sistema informético y las ventajas de implementar dicho

sistema.

En el Capitulo 2 se muestran el modelo de procesos, los requisitos del sistema que se desarrollara
para satisfacer las necesidades del cliente, se expondra también el diagramas de Caso de Uso del
Sistema, asi como una descripcion textual de los Caso de Uso del Sistema y las ventajas que aporta

esta solucién.

En el Capitulo 3 se hace referencia a las técnicas, métodos y herramientas utilizadas para disefiar la
solucion informatica. El lenguaje de programacion a utilizar en la implementacion, patrones y
arquitectura utilizada. Se justifica ademas cada uno de los elementos escogidos. Se aborda también

en la justificacién del lenguaje de programacion seleccionado asi como la plataforma de desarrollo.

En el Capitulo 4 se explica a groso modo la arquitectura usada para el desarrollo de la aplicacion,
modela el disefio de la solucion informatica para que cumpla con todos los requisitos. Se muestra el

diagrama de Clases del Disefio de la solucion.



CAPITULO 1: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROBLEMA
1.1 Introduccién.

Actualmente en el mundo las redes de computadoras han crecido mucho mas de lo que se
penso en los inicios de la computacién, razén por la cual se han creado diversos servicios que
facilitan la puesta en marcha, configuracion y administracion de las mismas. El pais y dentro de
él, la Aduana General de la Republica de Cuba, no queda fuera de este crecimiento, por lo que
el personal del area de Redes trabaja diariamente para satisfacer a los usuarios mas disimiles
gue existen en dicha institucion. Entre los servicios mas utilizados por todos los usuarios estan:
DNS, DHCP, FTP, SAMBA y Correo Electréonico. Muchos de estos servicios son transparentes
para los usuarios finales, es decir, hacen uso de ellos pero no saben que existen, sin embargo
son servicios fundamentales para el uso de las redes.

En este Capitulo se realiza un estudio de los siguientes servicios de redes: DNS, DHCP,
Correo, FTP y SAMBA. Se analizara como estos servicios se configuran y administran
mundialmente, cuales son las herramientas y aplicaciones existentes para estos servicios asi
como las caracteristicas principales, configuraciones generales y especificidades para la AGR
de dichos servicios de redes, de forma tal que se esclarezcan conceptos como la configuracion
de servicio de redes, DNS, DHCP, FTP, Correo y SAMBA asi como las razones que llevan a la

creacion de una aplicacion.

1.2 Servicios de Redes.
1.2.1 DNS.

Los ordenadores pueden trabajar con nUmeros mejor que las personas. Por tal razén
nacié un sistema que sustituye las direcciones IP de los ordenadores con nombres de
direcciones que al usuario le sean claras.

Este sistema es el Sistema de Nombres de Dominio (DNS por sus siglas en inglés,
Domain Name System), surgié en la década de los 80's, creado por Paul Mockapetris en
colaboraciéon con Jon Postel de la Universidad del Sur de California. En ese entonces se
crearon los nombres de dominio genéricos de primer nivel (gTLD, generic Top-level Domain),
.com .nety .org, es decir, se habian creado estas tres clasificaciones con el fin de ubicar el tipo
de entidades que buscaban tener presencia en Internet. Ademas de estos gTLD se empez6 por
delegar los sufijos nacionales (nTLD, national Top-level Domain) a los paises que se fueran

conectando a la red. [1]



Una de las principales utilidades del DNS es que el usuario no recuerda los nimeros IP,
en cambio recuerda solamente los nombres légicos. Ej.: intranet.uci.cu y no 10.0.0.31, en este
caso es muy facil en nimero de IP, ya que estamos en presencia de una Red de Area Local,
pero en caso de que fuera un servidor internacional, por ejemplo si fuera a www.aduana.co.cu
el nimero de IP seria 200.55.129.3 el cual es un numero dificil de recordar. Por lo que podemos
decir que un DNS es un sistema que ayuda a los usuarios de Internet a utilizar la red de una
forma mas sencilla.

Actualmente en la AGR el software utilizado es el bind9 (Berkley Internet Name Domain)
el cual es una implementacion del protocolo DNS definido en los estandares RFC 1034 y RFC
1035.

Los parametros de configuracibn se establecen en los archivos named.conf y
namded.conf.local, que se encuentran en el directorio /etc/bind/, ademas de otros creados por

el actual administrador del nodo principal de la AGR.

1.2.2 DHCP.

Con el rapido crecimiento de las redes TCP/IP (Trasmision Control Protocol/Internet
Protocol), que es un método de transmision para comunicarse en Internet, se necesitan algunas
herramientas para administrar automaticamente algunas de sus funciones principales. DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol) es un conjunto de reglas para dar direcciones IP y
opciones de configuraciéon a ordenadores y estaciones de trabajo en una red. Una direccion IP
es un nimero que identifica de forma Unica a un ordenador en la red, ya sea en una red
corporativa o en Internet.

Fue desarrollado en Octubre de 1993 y se deriva del protocolo Bootstrap (BootP). BootP
fue de los primeros métodos para asignar, de forma dinamica, direcciones IP a otros equipos
(ordenadores, impresoras, etc.). Al ser las redes cada vez mas grandes, BootP ya no era tan
adecuado y DHCP fue creado para cubrir las nuevas demandas. [2]

También se puede incluir informacion adicional en el protocolo, la configuracion basica
gue puede ser enviada junto con la direccion IP es:

e Direccion IP y la méascara.

¢ Pasarela o Gateway para la maquina que quiere acceder a la red.

e Servidor DNS para que la estacion de trabajo pueda resolver nombres a
direcciones IP.

Existen también otros parametros como servidores de registro o de sincronizacion.



Por lo que podemos decir que DHCP es un protocolo disefiado principalmente para
ahorrar tiempo gestionando direcciones IP en una red grande.

En la AGR el software utilizado es el dhcpd3-server, el cual es la versién tres de la
implementacion del protocolo DHCP que realiza el ISC (Internet Systems Consortium).

Los parametros de configuracion se establecen en el archivo dhcpd.conf en el directorio
/etc/dhcp3 para el sistema GNU/Linux DEBIAN vy las distribuciones derivadas.

123 FTP.

La primera propuesta de mecanismos para transferencia de ficheros se desarrollé
para su uso en servidores del Instituto Tecnolégico de Massachusetts (M.I.T.). FTP (File
Transfer Protocol) es un servicio que funciona con el protocolo TCP/IP. Data de 1971 por lo que
constituye uno de los servicios mas antiguos que utiliza Internet. Su uso es anterior a la
creacion de la World Wide Web (www). En sus inicios, FTP era utilizado por cientificos e
investigadores para transferir archivos de una computadora a otra. Luego, se crearon
bibliotecas de archivos para que los usuarios pudieran tener acceso a los archivos sin

necesidad de contrasefias. En resumen, FTP transfiere archivos desde y hacia una red remota

3].

Este protocolo esta descrito en el RFC 959, en el se establecen los objetivos de dicho

protocolo, qué basicamente son los siguientes:

e Promover que se compartan archivos entre maquinas remotas a través de la red.

e« Como consecuencia de lo anterior, fomentar el acceso a maquinas remotas.

e Independizar las necesidades de los usuarios de diferentes sistemas de archivos
utilizados en las diferentes maquinas.

e Conseguir una transferencia de datos rapida y fiable.

FTP es un servicio basado en la arquitectura cliente/servidor, y su funcionamiento es el
siguiente: existe un servidor FTP en la red, que es el que proporciona el servicio, utilizando para

ello dos puertos:
e Puerto 20 para transferencia de datos.

e Puerto 21 para transferencia de 6rdenes (control).



Dentro de las caracteristicas principales de los servidores FTP tenemos:

e La conexién de un usuario remoto al servidor FTP puede hacerse como inicio de
una sesion de un usuario que existe en el sistema, como un usuario genérico que se
llama an6nimo o con autenticacion contra una base de datos.

e Elacceso al sistema de archivos del servidor FTP esta limitado, dependiendo del
tipo de usuario que se conecta.

e Una vez que se ha establecido la conexion con el servidor FTP, el usuario tiene
disponible el conjunto de 6rdenes FTP que permiten realizar las operaciones
basicas de descarga(get) o subida(put) de archivos, junto con otras 6rdenes.

e Usuarios FTP - Son aquellos que disponen de una cuenta en la maquina que ofrece
el servicio FTP. Se conectan via FTP mediante su nombre de usuario y contrasefia,
y tienen acceso a aquellas partes del sistema de archivos para las que tienen
permisos.

e Usuarios anénimos - Son usuarios cualesquiera que, al conectarse al servidor FTP,
s6lo deben introducir una contrasefia simbodlica que suele ser una direccion de

correo electrénico, y soélo tienen acceso a una parte limitada del sistema de archivos.
Tienes dos modos principales que son:

e Modo activo.

e Modo pasivo.

El software utilizado en la Aduana es el pure-ftpd autenticandose contra una base de
datos mysql. Los paramentos de configuracién se establecen en los archivos mysqgl.conf dentro
del directorio /etc/pure-ftpd/db, pure-ftpd-common en el directorio /etc/default/, inetd.conf en el
directorio /etc y otros definidos por el administrador de la red.

1.2.4 SAMBA.,

SAMBA naci6 de la idea de Andrew Tridgell. Este proyecto se origind en 1991 cuando
se necesitd un sistema servidor de archivos simple para su red local. Este servicio es una
implementacion libre de una docena de servicios y una docena de protocolos, entre los que
estan [4]:

e NetBIOS sobre TCP/IP (NetBT).



e SMB (también conocido como CIFS).

e DCE/RPC o més concretamente, MSRPC.

o El servidor WINS también conocido como el servidor de nombres NetBIOS (NBNS).

e La suite de protocolos del dominio NT, con su logon de entrada a dominio, la base
de datos del gestor de cuentas seguras (SAM).

e El servicio Local Security Authority (LSA) o autoridad de seguridad local.

e El servicio de impresoras de NT.

e Recientemente el logon de entrada de Active Directory (AD), que incluye una version

modificada Kerberos y una version modificada de LDAP.

Todos estos para sistemas de tipo UNIX. De esta forma, es posible que ordenadores
con GNU/Linux, Mac OS X o Unix en general se vean como servidores o actien como clientes

en redes de Windows.

SAMBA configura directorios Unix/Linux (incluyendo sus subdirectorios) como recursos
para compartir a través de la red. Para los usuarios de Microsoft Windows, estos recursos
aparecen como carpetas normales de red. Los usuarios de GNU/Linux pueden montar en sus
sistemas de archivos estas unidades de red como si fueran dispositivos locales, o utilizar la
orden smbclient para conectarse a ellas muy al estilo del cliente de la linea de 6rdenes ftp.
Cada directorio puede tener diferentes permisos de acceso sobrepuestos a las protecciones del

sistema de archivos que se esté usando en GNU/Linux.

El software utilizado en la AGR para el intercambio de datos es el samba y la
configuracion se logra editando el archivo /etc/samba/smb.conf.

1.2.5 Correo.

El correo electronico también conocido como e-mail, es un recurso tecnoldgico que nos
permite comunicarnos desde cualquier parte del mundo a través de Internet.

Como todos sabemos, nos encontramos en una era denominada la era de la
informacion, debido a que con la llegada del Internet y nuevas tecnologias la accién de
comunicarnos ya no es tan complicada como lo era antes, ahora contamos con mas medios de
comunicacion masiva que, aunados con la tecnologia, nos permite estar informados del

acontecer mundial a cada minuto.



Este servicio fue creado por Ray Tomlinson en 1971, aunque no lo consideré un invento
importante. Su gran difusidon promueve servicios para chequear una cuenta de correo a través

del Protocolo de Correo (POP) desde cualquier navegador [5].

El texto del primer mensaje enviado por e-mail fue algo asi como "QWERTYUIOP"
(teclas pulsadas al azar en el teclado por razones de pruebas) segln su inventor y fue enviado
a través de un programa llamado SNDMSG que él escribié. El invento se estaba terminando en
1971 cuando Tomlinson, un ingeniero de la firma Bolt Beranek y Newman, contratada por el
gobierno de los Estados Unidos para construir la red ARPANET (la precursora de Internet), tuvo

la idea de crear un sistema para enviar y recibir mensajes por la red.

Tomlinson habia escrito un programa para que los desarrolladores de la ARPANET se
dejaran mensajes en las computadoras que compartian (15 en toda la red nacional). Jugando
con otro protocolo para transferir archivos entre las maquinas diseminadas por la red, not6 que

juntos podian usarse para acceder a todas las casillas de correo.

Muchos usuario gque tienen una cuenta de correo electrénico se preguntan el por qué de
la arroba “@", la respuesta es sencilla, no es mas que la “@” en inglés se lee “at” (en tal lugar),

lo que corresponde a decir alguien“at”institucion.pais.

En la AGR el software utilizado es el postfix, autenticandose contra una base de datos
mysql. Los parametros de configuracion estan en los archivos: my.cnf, que se encuentra en el
directorio /etc/mysql/, mysql-virtual_domains.cf, mysql-virtual_forwardings.cf, mysq|l-
virtual_mailboxes.cf, mysql-virtual_email2email.cf, mysql-virtual_transports.cf, mysql-
virtual_mailbox_limit_maps.cf, todos estos archivos de configuracion estan en el directorio

/etc/postfix/.

1.3 Herramientas para la configuracion de servicios.

Las configuraciones de estos servicios no estan entre los aspectos mas avanzados en
las distribuciones GNU/Linux. Existe mucha documentacion sobre ellos pero pocas
herramientas para dicho fin, generalmente se realizan de forma manual. Este método es el que
se utiliza para configurar todos estos servicios en la AGR resultando para los recién migrados a

GNU/Linux molesto y complicado.



Para realizar este proceso de forma manual se requiere un alto nivel cognitivo de quien
administra la red, aunque un alto nivel de preparacién no implica que no se cometan errores.
Los errores cuestan tiempo y el tiempo provoca descontento y pérdidas de recursos.

Para resolver esto se puede decir que se tienen dos opciones:

e Aumentar la capacitacion del personal.
e Disminuir los requerimientos cognitivos para la configuracion de los servicios de
redes utilizados en la AGR a través de la implementacion de una interfaz grafica

intuitiva con este fin.

La primera variante requiere tener en cuenta el costo de la capacitacion y el problema
de las fluctuaciones de personal en estas areas. Ademas es una solucion que muestra
resultados a mediano plazo.

La segunda erradicaria el problema de forma mas inmediata, pero un personal
capacitado es siempre necesario pues ninguna aplicacion por eficiente que sea puede sustituir
totalmente el trabajo del hombre.

Por lo tanto la solucién mas indicada seria aplicar la primera variante para resultados
inmediatos y la segunda para consolidar los resultados y la intervencién en situaciones que
estén fuera del alcance del software.

Para ello se ha realizado una investigacion de las principales herramientas con este finy
valorar si se hace necesario la elaboraciéon de una nueva o la utilizacion de las ya existentes.

Esta investigacion dio como resultado la existencia de cuatro aplicaciones capaces de
realizar las configuraciones de estos servicios de forma total o parcial, las cuales se mencionan

y describen a continuacion.

1.3.1 Webmin

Herramienta de configuracion de sistemas accesible via web para OpenSolaris, GNU y
otros sistemas Unix. Con esta herramienta se pueden configurar muchos aspectos de las
distribuciones del sistema operativo GNU/Linux, tales como usuarios, cuotas de espacio en
disco, servicios, apagado del equipo, etcétera, asi como modificar y controlar muchas
aplicaciones Open Source. Webmin esta escrito en Perl, versiéon 5, ejecutandose como su
propio proceso y servidor web. Por defecto se comunica a través del puerto TCP 10000, y
puede ser configurado para usar SSL si OpenSSL esta instalado con los mdédulos de Perl

adicionales requeridos. Esté construido a partir de médulos, los cuales tienen una interfaz a los
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archivos de configuracion. Esto hace facil la adiciébn de nuevas funcionalidades sin mucho
esfuerzo. Debido al disefio modular de Webmin, es posible que cualquier interesado pueda
escribir extensiones para la configuracion de un software determinado. Webmin también
permite controlar varias maquinas a través de una interfaz simple, o iniciar sesién en otros
servidores Webmin de la misma subred o red de area local [6].

Entre las opciones que brinda dentro de la configuracién del servidor dhcp se
encuentran la de agregar un subred para la asignacién de direcciones ip dinamicas, agregar un
host en especificos o un grupo de hosts y agregar redes compartidas. Se incluyen ademas
opciones de inicio por la red e interaccién con un servidor DNS. Todo esto a través de un
conjunto de interfaces o en el archivo de configuracion en texto plano.

Esta herramienta no se adapta a las necesidades de la AGR ya que no configura todo el
software usado en la institucion, ademas de que no disminuye el nivel de competencias

necesario para la configuracion de cualquiera de los servicios.

1.3.2 Gadmin-tools

Es un paquete con una serie de herramientas de escritorio para la administracion de
servicios de red. Estan implementadas en el lenguaje de programacion C y con las librerias
gréficas GTK puede ser utilizado en cualquier plataforma Unix o derivada de la misma. Gadmin-

tools engloba las siguientes aplicaciones [7]:

Es una aplicacién para configurar el dhcp3-server, como caracteristicas podemos
encontrar la posibilidad de establecer opciones globales de configuracion, rangos para la
asignacion de IP dindmicos e IP fijas. También se le pueden aplicar las opciones de
configuracién a subredes o host en especificos y opciones de inicio a través de la red e
interaccidn con un servidor DNS. Permite ver las direcciones asignadas y ejecutar comandos de

la consola de GNU/Linux.

Esta aplicacion configura el software samba de manera bastante abarcadora. Puede
configurar el servidor para aceptar solo conexiones desde host o subredes determinadas,

establecer niveles de seguridad, archivo de logs entre otras.
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Esta aplicacion configura el software proftp el cual es una implementacién de un servidor
FTP. No se adapta a la configuracion del pure-ftpd, que es el empleado en la AGR, por tanto no

se adapta a las condiciones necesarias.

Esta aplicacién configura el software bind9, entre sus caracteristicas se encuentran la
posibilidad de especificar las rutas de los archivos de configuraciones y generar las claves del
servidor para mejorar la seguridad. Se pueden agregar y eliminar zonas tanto del tipo primaria o
esclava, maneja los registros principales dentro de las zonas y permite ejecutar comandos del
shell de GNU/Linux.

Esta aplicacidn configura el servidor de aplicaciones web apache2, pero no se encuentra

dentro de los servicios a informatizar.

Esta aplicacion configura el software squid el cual es la implementacion de un servidor

proxy, pero no se encuentra dentro de los servicios a informatizar.

Esta aplicacion configura el cliente y servidor del software rsync, utilizado para hacer
backups locales y remotos, pero no se encuentra dentro de los servicios a informatizar.

Esta aplicacion no se ajusta a las necesidades exigidas por la AGR, ya que no se puede

configurar el servidor de FTP pure-ftpd, ademas que no se puede configurar ningun servidor de

correo.
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1.3.3 cPanel

cPanel (acrénimo de control Panel) es una herramienta de administracion basado en
tecnologias web para administrar sitios de manera facil, con una interfaz limpia. Se trata de un
software no libre disponible para un gran nimero de distribuciones de GNU/Linux que soporten
el sistema de paquetes RPM, como SuSE, Fedora, Madriva, RedHat, etc. El soporte para
DEBIAN esta en estado beta y lleva varios afios en dicho estado, por lo que no posee soporte
para su distribucién. Esta herramienta es accesible en los puertos 2082 y 2083 (para versiones
de SSL). La autenticacién es por HTTP [8].

Se disefid para el uso comercial de servicios de web hosting, es por esto que la
compafiia no lo ofrece con licencia de uso personal. Sin embargo, los duefios de
organizaciones sin fines de lucro, como instituciones educacionales y caridad pueden solicitar
una licencia sin costo.

Esta disponible solo para sistemas operativos basados en GNU/Linux, pero las
versiones para Solaris, Microsoft Windows y Mac OS X estan en desarrollo.

Dentro de los servicios que puede configurar se encuentra el de correo, con la
posibilidad de agregar y eliminar cuentas con cuotas de buzon especificas para cada una o de
manera global, bloqueo de correos no deseados y la configuracién del software anti spam
Spam Assassin. Se incluye también la configuracion de un web mail permitiendo escoger entre
el Horde y el Neomail.

Para la configuracion del ftp, ofrece cuatro opciones; agregar o eliminar cuentas, control
de acceso anénimo, cambio del banner para el acceso anonimo Yy control de sesiones para las
cuentas en el ftp.

Es capaz de crear subdominios dentro de un servidor DNS con capacidad de redireccion
hacia una direccion URL especificada.

De manera general se pueden realizar reportes y andlisis de estadisticas de los
servicios antes mencionados.

El inconveniente que tiene esta herramienta es que no es libre, hay que pagar una

licencia por cada servidor.

1.3.4 Mandriva Directory Server(MDS)

Es un proyecto de open source con las siguientes caracteristicas [9]:

) Autenticacion y manejo de usuarios contra un directorio LDAP.
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e Una agradable interfaz web basada en Ajax y PHP llamada MMC (Mandriva

Management Console), con los siguientes moédulos:
0 Manejo y gestién de usuarios y grupos.

Manejo y gestion de cuentas samba y volimenes compartidos.

Manejo y gestion de impresion.

Manejo y gestién de servidor de correo.

Maneje y gestion de DNS/DHCP.

Manejo y gestion de Web Proxy con listas negras.

¢ Una API en Python para manejar LDAP, SAMBA y SQUID (el corazén de MDS y de
MMC).

e Un sistema de politicas, para definir qué usuarios tienen acceso a qué recursos de

O O O O O

red.

En la tabla comparativa de los servicios y las herramientas que se encuentran en el
Anexo 1 se puede ver facilmente qué servicio configura cada una de las herramientas
utilizadas, también se puede ver en el Anexo 2 que software utilizado en la AGR se puede

configurar con las herramientas anteriormente analizadas.

1.4 Conclusiones.

En este capitulo se ha abordado todo lo referente a la configuracion de los servicios, sus
caracteristicas y los software que existen en el mundo para realizar sus configuraciones, con el
estudio realizado se ha llegado a la conclusién de que estas herramientas en general no se
ajustan a las necesidades de la AGR, ya que no configuran todos los utilizados por la AGR,
también algunas de estas herramientas son para otras distribuciones de GNU/Linux (Mandriva,
Red Hat, SuSE, Fedora) y las versiones para las distribuciones Debian o Ubuntu estan en
versiones muy atrasadas o simplemente son herramientas propietarias, por lo que se reafirma
gue es necesario desarrollar una herramienta para la configuracién de algunos de los servicios

brindados por la Aduana General de la Republica de Cuba.
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CAPITULO 2: SOLUCION DE SOFTWARE PROPUESTA

2.1 Introduccion.

En el Capitulo se muestran el modelo de procesos, los requisitos del sistema que se
desarrollara para satisfacer las necesidades del cliente, se expondra también el diagramas de
Caso de Uso del Sistema, asi como una descripcion textual de los Caso de Uso del Sistema y
las ventajas que aporta esta solucion.

El propdsito fundamental del flujo de trabajo de los requisitos es guiar el desarrollo hacia
el sistema correcto, esto se consigue mediante una descripcién de los requisitos del sistema
suficientemente buena como para que pueda llegarse a un acuerdo entre el cliente y los
desarrolladores sobre qué debe y qué no debe hacer el sistema.

La solucion de software propuesta se obtuvo producto de las entrevistas con los
clientes, las necesidades de la AGR y el analisis de los procesos de configuracion de los
servicios de redes.

2.2 Modelo de Procesos de Configuracion de Servicios de Redes.

A continuacion se muestra el diagrama general de proceso del sistema, los sub-
procesos de Configurar de Correo, Configurar SAMBA, Configurar DNS, Configurar DHCP y

Configurar FTP se pueden encontrar en los Anexos 3, 4, 5, 6 y 7 respectivamente.

Adminigtracor de red.

e

LSev|cio a
configyrar .7

v
[ Configurar correo . q [Conﬁgurar SAMBA. q [Ccnﬁgurar DMNS. q [ConﬁgurarDHCF‘ . @ [ConﬁgurarFTF'. @

e r
[ Walidar configuracion. ]

Realizar copias de
seguridad.
[Aplicar la configuracidn. ]

R einiciar ssrvicio.

Figura # 1: Diagrama de Procesos.
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La realizacion y andlisis de los diagramas de procesos permitié obtener, los siguientes

requisitos funcionales y no funcionales, los cuales sirvieron de base para disefiar la solucion

propuesta.

2.3 Requisitos funcionales

Generales.

1.

Requisito Funcional 1.

El sistema debe permitir realizar configuraciones locales de los servicios de redes.
Requisito Funcional 2.

El sistema debe permitir realizar configuraciones remotas de los servicios de redes.
Requisito Funcional 3.

El sistema debe realizar salvas de las configuraciones existentes de los servicios de

redes.

Requisito Funcional 4.

El sistema debe poder importar configuraciones de los servicios de redes desde un

archivo indicado por el usuario.

Requisito Funcional 5.

El sistema debe validar que las configuraciones importadas de los servicios de

redes estén correctas.

Requisito Funcional 6.

El sistema debe importar las configuraciones existentes de los servicios de redes

automéaticamente desde las rutas estandares predefinidas para cada servicio.

Requisito Funcional 7.

El sistema debe ser capaz de modificar las configuraciones importadas de los

servicios de redes.

Requisito Funcional 8.

El sistema debe ser capaz de realizar las configuraciones desde cero de los

servicios de redes.
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9. Requisito Funcional 9

e El sistema debe permitir exportar las configuraciones de un servicio seleccionado

por el usuario.
DHCP.
10. Requisito Funcional 10.
e El sistema debe permitir gestionar subredes.
11. Requisito funcional 11.
o El sistema debe permitir gestionar host.
DNS.
12. Requisito Funcional 12.
e El sistema debe permitir gestionar zonas.
SAMBA.
13. Requisito funcional 13.
e El sistema debe permitir gestionar un recurso compartido.
FTP.
14. Requisito funcional 14.
e El sistema debe permitir gestionar la configuracion del FTP.
15. Requisito funcional 15.
e El sistema debe permitir gestionar las cuentas del FTP
Correo

16. Requisito funcional 16.
¢ El sistema debe permitir configurar las opciones del correo.

17. Requisito funcional 17.
e El sistema debe permitir gestionar las cuentas del correo.
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2.4 Requisitos No Funcionales

Usabilidad:

e Los usuarios que interactian con el sistema deben tener conocimientos béasicos de
GNU/Linux.

e Los usuarios que interactian con el sistema deben tener conocimientos medios de

los servicios a configurar.

Soporte:
e Servidor de Ventanas X-Windows.
e Librerias Gtkmm (GTK--).

Hardware:
e Minimo de Memoria RAM 250 MB.
e Minimo espacio en Disco duro 100 MB.

e Minimo de Velocidad del Micro procesador 1.0 GHz

Restricciones de disefio:

o Debe ser capaz de correr sobre sistemas GNU/Linux Debian y derivados.

2.5 Definicidén de los casos de uso del sistema.

Definiciéon de los actores:
Actor Descripcioén
Administrador de Red Va a ser el responsable de configurar todos los

servicios de redes.
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2.6 Descripcion textual de los caso de usos del sistema.

Caso de Uso Autenticacion

Objetivo El objetivo de este caso de uso es realizar toda la autenticacion
en el Sistema de Configuracion de servicios de Redes

Actores Administrador de Red

Resumen Este caso de uso se encargara de la autenticacion en el sistema.

Fundamentacién No aplica

Legal
Complejidad Simple.
Nivel Usuario

Precondiciones
Accion que inicia Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red inicia
el caso de uso la aplicacion.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1. El Usuario inicia la 2. El sistema solicita contrasefia de root.
aplicacion de
Configuracion de
Servicios de Redes.
3. Elusuario entra la 4. El sistema comprueba que la contrasefia sea
contrasenfa. correcta.

4.1.En caso de no ser correcta, ir a extension 4.1.
5. El caso de uso termina.
Extensién “4.1”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
4.1.1 El sistema informa contrasefias es incorrecta y

se pasa a la accion numero 2.



Caso de Uso
Objetivo

Actores

Resumen

Fundamentacién
Legal

Complejidad

Nivel
Precondiciones
Accion que inicia el

caso de uso

Accion del Actor

Gestionar Configuracion.

El objetivo de este caso de uso es agrupar los servicios de
redes en una misma interfaz, para que el Actor escoja cual
desea configurar.

Administrador de Red

Este caso de uso se utiliza para que el Administrador de Red
tenga acceso a todos los servicios de redes que se pueden
configurar desde la aplicacion realizada.

No aplica

Media
Administrador de Red

Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red
decide configurar un servicio de Red.
Flujo Normal de Eventos

Seccioén

Respuesta del Negocio

1. El usuario se dispone a 2. Se llama al caso de uso Autenticacion.

configurar un servicio.

3. El sistema muestras los posibles servicios a

configurar.

4. El Usuario selecciona 5. El sistema verifica la opcién seleccionada.

una de las opciones.

5.1. En caso de seleccionar “FTP” se llama al
caso de uso Gestionar Configuracién del
FTP

5.2. En caso de seleccionar “SAMBA” se llama al
caso de uso Gestionar Recurso Compartido.

5.3. En caso de seleccionar “Correo” se llama al

caso de uso Gestionar Configuracién de
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Correo.
5.4. En caso de seleccionar “DNS” se llama al
caso de uso Gestionar DNS
5.5. En caso de seleccionar “DHCP” se llama al
caso de uso Gestionar DHCP
6. El sistema muestra un mensaje “Se desean
guardar los cambios realizados en el servicio

seleccionado”

7. El Usuario selecciona 8. El sistema copia los archivos de configuracion para

la opcion de aceptar. la direccion donde se configura el servicio

Accion del Actor

Caso de Uso
Objetivo

Actores

Resumen

Fundamentacion
Legal
Complejidad

seleccionado.
8.1. En caso de seleccionar cancelar ir a la
extension 8.1.

9. El sistema reinicia el servicio seleccionado.
10.El caso de uso termina.

Extensién “8.1"

Respuesta del Negocio

8.1.1. El sistema cancela la configuracién hecha hasta
el momento.

8.1.2. El caso de uso termina.

Gestionar DHCP.

El objetivo de este caso de wuso es realizar las
configuraciones en el Servidor de DHCP.

Administrador de Red

Este caso de uso se encargara de mostrar las opciones
generales de configuracion del Servidor de DHCP.

No aplica

Media
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Nivel Usuario

Precondiciones

Accion que iniciael Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red

caso de uso elige la opcién de Gestionar DHCP.

Accion del Actor

2. El usuario selecciona
una opcion a

configurar.

Seccioén

Flujo Normal de Eventos

Respuesta del Negocio

El sistema muestras las opciones generales de

configuracion del DHCP

El sistema comprueba la opcion seleccionada

por el usuario.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Caso de Uso Gestionar DNS.

En caso de seleccionar “Configurar
Opciones Globales”, se llama al Caso de
Uso Gestionar Configuracion Global (DHCP)
En caso de seleccionar “Configurar Subred”,
Se llama al Caso de Uso Gestionar
Configuracion de la subred (DHCP).

En caso de seleccionar “Configurar
Opciones de Host”, se llama al Caso de Uso
Gestionar Configuracion de los host (DHCP).
En caso de elegir finalizar, ir a la accion

namero 4.

4. Finaliza el caso de uso.

Objetivo El objetivo de este caso de uso es realizar las configuraciones
en el Servidor de DNS.

Actores Administrador de Red

Resumen Este caso de uso se encargard de mostrar las opciones

generales de configuracion del Servidor de DNS.
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Fundamentaciéon No aplica

Legal
Complejidad Media
Nivel Usuario

Precondiciones

Accion que inicia Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red elige

el caso de uso la opcion de Gestionar DNS.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

2. El usuario selecciona

Seccion “”
Respuesta del Negocio
1. El sistema muestras las opciones generales de
configuracién del DNC

3. El sistema comprueba la opcién seleccionada

una opcion a por el usuario.
configurar. 3.1.En caso de seleccionar “Configurar Opciones
Globales”, se llama al Caso de Uso Gestionar
Configuracion Global (DNS)
3.2.En caso de seleccionar “Configurar Zonas”, Se
llama al Caso de Uso Gestionar Configuracion
de Zonas (DNS).
3.3.En caso de seleccionar “Configurar
Especificaciones de Zonas”, se llama al Caso
de Uso Gestionar Especificaciones de Zonas
(DHCP).
3.4.En caso de elegir finalizar, ir a la accion
namero 4.
4. Finaliza el caso de uso.
Caso de Uso Gestionar Configuraciéon de Correo.
Objetivo El objetivo de este caso de uso es realizar la configuracion
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del servicio de Correo

Actores Administrador de Red

Resumen En este caso de uso se realizara toda la configuracion del

correo, por lo que se podra agregar una nueva configuracion,

modificar una existente o eliminar una configuracion de

correo previamente seleccionada por el administrador de

Red.
Fundamentacién No aplica
Legal
Complejidad Media
Nivel Administrador de Red

Precondiciones

1. Tienen que estar instalado en la PC que servird de

servidor para el FTP los siguientes paquetes:

postfix, postfix-mysql, postfix-doc, mysqgl-client, mysql-
server, courier-authdaemon, courier-authlib-mysql,
courier-pop, courier-pop-ssl, courier-imap, courier-
imap-ssl, postfix-tls, libsasl2-2, libsasl2-modules,
libsasl2-modules-sql, sasl2-bin, libpam-mysq|l,
openssl y libpam-smbpass.

2. El servidor de mysql tiene que tener una cuenta que

se utilizara para el servidor de Correo y tiene que
tener permisos para crear una Base de Datos.

Accion que iniciael Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red

caso de uso decide configurar el servicio de Correo Electrénico.

Accion del Actor

1. El usuario se dispone

a configurar el servicio

de Correo.

4. El usuario entra el

usuario y contrasefia

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”
Respuesta del Negocio
2. Se llama al Caso de Uso Seleccionar Lugar

Configuracion

3. El sistema solicita el usuario y contrasefia con la
gue se accedera al servidor de mysq|l.

5. El sistema comprueba que la contrasefia sea
correcta.
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El usuario selecciona

la opcion a realizar.

5.1.En caso de no ser correcta, ir a extension 5.1.
6. El sistema comprueba que en la tabla donde
se almacenan los dominios tenga al menos un
dominio existente, si existe ir al paso 7.
6.1. En caso de no existir dominio ver
extension 6.1
7. EI sistema muestra las opciones de
configuracién del servicio de Correo.
9. El sistema comprueba la opcion seleccionada.
9.1.En caso de seleccionar “Adicionar Dominio” ir a
extension 9.1.
9.2.En caso de seleccionar “Adicionar Cuentas de
correo” ir a extension 9.2.
9.3.En caso de seleccionar “Adicionar Transporte” ir
a la extension 9.3.
9.4.En caso de seleccionar “Adicionar Reenvio” ir a
la extension 9.4.
9.5.En caso de seleccionar “Modificar Dominio” ir a
extension 9.5.
9.6.En caso de seleccionar “Modificar Cuentas de
correo” ir a extension 9.6.
9.7.En caso de seleccionar “Modificar Transporte” ir
a la extension 9.7.
9.8.En caso de seleccionar “Modificar Reenvio” ir a
la extensién 9.8.
9.9.En caso de seleccionar “Eliminar Dominio” ir a
extension 9.9.
9.10.En caso de seleccionar “Eliminar Cuentas de
correo” ir a extension 9.10.

9.11. En caso de seleccionar “Eliminar Transporte” ir
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Accion del Actor

Accion del Actor

6.1.2 El usuario acepta

Accion del Actor

9.1.2. El usuario llena los

campos

Accion del Actor

a la extension 9.11.
9.12.En caso de seleccionar “Eliminar Reenvio” ir a
la extension 9.12.
9.13. En caso de seleccionar “Finalizar” ir al paso 10
10. Termina el Caso de Uso
Extension “5.1”
Respuesta del Negocio
5.1.1 El sistema informa contrasefias no coinciden y

se solicitan nuevamente. Pasa a la accién numero 3.

Extensién “6.1”
Respuesta del Negocio
6.1.1. El sistema muestra un mensaje “Tiene que
existir al menos un dominio”
6.1.3 Se pasa a la extensiéon 9.1
Extensién “9.1”
Respuesta del Negocio
9.1.1. El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos:
- Nombre del Dominio (cadena de caracteres).
9.1.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema comprueba que los datos estén correctos.
9.1.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar
ir al paso 7.
9.1.4. El sistema inserta en la Base de Datos los
datos y se pasa al paso 10.
Extensién “9.2”
Respuesta del Negocio
9.2.1. El sistema muestra una ventana con los

siguientes datos:
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9.2.2. El usuario llena los

campos

Accion del Actor

9.3.2. El usuario llena los

campos

Accion del Actor

9.4.2. El usuario llena los

campos

- Correo Electronico (cadena de caracteres).
-Contrasefa (cadena de caracteres).
- Cuota (entero sin signo).
9.2.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema comprueba que los datos estén correctos.
9.2.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar
ir al paso 7.
9.2.4. El sistema inserta en la Base de Datos los
datos y se pasa al paso 10.

Extensién “9.3”

Respuesta del Negocio

9.3.1. El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos:
- Transporte (cadena de caracteres).
- Dominio (cadena de caracteres).
9.3.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema comprueba que los datos estén correctos.
9.3.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar
ir al paso 7.
9.3.4. El sistema inserta en la Base de Datos los
datos y se pasa al paso 10.

Extensién “9.4”

Respuesta del Negocio

9.4.1. El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos:
- Origen (cadena de caracteres).
- Destino (cadena de caracteres).
9.4.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema comprueba que los datos estén correctos.

9.4.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar
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Accion del Actor

9.5.2. El usuario selecciona
el Dominios que desea

modificar y lo modifica.

Accion del Actor

9.6.2. El usuario selecciona

la cuenta de correo que

desea modificar y lo modifica.

Accion del Actor

9.7.2. El usuario selecciona
el transporte que desea

modificar y lo modifica.

ir al paso 7.
9.4.4. El sistema inserta en la Base de Datos los
datos y se pasa al paso 10.
Extensién “9.5”
Respuesta del Negocio
9.5.1. El sistema muestra una ventana con todos los
Dominios existentes.
9.5.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema comprueba que los datos estén correctos.
9.4.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar
ir al paso 7.
9.5.4. El sistema inserta en la Base de Datos los
datos y se pasa al paso 10.
Extensién “9.6”
Respuesta del Negocio
9.6.1. El sistema muestra una ventana con todas las
cuentas de correo existentes.
9.6.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema comprueba que los datos estén correctos.
9.6.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar
ir al paso 7.
9.6.4. El sistema inserta en la Base de Datos los
datos y se pasa al paso 10.
Extensién “9.7"
Respuesta del Negocio
9.7.1. El sistema muestra una ventana con todos los
transportes existentes.
9.7.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema comprueba que los datos estén correctos.

9.7.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar
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Accion del Actor

9.8.2. El usuario selecciona
el reenvio que desea

modificar y lo modifica.

Accion del Actor

9.9.2. El usuario selecciona
el dominio que desea
eliminar dando clic
secundario encima del

dominio.

Accion del Actor

9.10.2. El usuario selecciona
la cuenta de correo que
desea eliminar dando clic

secundario encima del

ir al paso 7.
9.7.4. El sistema inserta en la Base de Datos los
datos y se pasa al paso 10.
Extensién “9.8”
Respuesta del Negocio
9.8.1. El sistema muestra una ventana con todos los
reenvios existentes.
9.8.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema comprueba que los datos estén correctos.
9.8.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar
ir al paso 7.
9.8.4. El sistema inserta en la Base de Datos los
datos y se pasa al paso 10.
Extensién “9.9”
Respuesta del Negocio
9.9.1. El sistema muestra una ventana con todos los

dominios.

9.9.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema elimina el domino de la base de datos.
9.9.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar

ir al paso 7.

Extensién “9.10”
Respuesta del Negocio
9.10.1. El sistema muestra una ventana con todas las
cuentas de correo.
9.10.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema elimina la cuenta de correo de la base de
datos.

9.10.3.1. En caso de que el usuario presione

30



nombre de la cuenta de cancelar ir al paso 7.

correo.

Extension “9.11”

Accion del Actor Respuesta del Negocio

9.11.1. El sistema muestra una ventana con todos los

transportes.

9.11.2. El usuario selecciona

9.11.3. En caso de que el usuario presione aceptar el

el transporte que desea

eliminar dando clic

sistema elimina el transporte de la base de datos.

9.11.3.1. En caso de que el usuario presione

secundario encima del

transportes.

cancelar ir al paso 7.

Extension “9.12”

Accion del Actor Respuesta del Negocio

9.12.1. El sistema muestra una ventana con todos los

reenvios.

9.12.2. El usuario selecciona  9.12.3. En caso de que el usuario presione aceptar el

el reenvio que desea eliminar = sistema elimina el reenvio de la base de datos.

dando clic secundario encima 9.12.3.1. En caso de que el usuario presione

del reenvio.

Caso de Uso
Objetivo

Actores

Resumen

Fundamentacion
Legal

cancelar ir al paso 7.

Gestionar Configuracion de FTP

El objetivo de este caso de uso es realizar la configuracién del
pure-ftpd.

Administrador de Red

Este caso de uso se encargard de administrar la configuracion
del FTP, verificar que exista el gestor de base de datos mysq|,
asi como que también existan las tablas necesarias dentro de la
base de datos.

No aplica
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Complejidad Media
Nivel Usuario

Precondiciones 3. Tienen que estar instalado en la PC que servird de
servidor para el FTP los siguientes paguetes:
apache2, mysql-server, mysqgl-client y pure-ftpd-mysq|.

4. El servidor de mysql tiene que tener una cuenta que se
utilizard para el servidor de FTP y tiene que tener
permisos para crear una Base de Datos.

Accion que inicia Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red elige

el caso de uso la opcion de Configurar el FTP.
Flujo Normal de Eventos
Seccion “”
Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. El Usuario selecciona 2. Se llama al Caso de Uso Seleccionar Lugar

configurar FTP. Configuracion
3. El sistema solicita el usuario y contraseiia con la
gue se accedera al servidor de mysq|l.

4. El usuario entra el 5. El sistema comprueba que la contrasefia sea
usuario y contrasefia correcta.

5.1.En caso de no ser correcta, ir a extension 5.1.

6. El sistema solicita los datos para crear las cuentas
de los usuarios que van a acceder al servicio del
FTP.

7. Elusuario introduce 8. El sistema valida que los datos sean correctos.
los datos necesarios 8.1.En caso de ser incorrectos ir a extension 8.1.
para la creacion de
las cuentas de los
usuarios.

9. El sistema muestra un mensaje “Esta seguro de los
datos que va a guardar para este Usuario”.

10.El Usuario selecciona 11.El sistema comprueba la opcion seleccionada, en

la opcién deseada. caso de seleccionar “Aceptar” guarda los datos,
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Accion del Actor

Accion del Actor

8.1.2. El Usuario corrige los

errores mostrados.

Accion del Actor

ademas de mostrar un mensaje “Usuario creado
correctamente”.
11.1. En caso de seleccionar “Cancelar” ir a la
extension 11.1
12.El caso de uso termina.
Extensién “5.1"
Respuesta del Negocio
5.1.1 El sistema informa contrasefias no coinciden y se
solicitan nuevamente. Pasa a la accion numero 3.
Extensién “8.1"
Respuesta del Negocio
8.1.1. El sistema muestra los datos que son
incorrectos.

8.1.3. Se va a la accidn numero 9.

Extensién “10.1”
Respuesta del Negocio
11.1.1 El sistema borra los datos introducidos por el

usuario. Pasa a la accion nimero 6.

Caso de Uso Gestionar Recurso Compartido

Objetivo El objetivo de este caso de uso es realizar la configuracién del
SAMBA.

Actores Administrador de Red

Resumen Este caso de uso se encargara de administrar la configuracion

del SAMBA, asi como agregar, modificar o eliminar un recurso

compartido en el servidor destinado para este proposito.

Fundamentacién No aplica
Legal
Complejidad Media
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Nivel Usuario

Precondiciones El usuario tiene que estar autenticado.

Accion que inicia el Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red

caso de uso elige la opcién de Gestionar un Recurso Compartido.

Accién del Actor
1. El Usuario selecciona
configurar SAMBA.

4. El usuario selecciona

la opcion a realizar.

Accion del Actor

Flujo Normal de Eventos

Seccion
Respuesta del Negocio
2. Se llama al Caso de Uso Seleccionar Lugar
Configuracion
3. El sistema muestras los recursos compartidos
existentes
5. El sistema comprueba la opcion seleccionada.
5.1.En caso de seleccionar “Adicionar Recurso”
ir a extension 5.1.
5.2.En caso de seleccionar “Modificar Recurso”
ir a extension 5.2.
5.3.En caso de seleccionar “Eliminar Recurso” ir
a la extension 5.3.
5.4.En caso de seleccionar “Finalizar” ir al paso
6
6. El sistema crea el nuevo fichero de
configuracion del SAMBA.
7. El caso de uso termina.
Extensién “5.1"
Respuesta del Negocio
5.1.1. El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos:
- Nombre del Recurso Compartido (cadena de
caracteres).

- Camino del Recurso Compartido (cadena de
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caracteres)
- Navegable (booleano).
- Disponible (booleano).
- Escritura (booleano).
- Lectura (booleano).
- Lista de usuarios o grupo con permisos de escritura
(cadena de caracteres).
- Lista de usuarios o grupo con permisos de lectura
(cadena de caracteres).

5.1.2. El usuario llena los 5.1.3. En caso de que el usuario presione aceptar, el

campos sistema comprueba que los datos estén correctos.
5.1.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.

Extensién “5.2”
Accion del Actor Respuesta del Negocio

5.2.1. El sistema muestra una ventana con todos los
Recursos Compartidos.

5.2.2. El usuario selecciona  5.2.3. El sistema muestra las opciones del Recurso

el Recurso Compartido que  Compartido.

desea modificar

desplegando sus opciones.

5.2.4. El usuario modifica el 5.2.5 En caso de que el usuario presione aceptar el

Recurso Compartido. sistema comprueba que los datos estén correctos.
5.2.5.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.

Extensién “5.3”
Accién del Actor Respuesta del Negocio

5.3.1. El sistema muestra una ventana con todos los
Recursos Compartidos.

5.3.2. El usuario selecciona  5.3.3. En caso de que el usuario presione aceptar el



el Recurso Compartido que  sistema elimina el Recurso Compartido del fichero de

desea eliminar dando clic configuracion.

secundario encima del 5.3.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir

nombre del Recurso

Compatrtido.

Caso de Uso
Objetivo

Actores

Resumen

Fundamentacioén
Legal
Complejidad
Nivel
Precondiciones
Accién que inicia

el caso de uso

al paso 3.

Gestionar Configuracion global (DHCP).

El objetivo de este caso de uso es realizar las configuraciones
globales del DHCP.

Administrador de Red

Este caso de uso se encargara de crear o modificar las
configuraciones globales del DHCP.

No aplica

Media

Usuario

Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red elige
la opcion de Configurar DHCP.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1. El Usuario selecciona 2. Se llama al Caso de Uso Seleccionar Lugar
Configurar Opciones Configuracion.

Globales del DHCP.

3. El sistema muestra la lista de configuraciones

globales
4. El usuario selecciona 5. El sistema comprueba la opcion seleccionada
la opcion a realizar. por el usuario.

5.1.En caso de seleccionar “Adicionar Opcién de
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Accion del Actor

5.1.2. El usuario llena los

campos

Accion del Actor

5.2.2. El usuario selecciona
la opcion que desea
modificar.

5.2.3. El usuario modifica el

la opcion seleccionada.

Configuracion” ir a extension 5.1.
5.2.En caso de seleccionar “Modificar Opcion de
Configuracion” ir a extension 5.2.
5.3.En caso de seleccionar “Finalizar” ir al paso 6
6. El sistema crea el nuevo archivo de
configuracioén global del DHCP
7. Termina el Caso de Uso
Extensién “5.1"
Respuesta del Negocio
5.1.1. El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos:
- Nombre del Dominio (cadena de caracteres).
-Servidores de Dominio (cadena de caracteres).
-Tiempo maximo de concesion del Namero IP (nimero
entero).
-Puerta de enlace (cadena de caracteres).
5.1.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema comprueba que los datos estén correctos.
5.1.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.
Extensién “5.2”
Respuesta del Negocio
5.2.1. El sistema muestra una ventana con todas las

configuraciones globales del DHCP

5.2.4. En caso de que el usuario presione aceptar el
sistema comprueba que los datos estén correctos.

5.2.4.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
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Caso de Uso
Objetivo

Actores

Resumen

Fundamentacién
Legal
Complejidad
Nivel
Precondiciones
Accion que inicia

el caso de uso

al paso 3.

Gestionar Configuracion global (DNS).

El objetivo de este caso de uso es realizar las configuraciones
globales del DNS.

Administrador de Red

Este caso de uso se encargard de crear y modificar las
configuraciones globales del DNS.

No aplica

Media

Usuario

Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red elige
la opcién de Configurar DNS.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1. El Usuario selecciona 2. Se llama al Caso de Uso Seleccionar Lugar
Configurar Opciones Configuracion.

Globales del DNS.

3. El sistema muestra la lista de configuraciones

globales
4. El usuario selecciona 5. El sistema comprueba la opcion seleccionada
la opcién a realizar. por el usuario.

5.1. En caso de seleccionar “Adicionar Opcién de
Configuracion” ir a extension 5.1.

5.2. En caso de seleccionar “Modificar Opcién de
Configuracion” ir a extension 5.2.

5.3. En caso de seleccionar “Finalizar” ir al paso 6

38



6. El sistema crea el nuevo archivo de
configuracion global del DNS.
7. Termina el Caso de Uso
Extensién “5.1”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
5.1.1. El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos:
- Permitir Transferencia para (cadena de caracteres).
-Permitir Transferencia de (cadena de caracteres).
5.1.2. El usuario llena los 5.1.3. En caso de que el usuario presione aceptar el
campos sistema comprueba que los datos estén correctos.
5.1.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.
Extensién “5.2”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
5.2.1. El sistema muestra una ventana con todas las
configuraciones globales del DNS
5.2.2. El usuario selecciona
la opcion que desea
modificar.
5.2.3. El usuario modifica el 5.2.4. En caso de que el usuario presione aceptar, el
la opcion seleccionada. sistema comprueba que los datos estén correctos.

5.2.4.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir

al paso 3.
Caso de Uso Gestionar Configuracion de los Host (DHCP).
Objetivo El objetivo de este caso de uso es realizar las configuraciones

de los host controlados directamente por el DHCP.

Actores Administrador de Red



Resumen Este caso de uso se encargara de crear, modificar o eliminar las
configuraciones de los host que son controlados directamente
por el servidor de DHCP a través de la direccion fisica de su
tarjeta de Red.

Fundamentacién No aplica

Legal
Complejidad Media
Nivel Usuario

Precondiciones
Accion que inicia Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red elige
el caso de uso la opcion de Configurar host en el DHCP.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1. El Usuario selecciona 2. Se llama al Caso de Uso Seleccionar Lugar
Configurar Opciones Configuracion.

de Host del DHCP.

3. El sistema muestra la lista de configuraciones

con los host.
4. El usuario selecciona 5. El sistema comprueba la opcion seleccionada
la opcion a realizar. por el usuario.

5.1. En caso de seleccionar “Adicionar Host” ir a
extension 5.1.

5.2. En caso de seleccionar “Modificar Host” ir a
extension 5.2.

5.3. En caso de seleccionar “Eliminar Host” ir a
extension 5.3.

5.4. En caso de seleccionar “Finalizar” ir al paso 6

6. El sistema crea el nuevo archivo de

configuracién global de los Host.
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7. Termina el Caso de Uso
Extensién “5.1”
Accién del Actor Respuesta del Negocio
5.1.1. El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos:
- Nombre de la PC (cadena de caracteres).
- Direccion Fisica (cadena de caracteres).
- Direccion IP a asignar (cadena de caracteres).
- Puerta de enlace (cadena de caracteres).
- Mascara de Subred (cadena de caracteres).
- Direccion de Difusion (cadena de caracteres).
5.1.2. El usuario llena los 5.1.3. En caso de que el usuario presione aceptar, el
campos sistema comprueba que los datos estén correctos.
5.1.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.
Extensién “5.2”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
5.2.1. El sistema muestra una ventana con todos los
Host.
5.2.2. El usuario selecciona @ 5.2.3. El sistema muestra las opciones del Host.
el Host que desea modificar
desplegando sus opciones.
5.2.4. El usuario modifica 5.2.5. En caso de que el usuario presione aceptar, el
las opciones deseadas en el sistema comprueba que los datos estén correctos.
Host. 5.2.5.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.
Extensién “5.3”
Accién del Actor Respuesta del Negocio
5.3.1. El sistema muestra una ventana con todos los
Host.
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5.3.2. El usuario selecciona

5.3.3. En caso de que el usuario presione aceptar, el

el Host que desea eliminar

sistema elimina el Host del fichero de configuracion.

dando clic secundario

5.3.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir

encima del nombre del

Host.

Caso de Uso
Objetivo

Actores

Resumen

Fundamentacién
Legal
Complejidad
Nivel
Precondiciones
Accidn que inicia

el caso de uso

al paso 3.

Gestionar Configuracion de Subred (DHCP).

El objetivo de este caso de uso es realizar las configuraciones
de las subredes del DHCP.

Administrador de Red

Este caso de uso se encargara de crear, modificar o eliminar las
configuraciones de las subredes que controlara el servidor de
DHCP.

No aplica

Media

Usuario

Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red elige
la opcion de Configurar Subred del DHCP.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1. El Usuario selecciona 2. Se llama al Caso de Uso Seleccionar Lugar
Configurar Opciones Configuracion.

Subred del DHCP.

3. El sistema muestra la lista de configuraciones

de las subredes

4. El usuario selecciona 5. El sistema comprueba la opcion seleccionada

la opcion a realizar. por el usuario.
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Accion del Actor

5.1.2. El usuario llena los

campos

Accion del Actor

5.2.2. El usuario selecciona

la Subred que desea

5.1. En caso de seleccionar “Adicionar Subred” ir a
extension 5.1.
5.2. En caso de seleccionar “Modificar Subred” ir a
extension 5.2.
5.3. En caso de seleccionar “Eliminar Subred” ir a
extension 5.3.
5.4. En caso de seleccionar “Finalizar” ir al paso 6.
6. El sistema crea el nuevo archivo de
configuracion de subred.
7. Termina el Caso de Uso
Extensién “5.1”
Respuesta del Negocio
5.1.1. El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos:
- Rango de la Subred (cadena de caracteres).
- Nombre del Dominio (cadena de caracteres).
- DNS (cadena de caracteres).
-Puerta de enlace (cadena de caracteres).
- Mascara de Subred (cadena de caracteres).
- Direccion de Difusion (cadena de caracteres).
5.1.3. En caso de que el usuario presione aceptar, el
sistema comprueba que los datos estén correctos.
5.1.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.
Extensién “5.2”
Respuesta del Negocio
5.2.1. El sistema muestra una ventana con todas las
Subredes.

5.2.3. El sistema muestra las opciones la Subred.
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modificar desplegando sus

opciones.

5.2.4. El usuario modifica 5.2.5. En caso de que el usuario presione aceptar, el

las opciones deseadas en la sistema comprueba que los datos estén correctos.

Subred. 5.2.5.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.
Extension “5.3”
Accion del Actor Respuesta del Negocio

5.3.1. El sistema muestra una ventana con todas las

Subredes.

5.3.2. El usuario selecciona

5.3.3. En caso de que el usuario presione aceptar, el

la Subred que desea

eliminar dando clic

sistema elimina la subred del fichero de configuracion.

5.3.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir

secundario encima del

rango.

Caso de Uso
Objetivo

Actores

Resumen

Fundamentacién
Legal
Complejidad
Nivel
Precondiciones
Accion que inicia

el caso de uso

al paso 3.

Gestionar Configuracion Zona (DNS).

El objetivo de este caso de uso es realizar las configuraciones
de las zonas en el Servidor de DNS.

Administrador de Red

Este caso de uso se encargara de crear, modificar o eliminar las
configuraciones de las zonas en el Servidor de DNS.

No aplica

Media

Usuario
Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red elige

la opcion de Configurar DNS.

Flujo Normal de Eventos
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Accion del Actor
1. El Usuario selecciona
Configurar Opciones
de Zona del DNS.

4. El usuario selecciona

la opcién a realizar.

Accion del Actor

5.1.2. El usuario llena los

campos

Seccion “”
Respuesta del Negocio
2. Se llama al Caso de Uso Seleccionar Lugar

Configuracion.

3. El sistema muestra la lista de configuraciones
con las zonas.

5. El sistema comprueba la opcion seleccionada
por el usuario.

5.1. En caso de seleccionar “Adicionar Zona” ir a
extension 5.1.

5.2. En caso de seleccionar “Modificar Zona” ir a
extensiéon 5.2.

5.3. En caso de seleccionar “Eliminar Zona” ir a

extension 5.3.

5.4. En caso de seleccionar “Finalizar” ir al paso 6.

6. El sistema crea el nuevo archivo de
configuracién de la Zona
7. Termina el Caso de Uso
Extensién “5.1”
Respuesta del Negocio

5.1.1. El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos:
- Nombre de la Zona (cadena de caracteres).
- Tipo (cadena de caracteres).
- Archivo de Especificacion de la Zona (cadena de
caracteres).
- Lista de servidores Master (cadena de caracteres).
5.1.3. En caso de que el usuario presione aceptar, el

sistema comprueba que los datos estén correctos.

45



Accion del Actor

5.2.2. El usuario selecciona
la Zona que desea modificar
desplegando sus opciones.
5.2.4. El usuario modifica
las opciones deseadas en la
Zona.

Accion del Actor

5.3.2. El usuario selecciona
la Zona que desea eliminar
dando clic secundario
encima del nombre de la
Zona.

Caso de Uso

5.1.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.
Extensién “5.2”
Respuesta del Negocio
5.2.1. El sistema muestra una ventana con todos las
Zonas.

5.2.3. El sistema muestra las opciones de la Zona.

5.2.5. En caso de que el usuario presione aceptar, el
sistema comprueba que los datos estén correctos.
5.2.5.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.
Extensién “5.3”
Respuesta del Negocio
5.3.1. El sistema muestra una ventana con todas las

Zonas.

5.3.3. En caso de que el usuario presione aceptar, el
sistema elimina la Zona del fichero de configuracion.
5.3.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir

al paso 3.

Gestionar Especificacion de Zona (DNS).

Objetivo El objetivo de este caso de uso es realizar las

especificaciones de las zonas en el Servidor de DNS.
Actores Administrador de Red
Resumen Este caso de uso se encargara de crear, modificar o eliminar
las especificaciones de las zonas en el Servidor de DNS.

Fundamentacién No aplica



Legal

Complejidad Media

Nivel Usuario

Precondiciones

Accion que iniciael Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red
caso de uso elige la opcion de Configurar DNS.

Flujo Normal de Eventos

Seccion *”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1. El Usuario selecciona 2. Se llama al Caso de Uso Seleccionar Lugar
Configurar Configuracion.

Especificaciones de
Zona del DNS.
3. El sistema muestra la lista de configuraciones
con las zonas existentes.
4. El usuario selecciona 5. El sistema comprueba la opcion seleccionada
la opcion a realizar. por el usuario.
5.1. En caso de seleccionar “Adicionar
Especificacion de Zona” ir a extension 5.1.
5.2. En caso de seleccionar “Modificar
Especificacion de Zona” ir a extension 5.2.
5.3. En caso de seleccionar “Finalizar” ir al paso 6.
6. El sistema crea el nuevo archivo de de la Zona
7. Termina el Caso de Uso
Extensién “5.1"
Accion del Actor Respuesta del Negocio
5.1.1. El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos:
-Tiempo de Refresco (cadena de caracteres).

- Tiempo Expira (cadena de caracteres).
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- Tiempo de Reintento de Transferencia (cadena de
caracteres).
- Tiempo de Vida (cadena de caracteres).

- Correo (cadena de caracteres).

5.1.2. El usuario llena los 5.1.3. En caso de que el usuario presione aceptar, el

campos

sistema comprueba que los datos estén correctos.
5.1.3.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir
al paso 3.

Extension “5.2"

Accién del Actor Respuesta del Negocio

5.2.1. El sistema muestra una ventana con todas las

Zonas.

5.2.2. El usuario selecciona  5.2.3. El sistema muestra las especificaciones de la

la Zona de la que desea Zona.

modificar sus

especificaciones.

5.2.4. El usuario modifica 5.2.5. En caso de que el usuario presione aceptar, el

las opciones deseadas en sistema comprueba que los datos estén correctos.

las especificaciones de la 5.2.5.1. En caso de que el usuario presione cancelar ir

Zona.

Caso de Uso
Objetivo
Actores

Resumen

Fundamentacion

al paso 3.

Importar Archivos de Configuracion.

El objetivo de este caso de uso es importar las configuraciones.
Administrador de Red.

Este caso de uso se encargard de importar los archivos de
configuracién de los servicios seleccionados por el Administrador
de Red.

No aplica.
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Legal
Complejidad
Nivel
Precondiciones
Accion que inicia

el caso de uso

Simple.

Usuario.

Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red elige
la opcion de importar un archivo de configuracion dentro de una
de las configuraciones de un servicio previamente seleccionado.

Flujo Normal de Eventos

Seccion “”
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1. El Usuario selecciona 2. Se llama al caso de uso Validar Archivos de
importar Configuracion.
configuracion.

Caso de Uso
Objetivo

Actores

Resumen

Fundamentacién
Legal
Complejidad
Nivel
Precondiciones
Accién que inicia

el caso de uso

3. El sistema muestra las configuraciones
existentes en el archivo seleccionado.

4. Termina el Caso de Uso

Seleccionar Lugar Configuracion

El objetivo de este caso de uso es seleccionar donde se haré la
configuracion de un servicio.

Administrador de Red

Este caso de uso se encargara de decidir si una configuracion se
hara local o en un servidor remoto.

No aplica

Simple.

Usuario.

Este caso de uso se inicia cuando el Administrador de Red elige

configurar un Servicio de Red.
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Accién del Actor
1. El Usuario selecciona
configurar un servicio
de red.
3. El usuario selecciona

una opcion

Accion del Actor

4.1.2. El usuario llena los

campos.

Accion del Actor

Flujo Normal de Eventos
Seccién “”
Respuesta del Negocio
2. El sistema muestra una ventana con las

opciones de localizacién.

4. El sistema comprueba la opcién seleccionada,
en caso de seleccionar local ir al paso 5.
4.1. En caso de seleccionar remoto, ir a
extension 4.1
5. El caso de uso termina.
Extensién “4.1”
Respuesta del Negocio

4.1.1 El sistema muestra una ventana con las
opciones de autenticacion remota con los siguientes
datos:
- Namero de IP (cadena de caracteres).
- Contrasefa del usuario root de la PC remota (cadena
de caracteres).
4.1.3. El sistema comprueba el acceso al IP
proporcionado por el usuario, en caso de ser correcto,
ir al paso 5.
4.1.4 En caso de ser incorrecto ir a extension 4.1.4.

Extensién “4.1.4”

Respuesta del Negocio

4.1.4.1. El sistema muestra un mensaje indicando que
los datos son incorrectos

4.1.4.1. Se va a la accion nimero 2.
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Caso de Uso
Objetivo

Actores

Resumen

Fundamentacién
Legal
Complejidad
Nivel
Precondiciones
Accion que inicia

el caso de uso

Validar Archivos de Configuracion.

El objetivo de este caso de uso es validar las configuraciones
importadas.

Administrador de Red.

Este caso de uso se encargard de validar los archivos de
configuracién de los servicios seleccionados por el Administrador
de Red.

No aplica.

Simple.

Usuario.

Este caso de uso se inicia cuando se desea importar una
configuracion existente.
Flujo Normal de Eventos

Seccioén

Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. El sistema comprueba que el archivo de
configuracion importado este correcto.

2. En caso de ser correcta la configuracion el
sistema las muestra.

2.1.En caso de no ser correctas ir a extension 2.1.

3. Termina el Caso de Uso.

Extension “2.1”

Accion del Actor Respuesta del Negocio

2.1.1. El sistema muestra un mensaje “No se puede

importar Configuracion”.

2.1.2. El usuario acepta. 2.1.3. Termina el caso de uso.
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Después de analizar los requisitos funcionales y los no funcionales, ademas del el
diagrama de casos de uso con sus respectivas descripciones se hizo la una tabla con la
relacion de los requisitos funcionales y los casos de uso que responden, dicha tabla se puede

ver en el Anexo 15

2.7 Ventajas de implementar del nuevo sistema informatico.

Se realizara un nuevo sistema que proporcionara las siguientes ventajas ante la
carencia de una herramienta.

Integracion: Integra la configuracion de todos los servicios de configuracion de redes
necesitados por la AGR.

Sencillez: Estd orientado a los usuarios con pocos conocimientos, medianos o
avanzados.

Ajustable: Se ajusta especificamente a las Configuraciones de la AGR.

Interfaz amigable: Es una interfaz intuitiva, con sugerencias a las opciones que se deben
poner en cada campo.

Idioma: Es una herramienta que esta realizada en espafiol, por lo que le facilita al
usuario la interaccién con la misma.

Validacién: Posee un sistema de validaciones de las configuraciones, lo que minimiza el
numero de errores en los ficheros de configuracion, esto representa menos tiempo de

indisponibilidad de un servicio.

2.8 Conclusiones.

Como se puede apreciar, esta nueva herramienta de configuracion de servicios mejorara
las caracteristicas visibles por el usuario y es un cambio radical en los aspectos de
configuracidn de los servicios, ya que se pasa de un simple editor de textos a una aplicaciéon
disefiada especificamente a realizar las configuraciones de los servicios de redes usados por la
AGR.
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CAPITULO 3: TECNICAS, METODOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADOS
3.1 Introduccion.

En este Capitulo se hace referencia a las técnicas, métodos y herramientas utilizadas
para disefar la solucidon informatica. El lenguaje de programacién a utilizar en la
implementacion, patrones y arquitectura utilizada. Se justifica ademas cada uno de los
elementos escogidos. Se aborda también en la justificacién del lenguaje de programacion

seleccionado asi como la plataforma de desarrollo.

3.2 Plataforma.

La solucion ha sido disefiada sobre Debian Lenny GNU/Linux y para funcionar en la
misma o en distribuciones GNU/Linux derivadas de esta, pues es un sistema que se caracteriza
por su estabilidad; esta misma es la utilizada en los servidores de la AGR que brindan los

servicios sobre los que trabajara la solucién de software ideada.

3.3 Lenguaje utilizado.

Decidirse por un lenguaje de programacion no es tarea sencilla, se han de tomar
muchos aspectos en cuenta; por lo cual se realizé un estudio comparativo inicialmente con tres
lenguajes de programacion, C++, java y C#. Inicialmente C# fue eliminado de los posibles
lenguajes a utilizar porque esta muy ligado a la plataforma .NET de la Empresa Microsoft
Windows y la implementacién libre de esta plataforma asi como el IDE de programacién para la
misma no se encuentran lo suficientemente maduros en software libre.

En dicho estudio se tuvieron en cuenta 11 aspectos:

o Expresividad: Facilidad del lenguaje para expresar los algoritmos.

¢ Bien Definido: Consistencia y falta de ambigutiedad.

o Tiposy estructuras de datos: Estructura y tipos de datos del lenguaje.

e Modularidad: permitir el desarrollo de componentes independientemente.

¢ Facilidades de entrada-salida: Soporte para interaccién con el entorno.

¢ Eficiencia: Eficacia en el uso de los recursos de sistema.

e Conocimiento del lenguaje: EI nivel de conocimiento que poseen los

programadores que implementaran el sistema.

53



Generalidad: Generalizacion, Uso.
Estandarizacion: ¢ Quién controla el lenguaje?
Evolucion: ¢ Qué esta ocurriendo con el lenguaje?

Soporte de Librerias: ¢ Qué no se debe reescribir?

Los cuales luego de consultar varias bibliografias se llegd al resultado mostrado en la

tabla comparativa del Anexo ndmero 8.

La eleccion final es C++, esto se debe a que la preparacion de los programadores que

implementaran el sistema es mejor en C++ que en Java, por tanto deben ser mas productivos

en este, también se tuvo en cuenta otro aspecto importante, la Eficiencia/Rendimiento, un

elemento muy necesario, para el software que se va a desarrollar, que marcé una gran pauta

en la decision del lenguaje.

3.4 Libreria gréfica para la interfaz de usuario:

Gtkmm es una libreria para el disefio de interfaces gréaficas de usuario creada para su

utilizacién con el lenguaje C++. Entre sus caracteristicas se encuentran [10]:

Uso de herencia para derivar componentes personalizados.

Manejo de sefiales seguras en el modo estandar de C++.

Polimorfismo.

Utiliza las normas estandar de C++, incluidas las cadenas, contenedores e
iteradores.

Completa internacionalizacion utilizando la codificacion de caracteres UTF8.
Gestién de memoria completa.

Composicion de objetos.

Soporte completo para los espacios de nombres del C++.

No utiliza macros.

Multiplataforma utilizando los compiladores: Linux (gcc), FreeBSD (gcc), NetBSD
(gce), Solaris (gec, Forte), Win32 (gcc, MSVC++ .Net 2003), MacOS X (gcc),
entre otros.

Software libre y libre de paga para aplicaciones de codigo abierto o privativo.

Disefio discutido e implementado de forma publica.
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3.5 BPMN

En la traduccion de sus siglas al espafiol significa notacion de modelado de procesos de
negocio. El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacién estandar que es
facilmente comprensible por todas las partes interesadas. Estas partes interesadas son las
empresas, los analistas de negocios que crean y refinan los procesos, los desarrolladores de la
técnica responsable de la ejecucion de los procesos, y los directivos de empresas que
supervisan y gestionan los procesos. En consecuencia, BPMN esta destinado a servir como
lenguaje comun para salvar la brecha de comunicacion que con frecuencia se produce entre los

procesos de negocio de disefio y aplicacion [11].

3.6 Visual Paradigm:

La herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering) empleada para realizar
los distintos modelos y diagramas fue Visual Paradigm, pues es la herramienta definida por el

polo productivo Sistemas Tributarios y de Aduanas al cual pertenecemos.

Entre sus caracteristicas se encuentran:
o Diagramas de Procesos de Negocio.
¢ Modelado colaborativo con CVS y Subversion.
¢ Interoperabilidad con modelos UML2.
¢ Ingenieria inversa Java, C++, entre otros.
e Generacién de cddigo fuente a partir de diagramas de clases.
o Editor de Detalles de Casos de Uso.
e Generador de informes para generacion de documentacion.

¢ Altamente configurable.

Ademas, Visual Paradigm es multiplataforma y permite la importacion de proyectos del

Rational Rose e integracidn con los EDI (Entorno de desarrollo integrado) Eclipse y NetBeans.

3.7 Técnicas de captura de requisitos.

Introspeccion: Esta técnica recomienda que el ingeniero de requisitos se ponga en el lugar
del cliente y trate de imaginar como el cliente desearia el Sistema. Y en base a estas

suposiciones comenzar a recomendar al cliente sobre la funcionalidad que deberia
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presentar el sistema. El problema radica en que un ingeniero no es un tipo normal de
cliente, posee un conocimiento técnico mas elevado por lo que se podrian recomendar

cosas que el Cliente no necesite.
Entrevistas: Existen diferentes tipos de entrevistas, se empleo:

e Entrevistas en grupos de desarrollo: Este tipo de entrevistas recomienda
formar grupos especificos con el personal del cliente. Estos grupos tendran en
comun algun area de trabajo o especialidad. El objetivo es poder contar con los
expertos en cierta area de la empresa para poder llegar en conjunto a la
especificacion de requisitos. Se redactaban minutas de reuniones que luego

eran analizadas.

o Entrevistas de Cuestionarios: Este tipo de entrevistas recomienda que se
genere un cuestionario de preguntas, el cual sera aplicado al cliente para

comenzar la captura de requisitos.

Lluvia de ideas: Aplazar el juicio y no realizar criticas hasta que se agoten las ideas
porque actuarian como inhibidor. Se ha de crear una atmosfera de trabajo en la que nadie
se sienta amenazado. Cuantas mas ideas se sugieren mejores resultados se alcanzaran.
Las mejores ideas aparecen tarde en el periodo de produccién de ideas. Sera mas facil que
encontremos las soluciones y tendremos mas variedad sobre la que elegir. La produccion
de ideas en grupos puede ser mas efectiva que la Individual.
El asociacionismo: se pone en juego la imaginacién y la memoria de forma que una idea
encadenay trae a otra. Las leyes que contribuyen a asociar las ideas son:

» Semejanza: con analogias, metéaforas.

» Oposicion: nos da ideas que conectan dos polos opuestos mediante la antitesis, la

ironia.

Tampoco debemos olvidar que durante las sesiones, las ideas de una persona, seran

asociadas de manera distinta por cada miembro, y haran que aparezcan otras por contacto.

3.8 Patrones.

Los patrones de disefio son la base para la basqueda de soluciones a problemas
comunes en el desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccién o

interfaces.
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Una de sus definiciones declara que un patrén de disefio es una solucion a un problema
de disefio. Para que una solucibn sea considerada un patron debe poseer ciertas
caracteristicas; una de ellas es que debe haber comprobado su efectividad resolviendo
problemas similares en ocasiones anteriores. Otra es que debe ser reusable, lo que significa

gue es aplicable a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias.
Patrones GOF (Gang of Four):

Es el nombre con el que se conoce cominmente a los patrones del libro Design Patterns

gue tiene como autores a Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y John Vlissides. [12]
» Decorator.

Motivacién: A veces queremos afiadir responsabilidades a objetos individuales, no a una
clase entera. Una libreria de interfaz grafica de usuario, por ejemplo, permite agregar
propiedades como bordes o0 comportamientos como el desplazamiento a cualquier

componente de interfaz de usuario.

Una forma de afiadir las responsabilidades es a través de la herencia. Heredar borde de
otra clase pone un borde alrededor de cada subclase de la instancia que se cree. Esto es
inflexible, debido a que el borde apareceria en cada instancia de la clase, ademas de tornarse

engorroso cuando se desea aplicar mas de un comportamiento.

Solucién: Un enfogue mas flexible para agregar el comportamiento deseado es
introducir un componente dentro de otro objeto. El componente que encapsula se llama
decorator de esta forma se pueden agregar multiples comportamientos o responsabilidades de
forma transparente. Esto se puede ver graficamente en el Anexo 9.

Aplicabilidad:

e Para afiadir funciones a los objetos de forma dinamica y transparente, es decir,

sin afectar a otros objetos.

e Anfadir responsabilidades que puedan ser eliminadas cuando no resulte practica

su aplicacioén.

Patrones GRASP (General Responsibility Assignment Software Patterns):
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Son patrones generales de software para asignacion de responsabilidades, aunque se

consideran mas que patrones buenas practicas de disefio de software [13].
» Experto.

Nos indica que la responsabilidad de la creacion de un objeto debe recaer sobre la clase
gue conoce toda la informacién necesaria para crearlo.

Motivacion: ¢ Cual es el principio general para asignar responsabilidades a los objetos?

Solucién: Asignar una responsabilidad al experto en informacion.

Beneficios: Se mantiene el encapsulamiento, los objetos utilizan su propia informacion
para llevar a cabo sus tareas. Se distribuye el comportamiento entre las clases que contienen la

informacion requerida. Son mas faciles de entender y mantener.

> Creador.

Motivacion: Identificar quién debe ser el responsable de la creacion (o instanciacién) de
nuevos objetos o clases.
Solucién: La nueva instancia debera ser creada por la clase que:

¢ Tiene la informacion necesaria para realizar la creacion del objeto, o
e Usa directamente las instancias creadas del objeto, o
¢ Almacena o maneja varias instancias de la clase.

Beneficios: Se mantiene el encapsulamiento, las clases son mas faciles de entender y
mantener.

» Bajo acoplamiento.

Motivacion: Tener las clases lo menos ligadas entre si que se pueda, de tal forma que en
caso de producirse una modificacion en alguna de ellas, se tenga la minima repercusién posible
en el resto de las clases, potenciando la reutilizacion, y disminuyendo la dependencia entre las

mismas.

» Alta cohesion:
Motivacién: ¢ Como mantener la complejidad manejable?
Solucién: Las responsabilidades de de cada clase han de ser pocas y no desempefiadas
por otras. Una alta cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente

relacionadas que no realicen un trabajo enorme.
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Las funciones son faciles de nombrar; solemos utilizar términos compuestos que

contienen un verbo activo para la accién y un nombre para el objeto de la accién.

3.9 Tecnologias empleadas y aspectos novedosos utilizados.

La tecnologia conforme a su etimologia, viene del griego tekhné: arte + logos: discurso,
ciencia o palabra.

En estos términos, tecnologia es el discurso acerca del arte de hacer las cosas. El
modo ordenado de como realizarlas, la que aporta las soluciones para resolver determinadas
situaciones. Es una accion, una actividad. La tecnologia en términos del diccionario es: “la

aplicacion de los nuevos conocimientos de la ciencia al mejoramiento de la industria”

El disefio realizado entremezcla tecnologias que han sido y son punteras en su campo,
entre ellas no se puede dejar de mencionar la metodologia RUP (Rational Unified Process);
Proceso Unificado de Desarrollo en su traduccion al espafiol. Las notaciones UML Y BPMN,
esta ultima ganando aceptacién en los Ultimos tiempos, mas el aspecto mas novedoso dentro
del disefio de la aplicacién se podria decir que es el uso del lenguaje XML para generar las
interfaces visuales, permitiendo esto que se modifique el aspecto del software sin tener que
reinstalar o recompilar la aplicacion y agregando asi la posibilidad de personalizacién para
empresas especificas sin invertir mucho esfuerzo.

Esta combinacion de tecnologias generara un software robusto y extensible a nuevas
funcionalidades y una rapida implementacion del mismo.

3.10 Flujo de trabajo del rol.

Analista: Un analista de sistemas o0 a veces simplemente analista, es el rol que dirige y
coordina los requerimientos y casos de uso, identifica actores y casos de uso que interactian
con el sistema.

Artefactos:

e Modelo de Procesos.

¢ Especificacion de Requisitos.

¢ Modelo de Caso de Uso del Sistema.
Responsabilidades:

¢ Participar en la definicion del proyecto.

59



¢ Modelar el negocio.
¢ Definir los requisitos de la aplicacion.
¢ Realizar los prototipos de interfaz de usuario.
e Modelar el sistema.
Competencias:
e Conocimientos de RUP, UML, BPMN.
e Conocimientos de Captura de requisitos y analisis de sistema.
e Conocimientos de Herramientas de modelado como Visual Paradigm.
Disefiador: Es el responsable de especificar las caracteristicas de la arquitectura del
sistema y que servira de base para el trabajo de los programadores. En muchos casos, el
analista y el disefiador son la misma persona.
Artefactos
e Modelo de Disefio del Sistema.
Responsabilidades:
o Definir los elementos del disefio.
e Asegurar la coherencia del disefio con la arquitectura.
e Integrar los componentes de la solucion.
e Dirigir el trabajo de los programadores.
Competencias:
e Conocimientos de RUP, UML.
e Conocimientos de Herramientas de modelado como Visual Paradigm.
e Conocimientos de C++.
e Conocimientos de Gtkmm.

e Conocimientos de Gnu/Linux.
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CAPITULO 4: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

4.1 Introduccién.

En el siguiente Capitulo se explica a groso modo la arquitectura usada para el desarrollo

de la aplicacién, modela el disefio de la solucion informatica para que cumpla con todos los

requisitos expuestos en el Capitulo #2. Se muestra el diagrama de Clases del Disefio de la

solucion.

4.2 Arquitectura.

La arquitectura usada en el disefio del software a realizar esta basada en dos capas.

Esta arquitectura se define en dos niveles, los cuales son:

e Nivel de aplicacion.

e Nivel de la base de datos.

Interfaz de Usuario

FPedido

Adicionar | Cheguear

Fedido

MNivel de aplicacién

i

E=cribir
Fedido

Leer
Pedido

Acceso a Datos

Figura # 3: Arquitectura en dos Capas

La mayoria de las aplicaciones Cliente-Servidor funcionan bajo una arquitectura de dos

capas en lenguajes de cuarta generacion. Estas aplicaciones son bifurcadas en las siguientes

capas: El llamado front-end (la interfaz del usuario, llamadas a SQL, aplicacién de escritorio,

etcétera) y el llamado Back-end (servidor de Bases de datos SQL, Sistema operativo

multitareas, etc.).
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El proceso front-end se desarrolla en alguin lenguaje de 42 generacion (4GL) como por
ejemplo C++. Se llama front-end dado que es la capa en donde el usuario interactia con su PC.
El proceso back-end es el servidor de bases de datos como MySQL u Oracle. Se llama asi ya

gue tipicamente reside en un servidor central en un entorno controlado.

Esta arquitectura tiene algunas desventajas a tener en cuenta:

o El nivel de las aplicaciones se recarga, entremezclando aspectos tipicos del manejo
de la interfaz con las reglas del negocio.

e Las reglas del negocio quedan dispersas entre el nivel de aplicacion y los "stored
procedures” de la base de datos.

e La aplicacién queda sobrecargada de informacion de bajo nivel si hay que extraer
los datos de varias bases de datos, posiblemente con estructuras diferentes.

e El nivel de aplicacién puede ser demasiado pesado para el cliente.

Estas desventajas no tienen importancia en la aplicacién, ya que la estructura de las

tablas no cambiard nunca, porque lo que esta definido es lo que necesitan los servicios de

Correo y FTP para su correcto funcionamiento.

4.3 Modelo del Disefio

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacién fisica de los
casos de uso, centrandose en los requisitos funcionales y no funcionales; junto con otras
restricciones relacionadas con el entorno de implementacién tienen impacto en el sistema a
considerar. El modelo de disefio sirve de abstraccién a la implementacién, y su cédigo fuente es
utilizado como una entrada fundamental a las actividades de implementacién. El mismo puede
contener: los diagramas, las clases, interfaces, relaciones, colaboraciones, atributos, las
realizaciones de los casos de uso, entre otros que se puedan considerar para el sistema en
desarrollo.

El disefio cumple con un conjunto de propésitos:

e Ser capaces de dibujar y reflexionar sobre el disefio utilizando una notacién comun.

e Ser capaz se dividir el proyecto en partes mas manejables que puedan ser

atendidas por varios equipos de desarrollo, teniendo en cuenta siempre la union de

esas partes y su posible concurrencia.
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e Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de
implementacion subsiguientes capturando los requisitos o subsistemas individuales,
interfaces y clases.

e Adquirir una comprension en profundidad de los aspectos relacionados con los
requisitos no funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de
programacion, componentes reutilizables, sistemas operativos, tecnologias de
distribucion y concurrencia, tecnologias de interfaz de usuario, tecnologias de
gestion de transacciones, etc.

A continuacién se muestra una vista general de las clases de disefio del sistema; una

vista detallada por cada uno de los servicios a configurar se puede encontrar en los Anexos 10,
11, 12, 13 y 14. Esta relacién representa cdmo quedd la unién de las clases con su multiplicidad

y representa una aproximacion generalizada de las clases principales.
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CONCLUSIONES

Luego del estudio realizado se logré el analisis y el disefio del sistema que servira como
base para futuras labores de implementacion, ademas, con este trabajo, se brinda una guia
para familiarizar a implementadores y usuarios finales con los conceptos y actividades
relacionadas con la Configuracién de Servicios de Redes en la Aduana General de la Republica
de Cuba.

Con esta investigacion se resuelve uno de los problemas que esta incidiendo en las
unidades que se subordinan al nodo central de la AGR, ya que en estos lugares es donde
existen mas problemas con la falta de personal capacitado para la configuracion de los
servicios tratados.

Para la realizacion de este trabajo se investigaron los procesos que se llevan a cabo en
la configuracion de los distintos servicios de redes, ademas de realizarse un analisis de las
tecnologias de desarrollo utilizadas.

La modelacion del sistema se desarroll6 siguiendo la metodologia RUP, y se utilizo el
lenguaje de modelado UML y BPMN, para la modelacion de las diferentes fases por las que
transitd el desarrollo de este trabajo. Se definieron los requerimientos del sistema, tanto
funcionales como no funcionales, estructurandose ademas, el modelo de casos de uso del
sistema y los diagramas de clases del disefio.

Los objetivos propuestos al comienzo de este trabajo se cumplieron satisfactoriamente,
ademas se han incluido una serie de recomendaciones que deben tenerse en cuenta para el

trabajo futuro.
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RECOMENDACIONES

A modo de recomendaciones a tener en cuenta para préximas iteraciones se propone:

>
>

Seguir profundizando en el estudio de los procesos de configuracion de servicios.
Automatizar el proceso de instalacion del software que provee cada servicio como
parte de la herramienta disefiada.

Extender la capacidad de configuracién de servicios a:

e Servidor web Apache2.

e Proxy Squid.

Complementar el servicio de correo con la configuracion del web mail Horde.
Implementar el software propuesto.
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ANEXOS

Anexo 1.

Tabla comparativa entre las Herramientas analizadas y los servicios que son capaces de

configurar.

Herramienta\Servicios DNS FTP SAMBA Correo DHCP
Webmin v v v v v
cPanel X v X v X
Mandriva Directory
Server 7 X 7 7 7
Gadmin-Tools v v v X v

Tabla # 1: Estudio de las Herramientas de configuracion de Servicios
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Anexo 2.

Tabla comparativa entre las Herramientas analizadas y los software que son capaces de

configurar.

Herramienta\Software

especifico en la UL Pure-ftpd ~ SAMBA Postfix-  dhcp3-
9 mysq| server
AGR.
Webmin v X v X S
cPanel X X X X X
Mandriva Directory
Server 7 X v X v
Gadmin-Tools v X v X v

Tabla# 2: Estudio de las Herramientas de configuracion software
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Anexo 3.

Sub-proceso Configurar Correo.

Importar archivos de
configuracion.

Yalidar archivos de
configuracion.

Mostrar errores.

¢ i Configuracion correcta’?

e e erificar servidor
4 g de Base de datos.
[‘v‘eriﬁcar existencia de} =l * Ng { = . ]
] Mostrar errores.
claminic . Q

=l

Mo ,‘-j,SE-'LI_';!."idDI' Base datos correcto 7 l

[C arredgir errores. ]

i Existe dominio? ¢

i) T
Mostrar opciones de configuracion.
b= -

[Ccnﬁ gurar Dom inios. ]‘ "*},)\X {C aonfigurar Transporte . ]

LAaspedo a configurar? ¥

b
Configurar Reenvio.
Configurar Usuarios.

Figura # 5: Sub-proceso Configurar Correo.
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Anexo 4

Sub-proceso Configurar SAMBA.

P 5
O—b[ Impaortar archivos de configuracion. ]—b[ wligay Emh"f'f’s ge ]
configuracion.

h

[ Mostrar opciones de configuracian. ]

i Configurdcién correcta?

Si.

[Cunﬁgurarelemerrtnscnmpartidns. ]1 A O b[ Configurar configuracion glahal. ]

{ Lbspedo a configurar?

©

Figura # 6: Sub-proceso Configurar SAMBA.
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Anexo 5

Sub-proceso Configurar DNS.

Importar archivos de
configuracian.

[ Walidar archivos de configuracian. ]

Mostrar errores. Mostrar opcones.de configuracion. ]

£ Configuracion correcta?

‘ll"j

Corregir errores.

(@)
i Aspedo fanﬁ gurar?

[ Configurar especificacion de zonas. ] Configurar zonas. ] [ Configurar opciones globales ]

Figura # 7: Sub-proceso Configurar DNS.
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Anexo 6

Sub-proceso Configurar DHCP.

Importar archivos de
configuracian.

v

Validar archivos de
configuracion.

Si
Mostrar errores. Mostrar opciones de configuracion. ]
£ Configuracion correcta?
¥
Corregir errores.
ron
LAspedo aponfigurar?
[ Configuracion de los host J Configuracion de las subredes. [ Configuracion global. ]

©

Figura # 8: Sub—proceso Configurar DHCP.
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Anexo 7

Sub-proceso Configurar FTP.

F T
C 2 Importar archivos de
configuracidn.
e ¢ -
} i "
“Yalidar archivos de
configuracicn.
"
o, =i
Mostrar errores.
l L Configuracidn correcta?
P T
Corre gir errares . »[ Yerificar servidor bas=s de datos . ]
e ey
-" ) Mo, Si
Mostrar srrores. ol
. A \\//
‘L A Servidor bass de datos comecto?
g T
Corregir errares . »[ Configurar usuarios F TP .
= '

Figura # 9: Sub-proceso Configurar FTP.
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Anexo 8

Tabla Comparativa entre los lenguajes candidatos a utilizar.

Caracteristica C++ Java
Dominio del lenguaje 4 3
Expresividad 4 4
Bien Definido 4 4
Tipos y Estructuras de datos 4 4
Modularidad 4 4
Facilidades de entrada/salida 3 3
Eficiencia / Performance 4 3
Generalidad 4 4
Estandarizacion 3 5
Evolucion 5 4
Soporte de Librerias 4 5}
Valor Final 43 43

Tabla# 3: Comparacién entre los lenguajes de programacion candidatos

Leyenda:

Excelente o Estable
Muy Buena, Excesiva y Acelerada
Buena

N W A~ O

Regular



Anexo 9

Representacion Grafica en UML del Patron Decorator.

Component = 14

*0Operatior...

Gnncretel.‘-ﬁmp-nne nt Decorator s PDI’IEI’It

k2

*Q0peration() %Operatior...
Gﬂﬂﬂratﬁuﬂcl‘}ratﬂrﬁ ConcreteDecoratorB
ExaddedState

®0peration()
%0peration() %AddedBehavior()

Figura # 10: Patron Decorator.

component->COperation( )

Decorator::Operation( );
AddedBehavior{ );
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Anexo 10

Diagrama de clases del disefio del Correo.

tramsp orte 1

reenvio

1
1 clomipio

Q) Q)

1§

LerViCioC OrTeo|, g or
1 2ealizan

1

1

usLarig

configurafionCorrea
1

1 1

sisterteCorren |

Figura # 11: Clases del Disefio del Correo.
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Anexo 11

Diagrama de clases del disefio del DHCP.

modeloColumnas
opcionesGenerals;

opcienesGenerales
0.1

opcione sgenerales

asistentsDHCP

Figura # 12: Clases del Disefio del DHCP.
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Anexo 12

Diagrama de clases del disefio del DNS.

configuracionDMS

o

1
tips‘:R egistro

Y

ik enteD_Il\IS

] :

Sales

i
registros

1

Q

esped ficaion Zona
1 1

Figura # 13: Clases del Disefio del DNS.
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Anexo 13

Diagrama de clases del disefio del FTP

1

modelpColumna

servicioF TP

asistpnteF TP

Figura # 14: Clases del Disefio del FTP.
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Anexo 14

Diagrama de clases del disefio del SAMBA

onfiguracions ambal i :

1
sesion

servicioSamba

< - g
elementosCompartido s |

Figura # 15: Clases del Disefio del SAMBA.
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Anexo 15
Tabla con la relacion de los Casos de Usos del sistema y los requisitos funcionales que
responde cada uno de ellos.

Gestionar DNS
Gestionar Configuracion de FTP

Tabla# 4: Matriz de trazabilidad de los Casos de Usos del Sistema
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GLOSARIO

1. AGR: Aduana General de la Republica de Cuba, es el organismo encargado de Supervisar,
autorizar o prohibir la entrada de algin producto al pais.

2. Anfitrién (o HOST): Maquina en Internet o en una red en general, usualmente accesible desde
las demas.

3. Arquitectura de Software(o Arquitectura Logica): Conjunto de elementos de programacion
adecuadamente estructurados dentro de un sistema, con el fin de crear una programacion
I6gica y fiable para el disefio de aplicaciones.

4. BPMN: Business Process Modeling Notation o BPMN (en espafiol Notacion para el Modelado
de Procesos de Negocio) es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).

5. C++: Es un lenguaje de programacion disefiado a mediados de los afios 1980 por Bjarne
Stroustrup. La intencién de su creacion fue el extender al exitoso lenguaje de programacion C
con mecanismos que permitan la manipulacion de objetos. En ese sentido, desde el punto de
vista de los lenguajes orientados a objetos, el C++ es un lenguaje hibrido.

6. C#: Lenguaje de programacion disefiado por Microsoft en 2001 como parte de su plataforma
.NET. Combina el lenguaje de bajo nivel de C y la velocidad de la programacion de alto nivel de
Visual Basic.

7. Cliente: El cliente es una aplicacion informatica que se utiliza para acceder a los servicios que
ofrece un servidor, normalmente a través de una red de telecomunicaciones.

8. Compilador: Es un programa informatico que traduce un programa escrito en un lenguaje de
programacién a otro lenguaje de programacion, generando un programa equivalente que la
maquina sera capaz de interpretar. Usualmente el segundo lenguaje es cédigo maquina, pero
también puede ser simplemente texto. Este proceso de traduccibn se conoce como
compilacion.

9. Computadora: Una computadora (del latin computare -calcular-), también denominada
ordenador o computador, es una maquina electrénica que recibe y procesa datos para
convertirlos en informacién atil. Una computadora es una coleccion de circuitos integrados y
otros componentes relacionados que puede ejecutar con exactitud, rapidez, y de acuerdo a lo
indicado por un usuario 0 automaticamente por otro programa, una gran variedad de
secuencias o0 rutinas de instrucciones que son ordenadas, organizadas y sistematizadas en

funcion a una amplia gama de aplicaciones practicas y precisamente determinadas, proceso al
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

cual se le ha denominado con el nombre de programacién y al que lo realiza se le llama
programador.

Correo Electrdnico: Correo electrénico, o en inglés e-mail (electronic mail), es un servicio de
red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente (también denominados
mensajes electronicos o cartas electrénicas) mediante sistemas de comunicacion electronicos.
Principalmente se usa este nombre para denominar al sistema que provee este servicio en
Internet, mediante el protocolo SMTP, aunque por extension también puede verse aplicado a
sistemas analogos que usen otras tecnologias. Por medio de mensajes de correo electrénico se
puede enviar, no solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales. Su eficiencia,
conveniencia y bajo coste (con frecuencia nulo) estan logrando que el correo electrénico
desplace al correo ordinario para muchos usos habituales.

CUJAE o ISPJAE: Instituto superior Politécnico Jose Antonio Echeverria, es una universidad
ubicada en la Habana, Cuba, donde se cursan las carreras de Ingenieria y Arquitectura.

DHCP: Protocolo de Configuracion Dinamica de Anfitrién, por sus siglas en inglés, es un
protocolo utilizado para asignar nimero de IP de forma automatica en las redes.

Debian: Debian o Proyecto Debian (en inglés Debian Project) es una comunidad conformada
por desarrolladores y usuarios, que mantiene un sistema operativo GNU basado en software
libre pre-compilado y empaquetado, en un formato sencillo en multiples arquitecturas de
computador y en varios nucleos.

Distribucién: Una distribucion GNU/Linux (llamadas también distribuciones Linux) es una
variante de ese sistema operativo que incorpora determinados paquetes de software para
satisfacer las necesidades de un grupo especifico de usuarios, dando asi origen a ediciones
hogarefias, empresariales y para servidores. Pueden ser exclusivamente de software libre o
también incorporar aplicaciones o controladores privativos. La base de cada distribucion incluye
el nacleo Linux, con las bibliotecas y herramientas del proyecto GNU y de muchos otros
proyectos/grupos de software, como BSD, Xorg, Apache, MySQL, PostgreSQL, Perl, Python,
PHP, Gnome y KDE.

DNS: Servidor de nombre de Dominio, por sus siglas en inglés, es utilizado para resolver
nombres en una sub-red.

FreeBSD: Es un sistema operativo libre para computadoras basado en las CPU de arquitectura
Intel, incluyendo procesadores 386, 486 (versiones SX y DX), y Pentium. También funciona en
procesadores compatibles con Intel como AMD y Cyrix. Actualmente también es posible

utilizarlo hasta en once arquitecturas distintas.
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FTP: Protocolo de Transferencia de Ficheros, por sus siglas en inglés, es un protocolo utilizado
para intercambiar ficheros a alta velocidad.

gcc: GNU Compiler Collection (Coleccion de Compiladores GNU) es un conjunto de
compiladores creados por el proyecto GNU. GCC es software libre y lo distribuye la FSF bajo la
licencia GPL. Estos compiladores se consideran estandar para los sistemas operativos
derivados de UNIX, de cédigo abierto o también de propietarios, como Mac OS X.

Gtkmm: Formalmente conocido como gtk-- o gtk menos menos es la interfaz oficial de C++
para la popular interfaz de usuario de GTK+. Gtkmm es software libre y es distribuido bajo
licencia GNU Lesser General Public License (LGPL).

GNU: GNU es un acronimo recursivo para "Gnu No es Unix". Es un proyecto que comenzo en
1984 para desarrollar un sistema operativo tipo Unix completo, que fuera Software Libre. Las
variantes del sistema operativo GNU, que utilizan el kernel Linux, son muy utilizadas. La gente
a menudo se refiere errbneamente a estos sistemas como "Linux”, cuando es mas preciso y
concreto llamarlos "GNU/Linux". Hay un kernel GNU en desarrollo, llamado Hurd, que sera el
llamado a sustituir al kernel Linux cuando esté desarrollado. La Free Software Foundation fue
creada por Richard Stallman para financiar el proyecto GNU. Actualmente pone en las manos
del usuario de Software Libre mdltiples servicios para que la comunidad se desarrolle y sea
productiva. Y, sobre todo, LIBRE.

Informatica: Rama de la ingenieria que estudia el tratamiento de la informaciéon mediante el
uso de maquinas automaticas. Es un amplio campo que incluye los fundamentos teoricos, el
disefio, la programaciéon y el uso de las computadoras como herramienta de soluciéon de
problemas.

Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems
a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++,
pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen
inducir a muchos errores, como la manipulaciéon directa de punteros o memoria.

Linux: Kernel de sistema operativo. Su autor principal es Linus Torvalds, aunque en su
elaboracion han ayudado miles de desarrolladores.

MacOS X: Pronunciado Mac O-Ese Diez es una linea de sistemas operativos computacionales
desarrollada, comercializada y vendida por Apple Inc.. Se basa en Unix y usa una interfaz
grafica desarrollada por Apple llamada Aqua, que se inspira libremente en la interfaz de Mac
OS Classic. El gestor de ventanas X11, caracteristico en la familia de sistemas Unix, y Java se

usan so6lo para compatibilidad con software no nativo de Mac.
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32.

33.

Microsoft: Es una empresa multinacional estadounidense, fundada en 1975 por Bill Gates y
Paul Allen. Dedicada al sector de la informatica, con sede en Redmond, Washington, Estados
Unidos. Microsoft desarrolla, fabrica, licencia y produce software y equipos electronicos.
MSVC++: Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para lenguajes de programacién C, C++
y C++/CLI. Esta especialmente disefiado para el desarrollo y depuracién de cédigo escrito para
las API's de Microsoft Windows, DirectX y la tecnologia Microsoft .NET Framework.
Multiplataforma: Es un término usado para referirse a los programas, sistemas operativos,
lenguajes de programaciéon, u otra clase de software, que puedan funcionar en diversas
plataformas. Por ejemplo, una aplicacion multiplataforma podria ejecutarse en Windows en un
procesador x86, en GNU/Linux en un procesador x86, y en Mac OS X en uno x86 (sélo para
equipos Apple) o en un PowerPC.

MySQL: Es un sistema de gestidn de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones. MySQL AB (desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun
Microsystems) desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.
.Net: Es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de desarrollo de software
con énfasis en transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware y que
permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en ella, la empresa intenta desarrollar una
estrategia horizontal que integre todos sus productos, desde el sistema operativo hasta las
herramientas de mercado.

NetBSD: Es un sistema operativo de la familia Unix (en si no se le puede llamar "un Unix", ya
gue ésta es una marca comercial de AT&T, pero se denomina como "sistema de tipo UNIX" o
"derivado de UNIX"), open source y libre, y, a diciembre de 2008, disponible para mas de 56
plataformas hardware.

Oracle: Es un sistema de gestion de base de datos relacional (o RDBMS por el acronimo en
inglés de Relational Data Base Management System), desarrollado por Oracle Corporation. Se
considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos a nivel
mundial.

RCF: Las Request For Comments (peticion de comentarios) son una serie de notas sobre
Internet que comenzaron a publicarse en 1969. Se abrevian como RFC.

Red de Computadoras: Una red de computadoras (también llamada red de ordenadores o red
informatica) es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados por medio
de cables, sefiales, ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que comparten
informacién (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios (acceso a internet, e-

mail, chat, juegos), etc.
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RUP: Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

SAMBA: Es una implementacion libre del protocolo CISF de Microsoft, utilizado para el
intercambio de ficheros en redes de computadoras.

Servicio: Un servicio es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad
en la interfaz entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible.

Servidor: Ordenador o programa que proporciona un determinado servicio a otro programa
denominado cliente y que acostumbra a ejecutarse en otro ordenador. También puede
denominarse servidor a un ordenador que ejecute uno o0 mas programas servidores.

Sistema Operativo: Conjunto de programas de un sistema de coOmputo destinado a administrar
y compartir sus recursos, asi como coordinar todas sus funciones. El sistema operativo
comienza a trabajar cuando se enciende el equipo, y gestiona por ejemplo la memoria, discos
duros, pantalla, teclado, mouse, dispositivos de red, impresoras, etc.

Software Libre: Es la denominacién del software que brinda libertad a los usuarios sobre su
producto adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente.

Solaris: Es un sistema operativo de tipo Unix desarrollado por Sun Microsystems desde 1992
como sucesor de SunOS. Es un sistema certificado oficialmente como versién de Unix.
Funciona en arquitecturas SPARC y x86 para servidores y estaciones de trabajo.

SQL: El Lenguaje de consulta estructurado (SQL Structured Query Language) es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo
relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar -de una forma sencilla-
informacién de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre la misma.
Es un lenguaje de cuarta generacion (4GL).

Sub-Red: En redes de computadoras, una subred es un rango de direcciones légicas. Cuando
una red de computadoras se vuelve muy grande, conviene dividirla en subredes, para Reducir
el tamafio de los dominios de broadcast y para hacer la red mas manejable,
administrativamente.

Subversion: Es un software de sistema de control de versiones disefiado especificamente para
reemplazar al popular CVS, el cual posee varias deficiencias. Es software libre bajo una licencia

de tipo Apache/BSD y se le conoce también como svn por ser ese el nombre de la herramienta
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45,

46.

47.

48.

49.

50.

de linea de comandos. Una caracteristica importante de Subversion es que, a diferencia de
CVS, los archivos versionados no tienen cada uno un namero de revision independiente. En
cambio, todo el repositorio tiene un Unico niumero de version que identifica un estado comun de
todos los archivos del repositorio en cierto punto del tiempo.

UCI: Universidad de las Ciencia Informaticas, es la dltima universidad creada en Cuba, y esta
pensada para el desarrollo informatico de ese pais, asi como para la creacion del nuevo capital
humano con el objetivo de lograr ese desarrollo.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico
para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para
describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.
Usuarios: Un usuario es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es destinataria
de algun servicio publico o privado, empresarial o profesional.

Web: La palabra WEB es el término mas usado para referirse al World Wide Web que es la
Red Mundial de paginas o Documentos de texto entrelazados.

Win32: Es el API de Windows para desarrollar aplicaciones de 32 bits. Win32 esté integrado en
Windows de modo que las aplicaciones que usen el API (aplicaciones Win32) puedan correr
bien en ese ambiente. También pueden correrse algunas aplicaciones Win32 bajo algunas
versiones viejas de Windows de 16 bits instalando el sistema de ejecucion para Win32.
Windows: Es una familia de sistemas operativos desarrollados y comercializados por
Microsoft. Existen versiones para hogares, empresas, servidores y dispositivos moviles, como
computadores de bolsillo y teléfonos inteligentes. Hay variantes para procesadores de 16, 32 y
64 bits.

Zonas de DNS: Porciones del espacio de nombres de dominio que almacenan los datos. Cada
zona de DNS abarca al menos un dominio y posiblemente sus subdominios, si estos Ultimos no

son delegados a otras zonas de DNS.
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