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RESUMEN

RESUMEN

Business Process Management (BPM) ha irrumpido en la escena global hasta convertirse en la tendencia
de gestién empresarial y tecnolégica méas popular de la década, para enfrentar la necesidad actual de los
sistemas de ser capaz de adaptarse a los cambios de los procesos de negocio con la agilidad que lo exige
el mercado, asi como poder utilizar los sistemas existentes y no tener que volver a implementar estas
funcionalidades o soluciones, lo que trae un mayor gasto de tiempo y de recursos. Para la emision de
documentos de identificacion es necesaria la orquestacion de un conjunto de componentes, herramientas
y periféricos, los cuales en los sistemas actuales son integrados de forma rigida en el cédigo fuente de las
aplicaciones haciendo complejo y costoso el proceso de cambiar o modificar un componente. En funcion
de resolver estas problematicas el objetivo de la investigacion es proponer una Suite de Business Process
Management (BPMS) libre de costo y de cddigo abierto para la orquestacion de los procesos del Sistema
de Emision de Documentos de Identificacion. Para cumplir este objetivo se realiza un analisis critico de las
principales BPMS de codigo abierto y libres de costo a partir del criterio de seleccion establecido,
documentando sus caracteristicas principales, ventajas y desventajas. Por Gltimo se define una propuesta
de solucion que se ajusta a las necesidades del Sistema de Emision de Documentos de Identificacion y se

describen los pasos necesarios para implementarla.

Palabras Claves

BPM, BPMS, Intalio.

Vi



INDICE

z.

INDICE
INTRODUCCION ..ottt ettt st et es e ses et s et e s e s es s e s e s s bbb e st s s s b s et et s et n s s 1
1 FUNDAMENTACION TEORICA......ocoiteeeeeetie et eetee et es ettt s s es s st tess s sssaetessan s tetensenasneane 6
00 R [ o1 o Yo [ o] o o ] o USSR 6
D 1 PP RPTRR PP 6
1.2.1 La eVOIUCION NACIA BPIM ..ottt ettt ettt ettt e e et e e s nbe e e e nnbe e e nnbeeennneeens 6
1.2.2 DEefiNIENUO BPIM ...ttt e e 9
1.2.1 Vent@jas A BP M ...ttt et e e e e e et e e e e st e e e st e e e e na et e e e e nbe e e e e annneeeeannnreaen 10
= Y01 PSSR 12
R N USRS 17
1.4 Necesidad de una solucién libre de costo y de cOdigo abierto........ccccoevvevieeiiieeiicie e 20
R T O] o Tod [F S To ] o 1= T TSRO UPR TR OURPTPIN 23
2 LATECNOLOGIA ..ottt ettt ettt ettt a s et st et et e asseet et ese s st atesene s seneeserenens 24
P20 R [ Y1 o o [ U Lo of o o HO TR PRSPPI 24
2.2 Lenguajes de ejecucion de procesos de NEGOCIO ....ccuveeeeeiuiieee it e e e et e e e et e e e e e e 24
2.3  Notaciones de modelado de proCes0S d€ NEGOCIO ...ccuuiiiieiiiiiiieiiie ettt 26
2.4  Estableciendo el criterio parala seleccidn de las BPMS...........ccove e e 28
2.5 Andlisis de 1as prinCipales BPIMS ... ...t 31
2= =T Y OO 31
2.5.2 Intalio BPMS COMMUNILY EQItION ......cciiuiiiiiiieiiieeiiiee ettt 40
2.5.3 PIrOCESSIMAKET ...ttt ettt ettt ettt e bt e e ettt e ettt e et et e e a ke e e e b b e e e beeeenneeesnbeeennneeennes 48
2.5.4 BONIA WOTKIIOW ...ttt e s b e e 53
2.6 Resultado del analiSiS dE 18S SUITES .....c.eiiiiiiieiiieiieriee et eeas 56
P N 70T (o1 [T 1= o] 1 13PTSR 59
3  DESCRIPCION DE LAPROPUESTA .....cooiititetctct ettt es et en st eses s ststesens s s tesens s snnensess e 60
K 0 R [ 1 o o [ U Tox o] o o HP RS STRR 60
G I 2 101 2= 1 1T 3N T ] g =T o1 4 1SRRI 60

VI



INDICE

3.2.1 Proceso iniciado por un usuario desde una interfaz Web ...........cccceeviiici e 61
3.2.2 Flujos de trabajo de aprobacion, rechazo y NOtifiCaCion .............ccovcieeeeiiiiiie e 62
3.2.3 Manejo de eXcepCiones €N INTAIO ........uueiiiiiiiiee et e e e e e nees 62
G I [ o} (Yo [ = Tod o ] g oTo ] a T =T 1 ] o o TSSO PP 65
3.4 Intalio como parte de UNa apliCACION .......coiuiiiiiiie e 70
3.5 Descripcion de los procesos del Sistema de Emisién de Documentos de Identificacion ....... 72
3.5.1 Proceso Solicitud de Documentos de Identificacion .............cocvveiiieiiiie i 73
3.5.2 Proceso ENrolamiento de datOS...........c.uieiuiiiiiiieiiiie et 74
3.5.3 Subproceso Validacion de 1dentidad .............cocueeiiieeiiiee e e e 74
3.5.4 Proceso Personalizacion de documentos de identifiCacion.............coocveeieieriine e 75
3.5.5 Proceso Entrega de documentos de identifiCaCion .............cooiuiveeiiiiiee e 75

3.6  Estrategia de implementacion de los procesos genéricos del Sistema de Emision de

Documentos de [deNtIfICACION .......ooiuiiiiiei ettt e e s e s b be e saeeennee 76
K A 70T [od [T S o] 1= TSRS 78
CONCLUSIONES GENERALES ...ttt ettt e e e e e e s e bbb e e e e e e e e e e annnntbeeeeeaeeeaanns 79
RECOMENDACIONES. ...t a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e taaa e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaes 80
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coceuitieeeeetet et st etes et es et s tess s s stess s assastesess s santasesssasasesssassses 81
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt b bbb bbbt b bbb e s s s s e s e s e st eseseseseseseses s s s s s nas 83
ANEXOS .ttt ettt et e e h e bt e Rt oo R et b e oA et e Ee e oA e e e R £ e oAt e e oA et e Ee e eREe e ReeeREeeReeeRReeenteeaheeenteenteeenneeas 86
GLOSARIO DE TERMINOS.......ooiiiiieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt se s s sesesesesesesens 122



INDICE DE TABLAS

z.

INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Resumen de caracteristicas de JBPIVI.........uuuiiiii it e e e et e e e e e e e ettt e e e e e e e e e aataaaaeeeeeeeees 39
Tabla 2.2 Resumen de caracteristicas de INtalio...........ciiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e eaebaa s e e eeaeees 48
Tabla 2.3 Resumen de caracteristicas de ProCeSSIMaKET ...........u e 53
Tabla 2.4 Resumen de caracteristicas de BONITa.........uuiiuuuiieiiieieei ittt e e e e e e e e st bereeeeeeeens 55



INDICE DE FIGURAS

z.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Componentes de BPIVIY SOA. .....uuuuuuuiiiiiiiiiiiitiiittit s s e e e e e e e e e nenn s 16
Figura 2 Componentes arquitecténicos princpales de BPM..........coiiiiiiiiiiiii et e e e 18
Figura 3 Plugin para disefarenel Eclipse en el [enNgUaJE JPDL.......cooiiuiiiiiiiii et e e 33
Figura 4 Interfaz para la gestion de 10s procesos desplegados ... ..ceeeeeieeiiiiiiiiie e e e e et eeeeeeens 35
Figura 5 Ejemplo de variables que intervienen en unainstancia de Un Proteso ........ueeeeeeeeieeeiiiiiiieeeeeeeeiceee e e e eeeens 36
Figura 6 Asignador de datos de INtalio ........coieiiiiiiiiiii et e e e e e et e e e e et e e e e e e eraaaas 43
FIgUra 7 WOrKFIOW INTAliO......ciiiiiiie it e e e e e ettt eee e e e e e e ee e et eeeeesassssaanaaeeeeesssssnnasaeaeesses 44
Figura 8 EJEmMPIO de DYNAfOIrM ...uuuiiiiiiiiiiiii e e e 51
Figura 9 Ejemplo de agrupacdidn de varias tareas €N UN SUDPIOCESO ....uuiiiiiiiiiiiiiiee et et e et e et e e e e e e v 63
Figura 10 Ejemplo de trabajo CON EXCEPGONES ....ccvvviuueieeeeeeeeiiiiie e e e e e eettiieeeeeeeeeeatttaaeeeesesasssaaaeeeeesesssssnnaaaeeeasenns 64
Figura 11 Ejemplo de trabajo con EXcepdones Y COMPENSACIONES ......ccevvvvuuiieeeeeeieeiiiieeeeeeeeereneieseeeeeeeesennnanaeeeeeens 65
Figura 12 Estrategia de implementacion de [0S ProCeS0S SENEIICOS. .. ...ciiiiuueeeiiiiiee e et e et e et e e et e eeeaaanas 76

Xl



INTRODUCCION

INTRODUCCION
El desarrollo de la sociedad ha conllevado al nacimiento de los documentos de identificacion en respuesta
a la necesidad de otorgar identidad personal a los ciudadanos y proteger lo que le pertenece a cada cual,

ya sea un bien tangible como un objeto fisico o intangible como informacion, derechos o privilegios. Pero

en todos los casos, tales bienes tienen un valor significativo para sus propietarios.

La evolucion de la sociedad de la informacion y la difusién de los efectos positivos que de ella se derivan,
exigen la generalizacion de la confianza de los ciudadanos en las comunicaciones telematicas obligando
al surgimiento de los documentos de identificacion electrénicos como solucion a la nueva necesidad de

otorgar identidad personal a los ciudadanos, ademas de servir de impulsor de la misma.

Para hacer méas agiles y confiables los procesos de emision de documentos de identificacién varias
empresas han desarrollado sistemas para la emision de este tipo de documentos segun las necesidades
especificas de cada cliente. Entre los desarrolladores lideres de estos sistemas se encuentran (Digicard,

DatacardGroup, L-1 Identity Solutions).

Business Process Management (BPM), con sus enfoques evolucionados y sus tecnologias de punta, ha
emergido como el elemento clave en el desarrollo de sistemas que provee a las organizaciones la
“agilidad” y “flexibilidad” necesarias para responder de forma rapida a los nuevos cambios y oportunidades
de mercado. Se trata de un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar,
representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales; con un enfoque centrado en los
procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la informacién con metodologias de
proceso y gobierno. (KIRAN GARIMELLA, 2008)

Para aplicar BPM es necesario un conjunto de utilidades de software para definir, implementar y mejorar
procesos de negocio. De esto se encargan las Business Process Management Suites (BPMS) que son un
completo conjunto de software que facilita todos los aspectos de la gestién de procesos de negocio como
disefio de procesos, flujos de trabajo, aplicaciones, integracion y supervision de las actividades para
entornos centrados tanto en los sistemas como en el ser humano, lo que incluye todos los modulos

funcionales, las capacidades técnicas y la infraestructura de apoyo, integradas en un dnico entorno que
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realiza todas las funciones de la tecnologia BPM, permitiendo salvar la distancia entre las personas, la

informacion, los sistemas, las maquinas y aplicaciones que automatizan los procesos de negocio.

La evolucion constante de la tecnologia y los modelos de negocio, frecuentemente ocasionan cambios en
los sistemas digitales, entre ellos los de emision de documentos de identificacion, por lo que las
organizaciones necesitan constantemente adaptar y mejorar sus procesos, pero en muchos casos estan
frenadas por aplicaciones y sistemas que no estan preparados para explotar nuevas oportunidades y
adaptarse a los cambios de forma agil, esto se debe a la pobre utilizacion de los sistemas existentes,
provocando que se tengan que implementar funcionalidades o soluciones que ya existen, lo que trae un

mayor gasto de tiempo y de recursos.

En el caso especifico del Sistema Autbnomo de Inmigracion y Extranjeria (SAIME) desarrollado en el
Centro de Identificacion y Seguridad Digital, aun cuando se encuentra desplegado con grandes
resultados, posee las deficiencias antes mencionadas, ademas de que la orquestacion del flujo de sus
procesos asi como la integracion con componentes, herramientas y periféricos se encuentra realizada de
forma rigida en el codigo fuente, lo que hace complejo el proceso de cambio. Y por ser desarrollado sobre
software propietario se tuvo que pagar por la adquisicion de las herramientas utilizada, asi como por sus

licencias.

Por estas razones en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital se desea desarrollar un sistema
genérico capaz de adaptarse a las condiciones, caracteristicas y necesidades de cada cliente en
particular, posibilitando una disminucion en el costo de desarrollo y del tiempo de respuesta, basado en
software de cédigo abierto y libre de costo, dando la posibilidad de adaptarse a los diferentes cambios que
puedan surgir en el proceso, sin que esto conlleve a gastos excesivos de tiempo o restructuracion del
sistema y donde se haga uso de los sistemas que posee el cliente, para evitar la reimplementacion de
estos. Ademas de estos requisitos se debe permitir la orquestacion de un conjunto de componentes,
herramientas y periféricos entre ellos las principales tecnologias del mundo de la identificacion digital,
como son Public Key Infrastructure’, Directories?, Smart Cards®, Biometrics Check®, los cuales, en la

! Provee mecanismos para obligar al uso de la criptografia y firma de mensajes digitales.
2. Son necesarios para dar acceso a la identidad ylas credenciales.

% Provee de convenientes mecanismos particulares para obligar a la identificacion individual.
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mayoria de los sistemas actuales, son integrados de forma rigida en el codigo fuente de las aplicaciones
haciendo complejo y costoso el proceso de cambiar o0 modificar un componente.

Por las razones explicadas anteriormente el problema cientifico de la investigacion queda formulado de

la siguiente manera:

¢, Qué suite de Bussines Process Managment utilizar para orquestar y gestionar los procesos del Sistema
de Emision de Documentos de Identificacion?

Se define como objeto de estudio: Suite de Business Process Management libres de costo y de cédigo

abierto.

Se especifica como campo de accién: Suite de Business Process Management libre de costo y de codigo
abierto para el Sistema de Emisién de Documentos de Identificaciébn del Centro de Identificaciéon y
Seguridad Digital.

Se plantea como objetivo general: Proponer una Suite de Business Process Management libre de costo y

de codigo abierto para la orquestacion de los procesos del Sistema de Emision de Documentos de
Identificacion.

Se tienen como objetivos especificos los siguientes:

e Analizar las principales BPMS ajustadas a las necesidades del Sistema de Emision de
Documentos de Identificacion.
e Determinar la BPMS libre de costo y de cédigo abierto que méas se adecue a las necesidades del
Sistema de Emision de Documentos de Identificacion.
e Proponer una BPMS para la orquestacion de los procesos de emisibn de documentos de
identificacion.
Para guiar la investigacion se plantea como idea a defender que:
Através de una BPMS libre de costo y de codigo abierto se podran orquestar y gestionar los procesos del
Sistema de Emision de Documentos de Identificacion.

4. Chequeo biométrico como escaneo del iris, huellas dactilares del cuerpo y analisis facial.
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Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se han definido las siguientes tareas:
* Andlisis de los principios de disefio arquitectonico que subyacen bajo BP M.

* Andlisis de la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) y su papel en la arquitectura tecnologica de
BPM.

* Andlisis de los estandares utilizados para el modelado de procesos de negocio.
* Andlisis de las notaciones utilizados para el modelado de procesos de negocio.
» Definicion del criterio de seleccion para una BPMS.

* Prueba de las principales BPMS libre de costo que cumplan con los requerimientos del Sistema de
Emision de Documentos de Identificacion.

» Seleccion de una BPMS libre de costo capaz de cumplir los requerimientos del Sistema de Emision
de Documentos de Identificacién.

+ Transformacion del modelo abstracto del los procesos del Sistema de Emisién de Documentos de

Identificacién al lenguaje de implementacion que utilice la suite seleccionada.
Los métodos de investigacion que se aplicaran en la realizacién del trabajo son:

» Histérico: Se encarga de realizar el analisis de la trayectoria completa del fenébmeno, su
condicionamiento a los diferentes periodos de la historia, revela las etapas principales de su
desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales. Se utilizara este método para
encontrar las problematicas existentes en los sistemas de emision de documentos de
identificacion, se realiza un analisis de los procesos de negocio durante toda su trayectoria
histérica. Ademas se hace un andlisis de los antecedentes historicos de BPM, partiendo desde el

surgimiento de los sistemas de workflow.

* Modelacién: Mediante este método se crean abstracciones con el proposito de explicar la

realidad, es una reproduccion simplificada de la misma. Se utilizard este método para la
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modelacion de los procesos del Sistema de Emision de Documentos de Identificacion llevando del
modelo abstracto al modelo de implementacion que utilice la suite seleccionada.

* Investigacion accion: Método de investigacion cualitativa, que permitira la uniéon de la teoria y la
practica, orientada siempre a la mejora de los procesos con una participacion consciente de los
actores involucrados en el mismo, con un alto protagonismo de la practica, para la construccion de
una estrategia participativa y colaborativa. Se utilizara este método ya que para proponer el uso de
de una suite hay que previamente tener un conocimiento profundo de BPM, para luego poder

llevarlos a la practica.

« Sistémico: Se utilizar4 este método para estudiar las BPMS mediante la determinacion de sus
componentes, asi como la relacion entre ellos. Esa relacion determina por un lado la estructura y la
jerarquia de cada componente en el objeto y por otra parte su dindmica, siendo también la
expresion del comportamiento del sistema como totalidad en que un componente depende de otro

u otros.
El documento estara estructurado en tres capitulos de la siguiente forma:

Capitulo 1: En este capitulo se realiza la fundamentacion teérica donde se incluye el estado del arte de la
investigacion.

Capitulo2: Se realiza el analisis de las principales BPMS de cddigo abierto y libres de costo,
documentando las ventajas y desventajas de cada una. Ademas se establece un criterio de seleccion de
acuerdo a las necesidades del Sistema de Emision de Documentos de Identificacion para elegir la suite

gue se utilizara en la propuesta de solucion.

Capitulo 3: Este apartado se encargara de documentar la propuesta de solucion, lo que incluye el analisis
del modelo en detalle de los procesos de negocio del Sistema de Emision de Documentos de
Identificacion para su transformacion al modelo de automatizacion de acuerdo a la notacién de modelado

gue utilice en la suite seleccionada.



FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

Las soluciones de Business Process Management han emergido en los dltimos afios como un nuevo tipo
de software empresarial para brindar a las organizaciones la agilidad que necesitan para adaptar y
optimizar sus procesos con la rapidez que lo exige el mercado. Como concepto precursor de BPM esta el
término “workflow” asociado a la automatizacién de procesos de negocios. Todos estos conceptos asi
como la integracién de BPM con la arquitectura orientada a servicios y su situacion tecnoldgica actual se

explican en el siguiente capitulo como parte de la fundamentacion teérica de la investigacion.

1.2 BPM

1.2.1 La evolucion hacia BPM

Dadas las condiciones del mercado actual es necesario que las empresas se adapten facilmente a los
cambios, ademés de que se conviertan cada vez mas en organismos mas eficaces y eficientes en todas
las areas de servicio al cliente, produccioén, servicios internos y control. Las computadoras personales
(PCs) o de escritorio han incrementado la eficacia y desempefio de los individuos en las organizaciones a

niveles extraordinarios.

Con la aparicion de la interconexién entre las PCs mediante las redes locales y la tecnologia Web, es
posible incrementar también los niveles de eficacia y desempefio de los grupos de trabajo mediante las
intranets o groupware que no es mas que cualquier producto o tecnologia que permite el trabajo en equipo

a grupos de personas.

El software de uso individual se ha popularizado muchisimo y ha mejorado la productividad individual a
niveles inimaginables hace apenas unos pocos afos, a su vez, el groupware esta orientado a mejorar la
productividad de grupos de trabajo o equipos colaborativos. Es una tecnologia relativamente reciente que
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ha sido posible gracias al uso cada vez mas frecuente de las redes locales (LAN) en el ambiente
empresarial. Este tipo de aplicaciones ha tenido y contintda teniendo un crecimiento explosivo en estos
ultimos afios gracias a la aceptacion de las intranets en las compafiias y el uso de Internet como red de

acceso universal.
Lo que se busca principalmente a la hora de desarrollar una aplicacion groupware es:
* Velocidad de transferencia de las tares de un estado a otro.

» El proceso administrativo es diferente para cada organizacion y también cambia con frecuencia; de

ahi la gran importancia de poder cambiar los procesos faciimente.
* Flexibilidad para poder cambiar los procesos segun las necesidades.
* Laescalabilidad o capacidad de crecer.
+ Es importante preservar la integridad del proceso.

Por proceso se entiende a la ordenacion légicamente interrelacionada de tareas desarrolladas en tiempo y
espacio, con comienzo Y fin, con entradas y salidas definidas y que se orienta al logro de un objetivo de
negocio, generando una salida de valor total o parcial para el cliente, la automatizacién de los procesos
de una empresa trae consigo un conjunto de beneficios como son: reduccién de costos, incremento de
eficiencia, menores oportunidades de errar, mejor control, calidad en beneficio de todos.(JUAN CARLOS
DIAZ, 2006)

Las empresas que han automatizado sus procesos administrativos han descubierto nuevas fuentes de
ahorro y oportunidades de mejorar la calidad de su gestion y la satisfaccion de las expectativas de calidad

de sus clientes:

+ Disminuyendo costos asociados al papel, produccion, almacenamiento y transporte de formas,
formularios y documentos.

* Reduciendo el tiempo de procesamiento, ahorrando en horas hombre y obteniendo resultados en

menor tiempo.
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* Disminuyendo las posibilidades de incumplimiento, error y fallas por pérdida o desaparicion de
papeles.

* Mejorando la calidad y oportunidad de la informacién necesaria para la realizacion de actividades

fundamentales del negocio.
+ Permitiendo a la gerencia concentrarse en lo que es realmente productivo para la organizacion.

A la automatizacién de un proceso de negocio, sea parcial o total, durante la cual documentos,
informacién o tareas son pasados desde un participante a otro para la ejecucion de otra accion, de
acuerdo a un conjunto de reglas de procedimiento se le denomina workflow. ((WFMC), 2007) Sin embargo
este flujo de proceso se puede realizar de varias formas incluyendo la via del correo electronico.

Concerniente a este tema es necesario tener en cuenta las diferencias existentes entre la palabra
workflow y lo que se conoce como “automatizacién de un workflow”. Existen muchas aplicaciones que
permiten el fluyjp de documentos de una persona a otra, sin embargo, estas aplicaciones no son
“automatizacion de workflow’, ya que no permiten tener un control de ciertos aspectos como: si se recibio
la tarea, si se realiz6, cuando se completd, etc.

Los sistemas de workflow surgen en la década de los ochenta como respuesta a la necesidad de las
organizaciones de adaptar sus procesos a la cambiante dindmica de los mercados, al encontrarse
atrapadas en programas Yy aplicaciones monoliticas. La industria informatica llegd a la conclusion de que
las aplicaciones eran “flujo-dependientes”, con la agravante de que los flujos son dindmicos y necesitan
ser modificados con gran rapidez para adaptarse al entorno.

Los sistemas de workflow comenzaron a separar los procesos de negocio de los programas que
implementaban esos procesos y a eliminar las dependencias de flujo de trabajo de las aplicaciones.
Desde ese entonces el término “workflow’ ha estado tradicionalmente asociado con la automatizacion de
procesos de negocio, donde documentos, informacion y tareas son intercambiados y transferidos entre
diferentes participantes, de acuerdo con un conjunto definido de reglas, para conseguir o contribuir a un
objetivo de negocio. (JUAN CARLOS DIAZ, 2006)
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Pero evidentemente el mercado evoluciona, la tecnologia que soporta los procesos madura y hoy en dia
las probleméticas que se le presentan a las organizaciones en relacién con la gestion global de sus
procesos de negocio son mucho més sofisticadas y complejas que cuando el estado del mercado y la

tecnologia eran mas primarios.

En los ultimos afios, la necesidad de alinear la estrategia a la operacion de negocio y el desarrollo de la
tecnologia de informacion, ha generado nuevas formas de gestionar los procesos en las organizaciones
entre estas Business Process Management (BPM) que tiene en cuenta toda la complejidad asociada a los
procesos de negocio reales y busca un enfoque global con el proceso como elemento principal. BPM ha
evolucionado como un conjunto de componentes interrelacionados que proporcionan un significativo valor
de negocio, desde la simple automatizacion del enrutamiento de documentos y actividades entre personas
gue hacian los tradicionales sistemas de workflow, hasta la coordinacién y orquestacion de los procesos
de negocio utilizando todos los recursos (empleados, proveedores, socios, aplicaciones, documentos,
imagenes, datos, etc). Ademas, las tecnologias para la integracion de aplicaciones (servicios web,
Enterprise Service Bus (ESB), efc), los motores de reglas de negocio, y otras tecnologias, estan
permitiendo implementar soluciones dotadas de mayor eficiencia y agilidad.(JUAN CARLOS DIAZ, 2006).

1.2.2 Definiendo BPM

Segun Smith Howard® BPM es una nueva aproximacion para abordar y gestionar procesos de innovacion
en las compafiias que construyen el mejoramiento, a partir del estado de un proceso en un momento
determinado y que plantea una diferencia radical frente a la reingenieria; la cual lleva a cabo el

mejoramiento desde la redefinicion total del proceso.

® . Director de tecnologia del Grupo de Estados de Europa (CSC), fundador de BPMI.org, autor de varios libros como Business

Process Management: La Tercera Ola.
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Khan Rashid® por su parte plantea que es la disciplina de modelar, automatizar, manejar y optimizar
procesos para incrementar la rentabilidad de un negocio.(MALDONADO, 2004)

De forma més completa se define como: un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados
para disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. Es un enfoque
centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con
metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracién entre personas de negocio y tecnélogos
para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas,
funciones, negocios, clientes, proveedores y socios.(KIRAN GARIMELLA, 2008)

De manera integral se puede entender BPM como el mejoramiento de la gestion de los procesos de
negocio de una firma de principio a fin, a partir de la definicion deliberada, colaborativa e incremental de la
tecnologia; para alcanzar claridad en la direccién estratégica, alineacion de los recursos de la empresa y

disciplina de mejoramiento continuo, necesarias para cumplir las expectativas de los clientes.

1.2.1 Ventajas de BPM

Los sistemas BPM proporcionan una mayor aproximacion a los usuarios de negocio, asi como mas

rapidez y flexibilidad para modelar y cambiar los procesos.

La mayoria de las BPMS estan orientadas a los procesos y comparten informacion entre las herramientas
de modelado, clientes pesados (programas que consumen gran cantidad de tiempo de procesamiento),
portales y el motor de procesos a través de los servicios web. Entre las ventajas de este modelo destacan
la reutilizacion, la interoperabilidad y un tiempo mas corto de despliegue.

La aplicacion de BPM trae consigo una serie de beneficios para las empresas. Los casos en los cuales se

ha utilizado el concepto, han reportado beneficios que van desde la mejora en las capacidades de

® . Presidente de Liderazgo de BPM, empresa consultora centrada en la potenciacion de altos ejecutivos y la administracién de
TI. Fundador de Ultimus Inc empresa pionera y lider en gestion de procesos y automatizacion de flujos de trabajo.
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direccion de la firma, pasando por la reduccion de obstaculos al momento de reaccionar ante cambios del
mercado, hasta adquirir mayor capacidad de analisis sobre el desempefio de la empresa.

Principales ventajas:

Automatizacion: Mayor productividad, coherencia, reduccion de errores, mayor satisfaccion del cliente y

conformidad.

Mejora continua en los procesos: La estandarizaciéon de los mismos fomenta su replanteamiento de una
manera distinta, mas estructurada y menos jerarquica, eliminando aquellos pasos que no aportan valor de

negocio.

Agilidad: Tiempos mas rapidos de respuesta a los problemas, asi como para desarrollar soluciones y

responder de forma inmediata a los cambios del negocio.

Flexibilidad: Combinacién de escala, alcance y capacidad de los sistemas de informacion tradicionales

con la agilidad, flexibilidad e innovacion de las modernas tecnologias como Web 2.0"; y mejora de una
plataforma de informacion con las herramientas y técnicas de KPI®, indicadores de desempefio (Balanced

Scorecards), metodologia, gobierno, entornos de trabajo y metadatos.

Visibilidad: Realizar el seguimiento de transacciones empresariales individuales (incluso en tiempo real)

por todo el proceso, penetrando en los subprocesos, acercandose a los procesos principales, y viendo el
proceso desde la perspectiva de un rol en particular.

Colaboracion: Alineamiento y participacion, especiaimente entre TI° y el negocio. Adquirir la habilidad

para disefiar, simular y monitorear procesos de manera automética y sin la participacion de usuarios

técnicos.

. Segunda generacion de Web basada en comunidades de usuarios y servicios, que fomenta la colaboracion y el intercambio

agil de informacion entre los usuarios.
8 _ Determinan aquellos valores que indican el comportamiento de la gestion de procesos.

°_ Término internacionalmente usado para referirse a "Information Technology" (Informacién Tecnolégica).

11
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Composicion de soluciones: BPM facilita el disefio, ensamblaje e implementacion rapida de procesos
de negocio completos. Un desarrollador incorpora sistemas y servicios de Tl al mismo modelo de

procesos disefiado por el analista de negocio.

Gobierno: Un modelo fuerte de control y cambio de la gestion que crea confianza en los clientes, socios,
proveedores, reguladores y accionistas. BPM garantiza el seguimiento de las politicas de utilizacion y
reutilizacion, y proporciona supervision de las tareas y del flujo de trabajo.

Integracion: Posibilidad de integrar la informacién del negocio dispersa en diferentes sistemas.

Planificacién: Dirigir los esfuerzos de la empresa de una manera planeada y alineada con los objetivos

estratégicos.

Eficiencia: Adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia continua al convertir actividades ineficientes en

menores costos a través de uso de tecnologia enfocada en procesos.

Reduccién de costos: Reducir costos futuros de integracién y mantenimiento al adquirir tecnologia ya

preparada para abordar el cambio.

Reusabilidad: BPMincorpora de forma directa sistemas de informacién y activos existentes y coordina su

uso en una “capa” de procesos accesible para los directores de negocio.

Andlisis de futuro: Con BPM, se puede simular el rendimiento de los procesos antes de implementarlos.

Experimentar por diferentes caminos, niveles de recursos, y reglas para analizar por donde podria
funcionar mejor el proceso. (KIRAN GARIMELLA, 2008)

1.2.2 BPMy SOA

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA): Es un concepto de arquitectura de software que define la

utilizacion de servicios para dar soporte a los requerimientos de software del usuario.

Entiéndase servicios web como:

12
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Sistema de software disefiado para soportar la interoperabilidad maquina a maquina a través de una red
de interaccion que tiene una interfaz descrita en formato WSDL'. Otros sistemas interactdian con el
mismo en la forma prescrita por su descripcion usando mensajes SOAP', normalmente transmitidos
mediante HTTP*? con una serializaciéon XML en relacion con otros estandares web.(DAVID BOOTH,
2004)

En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recursos a otros participantes como
servicios independientes a los que tienen acceso de un modo estandarizado. La mayoria de las
definiciones de SOA identifican la utilizacién de servicios web (empleando SOAP y WSDL) en su
implementacion, no obstante se puede implementar una SOA utilizando cualquier tecnologia basada en

servicios.

SOA permite:

* Crear los servicios.

* Orquestarlos.

* Administrarlos.

+ Gestionar su ciclo de vida. (GIANNI, 2009)

SOA se basa en servicios que representan actividades de negocio y que se combinan entre si para
ofrecer soluciones adecuadas a las diferentes necesidades. Alcanza su maxima ventaja cuando se utilizan

estandares abiertos e interoperables.

°_ web Services Definition Language documento XML que contiene una descripcion de la interfaz de un servicio web.
1 Protocolo basado en XML para el intercambio de informacién en un ambiente distribuido.
2_ Protocolo de Transferencia de Hipertexto usado en las transacciones de la Web.

B Metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Es una manera de definir

lenguajes para diferentes necesidades.

13
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Permite la creacion de sistemas altamente escalables que reflejan el negocio de la organizacion, a su vez
brinda una forma estandar de exposicion e invocacién de servicios, facilitando Ila interaccién entre

diferentes sistemas propios o de terceros.
SOA define las siguientes capas de software:

+ Aplicaciones basicas: Sistemas desarrollados bajo cualquier arquitectura o tecnologia,

geograficamente dispersos y bajo cualquier figura de propiedad.

+ De exposicién de funcionalidades: Donde las funcionalidades de las capas aplicativas son

expuestas en forma de servicios web.

+ De integracion de servicios: Facilitan el intercambio de datos entre elementos de la capa

aplicativa orientada a procesos empresariales internos o en colaboracion.

+ De composicion de procesos: Que define el proceso en términos del negocio y sus necesidades,

y que varia en funcién del negocio.
+ De entrega: Donde los servicios son desplegados a los usuarios finales.

SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo para documentar las capacidades de negocio y
puede dar soporte a las actividades de integracion y consolidacion.(JUAN CARLOS DIAZ, 2006) BPM
aprovecha directamente la arquitectura orientada servicios y, junto con la combinacion de las BPMS,

constituyen sistemas de mayor valor.

Con la llegada de SOA, las soluciones de integracion estan evolucionando ahora a lo que se conoce como
soluciones de servicios corporativos, Enterprise Service Bus (ESB). ESB utiliza interfaces estandar de
servicios web y una topografia de bus para convertir los activos de Tl existentes en servicios web que se
utilizan en el entorno de ejecucién de los procesos.

Las arquitecturas BPM utilizan un ESB en su integracion subyacente, lo que maximiza la flexibilidad y
escalabilidad y, por lo tanto, garantiza que las ventajas de SOA se puedan llevar a la practica por

completo. En un entorno en el que todas las aplicaciones ofrezcan su funcionalidad a traves de servicios

14
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reutilizables, la implementacion de un proceso de negocio se reduce a la composicion y orquestacion de
dichos servicios.

En este sentido, una SOA favorece la implantacion de un BPM, ya que permite definir un proceso de
negocio como la composicion ordenada de actividades de negocio, cada una de las cuales es
proporcionada por un servicio SOA.

Las herramientas graficas propias de un BPM permiten la composicion de procesos de negocios
complejos a partir de servicios de negocio existentes, casi sin necesidad de codificacion. Por otro lado,

una herramienta BPM puede ser utilizada para la implementacion de servicios SOA complejos.

BPM es la clave de la disciplina y la tecnologia para automatizar, gestionar y mejorar los procesos de
negocio. SOA fomenta la produccién y gestion de servicios empresariales reutilizables lo que brinda gran
agilidad a las aplicaciones.

Un aspecto importante de BPMy SOA son los procesos, estos se definen en BPM y puede ser publicados
como servicio web. En cambio, los procesos de negocio BPM se pueden publicar en la web como
servicios y ser consumidos por otros servicios 0 procesos. También los servicios web (en SOA) pueden
ser consumidos por los procesos de negocio (en BPM).

No es por tanto de extrafiar que exista una relacion muy estrecha entre la implantacion de una
arquitectura SOAy la adopcion de una herramienta BPM.(FILENET, 2008)

15



CAPITULO 1: FUNDAMENT ACION TEORIC &

Application Framework S

5 8
c (]
“g", Analytics BAM Simulation
c
] —
= 3

Process Server Repository §

Transformation Registry / Directory
g 5
= s S0A
E Security Orchestration Adapters 8
: :
o o
ESB

Figura 1 Componentes de BPM y SOA.
Fuente: FILENET,2008.

BPMy SOA comparten por tanto una vision en la que el desarrollo de nuevos componentes comienza por
modelar los procesos y actividades de negocio, y luego traducir cada uno de estos elementos en un
componente tecnolégico. Mientras SOA aplica esta vision a funciones de negocio atdmicas, y por tanto
esta més relacionado con el desarrollo de aplicaciones y de sus interfaces, BPM aplica la vision de
negocio a procesos en general complejos, que impliqguen coordinar acciones en varios sistemas o incluso
necesiten de acciones manuales.

Ambos tienen los repositorios de servicios y procesos, asi como el desarrollo, modelado, o herramientas
de disefio para la definicion de los artefactos tales como los servicios y procesos. Ademas poseen el
control y la gestion de la funcionalidad de estos. Otra caracteristica importante de BPM y SOA es que
ambos se basan en eventos, que pueden publicar y consumir los acontecimientos.(JUAN CARLOS DIAZ,
2006)
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Son diferentes en el sentido de que SOA es algo de mas bajo nivel y mas técnico que BPM. SOA
generalmente se refiere a los servicios web al mismo tiempo BPM se ocupa de procesos de negocio que
se componen de los servicios y otros elementos, como las actividades humanas. BPM es mas orientado a
usuarios de negocios que SOA. BPM opera mas a nivel empresarial, mientras que SOA es principalmente

a nivel de infraestructura tecnologica. (FILENET, 2008)

1.3 BPMS

Las BPMS proporcionan un nuevo paradigma orientado a procesos para crear aplicaciones para la gestion
de las organizaciones. Un BPMS ejecuta modelos de procesos de negocio y proporciona herramientas
para la simulacién, monitorizacion y ajuste de los procesos de negocio. Este paradigma se puede
enriquecer con el uso del Desarrollo Dirigido por Modelos (MDD) para resolver las cuestiones de
integracion de servicios en un proceso de negocio.(JAVIER LUIS CANOVAS IZQUIERDO, 2007)

Los componentes principales de la arquitectura tecnologica de BPM son:

El espacio de trabajo unificado: Interfaces de usuario, supervision y paneles, y bandejas de entrada de

tareas.

El entorno de ejecucion: El motor de reglas de negocio, el motor de procesos y el motor de analisis.

El motor de simulacién: Permite analizar el resultado de la introduccion de modificaciones en el disefio

de los procesos, ofreciendo valores de costes en esfuerzo, valores econémicos, etc.

La caja de herramientas de disefio de los procesos: Creacion de modelos de procesos, definicion de
reglas, definicién de indicadores clave de desemperfio (Key Performance Indicators (KPI)), desarrollo de
procesos y disefo de interfaces de usuario.

El repositorio de metadatos: El “contenedor” de las descripciones, relaciones y politicas de los activos

de los procesos.
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Adaptadores de servicios web y nuevo entorno de desarrollo de servicios: Proporciona conexiones

con las funciones y herramientas existentes para la creacién de nuevos servicios.

La figura 2 es una representacion visual de los componentes arquitectonicos principales de BPM y del
modo en que se relacionan unos con otros.(KIRAN GARIMELLA, 2008)

ESPACIO DE TRABAJO UNIFICADO

Buzones de entrada detareas| | Interfaces de usuario Paneles de supervisian

ENTORNO DE EJECUCION

Motar de reglas de negocio Motor de procesos Motor de analisis

MOTOR DE SIMULACION

HERRAMIENTAS DE DISENOQ DE PROCESOS

Creacion de modelos de procesos Implementacian y desarrollo

de procesos

Definician de regla

Definicion de indicadar clave de desempefia Disefio de interfaz de usuario

REPOSITORIO DE METADATOS

Figura 2 Componentes arquitecténicos principales de BPM
Fuente: KIRAN GARIMELLA, 2008.

Como se abordé anteriormente el motor de procesos forma parte del entorno de ejecucion de la

arquitectura tecnolégica de BPM por la importancia que este tiene se profundiza en su andlisis a
continuacion.

El motor de procesos también denominado genéricamente como motor BPM toma instrucciones de
ejecucion a partir de un repositorio que contenga el modelado del proceso. Debe ser capaz de controlar a
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lo largo del tiempo (dias, semanas o incluso meses) el estado de cada una de las tareas de las diferentes
instancias de cada proceso. En caso de interrupcion de la ejecucion de un proceso, debe ofrecer

mecanismos de recuperacion y reanudacion.

La utilizacion de estandares como Business Process Execution Language ™ (BPEL) para la modelizacion
de procesos facilita que procesos modelados con diferentes herramientas puedan ser  ejecutados
mediante motores de workflow distintos.

El motor BPM es responsable de ejecutar, controlar y monitorizar todos los procesos de negocio. Realiza
la orquestacion de los eventos a través de mdltiples procesos y maneja las interacciones de los
empleados o usuarios, direcciona el trabajo a los mismos y asegura de que el trabajo se complete,

gestionando el estado de cada tarea.

También se encarga de la coordinacion de aplicaciones externas dentro del proceso y de la manipulacion

de datos relacionados con los procesos (que normalmente se almacenan en un gestor de base de datos

relacional).

Una vez probado, el disefio del proceso se exporta hacia un motor de ejecucion, el cual comprende la
notacion del proceso y gestiona el enrutamiento y la ejecucion de los procesos. El motor de ejecucion
gestiona el proceso de negocio de principio a fin (tanto los pasos manuales como los automaticos) y
proporciona una auditoria de la ejecucion, proveyendo la informacion requerida para el analisis y
comportamiento del proceso.(JUAN CARLOS DIAZ, 2006)

De esta forma se logran gestionar los procesos de negocio, asegurando que las actividades seran

ejecutadas:
* Lo mas rapido posible.
* Por las personas y sistemas adecuados.

* Enelorden justo.

u. Lenguaje de Ejecuciéon de Procesos de Negocio, es un lenguaje estandarizado por OASIS para la composicion de servicios

web. Esta desarrollo a partir de WSDL y XL ANG, ambos lenguajes orientados a la descripcion de servicios Web.
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1.4 Necesidad de unasolucion libre de costo y de codigo abierto

En el Centro de Identificacion y Seguridad Digital de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se
ha trabajando sobre software propietario, trayendo consigo el pago por su adquisicion asi como de las
licencias. Los beneficios de las tecnologias de cddigo abierto se estan extendiendo por todo el mundo.
Hoy en dia la mayoria de las empresas y organizaciones utilizan productos y tecnologias de codigo
abierto. Para los componentes de codigo abierto se mantiene la postura de que el usuario puede realizar
cambios asi como redistribuir los productos segun las reglas establecidas por sus respectivas licencias.
Gracias a la transparencia del cédigo, cualquier persona puede analizar el software y entender como

funciona la solucién.

Aunque el término “open source” (codigo abierto en espafiol) fue definido en 1998, el software libre y el
codigo abierto compartido son términos antiguos, especialmente en ambientes de investigacion y
universidades.

El Comandante de la Revolucién y Ministro de la Informética y las Comunicaciones, Ramiro Valdés
Menéndez en el Panel de Alto Nivel “Politicas Nacionales TICs por el desarrollo y la soberania” en ocasion
de la XIll Convencion y Feria Informética 2009 el 11 de febrero del 2009 planteo:

“En medio de la crisis econobmica mundial que no ha tocado fondo y cuya profundidad, extension y
duracién aun no es posible definir. Es de suma importancia redoblar los esfuerzos hacia el cumplimento
de las tareas que en beneficio del desarrollo material y espiritual y la consecucion de la seguridad y el
ejercicio efectivo de la soberania de nuestros pueblos deben cumplir las tecnologias de la informética y las

comunicaciones...

La soberania tecnoldgica que propugnamos implica la apropiacion y dominio de las tecnologias; trabajar
por la seguridad e invulnerabilidad de las redes de telecomunicaciones; el empleo de tecnologias abiertas
y programas de estandares y aplicaciones informaticas de cddigo abierto; capacidades propias para el
fomento de la investigacion, el desarrollo y la innovacién; profundizar nuestros conocimientos y el
desarrollo de la formacién de cientificos y técnicos en universidades, politécnicos y otros centros de
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capacitacion como los Joven Clubs, y las alianzas estratégicas que nos coloquen al alcance de
tecnologias y conocimientos de una forma integral y con respeto y beneficio reciprocos. ”

La UCI, como centro de produccion de software, juega un papel primordial en la informatizacion del pais;
ya sea por la idea de construir un modelo de ciudad digital, como por el nimero creciente de proyectos
gue desde la universidad contribuyen a la informatizacion de los distintos sectores de la isla. En la misma
se ha apostado por el uso del software libre y ello requiere construir un software de calidad que cumpla
con todos los requerimientos de los usuarios, ademas de estar en correspondencia con las tendencias de

desarrollo de las aplicaciones actuales a nivel internacional.

Es por ello que en el Centro de Identificacion y Seguridad Digital ha abierto una nueva linea de desarrollo
sobre software libre, por lo que la presente investigacion se centra en las BPMS de cddigo abierto y libres
de costo de esta forma se reducen costos, se garantiza que todo sistema sea multiplataforma y bajo
licencias de cdédigo abierto, pudiendo modificar el cédigo fuente de acuerdo a las necesidades de cada

software.

Las empresas que se dedican al desarrollo de este tipo de software ofrecen en sus versiones
comunitarias solo las herramientas para el modelado de los procesos y el motor de ejecuciéon de los
mismos (o servidor) y obtienen sus ingresos monetarios por los demas componentes como son Business
Activity Monitoring'™ (BAM), motores de simulacion, portales colaborativos, Enterprise Content
Management'® (ECM), Business Rule Engine®’ (BRE) entre otras.

Las caracteristicas particulares del Sistema de Emision de Documentos de Identificacion dan la posibilidad
de que no sea necesario la simulacién y monitorizacion de los procesos, por esta razén es posible que se
puedan utilizar las versiones comunitarias de las BPMS, aprovechando de estas las herramientas de
modelacion y el motor de proceso de negocio, permitiendo la formalizacion y estandarizacion de los

% _Herramientas empresariales destinadas principalmente a proporcionar un resumen en tiempo real de las actividades

comerciales.
1°_Gestores de contenido empresariales.

Y Motor de reglas de negocio su objetivo es proporcionar una infraestructura desacoplada del cédigo fuente, de tal manera, que

el sistema pide servicios al motor, para evaluar a una regla.
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procesos en funcion de lograr mayor flexibilidad. Fomentando su replanteamiento de una manera distinta,

mas estructurada y menos jerarquica, eliminando aquellos pasos que no aportan valor de negocio.

El realizar el modelado del proceso de negocio brinda la posibilidad de que cuando ocurra un cambio en el
proceso, este se puede maodificar en el proceso sin afectar las demas capaz de la aplicacion, y a su vez
una forma estandar de exposicion e invocacion de servicios, facilitando la interaccion entre los diferentes
componentes del Sistema de Emision de Documentos de Identificacion. Donde el objetivo principal es
lograr un sistema genérico altamente escalable y capaz de adaptarse a las condiciones de cada cliente en
particular con una disminucién de costo de desarrollo.

En la investigacion se hace uso de la metodologia SOAINT, esta metodologia es concebida por la
empresa Software Associates, entidad espafiola que se dedica a la consultoria en entornos SOA, gestion
de procesos, seguridad, entre otros temas. Software Associates se basa para la creacion de la
metodologia SOAINT en un conjunto de buenas précticas que propone CBDI*® y a partir de su experiencia

la ajustan a las necesidades de los sistemas actuales.

'8_ Entidad que se dedica a ofrecer consultoria en las mejores practicas para la arquitectura orientada a servicios yla ingenier a.
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1.5 Conclusiones
+  BPMsurge a partir de los sistemas de workflow como respuesta a la necesidad de ir mas alla de la

simple automatizacion del enrutamiento de documentos y actividades.

+ Existe una estrecha relacion entre BPM y SOA ya que BPM aprovecha directamente esta
arquitectura y, junto con la combinacién de las BPMS, constituyen sistemas de mayor valor.

+ El empleo de estandares y tecnologias de codigo abierto constituye una necesidad para lograr la
soberania tecnolégica que necesita el pais, y en este sentido la UCI debe jugar un papel

fundamental.
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2.1 Introduccion

En la actualidad en el mundo existe un gran movimiento hacia la gestion de procesos de negocio por lo
gue han surgido numerosas herramientas para dar soporte a estas actividades de gestion asi como
diferentes estandares para el modelado y ejecucion de los procesos. En el siguiente apartado se realiza
un analisis de las principales BPMS de cdodigo abierto y libres de costo teniendo en cuenta el criterio de
seleccion establecido para proponer una de ellas.

2.2 Lenguajes de ejecucion de procesos de negocio

Histéricamente las BPMS han utilizado sus propios lenguajes, herramientas de disefio y mecanismos de
comunicacién para la modelizacion y ejecucion de procesos de negocio. Afortunadamente, en los ultimos
anos, se ha logrado alcanzar el consenso de los grandes fabricantes de la industria (Sun, IBM, Microsoft,
BEA, Oracle, SAP, Software AG, Apache, IONA, entre otros) llegando a acuerdos para crear estdndares
gue permitan la utilizacion de un notacidbn comdn asi como lenguajes de modelado y ejecucion de
procesos de negocio independientemente de la solucion software donde se ejecuten. Entre los estandares

creados se destacan los siguientes:

XPDL

XML Process Definition Language (XPDL) se corresponde al primer intento de definicién de un estandar
para la definicién y ejecuciéon de procesos de negocio en el afio 2001. La wfMC!® continué trabajando en
XPDL y publicé la especificacion XPDL 2.0 en octubre de 2005, version que no ha sufrido cambios hasta
la liberada en abril del 2008 (v2.1).

9_ Consorcio que se encarga de definir los estandares intemacionales para la interoperabilidad de los sistemas de workflow.
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Especifica una notacion para el disefio de los procesos ofreciendo una manera estandar de representar
procesos de manera que puedan ser importados y exportados por cualquier editor que lo soporte. Este
estandar ha sido el preferido cuando se trataba de implementar flujos de negocio con intervencion

humana.

JPDL

Java Process Definition Language (JPDL), lenguaje especfifico definido por JBOSS para los procesos
definidos en Java®. Permite la descripcién de procesos de negocio mediante la definicion de tareas y
actividades humanas a través de un lenguaje orientado a grafos. Es un lenguaje maduro y estable y que

es utilizado por el motor jBPM.

BPEL

Business Process Execution Language (BPEL) es un lenguaje "ejecutable" que permite especificar
variables y operaciones. Las operaciones permiten enviar y recibir mensajes SOAP, tiene un gran soporte
para XML y transformaciones. Su objetivo es ofrecer una forma de orquestar servicios web, la secuencia
de interacciones subyacente y el flujo de datos punto a punto. No tiene soporte grafico estandar para

especificar como deben ser los diagramas interpretativos de los procesos que define.

BPEL4People

Business Process Execution Language for People (BPEL4BPEL). La desventaja de BPEL es que se trata
de un lenguaje que no tiene en consideracion las tareas que requieren intervencion humana. A falta de un
estandar, cada fabricante de herramientas BPM que soportan BPEL, han incorporado desarrollos propios
para soportar las interacciones humanas. De todos ellos destaca la extension denominada BPEL for
People (BPEL4People) creada por diversos fabricantes como IBMy SAP que incorporan roles de usuario
mediante la introduccion de una nueva actividad ("actividad humana"). Es el estandar mas aceptado
actualmente por la industria.

0. Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a principios de los afios 90.
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2.3 Notaciones de modelado de procesos de negocio

Las notaciones llevan ya varias décadas utilizandose en numerosos campos de la industria. Su objetivo
principal siempre ha sido la busqueda de costes y tiempos Optimos. La necesidad de mejorar y optimizar
los procesos de las empresas ha conllevado a la utilizacion de esta técnica dentro del campo de la
Ingenieria de Software. La mayoria de las grandes empresas comenzaron a desarrollar sus propias
herramientas y con esto sus propias notaciones de modelado, logrando con esto que en la actualidad
exista una gran variedad, aunque algunas son mas usadas en la industria, por ser los que mas éxito
estan teniendo comercialmente o por ser los que estan apoyados por organismos que tienen un gran peso
dentro del &mbito de la Ingenieria del Software o del modelado y definicion de procesos. A continuacion se

resumen las principales.(PEREZ, 2007)

IDEF

Integration Definition for Function Modeling (IDEF) (Definicién de la integraciéon para la modelizacién de las
funciones), consiste en una serie de normas que definen la metodologia para la representacion de
funciones modelizadas. Estos modelos consisten en una serie de diagramas jerarquicos junto con textos y
referencias cruzadas entre ambos que se representan mediante rectangulos o cajas y una serie de

flechas.

Se pueden diferenciar tres técnicas principales:
+ IDEFO: Utilizado para la representacion de actividades o procesos.
+ IDEF1: Utilizado como modelo de representacion y estructuracion de la informacion.
+ IDEF2: Utilizado para representar modelos que varian con el tiempo.

Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo (o flujogramas) son diagramas que emplean simbolos graficos para representar los
pasos o etapas de un proceso, también permiten describir la secuencia de los distintos pasos o etapas y

su interaccion.
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Este diagrama favorece la comprension del proceso, permite identificar los problemas y las oportunidades
de mejora del mismo, se identifican los pasos redundantes, los flujos de los procesos, los conflictos de
autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella®, y los puntos de decision. Se recomienda su uso

como herramienta de trabajo dentro de las actividades habituales de gestion.

Redes de Petri

Una Red de Petri es un grafo dirigido que utiliza dos tipos de nodos: estados y transiciones. Los estados
se representan mediante circulos y las transiciones con rectangulos. Los nodos se conectan entre si

mediante arcos dirigidos y no estan permitidas las conexiones entre dos nodos del mismo tipo.

Las Redes de Petri constituyen una herramienta muy adecuada para el modelado y andlisis de los
procesos de negocio de las organizaciones. Por una parte se puede utilizar como lenguaje de disefio para
la especificacion de complejos flujos de trabajo y por otra proporciona una potente herramienta de andlisis

para verificar la correccion de los procedimientos de un flujo de trabajo.
BPMN

Business Process Modelling Notation (BPMN) es un estandar de la BPMI (Business Process Management
Initiative)(JUAN DIEGO PEREZ JIMENEZ, 2007), cuyo principal objetivo es “proporcionar una notacion
facilmente comprensible por todos los usuarios del negocio, desde los analistas, los desarrolladores y
técnicos, hasta aquellos que monitorizaran y gestionaran los procesos”. (INITIATIVE, 2006) Otros

objetivos importantes que se plantea esta especificacion son:
» Crear puentes entre el disefio de los procesos de negocio y la implementacion del proceso.

+ Que los lenguajes basados en XML para describir procesos (como BPEL4WS?) tengan una
notacion grafica.(PEREZ, 2007)

2 _ Se refiere a diferentes actividades que disminuyen la velocidad de los procesos, incrementan los tiempos de espera yreducen

la productividad, trayendo como consecuencia final el aumento en los costos.

% _ Business Process Execution Language for Web Service. Lenguaje para la especificacion formal de los procesos de negocio y
protocolos de interaccion de negocios que amplia el modelo de interaccidn de servicios web.
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UML

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los
elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar més
utilizado de la industria, debido a que ha sido impulsado por los autores de los tres métodos mas usados
de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. Estos autores fueron contratados
por la empresa Rational Software Co para crear una notacion unificada en la que basar la construcciéon de
sus herramientas CASE?®. En el proceso de creacién de UML han participado, no obstante, otras
empresas de gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle o IBM, asi como grupos
de analistas y desarrolladores. En la actualidad est4 en constante competencia con BPMN pero el
resultado arrojado por los Patrones de workflow es que el estdndar BPMN es mas expresivo dando
soporte (total o parcial) a 48 patrones de workflow frente a los 42 de los Diagramas de Actividad de
UML.(JUAN DIEGO PEREZ JIMENEZ, 2007)

2.4 Estableciendo el criterio parala seleccion de las BPMS

Como resultado del movimiento que existe en el mundo hacia la gestién de los procesos de negocio han
surgido numerosas herramientas que pretenden dar soporte a alguna de las actividades principales
relacionadas con esta rama, ya sea la definicion, el modelado, la configuracion, la ejecucién, la simulacién,
el andlisis, la gestion o la monitorizacion de los procesos. Por esta raz6n un paso muy importante a la hora
de implementar procesos de negocio en una organizacion es la seleccion de la herramienta que se
utilizara, para ello es importante tener en cuenta un conjunto de funcionalidades y aspectos que deben
cumplir las herramientas candidatas.

Para el analisis de las BPMS la investigacion se basa en los criterios que establece el BP Minstitute.org,
instituto que fomenta el intercambio de profesionales de la gestion de procesos de negocio y trabaja en
temas relacionados con Workflow, BPM e integracion desde 1997 el mismo constituye una fuente
confiable de informacion imparcial.

B Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Computadoras), son diversas aplicaciones
informéticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos

de tiempo yde dinero.
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BPMinstitute.org junto con Bruce Silver Associates presentan BPMS Report Series, andlisis de las BPMS
gue proporciona evaluaciones detalladas de las BPMS empresariales lideres del mercado en la gestion de

procesos de negocio.
Aspectos a ser evaluados:

+ Aplicar Reglas de negocio: Aplicar reglas de negocio al modelar le otorga dinAmica al procesos y
con ello a suimplementacion, ademas de lograr un mayor encapsulamiento de las funcionalidades
y servicios utilizados. Las BPMS de cddigo abierto y libres de costo no vienen en la mayoria de los
casos con el motor de reglas integrado, pero a través del modelado del proceso y de las facilidades

gue brinde la herramienta de modelacién se pueden satisfacer estas reglas.

+ Estandares que utiliza: Los procesos se modelan en una herramienta grafica, creando una
representacion del proceso de alto nivel, como el modelo no cuenta con un ejecutable depende
totalmente del motor de procesos que lo interprete. Como se abordd en la seccion anterior existen
varios estandares relacionados con las tecnologias de BPM, en este punto es importante el uso de
los que ofrezcan mas posibilidades para el modelado y ejecucion de procesos.

*+ Rendimiento y estabilidad: En todo sistema informatico el rendimiento constituye un punto de

gran importancia, sobre todo para el servidor donde van a estar los procesos, este debe ser capaz
de mantener los estados de los procesos por el tiempo necesario.

*» Capacidad de modelado de los procesos y de despliegue de los mismos: Aungque los
procesos del Sistema de Emision de Documentos de Identificacion no son de gran complejidad si
se tiene en cuenta este aspecto, ya que la BPMS seleccionada debe que ser capaz de satisfacer
las necesidades de modelado de dichos procesos, asi como el despliegue de los mismos.

* Manejo de eventos y excepciones: El manejo de excepciones es de vital importancia para evitar
gue los procesos fallen ante cualquier situacién inesperada ademas de que en el desarrollo de un
sistema las excepciones forman parte del negocio en si, por lo que se deben tener en cuenta estos
aspectos a través de alguno de los mecanismos que existen como son las transacciones,

excepciones y compensaciones.
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Flujos de trabajo de aprobacion, rechazo y notificacion: Se tiene en cuenta este criterio ya que
de manera general en los procesos del Sistema de Emision de Documentos de Identificacion se
requiere de la participacion de varias personas donde se incluyen notificaciones y aprobaciones

gue son determinantes en el proceso.

Consumo de servicios web: Una de las mayores ventajas que se pueden encontrar con el trabajo
de las BPMS es su enfoque hacia una arquitectura distribuida en su mayor parte, dando un
dinamismo a la implementacién de los procesos que evita el tener que escribir cédigo para
desarrollarlo. Por esta razon es practicamente imprescindible que la herramienta a utilizar permita

la interaccion con los servicios web de una forma flexible y rapida.

Proceso de negocio iniciado desde una interfaz web: Al pensar en una solucion BPM o que
utilice los principios que se encuentran bajo esta concepcion es necesario pensar en un sistema
gue en su mayoria sea web. Este nuevo enfoque necesita de sistemas que no se centren en las
PC personales, sino que se encuentre centralizado en un conjunto de servidores que ademas
permitan la interaccion desde cualquier puesto de trabajo.

Proceso de negocio expuesto mediante un servicio web: Las empresas necesitan definir sus
estrategias para alinear mejor su entorno IT. La utilizacion de SOA da respuesta a la necesidad de
lograr un alto grado de integracion entre los procesos de la organizacion, ademas de que permite
un encapsulamiento mayor de las funcionalidades. Los procesos en si también forman parte de
estas funcionalidades por lo que exponer los procesos como servicios web brinda fle xibilidad a la

hora de consumirlos ya que no limita las formas de trabajar con él.

Disponibilidad de las licencias: Un punto importante que se ha tratado de destacar es la
necesidad de lograr una propuesta que sea libre de costo y de cédigo abierto, por lo que las
licencias de las BPMS se deben tener en cuenta como un aspecto importante. En muchos casos
se han encontrado herramientas que brindan un conjunto amplio de funcionalidades, pero en

cambio sus licencias no estan acorde a las necesidades del centro.
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2.5 Andlisis de las principales BPMS

Como se ha explicado con anterioridad existen un gran nimero de BPMS en la actualidad de ellas la
mayoria son propietarias y otro gran porciento posee licencias que establecen un conjunto de limitaciones
para su uso. Las BMPS libres de costo y de cdodigo abierto son la rama en la que se enfoca esta
investigacion y aunque estas a su vez corresponden a una porcion muy pequefia comparada con la
totalidad de suites existentes, se pueden identificar un gran nimero de ellas, por ello es que el analisis
realizado se basa en las cuatro principales y mas difundidas estas son jBPM, Intalio, ProcessMaker y
Nova Bonita.

2.5.1jBPM

JBoss es un servidor de aplicaciones J2EE de cddigo abierto implementado en Java puro. Al estar basado
en Java, puede ser utilizado en cualquier sistema operativo que lo soporte. Uno de sus grandes aportes
en la actualidad es jBPM, que no es méas que una implementacion en Java de BPM que facilita la creacion
de flujos de procesos de negocio permitiendo la integracion de procesos para la union de personas y
aplicaciones. Esta suite es considerada en la actualidad una de las mas utilizadas y potentes de cédigo
abierto.

Lenguajes que soporta:

A diferencia de la mayoria esta suite es capaz de modelar en mas de un lenguaje, utilizando para ello los

dos més difundidos a nivel mundial:
» JPDL: Enfocado a la definicién de flujos de procesos en Java.

+ BPEL: Proporciona facilidades para la orquestacion de servicios, combinacion de servicios web
para conseguir un flujo de negocio. El soporte para BPEL se encuentra en estos momentos en fase

beta pero se afiadira en un futuro al jBP M.
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Caracteristicas

Son muchas las caracteristicas que se pueden mencionar de esta suite entre ellas las mas potentes o
atiles en concreto de jBPM son:

+ Orientacion grafica: Su enfoque de modelado se basa en grafos permitiendo que sea posible
modelar cualquier proceso en la herramienta.

+ La persistencia en la BD: La utilizacién de Hibernate*® para la persistencia con la base de datos le
brinda gran flexibilidad a la hora de elegir el gestor a utilizar y con la garantia de utilizar uno de los
framework més utilizados y potentes de la plataforma java.

Entre otro conjunto de caracteristicas se tienen:

* JBPM es basicamente una libreria de clases Java y viene distribuida en un JAR, de este modo

puede quedar embebida en cualquier tipo de aplicacion: web, en servidor, en cliente, etc.
+ Estaimplementado en Java, de modo que corre sobre una JVM®.

* Mediante un fichero XML en JPDL se define el flujo de negocio que representa lo disefiado
graficamente.

+ Se adapta como un plugins *® a Eclipse®.

% _ Herramienta de Mapeo objeto-relacional para la plataforma Java que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos

relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicaciéon, mediante archivos XML que permiten establecer estas relaciones.

% _ Java Virtual Machine (Maquina virtual Java), programa nativo, es decir, ejecutable en una plataforma especifica, capaz de
interpretar y ejecutar instrucciones expresadas en un codigo binario especial (el Java bytecode), el cual es generado por el

compilador del lenguaje Java.

% _ Aplicacion informatica que interacttia con otra aplicacion para aportarle una funcién o utilidad especifica.

%' . Entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto y multiplataforma.
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Breve descripcion

Mediante un grafico se disefia el flujo como se muestra en el Anexo 1y posteriormente se le dota de la
l6gica necesaria mediante mapeos con clases de Java. De este modo se crea un nexo entre el analista o
disefiador y el programador. Estos flujos son disefiados por herramientas especializadas, una de las mas
utilizadas es el plugins para Eclipse que soporta el lenguaje JPDL, figura 3, aunque también se puede

encontrar un plugins para el lenguaje BPEL.
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Figura 3 Plugin para disefiar en el Eclipse en el lenguaje JPDL
Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond anteriormente la suite jBPM tiene la capacidad de persistir los flujos. En los lenguajes
tradicionales no existen situaciones de parada y espera de notificacion que permita que ese hilo pueda ser
guardado en la base de datos, razén por la cual no hay soporte para situaciones asincronas sin que el hilo

contindie corriendo.
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Los modelos de flujos de negocio son basicamente maquinas de estados, aunque los flujos son algo mas
gue eso. De este modo cualquier cosa que sea susceptible de ser una maquina de estados finitos puede
ser modelada con un BPM: navegacién web, procesos de copia de respaldo, sistemas empotrados de
control, autbmatas totales en general. Realmente la mayor parte de sistemas informaticos pueden ser

modelados asi, la cuestion es si es viable o conveniente.

Utiliza Hibernate para gestionar la persistencia de sus datos permitiéndole la conexion con cualquiera de
los gestores para los que Hibernate posee soporte. Mediante ficheros de mapeo preestablecidos en la
configuracion del framework es capaz de almacenar todo lo relacionado a un flujo de negocio definido y
ejecutado de modo transparente al programador al margen de una situacion especial en la que se desee
intervenir en esa persistencia. Proporciona script de creacion de base de datos para los tres gestores mas
usados a nivel mundial Oracle, PostgreSQL y SQLserver.

Esta implementado en Java, de modo que corre sobre una JVM. Mediante un fichero XML en JPDL se
define el flujo de negocio que representa lo disefiado graficamente, el plugins de Eclipse u otra
herramienta de disefio se encargan de actualizar el fichero conforme se modifica el grafico aunque

también se puede editar manualmente.

Una vez definido el flujo, las clases del framework con DOM4J*® parsean el XML. Se puede definir
mediante un String en formato XML, empaquetado en un fichero par o en un fichero XML libre. Una vez
parseado se busca esta definicion por identificador en su base de datos en la tabla, si no la encuentra
realiza el despliegue de toda la informacion referente al flujo, después se ejecuta el flujo, conforme a lo

definido en el gréfico y a las clases java.

Si el flujo ha sido definido anteriormente, simplemente inicia la instancia ya que la informaciéon de éste ya
se encuentra desplegada. En caso de que se desee iniciar una instancia anterior, se buscara su id en la

tabla “lbpm_process_instance” y se reiniciara o reanudara el flujo.

Cuando se ejecuta el flujo, se dan facilidades para efectuar paradas asincronas, abortar el proceso,

controlar el tiempo de ejecucion, etc. Existe un elemento Token (clase del framework) donde cada

% . Biblioteca de cédigo abierto para trabajar con XML, XSLT y XPath sobre la plataforma Java.
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instancia de este representa un hilo de ejecucion en el flujo, de modo que virtualmente se va desplazando
por los nodos conforme se avanza en la ejecuciéon. Si se bifurca un nodo se creara un nuevo hilo de

ejecuciéon y un nuevo token.

Entre los diferentes elementos que se pueden encontrar estan: Nodos que ejecutan acciones,
transacciones que conectan unos nodos con otros, estados de inicio y fin, bifurcaciones, decisiones,
uniones entre otros.

La suite jBPM posee un conjunto de interfaces que permiten la interaccion con los procesos desplegados
dentro del servidor. Mediante estas interfaces se pueden lograr la gestion de todos los procesos
desplegados en el servidor figura 4.

Manaie: Processes | Personal/Group Tasks | Jobs | Identities

Processes
o Deploy a new process

Process ID|Process Name ¥ersion | Actions

Apply Filker  Clear Filker

z business trip request |1 Exarmine Delete
3 raise request 1 Exarmine Delete
1 websale 1 Exarnine Celete
4 websale_vyo 1 Examine Delete

JBoss jBPM Administration Conszole

Figura 4 Interfaz parala gestion de los procesos desplegados
Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los procesos puede ser gestionado por el administrador de la suite, mientras que otros
usuarios pueden iniciar las instancias de los procesos y trabajar en el flujo de estos mediante las

interfaces de los procesos, donde se puede ver por el nodo o token en que se encuentra esa instancia del
proceso como muestra en el Anexo 2.

Ademas se puede llevar un control de las variables que intervienen en el proceso ejemplo figura 5.
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Yariables

Mame ¥Yalue Actions
address asdasd Remove
itern asdas Rermowve
quantity 232 Rernove

Figura 5 Ejemplo de variables que intervienen en una instancia de un proceso
Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta a la hora de analizar jBPM es que este modela los
flujos de los procesos en forma de grafo mediante token que representan cada uno de los estados por los
gue debe pasar un determinado proceso. Esta forma de modelado es un poco particular y aunque posee
gran flexibilidad y es capaz de modelar cualquier situacién, también necesita de un andlisis para verificar
gué especificamente es lo que se desea para desarrollar el sistema.

Manejo de eventos y excepciones.
Eventos

Los eventos especifican momentos en la ejecucion del proceso. El motor jBPM genera eventos durante la
ejecucion del gréfico. Esto se produce cuando se calcula el proximo estado (es decir: procesamiento de
una sefial). Un evento siempre es relativo con un elemento en la definicion de proceso como por ejemplo,
la definiciobn de proceso, un nodo o una transicion. La mayoria de los elementos de proceso pueden
generar diferentes tipos de eventos. Por ejemplo un nodo puede generar un evento de entrada y un
evento de salida. Los eventos son generadores de acciones, las cuales constituyen porciones de cédigo
java que se ejecutan, estas pueden tener un nombre dado y ser referenciadas por el nombre desde otra
ubicacion, ademas de esto cuando una accién es colocada dentro de un nodo adquiere la responsabilidad

de propagar la ejecucion del flujo.

El gréfico es un instrumento importante en la comunicacion sobre los requerimientos del software. Sin
embargo el gréfico es so6lo una vista (proyeccion) del software que se produce. Oculta muchos detalles

técnicos. Las acciones son un mecanismo para agregar detalles técnicos fuera de la representacion
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grafica. Una vez que el grafico esta en su lugar, se puede decorar con acciones. Esto significa que se
puede asociar el cédigo java con el grafico sin cambiar la estructura del grafico

Excepciones

El mecanismo de manejo de excepciones de jBPM Unicamente es valido para excepciones java. La
ejecucion del grafico en si no genera problemas. En process-definitions, nodes y transitions, se puede
especificar una lista de exception-handlers. Cada exception-handler tiene una lista de acciones. Cuando
se produce una excepciéon en una clase de delegacion, se busca una exception-handler adecuada en la
jerarquia principal del elemento de proceso. Una vez que se encuentra, se ejecutan las acciones de
exception-handler. En el caso de jBPM, el mecanismo de manejo de excepciones no puede cambiar el
flujo de control. Las excepciones no atrapadas se colocan en el cliente. Para excepciones de atrapada, la

ejecucion del gréfico continua como si no se hubiera producido ninguna excepcion.
Flujos de trabajo de aprobacion, rechazo y notificacién.

Entre las posibilidades que brinda jBPM se encuentra la interoperabilidad con el usuario donde se puede
definir completamente el flujo de un proceso, posee mecanismaos que permiten la interaccion directa con
un rol o usuario en particular como son el envio de notificaciones, que no interrumpe el flujo de proceso
pero sin embargo le manda una aviso con la informacién definida, y formularios de aprobacién y rechazo,
donde se detiene el proceso en espera de que el formulario sea revisado y enviado un resultado.

Consumo de servicios web.

JBPM tiene minimas dependencias y se puede utilizar con la misma simpleza que una biblioteca java,
dandole ademas la capacidad de poder interactuar con cualquier aplicacion componente o framework
desarrollado en este lenguaje, esto incluye las herramientas para consumir 0 exponer servicio web como
es el caso de Axis, de esta forma no solo es capaz de consumir un servicio web, sino que lo puede hacer
de una manera sencilla, potente y segura.
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Proceso de negocio iniciado desde una interfaz web.

Una de las caracteristicas que se miden a la hora de realizar el analisis de una suite es su ambiente web,
permitiendo la interaccion con el sistema de cualquier PC que se encuentre correctamente conectada.
Esta suite, gracias a su gran nivel de integracion con librerias java, puede hacer gala de una interfaz
amigable para la interaccién con los procesos desplegados dentro del servidor.

Disponibilidad de las licencias.

En el caso particular de esta suite se puede encontrar con que todas las herramientas y componentes
necesarios de la suite son totalmente libres, excepto en el caso del recientemente desarrollado instalador
gue posee todas las herramientas y componentes integrados como un todo, evitando los problemas de

configuracién que provocaria la union de todas ellas.
Ventajas

El hecho de estar tan ligado a un servidor de aplicaciones tan amplio como JBOSS le brinda un conjunto
de ventajas y comodidades que no poseen las demas BPMS, principalmente relacionadas con la

integracién con otras herramientas libres, entre otras que se mencionan a continuacion:
* Flexible y escalable motor de proceso.
+ Integracion con JBoss Seam *°.
» Facil modelo de programacion.
* Ayuda a separar los procesos de negocio y las tareas del resto de la légica de negocio.
* Cuenta con una capa de acceso a datos de persistencia “Hibernate”.

« Sus formularios se crean automaticamente en JSF*° con Facelets®'.

# . Potente framework de desarrollo de cadigo abierto para construir aplicaciones web en Java.
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* Facilita la conexién con un ESB.

» El framework proporciona scripts de creacion de base de datos para las mas comunes: Oracle,
PostgreSQL o SQLServer.

Desventajas

Como toda herramienta posee un conjunto de desventajas que influyen fuertemente en el criterio de

seleccién, dentro de estas se encuentran:
* Ladocumentacion no esté actualizada a la par con cada liberacion de cada version.
* No implementa el estandar BPMN, de nhomenclatura grafica a nivel de proceso de negocio.

+ El disefio grafico no se asemeja tanto a un diagrama de actividades, sino que tiende mas a

parecerse a un diagrama de grafos.
* Es una herramienta orientada a la programacion mas que al disefio gréfico.
* Aln sigue muy cercana al cadigo java y al codigo XML.
» Ladefinicion del flujo en XML es muy sencilla pero no es estandar.

+ JBOSS BPEL, no ha resultado ser muy estable hasta el momento.

Tabla 2.1 Resumen de caracteristicas de BPM

Resumen de caracteristicas principales

Disponibilidad del cédigo fuente 100%

% _ JavaServer Faces (JSF) framework para aplicaciones Java basadas en web que simplifica el desarrollo de interfaces de

usuario en aplicaciones Java EE.

% . Framework gque pemite el trabajo con plantillas y componentes en un ambiente web.
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Distribuciéon Binaria, Source.

Soporte Comunidad Online

o . ] JDK 1.5 o mayor, 512 MB RAM, 300 MB
Requisitos minimos de sistema _ )
espacio en disco duro.

Sistemas operativos Windows, UNIX, Linux, entre otros

Servidor de aplicaciones Apache Geronimo

Oracle, MySQL, Hypersonic SQL,
PostgreSQL y otras

Servidor de bases de datos

2.5.2 Intalio BPMS Community Edition

Intalio es un software basado en Java-J2EE. Esta basado en un conjunto de frameworks y arquitecturas
muy conocidas en la industria del software y con una madurez aceptable. Es el BPMS de cddigo abierto y
libre de costo mas popular en la actualidad con alrededor de 50 000 organizaciones que gestionan sus

procesos utilizandolo alrededor de todo el mundo.

Béasicamente, proporciona un esquema de adopcion sencillo, con bajos costos de propiedad, con un
soporte bastante amplio de estandares de la industria, con base en las comunidades y desarrolladores
gue contribuyen con mejoras, correccion y deteccion de errores.

Lenguajes que soporta:

Su objetivo de lograr desarrollo cero cédigo® ha sido el principal impulsor para permitir utilizar varios

lenguajes hasta el momento soporta:

*  BPMN, versiones (1.0, 2.0) para el modelado de los procesos.

¥ _ Este término se refiere al desarrollo de aplicaciones usando el minimo de programacion posible.
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* BPEL, versiones (1.0, 1.1, 2.0) para la orquestacion de servicios y procesos.

+ BPEL4People, versiéon (1.0) como estandar para el flujo de trabajo entre los participantes de un

proceso de negocio.
Componentes:
* Herramienta para el disefio de los procesos de negocio, basada en Eclipse.
* Motor de procesos que ejecuta los artefactos de software generados por el disefiador de procesos.

« Servidor de Aplicaciones donde residen los servicios de procesos de negocio desplegados.

Disefiador: Es una herramienta para el disefio de procesos utilizando la notacion BPMN. Esta soportado

por el proyecto Eclipse Europa, y puede ser instalado en ambientes Windows, Linux y Mac OS X. A

continuacion se explican los componentes que lo integran:
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+ BPMN Modeler (Modelador de BPMN): Permite disefiar procesos en BPMN 1.0 o 2.0 enriquecida
con BPEL4People para el trabajo con las actividades humanas y genera automaticamente el
codigo BPEL 2.0. En el Anexo 3 se puede observar la paleta de disefio de procesos con los
elementos de la notacion BPMN. Con la utilizaciéon de la misma es posible crear procesos de forma
agil ya que se trata solo de arrastrar y soltar los elementos de la notacion BPMN, ademas permite
el trabajo con varios participantes posibilitando separar las actividades humanas de las

automaticas.

« Forms Editor (Editor de formularios): Se utiliza para el desarrollo de los formularios
personalizados para las actividades humanas, de acuerdo con los modelos BPEL4People y WS-
HumanTask. Los formularios son disefiados con solo arrastrar y soltar elementos como campos de
texto, casillas de verificacion, cuadros combinados entre otros, 0 generados automaticamente a
partir de un XML Schema (XSD)*. Ver Anexo 5.

+ Data Mapper (Asignador de datos): Permite la gestion de la persistencia de variables ya que
durante el proceso de negocio es necesario mantener el valor de distintas variables como por
ejemplo para el consumo de servicios web o pasarlas simplemente de una actividad a otra figura 6.
Intalio ademés ofrece un grupo de funciones que se encuentran en el Mapper Palette dando la

posibilidad de crear nuevas funciones usando para ello XPath*'.

3. Lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los documentos XML.
3. (XML Path Language), lenguaje que pemite construir expresiones que recorren y procesan un documento XML.
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Figura 6 Asignador de datos de Intalio

Fuente: Elaboracion propia.

Servidor: Motor de Intalio, esta basado en Apache ODE, el cual implementa el estandar WS-BPEL 2.0,
asi como XPath, ademés incluye una nueva funcion BPEL: doXSLT Transform para ejecutar

transformaciones XSLT* durante la ejecucion de procesos.

Una vez autenticado el mismo muestra la informacion de los procesos desplegados sobre los que se
tienen permisos, asi como estadisticas de cada uno de ellos tales como el estado en el que se encuentran
en tiempo real, las instancias de los mismaos, los recursos que genera de los procesos como servicios del
mismo, imagenes del modelado etc. También provee las opciones para arrancar, activar, retirar o eliminar
un proceso respectivamente. Ver Anexo 4.

Workflow: Es la implementacion de workflow basada en el proyecto Apache Tempo, el cual integra

formas de trabajo mediante controles Xform®, soportando el intercambio de mensajes con los procesos, la
definicién de usuarios, roles, y diversos patrones de workflow.

% _ Estandar de la organizacion W3C que presenta una forma de transformar documentos XML en otros e incluso a formatos que

no son XML.

% Tecnologia basada en XML con una sintaxis semejante a la de XML, se puede utilizar en documentos XML, XHTML, HTML
entre otros. Es recomendada por el W3C (Word Wide Web Consortium) y por lo que tiene su apoyo para un buen desarrollo de la

misma.
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Este componente permite a los participantes de los procesos ver sus notificaciones, y sus tareas en cada

uno de los procesos que esté involucrado como se muestra en la figura 7.

W INTALIO & intaliotadmin LOGOUT
e A
Tasks Notifications Processes
Description Creation Date Time

Examples - Absence Reguest FriFebh 13 16:19:49ET 2009

Motification Tue Feb 17 10:57:38 VET 2009
form-init process teijonfMewDiagram with form form dornm Thu Feb 19 14:27:41 VET 2009
inicio-init process blancoldentDos/Digrama with form Formfinicioxdform ThuFeb 19 14:30:54 VET 2009

Figura 7 Workflow Intalio
Fuente: Elaboracion propia.
Manejo de eventos y excepciones
Eventos

Uno de los elementos graficos de la notacion BPMN son los eventos. Un evento es algo que pasa durante
la ejecucién de un proceso que afecta el flujo del mismo, y usualmente tienen una causa, y un impacto.
Los eventos son representados con circulos, sobre diversas marcas que representan diferentes
disparadores y resultados. Existen tres tipos de eventos basado en como afectan el flujo del proceso:

inicio, intermedio, finalizacion.

Los eventos intermedios son utilizados para condicionar la entrada de un mensaje dentro del flujo. Un
evento intermedio, segun definicion, ocurre entre un evento de inicio y uno de fin, y afecta el flujo de el

proceso, pero no inicia o finaliza el proceso directamente.

Ademas cuenta con el evento timer, donde se puede establecer un periodo de tiempo, o un ciclo (por
ejemplo, todos los martes a las 5:00 am), mediante el cual se puede condicionar el inicio o disparo de un

evento.
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Por lo general, los eventos timers, son utilizados en tareas, y generalmente pueden representar una
condicion de timeout para un servicio web, que puede disparar un evento para enviar la solicitud a una

cola de mensajeria de excepciones.(CEJAS, 2008)

Excepciones

Uno de los elementos mas importantes, dentro de la notacion BPMN es el manejo de excepciones de
negocio, fallas, y operaciones de compensacion. Actualmente existen 3 tipos de excepciones que pueden

ser modeladas con la notacion BPMN.

Fallas Técnicas: Estos son eventos que se generan fuera del contexto de ejecucion de un proceso de
negocio; el cual puede causar que el proceso no esté disponible. Ejemplo de este tipo de fallas: mal
funcionamiento del disco duro, errores de CPU, etc. Por su naturaleza, este tipo de fallas técnicas generan

la interrupcion del proceso de negocio.

Excepciones Temporales: Como su nombre lo indica son eventos temporales que pueden ser resueltos
con el tiempo. Por Ejemplo: la red, un servicio web o la base de datos no estén disponibles. En estos
casos, el proceso sera suspendido después de una serie de intentos fallidos y, a continuacion, el proceso
puede reanudarse manualmente una vez que el problema ha sido resuelto. En este tipo de eventos, el
proceso puede realizar el rollback de cualquier actividad, o intentar una accién para un numero especifico
de veces. Si los reintentos no tienen éxito, el proceso puede ser suspendido (pero no finaliza).

Excepciones de Negocio: Este tipo de excepciones suelen estar relacionados con datos, por ejemplo:

carnet de identidad no valido, nimero de cuenta no valido, fondos insuficientes para esta transaccion, etc.

Intalio tiene tres tipos de mecanismos para gestionar errores en los procesos de negocio las
transacciones, excepciones, y compensaciones. Estos mecanismos, trabajan en conjunto para evitar que
los procesos fallen. (CEJAS, 2009)

Flujos de trabajo de aprobacion, rechazo y notificacion

Intalio brinda la posibilidad de enviar notificaciones a los participantes del proceso de negocio, estas

pueden:
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* Las de inicializacién que permiten inicio de un proceso por un rol 0 un usuario en especifico.

+ Las pendientes que pausan el proceso en espera de que un usuario realice una accion
determinada.

+ Las informativas que simplemente se envia informacion a uno o varios usuarios sin detener el
proceso.

* Las escalables que permiten reasignar tareas de un participante a otro.

Consumo de servicios web

Intalio permite el consumo de servicios web de forma facil con solo arrastrar la operacion del servicio que
se desea consumir y en caso de ser necesario los parametros de entrada y salida como se observa en el
Anexo 3.

Intalio tiene una participacion activa en los siguientes proyectos:
* Apache Geronimo.
* Base de datos de MySQL.
* Orbeon para XForms.
+ Corticon para Reglas de Negocio.

Licencia

Establece su propia licencia que cuenta con los beneficios de cédigo abierto aunque no ofrece soporte
para Cuba debido a leyes de los Estados Unidos ya que la empresa radica en California y se rige por las
leyes de dicho estado.
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Ventajas

Sus principales ventajas vienen ligadas a la utilizacion de aplicaciones de cddigo abierto que le dan
flexibilidad y capacidad de ajustarse a diferentes condiciones, como es el caso del disefiador que no es

mas que una extension del eclipse, otras de las principales ventas son:
» Ofrece desarrollo cero cédigo.
» Disefio de formularios utilizando XForms.

+ Cuenta con Mapper, herramienta grafica que permite la transformacion de variables de proceso
con el fin de crear mensajes, nuevas variables, condiciones, etc.

* Implementa los estandares BPMN, BPEL y BPEL4People.

+ Posee un conjunto de aplicaciones que permite la interacciéon con los usuarios.
+ Es eficiente en el consumo de servicios web.

* Es una herramienta multiplataforma.

* Posee un conjunto de mecanismos para el trabajo con excepciones.

* Brinda la posibilidad de exponer los procesos como servicios web, lo que permite ademéas la

inicializacion de estos desde una interfaz de usuario definida por el desarrollador.

Desventajas

Intalio ademas de la version Comunitaria cuenta con una version Enterprise y las diferencias entre ellas
llevan implicito un andlisis de las caracteristicas por separado donde surgen la mayoria de las desventajas
gue se muestran a continuacion:

+ Laversion Comunitaria no cuenta con todos los componentes de la versiéon Enterprise.
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+ El componente para editar las interfaces es pobre, no cuenta con todos los elementos necesarios
para el desarrollo de interfaces.

+ Laversion comunitaria solo permite utilizar los servidores de base de datos MySQL y Derby.
* Exige estar autenticado en su sitio oficial para desplegar los procesos en un servidor remoto.

* No es 100% de cddigo abierto.(INTALIO, 2008)

Tabla 2.2 Resumen de caracteristicas de Intalio

Resumen de caracteristicas principales
Disponibilidad del cddigo fuente 80%
Distribucién Binaria
Soporte Comunidad Online
Plataforma de Hardware AMD Opteron 64, Intel x86, Intel ltanium
Sistemas operativos Red Hat Linux, SUSE Linux, Windows.
Servidor de aplicaciones Apache Geronimo
Servidor de bases de datos Derby 10.2, MySQL 5.0

2.5.3 ProcessMaker

ProcessMaker es un sistema de gestion de procesos y flujos de negocios orientado a pequefias y
medianas empresas asi como a unidades de negocio especializadas. Incluye herramientas de facil uso
para posibilitar la gestion efectiva y eficiente de procesos operativos entre sistemas, incluyendo finanzas,

recursos humanos, y operaciones. Esto permite a gerentes de negocio y expertos en procesos con o sin
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experiencia de programacion modelar y automatizar procesos de forma facil, incrementando transparencia

y reduciendo radicalmente el papeleo.

Consta con herramientas para disefiar formularios, crear documentos, asignar roles y usuarios, crear
reglas de derivacion, interconectar con sistemas de terceros, y mapear un proceso individual de forma

rapida y facil. La aplicacion es web, lo que permite trabajar a lo largo de diferentes oficinas y locaciones

geograficas. Se conecta con bases de datos existentes y con sistemas de CRM*’, ERP*®, DMS*y BI*.

Incluye los beneficios de cddigo abierto permitiendo a los usuarios tecnolégicos implementar y adaptar el
software a sus necesidades sin ataduras de un proveedor Unico, y con costos minimos de

implementacion.

Por ser flexible y facil de personalizar, ProcessMaker ha sido implementado en una variedad de industrias,
como instituciones financieras, de telecomunicaciones, de manufactura y gubernamentales.

Componentes:
* Disefio de Flujos de trabajo. Ver Anexo 6.
» Creacion de Dynaform.Ver figura 8.
* Gestion de Casos y reportes.
ProcessMaker facilita la optimizacion de flujos de trabajo y las operaciones de negocio ya que permite:

» Creacién mapas de flujos de trabajo, o se pueden elegir de una plantilla.

" _Customer Relationship Management (Administracion basada en la relacién con los clientes), es un modelo de gestion de toda
la organizacion, basada en la orientacion al cliente (u orientacién al mercado) segln otros autores.

® -Enterprise Resource Planning (Sistemas de planeacion de recursos para la empresa).

¥ _ Document Management System (Sistema de gestién de documentos), es un sistema (o0 conjunto de programas) utilizados

para rastrear y almacenar documentos electrénicos y/ o imagenes de documentos en papel.

“0_ Business Intelligence (Inteligencia empresarial), se refiere a conocimientos, tecnologias, aplicaciones y practicas utilizadas

para ayudar a las empresas adquirir una mejor comprension de su contexto comercial .
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+ Disefio de formularios personalizados.

* Llenado de informacién de otros formularios, de bases de datos, y fuentes externas a través de

servicios web.
* No requiere experiencia de programacion.

+ Interface AJAX de facil uso para la creacion simple de procesos y tener una vista previa

instantanea.

* Interfaces para navegadores web, disefiadas con solo arrastrar y soltar los componentes que

hacen simple el mapeo de los procesos.
* Adicion de usuarios, dynaforms, documentos, mensajes y alertas con un simple clic.
+ El editor HTML* brinda control total sobre la apariencia de formularios.
* Instalaciones en Linux & Windows (LAMP/WAMP).
* Integracion con bases de datos como MySql, Oracle, MSSQL.
» Conexion con sistemas de terceros a través de servicios web.

» Compartir facilmente la informacion entre sistemas DMS, Bl, CMS, ERP.

a4 Lenguaje de Marcado de Hipertexto predominante para la construccion de paginas web.
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40992 i 1S 000 BEE BEE eSS s B

| Preview || XML | HTML | Fields List | JavaScripts | Properties
Mame Purpose of trip
Department | - Select - hd
Telephone
ENew
From To Flight# Departure Date  Departure Time  Arrival Date Arrival Time
1 delete

Special Travel Arrangements

Submit Save

Figura 8 Ejemplo de Dynaform
Fuente: COLOSA, 2009.
Licencia

ProcessMaker OS esta bajo la licencia GNU Affero General Public License version 3. Esta licencia
asegura que todos los usuarios tienen acceso al codigo fuente y lo pueden modificar, con la condicién de

gue el producto final resultante cumpla las disposiciones del licenciamiento.

ProcessMaker cuenta con los aportes y el testeo de una comunidad activa de desarrolladores y
programadores. (ProccesMaker, 2009)
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Ventajas

* Provee una forma facil para automatizar sus flujos de trabajo y ganar tiempo para enfocarse en la

expansion de los negocios.
* Es un producto que puede ser configurado, usado y mantenido sin contratar personal adicional.

* Es una herramienta flexible y de rdpida respuesta que se integra a sistemas y bases de datos

existentes.
* Elimina las brechas existentes entre sistemas y personas.
* Integracion facil a otros sistemas.
Desventajas
* Presenta problemas con la creacion de usuarios.
» Es dificil lograr autenticarse como admin.

+ Trae plantillas con procesos bastante comunes definidos pero estas a veces no funcionan por

ejemplo para el envid de notificaciones.
* Presenta errores en la asignacion de usuarios a las actividades.

* Es capaz de generar reportes de los procesos pero frecuentemente cuando lo intentas da varios

errores de la base de datos que utiliza.
Requerimientos de Sistema:
* Apache 2.2.3.
*  MySql version 5.0.22.

* PHP version 5.1.6.
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Tabla 2.3 Resumen de caracteristicas de Proce ssMaker

Resumen de caracteristicas principales

Disponibilidad del cédigo fuente 100%
Distribucién Binaria
Soporte Comunidad Online

Servidor (procesador 3.0 GHz 32-bit, 2 GB

de RAM, 200 GB libres.
Requisitos de Hardware

Estaciones de Trabajo (procesador Pentium
IV 32-bit , 512 MB de RAM, 15 GB libres)

Linux (cualquiera), Windows (Vista, 2003,

Sistemas operativos )
XP ), Unix.

Servidor de aplicaciones Apache 2.2.3 o0 mayor

Servidor de bases de datos MySQL: 4.1.2 o mayor

2.5.4 Bonita Workflow

Bonita Workflow es una solucién workflow/BPM para definir flujos de procesos orientados al usuario,
permitiendo brindar a sus procesos de negocio la funcionalidad de workflow en modo “out the box” es
decir el usuario simplemente se encarga de definir el flujo de proceso, siendo el motor de Bonita el que
mantendra la l6gica de workflow de manera independiente al modelo de negocio de la organizacion.

Existen versiones de Bonita Workflow tanto para el sistema operativo Windows como para Linux.
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Utiliza la notacion BPMN en el modelado de los procesos aprovechando todas las ventajas que esto
implica, una vez guardada se convierte en XPDL. La Ultima version Nova Bonita 4.1 consta de un plugins
para BPEL 2.0.

Componentes

Nova Bonita Runtime: Servidor o motor de procesos donde los procesos pueden ser desplegados,

ejecutados y supervisados a través de una rica AP| proporcionando servicios de BPM.

Nova Bonita Console: Interfaz grafica de la web 2.0 para el fomento de la experiencia del usuario

durante el despliegue, ejecucion y supervision de las fases de los procesos. Ver Anexo 7.

Nova Bonita Disefiador: Entorno de desarrollo grafico que permite la definicion de procesos, asi como
conectores para la integracion sistemas de terceros a través de servicios web.(TERRILL, 2008) Ver Anexo
8.

Requerimientos de software:
« JDK 1.4 6 superior, pero se recomienda emplear JDK 1.5.
«  ANT*
+ JONAS Application Server®. (PROJECT, 2009)

Licencia

El producto cuenta con varias herramientas que han sido incluidas en su ultima version, la misma que se
distribuye bajo licenciamiento LGPL por parte de la empresa ObjectWeb.

2 _ Herramienta usada para la realizacion de tareas mecanicas y repetitivas, normalmente durante la fase de compilacién y

construccion, es un proyecto de cédigo abierto de la Apache Software Foundation.
8 _El producto Bonita también puede ser instalado en JBOSS pero funciona mejor cuando se trabaja con

JONAS Application Server.
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Ventajas

* Incentiva la eficiencia de equipos de trabajo fomentando la colaboracion, un equipo puede
visualizar las tareas concurrentes, y cada individuo en tiempo real puede conocer el estado de un
proceso, permitiendo obtener estadisticas a nivel de proceso e instancia de proceso, tiempos de
atencion de cada tarea y otras métricas en el mismo ambito.

* Reduce los costos y riesgos de automatizacion de procesos persona - persona y sistema - sistema.

+ Los procesos pueden correr en organizaciones que funcionan en localizaciones geogréaficas
distantes y el workflow Bonita permite enlazarlos y aprovecharlos de manera eficiente.

* Maneja eficientemente situaciones inesperadas, permite redefinir de manera dinamica y segura un

proceso de suerte que se pueden incluir eventos que no fueron previamente identificados.

+ Toma beneficios de algunas caracteristicas provistas por un servidor de aplicaciones JEE*, como
pueden ser el uso de transacciones, autenticacion basada en roles y ciclo de vida de aplicaciones,
asi como también la conexion con sistemas externos.

Desventajas

* Su instalacion es un poco compleja y produce errores en el trabajo con las variables de entorno
que hay que configurar.

+ El servidor no es muy estable.

* Presenta errores para eliminar instancias de los procesos.

Tabla 2.4 Resumen de caracteristicas de Bonita

Resumen de caracteristicas principales

“_Java Enterprise Edition, version empresarial de Java, que después de J2EE 1.4 es llamada JEE 5.0.
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Disponibilidad del cddigo fuente 80%
Distribucion Binaria
Soporte Comunidad Online

Procesador con 1GHz minimo y de 512 de
RAM

Plataforma de Hardware

Solaris-10 (SunOS 5.10) x86,GNU/Linux

Sistemas operativos
kernel 2.6.25-2 x86 Debian y Windows XP

Tomcat 5.5.26, JOnAS 4.8.6, JBOSS-
Servidor de aplicaciones 4.2.2.GA, JOnAS 5.0.5 snapshot, JBOSS-
5.0.0.CR2 y Easybeans 1.0.1

Mysql-server 5.0.51a-6, Postgresql 8.3.3-1,
Oracle 11.1.0, H2 1.0.76, y HSQL 1.8.0.7

Servidor de bases de datos

2.6 Resultado del analisis de las suites

Una vez terminado el analisis de las 4 suites seleccionadas por ser las més desarrolladas entre las de
codigo abierto y libres de costo. Se selecciond Intalio como la mas adecuada para orquestar y gestionar
los procesos del Sistema de Emision de Documentos de Identificacion por las siguientes razones:

+ Utiliza para el modelado la notacion BPMN, la mas utilizada a nivel mundial por constar con todos
los elementos necesarios para el modelado de los procesos, la misma estad pensada para ser
asignada con naturalidad a lenguajes de ejecucion como BPEL, JPDL o BPEL4WS. Ademas es

facil de entender tanto por los analistas de negocio como por los desarrolladores técnicos.

» Utiliza como lenguaje de ejecucion BPEL uno de los estandares que cuenta con mas soporte en el

mundo empresarial, ademas de ser uno de los mas utilizados en la actualidad.
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Esta version no cuenta con un motor de reglas, en cambio el modelado con BPMN es lo
suficientemente flexible como para permitir que se establezcan las reglas necesarias para los

procesos de negocio.

La documentacion correspondiente a la version comunitaria no es suficiente. Sin embargo es una
de las suites que mas respaldo posee en este tema, consta de una guia de usuarios bastante
completa con ejemplos disponibles en su sitio oficial asi como un grupo de blogs de diferentes
autores y desarrolladores que permiten adquirir conocimiento abundante sobre el trabajo con esta

suite.

Consta con varios mecanismos para el trabajo con las excepciones como son las compensaciones
y transacciones que permiten definir el camino a seguir en caso de situaciones excepcionales y de
esta forma evitar que los procesos fallen.

El Disefiador posee integracion con XForm dando flexibilidad al trabajo con flujos de trabajo de
aprobacion, rechazo y notificacion constando con varios tipos de notificaciones que permiten el
desarrollo de un proceso donde exista la necesidad de pasar informacion de un usuario a otro sin
gue esto implique la divisién del proceso, y que al mismo tiempo permiten definir una interfaz para

gue el proceso puede ser iniciado por un usuario en particular.

Ha demostrado ser efectivo en el consumo de diferentes servicios web, dando no solo la
posibilidad de consumirlos sino de trabajar a nivel de grafico con las variables que este necesita
para ser consumido, asi como las resultantes del mismo.

El hecho de que el modelado este basado en BPMN y que utilice al BPEL como lenguaje hace
posible modelar practicamente cualquier situacion con esta herramienta, con la posibilidad de que
esta accion pueda realizarse por cualquier persona que tenga conocimiento del sistema que se

esta modelando.

Una vez desplegado el proceso en el servidor se puede acceder a un conjunto de recursos entre
los que se encuentra un wsdl proceso de manera que este servicio puede ser consumido desde
cualquier otra aplicacion.
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Todos estos criterios han sido conciliados con el centro de consultoria SOA-BPM de la universidad que se

encuentra trabajando en conjunto con el Centro de Identificacién y Seguridad Digital en estos temas de
BPM.
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2.7 Conclusiones

* Aunque en constante competencia con UML la notacién de modelado de procesos de negocios
més difundida es BPMN.

* ProcessMaker es una suite que no hace uso de las notaciones y lenguajes estandares.

* Bonita promete tener un buen desarrollo en el futuro pero en la actualidad presenta errores en el

trabajo con usuarios que dificultan el la utilizacion de la misma.

+ JBPM aprovecha todas las ventajas de la plataforma java pero necesita orientarse mas al disefio
grafico ya que estd mas orientada a la programacion.

* Intalio es la suite que mas posibilidades ofrece para el modelado y ejecucién de los procesos de

negocio.
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3.1 Introduccidon

Uno de los objetivos de una BPMS es proporcionar una solucion lo mas completa posible de workflow
para los procesos dentro de una empresa, para ello es necesario comprender los componentes que
conforman una suite, como trabajan y se integran, para dar solucién a las principales problematicas que
se encuentran al implementar un sistema enfocado en procesos de negocio. En este capitulo se explicara
en detalles como funcionan y se integran los componentes de Intalio. También se planteara una propuesta
de como trabajar esta suite escogida teniendo en cuenta la necesidad de la interaccion usuario-proceso.

3.2 Intalio por dentro

Luego de realizar el modelado del proceso de negocio en el Disefiador de Intalio, este lo convierte al
lenguaje de ejecucion BPEL, el cual incluye los import de los servicios web auxiliares que se generan a
partir de la logica del proceso. Estos pueden ser, los servicios generados por acciones que se desean
realizar a una base de datos, conexiones a otros servicios externos, o los generados por cada formulario
introducido en el modelo. En el cédigo BPEL se encuentran también las variables con las que se trabajara

alo largo de todo el proceso y la secuencia de creacion de las tareas.

La interaccion usuario-proceso es posible gracias a los distintos tipos de notificacion que Intalio provee.
Estas a su vez, en el modelado del proceso, se realizan a través de los formularios que permite crear el
Disefiador gracias a su integraciéon con un plugins de XForm. Cuando se crea un formulario ademas de
crear un fichero con la informacion que lleva el mismo, se definen variables complejas dentro del proceso
en si, de esta forma Intalio es capaz de establecer relaciones entre los campos del formulario y las deméas
variables del proceso.

Segun sea la necesidad se pueden agregar al proceso 4 tipos de formularios diferentes:
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* initProcess: Construye la tarea encargada de iniciar el proceso, asi como las variables

necesarias segun los campos definidos en el formulario.

+ create and complete: Inicializa la tarea que se encarga de notificar al usuario asignado que posee
una tarea que debe completar, al mismo tiempo pausa el proceso de forma que no se pierda la
informacion de las variables para esa instancia y crea una segunda tarea que permite modificar los
valores de la variables del proceso que han sido definidas como variables de entrada para esta
tarea, dando ademas la posibilidad de reanudar el proceso a partir de donde se pauso.

* notify: Crea una tarea que le asigna al usuario definido un conjunto de variables en forma de

notificacion. Este tipo de formulario tiene la particularidad de que no detiene el proceso sino que

simplemente realiza la notificacion y permite que el proceso continde.

+ escalate: Construye una tarea que permite que las tareas asignadas a un usuario pasen

directamente a otro.

A continuacioén se describe un ejemplo integrador que contiene estos tipos de notificaciones.

El proceso es iniciado por el usuario examples/msmith a través de una notificacion initProcess. Esta crea
una tarea para el usuario examples/ewilliams quien usando la notificacion scalate la reasigna al usuario
intalio/admin de modo de modo que la tarea estara disponible para el usuario intalio/admin que es quien

la completa. Ver Anexo 13.

3.2.1 Proceso iniciado por un usuario desde unainterfaz web

Una de las formas mas comunes de inicializar un proceso es asignandole esta tarea a un rol o usuario
especifico, la cual en la mayoria de los casos necesita de informacion inicial o variables que sean pasadas
al proceso en el momento de ser iniciado. Para ello en el momento de agregar el formulario al diagrama se
debe especificar que es el que inicia el proceso seleccionando la opcion initProcess Ver Anexo 9. Se le

puede asignar el usuario o rol especifico de dos maneras, la primera asignandole el usuario o rol al pool
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* donde fue agregado el formulario de esta manera todas las tareas incluidas en este pool serén
asignadas al usuario especificado, y la segunda es asignando directamente el usuario o rol al formulario.
Ver Anexo 10.

3.2.2 Flujos de trabajo de aprobacion, rechazo y notificacion

La interaccion de usuarios con el proceso es uno de los aspectos mas importantes al modelar un sistema
en funcién de sus procesos. El flujo de aprobacion o rechazo, es la capacidad que permite que la

informacion de determinadas variables sea pasada de un usuario a otro mediante el propio proceso.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es que, no solo es necesario el paso de informacion y la
realizacion de tareas, sino que también es necesario que se notifigue en momentos determinados a un
usuario en particular la informacién que va siendo generada a medida que avanza el proceso. En este
caso la informacion simplemente sera mostrada al rol o usuario especificado. El proceso de asignaciéon de
usuario se realiza de la misma manera que en el caso de inicializacién con la salvedad de que el
formulario es definido esta vez del tipo notify.

3.2.3 Manejo de excepciones en Intalio

Por su vital importancia dentro de cualquier proceso se explica en detalle el funcionamiento y las
posibilidades que brinda Intalio para el manejo de excepciones, el cual cuenta con tres mecanismos para
el trabajo con las mismas estos son: las transacciones, excepciones, y compensaciones. Estos

mecanismaos, trabajan en conjunto para evitar que los procesos fallen.

* . Pool 0 piscina representa un participante en un proceso. Actia como contenedor grafico para separar al grupo de activid ades

realizadas por un participante de otro.
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El esquema esta basado en el principio transaccional del modelo “todo o nada”, ofreciendo flujos o rutas
alternativas cuando se producen excepciones, las cuales pueden desencadenar acciones compensatorias

para deshacer las operaciones fallidas.

Transaccion: Es una secuencia de operaciones agrupadas en una unidad indivisible, en la cual se
ejecutan todas las tareas o ninguna. Si una tarea, se encuentra dentro de una transaccion y esta no puede
ser ejecutada, todas las tareas anteriores que ya han sido ejecutadas deben ser devueltas a su estado
original. En un proceso de negocio modelado con BPMN, se utilizan sub-procesos para agrupar las

actividades dentro de una transaccion.

SN s N B

|:|

Froceso

Figura 9 Ejemplo de agrupacion de varias tareas en un subproceso

Fuente: Elaboracion Propia.

Manejo de Excepciones: Reorientan el flujo o ruta del proceso cuando se detecta una excepcion. En un
diagrama de proceso, el manejo de excepciones se realiza adjuntando una excepcion a un sub-proceso,
conectandola con una actividad que la manejard, para luego retornar a su ruta normal, si esta condicion no
finaliza el proceso.

Ejemplo:
* LaTarea Ase ejecutay completa.

+ La Tarea B falla, debido a una excepcion de negocio.
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* Se ejecuta la Excepcion 1, y luego el proceso de negocio, sigue su ruta (no falla el proceso, porque
se considerd una excepcion).

Inicio

ENIEN

=

@

Figura 10 Ejemplo de trabajo con Excepciones

=

Froceso

Fuente: Elaboracion Propia.

Compensaciones: Establecen reglas para deshacer tareas si una tarea falla. Por ejemplo, una tarea
recibe una transaccion y es completada. Posteriormente, sin embargo, una tarea relacionada no se
ejecuta. La tarea de compensacion asociada a la primera actividad se ejecuta, restituyendo la transaccion.
La compensacion no se ejecuta si la tarea no tiene asignada una excepciéon.(CEJAS, 2009)

Ejempilo:
* LaTarea Ase ejecutay completa.
+ La Tarea B falla, debido a una excepcion de negocio.
* Se ejecuta la excepcion 1.

* Se ejecuta la actividad de compensacion 1.
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Inicio |

Pracesao

..--a{Compensacién

Excepcion

Figura 11 Ejemplo de trabajo con Excepcionesy compensaciones
Fuente: Elaboracion Propia.

Para un mejor entendimiento a continuacion se explica un ejemplo sencillo donde se trabaja con

excepciones de negocio.

Es un proceso que se inicia cuando el cliente introduce su carnet de identidad, luego se verifica que el
mismo tenga 11 digitos utilizando para ello un Exclusive Data-base Gateway *° elemento de la notacion
BPMN que permite verificar una condicion y reorientar el flujo del proceso por uno de varios caminos
definidos segun una condicién establecida. En caso de que el carnet introducido no tenga 11 digitos se
lanzard una excepcion de negocio (Throw Excepcién) que luego es capturada y se envia un mensaje de
error mediante el sub-proceso Excepcion de Negocio. Si el carnet esta correcto se envia un mensaje
informéndolo. Ver Anexo 12.

3.3 Integracion con Tempo

Al realizar la implementacion de procesos de negocio, a través de una BPMS, es necesario definir ademas

como se va a interactuar con los procesos. En el caso particular de Intalio cuando se despliega un proceso

46 . g o .y v . .
- Punto de decision en el proceso en el que se verifica una condicion y en funcion de esta se ejecuta exclusivamente una sola
rama del proceso.
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no solo se estan enviando los ficheros necesarios para el servidor de aplicaciones, sino que ademas se

expone un servicio web que permite la inicializacion del proceso.

Apoyandose en estas funcionalidades Intalio brinda un pequefio portal que permite la interaccion con los

usuarios mediante una interfaz web, con este fin Intalio esta integrado con Tempo, el cual esta definido

como un conjunto de componentes que apoyan el flujo de trabajo humano en tiempo de ejecucion. Es

altamente configurable para ofrecer la maxima flexibilidad en la sustitucion y el cambio de cualquiera de

estos componentes en funcion de las necesidades del desarrollador. Tempo se puede considerar como

una arquitectura de tres niveles, desde una perspectiva de arriba hacia abajo como:

La interfaz de usuario donde los usuarios finales gestionan sus listas de tareas.

La logica del flujo de trabajo donde el ciclo de vida de las tareas es gestionado. Este es ejecutado
por un conjunto de procesos WS-BPEL llamado TaskManagementProcesses (TMP) accesibles a

través de una interfaz de servicios web.

La capa de persistencia es responsable del almacenamiento y gestion de la persistencia de las

propiedades de las tareas de forma segura. Este es implementado por el
TaskManagementService(TMS) el cual es accesible através de una interfaz de servicios Web.

Entre los componentes que se utilizan de Tempo en la integraciéon con Intalio se encuentran:

UBP: User Business Process. Es el proceso que crea las tareas, generalmente a través de un
proceso BPEL aunque también puede ser a través de una aplicacion. Se hace una llamada de
servicio web para crear la tarea, y proporciona al mismo tiempo un servicio web para completarla.

FDS: Form Dispatcher Service. Actia como un proxy entre UBP y TMP. Es el componente que
realiza la conversion de los mensajes entre el usuario y el proceso. Esto es necesario para
proporcionar una tarea especifica de creacion o realizacion para los procesos de usuarios. Tiene
ademas la capacidad de manejar cualquier tipo de tarea.

TMP: Task Manager Process. Es el proceso BPEL responsable de la gestion de ciclo de vida de
las tareas. Es instanciado por la recepcion del proceso de createTaskRequest de FDS. Apoya el

ciclo de vida de las tareas de flujo de trabajo desde el momento en una tarea se crea hasta que es
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completada. Es responsable de cambiar los estados de las tareas acorde a la interaccion entre

reglas y usuarios, que se define en el proceso.

+ TMS: Task Management Services. Este es un servicio web que provee las acciones del workflow,

la persistencia de las tareas en la base de datos y se encarga de la seguridad.

* UI-FW: User Interface Framework: Es la aplicacion web que ofrece a los usuarios el acceso a la
funcionalidad de flujo de trabajo. Proporciona la pantalla de autenticacion y lista de tareas. Es
responsable de mostrar el formulario adecuado al servicio de Administrador cuando el usuario
selecciona una tarea. En este momento soélo posee integracion con XForms Manager que se
encarga de los formularios de tipo XForms.

+  XFM: XForms Manager. Es el responsable de la presentacion de los formularios XForms y provee

las acciones del workflow para estos formularios.

+ WDS: Workflow Deployment Service. Permite en tiempo de disefio y automatizacion el despliegue
de las descripciones de las tareas asi como del contenido de los formularios. Es el encargado de

registrar en el Task Object Model las tareas que existen y se encuentran disponibles.

Para lograr que el flujo de la informaciéon se logre con la mayor calidad posible es necesario una
interaccion entre todos los componentes, como se muestra en el Anexo 14. Todos los procesos son
dependientes del dinamismo de crear y completar una tarea. A continuacion se describen estos procesos
en detalle, marcando ademas el funcionamiento fundamental del consumo de los procesos modelados en

Intalio.

El proceso comienza cuando el usuario se autentica y se recibe del servicio de autenticacion un
identificador, el cual es necesario para poder realizar cualquier operacién con el proceso. Luego de estar
autenticado el UBP realiza el llamado a un servicio web a través del FDS, este a su vez encamina la
peticion al TMP el cual crea la tarea llamando al TMS. Desde la perspectiva de TMP el mensaje de
createTaskRequest solo puede ser enviado por un unico link de asociacion. Cada uno de los UBP sera
asociado a diferentes links. Para resolver este problema FDS es un servlet que tiene la capacidad de
manejar las relaciones de uno a muchos aceptando todos los mensajes createTaskRequest que van
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dirigidos como peticion a la direccion /fds/workflow y dinamicamente cambia el espacio de nombre para
convertirse en lo que espera el TMP y luego realiza el enrutamiento a TMP.

Cuando TMP devuelve el createTaskResponse, es enviado ademas a /fds/workflow y por consiguiente
capturado por FDS, el cual cambia nuevamente el espacio de nombre para que sea el que tenia cuando
se realizo la peticion. El espacio de nombre se encuentra en el mensaje createTaskResponse y fue
trazado por el createTaskRequest. Esto es necesario porque el espacio de nombre es indispensable para
la creacion de la tarea en el UBP. Esto permite que sea pasado en el createTaskResponse de vuelta a
FDS de esta forma el FDS puede construir el mensaje createTaskResponse que especificamente esta

esperando la instancia del UBP.

Las tareas que son creadas y se encuentran en espera de ser completadas pueden ser obtenidas cuando
el usuario se autentica, el UI-FW realiza un llamado al TMS para que este le devuelva una actualizaciéon
de la lista de tareas. Cuando se da un click sobre una tarea, la peticion es dirigida hacia el
correspondiente Form Manager. Luego XFM llama a TMS para obtener todos los detalles de la tarea.
También se realiza un llamado a WDS para obtener el formulario actual. Con toda esta informacion, XFM
devuelve el formulario con los datos de entrada y los botones para completar la tarea 0 un conjunto de

acciones que puede soportar el XFM.

Cuando el usuario escoge la opcion de completar la tarea, XFM hace un llamado a TMP para completar la
tarea. Es importante sefialar que en esta accion no es necesario involucrar al FDS ya que el propio XFM
realiza un llamado al servicio ofrecido por TMP. De todas maneras este llamado es realizado con éxito
gracias al identificador de la tarea. Luego el TMP cambia la salida de la tarea y su estado llamando al
TMS. A continuacion, se remite la tarea de salida de nuevo a la UBP através de FDS. Una vez més, FDS
debe participar por el mismo motivo. El Grupo de ID se utiliza para la correlacion. Finalmente, TMP envia

la respuesta de vuelta a XFM después de recibir la respuesta del UBP.

Para permitir la comunicacion entre el usuario y el proceso Intalio hace uso de un conjunto de servicios

web que se pueden resumir de la explicacion anterior:
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+ TokenService: Es el encargado, mediante la operacion autenticateUser, de realizar la
autenticacion devolviendo un token que le permitird a ese usuario acceder a cualquier tarea o

notificacion que posea.
+ TaskManagmentService: Posee un conjunto de operaciones:

getTaskList: Devuelve un listado con todas las tareas que posee el usuario, donde entre
otras cosas se ofrece el identificador de cada tarea, el estado y tipo de la misma,
permitiendo realizar una clasificacion separando las notificaciones, las tareas pendientes
correspondientes a una instancia ya iniciada y las que corresponden a la inicializacion de
un proceso.

getTask: Devuelve toda la informacion de una tarea.
initProcess: Permite inicializar un proceso a partir de su tarea inicial.

complete: Es la operacion encargada de completar una notificacién, una vez realizada no

se mostrard nuevamente al usuario aunque si queda guardada en la base de datos.

setOutput: Permite que la informacion correspondiente a un conjunto de variables
correspondiente a una tarea sean salvadas en la base de datos para ese proceso, dando la
posibilidad de que dicha tarea pueda ser completada con posterioridad sin perder la

informacion ya registrada.

+ TaskManagmentProcess: Constituye un proceso del Intalio que permite:
claimTask: Permite demandar una tarea.
revokeTask: Permite revocar una tarea como su hombre lo indica.

completeTask: Tiene como objetivo completar una tarea que ha sido creada con

anterioridad y se encuentra pendiente.
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3.4 Intalio como parte de una aplicacion

Una solucién BPM completa, tiene como objetivo permitir la gestion de los procesos de negocio de una
empresa de principio a fin para impulsar la productividad de la organizacion. Sin embargo en el Centro de
Identificacion y Seguridad Digital se necesita utilizar una BPMS en un ambiente especifico totalmente
independiente de una organizacion, donde se pueda concebir un software con una arquitectura altamente
distribuida que permita una orquestacion de los servicios que la componen.

En una aplicacién autbnoma lo mas comun es que esta orquestacion se realice directamente en el codigo
fuente. Esto tiene como consecuencia que la principal ventaja, que es el alto grado de flexibilidad logrado
por una buena distribucion de las funcionalidades como servicios, sea frenada por la necesidad de

modificar directamente el cddigo en caso de que se desee realizar algin cambio al proceso.

Hasta el momento se ha explicado como funciona la suite de Intalio a nivel empresarial, donde se utilizan
los componentes de Tempo para brindar un portal capaz de gestionar las tareas correspondientes a un
usuario. En cambio cuando se trata lograr la implementacion de un proceso donde la comunicaciéon se
realice a través de una aplicacion autbnoma, la gestion de las interfaces juega un papel fundamental, las
cuales no son solamente de entrada y salida de datos dinamicos mediantes formularios, sino que ademas
es necesario que la aplicacion permita otro conjunto de funcionalidades como son mostrar informacion a
los usuario, que la aplicacion se enfoque en dar soluciéon a un problema en especifico y no que se tengan

un conjunto de tareas que se necesiten realizar.

Como resultado del andlisis realizado, una de las grandes desventajas de Intalio es la poca flexibilidad que
posee para la gestion de los formularios que interactian dentro del flujo de trabajo humano, ademés de
gue utiliza para la interaccién con los usuarios interfaces predefinidas que solamente permiten las
funcionalidades basicas para la comunicacion con un proceso. Para dar solucién a esto se propone hacer
uso de los servicios que proporciona Intalio y que fueron descritos con anterioridad, TokenService,

TaskManagmentService y TaskManagmentProcess.

Fuera de un marco empresarial Intalio puede ser usado dentro de una aplicaciébn como un componente
mas, el cual estaria encargado de realizar la orquestacion de los servicios definidos. Esto tiene como
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principal ventaja que su utilizacion seria a través de un ambiente gréafico capaz de realizar cambios sin la
necesidad de modificar el cédigo fuente de la aplicacion.

La capacidad de desplegar un servicio que permita el inicio de un proceso es una de las caracteristicas
gue permite la integracion de Intalio con una aplicacién fuera del marco de una empresa. El sistema seria
el encargado de implementar las interfaces segun los requisitos definidos y més tarde por medio del
servicio del proceso la aplicacion tendria la capacidad de iniciar una nueva instancia donde se

desencadenaria un conjunto de acciones sin necesidad de adicionar cédigo fuente.

Haciendo uso de la operacion getTaskList del servicio TaskManagmentService se pueden obtener en
cualquier momento las notificaciones que le han sido enviadas al usuario a lo largo de la ejecucion de los
procesos. Estas notificaciones consisten en un conjunto de variables cuyo valor puede ser obtenido y
mostrado en una interfaz previamente definida por el desarrollador.

Como se ha mencionado anteriormente existen otro conjunto de servicios que permiten obtener conocer y
modificar un conjunto de informaciones sobre las tareas correspondientes al usuario que se encuentre
autenticado, asi como crear nuevas tareas, completar tareas ya creadas e iniciar nuevas instancias de
procesos. Para ello siempre es necesario tener conocimiento del identificador de la tarea que se desea

consultar.

Dadas las posibilidades que brindan los servicios web es posible realizar aplicaciones, que hagan uso de
la orquestacion de procesos que brinda el Intalio, en cualquier lenguaje o plataforma que sea capaz de
consumir dichos servicios, pero teniendo en cuenta las especificaciones del Centro de Identificacion y
Seguridad Digital y las necesidades de lograr la soberania tecnolégica, se propone la utilizacion del

lenguaje Java.

Java es un los lenguajes més utilizados mundialmente, se ha destacado desde su creacion logrado
imponerse como el primero segun estadisticas de Tiobe Sotfware, como se muestra en el Anexo 15. Se
utiliza mucho para aplicaciones corporativas, donde reemplaza por completo a PHP, Perl y asi como a
otros lenguajes de servidor. Tienen elementos que no es posible manejar en otros lenguajes como son
multi-threading, transacciones, etc. Es libre de costo y de cédigo abierto. Ademés la seguridad de las

aplicaciones multiusuarios desarrolladas en este lenguaje es muy superior que a la de los demas
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lenguajes, y al ser un lenguaje de programacion creado desde cero para ser orientado a objetos se
encuentra entre los mejores en el Paradigma Orientado Objetos. (TIOBE, 2009)

Brinda la posibilidad de que puede ser ejecutado en practicamente cualquier Sistema Operativo siempre
gue para este exista una maquina virtual. Posee un conjunto de herramientas y framework que permiten
altos niveles de desempefio en las interacciones con base de datos trabajo con XML, entre otros. A todas
las ventajas mencionadas se le suma la posibilidad de que puede ser utilizado para desarrollar tanto
aplicaciones web como de escritorio, sin necesidad de que se afecte la logica detras del consumo de los

procesos.

Para el proceso de autenticacion el Intalio se apoya en un fichero XML que registra toda la informacion de
los usuarios y roles, sin embargo este fichero puede ser modificado a voluntad y en tiempo de ejecucion,
debido a que la comunicacion con este se realiza en tiempo real. Esto permite que se pueda realizar un

pequefio médulo que se encargue de gestionar la informacién dentro de este fichero.

3.5 Descripcion de los procesos del Sistema de Emision de Documentos de
Identificacion

La metodologia SOAINT establece 4 niveles de abstraccion en el modelado de los procesos.

+ ler nivel: Modelos globales (diagrama de cadena de valor afiadido, organigrama y éarbol de

productos y servicios).
+ 2do nivel: Modelos de bloques (en los cuales se modelan los flujos de procesos).

« 3er nivel: Modelos de detalle (en el que se explican detalladamente los procesos y sus distintos

flujos).

* 4to nivel: Modelo de automatizacion (es el modelo técnico que se realiza segun el motor de

procesos que se utilice). Ver Anexo 16.
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En el caso de la investigacion se reciben los procesos modelados en el nivel 3 de abstraccion, y a partir de
los diagramas de procesos de negocio y las descripciones textuales de los mismos se llevan al modelado

técnico en este caso en la notacion BPMN que es la que utiliza Intalio. Ver Anexo 17 y Anexo 18.

El Sistema de Emision de Documentos de Identificacién tiene en cuenta las generalidades de los procesos
de emision de documentos de identificacion en post de crear un sistema capaz de adaptarse a la mayor
cantidad posible de documentos de identificacion.

Todo sistema de emision de documentos de identificacion tendra como entrada la solicitud por parte del
ciudadano del documento de identificacién, que se aceptara o denegara en dependencia de restricciones
establecidas por la institucion. Posteriormente se lleva a cabo la captura de toda la informacion que se
necesita para que el documento sea personalizado y posteriormente entregado a su titular. En funcién de
esto se define un macroproceso que contiene los procesos de soalicitud, enrolamiento de datos,

personalizacién y entrega que se describen a continuacion. Ver Anexo 19.

3.5.1 Proceso Solicitud de Documentos de Identificacion

El ciudadano solicita via web el trdmite del documento de identificacion, la entidad encargada de tramitar
este documento al recibir la solicitud verifica que los datos enviados en la misma estén en formato
correcto, a través de un Exclusive Data-base Gateway que tiene como condicion que la solicitud sea
valida se garantiza que el proceso uno u otro camino si la solicitud es valida o no. Si la solicitud no es
vélida se envia una notificacion de denegacion de tramite al ciudadano a través del servicio web

Mensajeria y termina el proceso.

Sila solicitud es valida se envia notificacion de aceptacion de tramite especificando la fecha de cita para
su captura de informacion y el nimero de serie que identifica el tramite de la solicitud del documento a
través del servicio web de Mensajeria. Luego se guardan los datos de la misma que comprende los datos
del ciudadano para lo cual se utiliza el servicio web Ciudadano y los datos del documento de identificacién
gue se guardaran a través del servicio Documento ID. Una vez terminadas estas actividades termina el
proceso. Para ver el modelo de automatizacién del proceso ver Anexo 20. Para ver la planilla de

descripcioén de los servicios web ver Anexo 25.
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3.5.2 Proceso Enrolamiento de datos

Cuando el ciudadano solicitante se presenta en la oficina y se le toman correctamente los datos asi como
la informacion biométrica. Se procede a validar si la identidad del ciudadano es valida a traves del
subproceso Validacion de identidad que se explicara detalladamente mas adelante. A través de un
Exclusive Data-base Gateway que tiene como condicién que la validacién haya sido aprobada se

garantiza que el proceso tome uno u otro camino si la validacion de la informacion fue satisfactoria o no.

Si el resultado de la validacion es satisfactorio se actualiza el estado del tramite como indicador que
permitira mostrar en todo momento el estado en que se encuentra el tramite del documento de
identificacion para ello se utiliza el servicio web Tramite y termina el proceso.

En caso de que el resultado sea que la informacion no es valida se actualiza el estado del trdmite indicar
gue la validacion no ha sido correcta a través del servicio web Tramite. Posteriormente se realiza un
andlisis de estos tramites y se decide si se continda con ellos o0 no. A través de un Exclusive Data-base
Gateway se verifica la condicién de que luego del analisis de la informacién se haya decidido proseguir el
tramite. En caso de que se decida proseguir se procede a actualizar el estado del tramite para indicar que

ha terminado el proceso de enrolamiento de datos y termina el proceso.
Si cuando se analiza la informacion se decide no continuar con el trAmite el proceso termina.

Para ver el modelo de automatizacion del proceso ver Anexo 21. Para ver la planilla de descripcion de los

servicios web ver Anexo 25.

3.5.3 Subproceso Validacién de Identidad

La entidad encargada del tramite del documento de identificacion luego de capturar la informacion
biométrica del ciudadano la verifica la validez de la misma para ello se utiliza el servicio web Identificacion.
Teniendo en cuenta que esta validacion puede necesitar de mas de un sistema externo se tienen en
cuenta las excepciones que se pueden provocar como por ejemplo que la red o el servicio web este
temporalmente no disponibles.
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Para ver el modelo de automatizacion del proceso ver Anexo 22. Para ver la planilla de descripcion de los
servicios web ver Anexo 25.

3.5.4 Proceso Personalizacion de documentos de identificacion

La actividad de personalizacion funciona como una caja negra donde se incluye la personalizacion de la
informacion, la impresion del documento, la auditoria del proceso donde se obtienen las estadisticas del
mismo, se verifica la calidad segun las normas establecidas y el ensobrado, para ello se utiliza el servicio
web Personalizar Tramite que utiliza un sistema tercero que se encarga de personalizar, auditar, realizar
el control de materiales y ensobrar el documento de identificacion. Una vez concluida esta actividad se
procede a actualizar el estado del trdmite para indicar que el tramite esté listo para ser entregado. Para
ver el modelo de automatizacion del proceso ver Anexo 23. Para ver la planilla de descripcion de los
servicios web ver Anexo 25.

3.5.5 Proceso Entrega de documentos de identificacion

El proceso comienza verificando si el tramite esta terminado esta operacion se realiza a través del servicio
web Tramite, si el tramite esta finalizado se le envia un correo al beneficiario del mismo indicandole que ya
puede presentarse a recoger su documento. Cuando este se presenta a recoger su documento se verifica
su identidad y se procede a buscar en el sistema el estado del tramite para verificar la finalizacion del
documento para ello se utiliza el servicio web Tramite, si el tramite esta finalizado se le entrega el
documento y se actualiza el estado del tramite a traves del servicio web Tramite para indicar que el
documento ha sido entregado en caso de que el tramite no esté finalizado termina el proceso. Para ver el
modelo de automatizaciéon del proceso ver Anexo 24. Para ver la planilla de descripcion de los servicios

web ver Anexo 25.
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3.6 Estrategia de implementacion de los procesos genéricos del Sistema de

Emision de Documentos de Identificacion

Basado en el andlisis realizado hasta el momento y en las caracteristicas especfficas de los procesos del

Sistema de Emision de Documentos de Identificacion se puede concluir que la utilizacion de una BPMS

permitira la gestion y orquestacion los mismos. Teniendo en cuenta que las necesidades del Centro de

Identificacion y Seguridad Digital estan centradas en el desarrollo de un software independiente capaz de

adaptarse a las diferentes caracteristicas de los distintos documentos de identificacion, se propone la

utilizacion de Intalio como un componente que se integre al sistema con el objetivo de orquestar los

procesos de negocio previamente definidos. La estrategia de implementacion de los procesos estaria

dada como se explica en el siguiente diagrama. Como se muestra en la figura 12.

y @ INTALIO —
| )"

i Tempo ; l
& RPN Aplicacion

Servicios Web

Figura 12 Estrategia de implementacion de los procesos genéricos

Para lograr la implementacién de un proceso de negocio es necesario comprender los diferentes

componentes que se interrelacionan:

* El modelo del proceso de negocio.
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* Intalio haciendo uso de la integracién con Tempo.
* Proveedor de Servicios.
* Aplicacién o Sistema.

Después de la definicion del proceso por parte del personal calificado, en la notacion BPMN para lograr
un mayor grado de comprension, este seria traducido al lenguaje BPEL haciendo uso de la herramienta
grafica que brinda la suite Intalio, donde mas tarde sera desplegado y gestionado mediante la integracion
gue posee esta suite con Tempo. En este paso donde ademdas se procede a establecer las distintas
relaciones que fueron identificadas entre las tareas, se hacen coincidir las variables establecidas en el
proceso segun las necesidades. Hay que tener en cuenta también el tercer componente a integrar, el cual
lo constituyen los servicios web que interactian con el proceso, haciendo posible lograr un
encapsulamiento de las operaciones a realizar. Por ultimo luego de haber desplegado el proceso se
procede a consumir los servicios que brinda Intalio, lo cuales permiten una interaccién directa con los

procesos a través de servicios web.

En funcion de hacer cumplir esta estrategia se propone la utilizacion de java como lenguaje para el
desarrollo de la aplicacién encargada de consumir los servicios web que exporta Intalio y para la
implementacion de los servicios por ser uno de los lenguajes mas utilizados mundialmente. Axis2 *'para
el trabajo con los servicios web, basado ademas en la peculiaridad de que Intalio hace uso de él para la
creacion y exposicion de los servicios web que brinda para la interaccion con los procesos.

Con la implementacion de esta propuesta se lograra la orquestacion de los procesos haciendo uso de una
aplicacion totalmente independiente del enfoque empresarial, con la capacidad de cambiar sus procesos

sin necesidad de modificar el cédigo fuente.

4 _ AXIS2 se ha convertido en la solucién de referencia para construir servicios web y desplegarlos bajo los requisitos mas

exigentes.
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3.7 Conclusiones

* El disefiador de Intalio cumple con las necesidades de modelado del proceso de negocio

haciendo uso de los principales estandares de lenguaje y notacion.
* Intalio permite la interaccion con los procesos a través de servicios web.
+ La suite de Intalio provee una integracion con Tempo que permite la interaccion usuario-proceso.

» Intalio es capaz de integrarse con una aplicacion totalmente independiente.
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CONCLUSIONES GENERALES
BPM surge a partir de los sistemas de workflow como respuesta a la necesidad de ir méas alla de la

simple automatizacion del enrutamiento de documentos y actividades.

BPM aprovecha directamente la arquitectura orientada servicios y, junto con la combinacion de las

BPMS, constituyen sistemas de mayor valor.

Intalio es la suite libre de costo y de cédigo abierto que mas posibilidades ofrece para el modelado
y ejecucioén de los procesos de negocio, haciendo uso de los principales estandares.

Con la utilizacion de Intalio se podran orquestar y gestionar los procesos del Sistema de Emision

de Documentos de Ildentificacion.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que se implemente la propuesta definida asi como que se analicen las posibles

integraciones de Intalio con otras herramientas para lograr maximizar las ventajas de BPM.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1. Ejemplo de flujo de un proceso de negocio en jBPM.

==5tant State== Evaluate e “<Task Node== ok
create_weh_sale ~eval_web_order
mare_info to_eval

o =T ask Modes=
fx_weh

{c} ==hoge==
node

waik_Far_morey

. <=<Task Node=»

wait_for_momy

ko_book,

==Nacdg==
{C} update_book

to_end

==F hf State==
end
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ANEXOS

Anexo 2. Ejemplo de una instancia iniciada.

Process Instance Summary
Instance Link jinled
Key
Process websale vl ==5tart State==
Status Running create new weh sale order
Start Date Apr 2, 2009 3:30:24 AM rore info neaded
End Date
W =T ask Mode== we =ETask Nodes=
o Tasks ““fix web order data ~ pvaluate weh order
o Comments
o Tokens ok
o Process Image
o Process YWariables oljg ==<Fori==
baient
o Suspend this process instance
o End this process instance shipping
Delete this process instance
- - o ==Task Node==
= wait for money
==Noda==
ship item
@ ==hoda==
update books
:l..g == dnih==
= ==Fndf State==
= end
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ANEXOS

Anexo 3. Modelador de BPMN de Intalio.

-
. Inkalio|Designer - EnSeriofCentralTeleFonica bpm

File Edit Diagram Mavigate Search Projeck Runm indow  Help

O-He

|P.ria| '|Bf A-&- g-—- B B-8-H-0-
H-H-ee-o-

2]
S B e [ooe (G iredeibesoner )

:51
4

— Palette ——

EPMM Shapes

@

Redqueatir
Aprobacion del
.Jefe

Imwocar Servicio
Lista Megra
f Motificar gue o
nose puede

. ik

DotenerPersonaDado
Cl

L= Start Events

=% Intermediary Events
= End Events

[~ Gateway Shapes
- Artifacts

° ® EEETEEAOEEED
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ANEXOS

Anexo 4. Servidor de Intalio.

@ INTALIO PROCESSES  INSTANCES TooLS & intalioladmin | REFRESH LocouT
PROCESEES

[ Start ” Activate ” Retire H Deploy “ Undeploy ]

[T Process Lifecycle InProgress  Failure  Suspended Failed  Terminated Completed  Tofal

[0 AbsenceRequest [v1]

[ AbsenceRequest ACTIVE

[ EjemploJulio [v11]

[[]  EjemploJulinProcesn ACTIVE 1 1 2

[ EjemploJulio [v4]

[ EiemploJulio:Procesa RETIRED 1 1

1 EnSerio [v24]

[ CentralTelefonicaProcesa RETIRED 1 1

O] EnSerio [v25]

[ CenfralTelefonicaProcesa RETIRED 1 1

[C]| EnSerio [v26]

[l CenfralTelsfonicaProceso RETIRED 1 1

]| EnSerio [v27)

[[]  CenfralTelefonicaProceso ACTIVE 1 1

] HelloWord [v2]

[ HelloWord:HelloWarld ACTIVE 1 1

1 wokeProcessfromJsP [v5]

[ InwakeProcessfromd 3P InvokePracessiomJSE ACTIVE 2 2

[ Netificationprocess [v6]

[ Mofificationprocess:Motificafion ACTIVE 1 1

89



Anexo 5. Editor de formularios Intalio.

ANEXOS

[ |85 intaliojDesign... | >

=0

Approval required, please fill the following form :

Submitter ID: | ]

Submit Date: | |

Cateogry: ‘ v

Sample notes

Notes:

[ High Priority
[ single Owner

Approval options: | [ Deadiine Expired
[ critical Impact
[ 1rrelevant

Exipiration Date: |

Attachment; | | (Ceronse.. ]

Property | value
& Basic
Appearance full
Control Label Approval options:
Control type select
Items High Priority=HP; Single Owner=S...
Name Approval_options
= Behavior
Input/Output  in-out
Read-only
Rendered trueQ
Required
= Layout
X Position 15
Y Position 15
& UI Helpers
Help message
Tooltip
= Validation
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Anexo 6. Disefiador ProcessMaker.

|Purchase Request Process

SUPERVISOR

EMPLOYEE

Departmental Approval

Budgeted Ttem

B REEEE

ACCOUNTING DEPARTMENT

Edit process

Export Process

Eh U L

Add task

>

Add text
~— Herizontal line
| vertical line

A Delete all lines

P

XED

Process Permissions
&a_) Process Supervisor
\E| wWeb Entry

0 Case Tracker

E Process Files Manager

-

Administrative Approval

Vendor Selection

Purchase Order Issued

Iten Delivery Confirmation

Complaint Solution
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ANEXO

N

v
']

Anexo 7. Nova Bonita Console.

’m‘HHulnnunm'ul

wehSale-wehSale-1.081-Payds Form

Type Irtance Mame Started By Start Date End Diate State  Actions

TASK ol

‘WebSale-ebSae-1.041

SaesRieview TASE ‘WebSae-#ebSae-1.041 roct 2% Sepbamber 2008 13:09:45 2% Sepbamber 2008 13,0945 1]

Rmguest TRZE Webale-WabSae-1.051 ook 24 September 2009 12:09:40 26 Sapbarrber 2008 13:09:40 W

bonkattat AUTOMATIC ‘WebSgle-Wablise-1,041 HITEM 26 September 2005 13;04:37 26 Sepbarber 2008 13:09:37 L]

Bonialn AUTCHATIC  ‘WebSgle-Wabiae-1.041 SYSTEM 26 Sephember 2005 13:09:37 26 Seplarber 2008 13:00:37 n

| W Users Worklist

Emal_Aadress
Credi_Card_Number
Credt_Card_Dighs
Phone_fumizer )
User_iama

Credd_Card_Expration Dste  (9/24,2008 1210134

Expréss_Dadary |_
Froduts | T » EPM Maragenment
subink Cancel T
—
Drormt
|

dp

S ——
% Rechercher ;| : [] Respecter la case
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ANEXOS

Anexo 8. Disefiador de Bonita.

D Java - WebSalelsrc/xpdi/WebSale. xpdl - Eclipse SDK % lﬂ@
File Edit Navigate Search Projed odegeneration Run Window Help
i =&, M) : e N &)
e ST i $-0-Q- SHG- 5 e|ea@ 90 - L vero-iflecE~ 5§ sava |
KP& f:hl B Na 23\ = VE]'V:L_;:»‘.‘.I websale (1.0) 58N, D]Archlve)ava |D]Approval[nstmmtar.}ava | Dﬁ.]
2B % ¥ [
i @ & ApprovaWorkflow
e carpool
@ 2 Mulitnst 8
- sinplewebsale “General roeaulne [ Varlables | Hooks | ]
=22 Websde I
#=bn / 7 e
® & lb - 4 Twwe:  Basic Activity
B s Y / Startode: | B
& forms \\ /
=& java \ 4 Type of Join: |AND |'f
L @@y % /
=2 pd X / Description : -
[EA] websale, pdl \ !
) .dasspath \ /
X .project ! v
proje \ ! Cll i [¥]
N \ /
\\ 1Y i
o Multiple Instance
4 l e g, g
% Local variable to use: | | l
Pay Mulinstantiator class: | -]
4
Performer
I'l I [}Mawpamclm |
Performer assignment
® Type variable
Select a variable: I I = |
) Type custom
Hook concerned: I I ]
|
0 Activty | 4 Patidpent | £ P0L | [ wok || Xcancer | ‘
[ 8

Anexo 9. Formulario de inicio de un proceso.

le Initiating Process Activity (ini

EE IUse Form For People Activity {create and complete)
BE IJse Form For Mokification {notify)

E IJse Form for Escalation (escalate)

i,':,: Attach this File (Form.xform) as documentation
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ANEXOS

Anexo 10. Asignacion de usuarios y roles.
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ANEXOS

Anexo 11. Ejemplo de proceso iniciado por usuario.

Formulario de MNotificacidn de
inicio resultado

® -

= .
5 z

—» Invocar servicio > Resultado - o

Throw Exception

Excepcidn de Megocio

95



ANEXOS

Anexo 13. Ejemplo integrador del uso de notificaciones.

& startinit & resultcreats &esultescalite e sult-complets
e = = =

. . o . . h
init create escalate complete
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Anexo 14. Diagrama de interaccion entre los componentes de Tempo.

et Lpl-gensr stor

*__________

T,
»
L
™
L

¥

UI-FW

Uszer clicks on
HTTP Post

Task

Uzer clicks on
Complete

L5

(|
|
et TazkFequest
getTaskRnl‘;spnnse

™S

i
=
[
(1]
$
i)
Lo7]
o }

Task List

com
-
La

cresteRequest
cresteResporee

setOutputAndCompleteResponze
‘______________________

setCutput AndCompleteRequest

d
-
il
el

T™P

.
™

FDS

cresteTaskResponse

cresteTaskRequest
+____________________

niotify TaskCompletionReguest

j

otity TaskCompletion Response

____________________.,

e o s S S S S S ST ]

.
™

UBP

createTaskReguest
cresteTaskResponse

natify TaskCompletionReguest

I_FE{

ity TaskCompletionRespons
__________________.'.
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ANEXOS

Anexo 15. Indicador de popularidad de lenguajes de programacion.

;:;2:?;‘9 hl::;ggjl;lﬂ Delta in Position | Programming Language Mﬁ:;igggg M:;:l?ﬂﬂ Status
1 1 Java 19.537% | -1.35% | A
2 2 C 16.128% | +0.62% | A
3 3 G 11.068% | +0.26% | A
4 4 PHP 9.921% | -0.28% | A
5 5 (visual) Basic 8631% | -1.16% | A
B 7 (] Pythaon 5548% | +0.65% | A
7 3 (] C# 4266% | +0.21% | A
3 9 (] JavaScript 3.548% | +0.62% | A
9 B m Perl 3.526% | -2.02% | A
10 10 Ruby 2692% | +0.05% | A
11 1 Delphi 2327% | +0.30% | A
12 14 1t PLISGL 1101% | +0.34% | A
13 13 A5 0.801% | -0.12% | A
14 15 ] Pascal 0.776% | +0.18% | A
15 26 | TTTEREEET | RPo (0SM00) 0.678% | +0.43% | B
16 27 | TTTEEEEEET | ssp 0.670% | +0.43% | B
17 12 Hiu D 0.628% | -0.82% | A
18 23 it MATLAB 0.517% | +0.25% | B
19 21 it Logo 0.504% | +017% | A
20 19 | Lua 0.486% | +0.12% | B
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ANEXOS

Anexo 16. Los cuatro niveles de abstraccion en el modelado de procesos.

Global models

o> OQ - ,«,?iﬁ
r"\——r"ﬁ
[

Modeling
levell

Block models

Modeling
level 2

Model detail

o

Modeling i =
levels ' !
Model of automation \ 5

Modeling Tech?lisc:':ﬂ:)odels

level4

Anexo 17. Descripciones textuales de los procesos genéricos del Sistema de Emision de Documentos de
Identificacion.

Descripcion textual del proceso Solicitud de Documentos de Identificacion

El ciudadano solicita via web el trdmite del documento de identificacion, la entidad encargada de tramitar
este documento al recibir la solicitud verifica que los datos enviados en la misma estén en formato
correcto, si no son validos envia una notificacién de denegacion de tramite al ciudadano, de ser validos
envia notificacion de aceptacion de tramite al ciudadano especificando la fecha de cita para su captura de

informacion y el numero de serie que identifica el tramite de la solicitud del documento.
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ANEXOS

Descripcion textual del proceso Enrolamiento de datos

El proceso se inicia al presentarse el ciudadano solicitante del documento de identificacion en el area de
captura de informacion dentro de la entidad tramite del documento de identificacién. Primeramente se
procede a capturar los datos personales requeridos para la realizaciéon del tramite, luego se realizara la
revision detallada de estos elementos que incluye la comprobacion de la legalidad de la documentacion
presentada para identificar documentacion fraudulenta. Si en la revision, los datos capturados no son
adecuados se concluye el tramite del documento de identificacién. Si los datos capturados son adecuados
se realiza la captura de informacion biométrica al ciudadano, si la captura no fue realizada correctamente
se captura la informacion biométrica nuevamente. Una vez que la captura de informacion biométrica se
realiza correctamente se procede a validar entonces si la identificacién aportada por el ciudadano es
valida a través del subproceso Validacién de identidad. Cuando el resultado de la validacion de
informacion del ciudadano obtenido en el subproceso anterior no es valido se almacena dicha informacion
de tramite con el objetivo de hacer un analisis posterior de la misma y decidir la terminacion o no del

tramite correspondiente.

Por el contrario si la validacion de la informacion del ciudadano es valida se prepara la informacion del
trdmite para su futura personalizacion y se actualiza el estado del tramite como indicador que permitira

mostrar en todo momento el estado en que se encuentra el tramite del documento de identificacion.

Descripcion textual del subproceso Validacion de Identidad

La entidad encargada del tramite luego de capturar toda la informacién del ciudadano la envia a un
sistema externo el cual se encargara de verificar la validez de dicha informacion y emitir un resultado a la

correspondiente entidad encargada del tramite del documento de identificacion.

Descripcion textual del proceso Personalizacion de documentos de identificacion

El proceso inicia con la impresion de la informacion obtenida del ciudadano, luego se realiza un control de
la calidad sobre el documento de identificacion, si el documento es defectuoso se desechay se procede a
iniciar el proceso nuevamente, si es correcto se procede al ensobrado para su futura entrega y se
actualiza el estado del tramite.
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Descripcion textual del proceso Entrega de documentos de identificacién

Se procede a buscar en el sistema el estado del trdmite para verificar la finalizacién del documento de
identificacion, si el documento de identificacién estd listo para su entrega se informa al ciudadano
solicitante via mensajeria electrénica para que se presente en la entidad tramite del documento de
identificacion a recogerlo. El mismo se presenta a la entidad encargada del tramite del documento de
identificacion y se le solicita la presentacion de su identidad, tras verificar la validez de la misma se le hace

entrega del documento de identificacion.

Nota: Puede existir el caso donde la entrega se realice a través de un tercero (agencia), para este caso se

responsabiliza a esta entidad por la entrega de dicho documento.

Anexo 18. Diagramas de procesos de negocios del Sistema de Emision de Documentos de Identificacion.

Macroprocesos

O_’[Solicitud documento ID q_’[Enrolam'emo de datos @

Personalizacion @

Entrega documento ID @ .
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Proceso Solicitud de documentos de ldentificacion.

Ciudadano Entidad tramite de documento identificacion

T

[Sol ictar tramite de documento de identificacion }

T

————————————— D( Recibir solicitud de tramite J

Y

[ Verificar validez solicitud ]
)D( ﬁ ¢ Solicitud aprobada?

Notificacion: : Notificacién

,—[Recibir notificacion de denegacién]d = -' R

{Enviar notificacion de denegacién] [Enviar notificacion de aceptacion ]
(Recibirnotiﬁciéndeaoeptadénjq ————— s S

Se especifica fecha de
cita para captura de
informacion y numero
de serie del tramite que
& identifica el documento
de identificacion.
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Proceso Enrolamiento de datos

Entidad tramite de documento identificacion

[R evisar datos capturados ]

o

iRevision de Hatos correcta?

[Veri ficar captura informacién biométrica ]

No

[C apturar informadién biom étrica }ﬁ

Comienza cuando se
presenta el ciudadano
et o en la fecha indicada.

Si

¢ Captura de informaci¢n biométrica comrecta?

[\/alidadén de |dentidad @

No

Si /

¢ Validacion |aprobada?

{N macenar informacion de trémne]

(Anélisis de informacion de trémitej

Si

[Actualizar estado de tram ite}

iProseguif tramite?

No
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Subproceso Validacion de identidad

Entidad tramite de documento identificacion Sisgema extemo

[Enviarinformadén capturada} ------ B nimien D[Recibir informacion capturada]

[Veri ficar con informacion persistente ]

Recibir resuttado de verificacion & - - - - ~4-- 3
Enviar resuttado de verificacion

&
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ANEXOS

Proceso Personalizacion de documentos de identificacion

Entidad tramite de documento identificacion

B SR RRERCRES 3o e >4 .........

Documento de Identificacion

[ Imprimir documento de identificacion }—\

[C ontrolar calidad del documento de identificacion

iDocumento [defectuoso?

'

[Actualizar estado de tra'mite]

Desechar documento de identificacion j

[Ensobrar documento de identificacion j ------------------------------------- s
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Proceso Entrega de documentos de identificacion

Entidad tramite de documento identificacion

Ciudadano

[Busear estado del trémite]

No

Si
¢ Documento finalizado?

(Enviar notificacion fin de tra‘mitej

[R ecibir solicitud de documento de identificacion ]d 1

[Solicitar identidad del dudadanol

Recibir identidad
Verificar identidad

[ DE?ecibir notificacion fin de tramite

~

- iSolicitar documento de identificacion

~

/

- - - D[Recibir solicitud de idemidad]

A 4

______ <{ Emitir identidad

F- D[Recibir documento de idemiﬁcadénj
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ANEXOS

Anexo 19. Macroprocesos

olicitud de Docurmentold

nrolamiento de Dato Pergonalizacidn

Entrega | o
—|

Anexo 20. Modelo de Automatizaciéon. Proceso Solicitud de documentos de identificacion.

Inicio

Enviar
Motificacion de

Recihir
Solicitud de

Tramite

Denegacidn

‘erificar Validez
Salicitud

Enviar Matificacion
de Aceptacion

Senicio Senicio
MWensajetia Mensajeria

Guardar Informacidn
Ciudadano

Guardar Informacidn
Documento

. Senicio
Documenta 1D




ANEXOS

Anexo 21. Modelo de Automatizacion. Proceso Enrolamiento de datos.

Recibe
informacion de
enrolamiento

Actualizar estado
del trarmite

Actualizar Analisis de

estado del infarmacion de
tramite tramite

Semicio de Senicio

Identificacidn Trarmite Servicio Tramite

Anexo 22. Modelo de Automatizacion. Subproceso Validacion de identidad.

Fesultado de [a

Walidar Informacion o
YValidacion

Excepcidn

Semicio de
[dentificacidn
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Anexo 23. Modelo de Automatizacion. Proceso Personalizacion de documentos de identificacion.

Inicio

Fersonalizar Actualizar estado

Tramite del trarmite

Semicio

. Semvicio Tramite
Fersonalizacian

Anexo 24. Modelo de Automatizacion. Proceso Entrega de documentos de identificacion.

Motificar Tramite Yearificar Werificar estado Entregar Tramite
Finalizado |dentidad deltramite Dacumenta Finalizado

Mensajetia
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Anexo 25. Plantilla de descripcion de servicios.

Descripcion funcional del servicio DocumentolD.

Nombre del servicio (negocio)

Servicio de Documento de Identificacion.

Alias

Sernvicio Solicitud, Servicio DocumentolD.

Propésito del servicio

El senvicio es el encargado de controlar la gestion de solicitudes de
documentos de identificacion para un usuario.

Dominio de negocio

Pertenece al dominio Solicitud.

Propietario

Por definir.

Consumidores objetivo

Por definir.

Procesos de negocio
soportado

El senvicio se encuentra contenido dentro del proceso de negocio.

- Solicitud de Documento de Identificacion.

Objetivos de negocio

Por definir.

Estabilidad

Servicio se encuentra descrito de forma genérica, a corto plazo debe
adaptarse para la emisién de un grupo de documentos de identificacion
seleccionados en la implantacion del sistema, se propone como opcion
alternativa la especializacién para tipos de documentos en caso de que se
requiera.

Bajo los cambios propuestos el servicio debe tener una larga duracién.

Factores criticos de éxito

El servicio es una inversion exitosa al usarse en todas las solicitudes de
documentos de identificacion.

Otras informaciones

Entre los factores criticos encontramos:

- Definir las politicas de mantenimiento teniendo en cuenta que se
encuentra compartiendo la estructura persistente con el servicio
Ciudadano -- CIU001_SolicitudService.
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Descripcion técnica del servicio DocumentolD.

Nombre de servicio (técnico)

DID001_SolicitudService.

Dominio

Servicio asignado al dominio Solicitud.

Propietario técnico

Por definir.

Capa de la arquitectura

Perteneciente a la capa Core.

Responsabilidades por
entidad

Participan las entidades:

- documentolD.
- Ciudadano.
- Nomenclador.

Otras responsabilidades

No disponible.

Operaciones

- solicitarDocumentolD (informacién ciudadano).
- verificarEstadoTramite (informacién tramite).

Dependencias de otros
servicios

- Senvcio Ciudadano — CIUO01_SolicitudService.
- Senvcio Nomenclador — NOM001_CommonService.

Otras dependencias
especificadas

El servicio tiene dependencias de integridad con

- Senvicio Tramite Solicitud -- TRM001_EnrolamientoService.

Frecuencia de ejecucion

Por definir.

Software consumidor

- Portal solicitud.
- Clientes para enrolamiento de datos.

Método de aprovisionamiento

Construccion.

Otras clasificaciones

Por definir.

No funcionales

- Disponibilidad 24 x 7 (en dependencia del periodo de duraciéon del
Servcio).

- Solicitante registrado previamente.

- Asegurar la comunicacion con el cliente mediante ws-security.
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Otras informaciones

No disponible.

Descripcion funcional del servicio Ciudadano.

Nombre del servicio (negocio)

Servicio de Identificacién de Ciudadano.

Alias

Servicio Ciudadano, Servicio Identidad.

Propoésito del servicio

El servicio es el encargado de gestionar la informacion de los ciudadanos
gue solicitan un determinado documento de identificacion.

Dominio de negocio

Pertenece al dominio Solicitud.

Propietario

Por definir.

Consumidores objetivo

Por definir.

Procesos de negocio
soportado

El servicio se encuentra contenido dentro del proceso de negocio.

- Solicitud de Documento de Identificacion.
- Enrolamiento de Datos.

Objetivos de negocio

Por definir.

Estabilidad

Servicio se encuentra descrito de forma genérica, a corto plazo debe
adaptarse para manejar la informacion de ciudadano requerida en el lugar
donde se realice la implantacién.

Bajo los cambios propuestos el servicio debe tener una larga duracion.

Factores criticos de éxito

El servicio es una inversion exitosa al usarse en todas las solicitudes de
documentos de identificaciéon y en los procesos de enrolamiento de datos.

Otras informaciones

Entre los factores criticos encontramos:

- Definir las politicas de mantenimiento teniendo en cuenta que se
encuentra compartiendo la estructura persistente con el servicio
DocumentolD -- DID001_SolicitudService
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Descripcion técnica del servicio Ciudadano.

Nombre de servicio (técnico)

CID001_SolicitudService.

Dominio

Servicio asignado al dominio Solicitud.

Propietario técnico

Por definir.

Capa de la arquitectura

Perteneciente a la capa Core.

Responsabilidades por
entidad

Participan las entidades:

- documentolD.
- Ciudadano.
- Nomenclador.

Otras responsabilidades

No disponible.

Operaciones

- buscarCiudadano (identificacién ciudadano).
- registrarCiudadano (informacién ciudadano).
- actualizarCiudadano (identificador ciudadano, informacién ciudadano).

Dependencias de otros
servicios

- Senvicio Nomenclador — NOM001_CommonService.

Otras dependencias
especificadas

No disponible.

Frecuencia de ejecucion

Por definir.

Software consumidor

- Portal solicitud.
- Clientes para enrolamiento de datos.

Método de aprovisionamiento

Construccion.

Otras clasificaciones

Por definir.

No funcionales

- Disponibilidad 24 x 7 (en dependencia del periodo de duracion del
Sernvcio).
- Asegurar la comunicacion con el cliente mediante ws-security.

Otras informaciones

No disponible.
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Descripcion funcional del servicio Personalizar Tramite.

Nombre del servicio (negocio)

Servicio de Personalizar Tramite.

Alias

Servicio Personlizacion.

Propésito del servicio

El senvicio es el encargado de personalizar, las solicitudes de documentos
de identificacidn (impresion, auditoria, ensobrado).

Dominio de negocio

Pertenece al dominio Personalizacion.

Propietario

Por definir.

Consumidores objetivo

Por definir.

Procesos de negocio
soportado

El senvicio se encuentra contenido dentro del proceso de negocio.

- Personalizacion de Documento de Identificacion.

Objetivos de negocio

Por definir.

Estabilidad

Servicio se encuentra descrito de forma genérica, a corto plazo debe
adaptarse para la personalizacion del grupo de documentos de
identificacion seleccionados en la implantacion del sistema. Se debe tener
en cuenta los tipos de estadisticas de personalizacién requeridos para
auditoria.

Bajo los cambios propuestos el servicio debe tener una larga duracion.

Factores criticos de éxito

El servicio es una inversidn exitosa al usarse en la personalizacion de
documentos de identificacion.

Otras informaciones

Entre los factores criticos encontramos:

- Se utilizara en la personalizacion de todo documento de identificacion.

Descripcion técnica del servicio Personalizar Tramite.

Nombre de servicio (técnico)

PERO0OO1_PersonalizaciénService.

Dominio

Senvicio asignado al dominio Personalizacion.
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Propietario técnico

Por definir.

Capa de la arquitectura

Perteneciente a la capa Core.

Responsabilidades por
entidad

Participan las entidades:

- EstadisticasPersonalizacion.
- Material.
- Nomenclador.

Otras responsabilidades

No disponible.

Operaciones

- personalizarPaqueteSolicitudes (listado solicitudes).
- diponibilidadMaterial ().

- ActualizarDisponibilidadMaterial ().

- estadisticasPersonalizacion ().

Dependencias de otros
Servicios

- Servicio Material - MAT001_SolicitudService.

- Sernvicio Nomenclador — NOM001_CommonService.

- Senvcio Calendario — CALO01_CommonService.

- Sernvicio PersonalizarExternal. — EXP001_UnderliyingService.

Otras dependencias
especificadas

No disponible.

Frecuencia de ejecucién

Por definir.

Software consumidor

- Clientes de personalizacion.

Método de aprovisionamiento

Construccion.

Otras clasificaciones

Por definir.

No funcionales

- Disponibilidad 24 x 7 (en dependencia del periodo de duracion del
servicio).

- Expone las funcionalidades con el protocolo SOAP/HTTP y consume
del servicio PersonalizarExternal mediante el protocolo XML/JMS.

- Asegurar la comunicacioén con el cliente mediante ws-security.

Otras informaciones

No disponible.

115



ANEXOS

Descripcion funcional del servicio Identificacion.

Nombre del servicio (negocio) | Servicio de Identificacion.

Alias Identificacion.

El senvcio es el encargado de validar la identificacion de ciudadano

Propdésito del servicio L .
P suministrada por los clientes.

Dominio de negocio No pertenece a un dominio.
Propietario Por definir.
Consumidores objetivo Por definir.

. El servicio se encuentra contenido dentro del proceso de negocio.
Procesos de negocio P 9

el - Enrolamiento de Datos.

Objetivos de negocio Por definir.
Servicio se encuentra descrito de forma genérica, a corto plazo debe
adaptarse a un sistema tercero seleccionado para la identificacién de

- ciudadanos.

Estabilidad
No debe sufrir cambios a largo plazo por permanecer conectado a un
sistema tercero.

Factores criticos de éxito No disponible.

Otras informaciones No disponible.

Descripcion técnica del servicio Identificacion.

Nombre de servicio (técnico) || IDEO01_ExternalService.

Dominio No se encuentra ligado a un dominio.
Propietario técnico Por definir.
Capa de la arquitectura Perteneciente a la capa Undeliying.
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Responsabilidades por

entidad No disponible.

Otras responsabilidades No disponible.

Operaciones
- verificarCiudadano (informacién ciudadano).

Dependencias de otros

.. No disponible.
servicios
Otras dependencias . .
. P No disponible.
especificadas
Frecuencia de ejecucién Por definir.
Software consumidor Por definir.

Método de aprovisionamiento | Adaptado.

Otras clasificaciones Por definir.

- Disponibilidad (en dependencia del contrato del servicio).
No funcionales - Este senvicio encapsula las funcionalidades expuestas por el sistema
de identificacion para la validacion de la informacién del ciudadano.

Descripcion funcional del servicio Tramite Solicitud.

Nombre del servicio (negocio) | Servicio Tramite Solicitud

Alias Tramite, Tramitacion.

El Servicio encargado de controlar la gestion de tramites de las solicitudes

Propdsito del servicio de documentos de identificacion.

Dominio de negocio Pertenece al dominio Enrolamiento

Propietario Por definir.
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Consumidores objetivo Por definir.

El servicio se encuentra contenido dentro del proceso de negocio.

Procesos de negocio .
- Enrolamiento de datos.

soportado - Validacién de identidad.
- Personalizacion de documento de identificacion.
Objetivos de negocio Por definir.

Servicio se encuentra descrito de forma genérica, a corto plazo debe
Estabilidad adaptarse para el tramite de un grupo de documentos de identificacion
seleccionados en la implantacién del sistema.

El servicio es una inversion exitosa al usarse en todas los tramites de

Factores criticos de exito solicitudes de documentos de identificacion.

Otras informaciones No disponible

Descripcion técnica del servicio Tramite.

Nombre de servicio (técnico) || TRMOO1_EnrolamientoService.

Dominio Servicio asignado al dominio Enrolamiento.
Propietario técnico Por definir.
Capa de la arquitectura Perteneciente a la capa Core.

Participan las entidades:

Responsabilidades por - tramiteSolicitud.
entidad - tramiteSolicitud_notificacion.
- nomenclador.
- Notificacion.
Otras responsabilidades No disponible.
Operaciones - crearTramite (informacién Solicitud).

- verificarEstadoTramite (identificador Solicitud).
- actualizarTramite (informacion Tramite).
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Dependencias de otros
servicios

- Sernvicio DocumentolD — DID001_SolicitudService.
- Sernvicio Nomenclador — NOM001_CommonService.
- Sernvicio Calendario — CAL001_CommonService.

Otras dependencias
especificadas

Sin dependencias

Frecuencia de ejecucién

Por definir.

Software consumidor

- Clientes de Enrolamiento.
- Servicio DocumentolD.
- Sernvcio PersonalizarTramite.

Método de aprovisionamiento

Construccion.

Otras clasificaciones

Por definir.

No funcionales

- Disponibilidad 24 x 7 (en dependencia del periodo de duracion del
servcio).

- Sernvcio que requiere alto rendimiento por la actualizacion continua del
estado del tramite continuamente.

Otras informaciones

No disponible.

Descripcion funcional del servicio Mensajeria.

Nombre del servicio (hegocio)

Mensajeria

Alias

Correo, Notificacion.

Propésito del servicio

El servicio encargado de enviar notificaciones a través de mensajeria de
correo electronico.

Dominio de negocio

Pertenece al dominio Common

Propietario

Por definir.

Consumidores objetivo

Por definir.
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Procesos de negocio
soportado

El senvicio se encuentra contenido dentro del proceso de negocio.

- Solicitud de documentos de identificacién
- Entrega de documentos de identificacion.

Objetivos de negocio

Por definir.

Estabilidad

Ofrecera servicio de mensajeria electrénica durante la vida util del sistema.

Factores criticos de éxito

El servicio se usard para proporcionar servicio de mensajeria de correo
electrénic o que requiera cualquier proceso del sistema.

Otras informaciones

No disponible

Descripcion técnica del Servicio Mensajeria.

Nombre de servicio (técnico)

MSG001_CommonService.

Dominio

Servicio asignado al dominio Common.

Propietario técnico

Por definir.

Capa de la arquitectura

Perteneciente a la capa Utility.

Responsabilidades por
entidad

- No disponible

Otras responsabilidades

No disponible.

Operaciones

- EnviaNotificacién (Informacion notificacion).

Dependencias de otros

. No disponible.
Servicios
Otras .dependenmas No disponible.
especificadas
Frecuencia de ejecucién Por definir.
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Software consumidor

No disponible

Método de aprovisionamiento

Construccion.

Otras clasificaciones

Por definir.

No funcionales

- Disponibilidad 24 x 7 (en dependencia del periodo de duracion del
servicio).

Otras informaciones

No disponible.
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GLOSARIO DE TERMINOS
AJAX (Asynchronous JavaScript And XML): JavaScript asincrono y XML, es una técnica de desarrollo
web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan
en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona
con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las péaginas sin
necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las
aplicaciones.

APl (Application Programming Interface): Interfaz de Programacién de Aplicaciones conjunto de
especificaciones para comunicarse con una aplicacion, normalmente para obtener informacion y utilizarla
en otros servicios. Una API representa una interfaz de comunicacion entre componentes software. Se trata
del conjunto de llamadas a bibliotecas que ofrecen acceso a servicios desde los procesos y representa un
método para conseguir abstraccion en la programacion, generalmente entre los niveles o capas inferiores
y los superiores del software. Uno de los principales propésitos de una API consiste en proporcionar un
conjunto de funciones de uso general, por ejemplo, para dibujar ventanas o iconos en la pantalla.

BAM (Business Activity Monitoring): Supervision de la actividad del negocio se trata de un software para la

supervision en tiempo real de los procesos de negocio.

Bl (Business Intelligence): Detalles de enfoques y tecnologias de una empresa puede utilizar para adquirir
una mejor comprension del comportamiento del mercado y contexto empresarial. Este concepto se

emplea a la recopilacién, integracion, analisis, interpretacion y presentacion de informacion comercial en
los puntos de vista que tiene sentido para el usuario de negocios.

BPEL (Business Process Execution Language): Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio, es un
lenguaje estandarizado por OASIS para la composicién de servicios web. Se desarrollé a partir de WSDL
y XLANG, ambos lenguajes orientados a la descripcion de servicios Web. Basicamente, consiste en un
lenguaje basado en XML disefiado para el control centralizado de la invocaciéon de diferentes servicios

Web, con cierta l6gica de negocio afiadida que ayuda a la programacion en gran escala.
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BPEL4People: Especificacion para hacer frente a las interacciones humanas en WS-BPEL como un
ciudadano de primera clase. Define un nuevo tipo de actividad basica que utiliza tareas humanas como un
plan de aplicacion, y permite especificar las tareas locales a un proceso o uso de tareas definidas fuera

del proceso de definicién. Esta ampliacion se basa en la especificacion WS-HumanTask.

BPM (Business Process Management): Conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para
disefnar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque
centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con
metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracion entre personas de negocio y tecnélogos
para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas,

funciones, negocios, clientes, proveedores y socios.

BPMS (Business Process Management Suite): Es la suite de tecnologias BPM, lo que incluye todos los
modulos funcionales, las capacidades técnicas y la infraestructura de apoyo, integradas en un Unico
entorno que realiza todas las funciones de la tecnologia BPM de manera perfecta, sin fisuras. BPMS es el
paquete completo.

BRE (Business Rule Engine): Motor de reglas de negocio es un software de sistema que ejecuta una o
mas reglas de negocio en un entorno de produccion en tiempo de ejecucion que, entre otras funciones,

proporciona la capacidad de: registro, definir, clasificar y gestionar todas las reglas.

CASE (Computer Aided Software Engineering): Ingenieria de Software Asistida por Ordenador son
diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software

reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

CRM (Customer Relationship Management): Es un modelo de gestion de toda la organizacion, basada en

la orientacion al cliente (u orientacion al mercado).

Cuellos de botella: Fase de la cadena de produccion més lento que otras que ralentiza el proceso de

produccién global.
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DMS (Document Management System): Sistema de gestion de documentos es un sistema (o conjunto de

programas de ordenador) utilizado para rastrear y almacenar documentos electrénicos y / o imagenes de

documentos en papel.

ECM (Enterprise Content Management): Gestion de contenidos empresariales son herramientas,

estrategias, y métodos utilizados para capturar, gestionar, almacenar, preservar el contenido y
documentos relacionados con los procesos de organizacion que permiten la gestién de la informacion de

una organizacion.

ERP (Entreprise Resource Planning): Sistema de planeamiento de la empresa es un sistema estructurado
gue busca satisfacer la demanda de soluciones de gestion empresarial, basado en el concepto de una
solucién completa que permita a las empresas unificar las diferentes areas de productividad de la misma.

ESB (Enterprise service bus): Infraestructura basada en servicios web que soporta un modelo inteligente
de direccionamiento de las comunicaciones Yy de relaciones mediadas entre componentes de negocio de
bajo acoplamiento.

Groupware: Software que permite a las organizaciones comunicar, colaborar y coordinar procesos clave

de negocios. Asi como crear un acervo del conocimiento experto y una memoria de la organizacion para

luego compartir este conocimiento y experiencia.

Hardware (soporte fisico): Se utiliza generalmente para describir los artefactos fisicos de una tecnologia.

Es el conjunto de elementos fisicos que componen una computadora Disco Duro, CDROM, etc.

Hibernate: Es una herramienta de Mapeo objeto-relacional para la plataforma Java que facilita el mapeo
de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion,

mediante archivos XML que permiten establecer estas relaciones.

HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto): Lenguaje de marcado predominante para la construccion de
paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para

complementar el texto con objetos tales como imagenes.
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HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto): Protocolo usado en las transacciones de la Web. Define
la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos software de la arquitectura web (clientes, servidores,
proxies) para comunicarse. Es un protocolo orientado a transacciones y sigue el esquema peticion-

respuesta entre un cliente y un servidor.

IBM (International Business Machines): es una empresa que fabrica y comercializa hardware, software y

servicios relacionados con la informatica.

Java: Lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a principios de
los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de
objetos méas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la

manipulacion directa de punteros 0 memoria.

JDK (Java Development Kit): Software que provee herramientas de desarrollo para la creacién de

programas en java. Puede instalarse en una computadora local o en una unidad de red.

JEE: Version empresarial de Java, que después de J2EE 1.4 es llamada JEE 5.0; destacando asi los
cambios significativos de los frameworks de peso ligero especificados en los estandares empresariales de
Java. JEE incluye varias especificaciones de API, tales como JDBC, RMI, e-mail, JMS, Servicios Web,
XML, etc y define como coordinarlos. Configura algunas especificaciones Unicas para componentes. Estas
incluyen Enterprise JavaBeans, servlets, portlets, JavaServer Pages y varias tecnologias de servicios web.
Otros beneficios afadidos radican, por ejemplo, en que el servidor de aplicaciones puede manejar
transacciones, seguridad, escalabilidad, concurrencia y gestion de los componentes desplegados. Es
decir, los desarrolladores pueden concentrarse mas en la logica de negocio de los componentes que en

tareas de mantenimiento de bajo nivel.

JSF (JavaServer Faces): Framework para aplicaciones web basadas en Java que simplifica el desarrollo
de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE.

KPI (Key Performance Indicators): Métricas financieras o no financieras, utilizadas para cuantificar
objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion.

MDD (Model Driven Development): Desarrollo Dirigido por Modelos concibe al desarrollo de software bajo

la idea central de que los artefactos fundamentales del desarrollo son los modelos (y no los programas).
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Implica la generacién automatica de programas a partir de modelos. En MDD “El modelo es la

implementacion”.

OMG (Object Management Group): Es una corporaciéon independiente y sin animo de lucro. Tiene el

propdsito de crear una arquitectura estandar para objetos distribuidos en redes (componentes).

Plugins: Aplicacion informética que interactda con otra aplicacion para aportarle una funcion o utilidad
especfifica. Es una forma de expandir programas de forma modular, de manera que se puedan afadir

nuevas funcionalidades sin afectar a las ya existentes ni complicar el desarrollo del programa principal.

Proceso de negocio: Ordenacion logicamente interrelacionada de tareas desarrolladas en tiempo y
espacio (con comienzo y fin, con entradas y salidas definidas) y que se orienta al logro de un objetivo de

negocio, generando un output de valor (total o parcial) para el cliente del proceso.

Servicio WEB: Coleccion de protocolos y estdndares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y
ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes
de ordenadores.

Sistema Operativo: Conjunto de programas destinados a permitir la comunicacion del usuario con un

computador y gestionar sus recursos de una forma eficaz.

SOA (Service Oriented Architecture): Arquitectura Orientada a Servicios, es un concepto de arquitectura
de software que define la utilizacién de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio. Permite la
creacion de sistemas altamente escalables que reflejan el negocio de la organizacion, a su vez brinda una
forma estandar de exposicion e invocacion de servicios (comunmente pero no exclusivamente servicios

web), lo cual facilita la interaccion entre diferentes sistemas propios o de terceros.

SOAP (Simple Object Access Protocol): Protocolo de Acceso Simple a Objetos es un protocolo estandar

define como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos
XML.
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Software (soporte l6gico): Los componentes intangibles de una computadora, es decir, al conjunto de

programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea especifica.

UML (Unified Modeling Language): Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje de modelado de

sistemas de software.

W3C (Consorcio World Wide Web): Entidad no corporativa creada por contratos entre los Anfitriones con

el propésito de llevar la Red a su potencial maximo.

Workflow: Sistemas que, de manera completa, definen, gestionan, controlan y ejecutan flujos de trabajo
en el contexto de procesos de negocio, a través de la ejecucion de software, cuyo orden de ejecucion es
controlado por una representacion computarizada del proceso de negocio.

WSDL (Web Services Description Language): Lenguaje de Descripcion de Servicios Web basado en XML
para describir servicios web. Permite describir la interfaz publica de los servicios web; detalla los
protocolos y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los servicios listados en su
catalogo. Las operaciones y mensajes que soporta se describen en abstracto y se ligan después al
protocolo concreto de red y al formato del mensaje. Fue creado por Microsoft e IBM.

XML (Extensible Markup Language): Metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide
Web Consortium (W3C). Es una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades. XML es una
tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen mucho mas grande y
con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la

compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion de una manera segura, fiable y facil.

XPath (XML Path Language): Lenguaje que permite construir expresiones que recorren y procesan un
documento XML. La idea es parecida a las expresiones regulares para seleccionar partes de un texto sin
atributos (plain text). XPath permite buscar y seleccionar teniendo en cuenta la estructura jerarquica del
XML. XPath fue creado para su uso en el estandar XSLT, en el que se usa para seleccionar y examinar la

estructura del documento de entrada de la transformacion.
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XSD (XML Schema Definition): Concebida como alternativa a las DTD. Es un lenguaje de esquema
utilizado para describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los documentos XML de una

forma muy precisa, mas alla de las normas sintacticas impuestas por el propio lenguaje XML.

XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformations): Estandar de la organizacion W3C que presenta
una forma de transformar documentos XML en otros e incluso a formatos que no son XML. Las hojas de
estilo XSLT (aunque el término de hojas de estilo no se aplica sobre la funcion directa del XSLT) realizan
la transformacién del documento utilizando una o varias reglas de plantilla: unidas al documento fuente a
transformar, esas reglas de plantilla alimentan a un procesador de XSLT, el cual realiza las
transformaciones deseadas colocando el resultado en un archivo de salida o, como en el caso de una

pagina web, directamente en un dispositivo de presentacién, como el monitor de un usuario.
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