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RESUMEN

RESUMEN:

En la Universidad de las Ciencias Informaticas diariamente ocurren numerosas incidencias. Llevar el
control de las mismas se hace muy dificil, debido a que el area territorial que ocupa la universidad es muy
extensa. En la Oficina de Seguridad y Proteccion se desarrollan diversos procesos manualmente, entre
ellos el trabajo con las incidencias. En la actualidad cuando se detecta una incidencia se informa por
correo al Especialista de Seguridad y Proteccion, quién es el encargado de investigarlas y crear el
expediente de cada una de ellas. El expediente es una planilla en la que se escriben todos los datos de la
incidencia. Se realizan blusquedas de expedientes 0 de personas para saber si estuvieron implicadas en
alguna incidencia y se elaboran reportes e informes. La pérdida de informacién, el trabajo manual que se
realiza con los expedientes y la gran cantidad de archivos fisicos que existen, son las dificultades mas
grandes presentes en los procesos de gestion de incidencias. El Sistema de Gestion de Incidencias para
la Universidad de las Ciencias Informéticas surge por la necesidad que tiene la universidad de automatizar
dichos procesos. Este aportar4 beneficios como: agilizar el desarrollo de los procesos de gestion de
incidencias, mejorar la auditabilidad de la informacion, ya que la misma se encontrara digitalizada en la
base de datos del sistema, obtener una reduccién de los gastos producto del consumo de material de
oficina, disminuir los riesgos por pérdida y deterioro de la informacion y aumentar el nivel de seguridad de

la misma.

Palabras clave: sistema, gestion, incidencias.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Actualmente todas las empresas del mundo tienen como prioridad la seguridad y proteccién de sus
recursos. Razén por la cual dedican parte de sus presupuestos para implementar mejores estrategias de
seguridad, con el fin de protegerse de los distintos ataques y amenazas que puedan atentar contra la
seguridad de sus medios.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ocupa un area extensa territorialmente y cuenta con
una gran cantidad de recursos materiales a disposicion de todas las personas que trabajan o estudian en
la misma. Debido a esto surge el Sistema de Seguridad y Proteccion, un sistema organizacional, que se
encarga del control de acceso, del cuidado de medios materiales y de la disciplina interna de la
universidad.

El robo de una computadora, la propaganda contrarrevolucionaria o cualquier suceso que atente contra la
seguridad de los medios o de las personas que permanecen en la universidad, son incidencias que
forman parte del grupo de acciones que violan el Sistema de Seguridad y Proteccién. Estos incidentes
deben ser informados y registrados en la Oficina de Seguridad y Proteccion.

En esta oficina se desarrollan numerosos procesos manualmente, pero el que mas informacién genera es
el registro de incidencias, por lo que se hace muy dificil llevar a cabo la contabilidad de las mismas y hasta
el momento no existe ningln sistema informatico capaz de tramitar con eficiencia toda la informacion que
se genera diariamente. Partiendo de estos hechos se define la siguiente situacion problémica, a la cual
es necesario dar solucion:

Verificar si una persona ha cometido una incidencia, buscar informacién contenida en los expedientes
para consultarla o modificarla y elaborar los reportes son tareas manuales, repetitivas y toman mucho
tiempo debido a la gran cantidad de archivos fisicos que existen. Es tanta la informacién acumulada con la
cual se trabaja diariamente, que en ocasiones ocurren pérdidas de algunos documentos o deterioro de los
mismos, lo que provoca la disminucién de la credibilidad de los datos. Los informes pueden presentar
errores debido a que los calculos que se realiza son manuales, lo cual es responsabilidad del Especialista
de Seguridad y Proteccion de la UCI, que es el encargado de trabajar con toda esta informacion.

Por lo antes planteado se tiene el siguiente problema cientifico: ¢Como digitalizar los procesos de

gestion de incidencias en la Oficina de Seguridad y Proteccién en la UCI?
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INTRODUCCION

Para darle solucion a los problemas existentes y debido a la necesidad que tiene la universidad de ejercer
un control mas eficiente sobre las incidencias, se decidio desarrollar un sistema Web para automatizar los
procesos de gestion de incidencias. Surge asi, el Sistema de Gestion de Incidencias para la UCI.

El sistema facilitara el trabajo del Especialista de Seguridad y Proteccion, pero lo mas importante es poder
contar con un sistema seguro y confiable para almacenar la informacion. Se brindara un servicio rapido a
los usuarios del sistema, se podran realizar basquedas teniendo en cuenta algunos criterios y generar e
imprimir reportes cada determinado intervalo de tiempo con rapidez y eficiencia, ya que la informacién se
encontrara digitalizada en la base de datos del sistema. El Sistema de Gestion de Incidencias para la UCI
contendra todos los datos concernientes a las incidencias ocurridas en la universidad.

Por tanto el objeto de estudio de este trabajo son los procesos de gestién de incidencias que ocurren en
la UCI.

El campo de accion queda enmarcado en la Oficina de Seguridad y Proteccion y el Puesto de Mando de
la UCI donde se llevan a cabo los procesos que se tendran en cuenta para la realizacion del sistema.

Esto hace plantear la siguiente idea a defender: Con la implementacion de un sistema Web para la
gestion de incidencias en la Oficina de Seguridad y Proteccion en la UCI se mejorara la gestion de dicha
informacion.

El objetivo general que persigue el trabajo es desarrollar un sistema Web que garantice la gestion de
incidencias en la UCI.

De aqui, se derivan los siguientes objetivos especificos:

) Disefiar el marco tedrico.

. Identificar los procesos presentes en la gestion de incidencias en la UCI.

) Implementar el Sistema de Gestion de Incidencias para la UCI.

. Realizar pruebas de calidad al Sistema de Gestion de Incidencias para la UCI.

Para cumplir los objetivos trazados, se definieron las siguientes tareas:
¢ Realizacion del estado del arte de sistemas para gestionar incidencias a nivel internacional y de
la UCI.
e Entrevista a clientes del sistema.

e Estudio de los procesos presentes en la gestion de las incidencias en la UCI.
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Especificacion, validacién y levantamiento de requisitos.
Implementacion de los script, para generar documentos en formato PDF.
Preparacién de los casos de prueba necesarios para comprobar las funcionalidades del

sistema.

Los métodos cientificos que se utilizan en la realizacion de este trabajo, permiten estudiar las

caracteristicas del objeto de investigacion.

>

Métodos Tedricos

El método Analitico - Sintético facilitd el procesamiento de la informacion obtenida en la
investigacion realizada sobre el objeto de estudio.

El método Anadlisis histérico — Logico posibilitd el conocimiento del estado de arte del objeto de
estudio, asi como su evolucién y desarrollo.

Métodos Empiricos

El método Observacion proporciond una vision realista y objetiva de los procesos, conceptos y
definiciones presentes en el negocio.

El método Entrevista permitidé obtener la informacioén necesaria relacionada con los problemas
presentes en los procesos de gestion de incidencias, mediante entrevistas realizadas a
personas que trabajan en la Oficina de Seguridad y Proteccion y en el Puesto de Mando UCI,
especificamente al Especialista de Seguridad y Proteccién y a los Oficiales Operativos del
Puesto de Mando UCI.

Estructuracion del contenido

El contenido de este trabajo esta distribuido por capitulos, los que a su vez estan distribuidos por

tematicas. El informe cuenta con tres capitulos de los cuales se describe de forma general su contenido:

Capitulo |

En este capitulo se describe el estado del arte de sistemas que gestionan informacién de incidencias. Se

enuncian y describen las metodologias, el lenguaje de programacion y las herramientas en las que se

decidio desarrollar el sistema.
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Capitulo Il

En este capitulo se define la propuesta de solucién del trabajo. Se precisan y describen los procesos de
gestion de incidencias. Se enuncian los requisitos que debe cumplir la aplicaciébn. Se describe la
arquitectura y los patrones de disefio mas utilizado en el desarrollo del sistema, asi como la forma en que

se previenen los ataques de seguridad al mismo.

Capitulo 11l

En este capitulo se presentan los casos de prueba necesarios para comprobar la calidad del sistema.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En este capitulo se abordaran varios temas, en los que se planteara la necesidad de implementar un
sistema para mejorar la gestion de las incidencias ocurridas en la UCI. Se realizara un estudio sobre los
sistemas existentes que gestionan informacion sobre incidencias y sobre las distintas herramientas que se
utilizan en el disefio e implementacion de este tipo de aplicaciones. Se concluye justificando la seleccion
de las herramientas, metodologias y lenguajes con las que se elaborara el trabajo.

1.2 Sistemas Similares

Se llama incidencia a cualquier hecho delictivo o indisciplina que ocurra dentro de la universidad y que
atente contra la seguridad de las personas o medios que se encuentran en la misma.

Se denominan infractor a la persona que comete una incidencia.

Un expediente es un documento en el que se recoge toda la informacién obtenida durante la
investigacion de la incidencia.

El reporte semanal y el informe mensual son reportes que detallan el comportamiento de las incidencias
en un periodo de tiempo determinado. (Ver anexo 1)

La gestidon de la informacion es un proceso que incluye operaciones como extraccion, manipulacion,
tratamiento, depuracién, conservacion, acceso Y/o colaboracién de la informacion adquirida por una
organizacion a través de diferentes fuentes y que gestiona el acceso y los derechos de los usuarios sobre
la misma. [1]

Los sistemas Web, son las aplicaciones a las que los usuarios tienen acceso mediante un servidor Web
a través de una intranet o Internet utilizando un navegador.

Un sistema Web de gestién de incidencias es un conjunto de procesos automatizados que se ejecutan
sobre una plataforma digital, orientados a manipular informacion relacionada con las incidencias ocurridas
en una entidad determinada.

Dichos sistemas contribuyen a que exista una mejor comunicacion entre los usuarios y la informacion.
Permiten que el cliente acceda a los datos rapidamente. Brindan privacidad en el acceso, ya que al
sistema solo pueden acceder aquellas personas que estan autorizadas a trabajar con dicha informacién,

en este caso el Especialista de Seguridad y Proteccion y los Oficiales Operativos. Los sistemas
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informaticos brindan la posibilidad de gestionar cualquier tipo de informacién, de manera rapida, eficiente
y confiable.

Con la implementacion de un sistema para la gestion de incidencias, la informacién podra guardarse en
una base de datos que permitira que la informacién pueda ser consultada desde cualquier ordenador
autorizado y con acceso a la red de la universidad. Se podra almacenar y manejar de manera clara,
sencilla y ordenada, toda la informacién relacionada con los procesos de gestion de incidencias. Evitando
asi las pérdidas o deterioro de los documentos, debido a la mala calidad del papel en el se imprimen o
porque simplemente son muy antiguos debido a que se almacenan durante tres afos.

Hoy en dia cada pais, incluso cada provincia, estado, municipio o dependencia, busca como informatizar
el trabajo de sus fuerzas de seguridad. Desde sistemas simples de almacenamiento de datos, hasta
complejos sistemas que integran reportes, procesamiento de informacién e integraciéon con otros sistemas
relacionados.

Todas las empresas que cuentan con algun sistema de gestion de incidencias, tienen la posibilidad de
conocer los datos relativos a los hechos delictivos ocurridos dentro de la entidad, entre ellos las personas
implicadas, que hicieron, como lo hicieron, cuando y donde. Esto les brinda la oportunidad de prevenir
algunos de esos sucesos, debido a que gracias a toda la informacion almacenada, se podran sacar
estadisticas que permitiran determinar el lugar de mas incidencias delictivas, tipos de delitos efectuados
con mayor frecuencia, edades de las personas que mas incurren en los hechos, entre otras cosas. Dada
la importancia y la utilidad de estos sistemas, cada dia son mas las instituciones, localidades o paises,
gue se preocupan por crearlos con el fin de disminuir los delitos que se cometen diariamente.

En Berlin, la capital de Alemania, se ha tenido un gran éxito en la disminucion de la tasa de criminalidad
gracias al sistema POLIKS. Este sistema fue disefiado y ejecutado por T-Systems, sobre la base de los
requisitos de las fuerzas de la Policia de Berlin y se puso en marcha en marzo del 2005. T-Systems es
una compafiia que se dedica a prestar servicios de integracion de sistemas, creacién de plataformas y
software para la seguridad empresarial y estatal.

POLIKS ofrece una amplia gama de caracteristicas, tales como: el comercio electrénico y gestiéon de
procesos de adquisicion de datos, un sistema de blUsqueda para la localizacion de personas y objetos
desaparecidos, un sistema de recuperacion de informacion, un sistema de estadisticas que establece las
relaciones entre policias y delitos y un sistema electronico de gestion de los registros de antecedentes

penales. [2]
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Entre los sistemas que gestionan informacion relacionada con delitos, se encuentra el sistema [-24/7
perteneciente a la Organizacién Internacional de Policia Criminal (INTERPOL). La INTERPOL centraliza
todos los datos relacionados con los hechos delictivos de interés para sus paises miembros. Cuenta con
una de las bases de datos mas conocidas en el mundo, debido al alcance de la organizacién y la gran
cantidad de informacion que almacena.

EL sistema [-24/7 se puso en marcha en el 2003. Ofrece servicios de comunicacion permanente y tiene
como propésito revolucionar el modo de intercambiar informacion y realizar investigaciones
internacionales. Ha superado todas las expectativas en términos de utilizacion y eficiencia, gracias a la
accion coordinada de las fuerzas de policia de los paises miembros de la INTERPOL, que a la vez
proporcionan y solicitan informaciones y servicios a este sistema. [3]

Sistemas similares al sistema 1-24/7 han sido implementados en varios paises. Uno de esos paises es
Argentina. En la Provincia de Mendoza, se desarrolla el Plan de Identificacion Biométrica; el cual centra su
funcionamiento en un sistema de identificacion que dispone de una base de datos biométrica, a fin de
poder identificar univocamente a cada uno de los ciudadanos de esa provincia.

El Sistema de Identificacion incluye tres modulos: Sistema del Registro Civil, Sistema de la Policia y
Sistema Penitenciario. El Sistema de la Policia registra a todas los ciudadanos que han cometido algin
hecho delictivo tras haberle tomado la impresion digital de sus dedos. Esto permite tener constancia de
gue esa persona tiene antecedentes. El sistema brinda velocidad de identificaciéon, mejora la eficiencia en
la resolucion de hechos delictivos y admite el intercambio de informacién sobre el tema entre distintos

organismos. [4]

1.2.1 Sistemas similares en la Universidad
En la Universidad de la Ciencias Informaticas no existe un sistema que se encargue de tramitar las

incidencias que en la institucion tienen lugar, es por ello la necesidad de desarrollar este trabajo.

1.2.2 ¢ Por qué hacer uno, si existen otros?

En la actualidad se encuentren disimiles sistemas para gestionar y procesar informacién relacionada con
el tema de la seguridad y la proteccién. Para este trabajo se decidié que no se utilizaran sistemas que
existan en el mundo como los antes mencionados, pues cada uno de ellos fue implementado para

satisfacer necesidades propias de la institucion a la que pertenecen.
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El sistema que se propone tiene una baja complejidad respecto al almacenamiento de datos, no tiene
vinculacién con ningun sistema externo nacional o extranjero, lo que lo hace atipico respecto a la
tendencia actual. Cabe aclarar que dicha tendencia se debe a que los usuarios finales son cuerpos
armados o de alta seguridad y eso no es lo que se desea en este trabajo.

POLIKS es un sistema muy poderoso, en la actualidad son 17.000 los usuarios que trabajan con él;
300,000 transacciones son procesadas diariamente y la disponibilidad operacional de la central del
sistema es superior al 99 por ciento. La concurrencia del sistema a implementar no va a ser mayor de 15
personas, por lo que su nivel de complejidad es mucho menor que el de POLIKS. [2]

El sistema |-24/7 perteneciente a la INTERPOL, es un sistema que tiene caracteristicas mas generales a
las que se persiguen con el desarrollo del sistema al que converge este trabajo. El sistema 1-24/7 registra
las personas y las causas por los cuales se buscan; y el sistema a desarrollar esta centrado
principalmente en el desarrollo de un expediente por incidencias que ocurran. No tiene interés en registrar
causas de busqueda, pues esa tarea corresponde a un organismo diferente.

El Sistema de Identificacién de la Provincia de Mendoza esta integrado por tres sistemas: El Sistema de la
Policia de la Provincia de Mendoza en Argentina, el Sistema del Registro Civil y el Sistema Penitenciario.
Esta dependencia implica que cada persona que cometa en un hecho delictivo ya va a estar registrada en
el sistema, cambiandose solamente los datos pertinentes a la incursién en delitos. Se puede dar la
situacion de que la persona ya esté registrada en el sistema, debido a que fue incluida en el mismo
mediante el Sistema del Registro Civil. Ademas utiliza una base de datos biométrica que no es lo que

necesita el sistema a desarrollar.

1.3 Sistema de Gestion de Contenido (CMS)
Un CMS trabaja con una o varias bases de datos que almacenan la informacién y estan perfectamente

separadas del disefio.

Drupal es un CMS modular muy configurable, de cddigo abierto, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP,
desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios. Se puede extender o adaptar segun las
necesidades de cada cliente. Destaca por la calidad de su codigo y de las paginas generadas, el respeto
de los estandares de la Web y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema. El
contenido puede ser tratado individualmente de la presentacion si asi el usuario lo desea. Cuenta con

paginas de ayuda para los médulos del 'nucleo’, tanto para usuarios como para administradores. Usa el
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mod_rewrite de Apache para crear URLs (Localizador Uniforme de Recursos) que son manejables por los
usuarios y los motores de blsqueda.

Para usarse en una intranet, Drupal se puede integrar con un servidor LDAP. Los administradores pueden
asignar los permisos que crean necesarios a un rol determinado y agrupar los usuarios por roles. Su
disefio es especialmente idoneo para construir y gestionar comunidades en Internet. Su flexibilidad y
adaptabilidad, unidas a la gran cantidad de mddulos adicionales que posee, hace que sea adecuado para
realizar diferentes tipos de sitios Web. [5]

Puede trabajar con Apache o Microsoft IIS como servidor Web y en sistemas operativos como Linux, BSD,
Solaris, Windows y Mac OS X. La administracion y configuracién del sistema se puede realizar
enteramente con un navegador y no precisa de ningun software adicional. Toda la actividad y los sucesos
del sistema se guardan en un 'registro de eventos', que puede ser visualizado por un administrador.
Incluye un mecanismo de control de congestion, que permite habilitar y deshabilitar determinados modulos
dependiendo de la carga del servidor. Tiene un mecanismo de caché que permite eliminar consultas a la
base de datos, incrementando el rendimiento y reduciendo la carga del servidor.

La interfaz de usuario en Drupal se controla con el uso de temas. Un tema es un grupo de ficheros con
informacion de disefio como CSS, XML y otras, que el nlcleo o Core de Drupal interpreta y en base a ello
configura la informacion generada. El sistema de temas separa el contenido de la presentacion,
permitiendo modificar el aspecto del sitio Web. Se pueden crear plantillas con HTML y/o con PHP. Por las

razones antes expuestas se resolvio utilizar Drupal para la construccion de la aplicacion.

1.4 Lenguaje de programacién para paginas dinamicas
Se define como péaginas dindmicas, a aquellas cuyo contenido se crea a partir de lo que un usuario
introduce en una Web o formulario. Las aplicaciones mas conocidas de las paginas Web dindmicas son:
e Mostrar informacién contenida en una base de datos.
e Modificar el contenido de una base de datos.
e Generar paginas Web de contenido estético.
e Mejorar la interaccion entre el usuario y el sitio Web.
Existen diversos lenguajes que se utilizan en la creacion de las paginas Web dindmicas, pero Personal

Home Page (PHP) es el mas popular y extendido en la Web, por el alto nivel que posee. [6]
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1.4.1 PHP5

PHP es un lenguaje muy potente, mundialmente utilizado en la programacién de aplicaciones Web del
lado del servidor. Es similar a otros lenguajes como C o C++, rapido, de sintaxis comoda y su sencillez
contribuye a su rapido aprendizaje. Sus primeras versiones, PHP 3 y PHP 4, sirvieron de gran ayuda a la
comunidad de desarrolladores, para convertir a PHP en el lenguaje mas utilizado en la construccion de
paginas Web dinamicas.

Es un lenguaje interpretado, multiplataforma, se le pueden agregar extensiones facilmente y dispone de
una gran cantidad de librerias. Se puede utilizar como modulo de Apache, lo que lo hace extremadamente
veloz. Por estar completamente escrito en C, se ejecuta rdpidamente utilizando poca memoria. No hay
gue pagar licencias, no limita su distribucion y se puede ampliar con nuevas funcionalidades si se desea.
[7]

PHP 5 es la version mas adelantada, completa e intuitiva. El cddigo es facil de entender y mantener.
Posee una vasta gama de funciones que le permiten adaptarse a cualquier entorno y a cualquier sistema
operativo, por lo que es mas eficiente.

El objetivo principal de PHP 5 es perfeccionar el lenguaje, utilizando los mecanismos de programacion
orientada a objetos (POO) que no estaban presentes en las versiones anteriores, parametro necesario e
imprescindible que convierte a PHP en un lenguaje idoneo para todo tipo de aplicaciones y entornos. Es
un lenguaje muy asequible, tanto para aquellas personas que tienen experiencia en la programacion de
sistemas web dinamicos, como para los que no.

PHP unido al servidor web Apache, representan las dos herramientas claves para la creacién de este tipo
de aplicaciones. Su excelente forma de trabajar con casi todas las bases de datos, y en especial, con
MySQL, con la que forma un equipo estrella dentro del mundo de desarrollo del software, hace de PHP el

lenguaje perfecto para implementar el sistema de gestién de incidencias.

1.5 Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)
Un SGBD es un conjunto de programas que administran y gestionan la informacién contenida en una base

de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Por tanto debe permitir;
o Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
e Construir la base de datos: guardar los datos en algin medio controlado por el mismo SGBD.

e Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla y generar informes.
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e Conservar la integridad de los datos.

e Controlar la seguridad y privacidad de los datos. [8]

Existen varios sistemas gestores de base de datos, entre los que han alcanzado mayor popularidad se

encuentran PostgreSQL y MySQL, debido a las grandes funcionalidades con las que cuentan. Ambos

SGBD cuentan con una base de usuarios bastante extendida, con multitud de interfaces, y

documentacion.

PostgreSQL es un SGBD relacional orientada a objetos de software libre, de cédigo abierto muy
fiable, debido a que sus desarrolladores intentan liberar codigo estable y bien probado, que tenga
la menor cantidad de errores posibles. Soporta una mayor carga de trabajo. Proporciona un
sistema de bloqueo de tablas a nivel de fila, lo que admite realizar multitud de operaciones
concurrentes sobre la misma tabla sin producir un retardo.

Provee un entorno mas robusto, las cuestiones de rendimiento estdn siendo mejoradas
rapidamente y en las Ultimas versiones los resultados son muy satisfactorios. Se puede ejecutar en
cualquier plataforma moderna compatible con Unix. Corre sobre sistemas operativos basados en
Microsoft Windows NT, tales como: Win2000, WinXP y Win2003. El consumo de recursos es muy
elevado. En sus inicios era un poco mas lento que MySQL, pero esto ha cambiado con la aparicion
de sus Ultimas versiones, que demuestran ser bastante compatibles, e incluso puede compararse
con las bases de datos de codigo propietario. [9]

MySQL es un sistema de administracién de base de datos para base de datos relacionales, cuyo
objetivo principal es la velocidad. Razén por la cual en un principio sus desarrolladores decidieron
sacrificar ciertas prestaciones como: transacciones, llaves foraneas y subselects. A cambio se
obtiene un mayor rendimiento.

Fue escrito en C y C++. Se adapta facilmente a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su
interaccion con los lenguajes de programacién mas utlizados como PHP, Perl, Java y su
integracién en los diferentes sistemas operativos. Utiliza multiples tablas para almacenar y
organizar la informacién. Permite gestionar archivos llamados de bases de datos. Cuenta con una
gran cantidad de herramientas que administran comodamente la base de datos. En las ultimas
versiones se incorporaron algunas transacciones de las que se carecia al inicio.

Es muy destacable su condicion de codigo abierto, de utilizacién gratuita, que puede modificarse

con total libertad con solo descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su
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desarrollo y continuas actualizaciones, convirtiéndolo en una de las herramientas mas utilizadas
por los programadores orientados a Internet. [10]
MySQL se integra perfectamente con Apache como servidor de aplicaciones y PHP como lenguaje de
programacién Web. La combinacién de estos tres elementos es considerada por muchos desarrolladores
como la mejor integracién para el desarrollo web.
En el caso del CMS Drupal, existe una tendencia extremadamente marcada a desarrollar médulos sobre
MySQL, llegando incluso a situaciones donde las funcionalidades de algunos médulos no funcionan con
PostgreSQL. A continuacion se detallan algunos de ellos:
e Modulo Quiz: Permite generar pruebas online sobre diferentes contenidos.
e Modulo Private Message: Establece la comunicacién personal entre usuarios.
e Modulo Backup and Migrate: Construye salvas del sitio y facilita la migracién a otras versiones de
Drupal.
e Modulo Gallery: Construye galerias de imagenes con diferentes estilos y formatos.
Tomando en consideracion que en las aplicaciones Web hay baja concurrencia en la modificacion de
datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos y que lo que se necesita es un sistema
rapido y con pocos usuarios concurrentes, se elige a MySQL como SGBD por reunir las caracteristicas

gue mas se ajustan al sistema que se quiere implementar.

1.6 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)
Un IDE es un programa que integra varias herramientas que facilitan el desarrollo de software sobre uno o

varios lenguajes de programacion. Sus caracteristicas mas comunes son: editor de codigo, herramientas
para traceo, consulta a bases de datos, depurador de cddigo y construccién de interfaz grafica. Entre los
IDEs mas reconocidos mundialmente se encuentran: Visual Studio .NET, Java para Eclipse y Borland
C++. Para desarrollo Web figuran Zend Framework, Zend Studio, Cake PHP, Synfony entre otros. Estos
Ultimos son herramientas poderosas para el desarrollo de software sobre PHP.

Se decidié optar por Zend Studio para Eclipse 2008 para el desarrollo de este trabajo, debido a que
integra lo mejor de las précticas actuales para desarrollo web, permite la integracién con Eclipse y
simplifica en gran medida las tareas de integracion. Posee herramientas para editar, analizar, optimizar y
depurar el cédigo generado. Permite trabajar con bases de datos y otros lenguajes relacionados como
JavaScript, HTML y XML. Esta disefiado para adaptarse a los procesos de las metodologias de desarrollo

agiles.
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1.7 Servidor de aplicaciones
En informatica se denomina servidor de aplicaciones a un software que proporciona aplicaciones a los

equipos o dispositivos cliente, por lo general a través de Internet y utilizando el protocolo HyperText
Transfer Protocol (HTTP). Se distinguen de los servidores Web por el uso extensivo del contenido
dinamico y por su frecuente integracion con bases de datos. La ventaja principal de un servidor de
aplicaciones es la facilidad para desarrollarlas, puesto que éstas no necesitan ser programadas y en
cambio, se arman a partir de médulos provistos por el servidor de aplicaciones. [11]
El servidor Apache inicialmente se baso en el servidor desarrollado en la National Center for
Supercomputing Applications (NCSA), al que se le afiadieron algunos parches. Un parche es un segmento
de cédigo que se le adiciona a un programa, con el propésito de arreglar errores o de afiadir nuevas
funciones. Estos arreglos hicieron de Apache un servidor mas competente que el de la NCSA en menos
de un afio.
Es un software libre que se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server de la Apache Software
Foundation, cuya funcion principal es atender las peticiones de los clientes y enviares las paginas Web
solicitadas. Presenta entre otras caracteristicas, mensajes de error altamente configurables, bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido. Es el servidor mas empleado en el mundo, actualmente
su porcentaje de utilizacidén supera el 60%. Sus ventajas mas significativas son:

e Modular

e Cobdigo abierto

e Multiplataforma

e Extensible

e Popular (facil conseguir ayuda/soporte).[12]
Debido a que PHP se puede utilizar como modulo de Apache, lo que hace que la velocidad de las paginas

sea mucho mayor, se decidié utilizar Apache como servidor de aplicaciones.

1.8 Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia define de forma general como realizar y en qué orden, un grupo de tareas con un
objetivo especifico. Aplicado al desarrollo de software, divide las tareas en fases o etapas, define las
herramientas, técnicas de desarrollo y detalla procesos para llegar a un producto terminado.

Existen dos tipos fundamentales de metodologias de desarrollo de software:
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e Las metodologias robustas se basan en la planificacion total antes de comenzar a desarrollar el
producto y generan una gran cantidad de documentacion.

e Las metodologias agiles por su parte incluyen los cambios en los requerimientos como una parte
vital en sus actividades. Prefieren una planificacibn mas descentralizada, generan la
documentacion estrictamente necesaria para lograr un software funcional y el cliente forma parte

esencial del equipo de trabajo.

1.8.1 Metodologias robustas
Una de las metodologias denominadas robustas mas conocida y utilizada es RUP (Rational Unified

Process). Integra muchas ventajas de metodologias anteriores a ella, es iterativa e incremental, centrada
en la arquitectura y dirigida por casos de uso.

Esta disefiada para enfrentar grandes proyectos, con mucho personal y varios equipos de trabajo. Hace
énfasis en la documentacion y es de mayor uso en sistemas con programacion orientada a objetos.

Define cuatro fases y seis flujos de trabajo de trabajo. Las fases son: Inicio, Elaboracion, Construccion y
Transicion, dentro de las cuales se desarrollan de manera iterativa los flujos de trabajo. Cada flujo genera
un grupo determinado de artefactos, los cuales son modelados en su mayoria utilizando el lenguaje
Unified Modeling Language (UML).

RUP comienza modelando el funcionamiento del entorno definiendo las fronteras donde estara el sistema
a construir, para lograr una mayor comprensién de los procesos a automatizar.

Una vez terminada la modelacién, se capturan los requerimientos funcionales y no funcionales. Los
funcionales son convertidos en casos de uso y estos se agrupan segun diversos criterios. Cada uno de los
casos de uso definidos se detalla al maximo mediante artefactos que constituyen la informacion de
entrada para el desarrollo del sistema.

Cada funcionalidad desarrollada es probada con pruebas de caja blanca y pruebas caja negra. Las
pruebas de caja blanca verifican la calidad del cédigo fuente, mientras que las pruebas de cada negra

comprueban el funcionamiento del sistema.

1.8.2 Metodologias agiles
En los Ultimos afios, las metodologias agiles que mas se han popularizado y que cuentan con resultados

probados son Scrum y Extreme Programming.
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Scrum: Se basa en la planificacion de tareas modulares y pequefias, que son realizadas por equipos de

desarrollo, en periodos de trabajo intensivo llamados Sprint. Esta metodologia define tres conceptos

fundamentales: herramientas, practicas, roles y responsabilidades.

Las herramientas contienen las tareas a entregar en cada momento del desarrollo del software. Estos

listados estan sujetos a cambios frecuentes.

Las practicas se basan en mantener un desarrollo agil y que se ajuste a los cambios.

Los roles y responsabilidades controlan el cumplimiento de las tareas, retroalimentdndose de los

resultados.

Esta metodologia de desarrollo consta de tres fases:

.Pregrame: Se capturan los requisitos fundamentales, se crea el Product Backlog List y se
prepara el primer sprint (planning), en el cual se define una propuesta de arquitectura, disefio y
estandares de desarrollo.

Development: Es la etapa de desarrollo intensivo, donde ocurren los cambios impredecibles.
Scrum posee una serie de practicas para controlar las variables de tiempo, calidad, tecnologia,
recursos, requerimientos y herramientas para adaptarse a dichos cambios de forma flexible.
PostGame: Se llega a un consenso sobre la terminacién del producto. Se realizan las pruebas,

la integracién y la documentacion.

Los roles fundamentales de SCRUM son:

SCRUM Master: Vela porque el desarrollo del producto se realice con el buen uso de las
practicas de Scrum. Su principal tarea es eliminar impedimentos y reducir riesgos. Este rol es
desempefiado generalmente por el lider del proyecto.

Product Owner: Vela por la integridad del Product Backlog List y se asegura de que las tareas a
desarrollar tributen a la vision del proyecto.

SCRUM Team: Es la base del desarrollo Scrum. Es un grupo de 5 a 10 personas, auto-dirigido
y que realiza estimacién de esfuerzos, sprint Backlog y sefiala obstaculos a ser removidos
durante el proceso de desarrollo. Esta compuesto por programadores, arquitectos, y
disefiadores.

Customer: Es la representacion del cliente que trabajara junto al equipo de desarrollo.
Management: Es el responsable de tomar las decisiones finales en cuanto a convenciones y

estandares. Trabaja muy unido al SCRUM Master.
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El ciclo de vida de Scrum es iterativo y se desarrolla en las manos de equipos auto-dirigidos. No define
practicas de ingenieria especifica, delimita pocos artefactos y flujos de trabajo fundamentales. Cada
iteracion se denomina Sprint.
Product Backlog List: Es la lista de requerimientos, funcionalidades o historias de usuario. Se elabora
seguln se vaya desarrollando el sistema, lo que significa que mientras exista el producto existira el Product
Backlog. Las historias, a medida que van surgiendo, se agregan a esta lista y son implementadas en
orden segun su importancia o necesidad. Generalmente representan requerimientos funcionales, pero en
ocasiones también representan requerimientos no funcionales que no estan relacionados directamente
con ninguna historia de usuario especifica, pero aun asi son necesarias para la entrega final del producto.
Este tipo de historias se denominan “historias técnicas”.
Para calcular la estimacion inicial, o lo que es lo mismo, cuanto trabajo es necesario para implementar una
historia, la metodologia plantea que se realice una valoracion teniendo en cuenta que: “si tuvieran el
numero 6ptimo de personas para esta historia (ni muchos ni pocos, tipicamente 2) y se encierran en una
habitacion con cantidad de comida, y trabajan sin distracciones, ¢en cuantos dias saldrian con una
implementacion terminada, demostrable, testeada y liberable?”. Por ejemplo: si la respuesta es “con 3
personas encerradas en una habitacion llevaria 4 dias”, entonces la estimacién inicial es 12 puntos. La
unidad son “puntos de historia” y usualmente corresponde a “dias-persona ideales”. [13]
Sprint: Es un periodo de tiempo que oscila entre una y seis semanas, donde se implementan las
funcionalidades y se realizan las tareas definidas para el sprint. En esta fase, el producto experimenta los
cambios sefialados por el cliente en el disefio, codificacion y pruebas. Ademas, la arquitectura es
propensa a variar en dependencia de dichos cambios.
Cada sprint es disefiado con mucho detalle, en una reunién de inicio de aproximadamente 4 horas de
duracion y es evaluado diariamente con el equipo en reuniones de 15 minutos de duracion.
En estas reuniones se evalla el desempefio del dia anterior y se planifican las tareas a desarrollar en el
presente dia con las siguientes preguntas:

e ¢ Qué hiciste ayer?

e ¢Qué haras hoy?

e (¢ Qué obstaculos ves en tu camino?
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Es importante aclarar que mientras el sprint dure, no pueden introducirse cambios de ningun tipo.
Cualquier requerimiento nuevo que surja, se almacena en el Product Backlog List hasta que finalice el
sprint.

Sprint Backlog: Es la lista de tareas a realizar durante el sprint. Su contenido debe ser cuidadosamente
analizado y planificado, para reducir al méximo los desvios durante el sprint. Es posible aumentar o
disminuir la cantidad de elementos de este listado mientras no afecte a los requerimientos que seran
implementados en esa iteracion.

Burndown Chart: Es un diagrama que muestra el cumplimiento de las tareas a realizar en el sprint. Su
grafica se construye diariamente, dependiendo de los resultados arrojados por las reuniones diarias. El
valor de las tareas esta dado en puntos de historias de usuarios y su cumplimiento se expresa por la
cantidad de puntos desarrollados en un dia. (Ver anexos 2 y 3)

Stabilization sprints: Son sprints que se concentran en la correccion de defectos. Generalmente se

ejecutan cuando el producto esta por liberarse. [14]

XP: Es una metodologia centrada en el desarrollo de las relaciones inter-personales y en una
retroalimentacion constante con el cliente. Posee tres apartados fundamentales: Historias del usuario, que
contiene los requerimientos del software segun el cliente, roles y por Ultimo, procesos y practicas. Los
procesos estan definidos por seis fases que cubren desde la exploracién hasta la muerte del proyecto. Las
practicas se caracterizan por ser objetivas y muy especificas, logrando que se auto complementen en la
practica.
Historias de usuario: Son generalmente notas en hojas de papel que expresan requerimientos funcionales
y no funcionales del software. Cada una de las historias de usuario puede desecharse o sustituirse por
otra mas especifica. Su principal caracteristica es que son lo suficientemente delimitadas, para que un
equipo la desarrolle en unas pocas semanas. Estas se dividen en tareas de programacion y son
asignadas para ser realizadas en una iteracion.
Los principales roles de XP son los siguientes:

e Programador: Desarrolla el cédigo del sistema.

e Cliente: Es la fuente de las historias de usuarios. Determina cuales son las pruebas

fundamentales para garantizar un buen funcionamiento del producto.
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Encargado de pruebas: Trabaja junto al cliente en la elaboracién de las pruebas funcionales y
las realiza regularmente.

Entrenador: Es el experto del equipo. Se encarga de guiar al resto en un correcto proceso de
desarrollo.

Consultor: Miembro externo con conocimientos avanzados de algin tema necesario en el
proyecto.

Gestor: Coordina las actividades del equipo.

El ciclo de vida de XP consta de seis fases:

Fase | (Exploracion): El equipo se familiariza con el proyecto y las tecnologias necesarias. Al
mismo tiempo, el cliente desarrolla la mayor cantidad posible de historias de usuarios. La
duracién de esta fase depende del nivel de conocimientos del equipo sobre las tecnologias a
utilizar.

Fase Il (Planificacion de entrega): El cliente prioriza las historias de usuarios y el equipo hace
una estimacion de duracion para las mismas. Cada entrega debe realizarse en unos pocos
meses.

Fase lll (Iteraciones): Cada iteracién incluye historias de usuarios que no habian sido incluidas
en la iteraciébn anterior, corrige defectos encontrados y asume tareas anteriormente sin
terminar.

Fase IV (Produccién): Al sistema se le realiza una serie de pruebas mas rigurosas para ser
trasladado al entorno del cliente.

Fase V (Mantenimiento): Cada ultima versidbn se mantiene funcionando mientras el equipo
desarrolla la siguiente. Esto requiere realizar tareas de soporte al cliente.

Fase VI (Muerte del proyecto): Cuando el cliente no tiene mas historias de usuarios que
agregar y se comienza a refinar el rendimiento y otros aspectos de interés. Otra causa puede
ser la cancelacion del proyecto.

Algunas practicas de desarrollo de XP son:

Entregas pequenas: Se desarrollan versiones incompletas del producto, pero con
funcionalidades totalmente operativas que afiaden valor al mismo.
Disefio simple: Reduce al minimo posible el cddigo y la cantidad de funciones. Ademas trata de

no duplicar légica de negocio alguna.
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e Refactorizacién: Consiste en la revision constante de codigo para reestructurarlo y hacerlo mas
entendible, eliminar duplicacién de algoritmos y funciones.

e Programacién en parejas: Las principales ventajas de esta practica son el poco tamafio del
cbdigo, menor tasa de errores, solucion rapida de los problemas y mejor disefio.

o Propiedad colectiva del coédigo: Cada programador puede cambiar cualquier fragmento de
codigo en cualquier momento. Esto estimula la creatividad del equipo.

e 40 horas a la semana: No trabajar horas extras de manera continGa para no disminuir la

productividad del equipo. [15]

1.8.3 ¢Por qué Scrum y XP?
Como metodologia de desarrollo se resolvié utilizar la combinacion de dos metodologias agiles: Scrum y

Extreme Programming (XP). Debido a que el desarrollo del producto final debe realizarse en un breve
periodo de tiempo y la herramienta seleccionada es un CMS muy configurable, esta combinacion se ajusta
perfectamente a las necesidades y condiciones del equipo de desarrollo.

XP define la direccion de los equipos de manera muy basica y se centra casi en su totalidad en las tareas
de desarrollo, preocupandose por hacer mejoras continuas al producto. Sin embargo, no cuenta con
ningun rol para la documentacion, ni un proceso claro para la gestidn de informacion. Para un proyecto de
las caracteristicas propuestas, es necesario un cierto nivel de documentacion que XP no esta preparado
para proporcionar. Scrum es superior en este aspecto, por lo que puede complementar perfectamente
esta necesidad.

La combinacion de SCRUM y XP se traduce en un proceso de desarrollo del software marcado por
continuas entregas al cliente, el cual es consciente del avance del proyecto. La documentacién generada
es la estrictamente necesaria, por lo que es recomendable para proyectos pequefios 0 medianos que
requieran una entrega inmediata y que cuentan con pocos integrantes en su equipo de trabajo.

Por su parte, RUP es una metodologia disefiada para proyectos complejos, orientados a objetos y por la
gran cantidad de documentacién generada en cada flujo de trabajo, unido a que define un buen nimero

de roles, lo hace poco factible para equipos de menos de 15 personas con plazos de entrega cortos.
1.8.4 Unified Modeling Language (UML)

UML es un lenguaje de representacion visual, que se utiliza para modelar distintos tipos de sistemas:

sistemas de software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. Su objetivo principal es
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visualizar, especificar, construir y documentar, los artefactos de un sistema que involucra una gran

cantidad de software y es con este fin que se utiliza en el trabajo.

1.8.5 Visual Paradigm

Como herramienta para modelar el sistema se escogi6é Visual Paradigm, debido a que es multiplataforma,
contiene una interfaz grafica muy intuitiva y de facil aprendizaje, que apoya las Ultimas notaciones de
UML. Permite la modelacion de sistemas simples y avanzados, ademas de funcionalidades afadidas
como ingenieria inversa y otras. Es una herramienta que resiste el ciclo de vida completo del desarrollo de

software, desde analisis y disefio hasta despliegue.

1.9 Conclusiones

En la actualidad, existen en el mundo un nimero considerable de sistemas que automatizan gran parte de
la gestidén de incidencias. Estos sistemas tributan generalmente a érganos relacionados con la ley y el
orden como policia, fuerzas armadas y fiscalia. Sin embargo, dicha gestiéon en la UCI tiene muchos
matices Unicos que impiden la utilizacion de otros sistemas ya implementados, por lo que se determiné
realizar un sistema que se ajuste a las necesidades especificas del centro.

Teniendo en cuenta que el producto final debe ser ajustable a futuros cambios, se opté por la combinaciéon
de SCRUM y XP como metodologia de desarrollo, pues estas combinan un desarrollo agil del producto
con un excelente control de cambios. Entre las herramientas que se escogieron para el desarrollo del sitio
Web se encuentra Drupal, por ser un sistema gestor de contenidos libre que cumple con los estandares
internacionales de desarrollo Web. El servidor Apache estd ubicado a la vanguardia en aplicaciones
desarrolladas con software libre, lo que unido a la utilizacién de PHP y MySq|, garantizan una codificaciéon

robusta y rapida.



CAPITULO 2. PROPUESTA DE SOLUCION

CAPITULO 2. PROPUESTA DE SOLUCION

2.1 Introduccién

En este capitulo se abordaran los aspectos fundamentales de la propuesta de solucién de este trabajo. Se
especifican los requisitos que debe cumplir la aplicacion en el Product Backlog. Se describen las
caracteristicas del sistema en cuanto a la arquitectura y los patrones de disefio utilizados y algunos
parametros relacionados con la seguridad, el tratamiento de excepciones y los estandares de codificacion

utilizados en su construccion.

2.2 Descripcion de los procesos de gestion de incidencias

Este trabajo pretende modelar los procesos de gestién de incidencias que se llevan a cabo en la Oficina
de Seguridad y Proteccion de la UCI. Para ello es necesario conocer la forma en que se realizan en la
actualidad:

Cuando una persona detecta una incidencia debe informarla inmediatamente, preferiblemente a cualquier
Puesto de Mando de la UCI (MININT, SEPCOM, SP). También pueden dirigirse a la guardia obrera o
estudiantil, o al SEPCOM que mas cerca se encuentre del lugar donde ocurrieron los hechos y estos se
encargaran de informarlo al Puesto de Mando UCI. Después de reportarse el incidente, se procede a su
esclarecimiento.

e Los datos concernientes a las incidencias (lugar del hecho, infractores, persona que lo detecta,
entre otros) se recogen inmediatamente sean reportadas al Puesto de Mando UCI. Después de
informado el suceso, se clasifica segun su importancia. Seguidamente a su clasificacion, si la
incidencia tiene una alta importancia, se envia por correo toda la informacion concerniente a la
misma al Especialista de Seguridad y Proteccién, que es el encargado de realizar la
investigacion en la que se deben aclarar los hechos. De lo contrario los datos son archivados
en el puesto de mando UCI, y al final del dia se le envia todos los datos de los incidentes
ocurridos clasificados de menor importancia.

e Después de recibida la informacién, el Especialista de Seguridad y Proteccién elabora el
expediente. Para esto imprime una planilla de expediente que tiene elaborada, en la que

escribe los datos que le fueron enviados y mas tarde procede a realizar la investigacion. Segun

35



CAPITULO 2. PROPUESTA DE SOLUCION

efectla sus averiguaciones incluye en el expediente los datos que reline. Después de aclarada
la incidencia el expediente se archiva.

Para sabes si una determinada persona a incurrido en una incidencia, se procede a realizar
una busqueda manual en los documentos archivados. Si el expediente se archivo
recientemente, puede que el Especialista de Seguridad y Proteccion recuerde la ubicacion
exacta del mismo. De no ser asi, esta actividad requerird mucho tiempo debido a la cantidad de
expedientes almacenados. Esta forma de bdsqueda incluye un alto margen de error.

Para elaborar el informe mensual se realiza una bisqueda manual, en la que se seleccionan
las incidencias que ocurrieron en el mes del que se necesita la informacién. Después de
obtener los datos necesarios se procede a realizar los célculos manualmente. Se elabora el
informe introduciendo los datos necesarios para el mismo.

Si se desea obtener un reporte semanal, se realiza una busqueda manual de las incidencias
gue ocurrieron en esa semana y se clasifican segun robo, apropiacion, violacién, entre otros.
Posteriormente se realizan los calculos y se introducen los datos en la planilla de reporte. La
elaboracion de este reporte es relativamente mas sencilla que el Informe Mensual, por

necesitar una menor cantidad de informacion para elaborarlo.

Como se puede apreciar en la descripcion de los procesos existen varios problemas que impiden que

estos se desarrollen de forma rapida y eficientemente.

2.3 Propésito del sistema

En este momento en la universidad no existe ningln sistema que gestione los datos relacionados con los

incidentes ocurridos. Es por eso que existen grandes dificultades en la realizacién de los procesos

anteriormente descritos:

Dificultad en el trabajo con los expedientes, ya que estos no son almacenados hasta aclarar el
suceso.

Existe una gran cantidad de archivos fisicos, los cuales ocupan gran espacio en el local,
ademas de que pueden deteriorarse con el tiempo. Esto provoca la disminucién de la
credibilidad de los datos.

Dificultad en la realizacion de busquedas para conocer si una determinada persona ha incurrido

en una incidencia o para obtener datos especificos de los incidentes, debido a que ningun
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procesos esta automatizado. Esta informacion se necesita para la confeccion de los reportes
semanales y los informes mensuales.
e Por la existencia de gran cantidad de archivos que se manipulan a diario, es imposible lograr la
organizacion y rapidez en el trabajo.
e Los calculos necesarios para la confeccion de los reportes e informes se realizan
manualmente, esto da cabida a que exista un margen de error en los mismos.
Sobre la base de eliminar esas dificultades y debido a la necesidad que tiene la universidad de gestionar
de manera rapida y eficiente la informacion de las incidencias ocurridas, se desarrollara el Sistema de
Gestion de Incidencias para la UCI. El sistema tendra como objetivo automatizar los procesos de gestion
de incidencias, con lo que se pretende eliminar parte de los problemas presentes en los mismos y agilizar

su desarrollo.

2.4 Descripcion del sistema propuesto

El sistema propuesto centralizard su funcion en la creacidn de expedientes por incidencias que se
detecten, en la obtencién de cualquier informacién que se necesite, en la busqueda de personas para
saber si ha cometido alguna incidencia, en el trabajo con los expedientes, es decir, el seguimiento de ellos

hasta que el suceso sea esclarecido y en la creacién de reportes e informes.

2.4.1 Roles de usuarios

A continuacion se relacionan los roles planeados para actuar sobre el Sistema de Gestion de Incidencias:

Tabla 2.1 Definicion de los roles de usuarios.

Roles Justificacion

Especialista Se encarga de crear los expedientes a partir de las
incidencias, de registrar los infractores y de crear los
diferentes reportes e informes. Es el Unico autorizado a
eliminar informacion del sistema. Define los usuarios y
direcciones IP que podran acceder al sistema. El rol
Especialista representa al Especialista de Seguridad y

Proteccion.
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Técnico Es el encargado de reportar incidencias y ademas puede

buscarlas. El rol representa a los Oficiales Operativos.

Administrador Tiene acceso a todas las funcionalidades del CMS con el fin
de construir la aplicacion. Al concluir la implementacion del
sistema termina sus actividades, debido a que ningun

usuario final tendra este rol.

2.4.2 Arquitecturay disefio
Uno de los objetivos que se persigue con la implementacién de un sistema para gestionar incidencias, es
permitir el acceso al mismo por parte de los clientes desde cualquier computador, sin necesidad de que la
aplicacion se instale en las computadoras destinadas para realizar el trabajo. El desarrollo de este tipo de
aplicaciones es un tanto dificil, por eso es necesario realizar un correcto disefio que permita darle una
arquitectura apropiada al sistema, con el fin de facilitar la construccion del mismo.
En multiples foros y espacios de discusion especializada, muchos desarrolladores asignan a Drupal una
arquitectura modular. Sin embargo, a pesar de lo sugerente y clarificador de esta clasificacion, la misma
no se encuentra definida o avalada por ningun estandar internacional. A continuacion se describen los
estilos arquitecténicos mas utilizados:
e Flujo de datos: Se centran en la transformacion de los datos de entrada.
- Sistemas de filtros y tuberias.
- Procesamiento por lotes.
e Llamada y retorno: Reflejan la estructura del lenguaje de programacion.
- Programacion principal y subrutina.
- Sistemas orientados a objetos.
- Organizacion por capas.
¢ Centrados en datos: Se caracterizan por acceder de manera compartida a una fuente central de
datos.
- Repositorios.

- Pizarras.
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e Magquinas virtuales: Simulan funcionalidades no nativas a un entorno determinado.
- Sistemas basados en reglas.
¢ Componentes independientes: Los componentes del sistema funcionan de una forma autbnoma en

menor o mayor medida y se comunican mediante mensajes.

- Cliente/servidor.

- Sistemas orientados a eventos.

- Sistemas orientados a servicios.
A simple vista destacan dos categorias de estilos arquitecténicos capaces de ajustarse a una aplicacion
construida utilizando Drupal. Estas son: Llamada y retorno y Componentes independientes. Antes de
analizarlas con mas profundidad, es preciso describir mas detalladamente el funcionamiento de Drupal.
En Drupal existe una clasificacion basica llamada nodo, que contiene cualquier informaciéon almacenada.
Cada nodo en especifico pertenece a un tipo de contenido determinado. Los tipos de contenido son
plantillas que definen como almacenar la informacion de los nodos. A manera de ejemplo, en Drupal, el
tipo de contenido Page (Pagina) guarda un nodo de informacion que contiene un titulo y un cuerpo del
contenido. Por otra parte, un tipo de contenido Persona, podria guardar nodos de informacién con los
campos nombre, apellidos, carnet de identidad, entre otros.
Las funcionalidades de Drupal estan separadas en médulos. Cada mddulo gestiona su generacion de
interfaz, lI6gica de negocio y acceso a datos. Estos modulos pueden clasificarse de manera intuitiva en dos
categorias: los que componen el Core y los que extienden las funcionalidades de la aplicacion.
En el Core se encuentra lo necesario para que el sistema comprenda el trabajo de los demas mddulos y el
CMS funcione. El resto de los médulos son desarrollados por cualquier miembro de la comunidad de
Drupal.
Para que el Core interprete correctamente el funcionamiento de cada mddulo, estos presentan un grupo
de funciones llamadas hooks (ganchos). Cada hook tiene una funcion especifica, como definir el menu de
opciones, el menud de administracion, la generacion de las paginas al usuario, entre otras. Tienen
parametros muy bien definidos. Cuando el sistema necesita mostrar cualquier informacion al usuario,
llama a todos los hooks que tienen el nombre adecuado y luego define cudl de ellos se encuentra en el
madulo correcto y lo ejecuta.
Una vez explicado de forma elemental el funcionamiento de Drupal, se puede concluir que no es un

sistema orientado a objetos, aunque la estructura de nodos y tipos de contenido sugiera un
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comportamiento similar. Tampoco puede ubicarse en una aplicacién construida por capas, pues como se
dijo anteriormente, cada mdédulo gestiona su propia interfaz, l6gica de negocio y acceso a datos. No existe
una “capa” uniforme a ningun nivel de la aplicacion.

Sin embargo, un sistema desarrollado en Drupal se ajusta muy bien a la definicibn de Componentes
independientes, dado en gran medida por el nivel de independencia de sus modulos. Los hooks tienen el
mismo nombre en cada uno de los mddulos, pero describen un comportamiento diferente, ideal para
ubicarse como un sistema orientado a eventos.

Drupal presenta comportamientos descritos en varios patrones de disefio:

e Singleton:; Limita a solo una la cantidad de instancias de una clase y proporciona un punto de
acceso global a la misma. Los nodos de Drupal son tratados como objetos, de los cuales solo
existe una Unica instancia que se referencia teniendo en cuenta los niveles de acceso permitidos
por el usuario.

¢ Observer: Plantea las relaciones entre objetos de forma que cuando alguno de ellos varia alguna
de sus propiedades, el observador informa al resto de los objetos del cambio. Es una forma
eficiente de capturar eventos, al igual que el tratamiento que da Drupal a sus hooks.

e Command: Permite realizar peticiones a un objeto sin conocer la peticién en si, ni conocer el
destino de la misma. Se logra encapsulando los datos de la peticién en un objeto. Es (til cuando
los parametros de la peticidon pueden ser de un amplio espectro. Drupal no tiene objetos de clases
pero utiliza sus tablas en la base de datos para guardar algunas de las acciones de los usuarios.

¢ Reflection Pattern. Este patron es predominante en Drupal. Permite adaptarse dinAmicamente a los
cambios en las solicitudes a la informacion almacenada. Estos cambios pueden afectar la
estructura de la informacion y otros aspectos importantes, por lo que el uso de este patron permite

a una aplicacion mantenerse confiable y segura en un entorno altamente variable.

2.4.3 Despliegue

El modelo de despliegue define la arquitectura fisica del sistema por medio de nodos interconectados.
Estos nodos son elementos hardware sobre los cuales pueden ejecutarse los elementos software. La
figura 1 presenta el Modelo de Despliegue propuesto teniendo en cuenta los recursos con los que contaba

el cliente:
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Servidor WEB |Sx =
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Figura 1. Diagrama de despliegue.

2.4.4 Seguridad del Sistema

Al tratarse de un sistema Web, las mayores amenazas a la seguridad provienen de los datos que se
introducen en los formularios del mismo. Esto se refiere principalmente a scripts que traspasan los
permisos asignados a los usuarios finales y a la inyeccién de cddigo SQL. ElI Core de Drupal provee
validacion de los datos desde el lado del servidor, controlando estas agresiones.

La barra de direcciones es también un blanco frecuente de ataques. Estos consisten en escribir las
direcciones a las que se desea acceder en la misma barra de direcciones y burlar los permisos asignados
por el administrador. Para evitar esto, Drupal cuenta con el modulo phpid, que regula los permisos de las
URLSs solicitadas al servidor.

La tercera linea defensiva contra ataques malintencionados constituye el trabajo y permisos por roles.
Cada usuario final del sistema accede al mismo para realizar tareas especificas de su rol. Una estricta
asignacién de permisos permite controlar el acceso de cada usuario solamente a las areas que le estan
asignadas. Por ultimo, el sistema regula las direcciones IP, los usuarios y las direcciones de correo
electrénico que pueden acceder por la red. Estas reglas de acceso pueden ser facilmente afiadidas,

modificadas y eliminadas por el Especialista en Seguridad, el cual deviene en administrador del sistema.
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Esta medida posibilita habilitar el acceso de una nueva computadora o usuario. Por supuesto, también

permite lo opuesto, la negacién del servicio a usuarios, ordenadores y direcciones de correo electrénico.

2.4.5 Product Backlog

En el Product Backlog se enuncian y describen todos los requisitos o funcionalidades que deben estar
presenten en la aplicacion. Se llaman historias de usuario o elementos de la pila y se describen utilizando
los términos del cliente. El Product Backlog se confecciona con el fin de identificar las necesidades del

cliente para que se pueda desarrollar un producto que cumpla con sus expectativas.

Tabla 2.2 Historia de usuario Autenticar Usuarios.

Historia de Usuario

Numero:1 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion — Oficial Operativo

Nombre historia: Autenticar Usuarios

Estimacién inicial: 4 Iteracién asignada: 4

Descripcidn: Para entrar al sistema, el mismo debe solicitar el nombre de usuario y contrasefia.

Cémo probarlo: Crear un rol y asignarlo a un usuario. Comprobar que pueda acceder al sistema.

Notas:
- Los usuarios solo podran autenticarse por el dominio de la universidad.
- Se necesitan los datos del LDAP_ UCI.

Tabla 2.3 Historia de usuario Administrar Usuarios.

Historia de Usuario

Ndmero: 2 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Administrar Usuarios

Estimacion inicial: 4 Iteracion asignada: 4

Descripcién: El sistema debe permitir asignarle permisos a los roles del sistema y los roles a los usuarios para

controlar que la informacién sea accedida por las personas autorizadas.

Cémo probarlo: A un usuario registrado en la base de datos asignarle un rol. Cuando el usuario vuelva a

autenticarse comprobar que cuente con los permisos del rol asignado.

Notas:

- Cada usuario del sistema tendra acceso segun su rol.
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Tabla 2.4 Historia de usuario Buscar Contenido.

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Buscar Contenido

Estimacién inicial: 40 Iteracion asignada: 2

Descripcion: El sistema debe brindar la posibilidad de buscar los diferentes tipos de contenido: incidencia,

expediente, infractor, reporte semanal e informe mensual.

Cémo probarlo: Seleccionar el tipo de contenido que desea buscar, filtrar los campos por los que desea realizar la

blasqueda y comprobar el resultado.

Notas:
- Los campos para filtrar deben permitir diferentes operadores de comparacién, como igual, contiene y no es

igual.

Tabla 2.5 Historia de usuario Mostrar Contenido.

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Mostrar Contenido

Estimacién inicial: 40 Iteracion asignada: 3

Descripcién: El sistema debe generan los ficheros PDF correspondientes a cada tipo de contenido: incidencia,

expediente, infractor, reporte semanal e informe mensual.

Cémo probarlo: Acceder a los elementos mencionados en la descripcion y comprobar que se genera el archivo

PDF con los datos correctos.

Notas:

Tabla 2.6 Historia de usuario Reportar una Incidencia.

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccién — Oficial Operativo

Nombre historia: Reportar una Incidencia

Estimacién inicial: 8 Iteracion asignada: 1

Descripcién: El sistema debe permitir la creacién de nuevas incidencia, introduciendo manualmente todos los datos
necesarios para su procesamiento: asunto, quién recibe el reporte, fecha en que se detectd la incidencia,
descripcion, fecha y hora en que se informé la incidencia y el nombre, apellidos, carnet de identidad y solapin, del

detector y del informante.
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Coémo probarlo: Llenar y enviar los datos que se solicitan para reportar la incidencia. Comprobar que los datos

fueron guardados.

Notas:

Tabla 2.7 Historia de usuario Modificar una Incidencia.

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Modificar una Incidencia

Estimacién inicial: 2 Iteracién asignada: 2

Descripcidn: El sistema debe brindar la posibilidad de modificar los datos de una incidencia, después de haber

buscado y localizado la incidencia que desea modificar.

Coémo probarlo: Acceder al formulario que contiene los datos de la incidencia cuando fue reportada. Comprobar
gue se muestran correctamente. Cambiar la tercera parte de los valores mostrados y enviarlos. Comprobar que los

datos fueron actualizados.

Notas:

Tabla 2.8 Historia de usuario Eliminar una Incidencia.

Historia de Usuario

NUumero: 7 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccién

Nombre historia: Eliminar una Incidencia

Estimacién inicial: 2 Iteracion asignada: 2

Descripcién: El sistema debe brindar la posibilidad de eliminar una incidencia, después de haber buscado y

localizado la incidencia que desea eliminar.

Como probarlo: Seleccionar y eliminar una incidencia. Comprobar que no quede registro de la misma.

Notas:

Tabla 2.9 Historia de usuario Crear un Expediente.

Historia de Usuario

NUumero: 8 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccién

Nombre historia: Crear un Expediente

Estimacién inicial: 8 Iteracién asignada: 1
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Descripcién: El sistema debe permitir la creaciébn de un expediente a partir de una incidencia registrada
anteriormente, introduciendo manualmente todos los datos necesarios para su procesamiento: elaborado por,
tipificacion (tipo de incidencia), nUmero del expediente, fecha y hora de elaboracion, estado (estado del expediente),
lugar del hecho, descripcién, medios afectados, proteccién del lugar, esclarecimiento (nivel de solucién dado a la

incidencia) y clasificacion. Debe permitir la blusqueda de incidencias para crearles expedientes.

Coémo probarlo: Seleccionar una incidencia. Acceder a la opcion “Crear expediente”. Llenar y enviar todos los datos

del formulario. Comprobar si los datos fueron guardados.

Notas:

- Solo se creara un nuevo expediente a las incidencias que no tengan expediente creado.

Tabla 2.10 Historia de usuario Modificar un Expediente.

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Modificar un Expediente

Estimacion inicial: 2 Iteracion asignada: 2

Descripcidn: El sistema debe brindar la posibilidad de modificar los datos de un expediente, después de haber
buscado y localizado el expediente que desea modificar.

Cémo probarlo: Acceder al formulario que contiene los datos del expediente seleccionado y modificar la tercera

parte de los datos. Enviar y comprobar que se guardaron las modificaciones correctamente.

Notas:

Tabla 2.11 Historia de usuario Eliminar un Expediente.

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Eliminar un Expediente

Estimacién inicial: 2 Iteracion asignada: 2

Descripcién: El sistema debe brindar la posibilidad de eliminar un expediente, después de haber buscado y

localizado el expediente que desea eliminar.

Coémo probarlo: Seleccionar y eliminar un expediente. Verificar que no queden registros en la base de datos.

Notas:
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Tabla 2.12 Historia de usuario Adicionar un Infractor.

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Adicionar un Infractor

Estimacién inicial: 8 Iteracion asignada: 1

Descripcidn: El sistema debe brindar la posibilidad de adicionar un nuevo infractor a un expediente, introduciendo
manualmente todos los datos necesarios para su procesamiento: nombre(s) y apellidos, solapin, ocupacién laboral,

carnet de identidad y procedencia.

Coémo probarlo: Acceder al formulario de creacién de un infractor. Llenar y enviar los datos. Comprobar que los

datos fueron guardados correctamente.

Notas: Si el infractor esta registrado en el sistema, basta con declarar el nombre del mismo.

Tabla 2.13 Historia de usuario Modificar un Infractor.

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Modificar un Infractor

Estimacion inicial: 2 Iteracion asignada: 2

Descripcion: El sistema debe brindar la posibilidad de modificar los datos del historial de un infractor, después de

haber buscado y localizado el infractor cuyos datos desea modificar.

Coémo probarlo: Acceder al formulario que contiene los datos del infractor seleccionado y modificar la tercera parte

de los datos. Enviar y comprobar que se guardaron las modificaciones correctamente.

Notas:

Tabla 2.14 Historia de usuario Eliminar un Infractor.

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Eliminar un Infractor

Estimacion inicial: 2 Iteracion asignada: 2

Descripcidn: El sistema debe brindar la posibilidad de eliminar el historial de un infractor, después de haber
buscado y localizado el infractor cuyo historial desea eliminar.

Cémo probarlo: Seleccionar y eliminar el historial de un infractor. Verificar que no queden registros en la base de

datos.

Notas:
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Tabla 2.15 Historia de usuario Crear un Reporte Semanal.

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Crear un Reporte Semanal

Estimacion inicial: 8 Iteracion asignada: 1

Descripcidn: El sistema debe permitir la creacién de un reporte semanal a partir de los expedientes de las
incidencias reportadas en esa semana, introduciendo manualmente todos los datos necesarios para su
procesamiento: semana, encabezado, nombre del afio en curso y la fecha de inicio y final de la semana que se va a

analizar.

Coémo probarlo: Acceder al formulario de creacién de un reporte semanal. Llenar y enviar los datos. Comprobar

gue los datos se guardaron correctamente.

Notas:

Tabla 2.16 Historia de usuario Modificar un Reporte Semanal.

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Modificar un Reporte Semanal

Estimacion inicial: 2 Iteracion asignada: 2

Descripcion: El sistema debe brindar la posibilidad de modificar los datos de un reporte semanal, después de

haber buscado y localizado el reporte cuyos datos desea modificar.

Cémo probarlo: Acceder al formulario que contiene los datos de reporte seleccionado y modificar la tercera parte

de los valores. Enviar y comprobar que las modificaciones se guardaron correctamente.

Notas:

Tabla 2.17 Historia de usuario Eliminar un Reporte Semanal.

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Eliminar un Reporte Semanal

Estimacién inicial: 2 Iteracion asignada: 2

Descripcion: El sistema debe brindar la posibilidad de eliminar un reporte semanal, después de haber buscado y

localizado el reporte que desea eliminar.
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Cbémo probarlo: Seleccionar y eliminar un reporte. Comprobar que no queden registros en la base de datos.

Notas:

Tabla 2.18 Historia de usuario Crear un Informe Mensual.

Historia de Usuario

Numero: 17 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Crear un Informe Mensual

Estimacién inicial: 8 Iteracion asignada: 1

Descripcién: El sistema debe permitir la creacion de un informe mensual a partir de los expedientes de las
incidencias reportadas en ese mes, introduciendo manualmente todos los datos necesarios para su procesamiento:

encabezado del informe, nombre del afio en curso, el mes que se va analizar y la fecha inicial y final del mismo.

Cémo probarlo: Acceder al formulario de creacién de un informe mensual. Llenar y enviar los datos. Comprobar
gue los datos se guardaron correctamente.

Notas:

Tabla 2.19 Historia de usuario Modificar un Informe Mensual.

Historia de Usuario

NUmero: 18 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccién

Nombre historia: Modificar un Informe Mensual

Estimacién inicial: 2 Iteracion asignada: 2

Descripcién: El sistema debe brindar la posibilidad de modificar los datos de un informe mensual, después de

haber buscado y localizado el informe cuyos datos desea modificar.

Coémo probarlo: Acceder al formulario que contiene los datos de informe seleccionado y modificar la tercera parte

de los valores. Enviar y comprobar que las modificaciones se guardaron correctamente.

Notas:

Tabla 2.20 Historia de usuario Eliminar un Informe Mensual.

Historia de Usuario

Numero: 19 Usuario: Especialista de Seguridad y Proteccion

Nombre historia: Eliminar un Informe Mensual

Estimacién inicial: 2 Iteracion asignada: 2
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Descripcién: El sistema debe brindar la posibilidad de eliminar un informe mensual, después de haber buscado y

localizado el informe que desea eliminar.

Cbomo probarlo: Seleccionar y eliminar un informe. Comprobar que no queden registros en la base de datos.

Notas:

Tabla 2.21 Historia técnica Disefar interfaz.

Historia de Usuario

Numero: 20 Usuario: Administrador

Nombre historia: Disefar interfaz

Estimacién inicial: 6 Iteracién asignada: 4

Descripcidn: La interfaz del sistema debe tener un disefio sencillo, con colores pocos llamativos. Debe mostrar
informacion relacionada solamente con las funcionalidades del sistema, para no facilitar distraccion en el trabajo que

se desarrolle.

Cémo probarlo:

Notas:

Tabla 2.22 Historia técnica Disefiar la ayuda del sistema.

Historia de Usuario

NUmero: 21 Usuario: Administrador

Nombre historia: Disefiar la ayuda del sistema.

Estimacién inicial: 6 Iteracion asignada: 4

Descripcién: El sistema debe proporcionar materiales de ayuda para hacer mejor uso de los servicios que este
ofrece. Debe ser disefiada sobre la premisa de que los usuarios finales del mismo no poseen conocimientos

avanzados en la informatica y en navegacion de sitios web.

Cémo probarlo:

Notas:

2.4.6 Requerimientos adicionales
Existen requerimientos adicionales que el sistema debe tener asociados al cumplimiento de las

funcionalidades del mismo:
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Rendimiento

Estara implementado sobre una tecnologia Web, facilitando su uso a través de la red.

El sistema debera ser capaz de gestionar toda la informacién y dar respuesta en el menor tiempo
posible.

Seguridad.

Solo tendran acceso al sistema aquellos usuarios que tengan permiso determinados por el
Especialista de Seguridad y Proteccion.

Chequeo de seguridad sobre las acciones tales como verificacion de borrado, de modificado, etc.
Hardware.

Se requiere de una impresora estandar para la impresién del “Reporte Semanal” y el “Informe
Mensual”.

Software.

0 Apache como servidor de aplicaciones.

(0]

MySQL como gestor de base de datos.

> Restricciones en el disefo.

(0]

Para organizar el disefio del sistema, debe ser utilizada la metodologia Scrum y XP, usando el

lenguaje de modelacion UML y como herramienta para llevarlo a cabo el Visual Paradigm.

> Legales.

Debe cumplir con lo estipulados en:

(0]

(0]

Decreto Ley — 186/ 98.

Manual de Procedimientos. Tema 01.04.00.06. Elaboracion de informes y documentos.
Procedimiento 01.04.00.06.01: Sistema informativo regular.

Manual de Procedimientos. Tema 01.04.00.02. Enfrentamiento al delito. Procedimiento
01.04.00.02.01.: Presencia de un posible o real hecho delictivo. Procedimiento 01.04.00.02.02.:

Control de los delitos.

2.4.7 Planificacion de los Sprints

Cada sprint tiene una reunién inicial de planificacion en la que se decide que historias se van a incluir en el

mismo.
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El Sprint Backlog es la lista de tareas en las que se dividen las historias, con el fin de convertirlas en

funcionalidades del sistema, logrando que incremente el desarrollo del producto segin se vayan

elaborando cada uno de los Sprints. Son una especie de guia, que el equipo confecciona con el firme

propdsito de orientar sus trabajos mientras implementan el sistema.

Para una correcta planificacion de los sprints son necesarios una serie de datos:

Cantidad de dias-hombre: Es la suma de los dias que puede dedicar cada miembro del equipo de
trabajo a la produccion durante el sprint.

Factor de dedicacion del equipo: Es una estimacion del aprovechamiento del tiempo por parte
del equipo de trabajo durante el sprint. Se representa en %.

Velocidad estimada del sprint: Se calcula multiplicando la cantidad de dias — hombre por el factor
de dedicacion.

Velocidad final del sprint: Es la suma de las estimaciones iniciales de las historias de usuarios

gue se incluyeron en el sprint.

A continuacién aparecen las planificaciones de cada uno de los Sprint creados para construir la aplicacion:

Sprint 1 (Crear Contenido)
Cantidad de dias que debe durar el sprint: 56. Del 13/10/2008 al 8/12/2008

Cantidad de dias — hombre: Son dos miembros en el equipo. Cada uno puede aportar en ese periodo un

total de 25 dias. Esto hace un total de 50 dias — hombre.

Factor de dedicacion: 85%.

Velocidad estimada: 50 X 85% = 42.5 puntos — historia. Esto significa que en este sprint solo se pueden

acumular historias de usuario hasta que la suma de sus estimaciones esté por debajo de 42.5.

Las historias seleccionadas para este sprint son las siguientes:

1- Historia de usuario Reportar una Incidencia.

2- Historia de usuario Crear un Expediente.

3- Historia de usuario Adicionar un Infractor.

4- Historia de usuario Crear un Reporte Semanal.

5- Historia de usuario Crear un Informe Mensual.

En total, las estimaciones de las 5 historias de usuario suman 40 puntos. Por tanto, la velocidad final del

sprint es de 40 puntos.
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Sprint Backlog 1:

Tabla 2.23 Tarea Crear formulario Reportar Incidencia.

Tarea

Numero tarea: 1 Nombre de la historia: Reportar una Incidencia

Nombre tarea: Crear formulario Reportar Incidencia

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacion inicial: 4

Fechainicio: 13/10/2008 Fecha fin: 18/10/2008

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcidn:
Crear un formulario que recoja los datos relevantes de una incidencia en tres secciones: Datos generales, Datos del

informante y Datos del detector.

Tabla 2.24 Tarea Validar campos numéricos y obligatorios del formulario Reportar Incidencia.

Tarea

Numero tarea: 2 Nombre de la historia: Reportar una Incidencia

Nombre tarea: Validar campos numéricos y obligatorios del formulario Reportar Incidencia

Tipo de tarea: Desarrollo Estimacion inicial: 4

Fecha inicio: 19/10/2008 Fecha fin: 21/10/2008

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:

Definir como campos obligatorios del formulario: asunto y quién recibe el reporte; en la seccion Datos generales:
fecha en que se detectd y descripcion de la incidencia; en la seccidon Datos del detector: nombre y primer apellido y
en la seccién Datos del informante: nombre, primer apellido, solapin, carnet de identidad del informante y la fecha y
hora en que se reportd la incidencia. Definir como campos numéricos el carnet de identidad del detector y del

informante.

Tabla 2.25 Tarea Elaborar formulario Crear Expediente.

Tarea

Numero tarea: 3 ‘ Nombre de la historia: Crear un Expediente

Nombre tarea: Elaborar formulario Crear Expediente

Tipo de tarea : Desarrollo

Estimacion inicial: 4

Fechainicio: 22/10/2008

Fecha fin: 26/10/2008
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Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcidn:
Crear un formulario que recoja los datos relevantes de un expediente en cinco secciones: Datos generales, Detalles,

Valoracion material, Otros e Infractores.

Tabla 2.26 Tarea Validar campos obligatorios y numéricos del formulario Crear Expediente.

Tarea

Numero tarea: 4 Nombre de la historia: Crear un Expediente

Nombre tarea: Validar campos obligatorios y numéricos del formulario Crear Expediente

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacion inicial: 4

Fecha inicio: 27/10/2008 Fecha fin: 1/11/2008

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:

Definir como campos obligatorios del formulario: elaborado por vy tipificacién; en la seccion Datos generales: nUmero
del expediente, fecha y hora de elaboracion y estado; en la seccion Detalles: lugar del hecho y descripcion; en la
seccién Valoracién material: medios afectados y en la seccién Otros: proteccion del lugar, esclarecimiento y

clasificacién. Definir como campos numéricos el numero del expediente.

Tabla 2.27 Tarea Crear formulario Adicionar Infractor.

Tarea
NUumero tarea: 5 Nombre de la historia: Adicionar un Infractor
Nombre tarea: Crear formulario Adicionar Infractor
Tipo de tarea : Desarrollo Estimacion inicial: 4
Fechainicio: 2/11/2008 Fecha fin: 7/11/2008
Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablon
Descripcién:
Crear un formulario que recoja los datos de un infractor.
Tabla 2.28 Tarea Validar campos numéricos y obligatorios del formulario Adicionar Infractor.
Tarea

NUmero tarea: 6 Nombre de la historia: Adicionar un Infractor

53




CAPITULO 2. PROPUESTA DE SOLUCION

Nombre tarea: Validar campos numéricos y obligatorios del formulario Adicionar Infractor

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacioén inicial: 4

Fechainicio: 8/11/2008 Fecha fin: 13/11/2008

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Definir como campos obligatorios del formulario: nombre y apellidos y carnet de identidad. Definir como campo

numeérico: carnet de identidad.

Tabla 2.29 Tarea Elaborar formulario Crear Reporte Semanal.

Tarea
Numero tarea: 7 Nombre de la historia: Crear un Reporte Semanal
Nombre tarea: Elaborar formulario Crear Reporte Semanal
Tipo de tarea : Desarrollo Estimacion inicial: 4
Fechainicio: 14/11/2008 Fecha fin: 19/11/2008
Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén
Descripcidn:
Crear un formulario que recoja los datos de un reporte semanal.
Tabla 2.30 Tarea Validar campos obligatorios del formulario Crear Reporte Semanal.
Tarea
NUmero tarea: 8 Nombre de la historia: Crear un Reporte Semanal
Nombre tarea: Validar campos obligatorios del formulario Crear Reporte Semanal
Tipo de tarea : Desarrollo Estimacion inicial: 4
Fechainicio: 19/11/2008 Fecha fin: 24/11/2008
Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén
Descripcién:
Definir como campos obligatorios del formulario: semana, fecha de inicio y fecha final.
Tabla 2.31 Tarea Elaborar formulario Crear Informe Mensual.
Tarea

NUmero tarea: 9 Nombre de la historia: Crear un Informe Mensual
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Nombre tarea: Elaborar formulario Crear Informe Mensual

Tipo de tarea : Desarrollo

Estimacién inicial: 4

Fechainicio: 25/11/2008

Fecha fin: 30/11/2008

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:

Crear un formulario que recoja los datos de un informe mensual.

Tabla 2.32 Tarea Validar campos obligatorios del formulario Crear Informe Mensual.

Tarea

NUmero tarea: 10 Nombre de la historia: Crear un Informe Mensual

Nombre tarea: Validar campos obligatorios del formulario Crear Informe Mensual

Tipo de tarea : Desarrollo

Estimacion inicial: 4

Fechainicio: 1/12/2008

Fecha fin: 5/12/2008

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:

Definir como campos obligatorios del formulario: encabezado del informe, mes a informar, fecha inicial y fecha final.

En la figura 2 se muestra el diagrama Burndown chart del Sprint 1, el mismo representa el comportamiento

del sprint respecto al cumplimiento de las tareas:
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Figura 2. Diagrama Burndown chart Sprint 1.

Al término del Sprint | (Crear Contenido) se completa el 15% de las funcionalidades del sistema. Con el
sistema en este estado, los usuarios finales pueden crear, expedientes, incidencias, infractores, reportes

semanales e informes mensuales.

Sprint 2 (Buscar, modificar y eliminar contenido)

Cantidad de dias que debe durar el sprint: 49. Del 7/1/2009 al 13/2/2009

Cantidad de dias — hombre: Son dos miembros en el equipo. Cada uno puede aportar en ese periodo un

total de 35 dias. Esto hace un total de 70 dias — hombre.

Factor de dedicacion: 90%.

Velocidad estimada: 70 X 90% = 63 puntos — historia. Esto significa que en este sprint solo se pueden

acumular historias de usuario hasta que la suma de sus estimaciones esté por debajo de 63.

Las historias seleccionadas para este sprint son las siguientes:
1
2
3
4

Historia de usuario Buscar Contenido.

Historia de usuario Modificar una Incidencia.

Historia de usuario Modificar un Expediente.

Historia de usuario Modificar un Infractor.
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5- Historia de usuario Modificar un Reporte Semanal.
6- Historia de usuario Modificar un Informe Mensual.
7- Historia de usuario Eliminar una Incidencia.

8- Historia de usuario Eliminar un Expediente.

9- Historia de usuario Eliminar un Infractor.

10-Historia de usuario Eliminar un Reporte Semanal.

11-Historia de usuario Eliminar un Informe Mensual.
En total, las estimaciones de las 11 historias de usuario suman 60 puntos. Por tanto, la velocidad final del
sprint es de 60 puntos.

Sprint Backlog 2:

Tabla 2.33 Tarea Crear buscador de Incidencias.

Tarea

NUmero tarea: 11 Nombre de la historia: Buscar Contenido

Nombre tarea: Crear buscador de Incidencias

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 8

Fechainicio: 7/1/2009 Fecha fin: 9/1/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcidn:
Crear un buscador para el contenido Incidencia que permita filtrar por: quién report6 la incidencia, la descripcién,

dia, mes y afio en que fue reportada.

Tabla 2.34 Tarea Crear buscador de Expedientes.

Tarea

NUmero tarea: 12 Nombre de la historia: Buscar Contenido

Nombre tarea: Crear buscador de Expedientes

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 8

Fecha inicio: 10/1/2009 Fecha fin: 12/1/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Crear un buscador para el contenido Expediente que permita filtrar por: estado, quién lo elaboré, nimero del

expediente, lugar del hecho, afio, mes, dia y clasificacion.
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Tabla 2.35 Tarea Crear buscador de Infractores.

Tarea

NUmero tarea: 13 Nombre de la historia: Buscar Contenido

Nombre tarea: Crear buscador de Infractores

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 8

Fecha inicio: 13/1/2009 Fecha fin: 15/1/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Crear un buscador para el contenido Infractor que permita filtrar por: nombres y apellidos, carnet de identidad y

ocupacion.
Tabla 2.36 Tarea Crear buscador de Reportes Semanales.
Tarea
Numero tarea: 14 Nombre de la historia: Buscar Contenido
Nombre tarea: Crear buscador de Reportes Semanales
Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 8
Fechainicio: 16/1/2009 Fecha fin: 18/1/2009
Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén
Descripcién:
Crear un buscador para el contenido Reporte semanal que permita filtrar por el nombre de la semana.
Tabla 2.37 Tarea Crear buscador de Informes Mensuales.
Tarea

NUmero tarea: 15 Nombre de la historia: Buscar Contenido

Nombre tarea: Crear buscador de Informes Mensuales

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 8

Fecha inicio: 19/1/2009 Fecha fin: 21/1/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:

Crear un buscador para el contenido Informe Mensual que permita filtrar por el mes a informar.
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Tabla 2.38 Tarea Crear enlace Editar a los formularios de las Incidencias.

Tarea

NUmero tarea: 16 Nombre de la historia: Modificar una Incidencia

Nombre tarea: Crear enlace Editar a los formularios de las Incidencias

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fechainicio: 22/1/2009 Fecha fin: 24/1/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Insertar en el buscador de incidencias un hipervinculo al formulario de la incidencia seleccionada para modificar sus

datos. Los datos modificados se guardan mediante el submit del formulario.

Tabla 2.39 Tarea Crear enlace Editar a los formularios de los Expedientes.

Tarea

NUumero tarea: 17 Nombre de la historia: Modificar un Expediente

Nombre tarea: Crear enlace Editar a los formularios de los Expedientes

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fecha inicio: 25/1/2009 Fecha fin: 27/1/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablon

Descripcién:
Insertar en el buscador de expedientes un hipervinculo al formulario del expediente seleccionado para modificar sus

datos. Los datos modificados se guardan mediante el submit del formulario.

Tabla 2.40 Tarea Crear enlace Modificar a los formularios de los Infractores.

Tarea

NUmero tarea: 18 Nombre de la historia: Modificar un Infractor

Nombre tarea: Crear enlace Modificar a los formularios de los Infractores

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fechainicio: 27/1/2009 Fecha fin: 28/1/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcidn:
Insertar en el buscador de infractores un hipervinculo al formulario del infractor seleccionado para modificar sus

datos. Los datos modificados se guardan mediante el submit del formulario.
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Tabla 2.41 Tarea Crear enlace Editar a los formularios de los Reportes Semanales.

Tarea

Numero tarea: 19 Nombre de la historia: Modificar Reporte Semanal

Nombre tarea: Crear enlace Editar a los formularios de los Reportes Semanales

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fechainicio: 29/1/2009 Fecha fin: 30/1/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Insertar en el buscador de reportes semanales un hipervinculo al formulario del reporte semanal seleccionado para

modificar sus datos. Los datos modificados se guardan mediante el submit del formulario.

Tabla 2.42 Tarea Crear enlace Editar a los formularios de los Informes Mensuales.

Tarea

NUmero tarea: 20 Nombre de la historia: Modificar Informe Mensual

Nombre tarea: Crear enlace Editar a los formularios de los Informes Mensuales

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fecha inicio: 31/1/2009 Fecha fin: 1/2/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablon

Descripcién:
Insertar en el buscador de informes mensuales un hipervinculo al formulario del informe mensual seleccionado para
modificar sus datos. Los datos modificados se guardan mediante el submit del formulario.

Tabla 2.43 Tarea Crear enlace Borrar a los formularios de las Incidencias.

Tarea

NUmero tarea: 21 Nombre de la historia: Eliminar una Incidencia

Nombre tarea: Crear enlace Borrar a los formularios de las Incidencias

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fechainicio: 2/2/2009 Fecha fin: 3/2/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Insertar en el buscador de incidencias un hipervinculo que permita borrar la incidencia seleccionada. Se debe

solicitar la confirmacion del usuario antes de eliminar la incidencia.
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Tabla 2.44 Tarea Crear enlace Borrar a los formularios de los Expedientes.

Tarea

NUumero tarea: 22 Nombre de la historia: Eliminar un Expediente

Nombre tarea: Crear enlace Borrar a los formularios de los Expedientes

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fechainicio: 4/2/2009 Fecha fin: 5/2/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Insertar en el buscador de expedientes un hipervinculo que permita borrar el expediente seleccionado. Se debe

solicitar la confirmacién del usuario antes de eliminar el expediente.

Tabla 2.45 Tarea Crear enlace Eliminar a los formularios de los Infractores.

Tarea

NUmero tarea: 23 Nombre de la historia: Eliminar un Infractor

Nombre tarea: Crear enlace Eliminar a los formularios de los Infractores

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fecha inicio: 6/2/2009 Fecha fin: 7/2/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablon

Descripcién:
Insertar en el buscador de infractores un hipervinculo que permita borrar el infractor seleccionado. Se debe solicitar

la confirmacion del usuario antes de eliminar el infractor.

Tabla 2.46 Tarea Crear enlace Borrar a los formularios de los Reportes Semanales.

Tarea

Numero tarea: 24 Nombre de la historia: Eliminar un Reporte Semanal

Nombre tarea: Crear enlace Borrar a los formularios de los Reportes Semanales

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fechainicio: 8/2/2009 Fecha fin: 9/2/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcidn:
Insertar en el buscador de reportes semanales un hipervinculo que permita borrar el reporte seleccionado. Se debe
solicitar la confirmacién del usuario antes de eliminar el reporte.
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Tabla 2.47 Tarea Crear enlace Borrar a los formularios de los Informes Mensuales.

Tarea

NUmero tarea: 25

Nombre de la historia: Eliminar un Informe Mensual

Nombre tarea: Crear enlace Borrar a los formularios

de los Informes Mensuales

Tipo de tarea : Desarrollo

Estimacién inicial: 2

Fechainicio: 10/2/2009

Fecha fin: 11/2/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:

Insertar en el buscador de informes mensuales un

hipervinculo que permita borrar el informe seleccionado. Se

debe solicitar la confirmacién del usuario antes de eliminar el informe.

En la figura 3 se muestra el diagrama Burndown

chart del Sprint 2, el mismo representa el comportamiento

del sprint respecto al cumplimiento de las tareas:
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Figura 3. Diagrama Burndown chart Sprint 2.

Con la incorporacion al sistema de las funcionalidades para la busqueda y manejo de contenido en el

Sprint 11, el producto esta en un 55% de terminacién. Los reportes permiten mantener actualizaciones de la

situacion general en cada semana y en cada mes. El control de infractores, por su parte, es vital a la hora
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de reubicar trabajadores con antecedentes de delitos en la Universidad o de tomar medidas disciplinarias
con los mismos. Estas funcionalidades garantizan un control estadistico de las incidencias y los

expedientes, aportando un importante valor afiadido al sistema.

Sprint 3 (Implementacién de las vistas PDF)
Cantidad de dias que debe durar el sprint: 32. Del 23/2/2009 al 27/3/2009
Cantidad de dias — hombre: Son dos miembros en el equipo. Cada uno puede aportar en ese periodo un
total de 25 dias. Esto hace un total de 50 dias — hombre.
Factor de dedicacion: 85%.
Velocidad estimada: 50 X 85% = 42.5 puntos — historia. Esto significa que en este sprint solo se pueden
acumular historias de usuario hasta que la suma de sus estimaciones esté por debajo de 42.5. La historia
seleccionada para este sprint es:

1- Historia de usuario Mostrar Contenido.
En total, la estimacion de la historia de usuario es de 40 puntos. Por tanto, la velocidad final del sprint es
de 40 puntos.
Sprint Backlog 3:

Tabla 2.48 Tarea Implementar la vista de las incidencias en formato PDF.

Tarea

NUmero tarea: 26 Nombre de la historia: Mostrar Contenido

Nombre tarea: Implementar la vista de las incidencias en formato PDF

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 8

Fecha inicio: 23/2/2009 Fecha fin: 1/3/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Implementar un script de extensiéon PHP para la creacion dindmica de una vista PDF de las incidencias. Insertar en
el buscador de incidencias un hipervinculo hacia el script antes mencionado y mostrar los datos de la incidencia

seleccionada en formato PDF.
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Tabla 2.49 Tarea Implementar la vista de los expedientes en formato PDF.

Tarea

NUmero tarea: 27 Nombre de la historia: Mostrar Contenido

Nombre tarea: Implementar la vista de los expedientes en formato PDF

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 8

Fechainicio: 2/3/2009 Fecha fin: 8/3/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Implementar un script de extension PHP para la creacién dindmica de una vista PDF de los expedientes. Insertar en
el buscador de expedientes un hipervinculo hacia el script antes mencionado y mostrar los datos del expediente

seleccionado en formato PDF.

Tabla 2.50 Tarea Implementar la vista de los Infractores en formato PDF.

Tarea

NUmero tarea: 28 Nombre de la historia: Mostrar Contenido

Nombre tarea: Implementar la vista de los Infractores en formato PDF

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fecha inicio: 9/3/2009 Fecha fin: 14/3/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Implementar un script de extension PHP para la creacién dinamica de una vista PDF del historial de los infractores.
Insertar en el buscador de infractores un hipervinculo hacia el script antes mencionado y mostrar los datos del

historial seleccionado en formato PDF.

Tabla 2.51 Tarea Implementar la vista de los Reportes Semanales en formato PDF.

Tarea

NUmero tarea: 29 Nombre de la historia: Mostrar Contenido

Nombre tarea: Implementar la vista de los Reportes Semanales en formato PDF

Tipo de tarea : Desarrollo

Estimacion inicial: 2

Fecha inicio: 15/3/2009

Fecha fin: 20/3/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén
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Descripcidn:
Implementar un script de extension PHP para la creacion dinamica de una vista PDF de los reportes semanales.
Insertar en el buscador de reportes semanales un hipervinculo hacia el script antes mencionado y mostrar los datos

del reporte semanal seleccionado en formato PDF.

Tabla 2.52 Tarea Implementar la vista de los Informes Mensuales en formato PDF.

Tarea

NUmero tarea: 30

Nombre de la historia: Mostrar Contenido

Nombre tarea: Implementar la vista de los Informes Mensuales en formato PDF

Tipo de tarea : Desarrollo

Estimacién inicial: 8

Fecha inicio: 21/3/2009

Fecha fin: 26/3/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Implementar un script de extension PHP para la creacion dindmica de una vista PDF de los informes mensuales.
Insertar en el buscador de reportes semanales un hipervinculo hacia el script antes mencionado y mostrar los datos

del informe mensual seleccionado en formato PDF.

En la figura 4 se muestra el diagrama Burndown chart del Sprint 3, el mismo representa el comportamiento
del sprint respecto al cumplimiento de las tareas:
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Figura 4. Diagrama Burndown chart Sprint 3.
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En el Sprint Ill se implementa la generacion dindmica de documentos PDF. Estos documentos
complementan las funcionalidades de reportes al incluir las opciones de copia e impresién. Al término de
este Sprint, los procesos de gestiéon funcionan integramente y el sistema se encuentra en un 80% de

terminacion.

Sprint 4 (Configuracion de la interfaz y seguridad del sistema)
Cantidad de dias que debe durar el sprint: 12. Del 9/4/2009 al 20/4/2009
Cantidad de dias — hombre: Son dos miembros en el equipo. Cada uno puede aportar en ese periodo un
total de 12 dias. Esto hace un total de 24 dias — hombre.
Factor de dedicacion: 85%.
Velocidad estimada: 24 X 85% = 20.4 puntos — historia. Esto significa que en este sprint solo se pueden
acumular historias de usuario hasta que la suma de sus estimaciones esté por debajo de 20.4.
Las historias seleccionadas para este sprint son las siguientes:
1- Historia de usuario Autenticar Usuarios.
2- Historia de usuario Administrar Usuarios.
3- Historia de usuario Disefiar interfaz.
4- Historia de usuario Disefiar la ayuda del sistema.
En total, las estimaciones de las historias de usuario son de 2.0 puntos. Por tanto, la velocidad final del
sprint es de 20 puntos.

Sprint Backlog 4:

Tabla 2.53 Tarea Configurar la autenticacion en el sistema.

Tarea

NUmero tarea: 31 Nombre de la historia: Autenticar Usuarios

Nombre tarea: Configurar la autenticacién en el sistema por el dominio de la Universidad

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacioén inicial: 4

Fechainicio: 9/4/2009 Fecha fin: 11/4/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcion:

Configuracién del médulo LDAP con los parametros de conexién de la universidad.
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Tabla 2.54 Tarea Crear y configurar el rol Técnico.

Tarea

NUmero tarea: 32 Nombre de la historia: Administrar Usuarios

Nombre tarea: Creary configurar el rol Técnico

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fechainicio: 12/4/2009 Fecha fin: 13/4/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:
Crear el rol Técnico con permisos limitados al reporte y blsqueda de incidencias. Es importante que este rol solo

pueda modificar informacion de una incidencia antes de enviarla por primera vez.

Tabla 2.55 Tarea Crear y configurar el rol Especialista.

Tarea

NUmero tarea: 33 Nombre de la historia: Administrar Usuarios

Nombre tarea: Crear y configurar el rol Especialista

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fechainicio: 14/4/2009 Fecha fin: 15/4/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcidn:
Crear el rol Especialista con permisos para crear y modificar cualquier contenido almacenado en el sistema.

Ademas podré asignar los roles de técnico y especialista a los usuarios que estime conveniente.

Tabla 2.56 Tarea Crear mena principal.

Tarea

NUmero tarea: 1 Nombre de la historia: Disefar interfaz

Nombre tarea: Crear el menu principal

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacion inicial: 4

Fecha inicio: 16/4/2009 Fecha fin: 17/4/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén
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Descripcidn:
Creacion del men( principal que cuenta con cinco secciones: Incidencias, Expedientes, Infractores, Reportes e
Informes y Administrar. Las primeras 4 secciones permiten crear y buscar el contenido al cual hacen referencia y la

Gltima seccion es la encargada de configurar y administrar el sistema.

Tabla 2.57 Tarea Seleccionar y configurar la interfaz.

Tarea

NUmero tarea: 2 Nombre de la historia: Disefiar interfaz

Nombre tarea: Seleccionar y configurar la interfaz

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 2

Fecha inicio: 18/4/2009 Fecha fin: 19/4/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:

Seleccion de un tema de Drupal. Configurar los aspectos de: nombre del sitio, idioma, pagina principal y colores.

Tabla 2.58 Tarea Configuracion e implementacion de la ayuda.

Tarea

NUmero tarea: 3 Nombre de la historia: Disefar la ayuda del sistema

Nombre tarea: Configuracion e implementacion de la ayuda

Tipo de tarea : Desarrollo Estimacién inicial: 6

Fechainicio: 19/4/2009 Fecha fin: 20/4/2009

Programador responsable: Manuel Quert - Migdelys Sablén

Descripcién:

Disefiar el sistema de ayuda al usuario. Desarrollar la version online y la versién portable.

En la figura 5 se muestra el diagrama Burndown chart del Sprint 4, el mismo representa el comportamiento

del sprint respecto al cumplimiento de las tareas:
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Figura 5. Diagrama Burndown chart Sprint 4.

El Sprint IV se dedica enteramente a cumplir los requisitos de seguridad e interfaz. Al término del mismo la
autenticacién de usuarios es por el dominio de la universidad, los roles estan bien definidos y operativos y
solo pueden autenticarse los usuarios definidos por el Especialista en Seguridad y Proteccion. En este

punto, el sistema esta al 100% de terminacion.

2.5 Construccioén de la propuesta de solucion

2.5.1 Diagramas de pantallas por funcionalidades

Los diagramas de pantallas permiten esquematizar al detalle la interfaz grafica y los contenidos de la

aplicacion. A continuacion se representan los diagramas de pantallas de cada una de las funcionalidades

del sistema:

e Reportar Incidencia: Desde la pagina de inicio se podra acceder al formulario que contiene los

campos que deberdn llenarse para crear una incidencia, a través del mend Reportar Incidencia.
Después de llenar los campos y enviar la informacién se mostrara una vista de la incidencia recién

guardada. La figura 6 muestra el diagrama de pantallas de la funcionalidad Reportar Incidencia.
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Menu Inicio
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Figura 6. Diagrama de pantalla Reportar Incidencia.

Crear Reporte Semanal: Desde la pagina de inicio se podra acceder al formulario que contiene los

campos que deberan llenarse para crear un reporte semanal, a través del menu Crear Reporte

Semanal. Después de llenar los campos y enviar la informacién se mostrara una vista del reporte

recién guardado. La figura 7 muestra el diagrama de pantallas de la funcionalidad Crear Reporte

Semanal.
O T -
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Menii inicio

EEEEA T

submit -
B =
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Formulario Reporte semanal Vista del reporte semanal creado

Figura 7. Diagrama de pantalla Crear Reporte Semanal.

Crear Informe Mensual: Desde la pagina de inicio se podra acceder al formulario que contiene los

campos que deberan llenarse para crear un informe mensual, a través del mena Crear Informe

Mensual. Después de llenar los campos y enviar la informacién se mostrara una vista del informe

recién guardado. La figura 8 muestra el diagrama de pantallas de la funcionalidad Crear Informe

Mensual.
Bt e ol |

Link

Menil inicio

Formulario Informe mensual

Vista del informe creado

Figura 8. Diagrama de pantalla Crear Informe Mensual.
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e Crear Expediente: Desde la pagina de inicio se podra acceder a un formulario que contiene filtros
de busqueda que permitirdn buscar la incidencia a la que se le desea crear un expediente, a través
del menu Crear Expediente. Una vez encontrada, se accedera al enlace Expediente de la tabla en
la que se muestran los datos de las incidencias. El mismo conducira al formulario que contiene los
campos que deberan llenarse para crear el expediente. Después de llenar los campos y enviar la
informacion se mostrara una vista HTML del expediente recién guardado. La figura 9 muestra el

diagrama de pantallas de la funcionalidad Crear Expediente.

Link

L

Menii inicio Formulario para filirado de incidencias

Link ( Crear E xpediente )

Submit ——

Formulario Expediente ;
Vista del expediente creado

Figura 9. Diagrama de pantalla Crear Expediente.
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Buscar Incidencias: Después de acceder al menu Buscar Incidencias desde la pagina de inicio, el
sistema realizara una busqueda de las incidencias reportadas hasta el momento. Como resultado
de la bisqueda se mostrara un formulario que contiene una tabla en la que aparecen enlaces a la
informaciéon de las incidencias, permitiendo modificarlas, eliminarlas y ver el contenido de las
mismas en formato HTML y PDF. La figura 10 muestra el diagrama de pantallas de la funcionalidad

Buscar Incidencias.

Link (Vista) Vista de los datos de la incidencia
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. L i Fomulario inddencia
L Formulario pardfiltrado de incidencias
Menu inicio

Link (E liminar ) LI AnEREDL)

k J
-

Confirmacion para eliminar contenido

Figura 10. Diagrama de pantalla Buscar Incidencias.
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Buscar Expedientes: Después de acceder al menu Buscar Expedientes desde la pagina de inicio,
el sistema realizar4 una busqueda de los expedientes elaborados hasta el momento. Como
resultado de la blusqueda se mostrard un formulario que contiene una tabla en la que aparecen
enlaces a la informacién de los expedientes, permitiendo modificarlos, eliminarlos y ver el
contenido de los mismos en formato HTML y PDF. La figura 11 muestra el diagrama de pantallas

de la funcionalidad Buscar Expedientes.

Vista de los datos del expediente
Link ( Vista

T

Link (E dicién )

Formulario Expediente

Mentl inicio Formulario pard filtrado de expediente

Link { Vista PDF )
Link ( E liminar )

ek

Figura 11. Diagrama de pantalla Buscar Expedientes.
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Adicionar Infractor: Después de buscar y acceder al enlace Editar del expediente al que se desea

adicionar un infractor, se mostrara el formulario del expediente con los datos del mismo. En la

seccion Infractores del expediente se podra adicionar un infractor conocido o desconocido. En

caso de que el infractor ya esté registrado en el sistema, se afiade solo el nombre y al enviar los

datos se retorna al formulario de busqueda. En caso contrario, se despliega el formulario que

contiene los campos que deberan llenarse para adicionar el infractor. Después de llenar los

campos y enviar la informacién se mostrard una vista HTML de los datos recién enviados. La figura

12 muestra el diagrama de pantallas de la funcionalidad Adicionar Infractor.
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Link ( Modificar )

Formulario para fitrado de expedientes

T T

Formularid Expediente

Link

Seccion Infractores

Sec cion Infractores

sl NO

ZEs un infra ctor conocido?

Figura 12. Diagrama de pantalla Adicionar Infractor.

Formulario Infractor

Vista previa de los datos del infractor
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Buscar Infractor: Después de acceder al menu Buscar Infractor desde la pagina de inicio, el
sistema realizara una bisqueda de los infractores insertados en el sistema hasta el momento.
Como resultado de la busqueda se mostrara un formulario que contiene una tabla en la que
aparecen enlaces al historial de los infractores, permitiendo modificarlos, eliminarlos y ver el
contenido de los mismos en formato HTML y PDF. La figura 13 muestra el diagrama de pantallas

de la funcionalidad Buscar Infractor.
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. . \ista de los datos del infractor
Link { Vista HTM

(Expalienics & inaliiielle |
Link {E dicidn )
ool Formulario para filtrado de infractores i
Menil inicio Formulario Infractor
Link ( Vista PDF)
Link ( E liminar)
h

™

Confirmacion para eliminar contenido

Figura 13. Diagrama de pantalla Buscar Infractor.
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e Buscar Reporte Semanal: Después de acceder al menu Buscar Reporte Semanal desde la pagina
de inicio, el sistema realizara una busqueda de los reportes creados hasta el momento. Como
resultado de la blsqueda se mostrarda un formulario que contiene una tabla en la que aparecen
enlaces a la informacion de los reportes, permitiendo modificarlos, eliminarlos y ver el contenido de
los mismos en formato HTML y PDF. La figura 14 muestra el diagrama de pantallas de la

funcionalidad Buscar Reporte Semanal.

Vista HTML del reporte semanal
Link ( Vista HTML )
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Link Link (E dicién )

v

Menil inicio Formulario para filtrado de reportes semanales Formulario Reporte semanal
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Eapillenies & Dol e | it

Confirmacion para eliminar contenido

Figura 14. Diagrama de pantalla Buscar Reporte Semanal.
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e Buscar Informe mensual: Después de acceder al menu Buscar Informe Mensual desde la pagina
de inicio, el sistema realizard una blsqueda de los informes creados hasta el momento. Como
resultado de la blsqueda se mostrarda un formulario que contiene una tabla en la que aparecen
enlaces a la informacién de los informes, permitiendo modificarlos, eliminarlos y ver el contenido de

los mismos en formato HTML y PDF. La figura 15 muestra el diagrama de pantallas de la

funcionalidad Buscar Informe mensual.

sta HTML del Informe mensual
Link( Vista HTML )

T —
Link ( E dicién )
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Menil inicio Formulario para filtrado e informes mensu Formulario Informe mensual
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Figura 15. Diagrama de pantalla Buscar Informe Mensual.
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2.5.2 Tratamiento de Excepciones

Las excepciones manejadas en los diferentes procesos del sistema, tienen que ver principalmente con la
validacién de los campos de los formularios. Entre los mas comunes figura la omision de campos
obligatorios, introducir una cadena de texto en un campo numeérico, escribir direcciones en formatos
incorrectos, etc. Esta validacion se logra de manera robusta mediante los médulos CCK (Content
Construction Kit) y JSTools (Javascript Tools), los cuales se encargan de la generacién de formularios y
componentes Javascript.

Los moédulos CCK como Date, Number, Address, Field y Text definen el tipo de los valores que seran
entrados por los formularios. Como una validacion adicional, el médulo JavaScript Validator permite

mostrar alertas de error para estos tipos de datos antes que los datos sean enviados al servidor.

2.5.3 Estandares de codificacion

Los estandares de codificacién son las formas o estilos de programacion que utilizan los programadores
en la implementacion de los diferentes sistemas. Los mismos deben estar establecidos antes de comenzar
a desarrollar un proyecto de software, de esta manera se asegura que todos los programadores trabajen
de la misma manera y de que si en un futuro se quieren realizar cambios en el codigo de la aplicacion los
estandares indicaran como trabajar con el mismo. A continuacion se describen algunos de los estandares
que utiliza Drupal en el desarrollo de aplicaciones.

¢ Indentacién: Utilizar una indentacién de dos espacios sin tabulaciones.

e Estructuras de control de flujo: Incluye las sentencias if, while, for, switch. El nombre de la
sentencia debe ir separado por un espacio del paréntesis de apertura para evitar confundirlo con
las llamadas a funciones. Las llaves ({ }) seran siempre utilizadas para delimitar los bloques de
instrucciones de las estructuras, incluso cuando su uso sea opcional. De esta manera aumenta la

legibilidad del cédigo y disminuyen los errores logicos al agregarse nuevas instrucciones.
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if (condicionl || condicion2) {
accionl;}

Llamadas a funciones: No deben existir espacios entre el nombre de la funcién, el primer
paréntesis y el primer pardmetro. Para el resto de los pardmetros se insertara un espacio entre las
comas y los pardmetros. Tampoco existiran espacios entre el Ultimo pardmetro, el paréntesis de
cierre y el punto y coma (;).

$variable = funcion($parametrol, $parametro2 , $parametro3);
En caso de varias asignaciones, se asignaran espacios extras para aumentar la legibilidad.

$nombre_corto = funcion($parametro);

$nombre_mucho_mas_largo = funcion($parametro);
Declaracién de funciones: Los parametros con valores por defecto u opcionales iran al final de la
lista de pardmetros. Siempre se debe tratar de retornar una variable con un nombre significativo
para la funcion.
Arreglos: Los elementos y los operadores de asignacion estaran separados por un espacio. En
caso de que la sentencia sea mayor de los 80 caracteres o se realicen varias asignaciones en la
sentencia, cada asignacion se representara en una linea con un nivel de indentacion. Puede
observarse el siguiente fragmento de cédigo de un moédulo de Drupal:
$form['title’] = array(

‘Htype' => 'textfield’,

‘#itle' => t('Title"),

'#size' => 60,

‘#maxlength' => 128,

‘#description' => t(Titulo de la pagina.’),
);
Concatenacién de cadenas: Mantener un espacio a ambos lados de los operadores de
concatenacion (.) y (.=).
Comentarios: Pueden utilizarse los simbolos (/) y (/* ... */) indistintamente. Los comentarios

deben terminar con la puntuacion adecuada.
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e Nombres de funciones y miembros de clases: Las funciones deben nombrarse con letras
mindsculas y las palabras separadas por un guién bajo ( _ ). Los nombres de los miembros
privados de las clases deben comenzar con un guion bajo.

e Constantes: Las constantes seran nombradas completamente con letras mayusculas y las partes

del nombre seran separadas por un guién bajo.

2.6 Conclusiones
En este capitulo se describieron los procesos del negocio referentes al trabajo con las incidencias en la
UCI. Esto posibilit6 un mejor entendimiento de dichos procesos, permitio identificar las dificultades

presentes en su desarrollo y definir las funcionalidades con las que contara el sistema.
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CAPITULO 3. PRUEBAS DEL SISTEMA

3.1 Introduccién

En este capitulo se representan los casos de prueba necesarios para manifestar el posible cumplimiento
de los requisitos mediante las pruebas de calidad, las cuales brindan la posibilidad de comprobar si la
aplicacion satisface los deseos del cliente, lo cual es el objetivo principal que se persigue con la

realizacion de este trabajo.

3.2 Modelo de Pruebas

Las pruebas de calidad se basan en medir o evaluar lo que se espera de un médulo o sistema en general.
Es decir, su principal objetivo es velar porque se cumplan los requerimientos definidos para el sistema.
Las pruebas se denominan pruebas de caja blanca y pruebas de caja negra. Para comprobar la calidad de
este producto se utilizard el tipo de prueba de caja negra y las mismas se realizaran por historias de

usuario.

3.2.1 Casos de Prueba por historias de usuario

Tabla 3.1 Caso de prueba Autenticarse correctamente.

Caso de Prueba

Nombre: Autenticarse correctamente Nombre de la historia: Autenticar Usuarios

Descripcidn: Un usuario se conecta al sistema e intenta autenticarse insertando los datos correctamente.

Condiciones de ejecucién: El sistema debe tener habilitado el modulo LDAP_ UCI. El usuario debe tener

asignado el rol Especialista de Seguridad y Proteccién o de Oficial Operativo.

Entrada: El usuario llena los campos “Nombre de usuario” y “Contrasefa” y pulsa el botén “Iniciar sesién”.

Resultados: El usuario entra al sistema, se le muestran inicamente las opciones a las que tiene permiso segln su

rol.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.2 Caso de prueba Autenticarse incorrectamente.

Caso de Prueba

Nombre: Autenticarse incorrectamente. Nombre de la historia: Autenticar Usuarios

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccién intenta autenticarse insertando su contrasefia

incorrectamente.

Condiciones de ejecucion: El sistema debe tener habilitado el modulo LDAP_ UCI.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién llena los campos “Nombre de usuario” y “Contrasefia” y pulsa el

botén “Iniciar sesién”.

Resultados: El sistema muestra el mensaje: “Contrasefia incorrecta”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.3 Caso de prueba Control de acceso de usuarios no autorizados.

Caso de Prueba

Nombre: Control de acceso de usuarios no | Nombre de la historia: Autenticar Usuarios

autorizados.

Descripcién: Un usuario que no esta autorizado a trabajar en el sistema intenta autenticarse insertando su nombre

de usuario y contrasefia.

Condiciones de ejecucidn: El sistema debe tener habilitado el modulo LDAP_ UCI.

Entrada: El usuario llena los campos “Nombre de usuario” y “Contrasefia” y pulsa el botdn “Iniciar sesion”.

Resultados: El sistema muestra el mensaje:"El nombre de usuario (Nombre de usuario) no tiene permiso para

acceder al sistema.”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.4 Caso de prueba Control de acceso a la informacién.

Caso de Prueba

Nombre: Control de acceso a la informacion. Nombre de la historia: Administrar Usuarios

Descripcién: El Oficial Operativo después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar Incidencias”.
Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsqueda y una tabla en la que se presentan datos de
las incidencias reportadas y enlaces a la informacion de las mismas. El Oficial Operativo selecciona el nombre de

una de las incidencias en el campo “Asunto” de la tabla.
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Condiciones de ejecucién: Debe existir al menos una incidencia registrada en el sistema.

Entrada: El Oficial Operativo selecciona el nombre de una incidencia.

Resultados: El sistema muestra el mensaje: “Acceso Denegado No tiene autorizacion para acceder a esta

pagina.”

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.5 Caso de prueba Mostrar el contenido de una Incidencia.

Caso de Prueba

Nombre: Mostrar el contenido de una Incidencia. Nombre de la historia: Mostrar Contenido

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Incidencias”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de las incidencias reportadas y enlaces a la informacién de las mismas. El Especialista de
Seguridad y Proteccién selecciona la opcién “Ver PDF” de una de las incidencias en el campo “Imprimir” de la tabla.

Condiciones de ejecucién: Debe existir al menos una incidencia registrada en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccion selecciona la opcion “Ver PDF” de una incidencia.

Resultados: El sistema muestra un documento en formato PDF correspondiente a la incidencia seleccionada.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.6 Caso de prueba Mostrar el contenido de un Expediente.

Caso de Prueba

Nombre: Mostrar el contenido de un Expediente. Nombre de la historia: Mostrar Contenido

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Expedientes”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los expedientes elaborados y enlaces a la informacion de los mismos. El Especialista de
Seguridad y Proteccion selecciona la opcién “Ver PDF” de uno de los expedientes en el campo “Imprimir” de la
tabla.

Condiciones de ejecucion: Debe existir al menos un expediente almacenado en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién selecciona la opcién “Ver PDF” de un expediente.

Resultados: El sistema muestra un documento en formato PDF correspondiente al expediente seleccionado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.7 Caso de prueba Mostrar el contenido de un Infractor.

Caso de Prueba

Nombre: Mostrar el contenido de un Infractor. Nombre de la historia: Mostrar Contenido

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Infractor”. Posteriormente aparece una pagina que contiene filtros de bisqueda y una tabla en la que se muestran
datos de los infractores implicados en las diferentes incidencias reportadas y enlaces a la informacién de ellos. El
Especialista de Seguridad y Proteccién selecciona la opcién “Ver historial” de uno de los infractores en el campo
“Historial” de la tabla.

Condiciones de ejecucion: Debe existir al menos el historial de un infractor almacenado en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién selecciona la opcion “Ver historial” de un infractor.

Resultados: El sistema muestra un documento en formato PDF correspondiente al historial del infractor

seleccionado.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.8 Caso de prueba Mostrar el contenido de un Informe Mensual.

Caso de Prueba

Nombre: Mostrar el contenido de un Informe Mensual. Nombre de la historia: Mostrar Contenido

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Informe Mensual’. Posteriormente aparece una pagina que contiene un filtro de blsqueda y una tabla en la que se
muestran datos de los informes elaborados y enlaces a la informacion de los mismos. El Especialista de Seguridad y

Proteccion selecciona la opcion “Ver PDF” de uno de los informes en el campo “Imprimir” de la tabla.

Condiciones de ejecucién: Debe existir al menos un informe almacenado en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccidn selecciona la opcion “Ver PDF” de un informe.

Resultados: El sistema muestra un documento en formato PDF correspondiente al informe seleccionado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.9 Caso de prueba Mostrar el contenido de un Reporte Semanal.

Caso de Prueba

Nombre: Mostrar el contenido de un Reporte Semanal. | Nombre de la historia: Mostrar Contenido

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Reporte Semanal’. Posteriormente aparece una pagina que muestra un filtro de bdsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los reportes elaborados y enlaces a la informacion de ellos. El Especialista de Seguridad y

Proteccidn selecciona la opcién “Ver PDF” de uno de los reportes en el campo “Imprimir’ de la tabla.

Condiciones de ejecucion: Debe existir al menos un reporte almacenado en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién selecciona la opcion “Ver PDF” de un reporte.

Resultados: El sistema muestra el documento en formato PDF correspondiente al reporte seleccionado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.10 Caso de prueba Validacion de los campos numéricos del formulario Reportar Incidencia.

Caso de Prueba

Nombre: Comprobar la validacién de los campos Nombre de la historia: Reportar una Incidencia

numéricos del formulario Reportar Incidencia.

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccién después de entrar al sistema selecciona la opcién “Reportar
Incidencia”. Posteriormente aparece una pagina que contiene un formulario en el que aparecen los campos que

deben llenarse para reportar una incidencia. En el campo “Carnet de identidad”, introduce letras.

Condiciones de ejecucién:

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccion inserta letras en el campo “Carnet de identidad”.

Resultados: El sistema muestra el mensaje:”Solo se aceptan valores numeéricos.”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.11 Caso de prueba Validaciéon de los campos obligatorios del formulario Reportar Incidencia.

Caso de Prueba

Nombre: Comprobar la validacién de los campos Nombre de la historia: Reportar una Incidencia

obligatorios del formulario Reportar Incidencia.

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccidén después de entrar al sistema selecciona la opcién “Reportar
Incidencia”. Posteriormente aparece una pagina que contiene un formulario en el que aparecen los campos que
deben llenarse para reportar una incidencia, indicando con un asterisco rojo los campos que tienen caracter

obligatorio. El Especialista pulsa el botén “Enviar”.

85




CAPITULO 3. PRUEBAS DEL SISTEMA

Condiciones de ejecucion:

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién deja los campos vacios.

Resultados: El sistema muestra un mensaje de error:
“El campo Asunto es necesario.
El campo Recibe el reporte es necesario.
El campo Descripcién es necesario.
El campo Nombre es necesario.
El campo Primer apellido es necesario.
El campo Nombre es necesario.
El campo Primer Apellido es necesario.
El campo Carnet de identidad es necesatrio.

El campo Solapin es necesario. *

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.12 Caso de prueba Reportar una Incidencia.

Caso de Prueba

Nombre: Reportar una Incidencia. Nombre de la historia: Reportar una Incidencia

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccién después de entrar al sistema selecciona la opcién “Reportar
Incidencia”. Posteriormente aparece una pagina que contiene un formulario en el que aparecen los campos que

deben llenarse para reportar una incidencia. Inserta los datos necesarios y pulsa el botén “Enviar”.

Condiciones de ejecucién:

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién llena los campos: asunto, recibe el reporte, fecha en que se
detecto la incidencia, descripcion, nombre y primer apellido del detector, nombre, primer apellido, carnet de
identidad y solapin del informante y fecha y hora en que se informé la incidencia. Existen otros campos que son

opcionales.

Resultados: El sistema muestra el mensaje:”Se ha creado su Incidencia.”, y debajo todos los datos de la incidencia

creada.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.13 Caso de prueba Modificar datos de una Incidencia.

Caso de Prueba

Nombre: Modificar datos de una Incidencia. Nombre de la historia: Modificar una Incidencia

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Incidencias”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de bdsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de las incidencias reportadas y enlaces a la informacién de las mismas. Del campo “Modificar” de la
tabla, selecciona la opcion “Editar” de una de las incidencias. Seguidamente se muestra una pagina con el
formulario que contiene los datos de la incidencia cuando se reportd. Modifica los datos que parecen en la seccién

“Datos del detector” y pulsa el botén “Enviar”.

Condiciones de ejecucion: Debe existir al menos una incidencia registrada en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién insertar datos nuevos en los campos “Nombre® y “Primer

apellido” del detector.

Resultados: El sistema actualiza los datos de la incidencia y muestra el mensaje:”Se ha actualizado la Incidencia.”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.14 Caso de prueba Eliminar una Incidencia.

Caso de Prueba

Nombre: Eliminar una Incidencia. Nombre de la historia: Eliminar una Incidencia

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Incidencias”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de bldsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de las incidencias reportadas y enlaces a la informacion de las mismas. Del campo “Eliminar” de la
tabla, selecciona la opcién “Borrar” de una de las incidencias. El sistema muestra un mensaje: “¢ Esta seguro que

quiere borrar (nombre de la incidencia)? No se puede deshacer esta accion”. El Especialista pulsa el botén “Borrar”.

Condiciones de ejecucién: Debe existir al menos una incidencia registrada en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién selecciona la opcion “Borrar” de una incidencia y pulsa el boton

“Borrar” que aparece en el mensaje de confirmacion.

Resultados: El sistema elimina la incidencia seleccionada y muestra el mensaje:”Se ha eliminado (nombre de la

incidencia).”

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.15 Caso de prueba Validacién de los campos numéricos del formulario Crear Expediente.

Caso de Prueba

Nombre: Comprobar validacién de los campos Nombre de la historia: Crear un Expediente

numeéricos para crear un expediente.

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccidén después de entrar al sistema selecciona la opcién “Crear
Expediente”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de las incidencias reportadas y enlaces a la informacion de las mismas. Del campo “Expediente” de
la tabla selecciona la opcién “Expediente”, de una incidencia a la que no se le haya creado ningln expediente.
Seguidamente se mostrara una pagina que contiene un formulario en el que aparecen los campos que deben

llenarse para elaborar el expediente. En el campo “Nimero del expediente”, introduce letras.

Condiciones de ejecucion: Debe existir al menos una incidencia en el sistema que no tenga ningln expediente

asociado.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién inserta letra en el campo “Nimero del Expediente”.

Resultados: El sistema muestra el mensaje: ” Solo se aceptan valores numéricos.”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.16 Caso de prueba Validacién de los campos obligatorios del formulario Crear Expediente.

Caso de Prueba

Nombre: Comprobar la validacién de los campos Nombre de la historia: Crear un Expediente

obligatorios del formulario Crear Expediente.

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccidén después de entrar al sistema selecciona la opcion “Crear
Expediente”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de bldsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de las incidencias reportadas y enlaces a la informacion de las mismas. Del campo “Expediente” de
la tabla selecciona la opcion “Expediente”, de una incidencia a la que no se le haya creado ningln expediente.
Seguidamente aparece una pagina que contiene un formulario en el que aparecen los campos que deben llenarse
para elaborar el expediente, indicando con un asterisco rojo los campos que tienen caracter obligatorio. El

Especialista pulsa el botén “Enviar”.

Condiciones de ejecucion: Debe existir al menos una incidencia en el sistema que no tenga ningln expediente

asociado.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién deja los campos vacios.
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Resultados: El sistema muestra el mensaje:
“El campo Elaborado por es necesario.
El campo Numero del expediente es necesario.
El campo Lugar del hecho es necesario.
El campo Descripcién es necesario.

El campo Medios afectados es necesario.”

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.17 Caso de prueba Crear un Expediente.

Caso de Prueba

Nombre: Crear un Expediente. Nombre de la historia: Crear un Expediente

Descripcidn: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Crear
Expediente”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blusqueda y una tabla en la que se
presentan datos de las incidencias reportadas y enlaces a la informacién de las mismas. Del campo “Expediente” de
la tabla selecciona la opcion “Expediente”, de una incidencia a la que no se le haya creado ningln expediente.
Aparece una pagina que contiene un formulario en el que aparecen los campos que deben llenarse para elaborar el

expediente. Inserta los datos necesarios y pulsa el botdén “Enviar”.

Condiciones de ejecucion: Debe existir al menos una incidencia en el sistema que no tenga ningln expediente

asociado.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccion llena los campos: elaborado por, tipificacion, nimero del
expediente, fecha y hora de elaboracién, estado, lugar del hecho, descripcion, medios afectados, protecciéon del

lugar, esclarecimiento y clasificacion. Existen otros campos que son opcionales.

Resultados: El sistema muestra el mensaje:”Se ha creado su Expediente.”, y debajo todos los datos del expediente

creado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.18 Caso de prueba Modificar un Expediente.

Caso de Prueba

Nombre: Modificar datos de un expediente. Nombre de la historia: Modificar un Expediente

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Expedientes”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los expedientes creados y enlaces a la informacién de los mismos. Del campo “Modificar” de la
tabla, selecciona la opcion “Editar” de cualquiera de los expedientes que aparecen en la misma. Seguidamente se
muestra una pagina que contiene un formulario en el que aparecen los campos que deben llenarse para elaborar un

expediente. Modifica los datos que aparecen en la seccion “Detalles” y pulsa el botén “Enviar”.

Condiciones de ejecucién: Debe existir al menos un expediente en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién llena los campos “Lugar del hecho” y “Descripcion”.

Resultados: El sistema actualiza los datos del expediente y muestra el mensaje:”Se ha actualizado el Expediente.”.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.19 Caso de prueba Eliminar un Expediente.

Caso de Prueba

Nombre: Eliminar un Expediente. Nombre de la historia: Eliminar un Expediente

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Expedientes”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los expedientes creados y enlaces a la informacion de los mismos. Del campo “Eliminar” de la
tabla, selecciona la opcion “Borrar” de cualquiera de los expedientes que aparecen en la tabla. El sistema muestra
un mensaje: “¢Estd4 seguro que quiere borrar (nombre del expediente)? No se puede deshacer esta accién”. El

Especialista pulsa el boton “Borrar”.

Condiciones de ejecucién: Debe existir al menos un expediente en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccion selecciona la opcién “Borrar” de un expediente y pulsa el boton

“Borrar” que aparece en el mensaje de confirmacion.

Resultados: El sistema elimina el expediente y muestra el mensaje:”Se ha eliminado (nombre del expediente).”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.20 Caso de prueba Adicionar un Infractor.

Caso de Prueba

Nombre: Adicionar un Infractor. Nombre de la historia: Adicionar un Infractor

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Expedientes”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los expedientes creados y enlaces a la informacién de los mismos. Del campo “Modificar” de la
tabla, selecciona la opcion “Editar” de cualquiera de los expedientes que aparecen en la misma. Seguidamente se
muestra una pagina que contiene un formulario en el que aparecen los campos que deben llenarse para elaborar un
expediente. De la seccion “Infractores” selecciona la opcién “Adicionar infractor desconocido”. A continuacion
aparece una pagina nueva con un formulario en el que se solicitan los datos necesarios para adicionar un infractor.

Inserta los datos necesarios y pulsa el botén “Enviar”.

Condiciones de ejecucidn: Debe existir al menos un expediente en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién llena los campos “Nombre(s) y apellidos”, “Carnet de identidad”

y “Procedencia”. Existen otros campos que son opcionales.

Resultados: El sistema muestra el mensaje:"Se ha creado su Infractor.” y debajo todos los datos del infractor

creado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.21 Caso de prueba Validacién de los campos obligatorios del formulario Adicionar Infractor.

Caso de Prueba

Nombre: Comprobar la validaciéon de los campos Nombre de la historia: Adicionar un Infractor

obligatorios del formulario Adicionar Infractor.

Descripcidn: El Especialista de Seguridad y Proteccién después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Expedientes”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blusqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los expedientes creados y enlaces a la informacién de los mismos. Del campo “Modificar” de la
tabla, selecciona la opcion “Editar” de cualquiera de los expedientes que aparecen en la misma. A continuacion
aparece una pagina que contiene un formulario en el que muestra los datos que se insertaron cuando se creo el
expediente. De la seccion “Infractores” selecciona la opcién “Adicionar infractor desconocido”. Seguidamente se
muestra una pagina nueva que contiene un formulario en el que aparecen los campos que deben ser llenados para
adicionar un infractor, indicando con un asterisco rojo los campos que tienen caracter obligatorio. El Especialista

pulsa el boton “Enviar”.

Condiciones de ejecucién: Debe existir al menos un expediente en el sistema.
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Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién deja los campos vacios.

Resultados: El sistema muestra el mensaje:
“El campo Nombre(s) y apellidos es necesario.

El campo Carnet de identidad es necesario.”

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.22 Caso de prueba Validacién de los campos numéricos del formulario Adicionar Infractor.

Caso de Prueba

Nombre: Comprobar la validacién de los campos Nombre de la historia: Adicionar un Infractor

numeéricos del formulario Adicionar Infractor.

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Expedientes”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blusqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los expedientes creados y enlaces a la informacién de los mismos. Del campo “Modificar” de la
tabla, selecciona la opcion “Editar” de cualquiera de los expedientes que aparecen en la misma. Seguidamente
aparece una pagina que muestra un formulario que contiene los datos que se insertaron cuando se creé el
expediente. De la seccion “Infractores” selecciona la opcién “Adicionar infractor desconocido”. A continuacion
aparece una pagina nueva con un formulario en el que se solicitan los datos necesarios para adicionar un infractor.

El Especialista inserta letras en el campo “Carnet de identidad”.

Condiciones de ejecucidn: Debe existir al menos un expediente en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién inserta letras en el campo “Carnet de identidad”.

Resultados: El sistema muestra el mensaje: ” Solo se aceptan valores numéricos.”.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.23 Caso de prueba Modificar los datos de un Infractor.

Caso de Prueba

Nombre: Modificar los datos de un Infractor. Nombre de la historia: Modificar un Infractor

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Infractor”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de basqueda y unatabla en la que se presentan
datos de los infractores vinculados a las diferentes incidencias y enlaces a la informacion de los mismos. Selecciona
la opcion “Editar” de cualquiera de los infractores que aparecen en la tabla. Seguidamente se muestra una pagina
que contiene un formulario en el que aparecen los datos que se insertaron cuando se cre6 el infractor. Modifica los

datos de los campos “Solapin” y “Carnet de identidad” y pulsa el boton “Enviar”.
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Condiciones de ejecucién: Debe existir al menos un infractor en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién inserta los datos nuevos en los campos “Solapin” y “Carnet de
identidad”.

Resultados: El sistema actualiza los datos del infractor y muestra el mensaje:”Se ha actualizado el Infractor.”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.24 Caso de prueba Eliminar un Infractor.

Caso de Prueba

Nombre: Eliminar un Infractor. Nombre de la historia: Eliminar un Infractor

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Infractor”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsqueda y unatabla en la que se presentan
datos de los infractores vinculados a las diferentes incidencias y enlaces a la informacion de los mismos. Selecciona
la opcion “Borrar” de cualquiera de los infractores que aparecen en la tabla. El sistema muestra un mensaje: “¢ Esta
seguro que quiere borrar (nombre del infractor)? No se puede deshacer esta accion”. El Especialista pulsa el botdn

“Borrar”.

Condiciones de ejecucion: Debe existir al menos un infractor en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccion selecciona la opcién “Borrar” de un infractor y pulsa el boton

“Borrar” del mensaje de confirmacion.

Resultados: El sistema elimina el infractor y muestra el mensaje:”Se ha eliminado (Nombre del infractor).”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.25 Caso de prueba Validacién de los campos obligatorios del formulario Crear Reporte Semanal.

Caso de Prueba

Nombre: Comprobar la validacién de los campos Nombre de la historia: Crear un Reporte Semanal

obligatorios del formulario Crear Reporte Semanal.

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccién después de entrar al sistema selecciona la opcién “Crear
Reporte Semanal’. Posteriormente aparece una pagina que muestra un formulario en el que aparecen los campos
que deben llenarse para elaborar un reporte, indicando con un asterisco rojo los campos que tienen caracter

obligatorio. El Especialista pulsa el botén “Enviar”.

Condiciones de ejecucién:

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién deja los campos vacios.
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Resultados: El sistema muestra el mensaje:”El campo Semana es necesario.”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.26 Caso de prueba Crear un Reporte Semanal.

Caso de Prueba

Nombre: Crear un Reporte Semanal. Nombre de la historia: Crear un Reporte Semanal

Descripcidn: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Crear
Reporte Semanal”’. Posteriormente aparece una pagina que muestra un formulario en el que se aparecen los
campos que deben llenarse para crear un reporte. El Especialista inserta los datos necesarios y pulsa el botén

“Enviar”.

Condiciones de ejecucién:

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccion llena los campos: semana, fecha de inicio y fecha final. Existen

otros campos que son opcionales.

Resultados: El sistema muestra un mensaje:”Se ha creado su Reporte Semanal.” y debajo todos los datos del

reporte creado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.27 Caso de prueba Modificar datos de un Reporte Semanal.

Caso de Prueba

Nombre: Modificar datos de un Reporte Semanal. Nombre de la historia: Modificar un Reporte Semanal

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Reporte Semanal”. Posteriormente aparece una pagina que muestra un filtro de bdsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los reportes creados y enlaces a la informacion de los mismos. Selecciona la opcion “Editar” de
uno de los reportes que aparecen en la tabla. Seguidamente aparece una pagina que contiene un formulario en el
gue se muestran los datos que se insertaron cuando se cred el reporte. El Especialista modifica los datos de los

campos “Fecha de inicio” y “Fecha final’ y pulsa el botén “Enviar”.

Condiciones de ejecucidn: Tiene que existir al menos un reporte en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién inserta los datos nuevos en los campos “Fecha de inicio” y

“Fecha final”.
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Resultados: El sistema actualiza los datos del reporte y muestra el mensaje:"Se ha actualizado el Reporte

Semanal.”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.28 Caso de prueba Eliminar un Reporte Semanal.

Caso de Prueba

Nombre: Eliminar un Reporte Semanal. Nombre de la historia: Eliminar un Reporte Semanal

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Reporte Semanal”. Posteriormente aparece una pagina que muestra un filtro de bdsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los reportes creados y enlaces a la informacion de los mismos. Selecciona la opcion “Borrar” de
uno de los reportes que aparecen en la tabla. El sistema muestra un mensaje: “¢Estad seguro que quiere borrar

(nombre del reporte)? No se puede deshacer esta accién”. El Especialista pulsa el boton “Borrar”.

Condiciones de ejecucién: Tiene que existir al menos un reporte en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién selecciona la opcion “Borrar” de un reporte y pulsa el boton

“Borrar” que aparece en el mensaje de confirmacion.

Resultados: El sistema elimina el reporte y muestra el mensaje:”Se ha eliminado (Nombre del reporte.)”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.29 Caso de prueba Validacion de los campos obligatorios del formulario Crear un Informe Mensual.

Caso de Prueba

Nombre: Comprobar la validacion de los campos | Nombre de la historia: Crear un Informe Mensual

obligatorios del formulario Crear un Informe Mensual.

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccién después de entrar al sistema selecciona la opcién “Crear
Informe Mensual’. Posteriormente aparece una pagina que contiene un formulario en el que aparecen los campos
que deben llenarse para crear un informe, indicando con un asterisco rojo los campos que tienen cardcter

obligatorio. El Especialista pulsa el boton “Enviar”.

Condiciones de ejecucién:

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién deja los campos en blanco.

Resultados: El sistema muestra el mensaje:”El campo encabezado del informe es necesario.”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.30 Caso de prueba Crear un Informe Mensual.

Caso de Prueba

Nombre: Crear un Informe Mensual. Nombre de la historia: Crear un Informe Mensual

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccién después de entrar al sistema selecciona la opcién “Crear
Informe Mensual’. Posteriormente aparece una pagina que contiene un formulario en el que se muestran los
campos que deben llenarse para crear un informe mensual. El Especialista de Seguridad y Proteccion inserta los

datos necesarios y pulsa el boton “Enviar”.

Condiciones de ejecucién:

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccion llena los campos: encabezado del informe, fecha inicial, fecha

final y mes a informar. Existen otros campos que son opcionales.

Resultados: El sistema muestra un mensaje de error:"Se ha creado su Informe Mensual.”. y debajo los datos del

informe creado.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.31 Caso de prueba Modificar datos de un Informe Mensual.

Caso de Prueba

Nombre: Modificar datos de un Informe Mensual. Nombre de la historia: Modificar un Informe Mensual

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Informe Mensual’. Posteriormente aparece una pagina que muestra un filtro de blsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los informes creados y enlaces a la informacion de los mismos. Selecciona la opcién “Editar” de
cualquiera de los informes que aparecen en la tabla. A continuacion aparece una pagina que contiene un formulario
en el que se muestran los datos que se insertaron cuando se creé el reporte. Modifica los datos del campo “Fecha

inicial” y “Fecha final” y pulsa el boton “Enviar”.

Condiciones de ejecucion: Tiene que existir al menos un informe almacenado en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién inserta los datos nuevos en los campos “Fecha inicial” y “Fecha

final”.

Resultados: El sistema actualiza los datos del informe y muestra el mensaje:"Se ha actualizado el Informe

Mensual.”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.32 Caso de prueba Eliminar un Informe Mensual.

Caso de Prueba

Nombre: Eliminar un Informe Mensual. Nombre de la historia: Eliminar un Informe Mensual

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Informe Mensual’. Posteriormente aparece una pagina que muestra un filtro de blsqueda y una tabla en la que se
presentan datos de los informes creados y enlaces a la informacion de los mismos. Selecciona la opcién “Borrar” de
cualquiera de los informes creados. El sistema muestra un mensaje: “¢ Estd seguro que quiere borrar (nombre del

informe? No se puede deshacer esta accion”. El Especialista pulsa el botén “Borrar”.

Condiciones de ejecucion: Tiene que existir al menos un informe en el sistema.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccion Selecciona la opcion “Borrar” de un informe y pulsa el botén

“Borrar” que aparece en el mensaje de confirmacion.

Resultados: El sistema elimina el informe y muestra el mensaje:”Se ha eliminado (Nombre del Informe.)".

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.33 Caso de prueba Buscar una Incidencia.

Caso de Prueba

Nombre: Buscar una Incidencia. Nombre de la historia: Buscar Contenido

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Incidencias”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsquedas y una tabla en que se presentan
datos de las incidencias reportadas hasta el momento. Del campo “Mes” selecciona la opcién “Ene” y pulsa el botén

“Enviar”.

Condiciones de ejecucidén: Tiene que existir al menos una incidencia en el sistema que haya sido reportada en el

mes de enero.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién selecciona la opcién “Ene”.

Resultados: El sistema muestra una tabla con los datos de las incidencias reportadas en el mes de enero.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

97




CAPITULO 3. PRUEBAS DEL SISTEMA

Tabla 3.34 Caso de prueba Buscar un Expediente.

Caso de Prueba

Nombre: Buscar un Expediente. Nombre de la historia: Buscar contenido

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Expedientes”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsquedas y una tabla en que se
presentan datos de los expedientes elaborados y enlaces a los mismos. Del campo “Mes” selecciona la opcion

“Ene” y pulsa el botdn “Enviar”.

Condiciones de ejecucion: Tiene que existir al menos un expediente en el sistema que haya sido elaborado en el

mes de enero.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién selecciona la opcién “Ene”.

Resultados: El sistema muestra una tabla con los datos de los expedientes elaborados en el mes de enero.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.35 Caso de prueba Buscar un Infractor.

Caso de Prueba

Nombre: Buscar un Infractor. Nombre de la historia: Buscar Contenido

Descripcién: El Especialista de Seguridad y Proteccién después de entra al sistema selecciona la opcion “Buscar
Infractor”. Posteriormente aparece una pagina que muestra filtros de blsquedas y una tabla en que se presentan
datos de los infractores almacenados en sistema y enlaces a la informacion de ellos. En el campo “Ocupacion”

inserta “Técnico de laboratorio” y pulsa el botén “Enviar”.

Condiciones de ejecucidn: Tiene que existir al menos un infractor cuya ocupacion sea “Técnico de laboratorio”.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccion inserta “Técnico de laboratorio” en el campo “Ocupacion”.

Resultados: El sistema muestra una tabla con los datos del los infractores cuya ubicacion es “Técnico de
laboratorio”.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Tabla 3.36 Caso de prueba Buscar un Reporte Semanal.

Caso de Prueba

Nombre: Buscar un Reporte Semanal. Nombre de la historia: Buscar Contenido

Descripcion: El Especialista de Seguridad y Proteccion después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar
Reporte Semanal’. Posteriormente aparece una pagina que muestra un filtro de busquedas y una tabla en la que se
presentan datos de los reportes creados y enlaces a la informacion de los mismos. En el campo “Semana” inserta

el nombre de la semana de los reportes que desea buscar y pulsa el botén “Enviar”.

Condiciones de ejecucién: Tiene que existir al menos un reporte en el sistema que haya sido elaborado en esa

fecha.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccion inserta “2 de noviembre al 9 de noviembre” en el campo

“Semana’.

Resultados: El sistema muestra una tabla con los reportes creados en ese periodo de tiempo.

Evaluacién de la prueba: Satisfactoria

Tabla 3.37 Caso de prueba Buscar Contenido.

Caso de Prueba

Nombre: Nombre de la historia: Buscar Contenido

Descripcion: El Especialista de Seguridad después de entrar al sistema selecciona la opcién “Buscar Informe
Mensual”. Posteriormente aparece una pagina que muestra un filtro de blsquedas y una tabla en la que se
presentan datos de los reportes creados y enlaces a la informacion de los mismos. En el campo “Mes a informar”
selecciona la opcion “Noviembre” y pulsa el botdn “Enviar”.

Condiciones de ejecucién: Tiene que existir al menos un informe en el sistema que haya sido elaborado en ese

mes.

Entrada: El Especialista de Seguridad y Proteccién selecciona la opcién “Noviembre”.

Resultados: El sistema muestra una tabla con los datos de los informes creados en ese mes.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

3.3 Conclusiones
Los casos de prueba representados en este capitulo permitieron comprobar que las funcionalidades del
sistema estan bien realizadas, debido a que los resultados de todas las pruebas fueron satisfactorios, por

lo que se puede concluir diciendo que el sistema cumple con el objetivo para el cual fue disefiado.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se le da solucién informatica a la situacion problémica planteada. Para ello se
realizé el disefio e implementacién de un sistema que permite disminuir considerablemente las dificultades
existentes con la gestién de expedientes de incidencias en la Oficina de Seguridad y Proteccion y llevar un
control mas eficiente sobre los incidentes ocurridos en la universidad.

A partir de entrevistas realizadas en la Oficina de Seguridad y Proteccion y en el Puesto de Mando UCI, se
conocieron las necesidades de la institucion en cuanto a la realizacion de los procesos de gestion de
incidencias y sobre la base de esta investigacion se disefio la aplicacion.

Se concluye ademas que la utilizacion del sistema en la Oficina de Seguridad de Seguridad y Proteccién
posibilita la seguridad de la informacién con la que se trabaja ya que la misma se encontrard digitalizada
en la base de datos del sistema, facilita las blusquedas de los datos en un corto tiempo y sin errores y
brinda la posibilidad de disminuir los gastos econémicos producto del consumo de material de oficina.

Con la elaboracién del presente trabajo se logrd consolidar los conocimientos adquiridos a lo largo de la

carrera y obtener otros que fueron necesarios para el desarrollo del mismo.

100



RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Afadirle funcionalidades al sistema como:
e Importar datos en formato Excel
e Almacenar y consultar documentos Word y PDF.

¢ Integrar las funcionalidades anteriores mediante el envié y recepcién de correo electronico.

Dichas funcionalidades permitiran recibir informacién ya procesada e incluirla correctamente al sistema,

sin necesidad de teclearla nuevamente.
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Proceso: En informatica se manejan varias definiciones que aluden a diversos elementos: puede ser
simplemente una operacion o conjunto combinado de operaciones con datos, o bien una secuencia de
acontecimientos definida Unica y delimitada, que obedece a una intencién operacional en condiciones
predeterminadas. También se denomina proceso a una funciéon que se esta ejecutando.

Tomado de: Glosario de Informética e Internet.

http://www.casarramona.com/mt/programador/diccionario/dic p.html

JavaScript: Lenguaje desarrollado por Netscape y aunque es parecido a Java se diferencia de él en que

los programas estan incorporados en el archivo HTML.

Tomado de: Glosario de Informatica e Internet. 'http://www.panamacom.com/glosario/letra-|.htm]

NCSA: National Center for Supercomputing Applications (Centro Nacional de Aplicaciones de
Supercomputacién) es un organismo estadounidense relacionado con la investigacion en el campo de la

Informética y las Telecomunicaciones.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Desarrollo) es la metodologia de IBM Rational para
el desarrollo y construccion de software basado integramente en UML como soporte a la metodologia.
Tomado de: Jacobson, Booch, Rumbaugh. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Madrid,
Pearson educacién, S.A, 2000. P.464.

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado) El Lenguaje Unificado de Modelado
prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y
describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan.

Tomado de: Popkin Software and Systems, Modelado de Sistemas con UML. P.532.

HTTP: HyperText Transfer Protocol Protocolo de Transferencia de Hipertexto. HTTP es un protocolo con

la ligereza y velocidad necesaria para distribuir y manejar sistemas de informacién hipermedia.

CMS: Content Management System (Sistema de gestién de contenidos) es un programa que se refiere
usualmente a sitios web que tienen sistemas de administracion que permiten la facil creacion y edicion de
contenidos, como paginas nuevas, noticias, etc.

Tomado de: Glosario de Informatica e Internet. http://www.panamacom.com/qglosario/letra-c.htm]
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LDAP: Lightweight Directory Access Protocol (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) es un protocolo a
nivel de aplicacion que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar

diversa informacién en un entorno de red.

XML: Extensible Markup Language (lenguaje de marcas) es un metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).

Tomado de: Glosario de Informatica e Internet. http://www.panamacom.com/glosario/letra-x.htm]

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de marcado
predominante para la construccién de paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en

forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.

CSS: Cascading Style Sheets (hojas de estilo en cascada) Conjunto de instrucciones HTML que definen la
apariencia de uno o mas elementos de un conjunto de paginas web con el objetivo de uniformizar su
disefio.

Tomado de: Glosario de Informéatica e Internet. http://www.panamacom.com/glosario/letra-c.htm|

IDE: Integrated Development Environment (Entorno de desarrollo integrado) es un programa compuesto

por un conjunto de herramientas para un programador.

Tomado de: Babylon. http://www.babylon.com/definition/entorno _de “desarrolio/Spanish

SGBD: DataBase Management System (Sistemas de Gestidon de Base de Datos) son un tipo de software
muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la
utilizan.

Tomado de: Babylon.
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Anexo 1: Mapa Conceptual
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ANEXOS

Anexo 2: Diagrama Burndown chart

Iteration 1 Burn Down Chart
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ANEXOS

Anexo 3: Diagrama Burndown chart

g
F

¥ You are here! I

1

‘3

19,34

-

2577 33 34—22.34

‘1&1

L00CE e
LOOTIBLN
LO0THL LS
L0000 e
LO0I% LG
LO0TMr L
LOOTHE LG
EODTIT L
LO0TIN LR
000G
LODTEE

LODTRE

LOOTILE

LODTAm

LODTISmE

LO0TITG

LODTEm

L00ZTE

L00ZILE

L00THER
LO0ERER
LO0TRER
L0OTETE
LOOTIETE
L00CAle
LODTISTR
LD0TIvIg
LO0TEEM
LO0TITEm
LOOTIER

coocooooo o0 b
o D P WD WY W DD D e E

fujureway sinaH

B

109



