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Resumen

Resumen

En el mundo del desarrollo de software, realizar una buena Gestién de Riesgos en todo el proceso de
desarrollo implica lograr un producto con buena calidad a un menor costo y que se entregue en tiempo.
Comprender los riesgos que se corren con la realizacion de estos procesos y tomar medidas para
evitarlos o gestionarlos, es un elemento clave de una buena gestion de proyectos de software. Este
trabajo investigativo ha tenido como objetivo principal aplicar un procedimiento para la Gestion de
Riesgos del proyecto de gestion académica Akademos V2.0. Para lograr el objetivo principal de la
investigacion, se realizé un estudio de los diferentes enfoques de la Gestibn de Riesgos segun las
metodologias, normas y modelos existentes en el mundo. Se obtuvo como resultado la aplicacion de
un procedimiento para la Gestiéon de Riesgos para el proyecto de gestion académica Akademos V2.0,
desarrollado por los principales procesos definidos por el PMBOK vy la lista de los posibles riesgos que
pueden afectar dicho proyecto. Ademas, se realiz6 una valoracioén de esa propuesta, la cual pas6 por

manos de un grupo de expertos, los cuales evaluaron y aprobaron la misma.

Palabras Claves: Gestidén de Riesgos, Riesgos.



Indice

indice
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ettt et e taett et e et e s teate et e eteateate et e steeeeereareeseens Xl
([N DI Lo = ] = Y = N TR XIvV
INTRODUCCION ...ttt ettt ettt e et et et e et e st e e s e b e s e s e s et et es s ere e et e s ese s et esene e eeesene e es 1
CAPITULO 1: “FUNDAMENTACION TEORICA” ..ottt 7
INTRODUGCION ...ttttttttttttteeeteeeeeeeeeeeeetee sttt s s 555 s 555555555t 5555555555555t s s st s s sttt e s enn e e ee 7
1.1 HISTORIA DE LA GESTION DE RIESGOS ....veeeiutiieiiiteaiieeastteeessteeessseeesseeessssaeassssesssseessnseessssesssssessnns 7
1.1.1 Primera Generacion G1 (CaSUISHICA) ......cuvvvririieeeeiiiiiiiiiiie e e e e e ettt e e e e et e e e e e e e e enenes 7
1.1.2 Segunda Generacidn G2 (TAXONOMICA) ........uiiiieeeiiieiiiiiiei e e ee e e e e e e e e e e e eerra s 9
1.1.3 Tercera Generacion G3 (CAUSAI) .....c..cciiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e eaaaaas 10
1.2 CONCEPTOS BASICOS ....eieiutiieiutieeettte ettt ettt ettt e ettt e ekt e e st e e et e e ettt e e kbt e e bt e e nnbeeennbneeaneee s 14
1.3 RIESGOS EN PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE .....uvvteiuteteiuteeestreeasneesssieesssneessseessnneeens 15
1.4 DEFINICION DE RIESGO ....ceuttteiuttteattteeatteeaasteteateeeaatseeaasteeaasseeaasbeeeanteeeanteeeabeeeaasaeeessbeeesnseeesnneens 19
1.4.1 Estrategias Reactiva Y Pro-ACHVA ...........ooiuiiiiiiii i e e e e eanaans 20
I S T o To T o Lo =TT o 1 RN 21
1.4.3 Métodos de reSOIUCION 0 FMESYOS ... i iiiiiieiiiiiee e e e e e e e et e e e e e e eeeeraeas 22
1.5 DEFINICION DE GESTION DE RIESGOS......cuutututuutiinniinnnnnnnsnnntnnsnnnisssnesssnsseseeesnsnnnnseseesnennnnennnneennnnnne 23
1.5.1 Importancia de la Gestidn de RIESHOS.........uuiiiiiii i e e e e 23



Indice

1.6 ENFOQUES DE LA GESTION DE RIESGOS ...eeeiutireiutireiiereatteeasssesesssesesseseasssseassseesssssessseesssseessnsenens 24
1.6.1 Como se gestionan los riesgos segun ISO/IEC 12207 .......cccoeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
1.6.2 COmo se gestionan 10s riesgos segun CMMI ...t 25
1.6.3 COmo se gestionan 10s riesgos segln PMBOK ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 27
1.6.4 COmo se gestionan 10s riesgos SEgUN RUP ........cooiiiiiiiiiiiiie e 27
1.6.5 COMO se gestionan [0S rieSgOS SEGUN SCIUM........oiiuuririiiieeeeaiiiiitiieee e e e e e eibrree e e e e e e e eneees 27
1.6.6 Analisis comparativo de diferentes enfoques de la Gestion de Riesgos..............cccceeeeeee.... 28

1.7 DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION DE RIESGOS ......uvtieitiieeitiieesteeeaireesssseesssseesssseeesseessnseeens 29

1.8 ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS EN AKADEMOS......cceiuttieiiiieiirieaiieeasiieessieeesieessnnneens 30

1.9 LA GESTION DE RIESGOS EN LA UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS ........ceeiiieeiiieeiieenns 31

CONCLUSIONES PARCIALES ...t tuttttauteeasuteaeasteaeatteeaasseeaamteeaasteeaasteaeanbeeeabeee e beeeeabb e e e anbeeeanbeeeanneeeenns 32

CAPITULO 2: “PROCESOS PARA LA GESTION DE RIESGOS” .......coiiieieeeeeeceeeee e 33

1N aTe] 010 Xl [N RSO RPTRRTRRN 33

2.1 PROCESOS DE GESTION DE RIESGOS ....cuttieiutiieaititeasiieeassteeeasteeeasbeeeateeeasseeesssaeessnseessnseessnseessnes 33

2.2 IDENTIFICAR Y DOCUMENTAR LOS RIESGOS .....utvteettieaiteeesuteeeanteeeanteesaseeeanssessasneessnneessnssessnseessnnees 33

2.3 ANALISIS DE LOS RIESGOS ....iiiiiiiiiiei e ettt e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeens 42

2.4 PLANEACION DE LAS RESPUESTAS .....utiteiuteteittteaateteaatteeaasteeeasteeeasseesaseeeansseesssseesssseessseessnseessnsees 52

2.5 SEGUIMIENTO Y CONTROL . .. .utttteuteeeautetaanteeeateeeaaseeeaasteeeasseeaanseeeanseeeaaseeeaaseeeaasseeeasseeeanseeesnseeesnsees 64

XI



Indice

CONCLUSIONES PARCIALES .....uttitieeauttteeeaattetaeeaasteeaaeaasteeeeaaasteeeaeaasteeaaeaasteeeaeaantbeaeeeantbeaeesansbeeeeeannnneas 68
CAPITULO 3: “VALIDACION DE LA PROPUESTA” ....oot ittt ettt 69
INTRODUGCION ...ttt st s s sttt s s s s s s s s 55 sttt s st s e s e s e s nnnnnnnen 69
3.1 PROCESO DE SELECCION DE LOS EXPERTOS .....eciieiutteteaiautteeaeaantseeaeaansseeeeaansseseesansseesesanssssessansneees 69
3.1.1 Determinar la cantidad de EXPEITOS. ........uuiiiiriiiiiiiiiieeiiieieeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 69
3.1.2 Confeccionar el liIstado d& EXPEITOS ........euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 70
3.1.3 Confirmar la participacion de 10S €XPEITOS. .......c..uuuiiiiiiee it 70

3.2 ELABORACION DEL CUESTIONARIO ....ccetutttteeaauttitaeaastteeaeaasteeaeaaassseesaasssssaeesssssseessansasesessnsseeeessnsnees 71
3.3 RESULTADOS DE LA EVALUACION. .....cceiuttiieeiaittetee e sttt e e ettt e ettt e e ettt e e e st e e s et e e s ansnn e e e s 71
CONCLUSIONES PARCIALES ......ttttietiuitetee ettt e e e ettt e e sttt a4 skt e o4kt e e e a4 e skt e e e st e e e a kbt e e e abb e e e e e nnenne s 73
CONCLUSIONES GENERALES ... .ttt e e n e 74
RECOMENDACIONES. ...ttt ettt e e et e et bbb r e e e e e e et et bbb e e e e et eeeesbbba e e eeeeeeas 75
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt ettt et eete et e et et et eeteete et et e e teeas et e eteetesaeeneeaeetenrean 76
AN E X O S e e e e et e e et et bbb e e e e et s 78
GLOSARID ..ottt e e et aE e et et e et e et e e e e e e e e e e eera e aeres 82

Xl



Indice

indice de figuras

Figura 1: Analisis en funcion de Listas de Comprobacion de RIi€SgO0S...........cuvvveiiiieriiiiiiiiiiiiieee e 9
Figura 2: Analisis de herramientas de identificacion de riesgos en proyectos de software ................... 16

Figura 3: Resumen de los factores de riesgos en proyectos de desarrollo de software presentados por

diferentes autores expertos €N la EEFATUIA .............uuuuiuiiiiii e 18
Figura 4: Beneficios de la GestiOn de RIESHOS ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 24
Figura 5: Proceso de GestiON de RIESHOS .......coiiiiuiiiiiiiiie et e e e e e 29
Figura 6: Matriz de probabilidad € IMPACLO..............ccuuiiiiiiiiiiee e 45
Figura 7: Estructura de desglose del rieSgo (RBS).......couuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47

X



Indice

indice de Tablas

Tabla 1. 1: Comparacion de los procesos de Gestién de Riesgos en los modelos de calidad
Tabla 2.
Tabla 2.
Tabla 2.
Tabla 2.
Tabla 2.
Tabla 2.

Tabla 2.

: Descripcion y efecto de los riesgos identificados
: Definicion de la escala de probabilidad de ocurrencia
: Categoria de riesgos
: Exposicion al riesgo
: Riesgos priorizados

: Métricas sobre la Gestion de Riesgos.

: Comparacion de la lista de riesgos con otras listas de la literatura

39

44

47

48

50

66

XV



Introduccion

Introduccion

El desarrollo mental del hombre hizo que poco a poco fueran surgiendo técnicas cada vez mas
avanzadas para ser usadas en funcion de su desarrollo y supervivencia. Con el surgimiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), ha comenzado una nueva era de desarrollo
tecnolégico y la evolucién ahora avanza a pasos agigantados. Estas tecnologias tienen como objetivo

mejorar la calidad de vida de las personas y satisfacer las necesidades del hombre.

En los centros educativos las nuevas tecnologias han revolucionado todo el proceso docente
educativo, incluyendo el proceso de gestién académica. En todo centro docente, se maneja un gran
volumen de informacion relacionada con los estudiantes, profesores y actividades que en el mismo se
realizan, estos datos deben ser conservados y archivados para su posterior consulta y utilizacién. La
manera mas optima de conservar informacién es en formato digital, acompafiado de las herramientas

gue brinden las prestaciones necesarias para una buena manipulacién de la misma.

Debido a esto, es que surgen los sistemas de gestion académica en el mundo, los cuales tienen como
mision la participaciéon de los directivos, personal de secretaria, profesores y estudiantes en todos los

procesos relacionados con la trayectoria universitaria del estudiante.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas, (UCI) se encuentra implementado un sistema de
gestion académica, mas conocido entre la comunidad universitaria como Akademos®. El mismo fue
implementado en el primer semestre del curso 2005-2006 con el objetivo de que todo el personal de la

universidad participe en todos los procesos relacionados con la trayectoria universitaria del estudiante.

Uno de los puntos fundamentales en la realizacién de un proyecto es la identificacién de los riesgos.
En el libro sobre analisis y gestion del riesgo, Robert Charette presenta la siguiente definicién de

riesgo:

“En primer lugar, el riesgo afecta a los futuros acontecimientos. El hoy y el ayer estan mas alla de lo

gue nos pueda preocupar, pues ya estamos cosechando lo que sembramos previamente con nuestras

! AKADEMOS: Proyecto de Gestién Académica en la UCI.
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acciones del pasado. La pregunta es, podemos por tanto, cambiando nuestras acciones actuales, crear
una oportunidad para una situacion diferente y, con suerte, mejor para nosotros en el futuro. Esto
significa, en segundo lugar, que el riesgo implica cambio, que puede venir dado por cambios de
opinién, de acciones, de lugares... En tercer lugar, el riesgo implica eleccién y la incertidumbre que
entrafia la elecciéon. Por tanto, el riesgo, como la muerte, es una de las pocas cosas inevitables de la
vida.”

EL PMBOK? define al riesgo como:

Un riesgo de un proyecto es un evento o condicion inciertos que, si se produce, tiene un efecto positivo
0 negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como tiempo, coste, alcance o calidad (es decir,
cuando el objetivo de tiempo de un proyecto es cumplir con el cronograma acordado; cuando el
objetivo de coste del proyecto es cumplir con el coste acordado; etc.).

En el proyecto Akademos no se realiza el proceso de Gestién de Riesgos en el desarrollo del mismo.
La Gestion de Riesgos es un proceso iterativo porque en lo que se desarrolla el proyecto durante su
ciclo de vida se pueden descubrir nuevos riesgos.

En Akademos no se realiza la estimacion de costos, ni de tiempo, ni de personal solo se ha realizado
por experiencias, es decir por aproximacion, por lo que no se ha aplicado ningin modelo de
estimacion. Una mala estimacion de proyecto para la mayoria de estos provoca grandes atrasos en la
entrega de actividades, logra la insatisfaccion del cliente debido a que no se cumplen con las tareas a
ejecutar, muchas veces el equipo de desarrollo se siente insatisfecho por no lograr lo que se habia
orientado al inicio del proyecto. En este punto, es vital la Gestibn de Riesgos para lograr que las
estimaciones sean lo mas precisas posible. Con esta situacion es ldgico deducir que en estas
estimaciones no se tiene en cuenta la ocurrencia de eventos que puedan afectar las evaluaciones
realizadas.

Desde la creacién del proyecto Akademos, no se ha aplicado un procedimiento para la Gestion de
Riesgos, provocando la materializacién de ciertas amenazas, una inadecuada gestion de cambios y el

desaprovechamiento de oportunidades.

2 PMBOK: Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos.
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Es decir, no se ha llevado a cabo un procedimiento para la Gestién de Riesgos, por lo que no se
obtiene un listado de los posibles riesgos que puedan afectar su desarrollo, el plan de mitigacion de los
mismos Yy todas las actividades que incluyen la Gestion de Riesgos.

Por todo lo planteado anteriormente se tiene como Problema Cientifico la siguiente interrogante:

¢, Como gestionar los riesgos en el proyecto de gestion académica Akademos V2.0?
Se define como Objeto de Estudio, la gestién de los riesgos en proyectos de software.

El Campo de Accidn se enfoca en la Gestién de Riesgos en el proyecto Akademos.

El Objetivo General de la investigacion es aplicar un procedimiento para la Gestion de Riesgos en el

proyecto de gestién académica Akademos V2.0.
Para darle cumplimiento a dicho objetivo se trazaron los siguientes Objetivos Especificos:
v Evaluar el contenido de la informacién obtenida en la bibliografia.
v’ Identificar los riesgos que puedan afectar al proyecto de gestiéon académica Akademos V2.0.
v Realizar andlisis de los riesgos.
v Planificar las respuestas a los riesgos anteriores.
v' Seguimiento y control de los riesgos.
v Validar la propuesta de solucion.

La Idea a Defender es que la realizacion de la Gestion de Riesgos en el proyecto Akademos

contribuird a mejorar la direccién y gestiéon de la ejecucion del mismo.

Variable Dependiente: La Gestibn de Riesgos contribuira a mejorar la direccion y gestion de la

ejecucion del proyecto.

Variable Independiente: Procesos de la aplicacién del procedimiento.

Para la operacionalizacién de las variables: Ver Anexo IV.
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También se plantean las siguientes Tareas Investigativas:

v Estudio de todos los sistemas de gestion académica existentes a nivel nacional e internacional.

v Seleccibn y revision de una bibliografia que nos permita conocer los enfoques existentes sobre
el tema de Gestion de Riesgos.

v' Evaluacion del contenido de la informacién obtenida en la bibliografia y establecer un

diagndstico de las tendencias actuales en el mercado y tomar posicion al respecto.
v Elaboracién de un instrumento tedrico de la investigacion.
e Seleccién y aplicacién de una metodologia ajustada a las condiciones del proyecto.
Entre los Métodos de Investigacién cientifica utilizados se destacan:
Métodos teoricos:

Permiten estudiar las caracteristicas del objeto de investigacion que no son observables directamente,
facilitan la construccion de modelos e hipotesis de investigacién y crean las condiciones para ir mas
alla de las caracteristicas fenomenoldgicas y superficiales de la realidad, contribuyendo al desarrollo

de las teorias cientificas y para su ejecucion, las cuales se apoyan en el proceso de analisis y sintesis.

Andlisis: Permite la divisibn mental del fendmeno en sus mdltiples relaciones y componentes para

facilitar su estudio.

Sintesis: Establece mentalmente la unidn entre las partes previamente analizadas, posibilita descubrir

sus caracteristicas generales y las relaciones esenciales entre ellas.

La induccién y la deduccién son partes del conocimiento dialéctico de la realidad y se utilizan

indistintamente en el desarrollo de los métodos tedéricos de investigacion.

Induccion: Es un procedimiento que permite a partir del estudio de hechos aislados arribar a

proposiciones generales.
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Deduccion: Es un procedimiento que permite a partir de conocimientos generales inferir casos

particulares por un razonamiento légico.

La reproduccion tedrica de un objeto en el pensamiento significa comprenderlo en su desarrollo, en su

historia y en su l6gica, por lo que los métodos tedricos se dividen en historicos y légicos.

Histéricos: Analizan la trayectoria completa del fendmeno, su condicionamiento a los diferentes
periodos de la historia, revela las etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones

histdricas fundamentales.

Légicos: Se basan en el estudio historico del fenbmeno, ponen de manifiesto la légica interna de su

desarrollo, de su teoria y hallan el conocimiento mas profundo de su esencia.

Métodos empiricos
Describen y explican las caracteristicas fenomenoldgicas del objeto, representan un nivel de la

investigacion cuyo contenido procede de la experiencia.

Entrevista: Entrevistas no formales a profesores y especialistas en el tema que poseen conocimientos

acerca de los sistemas de riesgos en los procesos de gestion académica en la UCl y en el mundo.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo | denominado “Fundamentacion Tedrica”, en este se incluyen todos los aspectos tedricos
gue soportan este trabajo a través de un estudio comparativo de metodologias, normas y modelos mas
utilizados en la industria del software a escala nacional e internacional, segun los diferentes enfoques
gue estos dan de la Gestién de Riesgos, asi como la necesidad de gestionar riesgos en el proyecto de

gestion académica Akademos V2.0, aspecto hasta hoy no tratado.

Capitulo Il denominado Procesos para la Gestion de Riesgos, se describe parte de la Propuesta de
Solucién a partir de la seleccion de los procesos en el que incluye la Gestién de Riesgos. Se describen
todos los procesos, detallando las consideraciones generales tenidas en cuenta para su definicién, asi

como los esquemas y responsables de cada uno.



Introduccion

Capitulo Il denominado Validacion de la Propuesta, se presenta la evaluacion del proceso teniendo
en cuenta los resultados que arrojaron las respuestas del Grupo de Expertos.
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Capitulo 1: “Fundamentacién Teorica”

Introduccion

En este capitulo se abordan aspectos que seran de ayuda y guia para la comprension de las
definiciones existentes acerca de la Gestion de Riesgos a partir de un estudio de los diferentes
enfoques que dan las principales metodologias, normas y modelos utilizados en la Industria de
Software. Persiguiendo con ello dos objetivos fundamentales:

1 Que el lector interesado, se familiarice ampliamente con el término de riesgo y los elementos que con
él se relacionan, en cuanto a lo que desarrollo de software se refiere.

2 Desarrollar los conocimientos y sentar las bases tedricas, de modo tal que el resto del desarrollo del

trabajo investigativo sea comprensible para el lector.

1.1 Historia de la Gestion de Riesgos

La Gestion de Riesgos pasa por tres generaciones de modelos de riesgos en proyectos informaticos:
1.1.1 Primera Generacion G1 (Casuistica)

Esta generacion data de principios de los afios 80 y esta basada en listas ‘casuisticas’ de riesgos
especiales para proyectos, esto significa, que se identifican casos de riesgos y se extrapolan a otros
proyectos. Por lo gue no existe una planificacion especifica. En esta generacion se definen los riesgos

tecnoldgicos y las listas de comprobacion de riesgos.
Riesgos tecnoldgicos
De esta etapa parten las definiciones béasicas de:

v Fiabilidad de un sistema: Probabilidad de que funcione en tiempo y condiciones.
v’ Disponibilidad: Fiabilidad potencial instantanea.

v' Tasa de fallos: Probabilidad potencial de su ocurrencia.

Afos 40
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La teoria de la fiabilidad, arranque de la Teoria del Riesgo en Sistemas Complejos con el Teorema de
Lusser: “la probabilidad de éxito (no fallo) de una cadena de componentes es el producto de las
probabilidades de éxito de sus elementos” (la fiabilidad del conjunto es inferior a la de cada elemento

separado; “la cadena se rompe siempre por su eslabon mas débil”).
Afios 60

Analisis de riesgos cuantitativo (procesos markovianos) para describir el comportamiento de sistemas
complejos con fallos ensayables y sin intervencién manual_(aleatoria); o cualitativo como los arboles de
fallos para sistemas hibridos con la incertidumbre de la intervencién humana y la imposibilidad de
probar los impactos salvo por simulacion. Se define el “riesgo como una entidad con dos dimensiones:

probabilidad y consecuencia(s)”’ o sea vulnerabilidad e impacto.
Afios 70

Método general de Rasmussen, 6 etapas: Definicion del proyecto de seguridad y su sistema obijetivo;
Andlisis funcional de éste; Identificacion de riesgos; Modelizacion del sistema; Evaluacién de

consecuencias; Sintesis y decisiones finales.
Lista de comprobacién de riesgos

Basadas en listas de preguntas que determinan factores de riesgo. A modo de ejemplo se puede ver el
siguiente analisis de riesgos partiendo de una lista. De 200 preguntas y determinando 16 factores de

riesgo: (Fuente y Lovelle, 2006)
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Figura 1. Andlisis en funcion de Listas de Comprobacion de Riesgos. Fuente: (Fuente y Lovelle, 2006)
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1.1.2 Segunda Generacion G2 (Taxondmica)

Surge a principios de los afios 90. Basada en modelos de procesos y eventos. Dentro de esta

generacién se pueden incluir:
v" Modelo de Boehm

En este modelo se plantean varias técnicas para evitar los riesgos, algunas se mencionan a

continuacion:

e Desarrollar incrementalmente las funcionalidades (requerimientos prioritarios).

e Desarrollo por prototipos.

e Analizar la misién: Analisis organizacional, coste-beneficio, ingenieria del usuario.
e Trabajar con técnicas para simular, modelar y prototipar.

e Analizar las capacidades de las tecnologias informaticas.

v Modelo de Riesgos del SEI®

® SEI: Software Engineering Institute o Instituto de ingenieria de software.
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El complejo Modelo de Riesgos del SEI se articula en dos grandes bloques:

e La Adquisicion de software (CMM).

e La Gestion o Paradigma de Riesgos del Software.
v" Modelo SPR de mejora de capacidad en la gestion del riesgo. (C.Jones)
Segun C.Jones,”un proyecto es un éxito si no da sorpresas”; es un:

e Exito absoluto si:

o Funciona técnicamente bien.
o Se ha desarrollado rapidamente.

o Afade valor al negocio.
e Fracaso absoluto si:

o Se cancela.
o Se entrega sin funcionar o con defectos que lo inutilicen.

o Lleva a litigios graves por incumplimiento.
1.1.3 Tercera Generacion G3 (Causal)

Esta es la generacién actualmente emergente. Arranca con Eurométodo 96, MAGERIT 97, ISPL 98,
etc. Esta influida por otros modelos ‘causales’ (proyectuales, ‘ecolégicos’, etc.).

Los principales modelos de Gestion de Riesgos propuestos son:
v Modelo MAGERIT de Gestion de Riesgos en Sistemas adaptado a Proyectos (transicion)
Los objetivos de este modelo son:

e Concientizar a los responsables de los sistemas de informacion de la existencia de riesgos y de
la necesidad de atajarlos a tiempo.

e Ofrecer un método sistematico para analizar tales riesgos.

10
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e Ayudar a descubrir y planificar las medidas oportunas para mantener los riesgos bajo control.
e Apoyar la preparacion de la organizacion para procesos de evaluacion, auditoria, certificacion o
acreditacion, segun corresponda.

v" Modelo McFarlan (Transicion)
Este modelo plantea tres factores de riesgo:

e Experiencia en la tecnologia aplicable (factor subjetivo interno): La familiarizacion del equipo
con el hardware, sistema operativo, gestores de base de datos y lenguajes; comprende también
la absorcion de experiencia externa.

e Estructuracion del proyecto (factor subjetivo externo): Los objetivos iniciales del proyecto y sus
resultados dependen de la claridad de los requerimientos trasladados por la organizacién
‘cliente’ al equipo de desarrollo.

e Tamarfo del proyecto (factor objetivo, no reducible): Importa sobre todo la envergadura del
proyecto (en coste afos-hombre) relativo al tamafio de los que el equipo desarrolla

normalmente.
v" Modelo RiskMan e iniciativa RiskDriver

Tras las etapas de identificacion y evaluacion de los riesgos (con técnicas clasicas), se simulan varios
planes para organizar la mejor generacion inicial de medidas y el mejor control de los riesgos durante

el desarrollo del proyecto.

e Entradas:

o Incertidumbres en las tareas.

o Riesgos de impacto en costes y en plazos.
e Simulaciones:

o Tiradas de incertidumbre.

o Tiradas de riesgos.

11
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e Resultados:

o Coste medio del proyecto.
o Coste medio de las acciones planificadas.
o Exposicién al riesgo del proyecto.

v" Modelo DriveSPI

La metodologia de Gestién de Riesgos DriveSPI (Software Process Improvement) fue llevada a cabo
en Europa entre los afios 1995 y 1997 con el objetivo de producir y validar en aplicaciones de prueba
un marco de trabajo para mejorar la madurez de los procesos de software con un fuerte énfasis en la
Gestion de Riesgos, culminando en la definicion de un conjunto de lineas guias. Esta metodologia

consta de los siguientes pasos:

e Establecer y mantener alcance y estrategias de Gestion de Riesgos.
e Identificar, documentar y clasificar riesgos.

e Definir métricas de riesgos.

e Desarrollar estrategias de mitigacion.

e Monitorear y controlar riesgos.

e Mejorar practicas de Gestion de Riesgos.
v" Modelo Eurométodo

Desde 1996 este marco metodoldgico trabaja con orientacion plena al riesgo de proyectos y desarrolla
todo el modelo de analisis y gestion de dicho riesgo. Parte de un modelo inicial que mejora la relacion
cliente-proveedor y un modelo central de estrategias orientadas a contingencias. En el se clasifican 39

factores de riesgo en 2 dimensiones:

Dos dominios: Dominio objetivo (contiene los procesos de las unidades organizativas y areas de
actividad funcional de una entidad) y dominio del proyecto (organizacion temporal entre las

organizaciones del cliente y el proveedor).

Dos megafactores de riesgo: La complejidad y la incertidumbre.

12
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Gestion de Riesgos se compone de:

e Andlisis de riesgos.
e Planificacion de la Gestion de Riesgos (estrategia de desarrollo y propuesta de hitos de
decision).

e Supervision de riesgos (mide si las salvaguardas tienen éxito).
v" Modelo ISPL

Information Services Procurement Library (ISPL) es la libreria de adquisicion de sistemas de
informacion y es en la practica la version 2 del Eurométodo (1999). En esta segunda version del EM se
dedica la guia central de sus 5 libros a la Gestion de Riesgos y planificacién de las entregas. Tiene dos
submodelos, el de procesos y el de componentes. Dentro del modelo de procesos se distingue el tipo

de servicio de que se va a prestar:

Servicio continuado: Cuando las actividades a llevar a cabo tienen continuidad en el tiempo y no esta

definido un fin para esas actividades, por ejemplo, mantenimientos.

Proyecto: Cuando las actividades tienen un principio y un fin claro, ademas tienen un objetivo que hay

gue lograr en ese tiempo.
En el desarrollo de servicios hay tres fases:

¢ Instalacion del servicio. (Proyecto)
e Ejecucion del servicio. (Servicio continuado)

e Retirada del servicio. (Proyecto)
v Modelo PRisk
Este es un modelo nuclear para gestién de proyectos por sus riesgos.

e Ampliado: Incluye fases de oferta y contrato, se orienta al servicio y se vincula a métodos de
estimacion (Temprana).

e Bilateral: Recoge los intereses de las partes: Cliente, proveedor, subcontratista

13
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e Completo: Con célculo de riesgo para clasificar los criticos y con causalidad amenazas-medidas

para incrustar en el plan las preventivas y revisar los hitos.

1.2 Conceptos Basicos

v

Proyecto: Un proyecto es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en
forma sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para la obtencion de resultados
esperados. Es de gran importancia porque permite organizar el entorno de trabajo. Surge como
respuesta a la concepcion de una "idea" que busca la solucién de un problema o la forma de
aprovechar una oportunidad de negocio. Es una ruta para el logro de conocimiento especifico en

una determinada area o situacion en particular, a través de la recoleccion y el andlisis de datos.

Riesgos negativos (amenazas)
¢ Una definicién de diccionario del riesgo es “la posibilidad de pérdida o dafio”.

e EIl riesgo negativo supone comprender problemas potenciales que podrian ocurrir en el

proyecto y como podrian impedir el éxito del mismo.

v' Riesgos positivos (oportunidades)

e Los riesgos positivos son los que resultan buenas posibilidades, a veces se les llama
oportunidades.

e Una definicion general de riesgo del proyecto indica cierto nivel de incertidumbre que puede
tener un efecto negativo o positivo en los objetivos de proyecto.

e La meta de la Gestibn de Riesgos del proyecto es minimizar los riesgos negativos (-)

potenciales y maximizar los riesgos positivos (+) potenciales.

Riesgos residuales: Son los riesgos que quedan después de que todas las estrategias de

respuesta se han implementado.

Riesgos secundarios: Aparecen como resultado directo de poner en practica una respuesta a un

riesgo.

14
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v"Incertidumbre: Imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una situacién en un

momento dado.

v Componentes de los riesgos: Los componentes de los riesgos son la exposicion al riesgo, la
probabilidad (Es la posibilidad u oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo), y el impacto
(Es el efecto en el proyecto si el proceso de riesgo ocurre).

Tanto la estimacion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo como el impacto por la ocurrencia del

riesgo se realizan de forma subijetiva.
1.3 Riesgos en proyectos de desarrollo de Software

Actualmente se encuentra disponible una gran cantidad de material bibliografico, herramientas y
software que sirven como colaboradores en las actividades de Gestion de Proyectos y entre ellas
particularmente, las tareas relacionadas con la Gestion de Riesgos. Dentro de este contexto, las
actividades de identificacion de riesgos han sido ampliamente estudiadas y documentadas,

constituyendo de este modo uno de los principales aspectos de analisis dentro de la teoria general.

La identificacion de riesgos en base a taxonomias ha sido motivo de interés creciente en la industria
del software y tiene su referencia fundamental en el trabajo presentado por el SEI en el afio 1993 y
titulado” Taxonomy-Based Rizk Identification” (Carr, 1993); el mismo propone una metodologia basada
en un cuestionario desarrollado por el SEI cuyo objetivo es colaborar en la identificacion de riesgos
segun categorias tipicas. Dichos cuestionarios posibilitan a los equipos de proyecto explorar riesgos

potenciales que podrian no haber sido considerados de otra manera.

Existe una gran cantidad de herramientas de software disponibles en el mercado que estan
relacionadas con la identificacion de riesgos. Estas herramientas se enfocan a una categoria de

riesgos (TRIMS?), o estan orientadas a compafiias que poseen una amplia base de datos

* TRIMS: Technical Risk Identification and Mitigation System o Técnica de Identificacién de Riesgos y Mitigacion

del Sistema.
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organizacional que les permite generar informacion de categorias propias de riesgos (RiskTrack y
WelcomeRisk), o bien emplean un mecanismo que no se orienta al uso de taxonomias (ARM-Active
Risk manager). La figura resume las caracteristicas principales de la identificacion de riesgos en
proyectos de desarrollo de software. (Ramos, 2005)

Figura 2: Andlisis de herramientas de identificacion de riesgos en proyectos de software. Fuente: (Ramos, 2005)

Producto Proveedor Descripcion Plataforma

. ; Herramienta integrada de gestidon de riesgos que
Active Risk & g £0s 4

Strategic brinda uvna solucidn para la identificacién de ]
Manager = - i A ; .. Web Based
v Thought riesgos mediante la utilizacion de la informacion
(ARM) gos i
contenida en el WBS de proyecto.
Technical Risk
Identification Best Herranuenta integrada de gestion de mesgos que
and . emplea ingemeria de conocimientos v que se .
L Manufacturing T - - - - - Win32
Mitigation Practices enfoca en la identificacion v medicion de riesgos
System ’ técnicos de proyectos.
(TRIMS)

. . Herranuenta integrada de gestion de mesgos que
. Rick Services & - =" = ) L= -
RiskTrak brinda uvna solucion para la identificacion de Win32

Technolo - :
£y riesgos mediante el empleo de base de datos.
Herranuenta integrada de gestion de mesgos que
) . . brinda wuna solucién para la  identificacién .
WelcomRisk Welcom P Win32

sistematica de riesgos mediante la utilizacion de
bibliotecas configurables de categorias de riesgos.

A continuacion se describen los factores de riesgos mas significativos encontrados en la literatura:

Boehm (1991) identifica 10 factores de riesgo presentes en proyectos de desarrollo de software. Estos
hacen referencia a riesgos relacionados con el personal, itinerarios, proveedores y el uso y desempefio

de los recursos.

Barki(1993) presenta 5 factores, los cuales fueron clasificados de la siguiente forma: El factor 1 dio el
nombre de nueva tecnologia; ya que de las 5 variables que lo conforman, 4 de ellas estan relacionadas
con tecnologia; el factor 2 se le nombré tamafio o alcance de la aplicacién; ya que de las 5 variables
gue lo conforman, 4 hacen referencia al niumero de personas en el equipo, diversidad del equipo,
namero de usuarios futuros y nimero de niveles jerarquicos ocupados por los usuarios futuros. El

factor 3, 4 de las 5 variables se refieren a la experiencia del equipo, nombrando de esta forma al factor,
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en el factor 4 las variables hacen referencia a la complejidad técnica, y al nimero de enlaces de la
aplicacion. Finalmente, al 5to factor se le llamé ambiente organizacional, pues esta compuesto con

variables relacionadas con la aplicacién o con el personal de la organizacion.

Jones (1998) presenta 3 factores de riesgos principalmente incurridos por los administradores del
proyecto. El factor 1 hace referencia a los riesgos asociados con la estimacién y planificacion inexacta,
el factor 2 se refiere a los reportes y estados incorrectos u optimistas y el factor 3 se refiere a las

presiones externas.

Finalmente tenemos los factores presentados por (Estévez y Pastor, 2000). Estos presentan factores
gue abarcan primordialmente los riesgos organizacionales y estratégicos de la organizacién. La
perspectiva estratégica trata sobre las competencias claves para lograr los objetivos de la organizacién
a largo plazo, mientras que la perspectiva tactica afecta a las actividades de negocio con objetivos a

corto plazo.

La figura presenta un resumen de los riesgos encontrados en la literatura (Ramos, 2005)
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Figura 3: Resumen de los factores de riesgos en proyectos de desarrollo de software presentados por diferentes

autores expertos en la literatura. Fuente: (Ramos, 2005)

Boehm v Ross (1991) Lista de riesgos desarrollada de acuerdo al

Factor punto de vista de los accionistas
Factor 1 Falta de personal cualificado

Factor 2 | Itnerano y presupuestos poco realistas

Factor 3 Desarrollo mcorrecto de las funciones del software

Factor 4 Desarrollo mcorrecto de las mterfaces del usuario

Factor 5 Adicidn de funciones o caracteristicas innecesarias

Factor 6 Cambio constante en los requerimientos

Factor 7 Fallas en los componentes subcontratados

Factor & Pobre calidad de las tareas subcontratadas
Factor 9 | Fallas en Tiempo real de respuesta

Inhabilidad para implementar soluciones técnicas debido a la pobre

Factor 10 : T .. .
capacidad de conocimientos en la ciencia de computacién

Barki (1993) Evaluacion de riesgos en proyectos de desarrollo de
software

Factor

Factor 1 Tecnolégico

Factor 2 Tamaiio de la aplicacion

Factor 3 Falta de experiencia

Factor 4 Complejidad de la aplicacion
Factor 5

Ambiente organizacional

Factor Jones (1998) Tres factores de riesgos relevantes en el desarrollo de

software

Factor 1 Estimacion y planeacion mexacta del itinerario

Factor 2 Reporte de estatus incorrecto y optimistas

Factor 3 Presiones externas las cuales dafian los proyectos de software
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Factor Estévez y Pastor (2000) Factores estratégicos y organizaciones
Factores estratégicos

Factor 1 Apovo continuo de la alta direccién
Factor 2 | Gestion efectiva del cambio organizacional

Factor 3 Buena gestion del ambato del proyecto
Factor4 | Composicion adecuada del equipo del proyecto
Factor 5 Redisefio adecuado de los procesos de negocio
Factor 6 | Papel adecuado del lider del proyecto

Factor 7 | Papel adecuado del jefe del proyecto
Factor 8 | Implicacién y participacion de los usuarios
Factor 9 Confianza entre actores

Factores tacticos

Factor 1 | Equipo v consultores dedicados
Factor 2 Comunicacion interna y externa
Factor 3 | Plan formalizado del proyecto
Factor4 | Programa de formacién adecuada
Factor 5 | Precision de problemas mesperados

Factor 6 | Uso adecuado de consultores
Factor 7 Responsables debidamente autonizados

1.4 Definicion de Riesgo

Evento o condicién incierta que, en caso de ocurrir, tiene un efecto positivo 0 negativo sobre los
objetivos de un proyecto. Un riesgo tiene una causa y, si ocurre (evento de riesgo), una consecuencia
(efecto). (PRESSMAN, 2005)

El SEI (Software Engineering Institute) define al riesgo como “la posibilidad de sufrir una pérdida” y a la
Administracion de Riesgos como “el proceso formal en el que los factores de riesgos son
sistematicamente identificados, evaluados y mitigados”; esta actividad se inicia en la primera etapa de
un proyecto de software (durante la exploracién de conceptos) y se desarrolla a lo largo de todo su
ciclo de vida (hasta la aceptacion del producto del proyecto).

El curso de Ingenieria de Software Ill habla acerca de la Ingenieria Informéatica de la UIB (Universidad

Islas Baleares), la cual plantea lo siguiente:
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El riesgo se halla de forma implicita asociado a toda actividad:
v" Todo suceso se ve marcado por las acciones del pasado, ¢Se puede, por tanto, actuar ahora para

crear oportunidades en el futuro?
v El riesgo acompafa a todo cambio.

v El riesgo implica eleccion e incertidumbre.
1.4.1 Estrategias Reactivay Pro-Activa

El término Riesgo engloba dos estrategias fundamentales que ayudan de una forma u otra a tratar de

prevenir que este ocurra. Estas estrategias son Reactiva y Pro — activa.

Reactiva:

Es aquella donde reacciona al presentarse los problemas o algun imprevisto. Este método realiza una
evolucion de los riesgos cuando se ha producido y se actia en consecuencia. Puede acarrear
consecuencias negativas, las que pueden llegar a poner el proyecto en peligro (FAJARDO, 2003;
RUBIO, 2001).

Lo mas frecuente es que el equipo de software no haga nada, hasta que algo vaya mal, luego tiene
gue apresurarse para corregir el problema. A este método se le conoce como “de bombero” cuando
falla, “la gestion de crisis” entra en accién y es cuando en verdad el proyecto entra en peligro
(MURCIA, 2006).

Pro — activa:

Con esta se busca una anticipacion o prediccidbn de los problemas o imprevistos y se tratan de
solucionar con los planes de contingencia. La estrategia pro — activa debe comenzar mucho antes de
gue se inicien los trabajos técnicos. Luego se identifican los riesgos potenciales, se realiza una
evoluciéon de la probabilidad e impacto que provocan estos en el proyecto, se priorizan los que hayan
hecho méas dafio y de ahi se pasa a realizar un plan para la Gestién de Riesgos (FAJARDO, 2003;
MURCIA, 2006).

El primer objetivo es evitar el riesgo, pero como no se pueden evitar todos los riesgos, el equipo

trabaja para desarrollar un plan de contingencia que le permita responder de una manera eficaz y
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controlada. Debemos afadir que este otro método aplica la técnica de evaluacién previa y sistematica
de los riesgos y sus posibles consecuencias. Consecuentemente, este tipo de estrategias permite
lograr un menor tiempo de reaccion ante la aparicion de riesgos impredecibles (MURCIA, 2006;
RUBIO, 2001).

1.4.2 Tipos de riesgos

Cuando se examinan los riesgos es importante medir el nivel de incertidumbre y el grado de pérdida

asociado a cada uno. Para hacerlo, se consideran diferentes categorias de riesgos (MURCIA, 2006).

Categorias

v' Los riesgos de proyecto: Son aquellos que amenazan al plan del proyecto. Si estos llegan a
hacerse realidad; pueden provocar un retraso en la planificacion temporal y los costos pueden
aumentar considerablemente. Ademas de identificarse otros problemas que estan enfocados
principalmente en el personal (asignacion y organizacion), recursos, los clientes, requisitos y el
impacto que pueda causar este en el proyecto.

v' Los riesgos técnicos: Son los que tienden a amenazar la calidad del producto y la planificacion
temporal. Si este tipo de riesgo se llega a convertir en realidad, la implementacion y otras

disciplinas como el disefio, prueba y mantenimiento pueden llegar ser dificiles o imposibles.

v' Los riesgos de negocio: Ponen en peligro la viabilidad del software a construir. A menudo

amenaza al éxito del proyecto o el producto. Existen cinco tipos de riesgos de negocio:

1. Riesgo de mercado: Es cuando se construye un producto o sistema excelente, que al final no

es de interés de nadie en particular.

2. Riesgo estratégico: Cuando el producto que se construyd no encaja en la estrategia

comercial de la compaiiia.

3. Riesgo de comercializacién: Es aquel producto que se construye, y el departamento de

ventas no sabe coémo va a realizar la venta.

4. Riesgo de direccién: Pierde el apoyo de una gestiéon experta debido a cambios de enfoque o

de personal.

5. Riesgo de presupuesto: Perder presupuesto o personal asignado.
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v' Los riesgos conocidos: Son aquellos que se pueden descubrir después de una cuidadosa
evolucion del plan, dentro del entorno técnico y comercial en el que se desarrolla el proyecto,
ademas de otras fuentes de informacién fiables. (Ejemplos: fechas de entregas poco realistas,
falta de especificaciéon de requisitos o de &mbito de software).

v' Los riesgos predecibles: Son aquellos que se extrapolan a otros proyectos, por la experiencia
adquirida anteriormente. (Por ejemplo: cambio del personal, mala comunicacién, disminucién del

esfuerzo del personal, etc).

v' Los riesgos impredecibles: Pueden ocurrir pero son extremadamente dificiles de identificar.

1.4.3 Métodos de resolucion de riesgos

Para contrarrestar los riesgos existen cuatro métodos de resolucion de riesgos. Estos métodos son:

eliminacién, retencion, evitacion y transferencia (FUENTE y LOVELLE, 2006).

v' Eliminaciéon del Riesgo: Se trata de eliminar los factores que inducen el riesgo y con ello eliminar

la posibilidad de exposicion.

v" Retenciéon del Riesgo: Muchos de los riesgos que se identifican en el proyecto, no es posible
eliminarlos y por tanto hay que desarrollarle otro tipo de tratamiento. La retencién, es la asuncién
por parte de los responsables del proyecto, de informar la existencia de un riesgo. EI mero hecho

de acometer un proyecto, es un riesgo que no puede ser evitado y sélo se debe retener.

v' Evitacion del Riesgo: En estos casos hay que identificar los factores que provocan el riesgo y
mantenerlos bajo control, para evitar que el mismo provoque sus efectos. Evitar es diferente de
eliminar. En caso de que el riesgo amenazara permanentemente el proyecto, se deben evitar sus

efectos.

v' Transferencias del Riesgo: Algunos tipos de riesgos (normalmente poco probables pero muy
negativos) pueden ser transferidos a terceros, mediante la contratacion de seguros o haciendo
contratos en los que el cliente o los proveedores asumen este riesgo y liberan al equipo de

proyecto de su gestion.
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1.5 Definiciéon de Gestion de Riesgos

La Gestidn de Riesgos es la practica compuesta por procesos, métodos y herramientas que posibilita
la gestion de los riesgos en un proyecto y que provee de un entorno disciplinado para la toma de
decisiones pro-activas en base a determinar constantemente que puede ir mal (riesgos), identificar
cuales son los riesgos mas importantes en los cuéles enfocarse e implementar estrategias para
gestionarlos (SEI, 2004).

La Gestion de Riesgos del software es identificar, estudiar y eliminar las fuentes de riesgos antes de
gue comiencen a amenazar la finalizaciéon satisfactoria de un proyecto de software. La Gestion de
Riesgos es una serie de pasos que ayudan al equipo de software a comprender y a gestionar la
incertidumbre. (CONNELL, 1997).

Es fundamental lograr una clara descripcion del riesgo de forma tal de que el mismo pueda ser
comprendido y manejado adecuadamente; cuando este aparece, no solo debe considerarse el
sintoma sino también sus consecuencias. Se puede afirmar que los principales objetivos que engloba
la Gestion de Riesgos son: identificar, controlar y eliminar las fuentes que provocan los mismos antes

de que empiecen a afectar el cumplimiento del proyecto.
1.5.1 Importancia de la Gestién de Riesgos

La gestion del riesgo del proyecto es el arte y la ciencia para identificar, analizar y responder a los
riesgos a lo largo de la vida de un proyecto y mejorar el interés del equipo del mismo. La gestién del
riesgo a menudo se descuida, pero puede ayudar a mejorar el éxito del proyecto ayudando a
seleccionar buenos proyectos, determinando el alcance del proyecto y desarrollando estimaciones
realistas. (Kulik, 2001)
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Figura 4: Beneficios de la Gestion de Riesgos. Fuente: (Kulik, 2001)
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1.6 Enfoques de la Gestion de Riesgos

Hoy en dia a nivel mundial existen varias metodologias, normas, modelos de calidad y estandares que
han sido desarrollados con el objetivo de aumentar la calidad de los sistemas software.

Ejemplo de ellos son:

ISO/IEC 12207 Information Technology / Software Life Cycle Processes, que es el estandar para los
procesos de ciclo de vida del software, Capability Maturity Model Integration (CMMI), modelo integrado
de capacidad y madurez para la definicion, implantacion, evaluacion, mejora y optimizacién de los
procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software, Scrum® que es la
metodologia que esta usando Akademos para su desarrollo y PMBOK ®que es la gufa de fundamentos
de la direccién de proyectos.

Todos estos modelos y metodologias incluyen la Gestion de Riesgos como un area que brinda

especial atencion debido a su gran importancia para el desarrollo de un software. En Scrum sin

® Scrum: Metodologia de desarrollo de software.

® PMBOK: Project Management Body of Knowledge.
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embargo la aproximacion a la Gestiéon de Riesgos es menos explicita, pero esto no quiere decir que en
Scrum no se preste atencion a la gestion del riesgo, simplemente el enfoque es diferente.

1.6.1 Cémo se gestionan los riesgos segun ISO/IEC 12207

ISO/IEC 12207 es una norma técnica que establece un marco de referencia comun para los procesos

del ciclo de vida del software. Contiene actividades, procesos y tareas para aplicar durante la

adquisiciéon de un sistema que contiene software. Los procesos que se emplean son: Los procesos

principales, los procesos de apoyo y los procesos organizativos del ciclo de vida. INDECOPI 2006)

Dentro de los procesos organizativos del ciclo de vida se incluye la Gestion de Riesgos, que tiene en

este caso el propésito de identificar, analizar, tratar y monitorear los riesgos continuamente. Plantea

gue para una exitosa gestion riesgos se deben realizar las siguientes actividades:

v' Determinar el alcance de la Gestién de Riesgos a ser ejecutado.

v Definir e implementar estrategias apropiadas para la Gestién de Riesgos.

v Identificar los riesgos en la planificacién de proyectos.

v" Analizar los riesgos en términos de probabilidad y consecuencias; y determinar la prioridad en el
tratamiento de los mismos.

v Definir, aplicar y evaluar las mediciones de riesgos para determinar los dafios, el estado del riesgo
y el progreso de las actividades de tratamiento.

v' Seguir el tratamiento apropiado para corregir o evitar el impacto de los riesgos basados en su

prioridad, probabilidad y consecuencia u otros principios de riesgos definidos.
1.6.2 Como se gestionan los riesgos segun CMMI

El Modelo Integrado de Capacidad y Madurez para empresas de software (CMMI), es un modelo de
calidad del software que clasifica las empresas en niveles de madurez y capacidad. Estos niveles se

utilizan para conocer la madurez de los procesos que se realizan para producir software. (Gracia 2005)

Los niveles CMMI son 5:

Inicial o Nivel 1 CMMI. Este es el nivel donde estan todas las empresas que no tienen identificados
los procesos: No es posible entregar el proyecto en el tiempo previsto, no hay control sobre el estado

del proyecto y no se conoce lo que pasa en él.
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Repetible o Nivel 2 CMMI. La principal diferencia entre este nivel y el anterior es que el proyecto es
gestionado y controlado durante el desarrollo del mismo. Se puede conocer el estado del proyecto en
todo momento.

Definido o Nivel 3 CMMI. La forma de desarrollar proyectos (gestion e ingenieria) esta definida, quiere
decir, que esta establecida, documentada y que existen métricas (obtencion de datos objetivos) para la
consecucion de objetivos concretos.

Cuantitativamente Gestionado o Nivel 4 CMMI. Los proyectos usan objetivos medibles para alcanzar
las necesidades de los clientes y la organizacion. Se usan métricas para gestionar en la organizacion.
Optimizado o Nivel 5 CMMI. Los procesos de los proyectos y de la organizacién estan orientados a la
mejora de las actividades. Mejoras incrementales e innovadoras de los procesos que mediante
métricas son identificadas, evaluadas y puestas en practica.

La Gestion de Riesgos es un area de procesos contemplada en el nivel 3 de CMMI, la misma tiene
como obijetivo identificar los problemas antes de que ocurran y de esta forma planificar las actividades
para resolverlos. Para llevar a cabo una exitosa Gestion de Riesgos, CMMI plantea las siguientes

tareas especificas y genéricas:

Tareas Genéricas

v' Prepararse para la Gestion de Riesgos.
v’ Identificar y analizar los riesgos.
v/ Mitigar riesgos.
v

Andlisis y resolucion de toma de decisiones.

Tareas Especificas

v' Determinar las fuentes y categorias de los riesgos.
Definir los parametros de los riesgos.

Establecer la estrategia de Gestién de Riesgos.
Identificar riesgos.

Evaluar, categorizar y priorizar los riesgos.

Desarrollar los planes de la mitigacion de los riesgos.

SRR NN NN

Implementar el plan de Gestién de Riesgos.
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1.6.3 CoOmo se gestionan los riesgos segun PMBOK

La gestién de los riesgos del proyecto incluye los procesos relacionados con la planificacion de la
Gestion de Riesgos, la identificacion de ellos, su analisis, las respuestas y el seguimiento y control de
riesgos de un proyecto; la mayoria de estos procesos se actualizan durante el desarrollo del proyecto.
Los objetivos de la gestion de los riesgos son aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto. PMBOK
define las siguientes actividades para una exitosa Gestion de Riesgos:

v Planificacién de la Gestién de Riesgos.

Identificacién de Riesgos.

Analisis Cualitativo de Riesgos.

Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.

AN N NN

Seguimiento y Control de Riesgos.
1.6.4 Como se gestionan los riesgos segun RUP

Uno de los objetivos de RUP’ es asegurar que las expectativas de todas las partes sean sincronizadas
y consistentes. Esto es asegurado a través de evaluaciones periddicas durante el ciclo de vida del
proyecto, y es documentado en el Reporte de Evaluacién de Status. Este reporte es utilizado para
hacer un seguimiento de informacién acerca de recursos (humanos y financieros), sus mayores

riesgos, el progreso técnico medido a través de métricas y resultados de hitos principales.
1.6.5 Cémo se gestionan los riesgos segln Scrum

En Scrum la gestién del riesgo esta implicita en la propia metodologia, ho como una actividad paralela,
sino como una disciplina articulada de manera natural en todas las actividades que se llevan a cabo en
el proyecto. Gestionar los riesgos de los proyectos de manera explicita se ha demostrado que es una

herramienta eficaz a la hora de atajar fallos de proyecto, es decir aquellas situaciones en las que un

" RUP: Rational Unified Process o Proceso Unificado de Desarrollo.
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proyecto no cumple sus objetivos de manera clara. Pero también es cierto que este enfoque a la

gestion del riesgo no funciona de manera tan eficiente a la hora de gestionar los problemas mas

pequefios a los que un proyecto se enfrenta dia a dia.

1.6.6 Analisis comparativo de diferentes enfoques de la Gestion de Riesgos

Los modelos de calidad aunque se centran en diversos procesos y actividades orientados a apoyar el

logro de los objetivos mediante la existencia de una adecuada Gestién de Riesgos, presentan

diferentes enfoques. Es por ello que se hace necesario comprender qué tienen en comuin y en qué se

diferencian estos estandares internacionales. Para esto se realiz0 la siguiente tabla comparativa entre

los modelos de calidad analizados y los procesos que se utilizan para la Gestion de Riesgos.

Tabla 1. 1: Comparacion de los procesos de Gestidon de Riesgos en lo modelos de calidad

Procesos contemplados en la Gestion de Riesgos

Modelos de calidad estudiados

ejecutado.

ISO/IEC | CMMI | PMBOK | RUP | Scrum
12207
Determinar fuentes y categorias de los riesgos. X
Definir parametros de los riesgos. X
Establecer estrategia de la Gestion de Riesgos. X X
Identificar los riesgos. X X X X X
Evaluar, categorizar y priorizar los riesgos. X X X X X
Crear un plan de mitigacién. X X X X
Implementacion del plan de mitigacion. X X X X
Andlisis cuantitativo de los riesgos. X X X
Andlisis cualitativo de los riesgos. X X X
Determinar el alcance de la Gestién de Riesgos a ser | x
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1.7 Descripcion General de la Gestién de Riesgos

El proceso general de la Gestion de Riesgos, que se muestra en la figura 5, es aplicable a un
programa, a una politica, a una actividad, a una etapa de un proceso, etc. También este puede
aplicarse en todos los niveles de una organizacién, ya sea estratégico, tactico u operacional. No
obstante, el enfoque que se tome y los métodos utilizados para tomar las decisiones, variaran de un
programa a otro, o bien de una actividad a otra. Lo que significa que la aplicacién del proceso de

Gestion de Riesgos dependera del contexto en el que este se utilice.

El proceso de Gestion de Riesgos aplicado a cualquier actividad consta de las siguientes etapas:
(Baez 2002)

Planificacion de la Gestién de Riesgos
Identificacién de los riesgos
Andlisis de riesgos

Planeacion de las respuestas

A

Seguimiento y control

Figura 5: Proceso de Gestién de Riesgos. Fuente: (Elaboracion propia)

eguimiento
y Control

las
Respuestas

e la Gestion

de Riesgos de Riesgos » Riesgos

Flaneaaon BN Identificacion | Andlisis de

‘ [’Ianeacién d

1- Planificacién de la Gestidon de Riesgos

Quien debe administrar riesgos necesita identificar la contribucién que hara a la organizaciéon en el
logro de sus obijetivos, valores, politicas y estrategias. Debe comprenderse cémo estos obijetivos,
valores, politicas y estrategias ayudan tanto a definir los criterios que determinaran finalmente cuales

de los riesgos identificados son aceptables y cuales no los son.

2- ldentificacion de los riesgos
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Traer a la superficie y a la discusion los riesgos relacionados con el software antes de que se

transformen en problemas.

3- Andlisis de riesgos

Convertir los datos de riesgos en informacion para la gestion, evaluar la probabilidad e impacto del
riesgo, identificar la fuente del riesgo, explorar otros riesgos posibles en la misma fuente, clasificar y

priorizar los riesgos.

4- Planeacion de las respuestas

Seguir el avance de las acciones de mitigacion y eventualmente, de los planes de contingencia.

Corregir las desviaciones.

5- Sequimiento vy control

La Gestion de Riesgos de un proyecto debe afrontarse de manera adecuada para que al final del
mismo se pueda hablar de éxito. En la actualidad es una de las disciplinas mas importantes de los
sistemas de gestion, pues proporciona en las organizaciones un marco para administrar con eficacia y

eficiencia, la incertidumbre y los riesgos asociados.
1.8 Estrategia para la Gestiéon de Riesgos en Akademos

Se determiné desarrollar la Gestion de Riesgos del proyecto Akademos por la descripcion que define el
PMBOK, que ajustandola a las caracteristicas del proyecto queda conformada por 4 procesos

principales a realizar:

Identificar y documentar los riesgos.

v

v"Analisis de los riesgos.

v' Planeacion de las respuestas.
v

Seguimiento y control.

Es decir que se redujo el proceso general ya que en Akademos no se ha realizado la Gestion de

Riesgos, no es necesaria la planificacion de riesgos ya que todos los que se identifiquen seran

30



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

aceptados. No se realizara el andlisis cuantitativo por los constantes cambios del proyecto y su
posterior integracion a otro. Los otros procesos si se realizaran por su gran importancia en la Gestién

de Riesgos.
1.9 La Gestion de Riesgos en la Universidad de las Ciencias Informaticas

En nuestra universidad se ha tratado a través de trabajos de diplomas indagar en el tema de la Gestién
de Riesgos. En los diferentes trabajos realizados se da tratamiento, de una manera u otra, a todo lo
referente a la Gestién de Riesgos, en especial a la identificacion de los riesgos. Analizando dentro de
la planificacién del proyecto todos los elementos a tener en cuenta para realizar una buena Gestion de
Riesgos.

En los trabajos realizados dentro de la Gestion de Riesgos destacan la importancia que tiene la fase de
identificacion de riesgos, en ella, se debe identificar y describir los riesgos de manera que se
comprendan las situaciones de los mismos antes de estos ser analizados; estos ademdas son
clasificados por categorias. De las propuestas que se consideraron esta la de aplicar un método para
la identificacién de riesgos, que es crear una lista de comprobacion de elementos de riesgos que se
enfoque en un subconjunto de riesgos conocidos y predecibles en las subcategorias genéricas.
(Baldaji, 2007)

Ademads las técnicas para la identificacién de riesgos que proponen son la recoleccion de informacién y
la tormenta de ideas. Para ponerla en practica, todo el equipo deberad reunirse reiteradamente y
exponer sus razonamientos. (Zaldivar, 2007)

En sentido general los trabajos de diploma contienen los principales elementos de la Gestion de
Riesgos, sin embargo es dificil su objetiva utilizacion por falta de guias y no quedan concretos o estan

ausentes elementos como las categorias de los riesgos.
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Conclusiones parciales

Con los elementos expuestos en este apartado se alcanz6 un entendimiento de los conceptos mas
importantes relacionados con la Gestibn de Riesgos, asi como los enfoques de diferentes
metodologias, normas y modelos para la realizacion de dicho proceso. También se realizé una
comparacion entre estos enfoques y se delimitaron las 6 etapas del proceso de Gestién de Riesgos.

Se describié el procedimiento a utilizar en el proceso de Gestion de Riesgos en el proyecto
“Akademos”, pues es un procedimiento continuo ademas de ser el ideal desarrollando estrategias para
tratar los riesgos de forma correcta a lo largo del ciclo de vida del proyecto, ya que se ajusta a las
condiciones del proyecto y presenta un enfoque valido y positivo para abordar el tema de la Gestion de

Riesgos.
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Capitulo 2: “Procesos para la Gestion de Riesgos”

Introduccion

En este capitulo se presenta la descripcion de los procesos de Gestion de Riesgos para el proyecto
Akademos. Dicha descripcion presenta un orden coherente comenzando por el nombre del proceso, la
categoria, el responsable, lo que incluye, cuando comienza y cuando acaba, las entradas,
proveedores, actividades, salidas, clientes, recursos, inspecciones y variables de control; se presentan
ademas sus esquemas correspondientes los cuales dan una vision clara del proceso, quién o quiénes

lo ejecutan.
2.1 Procesos de Gestion de Riesgos

Los procesos que se realizaran en la aplicacion del procedimiento para llevar a cabo la Gestion de

Riesgos en el proyecto Akademos son:

Identificar y documentar los riesgos.

v

v' Andlisis de los riesgos.

v Planeacion de las respuestas.
v

Seguimiento y control.
2.2 ldentificar y documentar los riesgos

Este proceso tiene como objetivo fundamental identificar y documentar los principales riesgos para el

proyecto.

Descripcion de la Identificacion de Riesgos:
Nombre del proceso: Identificar Riesgos.
Categoria: Gestion de Riesgos.
Responsable: Lider del Proyecto.

Misién: Identificar y documentar los riesgos

Comienza: Con el inicio del proyecto.
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Contiene: Estudio del plan de proyecto, lista de riesgos, las condiciones y las consecuencias
potenciales de los riesgos.

Finaliza: Con la documentacion de los riesgos (lista de riesgos).

Entradas: Caracteristicas del proyecto y del entorno en el que se desarrollard y la capacidad del
equipo de desarrollo del proyecto.

Proveedores: Jefe del proyecto, las estructuras de la facultad.

Actividades:

v Identificar riesgos potenciales

La identificacion de los riesgos potenciales tiene como propésito realizar un levantamiento de los
posibles eventos a ocurrir en el proyecto con vistas a minimizar el impacto de los eventos negativos y

maximizar el de los positivos.

Para identificar los riesgos relevantes del proyecto se tomaron como base las herramientas de
identificacion de riesgos desarrolladas por el SEI. También se consultaron otras herramientas
existentes en la literatura como la taxonomia de riesgos del SElI, las listas de control de proyectos y los

informes de resumen de proyectos anteriores.

Lista provisional de riesgos identificados en Akademos:

e Pérdida de informacion.

¢ Divulgacion de informacién sensible del proyecto.

e Pérdida de recursos materiales.

e Falta de capacitacion de los recursos humanos para trabajar con la nueva tecnologia.
¢ Inestabilidad de los recursos.

e Falta de gestion de compromisos de la IP.

¢ No se puede construir un producto de tal envergadura en el tiempo asignado.
¢ Rotacién del personal.

e Falta de compromiso con el proyecto.

e El alcance no esta bien definido.

e Cronogramas y presupuestos no realistas.

¢ No existe una viable y constante comunicacion con el cliente.
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e Los miembros del equipo no cumplen con los plazos fijados.

e Los miembros del equipo no tienen experiencia en los roles que desempefian.
e Desarrollo de funciones de software incorrectas.

e Desarrollo de interfaces de usuario incorrectas.

e Deficiencias del funcionamiento en tiempo real.

e Inestabilidad en los requerimientos.

e Requerimientos incompletos.

e Problemas eléctricos.

e Problemas en la gestién de los cambios.

¢ Mala planificacion en las etapas del proyecto.

¢ Ineficiencia del hardware.

¢ Que existan muchos cambios en la fecha de entrega.

¢ Que algunos miembros del proyecto no cumplan con su horario de produccion.
¢ Que los miembros del equipo tengas otras cargas ademas de la produccion.

¢ Que no se asignen las maquinas necesarias para el proyecto.

v' Comparacion de la lista de riesgos con otras listas de la literatura

Se compara la lista de riesgos con otras listas de riesgos encontradas en la literatura, con el propésito
de identificar aquellos riesgos que no se capturaron en el analisis anterior. Al encontrar riesgos que ya
hayan sido identificados y mitigados en otras literaturas, se les da el mismo tratamiento que en dicha
literatura. Existen muchas taxonomias o clasificaciones para los riesgos de proyectos generales de
desarrollo de software, entre las mas conocidas y mas mencionadas que describen las fuentes de
riesgos de proyectos de desarrollo de software que incluyen las realizadas por Barry Boehm (1991),

Caper Jones (1998) y SEI Risk Taxonomy.
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Tabla 2. 1: Comparacion de lalista de riesgos con otras listas de la literatura

Riesgos encontrados con la herramienta de identificacién de
riesgos

Riesgos encontrados en

otras literaturas

Falta de disponibilidad efectiva de los recursos.

Problemas de confiabilidad del software.

Paobre participacion del usuario.

Dificultad del disefio para probarlo.

Problemas en el proceso de definicion y control de interfaces.

Desarrollo incorrecto de las
interfaces de usuario.
Boehm (1991).

Falta de implicacion de los implicados.

Riesgos encontrados en el andlisis general del Proyecto

Riesgos encontrados en otras
literaturas

Pérdida de informacion.

Divulgacién de informacién sensible del proyecto.

Pérdida de recursos materiales.

Falta de capacitacion de los recursos humanos para trabajar con

nueva tecnologia.

Falta de experiencia.
Barki (1993).

Inestabilidad de los recursos humanos.

Falta de gestion de compromisos de la IP.

No se puede construir un producto de tal envergadura en el

tiempo asignado.

Rotacién del personal.

Falta de compromiso con el proyecto.

El alcance no esta bien definido.

Cronogramas y presupuestos no realistas.

No existe una viable y constante comunicacién con el cliente.

Los miembros del equipo no cumplen con los plazos fijados.

Que los miembros del equipo no tengan experiencia en los roles

gue desempefian.

Desarrollo de funciones de software incorrectas.

Desarrollo incorrecto de las

funciones del software. Boehm
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y Ross (1991).

Desarrollo de interfaces de usuario incorrectas. Desarrollo incorrecto de las
interfaces del usuario.
Boehm y Ross (1991).

Deficiencias del funcionamiento en tiempo real.

Inestabilidad en los requerimientos. Cambio constante en
los requerimientos,
Boehm y Ross (1991).

Requerimientos incompletos.

Problemas eléctricos.

Problemas en la gestién de los cambios.

Mala planificacion en las etapas del proyecto.

Ineficiencia del hardware.

Que existan muchos cambios en la fecha de entrega.

Que algunos miembros del proyecto no cumplan con su horario

de produccion.

Que los miembros del equipo tengas otras cargas ademas de la

produccion.

Que no se asignen las maquinas necesarias para el proyecto.

Riesgos a adicionar

IAdicion de caracteristicas o
funciones innecesarias. Boehm y
Ross (1991).

v' Examinar lista de chequeo

La lista de chequeo servira de ayuda para identificar también los riesgos potenciales; y asi comprender
mejor los riesgos identificados, que solo se debe analizar previamente aquellos riesgos que estan

documentados en la lista de riesgos y no otros que no se han registrados.
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v" Revision de la lista de riesgo de proyectos anteriores

Una vez que se obtiene una primera version de la lista de riesgos identificados, se hace una revision
de la misma apoyandose en las listas de riesgos de otros proyectos. El objetivo de la actividad es
identificar aquellos riesgos que no se tuvieron en cuenta cuando se realizo el levantamiento inicial de
los riesgos del proyecto. En esta actividad intervienen el equipo de direccién y el lider del proyecto,

actualizando asi la lista de riesgos.
v" Realizar tormenta de ideas

El equipo de proyecto debe reunirse para identificar los factores de riesgos que atentan contra la vida
del proyecto. En esta reunién se analizaran con diferentes puntos de vistas, las ideas de los posibles
riesgos que puedan afectar el desarrollo del proyecto, tomando aquellas ideas que aportan los factores
de riesgos, basandose en los objetivos del proyecto definidos en el alcance del mismo. Esta debe
hacerse en todos los niveles del proyecto, es decir, en equipos de trabajo y equipo de direccién, donde
se realizara periodicamente, una vez a la semana. Cada nuevo riesgo identificado sera registrado en el

documento formal del riesgo.
v' Realizar Entrevistas

Entrevistar a participantes experimentados del proyecto, interesados y expertos en la materia puede
servir para identificar riesgos. Las entrevistas son una de las principales fuentes de recopilacion de

datos para la identificacion de riesgos.
v' Analizar las causas y efectos de los riesgos identificados

Se realizara un analisis de las posibles causas de origen de un riesgo y el efecto que éste tendria
sobre el software. Esto se logra haciendo una entrevista al equipo de direccion y a los jefes de areas
de desarrollo para determinar las posibles causas que se originarian, al aplicar o no, algin método o
procedimiento en el desarrollo del proyecto. Una vez identificadas las principales causas de riesgos se
analizaran, basandonos en los riesgos identificados hasta el momento, las consecuencias que traerian

estas consigo logrando prevenir estos sucesos negativos.
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Tabla 2. 2: Descripcion y efecto de los riesgos identificados

Riesgos

Descripcion

Efectos

Pérdida de informacion.

Al no existir una politica de salvas la
informacién del proyecto que se encuentra en
el repositorio puede perderse completamente
en caso de fallos del hardware del servidor o
en caso de materializacion de amenazas de
tipo fisica.

Catastrofico.

Divulgacién de informacion | Los documentos que contienen informaciones | Serios.
sensible del proyecto. decisivas para el desarrollo estdn guardados

en el repositorio y el factor humano puede

facilitar el acceso al personal no autorizado.
Pérdida de recursos | Puede existir la posibilidad de robo de | Tolerable.
materiales. computadoras en el laboratorio donde se

desarrolla el proyecto ya que diariamente

acceden personas ajenas al mismo.
Falta de capacitacion de | La  composicién del proyecto es | Tolerable.
los recursos humanos | fundamentalmente de estudiantes de 3ro y
para trabajar con la nueva | 4to afios que no poseen experiencia en el uso
tecnologia. de la tecnologia definida.
Inestabilidad de los | Hay varios estudiantes de 5to afio suspensos | Tolerable.

recursos humanos.

en la PNP® que no se encuentran en
condiciones reales de asumir la produccion
de software. Los recursos humanos contables
del proyecto son los estudiantes de 3ro y 4to
afnos.

Falta de gestion de
compromisos de la IP.

La IP no ha firmado los compromisos con el
proyecto. Los requisitos fueron obtenidos
pero el cliente no los ha firmado todavia.

Catastrofico.

No se puede construir un | El proyecto es de una alta complejidad. Serios.
producto de tal

envergadura en el tiempo

asignado.

Rotacién del personal. Personal con experiencia abandona el | Serios.

proyecto antes de que finalice.

® PNP: Prueba de Nivel de Programacion.
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Falta de compromiso con
el proyecto.

El personal no entiende la necesidad de
desarrollar el proyecto.

Catastrofico.

El alcance no esta bien
definido.

No esta bien definido lo que se quiere.

Catastrofico.

Cronogramas y | Se asignan las tareas sin tener una idea de | Serios.

presupuestos no realistas. | que tiempo real se puede demorar un
desarrollador en ejecutarla.

No existe una viable y | La ocurrencia de este riesgo hace que el | Tolerable.

constante  comunicacién | proyecto no cumpla todas las expectativas

con el cliente. debido a la falta de comunicacién.

Los miembros del equipo | Se asigha una tarea a un desarrollador y este | Serios.

no cumplen con los plazos
fijados.

no la cumple en el tiempo fijado para ella.

Los miembros del equipo
no tienen experiencia en
los roles que desempefian.

Los artefactos entregables generados en los
procesos de desarrollo de software no
cuentan con la calidad necesaria.

Catastrofico.

Desarrollo de funciones de

software incorrectas.

No se ejecutan correctamente los procesos
de pruebas durante el ciclo de vida del

Proyecto.

Catastrofico.

Desarrollo de interfaces de

usuario incorrectas.

No se ejecutan correctamente los procesos

de pruebas durante el ciclo de vida del

Catastrofico.

Proyecto.
Deficiencias del | Los mo6dulos deben ser sometidos a pruebas | Catastrofico.
funcionamiento en tiempo | de Stress.
real.
Inestabilidad en los | Los requerimientos pueden cambiar en las | Tolerable.
requerimientos. diferentes etapas del proyecto.
Requerimientos Los requerimientos pueden estar incompletos | Tolerable.
incompletos. 0 pueden no haber sido detectados.
Problemas eléctricos. Fallas en la electricidad. Tolerable.
Problemas en la gestion | No existen mecanismos para el control de | Serios.

de cambios.

cambios.

Mala planificacién en las

No existen planificaciones necesarias para

Catastrofico.
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etapas del proyecto.

cada una de las fases y tareas del proyecto.

magquinas necesarias para

el proyecto.

proyecto.

Ineficiencia del hardware. Las estaciones de trabajo no tienen el | Serios.
hardware adecuado para el desarrollo de la
solucion.
Que existan  muchos | El producto no esta terminado adn. Tolerable.
cambios en la fecha de
entrega.
Que algunos miembros del | No existe una motivacion por parte de | Serios.
proyecto no cumpla con el | algunos miembros del proyecto.
horario de produccién.
Que los miembros del | Carga docente, participacion en actividades | Tolerable.
proyecto tengan otras | (Marchas, Juegos Deportivos, Festivales).
cargas ademas de la
produccién.
Que no se asignen las | No existen las maquinas suficientes en el | Serios.

Salidas: Lista de riesgos.

Clientes: Equipo de direccién del proyecto.

Recursos necesarios: Informacion sobre el proyecto.

Inspecciones: Inspeccion semanal de la lista de riesgos.

Registros: Cambios a la lista de riesgos.

Variables de control: Riesgos, consecuencias y condiciones de los riesgos.
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Esquema del proceso Identificar Riesgos

<ldentificar Riesgos>

<Equipo de direccion de proyecto>

<Lider de proyecto>

o .

Solicita identificar

riesgos

» Solicita informacioén del proyecto

'

Documento
vision

Entrega informacion del
proyecto

P

Roles y

responsables

Recibe y
aprueba lista
de riesgo

2.3 Analisis de los riesgos

Analiza
informacion

Identificar riesgos
potenciales

| Examina lista

Documento
,—- vision

Roles y
responsables

Lista de
chequeos

ista de

riesgos

”| de chequeos 1

Entrega lista

de riegos

Revisa lista de
riesgos anteriores

Tormenta de
ideas

Entrevistas a

Lista de riegos
anteriores

_| Analiza causa

expertos

y efecto

Compara lista

de riesgos con (<

ofras

Lista de riesgo de
otras literaturas

ista de
riesgos

Este proceso tiene como objetivo fundamental evaluar y categorizar cada riesgo identificado, usando

las categorias y los parametros definidos del riesgo, y determinar su prioridad relativa.

Descripcion del Analisis de Riesgos

Nombre del proceso: Analisis de riesgos.

Categoria: Gestion de Riesgos.
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Responsable: Lider del Proyecto.

Mision: Obtener lista de riesgos, con una prioridad asignada a cada riesgo.

Comienza: Luego que se defina la lista de riesgos, los parametros y las categorias.

Contiene: Evaluar los riesgos usando los parametros definidos, categorizar los riesgos colectivos.
Finaliza: Con la prioridad de los riesgos.

Entradas: Lista de riesgos, parametros y categorias.

Proveedores: Equipo de direccién del proyecto.

Actividades:

v'Analisis cualitativo de riesgos

Se examina la lista de riesgos obtenida en la identificacion y se les asigna una prioridad, registrando el
orden final de la lista. Usando esta, se pueden determinar los riesgos mas importantes y reservar
recursos para planificar y ejecutar una estrategia especifica. Se pueden identificar riesgos que, por su

poca prioridad, pueden ser eliminados de la lista.

A medida que el proyecto avance y las circunstancias del mismo vayan cambiando, la identificacion y
el andlisis de riesgos se repiten y la lista de riesgos se modificara. Pueden que surjan nuevos riesgos y

puede que los riesgos mas antiguos que han bajado de prioridad se eliminen.

Los pasos para ejecutar en esta actividad son:

e Evaluacién de la probabilidad e impacto de los riesgos
La evaluacién de probabilidad de los riesgos investiga la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo en
especifico. La evaluacién del impacto de los riesgos investiga el posible efecto sobre un objetivo del
proyecto, como tiempo, coste, alcance o calidad, incluidos tanto los efectos negativos por las

amenazas gue implican, como los efectos positivos por las oportunidades que generan.
Para cada riesgo identificado se evallan la probabilidad y el impacto. Los riesgos pueden ser

evaluados en entrevistas 0 reuniones con personas seleccionadas por su familiaridad con las

categorias de los riesgos. Entre ellos se incluyen los miembros del grupo de andlisis y el lider de
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proyecto. Es necesario el juicio de expertos, ya que es posible que haya poca informacion sobre los
riesgos en la base de datos de la organizacion de proyectos anteriores.

El nivel de probabilidad de cada riesgo y su impacto sobre cada objetivo se evalia durante la
entrevista o reunion. Los detalles explicativos, incluidas las asunciones que justifican los niveles
asignados, también se registran. Las probabilidades y los impactos de los riesgos se califican de
acuerdo con las definiciones dadas en el plan de Gestion de Riesgos. A veces, los riesgos con
calificaciones evidentemente bajas en cuanto a probabilidad e impacto, no se califican pero se

incluyen en una lista de supervision para su seguimiento futuro.

Técnica Delphi: Cada quien hace una estimacion individual. Luego se discute el origen de cada

estimacion, hasta hacer converger las estimaciones.

e Matriz de probabilidad e impacto

La evaluacion de la importancia de cada riesgo y, por consiguiente, de su prioridad, generalmente se
realiza usando una matriz de probabilidad e impacto. Dicha matriz especifica combinaciones de
probabilidad e impacto que llevan a la calificacion de los riesgos como de prioridad baja, moderada o
alta.

La probabilidad de un riesgo debe ser mayor que cero o el riesgo no presenta una amenaza para el
proyecto. Las probabilidades son dificiles de calcular y aplicar; sin embargo, la mayoria de los equipos
de proyectos puede expresar con palabras sus experiencias, interpretar los informes y proporcionar
una amplia gama de expresiones de lenguaje natural para indicar rangos de probabilidad. La tabla

siguiente describe la escala a utilizar cuando se define la probabilidad. (Roger Graves, 2000)

Tabla 2. 3: Definicion de la escala de probabilidad de ocurrencia

Escala Definicién Descripcion

0.1 Muy probable. Me sorprenderia si ocurre.

0.3 Poco probable. Mas probable que no ocurra a que si.

0.5 Probable. Tan probable que ocurra como que
no ocurra.
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0.7 Altamente probable. Mas probable que ocurra a que no ocurra

0.9 Casi cierto. Me sorprenderia si no ocurriese.

En una matriz en blanco y negro, estos estados pueden representarse con diferentes escalas de
grises. El area gris oscuro (con los nimeros mas altos) representa un riesgo alto; el area gris
intermedio (con los nidmeros mas bajos) representa un riesgo bajo; y el area gris claro (con los

nameros intermedios) representa un riesgo moderado.

Figura 6: Matriz de probabilidad e impacto. Fuente:(PMBOK)

Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades
0,90 0,05 0,09 g & 0 T a 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,28 0 0.56 0,28 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 010 D 0,40 0.40 0,20 0,10 0,05 0,03
0.30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24 il D12 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0.08 0,04 0,02 0,01 0,01
0.05 0,10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Impacto (escala de relacién) sobre un objetivo (por ejemplo, coste, tiempo, alcance o calidad)

Cada riesgo es clasificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre un objetive en case de gue ocurra.
Los umbrales de la organizacidn para riesgos bajos, moderados o altos se muestran en la matriz y determinan si el riesgo es
calificado como alto, moderado o bajo para ese objetivo,

e Evaluacién de de la calidad de los datos sobre riesgos

Un analisis cualitativo de riesgos requiere datos exactos para que sea creible. El andlisis de la calidad
de los datos sobre riesgos es una técnica para evaluar el grado de utilidad de los datos sobre los
riesgos para la Gestion de Riesgos. Implica examinar el grado de entendimiento del riesgo, y la

exactitud, calidad, fiabilidad e integridad de los datos sobre el riesgo.
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El uso de datos sobre riesgos de baja calidad puede llevar a un andlisis cualitativo de riesgos de poca
utilidad para el proyecto. Si la calidad de los datos es inaceptable, puede ser necesario recopilar datos
mejores. A menudo, la recogida de informacién acerca de los riesgos es dificil, y consume tiempo y

recursos que exceden lo planificado originalmente.

e Categorizacion de riesgos

Los riesgos del proyecto pueden categorizarse por fuentes de riesgo, area del proyecto afectada u otra
categoria Gtil para determinar las areas del proyecto que estdn mas expuestas a los efectos de la
incertidumbre. Agrupar los riesgos por causas comunes puede contribuir a desarrollar respuestas

efectivas a los riesgos.

En la siguiente tabla se clasifican los riesgos identificados, como referencia se usa el nimero del sub-
proyecto y la letra que lo identifica, la clasificacién usada estara dada por un par en el primer elemento

la clasificacion general y en el segundo una sub-clasificacion:

o Los riesgos del proyecto amenazan el plan del proyecto; si los riesgos del proyecto se hacen
realidad, es probable que la planificacion temporal del proyecto se retrase y que los costos
aumenten.

o Los riesgos técnicos amenazan la calidad y la planificacion temporal del software que hay que
producir. Si un riesgo técnico llegara a convertirse en realidad, la implementacion puede llegar
a ser dificil o imposible.

o Los riesgos del negocio ocurren porque el problema es mas dificil de resolver de lo que se
piensa. Los riesgos del negocio amenazan la viabilidad del software a construir. Estos a

menudo ponen en peligro el proyecto o el producto.

Una de la razones de la identificacion de categorias de riesgos es ayudar en el futuro en la

consolidacién de las actividades en los planes de reduccion del riesgo.
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Tabla 2. 4: Categoria de riesgos

Riesgos del proyecto (RP) Riesgos técnicos (RT) Riesgos del negocio (RN)

PP — Presupuesto. DD - Disefio. SE — Sistema demasiado excelente.

PT — Planificacion temporal.

IM — Implementacion. NN — No acorde a las necesidades.

PE — Personal. IF — Interfaz. NV — No vendible.

CL - Clientes. VR — Verificacion. DR — Direccién.

RQ — Requisitos. MT — Mantenimiento. PP — Presupuesto.

OR - Organizacion. PD — Preparacion.

Figura 7: Estructura de desglose del riesgo (RBS). Fuente:(PMBOK)

Provecto

. S Direccion de
Técnico Externo De la Organizacion .
Proyectos
Subenntratistas Denendencias .
REQUISITOS v Proveedores del Proyecto ESUMaCIon
Tecnologia Regulatoric Recursos Planificacidn
Complegjidad e M r ”
! inanciacion ntrol
Interfaces ercado anciac Contro
R-:!nlﬂlmmntu y Clignte Priorizacion Comunicacidn
Fiabilidad
i Condiciones
Calided climéticas

La Estructura de Desglose del Riesgo (RBS) enumera las categorias y subcategorias de donde pusden surgir riesgos para un
proyecto tipico. Diferentes RBS serdn apropiadas para diferentes tipos de proyectos y diferentes tipes de organizaciones. Un
beneficio de este enfoque es que recuerda a los participantes de un gjercicio de identificacidn de riesgos las muchas fuentes
de donde pucden surgir ricegos del proyecto.
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e Estimar la exposicion al riesgo

Una vez identificados los riesgos, el siguiente paso es analizar cada riesgo para determinar su

impacto. Al multiplicar la posibilidad de ocurrencia de un riesgo con el efecto si el mismo ocurre,

obtenemos la exposicion que tiene el proyecto al mismo. Es decir la vulnerabilidad que tiene el

proyecto a que este riesgo lo pueda afectar.

La Exposiciéon al Riesgo (ER), es el valor esperado de pérdida. Que se calcula multiplicando la
probabilidad de pérdida (P) por el Impacto (I): ER=P * |

El valor de la exposicion al riesgo se utiliza posteriormente para priorizar los riesgos.

Tabla 2. 5: Exposicion al riesgo

Riesgo Categorial Probabilidad| Impacto | Exposicion
(%) al riesgo

Pérdida de informacion. TL 90% 5 4,5

Divulgacion de informacion sensible del proyecto. PE 70% 4 2,8

Pérdida de recursos materiales. TL 20% 2 0,4

Falta de capacitacion de los recursos humanos para PE,OR 70% 3 2,1

trabajar con la nueva tecnologia.

Inestabilidad de los recursos humanos. PE 70% 3 2,1

Falta de gestion de compromisos de la IP. PT 30% 0,6

No se puede construir un producto de tal envergadura | PT,ES 60% 4 2,4

en el tiempo asignado.

Rotacién del personal. PE 90% 3 2,7

Falta de compromiso con el proyecto. PE,ES 80% 4 3,2

El alcance no este bien definido. OR,ES 90% 5 4,5

Cronogramas y presupuestos no realistas. PE,ES 40% 4 1,6

No existe una viable y constante comunicacién con el OR,PE 45% 3 1,35

cliente.

Los miembros del equipo no cumplan con los plazos PE.ES 50% 4 2,0

fijados.

Que los miembros del equipo no tengan experiencia en | OR,PE 45% 4 1,8
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los roles que desempefian.

Desarrollo de funciones de software incorrectas. RQ,PE 50% 4 2,0
Desarrollo de interfaces de usuario incorrectas. RQ,IF 50% 4 2,0
Deficiencias del funcionamiento en tiempo real. RQ 70% 5 3,5
Inestabilidad en los requerimientos. RQ 90% 4 3,6
Requerimientos incompletos. RQ 85% 4 3,4
Problemas eléctricos. TL 65% 1 0,65
Problemas en la gestién de cambios. PT, OR 95% 5 4,75
Mala planificacion en las etapas del proyecto. OR 75% 4 3,0
Ineficiencia del hardware. TL 85% 4 3,4
Que existan muchos cambios en la fecha de entrega. PT 90% 4 3,6
Que algunos miembros del proyecto no cumplacon el | PE 70% 3 2,1
horario de produccién.

Que los miembros del proyecto tengan otras cargas PE 70% 2 1,4
ademas de la produccion.

Que no se asignen las maquinas necesarias para el TL 60% 2 1,2

proyecto.

e Priorizacion del riesgo

La prioridad de cada riesgo es muy importante porque da una vision clara a la hora de realizar el plan

de mitigacion. Segun la exposicion al riesgo se ordena de mayor a menor la lista, seguidamente

adaptamos la regla de Pareto 80-20 al riesgo del software. La experiencia dice que el 80 % del

potencial de fracaso del proyecto se debe solamente al 20 % de los riesgos identificados, luego se

establece una linea de corte, marcada en rojo (Ver tabla 7). En dicha tabla se muestra que se atienden

primero a los riesgos que quedan antes de la linea de corte (riesgos priorizados) y posteriormente

atender los riesgos gque estan por debajo de ella.
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Tabla 2. 6: Riesgos priorizados

Riesgos Priorizados Exposicion
al riesgo
Problemas en la gestiéon de cambios. 4,75
El alcance no este bien definido. 45
Pérdida de informacion. 45
Inestabilidad en los requerimientos. 3,6
Que existan muchos cambios en la fecha de entrega. 3,6
Deficiencias del funcionamiento en tiempo real. 3,5
Requerimientos incompletos. 3,4
Ineficiencia del hardware. 34
Falta de compromiso con el proyecto. 3,2
Mala planificacion en las etapas del proyecto. ‘ 3,0
Divulgacién de informacién sensible del proyecto. 2,8
Rotacién del personal. 2,7
No se puede construir un producto de tal envergadura en el tiempo 2,4
asignado.
Falta de capacitacion de los recursos humanos para trabajar con la nuevg 2,1
tecnologia.
Inestabilidad de los recursos humanos. 2,1
Que algunos miembros del proyecto no cumpla con el horario de 2,1
produccion.
Los miembros del equipo no cumplan con los plazos fijados. 2,0
Desarrollo de funciones de software incorrectas. 2,0
Desarrollo de interfaces de usuario incorrectas. 2,0
Que los miembros del equipo no tengan experiencia en los roles que 1,8
desempefian.
Cronogramas y presupuestos no realistas. 1,6
Que los miembros del proyecto tengan otras cargas ademas de la 14
produccién.
No existe una viable y constante comunicacion con el cliente. 1,35
Que no se asignen las maquinas necesarias para el proyecto. 1,2
Problemas eléctricos. 0,65
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Falta de gestion de compromisos de la IP. 0,6

Pérdida de recursos materiales. 0,4

e Evaluacién urgente de riesgos

Los riesgos que requieren respuestas a corto plazo pueden ser considerados como mas urgentes.
Entre los indicadores de prioridad pueden incluirse el tiempo para dar una respuesta a los riesgos, los

sintomas y sefiales de advertencia, y la calificacion del riesgo.
v' Analisis cuantitativo de riesgos

Este analisis se realiza a los riesgos priorizados en el andlisis cualitativo, analiza el efecto de estos
riesgos y les asigna una calificacion numérica. Proponen técnicas para cuantificar los posibles
resultados del proyecto y sus probabilidades (por concepto de los riesgos identificados), evaluar la
probabilidad de cumplir un objetivo, cuantificar el riesgo general del proyecto, identificar objetivos

viables por concepto de riesgos.

Este proceso se hace solo si se considera necesario, también puede omitirse el andlisis cuantitativo y

pasarse a €l directamente, debe repetirse después del tratamiento a los riesgos.

Se utiliza la técnica de entrevista para cuantificar la probabilidad y el impacto, distribucién de
probabilidades, andlisis del valor monetario esperado, arbol de decisiones, modelado y simulacion. En
general estas técnicas pueden ser muy efectivas, el PMBOK las menciona y aunque en muchos casos
se ejemplifican aplicadas a la Gestion de Riesgos no queda claro cémo utilizarlas durante todo el

proceso.

Salidas: Prioridad de los riesgos.

Clientes: Equipo de direccién del proyecto.

Recursos necesarios: Lista de riesgos, parAmetros y categorias.
Inspecciones: Inspeccidon semanal de la prioridad de los riesgos.
Registros: Cambios a la lista de riesgos.

Variables de control: Prioridad, categorias y parametros.

51



Capitulo 2: Procesos para la Gestién de Riesgos

Esquema del proceso Andlisis de Riesgos

<Analisis de Riesgos>

<Equipo de direcciéon de proyecto> <Lider de proyecto>
Solicita evaluar, I
h categorizar y priorizar ;l Solicita lista de parametros l
los riesgos |
l Lista de
| parametros
Entrega lista de Analiza lista I
i parametros " |de parametros

Lista de l1 Lista de
parametros Analiza nesgos
cualitativamente los |e
Informe de riesgos Thforme de

prioridad de los | .| prioridad de los
riesgos il riesgos

Entrega
informa de 4—\_ Informe de
jori prioridad de los
Recibe, analiza y prioridad s
aprueba el <
informe \/“\

2.4 Planeacion de las respuestas

Este proceso tiene como objetivo fundamental desarrollar un plan de mitigacién para los riesgos mas

importantes del proyecto segun lo definido por la estrategia de la Gestion de Riesgos.

Descripcion del proceso Planeacién de las Respuestas
Nombre del proceso: Planeacion de las respuestas.
Categoria: Gestion de Riesgos.
Responsable: Lider del Proyecto.
Misién: Desarrollar un plan de mitigacion de riesgos, supervisar el estado de cada riesgo y poner en
ejecucion el plan de mitigacion.
Comienza: Luego de establecer las estrategias de riesgos y definir el plan de mitigacion.
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Contiene: Revisar los parametros de los riesgos, realizar un estudio de los costos, ventajas de poner
el plan de mitigacion en ejecucion y listas actualizadas del estado del riesgo, listas actualizadas de la
probabilidad, de la consecuencia, y de los umbrales del riesgo, listas actualizadas de los responsables
de seguir y tratar los riesgos.

Finaliza: Con el desarrollo del plan de mitigacién y la ejecucion del mismo.

Entradas: Lista de riesgos, los parametros de los riesgos, lista de los responsables de tratar los
riesgos.

Proveedores: Equipo de direccién del proyecto.
Actividades:

v' Revisar los parametros de los riesgos

v' Determinar los niveles y los umbrales que definen cuando un riesgo llega a ser inaceptable
y cuando debe comenzar la ejecucion del plan de mitigacion del riesgo o de un plan de
contingencia

La clasificacién apropiada del riesgo es esencial para asegurar la prioridad apropiada basada en la

severidad y la respuesta asociada a la direccion del proyecto. Pueden determinarse multiples umbrales

empleados para iniciar niveles que varian segun la respuesta de la direccién del proyecto.

v' Identificar a personas o grupos responsables de tratar cada riesgo

v' Desarrollar un plan total de mitigacién de riesgos para el proyecto que permita organizar la
puesta en practica de los planes individuales de mitigacién y contingencia de cada riesgo

Un analisis de la compensacion se debe realizar para dar la prioridad a los planes de la mitigacion del

riesgo para la puesta en practica.

v' Supervisar el estado del riesgo

Después de que se inicie un plan de mitigacion del riesgo, el riesgo todavia se supervisa.

v' Proponer estrategias de manipulacion de riesgos

e Estrategias para amenazas:
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o Evitar: Esta estrategia consiste en cambiar el plan de proyecto ampliando el cronograma, o
reduciendo el alcance, es decir, relajando el objetivo que est4 en peligro o tomando otras
acciones en virtud de no enfrentar el riesgo.

o Transferir: Esta estrategia transfiere el impacto negativo del riesgo y su respuesta a un tercero
gue asuma su gestion, generalmente esta estrategia se toma ante riesgos financieros o
requerimientos importantes.

o Mitigar: Esta estrategia trata de reducir el impacto o la probabilidad del riesgo hasta valores
aceptables, estos valores aceptables son definidos por el lider de proyecto respetando las
politicas y direcciones de la universidad.

e Estrategias para oportunidades:

o Explotar: Esta estrategia se toma cuando se desee concretar la oportunidad, es decir, reducir
su incertidumbre hasta convertirla en un hecho que traera beneficios.

o Compartir: Esta estrategia consiste en asignarlo a un tercero que tiene mejores condiciones o
posibilidades para explotarlo en beneficio del proyecto. Generalmente se construyen equipos
en conjunto.

o Mejorar: Esta estrategia aumenta la probabilidad, impacto, o la causa del riesgo para acercarla

a condiciones de explotacion.
e Estrategia paralos riesgos priorizados:

Riesgo 1: Problemas en la gestion de cambios.

Categoria: Planificacion, Organizacién.
Probabilidad: 95% Impacto: 5 Exposicion: 4,75
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Establecer procedimientos para las peticiones, aceptaciones y ejecuciones de los cambios.

o Definir un grupo que se encargue de gestionar los cambios.

Riesgo 2: El alcance no esté bien definido.
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Categoria: Organizacion, Estimacion.

Probabilidad: 90% Impacto: 5 Exposicion: 4,5
Respuesta: Mitigar.

Estrategia recomendada:

o Definir correctamente los requerimientos del proyecto para determinar el alcance del mismo.
Riesqo 3: Pérdida de informacion.

Categoria: Tecnoldgico.

Probabilidad: 90% Impacto: 5 Exposicion: 4,5
Respuesta: Mitigar.

Estrategia recomendada:

o Implementar una correcta politica de salvas y darle seguimiento a la misma.
Riesgo 4: Inestabilidad en los requerimientos.

Categoria: Requerimiento.
Probabilidad: 90% Impacto: 4 Exposicion: 3,6
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Aplicar una buena captura de los requerimientos.
o Brindarle a los clientes diferentes perspectivas y diferentes soluciones para evitar sorpresas e
insatisfacciones.
o Que los clientes firmen los requerimientos para que estos no cambien.
o Rastrear la informacion para valorar el impacto de los requerimientos, maximizar la informacion
oculta en ellos.

Riesgo 5: Que existan muchos cambios en la fecha de entrega.

Categoria: Planificacion.
Probabilidad: 90% Impacto: 4 Exposicion: 3,6
Respuesta: Mitigar.

Estrategia recomendada:
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o Lograr poner en ejecucién las medidas planteadas para mitigar los restantes riesgos, si esto se

logra entonces se podra eliminar 6 disminuir al maximo este riesgo.
Riesgo 6: Deficiencias del funcionamiento en tiempo real.

Categoria: Requerimiento.

Probabilidad: 70% Impacto: 5 Exposicion: 3,5
Respuesta: Mitigar.

Estrategia recomendada:

o Que no se oriente la planificacion de las tareas en el horario de produccion.
Riesgo 7: Requerimientos incompletos.

Categoria: Requerimiento.
Probabilidad: 85% Impacto: 4 Exposicion: 3,4
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Realizar revisiones técnicas y aplicar listas de chequeos a los requerimientos.
o Revisar los requerimientos en cada etapa del proyecto en vistas de detectar nuevos
requerimientos en etapas tempranas del proyecto donde resulta menos costoso.

o Analizar junto a los clientes si los requerimientos cubren cada una de las funcionalidades que
ellos desean.

Riesgo 8: Ineficiencia del hardware.

Categoria: Tecnhologico.
Probabilidad: 85% Impacto: 4 Exposicion: 3,4
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Utilizar las herramientas que consuman los menores recursos posibles.

o Planificar las necesidades de hardware al inicio del proyecto y establecer un programa para
adquirir el hardware necesario.

Riesgo 9: Falta de compromiso con el proyecto.
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Categoria: Personal, Estimacion.
Probabilidad: 80% Impacto: 4 Exposicion: 3,2
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Seleccionar a cada uno de los miembros del proyecto y ubicarlos segun su capacidad en los
diferentes roles.
o Explicar es informar las medidas que pueden ser tomadas en caso de incumplimiento por parte
de algin miembro del proyecto.

o Explicar a todo el equipo del proyecto los reglamentos y restricciones que se imponen.
Riesgo 10: Mala planificacion en las etapas del proyecto.

Categoria: Organizacion.
Probabilidad: 75% Impacto: 4 Exposicion: 3,0
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Planificar las tareas semanalmente.
o Informar cuando la tarea esté terminada.

o Elaborar una planificacion de las tareas pendientes en el proyecto.
e Estrategia para los restantes riesgos.
Riesgo 11: Divulgacion de informacién sensible del proyecto.

Categoria: Personal.
Probabilidad: 70% Impacto: 4 Exposicion: 2,8
Respuesta: Mitigar.

Estrategia recomendada:

o Concientizar al equipo de desarrollo con respecto al tema de la confidencialidad de la
informacion.

Riesgo 12: Rotacion del personal.

Categoria: Personal.
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Probabilidad: 90 % Impacto: 3 Exposicion: 2,7
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:

o Reorganizar el equipo de forma tal que se repartan el trabajo.

o Que los miembros del equipo comprendan el trabajo de los demas.

Riesgo 13: No se puede construir un producto de tal envergadura en el tiempo asignado.

Categoria: Planificacion, Estimacion.
Probabilidad: 60% Impacto: 4 Exposicion: 2,4
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Negociar con el cliente un cronograma con fechas reales.
o Definir los ajustes en la planificacién de acuerdo a la disponibilidad de recursos actualmente.

o Informar al equipo de proyecto de los acuerdos que se tomaron.

Riesgo 14: Falta de capacitacion de los recursos humanos para trabajar con la nueva tecnologia.

Categoria: Personal, Organizacion.
Probabilidad: 70% Impacto: 3 Exposicion: 2,1
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Impartir cursos de capacitacion por roles.

o Lograr la acreditacion de asignaturas a fin desde 3ro y 4to vinculados a la produccion.

Riesgo 15: Inestabilidad de los recursos humanos.

Categoria: Personal.
Probabilidad: 70% Impacto: 3 Exposicion: 2,1
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Ajustar la carga de estos estudiantes en la produccion dentro de las areas definidas en el

proyecto.
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o Una vez efectuada la PNP podrian integrarse mas estudiantes al proceso productivo con la
tesis.

Riesgo 16: Que algunos miembros del proyecto no cumpla con el horario de produccion.

Categoria: Personal.
Probabilidad: 70% Impacto: 3 Exposicion: 2,1
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o El equipo debe informar previamente a la Direccion del proyecto o Grupo de Trabajo, los dias
que saldran de pase.
o Exigir a cada miembro del proyecto que hagan un plan con todas sus afectaciones y que lo
envien a su jefe de médulo 6 de equipo de trabajo para que conozcan las causas por las cuales
estan ausentes en sus puestos de trabajo.

o Controlar diariamente la entrada y salida al laboratorio de produccion de cada uno de los
miembros del proyecto.

Riesgo 17: Los miembros del equipo no cumplan con los plazos fijados.

Categoria: Personal, Estimacion.
Probabilidad: 50% Impacto: 4 Exposicion: 2,0
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Realizar un control de las tareas de los miembros del equipo para ver que cumplan con los
plazos fijados.
o Preparar fechas de entregas anteriores a las reales, para asegurar de que podran ser
reparados los errores antes de la verdadera fecha.
o Las tareas realizadas seran revisadas por un responsable al terminar la semana, donde se

verificara el cumplimiento de las mismas, este resultado debe ser documentado en todas las
revisiones que se hagan.

Riesgo 18: Desarrollo de funciones de software incorrectas.
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Categoria: Requerimiento, Personal.
Probabilidad: 50% Impacto: 4 Exposicion: 2,0
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Realizacién de un curso de capacitacion acerca del lenguaje de programacion y el framework

utilizado en el proyecto.
Riesgo 19: Desarrollo de interfaces de usuario incorrectas.

Categoria: Requerimiento, Interfaz.
Probabilidad: 50% Impacto: 4 Exposicion: 2,0
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Que las interfaces sean desarrolladas por un disefiador de interfaz de acorde a las necesidades

de los clientes.
Riesgo 20: Que los miembros del equipo no tengan experiencia en los roles que desempefian.

Categoria: Organizacion, Personal.
Probabilidad: 45% Impacto: 4 Exposicion: 1,8
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Realizacién de un plan de capacitacion a los miembros de equipo de acorde al rol que va a

desarrollar cada miembro.
Riesgo 21: Cronogramas y presupuestos no realistas.

Categoria: Personal, Estimacion.

Probabilidad: 40% Impacto: 4 Exposicion: 1,6
Respuesta: Mitigar.

Estrategia recomendada:

o Realizacion de un cronograma realista de acorde al horario de produccion.

Riesgo 22: Que los miembros del proyecto tengan otras cargas ademas de la produccion.

60



Capitulo 2: Procesos para la Gestién de Riesgos

Categoria: Personal.
Probabilidad: 70% Impacto: 2 Exposicion: 1,4
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Planificar las tareas fuera de la docencia, para separar el periodo del proyecto con el
aprendizaje.
o Los miembros del equipo de desarrollo deben documentar todas las afectaciones que tengan
en la semana que no estén relacionadas con la produccion y hacérselas llegar al lider del
proyecto 6 a los responsables de cada médulo para que ellos realicen las planificaciones de las

tareas con tiempo, para evitar atrasos en la produccion.
Riesgo 23: No existe una viable y constante comunicacion con el cliente.

Categoria: Organizacion, Personal.
Probabilidad: 45% Impacto: 3 Exposicion: 1,35
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Realizar una investigacion mas detallada de las necesidades particulares del cliente y que el

cliente o un representante de este se una al equipo de trabajo.
Riesgo 24: Que no se asignen las maquinas necesarias para el proyecto.

Categoria: Tecnhologico.
Probabilidad: 60% Impacto: 2 Exposicion: 1,2
Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Planificar con antelacion las maquinas necesarias para el desarrollo del proyecto y hacer una
gestion previa.

Riesgo 25: Problemas eléctricos.

Categoria: Tecnoldgico.
Probabilidad: 65% Impacto: 1 Exposicion: 0,65
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Respuesta: Mitigar.
Estrategia recomendada:
o Poner las computadoras en un lugar que no haya problemas con la electricidad.
o Informar a los miembros del equipo sobre posibles interrupciones planificadas.
o Gestionar los Back ups necesarios (que sean también estabilizadores de voltaje), y que estén

de forma permanente en las maquinas designadas para el proyecto.

Riesgo 26: Falta de gestién de compromisos de la IP.

Categoria: Planificacion.

Probabilidad: 30% Impacto: 2 Exposicion: 0,6
Respuesta: Mitigar.

Estrategia recomendada:

o Obtener prototipos que permitan mostrarle al cliente la marcha del proyecto.

Riesgo 27: Pérdida de recursos materiales.

Categoria: Tecnologico.
Probabilidad: 20% Impacto: 2 Exposicion: 0,4

Respuesta: Mitigar.

Estrategia recomendada:
o Realizar un trabajo intensivo con respecto a los perfiles y al uso de la tecnologia en el proyecto.

o Establecer politicas de control por areas sobre los recursos materiales.

v' Actualizar el registro de riesgos y el plan de gestion

Salidas: Plan de mitigacién y los responsables de seguir y tratar cada riesgo. Registro de las
actividades de manipulacién de riesgos. Lista de riesgos actualizada.

Clientes: Equipo de direccién del proyecto.

Recursos necesarios: Parametros e informacién que aparece en la lista de riesgos.

Inspecciones: Inspeccién quincenal del plan de mitigacion. Inspeccién mensual a los responsables de

seguir y tratar cada riesgo.
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Registros: Cambios al plan de mitigacion y a la lista de los responsables de seguir y tratar cada
riesgo.

Variables de control: Responsables, lista de riesgos y pardmetros.

Esquema del proceso Planeacion de las Respuestas

<Planeacion de las respuestas>

<Equipo de direccion de proyecto> <Lider de proyecto>
Solicita desarrollar el
._‘—> plan de mitigacion de =[| Soficia :::;'::c'o" fa
riesgos

l Determina cuando un riesgo
»  Entrega informacion »{llega a ser inaceptable y cuando
comienza la ejecucion del plan

I Lista de
_ responsables
Identifica personas o

grupos encargados |e
de tratar cada riesgo |

Lista de
parametros
Lista de
riesgos

Analiza y Desarrolla
* plan total de
il mitigacion Solicita dar
I comienzo a la
implementacion

Aprueba del plan

solicitud [* 1 T

Supervisa el Planea las
» estadodelos |—— || estrategiasde
riesgos manipulacién de
riesgos
Aprueba | i
estrategias

Actualiza el registro N R?%:trgsde
de riesgos y el plan g
de gestion
»| Plan de gestion

2.5 Seguimiento y Control

Descripcion de Seguimiento y Control
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El seguimiento y el control es una etapa esencial e integral en el proceso de Gestién de Riesgos. Es
necesario seguir: los riesgos, la efectividad del plan, las estrategias y el sistema de administracién que
ha sido establecido para controlar la implementacion de los tratamientos de riesgo.

Nombre del proceso: Seguimiento y control.

Categoria: Gestion de Riesgos.

Responsable: Lider del Proyecto.

Mision: Identificar, analizar y planificar nuevos riesgos, seguir a los riesgos identificados y a los de la
lista de supervision, analizar los riesgos existentes, seguir las condiciones que disparan las
contingencias y revisar la ejecucion de respuestas a los riesgos.

Comienza: Luego de obtener la lista de riesgos provisionales.

Contiene: Evaluar el estado de los riesgos identificados y los planes de respuesta.

Finaliza: Al concluir el proyecto.

Entradas: Lista de riesgos.

Proveedores: Equipo de direccién del proyecto.

Actividades:

v' Chequear estado de los Riesgos

Este chequeo consiste en revisar la lista de riesgos identificados, y en orden de prioridad, el grupo de
monitoreo y control debe realizar las investigaciones pertinentes para descubrir si los valores de los

atributos de cada riesgo han cambiado y en cuanto lo han hecho.

v" Chequear estado de los Planes de Respuesta

El grupo de monitoreo se reldne en sesiones de trabajo y analizan los planes de respuesta asociados a
riesgos, teniendo en cuenta la prioridad de los mismos. Para cada plan, si este no estaba en ejecucion,
se observara si los tiempos y las condiciones de inicio son correctos para su ejecucién, en tal caso se
procedera con la ejecucion del plan. El grupo de monitoreo y revisidn solo es responsable de
comunicar al lider de proyecto la necesidad de la ejecucion del plan. Si el plan en analisis esta siendo

ejecutado, el grupo debe evaluar el estado de su ejecucion.

v' Métricas sobre la Gestiéon de Riesgos
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El grupo de monitoreo analiza los nuevos datos de los riesgos identificados y los planes de respuesta
analizados con el objetivo de determinar algunas métricas sobre el estado de la Gestién de Riesgos

para su posterior andlisis. El equipo se centra en determinar los siguientes elementos:

Tabla 2. 7: Métricas sobre la Gestion de Riesgos.

Métrica Valor

NUmero de riesgos identificados.

NUmero de riesgos no cerrados.

Numero de riesgos con prioridad Alta.

Efectividad promedio de los planes de respuesta
para los riesgos de alta prioridad.

Efectividad promedio de todos los planes de
respuesta.

Nota: Los valores de la tabla son triviales.

Salidas: Los planes de respuesta actualizados.

Clientes: Equipo de direccién del proyecto.

Recursos necesarios: Plan de Gestidén de Riesgos, lista de riesgos identificados y conjunto de planes
de respuesta.

Inspecciones: Inspeccion quincenal de todos los procesos anteriormente explicados.

Registros: Cambios en los planes de respuesta y en la lista de riesgos.

Variables de control: Plan de respuestas y la lista de riesgos.
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Esquema del proceso Seguimiento y Control

<Seguimiento y control de riesgos>

<Equipo de direccién de proyecto> <Lider de proyecto>
Lista de .—\_’ Solicita lista de riesgos
riesgos y planes de
respuestas
Entrega lista de riesgos y | Lista de
planes de respuestas riesgos
Chequea el estado
de los riesgos y de

Plan de rgspuesta de los planes de | Plan de respuesta de
los riesgos respuestas b los riesgos

A 4
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Capitulo 2: Procesos para la Gestién de Riesgos

Conclusiones parciales

En este capitulo se describe el grupo de procesos que conforman la Gestion de Riesgos. Se explican
todas las actividades que conllevan a la buena gestion de los mismos como: identificar riesgos
potenciales, realizar tormenta de ideas, realizar entrevistas, analizar las causas y efectos de los
riesgos identificados. Se desarroll6 también el proceso de andlisis cualitativo, con sus respectivas
actividades, no siendo asi con el andlisis cuantitativo que solo se explicdé brevemente ya que el
proyecto no lo pondra en ejecucién por sus constantes cambios y su posterior integracion a otro
proyecto. También quedaron claramente detallados los procesos Planeacién de las respuestas y
Seguimiento y Control de los riesgos, cada uno con la descripcién de sus actividades, como parte de la
planeacion de las respuestas: revisar los parametros de los riesgos, determinar cuando un riesgo llega
a ser inaceptable y cuando comienza la ejecucion del plan de mitigacion; y como parte del seguimiento
y control: chequear estado de los riesgos, chequear estado de los planes de respuesta, definir métricas
sobre la Gestion de Riesgos, ademas de los esquemas para cada uno de los procesos descritos. Se
espera que la propuesta cumpla con las expectativas del proyecto. Facilitando de esta forma, llevar a

cabo una buena Gestién de Riesgos en el mismo.
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Capitulo 3: “Validacion de la Propuesta”

Introduccion

Para la validacion y aceptacion del proceso para la Gestion de Riesgos en el proyecto Akademos,
presentada en el capitulo 2, se utilizé el criterio de un grupo de expertos. Este panel se conformé con
especialistas que poseen una vasta experiencia como lideres de proyecto y en temas relacionados con
este trabajo.

Para conformar el panel se utilizé el método Delphi que pretende extraer y maximizar las ventajas que
presentan los métodos basados en grupos de expertos y minimizar sus inconvenientes. Para ello se
aprovecha la sinergia del debate en el grupo y se eliminan las interacciones sociales indeseables que
existen dentro de todo grupo. De esta forma se espera obtener un consenso lo mas fiable posible del
grupo de especialistas.

En esta técnica se realiza una seleccion del grupo de expertos que participara en el proceso de
evaluacion, teniendo en cuenta que ninguno conoce la identidad y las respuestas individuales de los
otros que componen el grupo. La correcta eleccion de los integrantes del panel propicia obtener
resultados con calidad y una opinion grupal con un alto grado de consenso. En el presente capitulo se
hard la descripcién de los pasos utilizados en la seleccion del Panel de Expertos y los resultados

obtenidos.
3.1 Proceso de seleccidon de los expertos

Se entiende por experto a un especialista en una materia. Persona experimentada, que posee una
gran experiencia o habilidad en una actividad, capaz de ofrecer valoraciones conclusivas de un
problema en cuestion y hacer recomendaciones al respecto. En el desarrollo de este proceso se

consideraron tres importantes etapas:
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3.1.1 Determinar la cantidad de expertos

Respecto al numero de expertos que deben configurar el panel, no existe una norma generalizada que
determine un namero 6ptimo. Los investigadores de Rand Corporation®, indican que es necesario
como minimo siete expertos y un maximo de 30, segun Dalkey (1969) citado por (LANDETA, 1999). En

este trabajo se decidi6é contar con un nimero de siete expertos para la confeccion del panel.
3.1.2 Confeccionar el listado de expertos

La confeccién del listado de expertos se realiz6 atendiendo a la posibilidad real de participaciéon de los
candidatos, pues todos son profesionales de la UCI que tienen como promedio 2.5 afios de experiencia
en la docencia y en el proceso productivo de la Universidad. La mayoria de ellos se ha desempefiado
en el rol de lider de proyecto en un momento determinado. Poseen ademas, amplios conocimientos en
temas relacionados con el proceso a evaluar, estos son:

1. Calidad de Software.

2. Proceso de Desarrollo de Software.

3. Gestidn de Riesgos.

Existe una serie de cualidades propias de estos especialistas seleccionados, que se tuvieron en cuenta
por parte de los autores de esta investigacion para la confeccion del listado. A continuacién se
relacionan:

1. Seriedad.
. Honestidad.
. Sinceridad.
. Responsabilidad.

. Creatividad.

o 00~ WDN

. Capacidad de analisis.

° Rand Corporation: Institucién que ayuda a la toma de decisiones a través de la investigacion y analisis.
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Estas cualidades han permitido que las opiniones brindadas sean confiables y validas para el objetivo
propuesto. Ver Anexo |.

3.1.3 Confirmar la participacion de los expertos

Una vez conformado el listado, se invitd personalmente a cada experto elegido para participar en la
evaluacion. Alli se les explic6 en qué consistia el trabajo en general, la propuesta a evaluar y el
objetivo de la realizacion de la encuesta, asi como el plazo de entrega. De esta forma culmina el

proceso de seleccibn, logrando la participacion de los siete expertos escogidos.
3.2 Elaboracioén del cuestionario

Para la elaboracién del cuestionario se tuvieron en cuenta los objetivos que deberia cumplir el
procedimiento propuesto para su implantacién en el proyecto. La encuesta establece una serie de
preguntas de enfoque investigativo, que permitieron ver la posibilidad real de que pueda ser aplicada la
propuesta, segun las caracteristicas actuales del proyecto. Ademas de brindar su efectividad en caso
de ser establecida, teniendo en cuenta una serie de requisitos y una escala que se propuso del uno al
cinco, siendo uno el de menor escala y cinco el de mayor. Estas preguntas proporcionan una mayor
riqgueza en las respuestas que fueron brindadas por los especialistas. Ver Anexo II.

Se les facilité también, la posibilidad de modificar aspectos que ellos consideraban necesario cambiar y
presentar su opiniébn general a favor o en contra del procedimiento propuesto, con la libertad de
expresar todo lo que se pudo obviar en el cuestionario. Ver Anexo |l

Todos los expertos recibieron a través del correo electrénico un informe con la propuesta a evaluar, el

cuestionario y un plazo de tiempo determinado, para enviar sus respuestas.
3.3 Resultados de la evaluacion

Después de procesada la encuesta se determind que todos los expertos estuvieron de acuerdo de la
necesidad de llevar a cabo la Gestion de Riesgos durante el proceso de desarrollo de Akademos.
El por qué de esa respuesta, prevalecidé en que el proyecto no cuenta en estos momentos con un
sistema que gestione los riesgos en su desarrollo, ni existe un antecedente a la propuesta que se
guiere establecer. No obstante, el procedimiento propuesto constituye una de las primeras intenciones
para atenuar esa dificultad.
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De esta manera, si se establece el procedimiento en Akademas, se pueden controlar las ejecuciones,
llevar a cabo las acciones pro-activas, ayudar a la gestion del proyecto, para asi lograr satisfacer las
necesidades del proyecto en alcanzar mayor productividad en su desarrollo, una mayor garantia de la
calidad en el proceso y optimizacion de los recursos tanto humanos como materiales.

Al responder a la pregunta que indagaba sobre la efectividad de la aplicacion del procedimiento, todos
los expertos estuvieron de acuerdo en que seria positiva, porque ordenaria todo en cuanto a la manera
de gestionar los riesgos en el proyecto, facilitando asi el control de los mismos.

Plantearon que la problematica de no existir como precedente una propuesta similar a ésta en el
proyecto, y la escasa cultura en cuanto al tema, pudieran tener una repercusién en contra de la
correcta aplicacion del procedimiento.

También sefalaron como otro posible factor negativo, la falta de una mayor capacitacion en el tema de
Gestion de Riesgos, de los equipos de trabajo del proyecto. En este sentido los expertos consideraron
de gran valor que el procedimiento de la propuesta, debe incluir un curso de capacitacion en
correspondencia con el Perfil docente-productivo de Calidad de Software, respondiendo a la necesidad
de la puesta en practica de este.

Los expertos afirman que administrar los riesgos por medio de un procedimiento de desarrollo de
software predecible provee un fundamento para desarrollar en forma consistente un mejor software,
mas rapido y a un menor costo. Empezando con esta base, expresan que se podran adoptar técnicas y
herramientas para lograr que los desarrolladores sean mas productivos, para elevar la calidad del
software. Ademas que el procedimiento pudiera ser de gran ayuda para la Gestion de Riesgos en el
desarrollo de Akademos pues explica detalladamente todas aquellas actividades que deben realizarse

en cada etapa de este proceso.
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Conclusiones parciales

Con lo visto hasta el momento durante todo el proceso de validacion por parte de los expertos y
analizando los resultados que arrojaron sus respuestas en los cuestionarios que les fueron aplicados,
se hace imprescindible entonces, la aplicacién del procedimiento por parte de la direcciéon del proyecto

para llevar a cabo la Gestién de Riesgos en el proyecto de gestién académica Akademos V2.0 y del
curso de capacitacion de todo su personal.
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Conclusiones generales

Con el desarrollo de este trabajo de diploma se logré realizar un estudio de los diferentes enfoques de
la Gestiobn de Riesgos segun las metodologias, normas y modelos méas importantes a nivel
internacional para el desarrollo de software. La generalidad de los enfoques analizados reconocen
como procesos definidos en la Gestion de Riesgos los siguientes: Planeacion, Identificacion, Analisis,
Planeacion de las Respuestas, Seguimiento y Control, a partir de estos elementos y basandose en el
andlisis del estado del arte de la Gestion de Riesgos en los proyectos de desarrollo de software, se
utilizaron los procesos segun lo planteado por PMBOK. Se realizé una descripcion de los puntos mas
importantes de dichos procesos para guiar y lograr una adecuada Gestién de Riesgos.

En la aplicacion del procedimiento se obtuvo como artefactos fundamentales la lista de riesgos y su
correspondiente plan de mitigacién asi como el procedimiento para darle seguimiento y control una vez
identificados.

Se demostré lo significativo que es para un proyecto la realizaciébn de una adecuada Gestion de
Riesgos, donde el riesgo esté bien documentado, identificado, planificado y controlado, asi como la
importancia de mantener al equipo de desarrollo informado del estado del mismo.

Se propuso el procedimiento para realizar la Gestion de Riesgos en el proyecto Akademos a partir de
las definiciones de estandares internacionales. Definiendo las actividades y artefactos del
procedimiento, sirviendo de guia para el proyecto. EI mismo fue valorado y aprobado por el jefe del
proyecto.

El empleo del procedimiento para el desarrollo y aplicacion de la Gestion del Riesgo en el proyecto de
gestion académica Akademos V2.0, lograra desarrollar e implementar anticipadamente respuestas
apropiadas a problemas o dificultades que puedan surgir en el proyecto.

La aplicacion del procedimiento seleccionado constituye una de las primeras intenciones para atenuar
las dificultades existentes en el proyecto de gestion académica Akademos V2.0. Ademas de disminuir

los eventos negativos y el impacto de los mismos sobre los objetivos del proyecto.
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Recomendaciones

Para el buen desempefio y obtencion de los resultados esperados, se recomienda:

v" Poner en practica la propuesta del procedimiento para la Gestiéon de Riesgos en el proyecto
Akademaos.

v Realizar un andlisis mas profundo de la aceptacion de la propuesta.

<

Realizar una base de datos con la mayor cantidad de riesgos conocidos y sus categorias.
v' Automatizar el proceso y asi para facilitar la Gestiéon de Riesgos.
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Anexo |. Curriculo de Expertos

Expertos | Graduado de AROS Eventos Experiencia Otros cursos
vinculado [cientificos
a la UCI
Experto 1 | Ing. Sistemas 7 Convenciones Jefa del Departamento
Automatizados Informaticas de Ing. y Gestion de
(1992), Maestria en Software
Informatica Aplicada,
1995
Experto 2 | Ing. Informética, 2006 | 3 Convenciones de [Jefe del Departamento |Curso de
Informatica. de Ing. de Software Gestion de
Uciencias Proyectos
Experto 3 | Ing. Informatica, 2006 | 3 Convenciones Lider del Modulo
Informaticas Profesores
Experto 4 | Ing. Informatica, 2006 | 3 Convenciones Lider de Proyecto Curso de
Informaticas Gestion de
Proyectos
Experto 5 | Ing. Informatica, 2007 | 2 Convenciones Lider del Modulo
Informaticas Estudiantes
Experto 6 | Ing. Informética, 2006 | 3 Uciencias Lider del Modulo
Registro
Experto 7 | Ing. Informatica, 2006 | 2 Uciencias Lider de Proyecto
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ANEXO II. Criterio de expertos

Anexos

Aspectos a evaluar Exp.1 | Exp.2 | Exp.3 | Exp.4 | Exp.5 | Exp.6 | Exp.7
Satisfaccion de las necesidades | 5 4 4 5 5 5 5

del proyecto

Adaptabilidad al proyecto 4 4 3 4

Posibilidad de aplicacion
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ANEXO lll. Encuesta realizada a expertos

Cuestionario

1) ;Cree usted que el procedimiento propuesto esta a la altura de las
posibilidades y necesidades del proyecto?

Si No ;Porque?

2) Con la propuesta establecida, ;cree usted lograr efectividad en el manejo
de los riesgos?

Si No ;Porque?

3) ¢iConsidera usted que los pasos aludidos en el procedimiento propuesto
sonlos necesarios para realizar la gestion de riesgos?

Si No ;Porque?

Sicree precisoeliminar o proponer alguno mencioneloy explique
brevemente.

4) Enlaescaladel 1 al 5 otorgue una evaluacion al procedimiento propuesto
segun los siguientes criterios:

Satisfaccion a las necesidades del proyecto.

Repercusion en el proyecto.

Posibilidad de aplicacion.

5) ;Cuales serianlos argumentos que usted expondria a favor de la
aplicacion del procedimiento propuesto y cuales estarianen contra?
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ANEXO IV. Operacionalizacion de las variables

\Variables Dependientes

Variables
Independientes

Dimensiones

Indicadores

La Gestion de Riesgos
contribuira a mejorar la
direccién y gestion de la

ejecucion del proyecto.

Procesos de
la aplicacion

del procedimiento.

Capacidad de los
procesos en el analisis
de factores esenciales
en la ejecucién de

proyectos de software.

Integracion al proceso

de desarrollo.

Efectividad de la
aplicacion del

procedimiento.

Disminucion de
influencia de eventos

negativos.

Aumento de influencia

de eventos positivos.
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Glosario de Términos

Glosario

CMMI (Capability Maturity Model Integration): Es un modelo para la mejora o evaluacion de los
procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software. Ademas, se desarrollo
para facilitar y simplificar la adopcion de varios modelos de forma simultdnea, y su contenido integra y
da relevo a la evolucion de sus predecesores. Fue desarrollado por el Instituto de Ingenieria del
Software de la Universidad Carnegie Mellon (SEI), y publicado en su primera version en enero de
2002.

ISO (International Organization for Standarization o Organizacidon Internacional para la
Estandarizacion): Es una organizacion internacional no gubernamental, compuesta por tres tipos de
miembros, uno miembros natos, miembros correspondientes y por ultimo miembros suscritos, ademas,
de los representantes de los organismos de normalizaciébn nacionales que produce normas
internacionales industriales y comerciales. Dichas normas se conocen como normas ISO, que tienen
como propésito facilitar el comercio, el intercambio de informacién y contribuir con unos estandares
comunes para el desarrollo y transferencia de tecnologias.

RUP: El Rational Unified Process (RUP) es una metodologia formal, a veces también llamada proceso.
El RUP describe a gran detalle todas las actividades, roles, responsabilidades, productos de trabajo y
herramientas para definir quién hace qué y en qué momento en un proyecto de desarrollo de software.

SEl: Instituto de Ingenieria de Software es un organismo financiado por el gobierno federal de los
Estados Unidos y operado por la universidad Carnegie Mellon de ese pais. El SEI existe para ayudar a
las organizaciones a mejorar el estado de las practicas de ingenieria, con el fin de incrementar la
calidad de los sistemas que dependen del software y la ingenieria de sistemas.

Boehm: Gran matematico, el cual invent6 COCOMO.

Roger. S. Pressman: Es una autoridad internacionalmente reconocida en la mejora de proceso de
software y en tecnologia de Ingenieria de Software. Por mas de tres décadas, ha trabajado como
ingeniero, gerente, profesor, autor y consultor de software en temas de Ingenieria de Software.
Actualmente es presidente de R. S. Pressman and Asdciate, Inc., una firma consultora especialista en
métodos y entrenamiento en Ingenieria de Software. Es conocido también como EL PADRE DE LA
INGENIERIA DE SOFTWARE.

Fenomenoldgicas: Es el estudio de las esencias y todos los problemas, segun ella, se reduce a
definir esencias. Aspira al conocimiento estricto de los fen6menos. Extrae las caracteristicas

esenciales de la experiencia y la esencia de lo que experimentamos.
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Taxonomia: Clasificaciones ordenadas de elementos de acuerdo a sus relaciones presumidas; y
pueden emplearse como herramientas de suma utilidad en diferentes ramas de la ciencia y la industria
donde se pretende organizar y facilitar el acceso a un nimero importante de elementos que se
encuentran mutuamente relacionados de alguna manera relevante.

Casuistica: Parte de la teologia que trata de los casos de conciencia.

Metodologia: Parte de la I6gica que estudia los métodos. Conjunto de métodos que se siguen en una
investigacion cientifica, un estudio o una exposicion doctrinal.

Métodos: Un método es una serie de pasos sucesivos que conducen a una meta. Conjunto de
procesos que el hombre debe emprender en la investigacion y demostracion de la verdad.
Herramientas: Mecanismo o técnica necesarios para desarrollar un trabajo de manera satisfactoria.
Programa: Proyecto o planificacién ordenada de las distintas partes o actividades que componen algo
gue se va a realizar. Conjunto de instrucciones detalladas y codificadas que se dan a una computadora
para que realice o ejecute determinadas operaciones.

Evento: Se refiere a cualquier acontecimiento, circunstancia, suceso o caso posible.

Causa: Aquello que se consigue por virtud de una causa o el fin para que se hace algo.

Efecto: Fendmeno que se manifiesta por una causa bien determinada y que aparece acompafado de
manifestaciones caracteristicas, establecidas cualitativamente y cuantitativamente de una manera
inequivoca.

Técnica: Es un procedimiento o conjunto de procedimientos, que tienen como objetivo obtener un
resultado determinado, ya sea en el campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte o en cualquier otra
actividad.

Impacto: Alcance de lo que sucederia si el riesgo se materializara (la dimension efecto). Pérdida que
ocasiona el riesgo.

Informacion: Conocimientos sobre objetos, como por ejemplo hechos, eventos, cosas, procesos o
ideas, inclusive conceptos, que dentro de un contexto determinado poseen un significado concreto.
Mensajes que se utilizan para representar un hecho o un concepto dentro de un proceso de

comunicacion a fin de incrementar los conocimientos.
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