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RESUMEN

RESUMEN

La direccion de los laboratorios de la UCI, es la entidad laboral del centro universitario encargada de
controlar los recursos de hardware incorporados a las areas docentes-productivas. En ella se realizan
actividades y procesos para la gestién y control de los dispositivos de hardware de las estaciones de
trabajo. Estos procesos son realizados actualmente de forma independiente en dos aplicaciones,
DATAPCLAB (Datos de PC laboratorios) para la realizacion de actividades de gestion de inventarios
de dispositivos de hardware “insercion, modificacion y eliminacién de sus datos” y GATSERVER
(Servidor del grupo de asistencia técnica) para la realizacién de reportes de desperfecto.

Ambas aplicaciones aunque muy Uutiles carecen de funcionalidades necesarias para lograr un mayor
control de los dispositivos de hardware, entre ellas la incorrecta definicién de los roles de accesos de
los usuarios involucrado en el negocio, la falta de interaccion entre las modificaciones que se le
realizan a los dispositivos y los reportes de desperfecto elaborados, y mas importante ain estas
aplicaciones son solamente ejecutable en la plataforma propietaria Windows.

Atendiendo a las peticiones de los clientes y con el objetivo de mejorar los métodos utilizados para el
control de hardware, se decide implementar una aplicaciéon Web dinamica que unifique los procesos de
gestion y control de los dispositivos de hardware y establezca una relacién entre ellos.

Para la elaboracion de la aplicacion, se uso como gestor de base de datos PostgreSQL, lenguaje de
programacion PHP 5.2, Ext. JS 2.0 para el disefio visual y Apache como servidor Web. Se decidio
trabajar con la arquitectura cliente/servidor y el patrén Modelo Vista Controlador. También se hizo uso
de la metodologia de desarrollo RUP, del lenguaje modelado UML y de IDEFO para la modelacion de
los procesos del negocio.

Con la implementaciébn de la propuesta, se obtiene una herramienta de control de hardware
multiplataforma, de facil manejo que permitir a la direccién de los laboratorios gestionar y controlar de

manera mas rigurosa el manejo de los dispositivos de hardware de las estaciones de trabajo.

VI
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El incesante progreso de la ciencia informatica, juntamente con la creciente globalizacion de la

economia y el conocimiento, conducen a profundos cambios estructurales en todas las naciones.

El lograr un acceso facil y rapido a la informacién correcta de manera oportuna, hacer mas corta la
distancia, minimos los errores, 6ptimo el tiempo en la obtencién de los datos, hacen de la informatica
uno de los avances cientificos que marca una nueva era en el desarrollo de la sociedad, la era de la
informatizacion. Era que ha propiciado un incremento considerable en el desarrollo de productos de
software y la creacién de aplicaciones Web dindmicas y convertido ambos productos, en fuentes de

ingreso econdmico de lo paises desarrollados.

Con el propésito de alcanzar un alto desarrollo tecnolégico, econémico y social en Cuba, surgio la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI); una universidad docente-productiva, vinculada no solo
a la docencia sino también al desarrollo de proyectos productivos. La UCI cuenta con 147 laboratorios,
en los cuales se realizan diversas actividades o procesos en funcion de la docencia y la produccion.
Por consecuente, la direccion de los laboratorios de la UCI es considerada una de las areas de mayor
desemperfio laboral, debido a los recursos de hardware que en ella se manejan y el personal vinculado

a sus procesos de desarrollo.

Estos procesos en su mayoria son realizados de forma manual, lo que en varias ocasiones ha

provocado tanto dificultades como ineficiencias a la hora de su realizacion.

En aras de mejorar el modo en que son realizados estos procesos y eliminar la dependencia de
sistemas ajenos a la direccién de los laboratorios, surge el proyecto “SIGLA” (Sistema Integral de
Gestion de los Laboratorios). SIGLA es un proyecto que tiene como objetivo automatizar los diferentes
procesos de desarrollo organizacional de la direcciéon de los laboratorios, en la actualidad se compone
de los siguientes seis (6) modulos: Administracion, Reservacion de tiempo de maquina, control de
medios informéticos, control de personal, control de solicitudes de software y control de hardware;

cada médulo por independiente hace referencia a dichos procesos de desarrollo.

El presente trabajo de diploma se centrara en el médulo de control de hardware del SIGLA. La
direccién de los laboratorios de la UCI, maneja mas de 25000 dispositivos de hardware, con el fin de
obtener un mayor control sobre ellos, se han desarrollado aplicaciones en funcién de algunas de las
actividades dirigidas a su gestiéon: DATAPCLAB y GATSERVER.



INTRODUCCION

DATAPCLAB fue desarrollada para la realizacion de actividades de gestion de inventarios de
dispositivos de hardware, por su parte, no posee una correcta restriccion de sus roles de usuario, ya
gue le permite a usuarios no autorizados gestionar inventarios, es decir realizar procesos de insercion,
modificacion y retiro de datos de dispositivos de hardware de las estaciones de trabajo. Permite
realizar movimientos de puestos de manera irreal 0 sea, no tiene un control de las estaciones movidas
de un laboratorio para un almacén, ni de las que se encuentran en el almacén. No permite realizar
movimientos de estaciones de trabajo de manera independiente y no tiene definido un rol de acceso
para técnicos de laboratorios. GATSERVER es una aplicacion del Grupo de asistencia técnica, que
permite a técnicos de hardware de las areas de los laboratorios, la realizacion de reportes de
estaciones de trabajo dafiadas o con posibles fallas en los dispositivos de hardware que las componen.
Esta aplicacion al igual que DATAPCLAB, no tiene bien definidas las restricciones de sus roles,
permite a usuarios no autorizados realizar reportes de estaciones de trabajo en areas ajenas a su

entorno laboral, ademas no muestra el histérico de reporte.

En el afio 2007, fue propuesta de este médulo, el Trabajo de Diploma presentado por Maybel Marrero
Ledn y Yenlys Remis Barrios, para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias Informaticas. Tomando
como base la informacion brindada en ese trabajo y en aras de refinar las ideas de desarrollo
planteadas y alcanzar una solucion mas detallada, se realizaron encuestas e investigaciones sobre el
negocio y se analizaron los diagramas y modelos que fueron elaborados.

Las divergencias existentes entre el negocio propuesto y el actual, el aumento de los requisitos
funcionales a cumplirse por el sistema, la necesidad de cambiar las herramientas y tecnologias por
otras mas novedosas, ha provocado un cambio gradual de dicha propuesta y conlleva a determinar
como problema cientifico “; Como gestionar los procesos de control de dispositivos de hardware en los
laboratorios? ”, establecer como objeto de estudio los “Procesos de control de dispositivos de
hardware” y como campo de accion la “Gestion de los procesos de control de dispositivos de hardware
en los laboratorios de la UCI”.

El Objetivo general de este trabajo de diploma es “Desarrollar una aplicacion Web, que integre los
procesos de gestion de dispositivos de hardware, que se realizan en la direccién de los laboratorios de
la UCI".

Tareas de investigacion establecidas.
¢ Investigar sobre herramientas, tecnologias, metodologias y lenguajes multiplataforma y establecer

los que seran utilizados para la correcta implementacion del sistema.
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e Investigar sobre las plantillas necesarias para el control de los dispositivos de hardware en los
laboratorios de la UCI.

¢ Revisar la propuesta realizada anteriormente como base para el desarrollo de la aplicacion.

Aportes que se podran obtener con la automatizacion.

Informatizar el médulo de control de hardware, aumentara la rapidez, eficiencia y tiempo de ejecucion
de los procesos de gestion de dispositivos de hardware en los laboratorios de la UCIL. Permitira
mantener una actualizacién constante de los cambios referente al proceso de reporte, ademas de

independizar a la direccion de los laboratorios de cierto modo, del grupo de asistencia técnica (GAT).
Estructuracion del contenido con una breve explicacién de sus partes.

En el Capitulo#l “Fundamentacion tedrica”, se realizar4d un estudio del estado del arte, haciendo
mencion de aplicaciones Web, con posibles soluciones a procesos de control de dispositivos de
hardware y de realizacién de reportes, en los ambitos internacional, nacional y en especifico de la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Se estableceran las herramientas, metodologias,
arquitectura y tecnologias que utilizaremos para el desarrollo de la aplicacion.

En el Capitulo#2 “Caracteristicas del sistema”, se realizard un estudio profundizado del negocio
correspondiente a la situacion problémica planteada, y de la necesidad de desarrollo de una aplicacién
Web para su erradicacion. Se detallardn los procesos del negocio a realizar para la gestion de los
dispositivos de hardware en el area de los laboratorios, y se realizard un analisis de estos procesos
para establecer las condiciones que el sistema deberd cumplir asi como las caracteristicas y
restricciones que debera tener para su correcto funcionamiento.

En el Capitulo#3 “Andlisis y disefio”, se analizarAdn los requerimientos definidos durante la
caracterizacion del sistema. Mediante la realizacién de los diagramas de andlisis y disefio, se modelara

el sistema de modo que estos reflejen su estructura interna.

En el Capitulo#4 “Implementacion”, se describira como los elementos del modelo del disefio se
implementan en términos de componentes y cOmo estos se organizan de acuerdo a los nodos
especificos en el modelo de despliegue, con el uso de las clases activas y subsistemas encontrados

durante el disefo.

Capitulo#5 “Estudio de factibilidad”, se realizard un estudio de factibilidad al Modulo de control de
Hardware mediante el Método de Estimacion por Puntos de Casos de Uso. Para asi poder determinar

si es factible o no su implementacién.
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Capitulo#1: Fundamentacion teodrica.

Introduccidn

En el presente capitulo se realizara un estudio, del estado del arte y de aplicaciones Web existentes
con posibles soluciones a procesos de control de dispositivos de hardware y de realizacion de
reportes, en los ambitos internacional, nacional y en especifico de la Universidad de las Ciencias
Informéaticas. Se plantearan las herramientas, metodologias, arquitectura y tecnologias ha utilizar en el

desarrollo de la aplicacion.

1.1 Sistemas de gestion de hardware existentes.

1.1.1. Sistemas de gestion de hardware : ambito internacional.

1.1.1.1 NetSupport DNA.

NetSupport DNA, es una aplicacién para el inventario de hardware e inventario de software que
permite gestionar de manera agil y centralizada sus activos informaticos. Proporciona el inventario de
hardware mas detallado y profundo del mercado. Desde informacion sobre las CPU, BIOS, o slots de
memoria utilizados en cada PC hasta el sistema operativo, la configuracion de red, el monitor o las
impresoras. La informacion se puede mostrar a nivel de cada maquina, o bien agrupada por cualquier
categoria. El inventario se puede realizar a intervalos de tiempo configurables, a nivel de empresa o de
departamento. NetSupport DNA ofrece soporte completo para Windows 98 y posterior, junto con las
siguientes distribuciones de Linux - Red Hat 9, Red Hat Enterprise, SUSE 9 y Fedora Core 6,

proporcionando también mecanismos de inventariado para maquinas no conectadas a la red.

1.1.1.2 NetSupport Manager 10.

NetSupport Manager 10 en su conjunto es una solucion de control remoto de PCs, que permite la
gestion remota de ordenadores y servidores a través de redes locales (LAN) e Internet. Es un producto
ideal para departamentos de soporte técnico ya que combina el control remoto con herramientas para

realizar el inventario tanto de software como de hardware de las maquinas remotas.

Permite la obtencién de una vista a tiempo real del hardware y software instalado en la estacién de
trabajo objetivo, con un solo clic, sin tener que abandonar nunca el programa NetSupport Control para
reunir esta informacion. NetSupport Manager recopila mas de 80 unidades de informacion,
especificamente sobre el hardware o el entorno del PC Cliente. Muestra detalles sobre la configuracion

del cliente, el hardware, las aplicaciones y parches instalados, asi como los procesos y servicios.
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Presenta soporte para Windows, Mac, Linux y aparatos moviles desde una sola consola. Opera a
través de su propia red o por Internet con seguridad y sin necesidad de configurar un cortafuego.

1.1.1.3 NetSupport DNA HelpDesk.

NetSupport DNA HelpDesk es un médulo de NetSupport DNA que también puede adquirirse de forma
independiente. Se trata de una solucion de HelpDesk basada en paginas Web que permite gestionar
incidencias de soporte a lo largo de todo su ciclo de vida. Desde la apertura de una incidencia y su
asignacion a un técnico de soporte hasta su resolucion, DNA HelpDesk mantiene de forma

centralizada el control y toda la informacion relevante para su gestion.

La herramienta permite a los técnicos de soporte concentrarse en la resolucion de problemas en vez
de la gestion administrativa y documentacion de los mismos. NetSupport DNA HelpDesk también
incorpora una base de datos para guardar las resoluciones de problemas, y herramientas para

generacion de informes y estadisticas.
1.1.2. Sistemas de gestion de hardware: ambito UCI.
1.1.2.1. Servidor de grupo de asistencia técnica: GATSERVER .

GATSERVER es un sistema de gestion tecnolégica concebido para el grupo de soporte técnico de la
universidad, es una aplicacién que permite la realizacion de reportes y solicitudes de telefonia, de

medios de dispositivos de hardware y otros medios informaticos como monitores, teclados entre otros.

1.1.2.2. Datos de PC laboratorios : DATAPCLAB.

DATAPCLAB es una herramienta de almacenamiento de datos, correspondiente al conjunto de
hardware ubicado en los laboratorios de la UCI, datos referentes a especificaciones de las estaciones
de trabajo de cada medio, es una aplicacion desktop que se divide en 2 partes: Prestaciones y control

de las PCsy Entrega Digital de los laboratorios.

Prestaciones y control de las PCs: Es una manera de llevar el control estricto de todos los

componentes que pueda tener un Ordenador, permitiéndole al usuario hacer cualquier modificacion en
cualquiera de las partes deseadas. Ademas comparte con el usuario todos los datos de los dispositivos

y la ubicacién de los mismos.

Entrega Digital de los laboratorios: Es la entrega de los laboratorios en un formato digital el cual

permite controlar todos los medios y problemas que existan en el mismo.
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1.2 Lenguaje de modelado y metodologia de desarrollo.

1.2.1 Lenguaje de modelado: UML.

UML (Unified Modeling Language): Es un lenguaje utilizado para el modelado de un sistema,
permitiendo en mayor o menor medida representar todas las fases de un proyecto informatico, desde
el andlisis con los casos de uso, hasta la implementacion y configuracién con los diagramas de
despliegue.

UML permite:
e Visualizar graficamente un sistema de manera que otros puedan entenderlo.

Especificar cudles son las caracteristicas de un sistema antes de su construccion.

Construir sistemas disefiados a partir de modelos especificados.

Documentar los elementos graficos del sistema desarrollado para futuras revisiones.

UML aporta las siguientes ventajas:

e Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

e El modelado con UML es independiente del lenguaje de implementacién, de tal forma que los
disefios realizados se pueden implementar en cualquier lenguaje.

e Permite generar codigo a partir de los modelos y a la inversa, lo que posibilita la constante
actualizacion.

e Aungue UML esté pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de software, el
lenguaje es el suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son informaticos,

como flujos de trabajo en una empresa y disefio de la estructura de una organizacion.

1.2.2 Metodologia de desarrollo : RUP.

“Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un
simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipo de organizaciones, diferentes

niveles de aptitud y diferentes tamarfios de proyecto.”

! Rumbaugh, James, Jacobson, Ivar and Booch, Grady. 2000. El Lenguaje Unificado de Modelado. [Online]
2000. [Cited: Enero 10, 2008.] http://bibliodoc.uci.cu/pdf/reg00060.pdf.
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RUP (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software que junto al Lenguaje

Unificado de Modelado UML, constituye una metodologia estdndar muy utilizada para el analisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Se utiliza en proyectos que se desarrollan a largo plazo.

Permite una mejor comunicacién entre ingenieros de software y de negocio, ya que maneja un
lenguaje comun, facilita la comprension de procesos del negocio y su traduccion a las
funcionalidades que brindara el sistema.

Genera un volumen considerable de documentacién, posibilitando que los cambios realizados
en los miembros del equipo no resulte un factor negativo para el avance del proyecto.

Propone el desarrollo en ciclos e iteraciones con los respectivos artefactos que se generan,
siendo esto un elemento importante para alcanzar una categoria de certificacién en el
desarrollo del software.

Asegura la produccion de software de calidad dentro de plazos y presupuestos predecibles.

En conclusion, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en tres frases

claves:

Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan, lo

cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos. A
partir de este momento los casos de uso guian el proceso de desarrollo, ya que los modelos
gue se obtienen en los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacion de los casos de
uso.

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la visibn comuan del sistema en la que el

equipo del proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo. RUP se desarrolla mediante
iteraciones, comenzando por los casos de uso relevantes desde el punto de vista de la
arquitectura.

Iterativo e incremental: Propone que cada fase se desarrolle en iteraciones que involucran

actividades de todos los flujos de trabajo. Es practico dividir el trabajo en partes mas pequefas
0 mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracibn que resulta un incremento. Las
iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al crecimiento

del producto.
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1.3 Modelamiento de funciones mediante IDEFO

IDEFO (Integration Definition for Function Modeling) consiste en una serie de normas que definen la
metodologia para la representacion de funciones. Representa de manera estructurada y jerarquica las
actividades que conforman un sistema o empresa y los objetos o datos que soportan la interaccion de
esas actividades.

IDEFO posee las siguientes caracteristicas:

e Es capaz de representar graficamente los principales procesos del negocio de una empresa a
cualquier nivel de detalle.

¢ Permite analizar, documentar y mejorar los procesos del negocio.

e Facilita la comunicacion y captura de informacion.

e Puede ser generado facilmente por una gran variedad de herramientas gréaficas en
computadores.

e Posee flexibilidad ante cambios.

La notacién IDEF puede ser representada de dos formas:

La forma AS-IS (tal como es) es la empleada por el negocio para representar los procesos a la manera
actual, antes de la automatizacion.
La forma TO-BE (como debe ser) es utilizada para transformar el proceso a la manera deseada para

los objetivos de la organizacion.

1.4 Arquitectura.

La arquitectura del software alude a la estructura global del software y a las formas en que la
estructura proporciona la integridad conceptual de un sistema.
1.4.1 Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura cliente-servidor es una nueva tendencia en el desarrollo de redes locales, que tiene
como objetivo optimizar el uso tanto del hardware como del software a través de la separaciéon de
funciones: el cliente que maneja la porcién de la aplicacién y el servidor que administra los procesos de
almacenamiento y recuperacion de los datos.

Puede presentarse como uno a varios clientes y uno o mas servidores, junto con un sistema operativo
y una plataforma de comunicacién para formar un sistema cooperativo que permita la computacion
distribuida, el andlisis y la presentacion de datos.

Un anico servidor tipicamente sirve a una multitud de clientes, ahorrando a cada uno de ellos el

problema de tener la informacién instalada y almacenada localmente.
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Figura 1: Arquitectura Cliente/Servidor.

Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor:

e El servidor presenta una interfaz Unica y bien definida a todos sus clientes.

e El cliente no necesita conocer la I6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

e Elcliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor no afectan al cliente.

1.4.2 Patrén Modelo Vista Controlador (MVC).

El Modelo-Vista-Controlador se creé para Smalltalk a finales de los setenta; desde entonces su uso se
ha ido extendiendo cada dia mas para la construccién de sistemas con interfaz grafica. MVC es un
patrén de arquitectura utilizado en sistemas Web para separar los datos de una aplicacién, la interfaz
de usuario y la l6gica de control en tres componentes distintos, permitiendo flexibilidad y facilidad a la

hora de hacer futuros cambios.

El Modelo representa las estructuras de datos. Tipicamente el modelo de clases contendra funciones
para consultar, insertar y actualizar informacién de la base de datos.

La Vista es la encargada de presentar la informacién al usuario. Una vista puede ser una pagina Web
0 parte de una pagina.

El Controlador actia como intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso necesario
para generar una pagina, es el objeto que proporciona significado a las érdenes del usuario, actuando

sobre los datos representados por el Modelo.
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1.5 Tecnologias, lenguajes de programacion y libreria.

1.5.1 Lenguaje de programacion: PHP 5.2.

PHP es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda y dispone de muchas librerias que facilitan en gran
medida el desarrollo de las aplicaciones; convirtiéndolo en el favorito de millones de programadores en
todo el mundo.

Caracteristicas de PHP:

e Dispone de una conexion propia a varios sistemas de base de datos como: MySQL,
PostgreSQL y Oracle.

e Incorpora bibliotecas que contienen funciones integradas para realizar Utiles tareas
relacionadas con la Web. Puede generar imagenes GIF al instante, establecer conexiones a
otros servicios de red, enviar correos electrénicos, trabajar con cookies y generar documentos
PDF, todo con unas pocas lineas de codigo.

e Es un producto de cédigo abierto, soportado por una gran comunidad de desarrolladores que
se encargan de encontrar y reparar los fallos de funcionamiento.

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

¢ No requiere definicién de tipos de variables.

¢ Posee tratamiento de errores.

PHP 5.2 es una versién de PHP gue ademas incluye:

e Soporte solido para Programacién Orientada a Objetos (OOP) con PHP Data Objects.
e Mejoras de rendimiento.

e Mejor soporte a XML.

1.5.2 Sistema gestor de base de datos: PostgreSQL.
PostgreSQL es un gestor de bases de datos relacional orientado a objetos, libre y gratuito. Esta
liberado bajo la licencia BSD, lo que significa que se puede disponer de su cédigo fuente, modificarlo a

voluntad y redistribuirlo libremente.

Presenta las siguientes propiedades:

e Atomicidad: Asegura la realizacién de una operacion, por lo gue ante un fallo del sistema esta

no queda a medias.
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e Consistencia: Posibilita la ejecucion de aquellas operaciones que no van a romper las reglas y
directrices de integridad de la base de datos.

e Aislamiento: Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion)
asegura que una operacion no pueda afectar a otras, de esta manera realizar dos
transacciones sobre la misma informacion no genera error.

e Durabilidad: Asegura la permanencia de una operacion realizada, y aunque falle el sistema esta
no podra deshacerse.

PostgreSOL presenta las siguientes caracteristicas:

e Se puede instalar un nimero ilimitado de veces sin temor de sobrepasar la cantidad de
licencias.
e Soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez de los datos.

¢ Posee confiabilidad, seguridad y flexibilidad.

1.5.3 Servidor Web: Apache.
Apache es un servidor Web posible de utilizar en distintas plataformas y entornos. Es altamente
configurable de disefio modular, posibilitando que los administradores de sitios Web puedan elegir los

modulos que serdn incluidos y ejecutados en el servidor.

Caracteristicas de Apache:

e Es una tecnologia gratuita y de codigo abierto, lo que proporciona transparencia en todo el
proceso de instalacion.
e Es practicamente universal, por su disponibilidad en multitud de sistemas operativos.
e Posee una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs, de este modo es posible tener
un mayor control sobre lo que sucede en el servidor.
Este servidor Web tiene una facil integracion con varios lenguajes de programacion como: Java, Perl y
especialmente PHP. Dicha relacién a dado lugar al desarrollo de aplicaciones como el APPSERV y

XAMPP los cuales instalan el Apache y el PHP configurados para su uso.

1.5.4 ExtJS 2.0: Libreria de componentes de disefio.

ExtJS es una libreria de componentes que facilita las herramientas necesarias para la creacion de
aplicaciones Web con excelentes graficos; ya que posee una considerable coleccién de elementos

para el disefio de interfaces, ventanas, pestafias, menus, tablas, etc.

11
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Brinda soporte para:

e Construir interfaces graficas complejas y dindmicas.

e Comunicar datos de forma asincrona con el servidor.

¢ Diversos navegadores como: Internet Explorer, Firefox, Safari y Opera.
Actualmente ExtJS es considerado un Framework independiente; ya que a principios del 2007 se creé
una compafiia para comercializar y dar soporte al mismo, dicha compafiia proporciona los servicios de
consultoria necesarios para ayudar a los clientes en el aprovechamiento maximo de las ventajas de
ExtJS. Es importante sefialar que la ExtJS 2.0 tiene dos tipos de licencias, LGPL (Open Source) y la

comercial, esta Ultima es obligatoria si se desea obtener soporte.

1.5.4.1 AJAX.

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), facilita la
creacion de aplicaciones interactivas en la Web que se ejecutan en el navegador de los usuarios y
mantienen comunicacion asincrona con el servidor; posibilitando realizar cambios sobre una pagina sin
necesidad de recargarla, aumentando de esta forma la interactividad, velocidad y usabilidad de la
misma.

“AJAX no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de la unién de varias tecnologias que se
desarrollan de forma auténoma y que se unen de formas nuevas y sorprendentes.” ?

AJAX esta conformado por:

e XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

e DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacién.

¢ XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacién.

e JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

Ademas:

e Provee un mecanismo para mezclar y hacer coincidir XML con XHTML.

e Las aplicaciones son mas rapidas e interactivas, al estilo de aplicaciones de escritorio.

e Reduce de manera significativa tener que cargar informacién continuamente del servidor, ya
gue actualiza porciones de la pagina en vez de la pagina completa.

e Cuando se utiliza AJAX adecuadamente en el desarrollo de una aplicacién, se reduce de

manera significativa los tiempos de carga inicial.

2 Equiluz Pérez, Javier. 2007. Libros Web. Introduccion a AJAX. [Online] 2007. http://www.librosweb.es/ajax.
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A continuacién se explican las caracteristicas mas importantes de algunas de las tecnologias que

componen AJAX:

JSON

Notacién de Objetos de JavaScript (JavaScript Object Notation), constituye un formato ligero para el
intercambio de datos abierto y basado en texto. JSON estd pensado principalmente para usarse en
aplicaciones Web con el objetivo de transmitir informacion estructurada de forma asincrona entre el

servidor y los clientes.

JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que se usa generalmente con
ese lenguaje. Sin embargo, los tipos basicos y las estructuras de datos de la mayoria de los lenguajes
de programacion también pueden ser representados en JSON, por lo que es posible usar el formato
para intercambiar datos estructurados entre programas escritos en diferentes lenguajes como:
ActionScript, C, C#, Java, JavaScript, Perl, PHP, Python, Rubyy Smalltalk.

Caracteristicas de JSON:

e La sintaxis es muy concisa por lo que requiere menos codificacion y procesamiento.
¢ No se necesita cddigo de aplicacion adicional para analizar texto.
e Eslegible e independiente de la plataforma.

e Soporta diversos lenguajes de programacion.

XML

Es el estAndar de Extensible Markup Language (Lenguaje de Etiquetado Extensible), conformado por
un conjunto de reglas para definir etiquetas semanticas orientadas a organizar un documento en
diferentes partes. Permite al usuario definir sus propios lenguajes de anotacion adaptados a sus
necesidades y contiene tres caracteristicas muy importantes que son: extensibilidad, estructura y
validacion.

XML no so6lo tiene aplicacion en Internet, sino que se propone como un estandar para el intercambio de
informacién estructurada entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de
texto y hojas de calculo.

Ventajas de XML:

e Hasta ahora cada navegador interpreta la informacion a su manera, y los programadores tienen

que trabajar en funcién del navegador del usuario. Con XML se tiene una sola aplicacion que
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maneja los datos, y para cada navegador se puede tener una hoja de estilo, escogiendo de
estos el mas adecuado a utilizar.

e Con el empleo de XML la informacion es mas accesible y reutilizable, porque la flexibilidad de
las etiquetas de XML permite que puedan utilizarse sin tener que amoldarse a reglas
especificas de un fabricante.

XHTML

“XHTML es el acrénimo en inglés de Extensible Hypertext Markup Language (Lenguaje extensible de
marcado de hipertexto). Es una version mas estricta y limpia de HTML, que nace precisamente con el
objetivo de remplazar a HTML ante su limitacion de uso con las cada vez mas abundantes
herramientas basadas en XML. XHTML extiende HTML 4.0 combinando la sintaxis de HTML, disefiado

para mostrar datos con la de XML, disefiado para describir los datos.”

XHTML esta encaminado al uso de un etiquetado correcto, por lo que exige una serie de requisitos
bésicos a cumplir en cuanto al cédigo.

Algunos de estos requisitos basicos son:

e Elementos correctamente anidados.
e Etiquetas en minudsculas.
e Elementos cerrados correctamente.

e Atributos de valores entrecomillados.
CSS

Es un lenguaje de hojas de estilos (Cascading Style Sheets) creado para controlar la presentacion de
documentos estructurados y escritos XHTML y XHTML. Es utilizado para definir el aspecto de todos los
contenidos de una pagina como: el color, el tamafio, el tipo de letra, la separacion entre parrafos y la
tabulacién con la que se muestran los elementos de una lista. El propésito del desarrollo de CSS es
separar la estructura y el contenido de la presentacion estética en un documento, esto permite un
mayor control del documento y sus atributos, convirtiendo al XHTML en un documento muy versatil y

liviano.

% Equiluz Pérez, Javier. 2007. Libros Web. Introduccién a XHTML. [Online] 2007. http://mww.librosweb.es/xhtml.
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“Separar la definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya
que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también
llamados "documentos semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos

diferentes.”Entre los beneficios concretos de CSS se encuentran®:

e Control de la presentacién de muchos documentos desde una Unica hoja de estilo.
e Control mas preciso de la presentacion.

e Aplicacion de diferentes presentaciones a diferentes tipos de medios (pantalla, impresion, etc.).

JavaScript

Es un lenguaje basado en objetos y guiado por eventos, disefiado especificamente para el desarrollo
de aplicaciones cliente/servidor dentro del ambito de Internet. Los programas escritos con este
lenguaje se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios, convirtiéndolo en un lenguaje interpretado.

Ventajas de JavaScript:

e Los programas escritos en este lenguaje no requieren de mucha memoria ni tiempo adicional
de transmisién, por ser pequefios y compactos.

e No requiere un tiempo de compilacion; ya que los scripts se pueden desarrollar en un periodo
de tiempo relativamente corto.

e Es independiente de la plataforma hardware o sistema operativo, y funciona correctamente

siempre y cuando exista un navegador con soporte JavaScript.

1.6 Herramientas utilizadas.

Segun las definiciones del proyecto SIGLA se determiné el uso de herramientas libres como: Visual
Paradigm, PgAdmin Ill, GIMP y APTANA.

* HTML.net. Tutoriales sobre HTML y CSS - Construye tu propio sitio Web. [Online] [Cited: Marzo 15, 2008.]

http://es.html.net/tutorials/css/lessonl.asp.

15



Fundamentacion teorica

1.6.1 Visual Paradigm para UML.

Visual Paradigm para UML (VP-UML) es una herramienta CASE multiplataforma (Windows/Linux/Mac
OS X) que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software. Esta disefiado para un amplio
rango de usuarios, incluyendo ingenieros de software, analistas de sistema, analistas de negocio,
arquitectos de sistemas y quienes estén interesados en la construccion de sistemas de software
confiables mediante el uso de la Orientacion a Objetos.

Este software facilita una rapida construccién de aplicaciones de calidad y a un menor coste. Visual
Paradigm para UML soporta un conjunto de lenguajes (Java, C + +, PHP, Ada y Python), tanto en

generacion de cédigo como ingenieria inversa.

Entre sus caracteristicas principales se pueden citar:

e Soporta UML en su version 2.1.

e Facilita la comunicacién de todo el equipo de desarrollo mediante el uso de un lenguaje
estandar coman.

o Posibilita el desarrollo de la ingenieria directa e inversa.

e Se encuentra disponible en multiples versiones y plataformas.

e Permite la generacion de bases de datos a partir de la transformacién de diagramas de

Entidad-Relacion en tablas de base de datos y viceversa.
1.6.2 PgAdmin IIl.

Es una aplicacién grafica usada para la gestibn de PostgreSQL, posee licencia Open Source.
PGAdmin esta escrito en C++ y utiliza la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, permitiendo que se
pueda usar en sistemas operativos como: GNU/Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS y Windows. Es
capaz de gestionar versiones a partir de PostgreSQL 7.3, ejecutandose en cualquier plataforma.

PGAdmin Ill estd disefiado para responder a las necesidades de todos los usuarios, desde escribir

consultas SQL simples, hasta desarrollar bases de datos complejas.

El producto también incluye:

e Editor SQL con resaltado de sintaxis.
e Editor de cbdigo de la parte del servidor.

e Amplia documentacion para ayudar a los usuarios menos experimentados.
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1.6.3 GIMP (General Image Manipulation Program ).

GIMP es el acrénimo para GNU Image Manipulation Program. Es un programa libre distribuido bajo la
licencia GPL, apropiado para tareas como: arreglo fotografico, composicién y edicion de imagen. Es
especialmente util para la creacién de logotipos y otros graficos para paginas Web. Inicialmente se
desarrollé para sistemas Unix; sin embargo, actualmente existen versiones totalmente funcionales para

Windows y para Mac OS.

Caracteristicas fundamentales de GIMP:

e Leey escribe la mayoria de los formatos de ficheros gréficos, entre ellos jpg, gif, png, pcx v tiff.
e Es capaz de importar ficheros en pdf y también imagenes vectoriales en formato svg.

e Permite la automatizacién de muchos procesos mediante macros o secuencias de comandos.

e Dispone de varias herramientas o filtros para la manipulacién de los colores y el aspecto de las

imagenes.

1.6.4 Aptana.
Aptana Studio es un IDE de desarrollo para aplicaciones de la Web 2.0, gratuito y de cédigo fuente
abierto. Esta basado en el conocido entorno de desarrollo Eclipse, también de cdodigo abierto; pero
mientras que Eclipse esta focalizado en el desarrollo para Java, Aptana Studio es una distribucion
focalizada en el desarrollo Web, con soporte a HTML, CSS y JavaScript.
Soporta varias librerias como: Prototype, Yahoo Ul y JQuery, pudiendo combinarlas facilmente en una
aplicacion. Aptana Studio esta disponible como una aplicacién independiente 0 como plug-in para
Eclipse y se puede encontrar para tres plataformas fundamentales: Windows, Mac OS y GNU/Linux.
La gestibn de proyectos, vista previa, autocompletado de cdédigo y gestion de documentacion, son
algunas de las caracteristicas similares que presenta Aptana con otros entornos de desarrollo
integrado (Eclipse, C++ Builder, Visual Studio. NET), pero ademas:

e Visualiza los errores de sintaxis a medida que se escribe.

e Presenta una previa visualizacion de estilos CSS con el editor CSS.
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Conclusiones

Partiendo de los resultados del estudio realizado, se lleg6 a la conclusiéon que a diferencia del sistema
propuesto, las aplicaciones Web estudiadas en el &mbito internacional, no establecen interaccion entre
los reportes realizados y las posibles modificaciones efectuadas a algun dispositivo de hardware, y no
realizan los procesos de insercion, modificacion y retiro de datos de dispositivos de hardware de las
estaciones de trabajo que manejan.

En el ambito nacional no se encontr6 publicado ningun sistema vinculado al tema y en la UCI las
herramientas utilizadas carecen de funcionalidades necesarias para la correcta gestion de los procesos
de control de hardware.

Teniendo en cuenta el proceso de migracion a software libre existente en el pais, se definieron las
herramientas, metodologias, tecnologias, lenguajes y arquitectura a utilizar en la implementacion del

sistema.
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Capitulo #2: Caracteristicas del sistema.

Introduccidn

En este capitulo, se realizara un estudio profundizado del negocio correspondiente a la situacion
problémica planteada, y de la necesidad de desarrollo de una aplicacién Web para su erradicacion. Se
detallaran los procesos del negocio para el control de hardware en el area de los laboratorios, y
realizara un andlisis de estos procesos para establecer las condiciones que el sistema debera cumplir

asi como las caracteristicas y restricciones que debera tener para su correcto funcionamiento.

2.1 Objeto de estudio.

2.1.1 Problemay situacion problémica:

En los laboratorios de la UCI, se manejan un aproximado de 5000 estaciones de trabajo, las cuales por
individual poseen internamente dispositivos de hardware. Con el fin de obtener un mayor control sobre
los dispositivos, se han desarrollado aplicaciones en funcién de algunas de las actividades dirigidas a
su gestion: DATAPCLAB y GATSERVER.

DATAPCLAB fue desarrollada para la realizacion de actividades de gestion de inventarios de
dispositivos de hardware, por su parte, no posee una correcta restriccion de sus roles de usuario, ya
gue le permite a usuarios no autorizados gestionar inventarios, es decir realizar procesos de insercion,
modificacion y retiro de datos de dispositivos de hardware de las estaciones de trabajo. Permite
realizar movimientos de puestos de manera irreal 0 sea, no tiene un control de las estaciones movidas
de un laboratorio para un almacén, ni de las que se encuentran en el almacén. No permite realizar
movimientos de estaciones de trabajo de manera independiente y no tiene definido un rol de acceso
para técnicos de laboratorios. GATSERVER es una aplicacién del Grupo de asistencia técnica, que
permite a técnicos de hardware de las areas de los laboratorios, la realizacibn de reportes de
estaciones de trabajo dafiadas o con posibles fallas en los dispositivos de hardware que las componen.
Esta aplicacion al igual que DATAPCLAB, no tiene bien definidas las restricciones de sus roles,
permite a usuarios no autorizados realizar reportes de estaciones de trabajo en areas ajenas a su
entorno laboral, ademas no muestra el histérico de reporte.

La falta de funcionalidades de dichas aplicaciones y la necesidad de una herramienta que establezca
una interaccion entre los procesos anteriormente citados conforman las bases de nuestra situacion

problémica.
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2.1.2 Objeto de automatizacion.

El negocio establecido para el control de hardware en el area de los laboratorios, se realiza
actualmente por separado. La implementacién del médulo de control de hardware tiene como objetivo,
brindar una interfaz o aplicacion Web dinamica, que establezca la interaccion existente entre el
proceso de “Reporte de estaciones de trabajo con desperfectos” y los procesos de “Insercion,
modificacion y eliminacién de datos de estaciones de trabajo”, que sirva de herramienta de trabajo a la

direccion de los laboratorios.

2.1.3 Informacién que se maneja.
El documento “Tarjeta de garantia” es una planilla que viene adjunta a las estaciones de trabajo
cuando son incorporadas por primera vez a un area de laboratorios. La misma contiene las

caracteristicas de cada dispositivo de hardware de la estacion de trabajo.

2.2 Propuesta de sistema.

El sistema que se desea implementar permitira ejercer los procesos de control de hardware del area de
los laboratorios. A diferencia del DATAPCLAB, la aplicacion del modulo de control de hardware del
SIGLA, le permitira al usuario en dependencia a su nivel de acceso:

e Realizar reportes de desperfecto.

e Visualizar el inventario de los dispositivos de hardware de las estaciones de trabajo, general de
un laboratorio, general de un area y su almaceén, general de todas las areas y de cada uno de
sus almacenes.

e Visualizar reportes de desperfecto previamente realizados.

e Visualizar reportes de incidencias, correspondientes ya sea a ejecuciones de procesos de
gestion de hardware o a la apertura de alguna de las estaciones de trabajo que no requirieron
de proceso de gestidn de inventario.

Ademas el sistema se encargara por si solo de:

e Actualizar el estado de los reportes de forma dinAmica, basandose en las modificaciones que
se le realicen a las estaciones de trabajo a los cuales dichos reportes hacen referencia.

e Realizar reporte de incidencia: reporte que se realiza dado cambios realizados a las estaciones
de trabajo , ya sea por una insercion, eliminacion, modificacion de dispositivos de hardware |,
limpieza o ajustes internos de la estacién de trabajo.

e Mantener el control de acceso en dependencia al rol del usuario que acceda a él.
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2.3 Modelo de negocio.

En la direccion de los laboratorios de la UCI, se realizan procesos en funcion del control de los
dispositivos de hardware de las estaciones de trabajo. Se entiende en este caso por dispositivos de
hardware, al conjunto de componentes internos dentro de un gabinete o torre, entre los cuales
podemos mencionar: Motherboard (tarjeta madre), memoria RAM, disco duro, tarjeta de red, de audio,
video entre otros.

Estos procesos constan de las siguientes funciones:

- Gestion de datos de los dispositivos de hardware
- Insertar datos de los dispositivos de hardware.
- Modificar datos de los dispositivos de hardware.
- Eliminar datos de los dispositivos de hardware.
- Reportar estaciones de trabajo defectuosas.
2.3.1 Reglas del negocio.
Ri: El especialista general de hardware de la universidad, es el Unico capacitado para visualizar el
inventario de cualquier area perteneciente a la direccion de los laboratorios.
R»: El técnico de hardware del area, es el Unico autorizado a realizar procesos de insercion,
modificacion y eliminacion de datos de los dispositivos de hardware.
Rs: El técnico de hardware del area es quien realiza reportes de desperfecto de las estaciones de

trabajo al especialista general de hardware.

R4: El técnico de laboratorio solamente esta capacitado para visualizar el inventario de los dispositivos
de hardware del o los laboratorios que le sean asignados en su area de trabajo.

Rs: El técnico de hardware del area, el jefe de area y el jefe de turno tienen permiso para visualizar el
inventario general de los dispositivos de hardware, al igual que el existente en los laboratorios de
su area de trabajo.

2.3.2 Descripcion de los actores y trabajadores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de

informacién externos; con los que el negocio interactla. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de sus resultados. Los trabajadores por

otra parte son quienes realizan las .actividades.
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Actores del negocio

Justificacion

Jefe de turno

Individuo con conocimiento previo de los inventarios de
dispositivos de hardware ubicados en su entorno laboral, asi

como de los cambios que en ellos se realicen.

Jefe de area

Maximo responsable de su é&rea laboral. Individuo con
conocimiento previo de los inventarios de dispositivos de
hardware ubicados en dicho entorno, asi como de los
cambios que en ellos se realicen. Recibe notificaciones de
todos los procesos de hardware que se realizan en su area

de trabajo.

Técnico de laboratorio

Individuo que responde por los dispositivos de hardware de

los laboratorios que le son asignados en su area laboral

Especialista general de hardware

Maximo responsable de los dispositivos de hardware
ubicados en la UCI, con acceso ilimitado a la informacién de
estos en cualquier area de laboratorios.Se encarga también
de firmar la planilla de reporte del grupo UCIXTEL como
confirmacioén de los posibles servicios prestado en una de las

areas.

Tabla 1:

Descripcién de actores del negocio.

Trabajador del negocio

Justificacion

Técnico de hardware del area.

Individuo encargado de la gestién de inventario y gestion de
reportes de los dispositivos de hardware de las estaciones de
trabajo. Se encarga también de verificar los cambios o
reparaciones de dispositivos de hardware realizados a las
estaciones de trabajo y firmar la planilla de reporte del grupo
UCIXTEL, como confirmacion de los posibles servicios que

este grupo haya prestado en su entorno laboral.

Tabla 2: Descripcién de los trabajadores del negocio.
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2.3.3 Diagramas de procesos del negocio.

Diagrama de procesos “Realizar reporte de desperfecto”.
Relacion de | Realizar reporte Archivar
CF'éJ en mal general de Informacion del reporte en Ejecutar reporte
Stada desperfectos reporte GATSERVER
A1 A2 A3
Técnico de hardware del area Técnico de hardware del area Ucixte!
Reporte ejecutado
Verificar estado : ; Informacion de i
del dispositivo Estado Flr:;‘ea:jg::::;"a cambios realizados al Mo:;:i:: :::ido
y el CPU CTPU P
A4 AS A6
Teécnico de hardware del area Técnico de Hardware del area Teécnico de hardware del area
Especialista general de hardware
NODE: P2 I11TLE: Realizar reporte de desperfectos INo.:

Figura 2: Diagrama de procesos “Realizar reporte de desperfecto”.

Diagrama de procesos “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”.

Informacion
Insertardatos | de dafos
Al
Técnico de Hardware del area

~—

Modificar datos Registrar datos | Notificacion del

Datos de la Modificaciones cambio al Jefe del
estacion A1l — A2 area

Teécnico de Hardware del area Tecnico de Hardware del area

Datos a
eliminar
Eliminar datos
—
A1
Técnico de Hardware del area
NODE: P1 ITITLE: Gestionar inventario de dispositivos de hardware. [NO.:

Figura 3: Diagrama de procesos “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”.
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2.3.4 Descripcion textual de los procesos de negocio definidos.

A las distintas areas de los laboratorios se les entrega cada cierto periodo de tiempo un conjunto de
medios informaticos, adjunto a estos reciben una planilla independiente por cada una de las estaciones
de trabajo con informacion referente a cada dispositivo que la conforma.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado, se describen del siguiente modo los procesos de
negocio definidos:

Proceso “Gestion de datos de los dispositivos de hardware”

Actividades Descripcion de la actividad

Puede verse desde dos ambitos; el primero consistiria en introducir mediante la
aplicacion DATAPCLAB los datos de los dispositivos de hardware de las
Insertar datos: . - ; _
estaciones de trabajo incorporadas al area y en un segundo plano consistiria en la
incorporacion de un nuevo dispositivo de hardware a una estacion de trabajo
existente. Este proceso solo puede ser realizado por el técnico de hardware del

area.

En ocasiones se requiere extraer un dispositivo de forma definitiva de una estacion
de trabajo, por ya no ser requerido. Este proceso consiste en la eliminacion de los
Eliminar datos: . - : .
datos de este dispositivo de hardware del servidor y solo puede ser realizado por el

técnico de hardware del area.

Se inicia al presentarse un reemplazo de dispositivo de hardware en estaciones de
trabajo, dado un reporte de desperfecto previamente realizado. Consiste en
Modificar datos: - . - . .
modificar los datos de los dispositivos de hardware de las estaciones de trabajo,

solo puede ser realizado por el técnico de hardware del area.

Consiste en guardar la informacion manipulada en los procesos de insercion,

modificacion y eliminacién anteriormente descritos. Este proceso es realizado por

Registrar datos: el técnico de hardware del area.

Tabla 3: Descripcion del proceso “Gestidon de datos de los dispositivos de hardware”.
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Proceso “Reportar estaciones de trabajo (CPU) defectuosos”.

Actividades

Descripcion de la actividad

Realizar reporte

general de

desperfecto:

Consiste en reportar las estaciones de trabajo del area en cuestion, que se
encuentran en mal estado o presentan algun problema en su funcionamiento, que
proporcionalmente podria implicar una deficiencia en alguno de los dispositivos
gue componen la estacion de trabajo .Esta accion es realizada y archivada en la
aplicacion GATSERVER y solamente realizada por el técnico de hardware del

area.

Ejecutar reporte:

Es el acto de darle solucion al reporte realizado. EI mismo es ejecutado por el

personal del grupo UCIXTEL.

Verificar estado

del dispositivo y

Consiste en verificar el estado del posible dispositivo incorporado a la estacion,

como parte de la solucion dada a un reporte de desperfecto previamente

CPU: realizado, asi como el del correcto funcionamiento del CPU.
Modificar estado | Consiste en cambiar el estado del reporte a solucionado.
de reporte:

Tabla 4: Descripcidn del proceso “Reportar estaciones de trabajo (CPU) defectuosos”.

2.4 Especificacion de los requisitos de software.

Una especificacibn de Requerimientos de Software (SRS) define de forma precisa el producto de

software que se va a construir, es una descripcion completa del comportamiento del sistema a

desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describen todas las interacciones que se prevean

gue los usuarios tendran con el software.

2.4.1 Requerimientos funcionales.

Un requerimiento funcional puede ser una descripcion de lo que un sistema debe hacer. Este tipo de

requerimiento especifica algo que el sistema entregado debe ser capaz de realizar. Es decir, define el

comportamiento interno del software: célculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y otras

funcionalidades especificas que muestran cdmo los casos de uso seran llevados a la practica.

Requerimientos funcionales del sistema a implementar:

R1: Realizar reportes.

R1.1: Realizar reporte de dispositivos de hardware defectuoso.

R1.2: Realizar reporte de incidencia.
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R2: Actualizar estado de los reportes de desperfecto realizados.
R3: Gestionar dispositivos de hardware.
Rs.1: Insertar datos de los dispositivos de hardware.
Rs.2: Modificar datos de los dispositivos de hardware.
Rs.3: Eliminar datos de los dispositivos de hardware.
R4: Mostrar reportes.
R4.1: Mostrar reportes en espera.
R4.2: Mostrar reportes atendiéndose.
Ra4.3: Mostrar reportes atendidos.
Rs: Mostrar Inventario.
Rs.1: Mostrar inventario general de dispositivos de hardware existentes en los laboratorios de la
Universidad.
Rs.2: Mostrar inventario general de dispositivos de hardware, por area.
Rs.3: Mostrar inventario especifico de cada tipo de dispositivo de hardware, por area.
Rs.4: Mostrar inventario general de los dispositivos de hardware ubicados en el almacén del
area.
Rs.s: Mostrar inventario general de los dispositivos de hardware por laboratorios.
Rs.6: Mostrar inventario especifico de cada tipo de dispositivo de hardware por laboratorios.
Rs.7: Mostrar inventario de los dispositivos de hardware de una estacion de trabajo especifica.
Rs.s: Mostrar inventario especifico de un tipo dispositivo de hardware de una estacion de
trabajo.
Rs: Mostrar mensajes de confirmacién, dada la ejecucion de algun almacenamiento.
R<: Controlar el nivel acceso de los usuarios.
Rs: Actualizar internamente el estado de reportes de desperfecto de un CPU dada las modificaciones

gue se le realicen.

2.4.2 Requerimientos no funcionales:

Los requerimientos no funcionales, son propiedades o cualidades que el producto debe tener, estan
estrechamente relacionados a los requerimientos funcionales y marcan la diferencia entre un producto
aceptado y uno con poca aceptacion. Permiten a clientes y usuarios valorar las caracteristicas no

funcionales del producto, usabilidad, seguridad entre otras categorias especificadas a continuacion.
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Estos requerimientos fueron definidos a nivel de proyecto.
Requerimientos de Seguridad:

e La informacién serd almacenada en una base de datos, dejando registradas todas las
operaciones mediante copias de seguridad.

e El uso y manejo del sistema estara controlado; ya que la informacién podra ser consultada y
modificada solamente por el personal autorizado; estableciendo para ello una serie de roles con
funcionalidades especificas.

e La aplicacion estara funcionando a tiempo completo; de esta forma es posible que los usuarios
tengan acceso (segun sus permisos) en todo momento a la informacion solicitada.

o Es muy importante que los servidores estén sincronizados correctamente con el dia y hora, ya

gue si ocurre un fallo el sistema no funcionaria correctamente.

Reguerimientos de Confiabilidad:

e Todas las salidas del sistema tendran 100% de veracidad y precision.

e El sistema tendra la capacidad de recuperarse rapidamente ante cualquier fallo mediante las
copias de seguridad que seran realizadas.

e Se verificara constantemente la conexién con el servidor y en caso de fallo se le notificara al
usuario.

e En caso de alguna dificultad con el funcionamiento del sistema, el tiempo medio de reparacion
debera ser menor de un dia.

Requerimientos de Rendimiento:

e El sistema debe tener un tiempo de respuesta rapido y eficiente, inferior a diez segundos.
e La aplicacion debe ser capaz de soportar gran cantidad de usuarios conectados
simultdneamente.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa:

e La interfaz serd agradable, sencilla y sugerente; ya que su disefio simulara una aplicaciéon de
escritorio, presentara por defecto un color azul claro y textos que muestran la accion a realizar
con un tipo de letra Verdana de tamafio 10pt.

e Se le brindara al usuario la posibilidad de personalizar la apariencia de interfaz externa.

e Debe contener pocas imagenes y graficos para acelerar la velocidad de respuesta del sistema,;
por lo gue se emplearan iconos sencillos que representaran la operacion a realizar.

e El sistema sera disefiado para una resolucion de pantalla de 1024 X 768 pixeles.
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Reguerimientos de Hardware:

e Se requiere tanto para la estacion cliente como para el servidor minimo una PC con procesador
Pentium IV o compatible.

e Se necesita ademas en la estacion cliente una tarjeta de red de 10/100 MB/s para conexion con
el servidor.

e Para el servidor como minimo se necesita 256 MB de memoria RAM, 60 GB de espacio libre en
disco duro para almacenamiento y tarjeta de red de 10/100 MB/s para la conexion.

Reqguerimientos de software:

e Las estaciones de trabajo clientes utilizaran como sistema operativo GNU/Linux en sus diversas
distribuciones o la familia de Windows superior a Windows 98.

e Las maquinas clientes contaran con un navegador, ya sea el Internet Explorer en versiones
superiores a la 5.0 o Mozilla Firefox en versiones superiores a la 1.5, ambos con las opciones
de JavaScript y cookies habilitadas.

e El servidor Web funcionara sobre el sistema operativo GNU/Linux y tendra instalado el Apache
en su version 2.0 y PHP 5.2 con las librerias PDO, PGSQL y JSON habilitadas.

e EIl servidor de base de datos funcionard sobre el sistema operativo GNU/Linux y tendra
instalado el gestor de bases de datos PostgreSQL 8.2.

Requerimientos de Usabilidad:

e Lainterfaz sera facil de usar para los diversos usuarios que interactden con ella.

Requerimientos de Soporte:

e EIl sistema contara con la documentacion apropiada para agilizar su Mantenimiento y
Configuracion.
e Se ofreceran servicios de adiestramiento al personal que trabajara con el software.

Requerimientos de Ayuda y documentacion en linea:

e El sistema proporcionara en todo momento la documentacion necesaria para que los usuarios
puedan acceder a la misma en caso de que necesiten realizar alguna consulta.

Requerimientos legales:

e Los mbdulos de desarrollo del proyecto SIGLA asi como la documentacién del mismo, son

propios de la UCI y especificamente del area de los laboratorios.
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2.5 Modelo del sistema.

2.5.1 Actores del sistema.

Actores del sistema

Justificacion

Especialista
(Especialista general de hardware,
Técnico de hardware del area).

Individuo responsable de controlar los dispositivos de
hardware de cada estacion de trabajo asignada a su area
de trabajo y visualizar la informacion del inventario de

estos dispositivos.

Técnico
(Especialista, Jefe de area, Jefe de

turno, Técnico de laboratorio).

Individuo calificado para visualizar la informacién del
inventario de dispositivos de hardware de su ubicacién
de trabajo. Siendo estas ubicaciones de trabajo en
dependencia al tipo de técnico que acceda al sistema, un
laboratorio, un &rea o las areas de los laboratorios de la
UCI.

Técnico de hardware del area.

Individuo encargado de la gestion de inventarios de
dispositivos de hardware (insertar, eliminar o modificar
dispositivos de hardware) y de la gestién de reportes de
estaciones de trabajo con posibles fallas de sus
dispositivos de hardware internos, en su area de trabajo.

Es considerado también como un especialista.

Tabla 5: Descripcién de los actores del sistema.

2.5.2 Diagrama de casos de usos a automatizar.

Un caso de uso representa un granulo funcional del sistema bajo andlisis, relatado como una

secuencia de acciones que uno o mas actores llevan a cabo en el sistema para obtener un resultado

de valor significativo.
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Diagrama de casos de uso del sistema

i

Especialsta general de harcware - Técnico de hardwere del érbs

Espeilst :
i | <«<Extend>>

E <«Etends»
|

i

Jefe de Tumo
Técnico'\ i
we laboratorio

Jefe de Area

Figura 4: Diagrama de casos de uso del sistema.
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2.5.3 Descripcion de los casos de usos del sistema (CUS).

Caso de Uso:

Gestionar inventario de dispositivos de hardware.

Actor:

Técnico de hardware del &rea (iniciador).

Resumen:

El caso de uso consta de las operaciones “insertar, modificar y eliminar’
datos de dispositivos de hardware de estaciones de trabajo. Las operaciones
siguen un mismo flujo de eventos, solamente se diferencian en el modo de
ejecutar la accion a realizar. Pueden realizarse ya sea en un laboratorio o en
el almacén del area correspondiente. No se puede modificar un dispositivo
de hardware que no haya sido anteriormente insertado.

Entendemos en el caso de la insercién, realizar el llenado digital de los datos
de los dispositivos de hardware de un estacion de trabajo; en el caso de la
modificacion, a cambiar los datos de los dispositivos de hardware de las
estaciones de trabajo, dado un reporte de desperfecto previamente realizado
a la misma; por eliminar se entiende a la necesidad de retirar un dispositivo
que fisicamente ya no formara parte de una estacién de trabajo. Las
operaciones anteriormente descritas solo pueden ser realizadas por el

Técnico de hardware del area.

Precondiciones:

El Técnico de hardware del area ya se auténtico y se encuentra trabajando

en el control de hardware.

Referencias

R3, R3.1, R3.2, R3.3, RY7.

Casos de

relacionados

uso

CUS: Realizar reporte de incidencia(extendido)

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona el panel “Gestion de Inventarios de | 2. El sistema despliega un arbol con los

Hardware”.

diversos locales del area de los laboratorios a

los cuales el actor tiene acceso.

3. Selecciona y despliega, el laboratorio (local) donde | 4. El sistema muestra un arbol de opciones

desea realizar

modificacion o eliminacion de datos de dispositivos | en dicho local.

operaciones de  insercion, | posibles de ser seleccionadas por el usuario
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de hardware.

5. Selecciona la opcion “estaciones ” 6. Visualiza un panel con las estaciones de

trabajo pertenecientes al local.

7. Selecciona la estacion donde desea ejercer las | 8. Muestra un panel donde aparecen los
operaciones. diversos dispositivos de hardware que posee
la estacion de trabajo. Sobre el panel estaran
activadas las opciones para realizar la

operacion que el usuario desee ejecutar.

9. La secuencia de pasos depende de la operacién
gue el actor desee realizar:

Insertar (Ir a seccion insertar).

Modificar (Ir a seccién modificar).

Eliminar (Ir a seccion eliminar).

Flujos Alternos

3. Selecciona y despliega, el almacén de su area (local).

Prototipo interfaz
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o~

Acciones

(3estion de Inventario de Hardware -

4 @ Docente
A ( nvertari
i ‘ﬁﬂ«lmacen hrea

3o

A\ rvertari

(3estidn de Reporte t

¢ | Estacion-docentel-L101-pc2-2 *

@ Aeicionar Dispostivo (= Eliminar Dispasitiva ﬂ Reportar Incidencia

Mo estan disponibles los datos de los dispostivos de la po

Seccion Insertar

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra un formulario con los
posibles dispositivos que puedan ser insertados a

la estacién de trabajo.

2. Selecciona e Inserta los datos del nuevo

dispositivo de hardware.

3. Selecciona el botén “adicionar” del formulario.

4. Chequea la validez de los datos introducidos.

5. Procesa la informacién en caso de ser valida la

entrada de datos.

6. Invoca el CUS: Realizar reporte de incidencia.
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7. Selecciona otra operacion a realizar.

Flujos Alternos

3. Selecciona el boton “cancelar” del formulario o cierra el formulario. El sistema Muestra un panel
donde aparecen los diversos dispositivos de hardware que posee la estacion de trabajo. Sobre el

panel estaran activadas las opciones para realizar la operacién que desee ejecutar

5. Emite una alerta de invalidacion de los valores entrados por el usuario. Muestra el formulario con

los errores contenidos en él y le da la posibilidad de reingresar los parametros

7. Cierra la aplicacion.

Prototipo interfaz

Adicionar Dispositivo ><

Adicionar Dispositivo

Dispositivo: Disco Duro W
Fabricante: Fabricantes... »
Modelo: Modelos ... ¥
Mo, Serie:
Welocidad:
Capacidad: Capacidad ... »
YWelocidad ()
Welocidad
Micra:
Socket:
Tipo Lectar;

Adicionar ] [ Cancelar

Seccion Eliminar

Accion del Actor Respuesta del sistema
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1. Muestra un formulario con los dispositivos de
hardware de la estacion de trabajo, posibles de

eliminar.

2. Selecciona e inserta, los datos solicitados en el

formulario.

3. Selecciona el botén “eliminar”.

4. Chequea la validez de los datos introducidos.

5. Procesa la informacién en caso de ser vélida

la entrada de datos.

6. Invoca el CUS: Realizar reporte de incidencia.

7. Selecciona otra operacion a realizar.

Flujos Al

ternos

Accién del Actor

Respuesta del sistema

2. Seleccion el boton “cancelar” o cierra el formulario. El sistema Muestra un panel donde aparecen

los diversos dispositivos de hardware que posee

activadas las opciones para realizar la operacion que desee ejecutar.

la estacion de trabajo. Sobre el panel estaran

5. Emite una alerta de invalidacion de los valores entrados por el usuario. Muestra el formulario con

los errores contenidos en €l y le da la posibilidad de

reingresar los parametros.

7. Cierra la aplicacion.

Prototipo

interfaz

Eliminar Dispositivo

Eliminar Dispositivo

Dispositivo: Dispositivo a elirinar. .. -
Mo, Reporte: Mo, Reporte ... >
Desperfecto Solucionada. .. w
solucionacdo?:

[ Elirinar ] [ Zancelar

Seccidon Modificar

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona el dispositivo cuyos datos desea

2. Muestra un formulario con los datos del
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modificar. dispositivo de hardware seleccionado.

3. Ingresa y selecciona los datos para modificar
al dispositivo de hardware en cuestion.

4. Selecciona el botén “modificar”. 5. Chequea la validez de los datos introducidos.

6. Procesa la informacién en caso de ser valida la

entrada de datos.

7. Invoca el CUS: Realizar reporte de incidencia.

8. Selecciona una operacion que desee realizar.

Flujos Alternos

Accién del Actor Respuesta del sistema

4. Selecciona el botén “cancelar”. El sistema Muestra un panel donde aparecen los diversos
dispositivos de hardware que posee la estacion de trabajo. Sobre el panel estaran activadas las

opciones para realizar la operacion que desee ejecutar.

6. Emite una alerta de invalidacion de los valores entrados por el usuario. Muestra el formulario con

los errores contenidos en él y le da la posibilidad de reingresar los parametros. Realiza el flujo 9.

8. Cierra la aplicacion.

Prototipo interfaz

Maodificar Dispositivo-LC-169 »

Modificar Dispositivo

Mo, Reporte: MNo, Reporte | b4
Fabricante: Fabricantes... »
Modelo: Modelos ... w
Mo, Serie:

Welocidad () Welocidad del lector ... w
Tipo Lectar: | Tipos de lector ... w
Desperfecto | Solucionado, .. w

solucionado?:

[ Modificar ] [ Cancelar ]

Tabla 6: Descripcion del CUS “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”.

Caso de Uso: Realizar reporte de incidencia.
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Actor: Técnico de hardware del area (posible iniciador), CUS: Gestionar Inventario
de dispositivos de hardware (caso de uso base).
Resumen: El caso de uso se puede ver desde dos ambitos distintos. El primero: si es

inicializado por el caso de uso base, el sistema genera internamente un
reporte con los cambios realizados a una estacion de trabajo, es decir, dada
una nueva insercioén, eliminaciéon o modificacion de datos de los dispositivos
de hardware que la componen. El segundo: es inicializado por el Técnico de
hardware del area, debido a que la incidencia realizada a una estacion de
trabajo fue por sello (apertura o limpieza de la estacion) o por solucién de un
reporte de desperfecto. Si la incidencia es realizada dado un reporte de
desperfecto el actor debera seleccionar entre los datos que se requieren
introducir, el namero del reporte de desperfecto al cual responde; de lo

contrario solo introduce la descripcion del suceso.

Precondiciones:

Debe haberse realizado con anterioridad algun proceso del CUS Gestionar

Inventario de dispositivos de hardware.

Caso de uso | CUS: Gestionar Inventario de dispositivos de hardware.
relacionados: CUS: Actualizar estado de reporte (extendido).
Referencias R1, R1.2, R6, RY.
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del sistema
1. En dependencia al actor que lo inicializa :
a. Caso de uso base .Ir a seccion CUB.
b. Técnico de hardware del area. Ir a seccion
Técnico
Seccién CUB
Accidn del Actor Respuesta del sistema
1. El sistema guarda los cambios que se realizaron
como un archivo de modificacién y crea un reporte
de incidencia basadndose en la informacion
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contenida en dicho archivo.

2. En caso de haberse guardado correctamente el
reporte creado , el sistema emite un mensaje del

correcto almacenamiento del mismo

3.Invoca el CUS: Actualizar estado de reporte

Flujos Alternos

2. Si el reporte no fue creado correctamente, el sistema emite una alerta, informando que no se pudo

realizar correctamente el proceso de gestiéon de inventario ejecutado.

Seccién Técnico

Accién del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona el panel “Gestidon de Inventarios

de Hardware”.

2. El sistema despliega un arbol con los diversos
locales del area de laboratorios a los cuales el

Técnico de hardware del area tiene acceso.

3. Selecciona y despliega, el laboratorio (local),
donde esta ubicada la estacién a la cual le fue

realizada una incidencia.

4. El sistema muestra un arbol de opciones
posibles de ser seleccionadas por el usuario en

dicho local.

5. Selecciona la opcion “estaciones ”

6. Visualiza un panel con las estaciones de trabajo

pertenecientes al local.

6. Selecciona la estacion de trabajo en

cuestion.

7. Muestra un panel donde aparecen los diversos
dispositivos de hardware que posee la estacion de
trabajo. Sobre el panel estara activada la opcién a

ejecutar.

8. Selecciona el botén “Reportar incidencia”

9. Muestra un formulario con los datos ha ser
seleccionados e introducidos por el usuario para

poder realizar el reporte de incidencia.

10. Selecciona e introduce los datos solicitados.

11. Selecciona el botdn “aceptar” del formulario.

12. Verifica la validez de los datos introducidos.

38



Caracteristicas del sistema

13. Procesa la informacion en caso de ser vélida la
entrada de datos.

14. Invoca el CUS: Actualizar estado de reporte, si
el reporte de incidencia en curso responde a un

reporte de desperfecto.

15. Selecciona otra operacion a realizar.

Flujos alternos

11. Selecciona el botdn “cancelar’. El sistema ejecuta automaticamente el flujo 7.

14. Crea la incidencia y la almacena.

13. Emite una alerta de invalidacion de los valores entrados por el usuario. Muestra el formulario con

los errores contenidos en él y le da la posibilidad de reingresar los parametros. Realiza el flujo 9.

15. Cierra la aplicacién

Prototipo interfaz

Nueva Incidencia

+ |Desperfecto

Mo, Reparte;

Desperfecto solucionada?;
Solucionada. . v

Descripcian;

[ ficeptar H Cancelar l

| | Nueva Incidencia %

v Despetfecto

Descripcion;

[ fceptar H Cancelar l
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Tabla 7: Descripcion del CUS “Realizar reporte de incidencia”.

Caso de Uso: Realizar reporte de desperfecto.
Actor: Técnico de hardware del area (iniciador).
Resumen: El caso de uso consiste en realizar un reporte, donde se especifican los

problemas o desperfectos de las estaciones de trabajo existentes en el entorno
de trabajo del Técnico de hardware del area, este tipo de reporte es individual
para cada estacion de trabajo.

Precondiciones: El Técnico de hardware del area ya se autentico y se encuentra trabajando en

el control de hardware.

Referencias R1, R1.1, R1.2, R9, R10.

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona el panel “Gestion de reportes”.

2. Muestra un arbol de opciones de reportes.

3. Selecciona la opcion “Nuevo reporte”.

4, El sistema muestra el formulario

correspondiente al reporte de desperfecto.

5. Selecciona e Introduce los datos.

6. Selecciona la opcion “Crear reporte”.

7. Verifica la validez de los datos introducidos.

8. Procesa la informacion y emite una alerta del

correcto almacenamiento del archivo.

9. Cierra la aplicacion.

Flujos Alternos

Accioén del Actor

Respuesta del sistema

6. Selecciona el botdn “cancelar”. El sistema ejecuta automaticamente el flujo 2.

8. Emite una alerta de invalidacién de los valores entrados por el usuario. Muestra la plantilla con los

errores contenidos en ella, ejecuta el flujo 5.

9. Selecciona otra operacion a realizar.

Prototipo interfaz
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Muevo Reporte

Fecha Inicio:

Laboratorio: Labaoratorio ..,
PLiestos: Puesto ...
CPL CRU L
Prioridad: Pricridad ...
Descripcion:

= Posibles dispositivos defectuosos

~ Rarm:

e Discodura:

Motherboard:
Microprocesador:
Lector:
Lector Floppry:
Tarjeta Audio:
Tarjeta Video:
Tarjeta Red:

CCCCCCCCC

[Crear reporke ] [ Cancelar ]

Tabla 8: Descripcién del CUS “Realizar reporte de desperfecto”.

Caso de Uso:

Actualizar estado de reporte.

Actor:

CUS “Realizar reporte de incidencia.”(Caso de uso base).

Resumen:

El caso de uso se inicia luego de ser realizado su caso de uso base, consiste
en actualizar el estado de los reportes de desperfecto, cambiarlos de un estado

de espera a atendiéndose o a atendido, o de atendiéndose a atendido.

Precondiciones:

incidencia”.

Debe haberse realizado con anterioridad el CUS “Realizar reporte de

Caso de

relacionados:

uso | CUS “Realizar reporte de incidencia”.

Referencias

R6, R8.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema cambia el estado del reporte de
desperfecto, de “Reporte en espera”, a uno de los
siguientes estados.

¢ Reporte atendiéndose.

¢ Reporte atendido.
O de a “Reporte atendiéndose” a “Reporte

atendido”.
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Tabla 9: Descripcion del CUS “Actualizar estado de reporte.”

Caso de Uso:

Mostrar inventario de dispositivos de hardware.

Actor: Técnico (iniciador), Especialista general de hardware, Técnico de hardware
del area, Jefe de turno, Jefe de area, Técnico de laboratorio.
Resumen: El caso de uso consiste en visualizar al Técnico, el inventario de dispositivos

de hardware desde el mas alto nivel de acceso que tiene permisible, hasta
el inventario especifico y las propiedades de un dispositivo en una estacion
de trabajo.

Para un Técnico de laboratorio, el nivel més alto de visualizacion de
inventario es el laboratorio o los laboratorios donde trabaja. Para un Jefe de
turno, Jefe de &rea y un Técnico de hardware del &rea, el nivel mas alto de
visualizacién son todos los laboratorios de su area laboral y para un
especialista de hardware general son todas las areas de la UCI. El sistema
en dependencia del actor que accede, mantendr4& un control de las

visualizaciones que le son permitidas.

Precondiciones:

El Técnico se autenticé y se encuentra trabajando en el control de hardware.

Referencias

R5, R5.1, R5.2, R5.3, R5.4, R5.5, R5.6, R5.7, R5.8, R7, R8.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. En dependencia al tipo de técnico autenticado:
a. Técnico de laboratorio .Ir a seccién Técnico de
laboratorio.

b. Jefe de turno. Ir a seccion Area.

c. Jefe de area. Ir a seccion Area.

d. Técnico de hardware del area. Ir a seccién
Encargado del area.

e. Especialista general de hardware. Ir a seccién

Especialista general de hardware.

Seccidn Técnico de laboratorio

Accion del Actor Respuesta del sistema
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1. El sistema despliega un arbol con todas las
opciones de acceso que le son permisibles al
usuario.

2. El usuario desea visualizar alguna de las
siguientes opciones:
a. El inventario del laboratorio asignado. Ir a
seccion Inventario.
b. El inventario existente en una estacion de
trabajo ubicada en el laboratorio. Ir a seccion
Estaciones.
c. Las propiedades de uno de los dispositivos
existentes en una estacién de trabajo. Ir a

seccion Dispositivo.

Prototipo Interfaz

Acciones <

zestion de Inventario de Hardware | —

= @ Laboratorios
=M Lab-101
= E’?Inverrtarin:l
:',Discn curo
(+)Lector cD

DLEI::tDr flopgpy

e Micro Procesador
RFam

_,J Tarjeta madre

| Tarjeta Red

L Tarieta Audio

L Tarjeta Video
!J" estaciones
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Seccién Especialista general de hardware

Accién del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema despliega un arbol con todas las
opciones de acceso que le son permisibles al

usuario.

2. El usuario desea visualizar alguna de las

siguientes opciones:

a. Inventario general existente en la UCI. Ir a
seccion Inventario general.

b. Inventario de uno de los almacenes de las
distintas areas de los laboratorios de la UCI. Ir a
seccién Almacén

c. Inventario existente en una de las areas. Ir a
seccion Area.

d. Inventario existente en un laboratorio, de una
de las areas. Ir a seccion Laboratorio.

e. Inventario existente en una estacion de
trabajo ubicada ya sea en un almacén o un
laboratorio. Ir a seccion Estaciones.

f. Las propiedades de uno de los dispositivos
existentes en una estacion de trabajo. Ir a

seccion Dispositivo.

Prototipo Interfaz
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ACCiones ==

Seskidn de Inwvenktario de Hardvsare | —
= 'ZJ INnwventarios

i = Inverntario

=l -‘r_/_:‘f- docente1

= -,’_/_:‘f- docent=2

=

= Ty Almacen Ares

=17 101

==l -‘r_/"F- docente=
==l -‘.':"F- docented
==l -‘r_/"F- docentes
=l -‘r_/_:‘f- docentes

Seskidn de Reporks -

= Inventario

_';',Disccu dura

(= JLector D

Ql_ec:tcur Flop oy
bAdicro Procesador
Fam

I A Tarjieta madre

LA Tarieta Red

A Tarieta 2Audio

LA Tarieta “ideo

= Inventario
B estaciones

= T Imnventario

!J" estaciones

Seccién Encargado del area.

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema despliega un arbol con todas las

opciones de acceso que le son permisibles al

usuario.

2. El usuario desea visualizar alguna de las
siguientes opciones:

a. El inventario general del area. Ir a seccion
Inventario.

b. El inventario existente en el almacén del area. Ir
a seccion Almacén.

c. El inventario existente en uno de los laboratorios
del &rea. Ir a seccién Laboratorio.

d. Inventario existente en una estacién de trabajo
ubicada ya sea en un almacén o un laboratorio. Ir
a seccion Estaciones.

e. Las propiedades de uno de los dispositivos

existentes en una estacion de trabajo. Ir a seccion
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Dispositivo.

Prototipo interfaz

Acciones

Gestidon de Invenktario de Hardweare

= @ Docente
;I E:}Inven‘taricn
I r_1|DiSl:D cAuro
(= )Lector <D
QLEC":DI’ Tloppy
tlicro Procesadar
Fam
A Tarjeta madre
A Tarista Red
LA Tarista audic
LA Tarjeta wideo
=l “-’3 Almacen LArea
=7 Inventario
!J" estacione=s
=7 101
(=] E’}Inventaria
[ \Disco dura
(= }Lector cD

DLED‘tDr’ Tloppy

blicro Procesascor

FRarm
L Tarjieta madre
A Tarieta Red
A Tarieta Audio
L Tarjeta wideo
-

mestion de Reporke

estaciones

e

-

+

Seccién Area

Accioén del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona y despliega el area cuyo inventario

desea visualizar.

inventarios

2. El sistema despliega un arbol con todas las

opciones accesibles del area, sus laboratorios e

3. Selecciona la opcion “inventario” .Ir a seccion

Inventario.

Seccion Laboratorio

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona y despliega el laboratorio del area

cuyo inventario desea visualizar.

2. El sistema despliega un arbol con todas las

opciones accesibles del laboratorio.

3. Selecciona la opcion “inventario”. Ir a seccion

Inventario.

Seccion Almacén
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Caracteristicas del sistema

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona y despliega la opcion almacén.

2. El sistema despliega un arbol con todas las
opciones accesibles del almacén.

3. Selecciona la opcién “inventario”. Ir a seccion

Inventario general.

Seccidn Inventario

Accién del Actor

Respuesta del sistema

1. Desea visualizar:
a. El inventario general del local .Ir a seccion
Inventario general.
b. El inventario general de algun tipo dispositivo

del local. Ir a seccién Inventario especifico.

Seccion Inven

tario general

Accién del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcién “Inventario”.

2. El sistema muestra un panel con los datos

generales de los dispositivos del local agrupados
por su tipo.

Prototipo interfaz
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Caracteristicas del sistema

Inventario-docentel -Inventari

Dizpositivo Tipo

L]

Fabricante - kodelo

= Tipo: Disco Duro {2 Dispositivos)

] Dizco Duro ASUS abc
e | Disco Duro LSS akbc
= Tipo: Lector {1 Dispositivos)

= Lector Intel dasd
= Tipo: Micro Procesador (4 Dispositivos)
fr, o) Micro Proces ASUS abc
fr, ) Micro Proces ASUS abc
) Micro Proces ASUS abc
b, ) Micro Proces ASUS abc
= Tipo: Ram {5 Dispositivos)

& Ram AOPER e
& Ram AATPER wee
& Ram Intel abc
& Ram Intel abc
& Ram Intel abc
= Tipo: Tarjeta Audio {1 Dispositivos)
Tarjeta Audio Intel =ad

@

o Serie Area Laboaratorio Puesta
-~
555555555 docernte1 103 pc
ooo999 docente 101 [al=y]
12345 docente 101 o
FEa0 docernte1 101 pc2
SETS docente 101 pc2
555666 docerntel 101 pc
4567 docerntel 102 pci
BSESE docente 102 [al=y]
aooooo docernte1 101 pc2
875 docernte1 101 [alnd]
4567 docernte1 101 pc2
1111222333 docentel 103 |al=y]
3343 docente 101 pc2
et

Seccion Inventario especifico

Accioén del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona el botdén de desglose de la opcion

“Inventario”.

2. Despliega un arbol donde el inventario de
dispositivos de hardware, estard agrupado por
los tipos de dispositivos de hardware existente

en el local.

3. Selecciona desde el desglose, el tipo de

dispositivo de hardware cuyas propiedades desea

visualizar.

4. Muestra un listado con la informacion
referente al tipo de dispositivo de hardware

seleccionado.

Prototipo interfaz
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Caracteristicas del sistema

Estilos +
Inventario-docentel-Inventario-Disco duro *
Inventario par dispositivo
Dizposzitivo Fabricante « Modelo Mo Serie Ares Laborstorio
B Seagate ID:E aB7a docente 101
/A Seagate IDE LILl docente] 101
B Seagate SATA higjhoich docente 10
¢ 4
Seccién Estaciones
Accién del Actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la opcion “estaciones”. 2. El sistema muestra un panel con las

estaciones de trabajo del local en cuestion.

Prototipo de Interfaz

Estilos =

Docente-Labl-estaciones '*

-

d1-L101-pc1-6 1-L107-pc2-2 o1-L101-p4-5 d1-L107-pe3-7 d1-L101-pc5-9

dl-L101-pe7-10 ol -L101-poE-11 dl-L101-peg-12 - df-L101-pe8-13 dl-L101-po10-14
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Caracteristicas del sistema

Seccion Dispositivo

Acciodn

del Actor Respuesta del sistema

1. Selecciona la estacion de trabajo. 2. El sistema muestra un panel con los

dispositivos de hardware de la estacion de
trabajo seleccionada.

3. Selecciona el dispositivo cuyas propiedades | 4. El sistema despliega un panel, con las

desea visualizar.

propiedades correspondientes al dispositivo
seleccionado.

Prototipo de Interfaz

Estacion-d1-L101-pcl-6

Estilos + Datos Dispositivo »

Dispositivo D-L101-pcl-DC

Aspecto « Informacion

[ .
|' "= - H’, Area docente
i I . B N } 1 Capacidad 160

L}

= Fabricante Seagate
D-L107 -pct -1 . D-L101-pot-1 .. D-L101-pot-1 .. D-L10 -zt -1 -1 07 -pz1 -1
Laborstario 101
L Modelo SATA,
a <
= Puesto pct
I . B . ——
~ i \ 1 r— Serig hoihgjahi
D-L107 -t -1 . D-L101-pct -1 .. D-L101-pct-1 ..
< >
Tabla 10: Descripcién del CUS “Mostrar inventario de dispositivos de hardware”.

Caso de Uso:

Mostrar reportes.

Actor: Especialista (iniciador), Especialista general de hardware, Técnico de
hardware del area.
Resumen: El caso de uso consiste en visualizar los diferentes tipos de reportes

realizados, por nivel de atencion. El Especialista general de hardware no
puede ver los reportes que le fueron realizados al Técnico de hardware del
area y viceversa. Ambos ven solamente los reportes que los relacionan en el
trabajo. En el caso del especialista de hardware ve las incidencias del
Técnico de hardware del area generadas por el sistema y también las

creadas por el.

El sistema en dependencia al actor que accede, mantiene un control de las
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Caracteristicas del sistema

visualizaciones que le son permisibles.

Precondiciones:

hardware.

El especialista se autenticO y se encuentra trabajando en el control de

Referencias

R4, R4.1, R4.2, R4.3, R7, R8.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona el panel “Gestion de reportes”.

2. Despliega un arbol de opciones de reportes
por categorias posibles de ser seleccionadas por

el usuario.

3. Selecciona la categoria “Reportes en espera”.

4. El sistema muestra un panel con los reportes

correspondientes a la categoria seleccionada.

5. Selecciona uno de los reportes mostrados para

obtener su informacion especifica.

6. El sistema muestra la informacion del reporte

seleccionado.

7. Cierra la aplicacion.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

3. Selecciona la categoria “Reportes atendiéndose”.

3. Selecciona la categoria “Reportes atendidos”.

3. Selecciona la categoria “Reportes de incidencia”.

7. Selecciona otra operacion a realizar.

Prototipo de Interfaz
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Caracteristicas del sistema

Acciones
Gestidn de Inventario de Hardware
izestion de Reporte
= @ Reportes
;_':..Reportes en espera
: o Reportes atendiencose
o]
¥, '..'l Reportes de Insidencias

reportes-Reportes atendidos

MoReporte

Tecnico Hard Especialista  Docerte

2005-05-15  alta
2005-05-20 afta
2005-05-20 afta
2005-05-20 afta
2005-05-22  afta

Tecnicofres especialista docentel
Tecnicofres especialista docentel
Tecnicofres especialista docentel
Tecnicofres especialista docentel
Tecnicolrea especialista docentel
Tecnicolres especialista docents1 2005-05-22 atta
Caracteristicas espesificas del reporte MNo: 158

Posibles afectaciones — Descripcion

Dizpositivo -

Ram

2O0E-0E-07 =its
2005-06-07  =lta
2005-06-07  =lta

TecnicoXres especalista | docertel
Tecnicofres especialista docentel

Tecnicofres especialista docentel

Fecha Envio Priariciac

Laborataric

103
101
101
101
101

TO
101
101

Puesto

[al=3]
pc2

Conclusiones

Tabla 11: Descripcién del CUS “Mostrar reportes”.

En este capitulo se describieron los procesos y actividades que se realizan en el negocio planteado,

definieron las posibles operaciones del sistema mediante casos de usos y trazaron las condiciones que

el sistema deberd cumplir, sus propiedades y cualidades .Quedando de este modo, establecidas las

caracteristicas del sistema a implementar, lo que permite obtener una visibn general de las

funcionalidades que el mismo tendra.
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Anadlisis y diseno

Capitulo #3: Analisis y disefo.

Introduccidn

En este capitulo, se analizaran los requerimientos definidos durante la caracterizacion del sistema.

Mediante la realizacién de los diagramas de andlisis y disefio, se modelara el sistema de modo que

estos reflejen su estructura interna.

3.1 Analisis. Modelo de clases de analisis por casos de uso.

El analisis esta estructurado por clases y paquetes mediante las cuales, eshoza como llevar a cabo las

funcionalidades dentro del sistema; lo que proporciona la estructura a la vista interna de este ultimo. A

continuacion se mostraran los diagramas del modelo de clases del analisis para cada caso de uso del

sistema definido.

CUS: Realizar reporte de incidencia.

Actor: Caso de uso base “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”.

0

<<ORM Persistable>>
CE_Usuario
7

60— 0—0—

Técnico de hardware del area CC_CGestionarDispositivo CC_GestionarReporte <<ORM Persistable>>
CE_Reporte

<<0RM Persistable>>

CE_Dis

_QO'I_

<<ORM Persistable>>
CE_Rincidencia

1

positivo
0.1

1

<<ORM Persistable>>  <<ORM Persistable>>
CE_RDesperfecto CE_Modificacion

Figura 5: Diagrama de clases del CUS “Realizar reporte

de incidencia”.
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Anadlisis y diserio

CUS: Actualizar estado de reporte.

—@
% /,_MO_D\

Tecnico de hardw are del area

CC_GestionarReporte <<ORM Persistable>>
\ / B~

IU_Eliminar_Disp_CPU

@&

<<ORM Persistable>>
CE_Usuario

<<ORM Persistable>>
CE_RDesperfecto

Figura 6: Diagrama de clases del CUS “Actualizar estado de reporte”.

CUS: Realizar reporte de desperfecto.

o 0

<<0ORM Persistable>> <<0ORM Persistable>>
CE_Usuario CE_RDesperfecto

—+0— ¢ gll—o " @

Técnico de hardware del area  IU_NuevoRIncidencia CC_GestionarReporte <<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
CE_Reporte CE_CPU

1

1

o L )

<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>  <<ORM Persistable>>  <<ORM Persistable>>
CE_Prioridad CE_MedioActivoFiJo CE_Puesto CE_Labpratorio

<<ORM Persistable>>

CE_Medio <<ORM Persistable>>

CE_Area

Figura 7: Diagrama de clases del CUS “Realizar reporte de desperfecto”.
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Anadlisis y diserio

CUS: Realizar reporte de incidencia.
Actor: Técnico de hardware del area.

L B

<<ORM Persistable>>
CE_Usuario
<<ORM Persistable>>
CE_RIncidencia
Técnico dehardware delarea IU_NuevoRIncidencia  CC_GestionarReporte
P <<ORM Persistable>>» <<ORM Per3|stable>>

CE_RDesperfecto

Q+—F—0:°
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistahle>>
CE_Medio CE_MedioActivoFiJo

<<ORM Persistable>> <<ORM Persistahle>>
CE_CPU CE_Dispositivo

<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> <<0RM Persistable>> <<0ORM Persistable>>
CE_Puesto CE_Laboratorio CE_Area CE_Almacen

Figura 8: Diagrama de clases del CUS “Realizar reporte de incidencia”.
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Anadlisis y diserio

CUS: Mostrar reportes.

a B

<<ORM Persistable>>
CE_RDesperfecto

i B

<<ORM Persistable>>
CE_Rincidencia

IU_Verreportes CC_GestionarReporte <<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>  <<ORM Persistable>>
CE_Reporte CE_CPU CE_Dispositivo

0

<<ORM Persistable>>
CE_Usuario

I

Técnico

— @
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>  <<ORM Persistable>>
CE_Area CE_MedioActivoFiJo CE_Medio

<<ORM Persistable>> <<ORM Persistables>
CE_Laboratorio CE_Puesto

Figura 9: Diagrama de clases del CUS “Mostrar reportes”.
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CUS: Gestionar inventario de dispositivos de hardware.

[U_Adicionar_Disp_CPU

Y

Tecnico de hardware del area

|

0

<<ORM Persistable>>
CE_Lector

IU_Eliminar Disp_CPU O

- CC_CGestionarDispositivo

AN

=

CE Dipost

H
1
. <<ORM Persistable>»

<<ORM Persistable>>
CE_Lector Floppy

— 0

<<ORM Persistable>>
CE_Microprocesador

— 0

<<ORM Persistable>>
CE_FAN

— 0

<<ORM Persistable>>
CE_Motherhoard

— 0

<<ORM Persistable>>

3

0

CE_Disco_duro

— 0

CC_GestionarModificacion

IU_Modicar Disp O

CC_GestionarReporte

<<ORN(1: Eerﬁab'e” <<ORM Persistable>>
( ) <>1—1 <£ - CE_RAM
<<ORM Persistable>>  <<ORM Persistable>> — ( )
CE Ringidencia CE_Modficacion ‘
- - <<ORM Persistable>>
<<ORM Persistable>> CE_Tarjeta_audio
CE_MedioActivoFiJo :
<<ORM Persistable>»
CE _Tarjeta_red
<<ORM Persistable>> - ( )
RN <<ORM Persistable>»
( ) ) CE Metio <<ORM Persistable>»
—10 ( ) ik Z CE_Tarjeta video
«Oihé Puesrzliisle» <<ORM Persistable>>
i CE_Reporte

Figura 10: Diagrama de clases del CUS “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”.
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CUS: Mostrar inventario.

/U_Inventan‘oEstaciones

<<ORM Persistable>>
CE_Lector

— 0

<<ORM Persistable>>
CE_Microprocesador

— @

<<ORM Persistable>>
CE_Lector_Floppy

Técnico\

IU_Inventario CC_CGestionarDispositivo

® 0 -
<<ORM Persistable>>

CE_Dispositivo
0”*

1% g 21

<<ORM Persistable>>
CE_Puesto

<<ORM Persistable>>
CE_CPU

— @

k<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>>
CE_Medio CE_MedioActivoFiJo CE_Almacen

' .

<<ORM Persistable>>
CE_Laboratorio

<<ORM Persistable>>
CE_Area

<<ORM Persistable>>
CE_Motherboard

— @

<<ORM Persistable>>
CE_RAM

— 0

<<ORM Persistable>>
CE_Disco_duro

— @

<<ORM Persistable>>
CE_Tarjeta_video

— 0

<<ORM Persistable>>
CE_FAN

— @

<<0ORM Persistable>>
CE_Tarjeta_red

— @

<<ORM Persistable>>
CE_Tarjeta_audio

Figura 11: Diagrama de clases del CUS “Mostrar inventario”.
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Anadlisis y diserio

3.1.1Diagramas de colaboracion del analisis.

CUS: Mostrar Inventario. Seccion Dispositivo.

- 1 id=seleccionaDispostival) - 2 buscarDatosDispositivold) O-D 3. t=obtenerDatosDispostivo(id) ( )
<+ 4 mostrarDatosDisposttivo(d)
Técnico IU_InventarioEstacion CC_CGestionarDispositivo CE Dispositivo

Figura 12: Diagrama de colaboracién del analisis CUS “Mostrar Inventario”. Seccion dispositivo.

CUS: Mostrar Inventario. Seccion Estaciones.

1. e=seleccionakstacion() - 2 buscarDispositivosEstacion(g) D3 L=buscarDispositivosE stacion(e) ( )
< 4 mostrarlnventarioE stacion(L)
Técnico IU_InventarioEstaciones CC_CGestionarDispositivo CE_Dispositivo

Figura 13: Diagrama de colaboracion del analisis CUS “Mostrar Inventario”. Seccion Estaciones.

CUS: Mostrar Inventario. Seccién Laboratorio.

> B Tpo=selccionaTipo]
> 5 desplieganventara() A T buscarventaroDispositvos(idLabipo) 4> 8 L=obtenerdatosDispostivosiidLab fio)
1 seleccionatnventario( A 2 buscarDatosDisposiivos(id.ab) O—D 3 L=otener_datos cispositivos_laborat ono(ldlam
< 4 mostraatosDispostivosLaboratora()
IU_Invertario <~ 9 mostraDatosDispastvo(L) CC_GestionarDispositivo : CE Dispositivo

Teenico

Figura 14: Diagrama de colaboracion del andlisis CUS “Mostrar Inventario”. Seccion Laboratorio.

CUS: Mostrar Inventario. Seccion UCI.

6. ipo=ifroltecnico==especialista)seleccionaTipaDisposttivol Ty g5 o
2 buscarlnventarioDispostivosuc 8: L=obtenerlnventarioX DisposttivosUciftio
D6 firotecnico==especialista)despliegadrbolinventaria) P P ! b5 e o

- ioteic==espedlstasersondvenat > T: buscarinventarioX DisposttivasUci(tpo) O{) 3 L=obtenerlnventarioDispositivosUci():

< 4 mostrarinventariof) i i el P,
CC_CGestionarDispositivo CE_Dispositivo
& 9 mostrarnventarioX Tipo(L) — P e

Tecnico U_Inventario

Figura 15: Diagrama de colaboracién del analisis CUS “Mostrar Inventario”. Seccién UCI.
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Anadlisis y diserio

CUS: Realizar reporte de incidencia. Actor: Caso de uso base

_Reporte

1. guardarReportelncidenciafidModificacion, datos)

©_> 3: crearRepaortelncidencia(idModificacion, datos)

Técnico de hardware del area  CC_GestionarDispositivo : Cc_GestlonarReporte

2: insertarHeportelncidencia(idReporte idModificacion)

: CE_RIncidencia

Figura 16: Diagrama de colaboracion del analisis CUS “Realizar reporte de incidencia” (Interno).

CUS: Realizar reporte de incidencia. Actor: Técnico de hardware del area.

11: idReporte=obtenéridReporte()

10: insertarRIncidengia(datos)

-P>13: datos=[al=JentrarDescripcion() "ir al paso 5"
> 4: datos=seleccionarelntroducirDatos(noReparte descripcion,solucian)

> 3: [a=desperfectojseleccionarinsidenciaSelloDesperfecto() 2 mostrarFormularioCrearincidencia() ; s .
12: insertarincidencia(idReporte,i
> 1: seleccionarBotonReportarincidencia() ( ) > 5 creaReportelncidencia(datos) O » SESUVEIGEnc A RRepare) )
Técnico de hardware del area
: IU_NuevoRIncidencia : CC_GestjonarReporte

CE_RIncidencia

9: crearReporte(id) 4 ¢6: M=crearModificacion(datos)

-> 8: id=obtenerldModificacion()

O—{> 7. guardarModificacion(M) g 2

CC_GestionarModificacion CE_Modificacion

Figura 17: Diagrama de colaboracion del analisis CUS “Realizar reporte de incidencia” (Externo).
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Anadlisis y diserio

CUS: Realizar reporte de desperfecto.

—> 3: datos=seleccionaelnsertaDatosReporte(lab,puesto,cpu,descrip LAfectaciones)
2: muestraFormularioNuevoRepaorte
% —> 1: seleccionaOpcionNuevoReporte() ( ) ? = P

IU_NuevoReporte

Técnico de hardware del area

¢ 4 insertarReporte(datos)
7: mostrarConfirmacion() 4&

@ —> 5: guardarReporte(datos) g 2

CC_GestionarReporte CE_Reporte

¢r 6: guardarRDesperfecto(idReporte)

@

CE_RDesperfecto

Figura 18: Diagrama de colaboracion del analisis CUS “Realizar reporte de desperfecto”.

CUS: Actualizar estado de reporte.

Actor: Caso de uso base “Realizar reporte de incidencia”.

eporte

1: guardarRepartelncidenciajidModificacion,datos)

O_D 3: crearReportelncidencia(idModificacion, datos

Técnico de hardware del area  CC_GestionarDispositivo : cc_GestlonarReporte

2: insertarReportelncidencia(idReporte idModificacion)

: CE_RIncidencia

Figura 19: Diagrama de colaboracion del andlisis CUS “Actualizar estado de reporte.”

61



Anadlisis y diserio

CUS: Gestionar inventario de dispositivos de hardware. Seccién Insertar

+ CE_Dispositivo

 itoriDatosDispostvo g

D). detogeSelocionarEnsetardaosDispostvo SpoDipostifabricatsmodel e )

-D!: sefecconaBobnAduionardispostiva 2. mostraF muaioAdiionardsposiiva)
- & nsertaDispostio(catos) (‘\-{) b guardarModificacion(datos)O{) T guardaModiﬂcacion(datos)( )
¢ mgeioimaim) U
0 dehardvare ol aea +IU Adicionar Disp CPU 0C GestionarDispositivo CC_GestionarModicacion CE Modifieacion
11:mostrarConﬂrmacion()4

¢ B reameporinciteniadhodficaion datos

O-{) 8 quardaRepere denciiodfeasion s ( )

(0 GestionarReport CE Report

{7 10 quardacencaiReporenidens)

1 ]

CE Reportencidencia

Figura 20: Diagrama de colaboracion del analisis CUS “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”

Seccion Insertar.
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Anadlisis y diserio

CUS: Gestionar inventario de dispositivos de hardware. Seccién Eliminar

O-{)T: uardarbodficacion(dDIsposiivo dRepart) ( )
00 GestionarModificacion CE Modiicacion ( )

E Repore

CambaE Ot dRepor)

——

B uartaodicadondDiposto Repote

9 (uardarReporteicidencialModficacon datu)

1 mosvaFamaioEininaip 11 cambaEstatoReponeDesprtto Repor)

D b dtos=SelosonarDetsParaEimina fpostv epoe

8. treaReporeincidencaidodfication daos 10: quardartncdgna(dRepoteinidencia ( )
D 1 secronaEBoonE imnaisposti 3 4 eiminarispostio das ) ] | ) O-D g L |
{6: mostarCorfmaion
:IU_Eliminar_Disp_CPﬂ- () (C_GestionarDispasitivo (C_CGestionarRenorte CE_Rportelncidencia

Téonico dehardware delarea

—=
=

15 mastarCorimation) T\ 13 et EtadoPuestodPLesh)

5 dimnaDipisto dspostiv ¢

[ 0

(0 CoesomrPuesto
+CE Digpostive T

7 cataEsanPE)

1 ]

(F Puesty

Figura 21 : Diagrama de colaboracion del analisis CUS “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”

Seccion Eliminar.
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CUS: Gestionar inventario de dispositivos de hardware. Seccién Modificar

1 ]

1 OF Dispositvo

MMMMMMW%

) 3 ogeeloiona EtodDas et bt ol oS
1 mstaomuaihodfeaDipsio

R - 6 uardalodfauin(iDispsto dRepor) > T nsetanlodcason(cisposojdRepat)
1 D=SelocimarDisposvorNodican
) p O D & modficaDetosDispastvoldats) » O ()
<16 mostarCorimanin
11U Modiiar Disp CC Gestionaispostio (0 Gestionarlodicacion CE Modifieacion

TEiioD dehardvare el area

wmmmmﬁ

y

(0 Gestonarbueste

]

0E ety

¢wmmmwmwm

§ (PP

D ceaReporenideniediodfadon )
1 ambiestaepoteDesptetRepote

11 cambEsadepoteRepote ()
Ob lacRepe e Modfeasin

UE Repoe

(C CGestonaRenorte

W 10 quatatntnafdRepoteiidenc)

1

OF Reporteeideni

Figura 22: Diagrama de colaboracion del analisis CUS “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”

Seccion Modificar.
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CUS: Mostrar reportes.

- § estado=f{roiEspecialsta==Tecnico AreajseleccionaE stadoRepots D T r=obtenerReportesTeonicoreal Estado(estato)
6. buscarReportesTecnicoAreaE stadofstado
1 estado=HroEspecialsta==EspecialstajselecrionaBstaioRepot i A D 3 reobtenerReportesEspecialital Estado(estado)

: 1 bustar [RepOrESE Specialstai Estado(tado) O :

)i < & mostraReportesEspecialistay) .
Espeialsta 11U Verreportes 100 GestionarReporte ' OF Reporte
p 2 < & mostaRepotesTeoneodreal) p S

Figura 23: Diagrama de colaboracion del analisis CUS “Mostrar reportes”.

CUS: Mostrar Inventario. Seccién Area.

D B poefrlTecmo==Tecmo Avea | roTenico==especilistaseecionelipo|

i oemon==Tenin Avea | oeonico==espesaltaepleqahmolentar
il ) e 0 I T tusaretaDonene Toojoveret) 4 B Leokenvetaioente ipaibene )

I oTeenio=Tenico A | Tecnco=specltaeeonanta
i | e () I 2 tuseaenaDipostio et O{) et e ()

/ Ut ¢ 4 mostanvetaro)
TEinko z <}9,mota\nventa i TipolL)

CC GestomarDispositivo CE Dispositvo

Figura 24: Diagrama de colaboracion del andlisis CUS “Mostrar Inventario”. Seccién Area.

3.2 Diseiio.

El disefio permite modelar el sistema en aras de encontrar su forma, y crea una abstraccién de la
implementacién del sistema.
3.2.1Diagramas de interaccion.

Los diagramas de secuencia del disefio se encuentran en el Anexo_1.
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3.2.2Diagramas de clases del Disefio.

CUS: Actualizar estado de reporte.

<<include>>

<<query=>

Figura 25: Diagrama de clases del disefio CUS “Actualizar estado de reporte”.
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CUS: Realizar reporte de incidencia.

Actor: Caso de uso base “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”.

<<include>>

0.1

<<query>>

<<query>>

<<query>>

<kquery=>

Figura 26: Diagrama de clases del disefio CUS “Realizar reporte de incidencia” (interno).
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CUS: Realizar reporte de incidencia.
Actor: Técnico de hardware del area.

<<callback>>

g l
E o c
«mclude» [=

HF _Nuevalncidencia  SP_formularioModificarDispositivo

T
n

CP Nuevancidencia
<link>>
<Z<includes> l_.

CP_Inventario_Disp_CPU

<<include>>

<<includes

<<includes>

<<includes>> |+obtenel
<<includedzaptenar

<<query>>

<<query>

<<query>>

Figura 27: Diagrama de clases del disefio CUS “Realizar reporte de incidencia”.
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CUS: Realizar reporte de desperfecto.

<<callhack>>
. o |
E
<<includes> ST el oo >
<esubmit>
CP_Nuevo_reporte  HF_Nuevo_reorte SP_formularioNuevoReporte

| <<UsE>>

<<include>>

<<includes»

<<include>> <<query>>
<<query>>

<<QUErY>>

<<include>

<<include>>

Figura 28: Diagrama de clases del disefio CUS “Realizar reporte de desperfecto”.

69



Andlisis y disernio

CUS: Mostrar reportes.

<<include>>
o=—]

<<include>>

<<query>3

<<send>>
<<link>> CP_RAtendidos
<<include>>
%— g <<sends>
=== CP_REEspera
<<include>> L[ c
CP Ver ; ortes . / @
= \% f— <<send>> SP_GestipnarReportes
<<include>>
CP_RAtendiendose
<<link>> o—]
u“-F <<sends>>
<<include>=> [ "
CP_RIncidencias
<<include>>

<<query>>

<<query=>

)
<<query=

Figura 29: Diagrama de clases del disefio CUS “Mostrar reportes”.
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.CUS: Mostrar Inventario. “Ver inventario de un Dispositivo”.

<<include>>

<<jnclude>>
<<eallbad(>>

'"::s:b?na,;'> c

CP _Irw_mtaio_HanagI ke CP. Dlsposmvo SP_InventarioDisp

e

<include>>

<<include>>

<<qubry>> QUEN>> <kquery»>

Figura 30: Diagrama de clases del disefio CUS “Mostrar Inventario” (Dispositivo).
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CUS: Mostrar Inventario. “Ver inventario de una Estacion o CPU”.

<<include>> —

L

CP Iventario_Hardware

<<link>>

<<include>> <<callhack>>

Tl —
e cesthmits> > c

CP InventaioDisposiivoCPU SP_InventarioCPU

<<include>>

<<query>

<<include>>

<query>>
<< query>

Figura 31: Diagrama de clases del disefio CUS “Mostrar Inventario” (CPU).
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CUS: Mostrar Inventario. “Ver inventario de un Laboratorio”.
-—.
v =

<<include>> L

CP_InventaripLaboratorio

<link>>
<<callhack>>

. n‘(F <<submit>>
<<include>> e A L7 >

CP_Inventario_Hardware SP_InventarioLaboratorio

<<include>>

<<include>>

<<query=>

<query>>

kquery>>

<<query>> <<query>>

Figura 32: Diagrama de clases del disefio CUS “Mostrar Inventario” (Laboratorio).
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CUS: Mostrar Inventario.

“Ver inventario de un Area”.

)

o

\L <<include>>
CP_Inventari¢ _Hardware

<<|ink=>

<<callback>>

<<include>>

]
i€
i

<<submit>>
— SP_InventarioArea
CP_InventarioArea

<<include>>

<<include>>

query>>

Figura 33: Diagrama de clases del disefio CUS “Mostrar Inventario” (Area).
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CUS: Mostrar Inventario. “Ver inventario de la UCI”.

|z
l, <<include>> -
CP_Inventafio_Hardware
<<link=>
5 <<callhack>>
B
<<include>> PR aLiietezosoioiid c
— <<submit>>
CP_InventarioUCI SP_GestionarUci

<<include>>

<<query>>

<<query>>

<< query>p )
]l

<<queryp>

kquery>>

dequery>=

Figura 34: Diagrama de clases del disefio CUS “Mostrar Inventario” (UCI).
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CUS: Gestionar inventario de dispositivos de hardware.

HF_Eliminaf_Disp_CPU

<<submit>>
<<include>>

L-mon

<<callback >>

<<link=>CP_E liminar_Disp_CPU SP_formulariok liminarDispositivo

SIS HF_Modificar, Disp_CPU
[ — =] ]
<<include>> - = | <<submit>>
CP_inventarjo_Disp_CPU <<callback>> \:/
CP_Modificar_Disp_CP|U
<<include>> c

SP _f
f— E
<<link=> [ HF _Insertar_Disp

<=callback>>

,
CP_Adicionar_Disp | <<sibmits>
: <<use>>

<<include>>

A4

'SP _formulariolnsertarDi spositivo

<ginclude>>

f <<include>>
F<include>>

<<include>>

" <<include>>
<<include>>

<<query>>

<<query=>
RN 0.1

<<query=>

Figura 35: Diagrama de clases del disefio CUS “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”.
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3.3 Disefio de la base de datos.

3.3.1Modelo légico de datos (diagrama de clases persistentes).
DIAGRAMA CLASES PERSISTENTES

<<0RM Persistable>> <<0RM Persistable=>
CE_Almacen CE_Medio
1 -?dalmasen: int -?dmed.io: int . <<ORM Persisiabies>
-idarea : char :;f;ir:;::}zrﬁttielo Jinf CE Lector
1 |Hechaingreso: date -!dvgloud.a'ldle.cFufa Ak
-iddispositivo ; int

o ? -quemador ; hoolean
—_— <<ORV Persistabiess -idtipolector ; higint
<<ORM Persistable=> [ <<ORW Persistatie>> CE Puesto CE_MedioAdivoFido <<0RM Persistable>>
CE_Area 1.1 CE_Laboratorio T b idtipomedioactivofio : in CE_Lector_Floppy
idarea: int Fnombrelaboratorio: char| 1" e ing 0.*idmedio: int iddispositivo : int
-nombrearea : char -idlaboratorio ; varchar -idestadoﬁu it -nmnveqtano cint
! ridarea it . el <<ORM Persistable>>
-idubicacion : int CE liece v
-idalmacen : int e
A -iddispositivo : int
-capacidad : int
7 0.* 0j* <<ORM Persistahle>> <<0RM Persistahle>>
oA E e CE_CPU CE_Tarjeta_audio
CE Tecnicoardarehea o P iru igmedo - int iddispositvo - bigit
el L IE [1 CE Reporte 1 -idalmacen : int
el AHEENG R cidepu - it <<ORM Persistabie>>
e Fidpuesto - int CE_Tarjeta,_red
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> G 1 dispositvo  bight
CE_Usuario __[<—| CE_EspecialistaHardware ‘;’9-’:"99'9" -::taf
-usuario : varchar -usuario ; varchar 1 RN Selo 0.* :
-usuarioreceptor : char <<ORM Persistahle>>
-usuarioemisor : char <<0RM Persistable>> CE_FAN
<<ORM Persistable>> -?drepon_e Jint CE _Dispositivo -iddispositivo : higint
CE_TecnicoLaboratorio -idcpu  int idepu  int <
-usuario ; varchar -iddispositivo : higint <<0RM Persistable>>
-idlaboratorio : varchar -idtipodispfabmod 2hi.. q_ CE_Taieta_video
<<ORM Persisiabies> :ﬁrrrI: r;acdr::a'rboolean -iddispositivo : higint
CE_RIncidencia 1 .
-idreporte : int ) 1 <<0Rfé:e';:i:taable>>
-estadopuesto : char i,
-idtipoinsidencia : int -iddispositivo : higint
-idmodificacion : int -idvelocidad : bigint
! 1 1 <<0RM Persistable>>
1 <<ORM Persistable>> = CE Nolsiiond
<<ORM Persistable>> ! [<ORW Persitabies CE_FabricanteModelo riddispositivo : bigint
CE_RbDesperfecto |~ < CE_Modificacion -idfabricante_modelo : bigint
idreporte : int i idmodificacion : int -idfabricantemedioactivofijo : bi... <<0RM Persistahle>>
idreporte : int -idmodelomedioactivofijo : higint CE_Microprocesador
-iddispositivo : int -iddispositivo : bigint
-fecha : date -idvelocidadmicro : bigint

Figura 36: Diagrama de clases persistentes.

3.3.2Modelo fisico de datos (Diagram entidad-relacién).

El diagrama entidad-relacion se encuentran en el Anexo_2.
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Conclusiones

Con el andlisis de los requisitos y el modelado del sistema, se obtuvieron los datos y reglas que en él
serdn manejados para su correcto funcionamiento, se establecié una estructura interna del sistema y

se alcanz6 una primera aproximacion hacia la implementacion.
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Capitulo #4: Implementacion.

Introduccidn

En este capitulo se describird como los elementos del modelo del disefio se implementan en términos
de componentes y cdmo estos se organizan de acuerdo a los nodos especificos en el modelo de
despliegue, con el uso de las clases activas y subsistemas encontrados durante el disefio.

4.1 Modelo de implementacion.

4.1.1 Diagrama de despliegue.

Diagrama de despliegue
<<PD0O>>
SERVIDOR WEB <<Apache>> SERVIDOR BD <<PostgreSQL>>
<<HTTP>>
PC Cliente <<device>>
<<|JSB>> Impresora

Figura 37: Diagrama de despliegue.
4.1.2 Diagrama de componentes.

En el diagrama de componentes que se ilustrara a continuacion, es valido aclarar para una mejor
compresion que los paquetes “Servidoras”, “Controladoras” y “Accesos a datos”, no establecen
relaciones entre los componentes que cada una incluye. En el caso del paquete “Controladoras”,

puede verse el caso que una controladora invoque a otra.

[P

Entre el paquete “Servidoras” y los componentes de extension “js”, en dependencia de los
requerimientos de la “.js” es que se selecciona la(s) servidora(s) con la(s) que se relaciona. Lo mismo
sucede, en la relacion entre el paquete “Servidoras” y “Controladoras”, se establece relacion con la(s)

controladora(s) que requiere.
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Diagrama de componentes del médulo.

<<component>>
o]

A <<component>> <<com ponent=>
' tecnicoAreaphp — [~ e T :
—l | g |
: o "% |
’ N 1
(3150 ' 5 <<components> &} ---- S L T S <ccomponents> i
L “--3| encargadoAreaphp b encargadoAreajs — | | |
<<components> El <<com ponents> <<component>> Ej ....... > ponent fil
ext-alljs ext-basejs -] Indexphp archivosjsjs — |~ T T TTTTTTTC T
e 00000 o (NE
) <<com ponent>> B <<component>> [
e ol \. | tecnicolaboratoriohp | /" _______________ 5| tesncolaboratoriojs | | !
ext-all.css X 7 : o
3 i | (M
I | L
<<components> <<component== | (NE
especialistaGeneralphp | = especialistaGeneraljs | ! ! L
1 | U
1 I |}
Servidoras : : : : :
1 I [
<<component>> E] <<component>> E] <<components> a <<com ponents> | | (NNl
gridreportesD esperfectoF specialista,php gridreportesDesp icoHard.php gridGrupingTecnicoArea.php gridDatosDispphp | (<77 "" ! o
< """""" il
[ 1§
L
<<component>> <<com ponent>> <<components> E] <<com ponents> <<com ponents> K m e i
ModificarDispositivo.php InsertarDispositivo.php EliminarDispositivo.php gridGruping.php arbolEncargadoArea.php e R
< I
<<com ponent>> €| <<com ponents> <<component>> <<com ponent=>
grild.php arbolTecnicoArea.php arbolTecnicoLab.php arbolE specialista. php
|
I
\%
Controladoras I
Accesos a datos
<<components>
CGestionarModificacion.php | r==>  <<component>>
ADGModificacion.php
<<component>> g]
CGestionarFabricante.php i [~-~2 <<com gonent»
ADGFabricante.php
<<component>>
CGestionarLaboratoriophp | | __________ oy <<com pone"‘ﬂ»
ADGLaboratorio.php
sl <<component>> <<component>>
CGestionarlsuario, o | e _ _ _ _ _ _ _________>
i > ADGUsuario.php b CAD_BaseDatos.php
T
<<components> :
CGestionaocentephp | | __________|___ || e 4] !
ADGDocente.php \
I
<<component>> E] :
CGestionarP uesto.php L N <<component>> !
ADGPuesto.php |
|
<<components> nl \%
CGestionarReporte, L__ | - <<com ponent>> _
i > ADGReporte.php
<<components>
CGestionarCpu.php | _ | __________|___ <<component>>
ADGCpu.php
<<component>:
<<components> i
CGestionarUci.php L. | — RN <<component>>
ADGestionarll ci.php
<<component>> @ ff------F---------- F==
CGestionarDisp <<componert>> ]
ADGDispositivo.php

Figura 38: Diagrama de componentes del médulo.
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Conclusiones

En este capitulo quedaron definidos los subsistemas de implementacion, interfaces y contenidos. Se
describieron como se organizan los componentes en el lenguaje de programacion utilizado, la
arquitectura utilizada en el desarrollo del diagrama de componentes, las configuraciones de red sobre

las cuales debera implementarse el sistema y como los componentes se relacionan unos con otros.
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Capitulo #5: Estudio de Factibilidad.

Introduccion.

En este capitulo, se realiza el Célculo de la estimacién del Médulo de control de Hardware mediante el
Método de Estimacion por Puntos de Casos de Uso. Para asi poder determinar si es factible o no su

implementacion.

5.1 Método de Estimacion por Puntos de Casos de Uso.
5.1.1 Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion: UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Hallando el Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW).

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el sistema y la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se establece teniendo en cuenta en
primer lugar si se trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar, la forma en la que el

actor interactla con el sistema. Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo Descripcion Peso Cantidad*peso

Simple Otro sistema que interactla con el sistema a desarrollar 1 0*1
mediante una interfaz de programacion (API, Application

Programming Interface).

Medio Otro sistema que interactla con el sistema a desarrollar 2 0*2

mediante un protocolo o una interfaz basada en texto.

Complejo | Una persona que interactia con el sistema mediante una 3 3*3
interfaz gréafica.
UAW 9

Tabla 12: Calculo del Factor de Peso de los Actores sin ajustar.
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Hallando Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el sistemay la
complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se establece teniendo en
cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo, donde una transaccion se entiende como
una secuencia de actividades atémica, es decir, se efectla la secuencia de actividades completa, o no

se efectia ninguna de las actividades de la secuencia. Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo Descripcion Peso Cantidad*peso

Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3|5 1*5
transacciones

Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 71|10 2*10

transacciones

Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8|15 3*15
transacciones
UUCW 70

Tabla 13: Caélculo del Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Los Puntos de Casos de Uso sin ajustar resultan:
UUCP = UAW + UUCW UUCP =9 + 70
UUCP = 79.

5.1.2 Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

Se calcula a partir de la siguiente ecuacion: UCP = UUCP x TCF x EF
Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Hallando Factor de complejidad técnica (TCF).

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto de factores que determinan la
complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de 0 a 5, donde 0
significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. En la siguiente tabla se muestra el

significado y el peso de cada uno de éstos factores:
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Factor Descripcion Peso | Valor | X (Peso,*Valor)
T1 Sistema distribuido 2 2 4
T2 Tiempo de respuesta 1 4 4
T3 Eficiencia del usuario final 1 4 4
T4 Procesamiento interno complejo 1 1 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion 0.5 5 2.5
T7 Facilidad de uso 0.5 4 2
T8 Portabilidad 2 4 8
T9 Facilidad de cambio 1 4 4
T10 Concurrencia 1 2 2
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 1 1
T13 Se requieren facilidades especiales de | 1 1 1
entrenamiento a los usuarios.
Total 41.5

El Factor de complejidad técnica resulta:

TCF=0.6 +0.01 * X (Peso, * Valor)

TCF = 0.6 + (0.01 * 41.5)

TCF = 1.015.

Hallando el Factor de ambiente (EF)

Tabla 14: Peso de los factores determinantes de la complejidad técnica del sistema.

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en las

estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el calculo del Factor de

ambiente. El célculo del mismo es similar al calculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata

de un conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.
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En la siguiente tabla se muestra el peso y el valor asignado de cada uno de éstos factores.

Factor | Descripcion Peso | Valor asignado | Z (Peso,* Valor)
El Familiaridad con el modelo de proyecto | 1.5 0 0
utilizado
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 0 0
E3 Experiencia en orientacion a objetos 1 3 3
E4 Capacidad del analista lider 0.5 4 2
E5 Motivacién 1 5 5
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 3 6
E7 Personal part-time -1 3 -3
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 4 -4
Total 9

Tabla 15: Peso y valor asignado de cada factor que intervienen en el calculo del Factor de ambiente.

El Factor de ambiente resulta:
EF=1.4-0.03* X (Peso,* Valor)

EF=14-0.03*09.

EF =1.13.

Los Puntos de Casos de Uso ajustados resultan:
UCP = UUCP x TCF x EF
UCP=79*1.015*1.13

UCP = 90.60905.

5.1.3 De los Puntos de Casos de Uso a la estimacion del esfuerzo

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E=UCP x CF

Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: Factor de conversion.

Este método proporciona una estimaciéon del esfuerzo en horas-hombre contemplando sélo el

desarrollo de la funcionalidad (programacion) especificada en los casos de uso.
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Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por debajo del valor

medio (3), para los factores de E1 a EG6.

Se contabilizan cuéntos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por encima del valor

medio (3), para los factores E7 y E8.
CF =20 horas-hombre (si Total __<2)

CF =28 horas-hombre (si Total __=3 06 Total __=4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total __2 5)

Total __= Cant EF <3 (entre E1 —E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)

Total I 2+1 =3

CF = 28 horas-hombre (porque Total __= 3)

El esfuerzo estimado en horas-hombre seria:

E=UCPxCF

E =90.60905* 28 horas-hombre.
E =2537.0534~2537.

E =2537.

5.1.4 Esfuerzo del mddulo.

Actividad % esfuerzo (E*% esfuerzo)/ % esfuerzo programacion
Analisis 10% 634.25 horas-hombre
Disefio 20% 1268.5 horas-hombre
Programacion | 40% 2537 horas-hombre
Prueba 15% 951.375 horas-hombre
Sobrecarga 15% 951.375 horas-hombre
Total 100% 6342.5 horas-hombre

Tabla 16: Calculo del esfuerzo del médulo.

Teniendo en cuenta que se trabajan 10 horas durante 6 dias de la semana y 5 horas los domingos.

E, = 6342.5 horas-hombre y se estima que cada mes tiene como promedio 260 horas laborales eso

daria un ET = 24,4 mes-hombre.

Se estima que una persona podra realizar el problema analizado en 24 meses aproximadamente. Lo

gue equivale a un afio entre dos personas.
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Costo del Médulo:

Se asume como salario promedio mensual $100.00
CH: Cantidad de hombres.

Tiempo: Tiempo total del proyecto.

CH = 2 hombres.

CHM = 2 * Salario Promedio.

CHM = 200.00 $/mes.

5.2

Beneficios tangibles e intangibles.

El beneficio fundamental que brinda el médulo de control de hardware, es auxiliar una herramienta

Web flexible, dinamica y de interfaz agradable, que permita la gestién de los procesos de control de

hardware en las areas de los laboratorios de la UCI, tales como la gestion de inventarios de

dispositivos de hardware y realizacién de los reportes desperfecto.

Por tanto, los beneficios inmediatos son generalmente intangibles:

5.3

Obtencién de una aplicacion Web dinamica y flexible, que agrupe los procesos de gestién de
dispositivos de hardware en el area de los laboratorios.

Mayor control en los procesos de gestion de los dispositivos de hardware.

Procesamiento de reportes internos y externos.

Obtencién de informacion actualizada, sobre reportes e inventarios de dispositivos de
hardware.

Control de reportes de desperfecto e incidencias.

Acceso visual al histérico de reportes que ha sido almacenado.

Analisis de costo.

Analizando el costo del proyecto y los numerosos beneficios que reportara, se puede concluir, que su

implementacién es realmente factible.

La tecnologia utilizada para el desarrollo de la aplicacién es totalmente libre, por tanto, no hay que

incurrir en gastos de pago de licencias de uso.
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Conclusiones

Mediante el estudio de factibilidad realizado, se concluyé que el sistema propuesto, es realmente
factible y sera beneficioso no solo para la direccién de los laboratorios de la UCI, sino también a la UCI

al no reportarle gastos de pago de licencia.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

En el presente trabajo de diploma, se realiz6 un profundo analisis del negocio correspondiente al
control de hardware en la direccion de los laboratorios de la UCI. Este andlisis permiti6 determinar
deficiencias en el mismo, entre ellas ,la dependencia existente de aplicaciones ajenas a las areas de
los laboratorios, la falta de interaccién entre los procesos de reportes de desperfecto que se realizan y
las modificaciones efectuadas a algun dispositivo de hardware y en opinion de los autores de este
trabajo, la mas significativa de todas las deficiencias, es que los sistemas que intervienen en el negocio
solo se ejecutan en la plataforma propietaria Windows, lo que incumple con el proceso de migracion a

software libre existente en el pais.

La aplicacion propuesta, fue implementada y concebida con el uso de herramientas, tecnologias,
metodologias elegidas en mutuo acuerdo con los clientes; es una aplicaciébn multiplataforma que
cumple el objetivo planteado inicialmente “Desarrollar una aplicacién Web que integre los procesos de
gestion de dispositivos de hardware, que se realizan en la direccién de los laboratorios de la UCI” y

hara del control de hardware un proceso mas riguroso y exacto.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Unificar el sistema implementado, al desarrollado en el trabajo de diploma titulado “Adaptacion y
configuracion de OCS inventario NG, para el inventario centralizado de hardware y software de la UCI”
perteneciente a la facultad 2 e incorporarle los procesos de solicitudes de dispositivos de hardware.

Se propone incorporarle al sistema, un framework del lado servidor como Simphony para asi lograr una

aplicacion robusta con la fusion de este con la Ext. JS.
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ANEXOS
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Figura 39: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”. Seccién

Insertar.
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CUS: Gestionar inventario de dispositivos de hardware. Seccion “Eliminar”

="

=

=

=

=

=

==

B = |E
-1 = |=
& s ] =
= = g
= £
E B
H. ki =
=, 5
= &
> = e ee——
=3 = =
BB ="~ "+ /15"——"""""""'-"-"""""""-+7" ) -
o B =
= = =
o = =
m —
S =1 2
=

Figura 40: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”. Seccién

Eliminar.
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CUS: Gestionar inventario de dispositivos de hardware. Seccion “Modificar”
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Figura 41: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”. Seccién

Modificar.
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CUS: Realizar reporte de incidencia.
Actor: CUS “Gestionar inventario de dispositivos de hardware”.
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Figura 42: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Realizar reporte de incidencia”. (Interno).

CUS: Actualizar estado de reporte.
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Figura 43: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Actualizar estado de reporte.”
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CUS: Realizar reporte de incidencia.
Actor: Técnico de hardware del area.
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Figura 44: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Realizar reporte de incidencia”.

98




Anexos

CUS: Realizar reporte de desperfecto
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Figura 45: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Realizar reporte de desperfecto.
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CUS: Mostrar inventario. Seccion Dispositivo
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Figura 46: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Mostrar inventario”. Seccién Dispositivo.
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CUS: Mostrar inventario. Seccion CPU
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Figura 47: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Mostrar inventario”. Seccion CPU.
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CUS: Mostrar inventario. Seccion Laboratorio
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Figura 48: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Mostrar inventario”. Seccion Laboratorio.
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CUS: Mostrar inventario. Seccion Area
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Figura 49: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Mostrar inventario”. Seccion Area.
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CUS: Mostrar inventario. Seccion UCI
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Figura 50: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Mostrar inventario”. Seccion UCI.
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Anexos

CUS: Mostrar inventario. Seccion Almacén
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Figura 51: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Mostrar inventario”. Seccion Almacén.
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CUS: Mostrar inventario. Seccién Reportes
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Figura 52: Diagrama de secuencia del disefio CUS “Mostrar reportes”. Seccion reportes.
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Anexo_2: Diagrama Entidad-Relacion.

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
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Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

AppServ: Es una herramienta Open Source para Windows que facilita la instalacion de Apache,
MySQL y PHP en una sola herramienta.

BIOS: Sistema Basico de entrada/salida Basic Input-Output System, es un cédigo de interfaz que
localiza y carga el sistema operativo en la RAM; es un software muy bésico instalado en la placa base
gue permite que ésta cumpla su cometido. Proporciona la comunicacion de bajo nivel, y el
funcionamiento y configuracién del hardware del sistema que, como minimo, maneja el teclado y
proporciona salida basica (emitiendo pitidos normalizados por el altavoz de la computadora si se
producen fallos) durante el arranque.

Cdédigo abierto (open source): es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente.

DOM (Document Object Model): es esencialmente un modelo computacional a través de la cual los
programas y scripts pueden acceder y modificar dinamicamente el contenido, estructura y estilo de los
documentos HTML y XML.

Eclipse: es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto independiente de una plataforma para
desarrollar lo que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones
"Cliente-liviano" basadas en navegadores

Framework: En el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida en la cual otro
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Representa una arquitectura de software
gue modela las relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una
metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.”

GIF (Compuserve GIF o Graphics Interchange Format): es un formato gréfico utilizado ampliamente
en la World Wide Web, tanto para imagenes como para animaciones.

Herramientas CASE: las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de
Software Asistida por Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software, reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y
de dinero.

HTML: es el acrénimo inglés de HyperText Markup Language, que se traduce al espafiol como
Lenguaje de Etiquetas de Hipertextol . Es un lenguaje de marcado disefiado para estructurar textos y

presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web.
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Glosario de términos

IDE (Integrated Development Environment) : es un entorno de programacion que ha sido
empaquetado como un programa de aplicacién, es decir, consiste en un editor de cddigo, un
compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica GUI.

jQuery: es un nuevo tipo de bibliotecas de JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar
con los documentos HTML, permitiendo manejar eventos, desarrollar animaciones, y agregar
interaccion con la tecnologia AJAX a nuestras paginas Web.

JSON (JavaScript Object Notation): es un formato ligero para el intercambio de datos. JSON es un
subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que no requiere el uso de XML.

Lenguaje de marcado: es una forma de codificar un documento que, junto con el texto, incorpora
etiguetas o marcas que contienen informacion adicional acerca de la estructura del texto o su
presentacion.

Licencia BSD: es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley
Software Distribution). Pertenece al grupo de licencias de software Libre. Permite el uso del cédigo
fuente en software no libre.

MySQL: es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis
millones de instalaciones.

Oracle: es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el acronimo en inglés de
Relational Data Base Management System), fabricado por Oracle Corporation.

PgSQL (PostgreSQL Structured Query Language): es un lenguaje imperativo provisto por el gestor
de base de datos PostgreSQL. Permite ejecutar comandos SQL mediante un lenguaje de sentencias
imperativas y uso de funciones, dando mucho mas control automatico que las sentencias SQL basicas.
PHP Data Objects o PDO: es una extensién que provee una capa de abstraccién de acceso a datos
para PHP 5, con lo cual se consigue hacer uso de las mismas funciones para hacer consultas y
obtener datos de distintos manejadores de bases de datos.

Plug-in : es una aplicacion informatica que interactda con otra aplicacién para aportarle una funcién o
utilidad especifica, generalmente muy especifica, como por ejemplo servir como controlador en una
aplicacion, para hacer asi funcionar un dispositivo en otro programa.

Prototype: es un framework escrito en JavaScript que se orienta al desarrollo sencillo y dindmico de
aplicaciones Web. Es una herramienta que implementa las técnicas AJAX.

Scripts: guién o conjunto de instrucciones. Permiten la automatizacién de tareas creando pequefias
utilidades.

Slots: En computacion, ranura utilizada para dar soporte de conexién al microprocesador.
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Glosario de términos

SQL: Lenguaje de consulta estructurado en inglés (Structured Query Language) es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas.

SVG (Scalable Vector Graphics): es un lenguaje para describir graficos vectoriales bidimensionales,
tanto estaticos como animados (estos ultimos con ayuda de SMIL), en XML.

UNIX: es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario;

W3C: World Wide Web Consortium.

WxWidgets: son bibliotecas multiplataforma y libres, para el desarrollo de interfaces graficas
programadas en lenguaje C++.

XAMPP: es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente en la
base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los interpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.
El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor Web libre, facil de usar y
capaz de interpretar paginas dinamicas.

XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language): es el lenguaje de marcado pensado para sustituir
a HTML como estandar para las paginas Web

XMLHttpRequest (XHR): es una interfaz empleada para realizar peticiones HTTP y HTTPS a
servidores Web.

XSLT o Transformaciones XSL: es un estandar de la organizacion W3C que presenta una forma de
transformar documentos XML en otros e incluso a formatos que no son XML.

Yahoo User Interface (YUI): serie de librerias escritas en JavaScript, para la construccién de
aplicaciones interactivas (RIA). Liberadas bajo licencia BSD por parte de la compafiia Yahoo. Dichas
librerias son utilizadas para el desarrollo Web especificamente para ser usadas como la programacion
de aplicaciones de escritorio, con componentes vistosos y personalizables y con una amplia

implementacion con AJAX.
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