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RESUMEN

RESUMEN

El Registro de Auditores de la Republica de Cuba®, que reside actualmente en el Ministerio de
Auditoria y Control, en lo adelante MAC, dentro de la Direccion de Planificacion, Andlisis y Control,
se encarga del control de los auditores y sus dispensas?, y requiere informatizarse para lograr
una accién coordinada sobre los mismos. En la actualidad las operaciones de dispensas se
realizan de forma manual, lo que obliga a los especialistas de registro® a hacer busquedas
extensivas en grandes archivos siempre que se les pide alguna informacién sobre la situacién de
las dispensas, dificultdndose el manejo de esta informacion. En las operaciones concernientes a
los auditores se utiliza un software realizado hace algun tiempo que perdi6 vigencia por las nuevas
resoluciones del Ministerio, el cual no realiza todos los reportes necesarios para hacer un resumen

de las informaciones que se le pide al Registro de Auditores.

Durante el siguiente trabajo de diploma se propone el disefio de una aplicacion Web que resuelva
estos problemas, y actle de forma coordenada con otras areas del MAC que requieren de los
servicios de Registro, donde el volumen de la informacion induce a que se pierde mucho tiempo

en su busqueda. De estar informatizado Registro se ahorraria ese tiempo.

En este trabajo se recogen los procesos que se realizan actualmente en el Ministerio y se
especifican los requisitos del software. Los mismos fueron recogidos mediante entrevista con la
directora de la Direccion de Planificacion, Analisis y Control, y los especialistas de registro y con
apoyo de la documentacion legal que dictamina como se realizan estos procesos en el MAC.

Se exponen ademas las herramientas utilizadas y los diagramas necesarios para modelar la
aplicacion, y una estimacion de cuanto durara el médulo en estar listo usando el modelo de
estimacion de COCOMO Il (COnstructive COst MOdel por sus siglas en Inglés o Modelo

constructivo de costes en espafol). (1)

! Requerimiento legal, establecido por el Decreto Ley 159/95 de la Auditoria, el cual establece los requisitos, normas y
conducta que deben cumplir las personas que se desempefian como auditor en un cargo técnico comun o propio, asi
como la obligatoriedad de su inscripcion y control. (27)

2 permiso que se le otorga al auditor con el fin de que pueda ejecutar acciones de control cuando no posee algunos
conocimientos como curso de Redaccién de informe, técnicas de Auditoria informatica o contabilidad.

3 personal que autoriza las inscripciones, renovaciones, actualizaciones, reinscripciones o cancelaciones del Registro,
de aquellos que reunen los requisitos establecidos o los hayan perdido. (27)
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INTRODUCCION

Introduccidn

En nuestros dias existe la tendencia en el mundo hacia la informatizacion de las organizaciones,
lo cual trae consigo diversas ventajas, entre las que se encuentra acortar distancias entre la
informacion y las personas encargadas de recibirla, transformando y mejorando la coordinacién
de las actividades y procesos de las organizaciones. Lo anterior permite una adecuada gestion de
la informacion que para ser Util debe ser confiable y oportuna.

La informatizacion también elimina el problema del almacenamiento cuando el volumen de
informacion es grande, porque la informacion se conserva en registros electrénicos y su rapidez
de respuesta es mayor estando siempre disponible, por ello es decisivo para una organizacion

usar las tecnologias para lograr un mejor desempefio y eficiencia.

En Cuba varias empresas y organizaciones han decidido informatizarse, entre ellas el Ministerio
de Auditoria y Control, el cual tiene entre sus tareas planificar, controlar, documentar y ejecutar
acciones de control®. (2)

El mismo estd compuesto por 18 Direcciones y 15 Delegaciones provinciales que le tributan
informacién, la cual llega comiunmente via correo tradicional o correo electronico, y debe ser

revisada, analizada, conservada y consultada con frecuencia.

La Direccion de Planificacion, Andlisis y Control, se encuentra en el mencionado Ministerio y
trabaja con gran cantidad de documentacién recibida desde las otras Direcciones y Delegaciones,
y ejecuta procesos medulares del ministerio como: La Planificacion y control del plan anual de
las acciones de control, Mantenimiento y Actualizacién del Registro de Auditores de la
Republica de Cuba, Elaboracién de las Directivas, y la Elaboracion de Informe de las

empresas en Perfeccionamiento Empresarial. (2)

Este trabajo esta relacionado con los siguientes procesos de Registro de Auditores de la
Republica de Cuba: Otorgamiento de la dispensa, Cancelacién de la dispensa, informe
mensual a la ministra de las dispensas otorgadas Registro y renovacion de inscripciéon®y

cancelacion de asiento de registro.

* Toda accién que se haga con el fin de controlar una entidad como auditorias, controles gubernamentales,
comprobaciones especiales, Visitas de supervision y control.

5Operacién que se realiza cada cinco afios para renovar y actualizar los datos del auditor.
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El Registro de Auditores de la Republica de Cuba utilizaba un programa para registrar las
dispensas pero dejé de usarse porque no cumple con las dltimas resoluciones del MAC, puesto
gue no contempla los nuevos requisitos de la Resolucion 002 del 2007, del Procedimiento para el
registro de auditores (3), esto provoca que los especialistas de registro pierdan mucho tiempo
localizando la informacién pues hacen busquedas en grandes archivos de metal. En la actualidad
se utiliza un software de registro de auditores que carece de algunas funcionalidades deseables,
entre ellas reportes que puedan utilizar otras areas del Ministerio.

Por lo anteriormente mencionado se hace necesario desarrollar un sistema centralizado que
contenga las funcionalidades de registro y dispensa de forma tal que la informacion entre los
auditores y su dispensa se pueda sincronizar, y a fin de mantener actualizados otros niveles del
Ministerio que necesitan esta informacion, como la Direccion de Atencion al Sistema Nacional de
Auditoria, la Direcciébn de Control y Recontrol Gubernamental, la Direccién de Auditorias y
Comprobaciones Especiales y la Direccion de Planificacién, Andlisis y Control, todo lo cual forma

parte de la situacion problemética existente.

De lo anteriormente mencionado se desprende el gran flujo de informacién que existe y la
necesidad de informatizar esta Direccidn, pues operar la informacién manualmente requiere un

esfuerzo extra, de donde surge el siguiente problema cientifico:

¢, Como facilitar la gestion y mejorar la calidad de la informacién del Registro de Auditores

de la Republica de Cuba?

En el transcurso de la investigacion se plantearon las siguientes preguntas cientificas
» ¢Qué es necesario para registrar un auditor?

¢, Qué es una dispensa?

¢, Qué requisitos son necesarios para otorgar una dispensa?

¢, Qué tienen los sistemas que se usaban en el MAC de positivo y que les faltaba?

Y V VYV VY

¢ Quiénes son los interesados en esta informacién?

Para resolver el problema se enfoco la atencién en la manera que se gestiona la informacion, y el

objeto de estudio es Los procesos de gestion de auditores de la Direccién de Planificacion,
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Analisis y Control, quedando delimitado el campo de accidon por Los procesos de gestion de
auditores en el Registro de Auditores de la Republica de Cuba.

Con el objeto de solucionar la probleméatica referida se trazo el objetivo general:

Realizar el analisis y disefio de una aplicacibn Web para la gestion de los auditores en el

Registro de Auditores de la Republica de Cuba.

Y como objetivos especificos:

Obtener la informacién sobre los procesos de registro/renovacion de auditores en el Registro de
Auditores.

Analizar que utilidades tenia el software usado y el que se utiliza ain y que les falta.

Realizar los diagramas que permitan modelar el sistema.

Asimismo se proponen las siguientes tareas investigativas:

» Describir los procesos de gestion de los auditores en el Ministerio de auditoria.

» Documentar las funcionalidades de los sistemas informaticos que se utilizaron o
utilizan en el Registro de Auditores de la Republica de Cuba.

» Hacer una resefia de las herramientas y arquitectura seleccionadas a usar para
resolver esta problemaética.

» Realizar un disefio de la aplicacién que de solucién al problema cientifico planteado.

Métodos Empiricos utilizados
Con el fin de recopilar informacion sobre la forma en que se maneja el negocio se utilizaron
algunos métodos empiricos como la entrevista y la encuesta, esta experiencia se realizé a un

grupo de trabajadores de la Direccion y de otras Direcciones que estan relacionadas.

Métodos teoricos utilizados
Dentro de los métodos tedricos utilizados durante la investigacion se encuentran el método
analitico- sintético, utilizado al captar y resumir varios documentos y procedimientos legales por

los que se rige la direccién del Ministerio para la se va a desarrollar la aplicacion, de ellos se
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extrajo las ideas fundamentales y se detallé6 en muchas ocasiones la informacién recabada para
poder modelar correctamente el negocio, también se utilizé el método histérico-légico, al obtener
informacion acerca de aplicaciones utilizadas en el pasado para mejorar el funcionamiento de la

direccion.

Se espera que cuando se implante la aplicacion mejore la toma de decisiones y se evite la

informacién redundante.

Este trabajo de tesis estd estructurado en 3 capitulos, distribuidos como sigue:

El Capitulo 1. Fundamentacion tedrica: Esta constituido por un estudio del estado del arte del
tema tratado y de las herramientas, tecnologias, técnicas de modelado, metodologias, y lenguajes

usados para la realizacion del disefio de la aplicacion.

El Capitulo 2. Caracteristicas del sistema: Se compone del objeto de estudio, las tareas y

objetivos propuestos, se describe el modelo del negocio, los requisitos y casos de uso del sistema.

El Capitulo 3. Analisis y disefio del sistema: Se realiza el andlisis y disefio del sistema que se
modela mediante los diagramas de clases del disefio, diagramas de secuencia y modelo de datos,
los cuales afiaden claridad durante otras fases del desarrollo, se realiza una estimacién del tiempo

de duracion del desarrollo.

Anexos que complementan la informacién presentada en los capitulos citados.

Cada capitulo cuenta con una introduccién donde se dan a conocer en sintesis los temas que se
desarrollaran en el mismo, un desarrollo donde se explica detalladamente todo lo relacionado con

este capitulo y finaliza con las conclusiones, en las que se esboza los resultados obtenidos.

Anexo 1: Descripcién de los casos de uso.

Anexo 2: Imagenes del prototipo no funcional, cuatro escenarios importantes.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo I: Fundamentacion teorica

Introduccién

Este capitulo contiene un estudio del estado del arte, que aborda los antecedentes de la auditoria
en el mundo y en Cuba, donde las resoluciones de la Auditoria incluyen definiciones y normativas
para los auditores y su registro, su definicién y objetivo, el término auditor y los requisitos que
debe cumplir en Cuba.

En el capitulo también se expone que es el Registro de Auditores de la Republica de Cuba, y se
valoran los softwares que se utilizan a fin de registrar a los auditores en Cuba. Ademas se hace
referencia a las herramientas, lenguajes, técnicas de modelado, y tecnologias usadas en la

solucion del problema asi como caracteristicas de las mismas.

1.1 La auditoria

“La Auditoria es un proceso sistematico, que consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o eventos de caracter econdmico —
administrativo, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los

criterios establecidos.” (2)

1.1.1 Objetivo de la auditoria

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio de
sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones,

asesoria e informacién concerniente a las actividades revisadas. (4)

1.1.2 Antecedentes

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad, basada en la
verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas, para observar su exactitud. El término
auditor, evidenciando el titulo del que practica esta técnica, aparecio a finales del siglo XVIII, en
Inglaterra durante el reinado de Eduardo |. Durante la edad media, existian muchas asociaciones
gue se encargaban de ejecutar funciones de auditorias, entre ellas los consejos londinenses, en
1310, el Colegio de Contadores, de Venecia, en 1581. Es en 1862 en Inglaterra donde se

reconocio la auditoria como profesion independiente. En 1882 se incluy6 en Italia en el Cadigo de
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Comercio la funcion de los auditores y en 1896 el Estado de New York habia designado como
Contadores Publicos Certificados, a aquellas personas que habian cumplido las regulaciones
estatales en cuanto a la educacion, entrenamiento y experiencia adecuados para ejecutar las
funciones del auditor. George Watson fue el primer contador que ofrecié al publico sus servicios
como auditor en el afio 1645 en Escocia. (4)

Auditoria en Cuba antecedentes

En el siglo XVIII la funcién de la auditoria y el control fue asumida por la metrépoli espafiola en
Cuba. Para 1764 la administracion relacionada con las finanzas publicas estaba constituida por la
Intendencia de Hacienda y el Tribunal de Cuentas. En 1861 se crea una verdaderamente
organizacion estatal, el Consejo de la Administracién, lo cual fue un paso importante en el
fortalecimiento de los mecanismos de control. A partir de 1909, el 12 de enero de ese afio, la
funcién de fiscalizacion fue ejercida por el Interventor General de la Republica (Leonard Wood ).
La constitucién de 1940 establece el Tribunal de Cuentas como la entidad fiscalizadora superior,
sin embargo, que demora su creacion por disposicion legal hasta 1950, Tribunal que se omite
luego en 1960 por su pobre desempefio asociado al incumplimiento de sus obligaciones y a la
corrupcién administrativa de sus principales funcionarios durante el gobierno existente desde 1952
hasta 1958. En 1961 se aprueba la “Ley de Comprobacion de Gastos del Estado” con el objetivo
de regular las funciones de alta fiscalizacion del gasto corriente. En 1976 se crea el Comité Estatal
de Finanzas (C.E.F) mediante la Ley No. 1323, con la misién de efectuar la verificacion de las
actividades economico-financieras de los Grganos, organismos, organizaciones del Estado,

empresas y demas dependencias y otras organizaciones.

En el afio 1994 como parte del perfeccionamiento de la administracion estatal, se extingue el
Comité Estatal de Finanzas, asumiendo sus funciones, el Ministerio de Finanzas y Precios, al cual
se adscribe en 1995 la Oficina Nacional de Auditoria, que empieza a fungir como Organo de
Fiscalizacién Superior. El desarrollo alcanzado en el control econémico y administrativo, en la
fiscalizacion superior desde la creacién de la Oficina Nacional de Auditoria, como un érgano
adscrito al Ministerio de Finanzas y Precios, determind la creacion del Ministerio de Auditoria y
Control. (2)
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1.2 Auditor

Es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria habitualmente con libre
ejercicio de una ocupacién técnica, en Cuba, aquella persona que realiza acciones de control

supervisadas por el Ministerio de Auditoria y control. (2)
1.2.1 Requisitos generales para ser un auditor
Formacién técnicay capacidad profesional, independencia, integridad y objetividad

El auditor debe tener una buena formacion, teérica y practica que le ponga en disposicion de
realizar con eficacia la labor de investigacién necesaria dentro de la empresa y le permita asumir
la responsabilidad de emitir una opinion fundada sobre situaciébn de la empresa y de sus
resultados econdmicos y financieros. Asimismo debe mantener independencia de criterio
manteniendo una posicion imparcial y objetiva. Durante su actuacion soélo deben jugar dos
factores: el ético y el técnico. Como una continuacién de esta independencia, hay que destacar la
incompatibilidad, ya que ésta obliga al auditor a no aceptar intervenir como tal en una empresa

en la cual actie como asesor en cualquier aspecto de la misma. (2)
En Cuba una persona se convierte en auditor por las siguientes vias:
En caso de que sea Técnico Medio o Licenciado en Control Econémico o Contabilidad

Ademas de eso debe cumplir con otros requisitos entre los que se encuentran los siguientes 4

Cursos:
» Informética
» Técnicas de auditoria
» Redaccion de informes
» Contabilidad
No debe tener antecedentes penales

La solicitud de registro debe estar hecha por el jefe del centro de trabajo del solicitante, que bien
puede ser el jefe de una Delegacion MAC u otro centro como una entidad independiente que

realice acciones de control.

De cumplir con las dos ultimas condiciones y faltarles alguna de las 4 primeras el auditor solo

puede registrarse solicitando y obteniendo una dispensa, que funge como permiso especial para
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realizar acciones de control. Todas estas operaciones son llevadas a cabo en el Ministerio de
Auditoria y Control, los documentos y las solicitudes son enviadas por correo y registradas en la
oficina de registro, asi como las respuestas a esas solicitudes son enviadas por correo a la
delegacién que las solicitd, excepcion de ello son las solicitudes de Ciudad Habana que son
llevadas personalmente por el interesado (el auditor) a la Oficina de Registro. (5)

1.3 Registro de Auditores de la Republica de Cuba

El Registro de Auditores de la Republica de Cuba es un requerimiento legal, establecido por el
Decreto Ley 159/95, el cual establece los requisitos, normas y conducta que deben cumplir las
personas que se desempefian como auditor en un cargo técnico comin o propio, con
independencia del perfil y nivel técnico profesional que posean; y los que se encuentran en

proceso de vinculacion al cargo, asi como la obligatoriedad de su inscripcion y control. (5)

En el mundo existen programas para realizar el registro de auditores, pero son software de tipo
propietario, por lo que no aparecen demos de estos en la Web, ademas no cumplen con las
normas y caracteristicas de Cuba, que al ser un estado revolucionario tiene sus propias normas
de registro y se realiza a nivel central en el MAC, a nivel nacional existe el sistema que esta
instalado en este Ministerio, obsoleto actualmente por cambios en nuevas resoluciones, pero que
contiene elementos que permiten conocer los campos o atributos que se requieren, asi como

otras caracteristicas.

1.4 Tecnologias, Metodologias, herramientas, técnicas de modelado y lenguajes utilizados

En este epigrafe se abordaran las herramientas, tecnologias, lenguajes, técnicas de modelado y
metodologias escogidas por el arquitecto del proyecto para hacer posible la informatizacion de

Registro de Auditores de la Republica de Cuba, asi como sus caracteristicas.

1.41 Internet
Internet es una red a nivel mundial de computadoras conectadas con un conjunto de protocolos, el

mas popular es TCP/IP. También se usa el término Internet como sustantivo comun para designar

a cualquier red de redes que use las mismas tecnologias. (6)
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1.4.2 Aplicacion Web

Una aplicaciéon Web es un sistema informatico que permite a los usuarios acceder a un servidor a
través de la red y ejecutar légica de negocio a través de un navegador.

Mediante el uso de una aplicacion Web no es necesario instalar una aplicacion en su ordenador.
Puede trabajar desde cualquier lugar del mundo con conexién a Internet. Las actualizaciones se
incorporan en el servidor, por lo que todos los usuarios tienen las nuevas versiones a la vez e
inmediatamente, lo que no deja a opcion de los usuarios las actualizaciones del sistema. Ofrece
seguridad frente a accesos indeseados mediante la proteccion con contrasefias y servidores
seguros. Ademas brinda la posibilidad de compartir informacion con delegaciones y otras
empresas y posibilita tener un contacto mas cercano con el usuario a través de servicios de

mensajeria. (7)

Navegador o Browser

Un navegador web o explorador web (del inglés, navigator o browser) es una aplicacién que
permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, cominmente descritos en

HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de Internet. (6)

1.4.3 Servidor Web

Un servidor web es un programa que se ejecuta de forma continua en una computadora (también
se llama servidor a la computadora en que se ejecuta), manteniéndose a la espera de peticiones
por parte de un cliente (un navegador de internet) y que contesta a estas peticiones de forma
adecuada, mostrando una pagina web en el navegador o el mensaje correspondiente si se detectd

algan error. (8)
1.4.3.1 Apache

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh.
Entre sus caracteristicas se encuentran: mensajes de error altamente configurables, bases de

datos de autenticacion y negociado de contenido, ademas de ello es:
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Es modular, lo que permite incluir cualquier médulo en su instalacion, o agregarlo después, es
Open source, lo que permite modificarlo y adaptarlo a las necesidades del usuario, es Multi-
plataforma, Extensible por ser modular, gratuito y facil de conseguir ayuda en su aprendizaje. (9)

1.4.4 Sistema operativo: Ubuntu Gutsy Gibbon (7.10)

Ubuntu es una distribuciéon de Linux que ofrece un sistema operativo predominante enfocado a
computadoras de escritorios aunque también proporciona soporte para servidores y posee un
entorno grafico muy atractivo para los usuarios medios. Es multitarea y multiusuario, posee una
amplia gama de software equivalentes a los utilizados en Windows. Comparte la memoria entre
programas aumentando la velocidad y disminuyendo el uso de memoria. Permite usar bibliotecas
enlazadas, tanto estaticas como dinamicas; se distribuye con cddigo fuente lo que permite con
figurar este sistema operativo al gusto de usuario. Soporta redes tanto en TCP/IP como en otros
protocolos. (10)

Por todas estas caracteristicas y su compatibilidad con las otras herramientas utilizadas en el
proyecto es ideal como sistema operativo, ya que es libre y ademas permite las ventajas y suites

similares al sistema operativo propietario Windows.
1.45 IDEFO

IDEFO es una técnica de modelacién concebida para representar de manera estructurada y
jerarquica las actividades que conforman un sistema o empresa, y los objetos o datos que
soportan la interaccion de esas actividades.

La semantica de utilizacion de estos elementos graficos es la siguiente:
Actividad: Se representa con un cuadro, indica una funcién, proceso o transformacién.
Entrada: Se representa con una flecha entrando por el lado izquierdo de la actividad, indica los
materiales o informaciones que se transformaran en la actividad para obtener la salida.
Salida: Se representa con una flecha saliendo del lado derecho de la actividad, indica los objetos
o informaciones producidos por la ocurrencia de la actividad.

Control: Se representa con una flecha entrando por la parte superior, indica las regulaciones que
determinan si una actividad se realiza o no. ejemplo: normas, guias, reglas, politicas, etc.
Sujeto: Se representa con una flecha entrando por la parte inferior, indica los recursos que

ejecutan una actividad, ejemplo: personas, maquinarias, etc.
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Permite representar el proceso cronolégicamente, asi como la cadena de valor de la empresa®. Es
una notacion simple que cualquier empleado puede usar para describir qué hace en el negocio.
Involucrar a los empleados de la organizacion en la modelacién del negocio permite ahorrar
tiempo simultaneando el trabajo en varias areas, asi como obtener un modelo mas fiel ya que ha
sido elaborado por sus protagonistas. Permite incorporar en el flujo los datos que entran y salen
de las actividades, asi como las reglas del negocio y los actores, todo en la misma vista. Permite
descomponer una actividad como un proceso a su vez. Permite descubrir problemas de

organizacion en el negocio que deben ser arreglados. (11)
1.4.6 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP)

El Proceso Unificado es un marco genérico que puede especializarse para una gran variedad de
proyectos de software, para diferentes areas de aplicacién, diferentes tipos de organizacion,
diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafos de proyectos. Esta metodologia de desarrollo
utiliza el lenguaje de modelado UML para especificar, visualizar, construir y documentar los

artefactos que el mismo genera.

RUP divide en 4 fases el desarrollo del software, las cuales terminan con sus hitos
correspondientes:
> Inicio: En esta etapa se determina la vision del proyecto.
>  Elaboracién: El objetivo de esta etapa es determinar la arquitectura Optima para el
desarrollo del ciclo de vida del proyecto.
»  Construccidn: El objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional inicial.

»  Transmisién: El objetivo es llegar a obtener la liberacion del proyecto.

Esta metodologia también cuenta con flujos de trabajo, los cuales son:
» Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio, identificando quiénes
participan y las actividades que requieren automatizacion.
» Reguerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican

las funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

® Especificacion que describe que actividades aportan mas a la empresa y cuales menos, asi se organiza el proceso de
manera tal que cada actividad aporte mas y si no se regula para que cueste menos.

11
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» Analisis y disefio: Describe como el sistema seréa realizado a partir de la funcionalidad
prevista y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo
gue se debe programar.

» Implementacion: Define como se organizan las clases y objetos en componentes, cuales
nodos se utilizaran y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de
la aplicacion.

» Prueba (Testeo): Busca los defectos a los largo del ciclo de vida.

» Instalacion: Libera versiones y paquetes del producto y realiza actividades (empaque,
instalacion, asistencia a usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales.

» Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir un
producto que satisfaga las necesidades de los clientes.

» Administracion de configuracion y cambios: Describe cédmo controlar los elementos
producidos por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a:
utilizacién/actualizacién concurrente de elementos, control de versiones, etc.

» Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que
soportaran el equipo de trabajo del proyecto.

Los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en 3 frases claves:
Dirigido por Casos de Uso, Centrado en la Arquitectura e Iterativo e Incremental. Esto es lo que

hace Unico al Proceso Unificado.

Dirigido por Casos de Uso.

El proceso de desarrollo sigue una trayectoria que avanza a través de los flujos de trabajo
generados por los casos de uso. Estos especifican y disefian el principio de cada iteracién, y son
la fuente mediante la cual los ingenieros de pruebas construyen los casos de prueba. Los casos
de uso describen la funcionalidad total del sistema, pensada en términos de la importancia que

tiene la misma para el usuario (no solamente la funcionalidad en si).

Centrado en la Arquitectura.

La arquitectura y los casos de uso son procesos que se desarrollan en paralelo, ya que los casos
de uso guian la arquitectura del sistema y esta influye en la seleccién de los casos de uso, pues

se desea una arquitectura viable a la hora de implementar los casos de uso. La arquitectura

12
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involucra los elementos mas significativos del sistema y esta influenciada entre otros por las
plataformas de software, los sistemas operativos, los sistemas de gestion de base de datos,

ademas de otros como sistemas heredados y requerimientos no funcionales.

lterativo e Incremental.

Se recomienda dividir el proyecto en ciclos o iteraciones a través de cada una de las fases por las
que se transita, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en un nimero variable segun el
proyecto. La terminacion de cada fase ocurre en el hito correspondiente a cada una, donde se
evalla que se hayan cumplido los objetivos de la fase en cuestion.
Otros de los beneficios de la iteracion:

» Reduce el coste del riesgo al coste de un solo incremento.

» Menos riesgo de no sacar el producto al mercado en fecha.

» Acelera el ritmo de desarrollo.
Las necesidades del usuario y correspondientes requisitos no se definen completamente al

principio. Se requieren iteraciones sucesivas. (12)

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje de modelado grafico que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema de software. Este permite modelar
artefactos conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de
artefactos concretos como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de bases

de datos y componentes de software reusables.

UML es un lenguaje para especificar y no un método o un proceso. Aunque es flexible y permite
aplicarse en una gran variedad de metodologias de desarrollo, no especifica en si cual se debe de
utilizar.

Para modelar, UML utiliza diagramas que se pueden clasificar en dos tipos: diagramas de
estructura que comprenden los diagrama de clases, diagrama de componentes, diagrama de
objetos, diagrama de despliegue y diagrama de paquetes; y los diagramas de comportamiento
entre los que se encuentran diagrama de actividades, diagrama de casos de uso, diagrama de
estados, diagrama de secuencia, diagrama de colaboracién, entre otros.

(13) (14)

13


http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_secuencia

CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

UML es el lenguaje de modelado que utiliza RUP, y es un estandar internacional de la OMG
(Object Managment Group por sus siglas en inglés o Grupo de administracién de objetos en
espafiol).

1.4.7 Preprocesador de Hipertexto (PHP)

PHP (PHP Hypertext Preprocesor), es uno de los lenguajes de programacion del lado del servidor
mas conocido y utilizado. Una de sus caracteristicas mas potentes es su soporte para gran
cantidad de bases de datos como, mSQL, MySQL, Oracle, PosgreSQL. También ofrece la
integracion con varias bibliotecas externas, permitiendo al desarrollador desde generar
documentos con extension .pdf hasta analizar formato XML. PHP es multiplataforma, por lo cual
puede ser utilizado en cualquiera de los sistemas operativos mas comunes del mercado.

PHP tiene mddulos disponibles para la mayoria de los servidores, entre ellos: Apache, Microsoft
Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape. Con el se puede generar HTML,
cargar/leer imagenes, archivos PDF y documentos XML. Estos archivos PHP puede guardarlos
en el sistema de archivos y presentarlos en la pagina. (15)

Todas estas caracteristicas de PHP permiten dar una solucion apropiada al problema referido en
este trabajo, porque posee ademas abundante documentacion para los desarrolladores sin
experiencia en el lenguaje y es de facil aprendizaje.

El framework utilizado tiene su nacleo programado en PHP y usa PHP, y el entorno de desarrollo
integrado Eclipse posee un plug-in para PHP (PDT), lo que permite utilizar en conjunto estas dos
herramientas con PHP. En conjunto, su facilidad de integrarse con Eclipse, Symfony y con un
gestor de base de datos robusto como PostgreSQL es una de las ventajas esenciales de este

lenguaje.
1.4.8 Lenguaje de marcado Extensible (XML)

XML (Extensible Markup Language) es un metalenguaje extensible de etiquetas. Permite la
compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién, sirve para estructurar, almacenar e
intercambiar informacién. Su funcién principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso
de HTML. XML es un formato que permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones.
XML permite crear documentos portables, que puedan intercambiarse y procesarse con facilidad

en sistemas informaticos heterogéneos. (16)
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1.4.9 Java Script

Java Script es un lenguaje de programacion que se interpreta y se ejecuta del lado del cliente o
navegador. Permite agregar una serie de efectos dinamicos a la Web. Las paginas Web incluyen
los script, que son las instrucciones que el navegador ejecutard. El codigo script puede estar
embebido dentro del codigo HTML de la pagina Web, aunque resulta mas practico vincular el
cédigo a la pagina mientras esta dentro de un fichero Java Script de extension .js .

Muchas de las funciones que tienen las aplicaciones Web se basan en Java Script. Todos los
navegadores actuales para la version 3 o superiores lo admiten sin problema. Las funciones que
pueden hacerse con este lenguaje hacen mas rica la navegacion entre paginas Web. En Java
Script se puede trabajar con los eventos onclick, onmouseover, entre otros, que permiten crear
informacion dinamica, interactuar con el menud de una aplicacion, o cambiar imagenes dentro de
la propia pagina. Se pueden crear menus desplegables, herramientas de seleccién de color,

alarmas, mensajes, calendarios, relojes, efectos de imagenes y audio. (17)

1.4.10 XML y Java script asincréonico (AJAX)

AJAX (XML y Java script asincrénico) es una técnica de desarrollo Web que genera aplicaciones
interactivas combinando XHTML’ y CSS? para la presentacion de informacion, DOM® para
visualizar dindmicamente e interactuar con la informacién presentada, XML y XSLT™, para
intercambiar y manipular datos, y un objeto XMLHTTPRequest' para recuperar datos
asincronamente, Java script se usa como nexo de unioén de todas estas tecnologias.

AJAX propone un nuevo modelo de interaccibon Web combinando las tecnologias anteriores,
resolviendo asi la problematica de interactividad, usabilidad y tiempo de espera con una aplicacion
Web, con la que solo contaban las aplicaciones de escritorio, actualizando porciones de la pagina
en vez de la pagina completa. En AJAX los scripts y las rutinas son dirigidas al servidor buscando

los datos que son usados para actualizar la pagina, eliminar registros, extender formularios Web, o

" Lenguaje extensible de marcado de hipertexto.

® Hojas de estilo de cascada.

° Modelo de Objeto de Documentos.

% Transformaciones XSL (Lenguaje de hojas de estilo).

1 Objeto javascript que sirve para realizar peticiones al servidor.
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devolver peticiones simples de busqueda y mantener comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. Esto posibilita realizar cambios sobre el sistema y en la misma péagina sin
necesidad de recargarla porque se hace la peticién al servidor Unicamente de la informacion
necesaria, por lo que no se recarga la pagina.

“Una aplicaciéon AJAX elimina la naturaleza “arrancar-frenar- arrancar-frenar” de la interaccion en
la Web introduciendo un intermediario -un motor AJAX- entre el usuario y el servidor. En vez de
cargar una pagina Web al inicio de la sesion, el navegador carga al motor AJAX (escrito en
JavaScript y usualmente “sacado” en un frame oculto). Este motor es el responsable comunicarse
con el servidor. EI motor AJAX permite que la interacciéon del usuario con la aplicacion suceda
asincrénicamente (independientemente de la comunicacién con el servidor). Asi el usuario nunca
estard mirando una ventana en blanco del navegador y un icono de reloj de arena esperando a
gue el servidor haga algo”. (18)

Realizar una aplicacion con AJAX la enriquece y la hace interactiva con el usuario y permite

procesar informacion con tiempos minimos de espera. (18)
1.4.11 Macromedia Dreamweaver 8

Es uno de los editores de paginas Web que mas desarrollo ha alcanzado, se utiliza en el sector
del disefio y la programacion Web, permitiendo estructurar la pagina y al mismo tiempo observar
el codigo. Para los programadores de PHP permite colorear el codigo de este lenguaje.

Incorpora numerosas herramientas para el tratamiento de tablas y otros componentes avanzados.
Soporta insercién de archivos de multimedia, Java Script, para crear efectos e interactividades,
hojas de estilos, capas, permite que las paginas Web se realicen con mejor funcionalidad, mayor
calidad y menor tiempo.

Incluye soporte para la creacion de paginas dinAmicas con PHP para la creacion de aplicaciones
y disefios Web complejos. Dreamweaver es un programa sencillo e intuitivo, lo cual permite
aprenderlo rapido y aumentar en productividad una vez se conozca. Es altamente configurable, lo
cual permite al usuario organizar a su comodidad las barras o areas de trabajo. Cualquier
programador, aunque sea experto en HTML encontrara en este programa razones para utilizarlo,

sobretodo en lo que a productividad se refiere. (19)
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1.4.12 Visual Paradigm

Visual Paradigm UML (VP-UML) es una herramienta CASE multiplataforma que utiliza el lenguaje
de modelado grafico UML 2.0. Permite que un gran conjunto de usuarios puedan utilizarlo, como
son los Analistas de Negocio, los Analistas de Sistemas, los Arquitectos de Sistemas, los
Ingenieros de Software, es decir, todo aquel que este interesado en la construccién de software
confiables utilizando metodologia orientada a objeto. EI ambiente de VP-UML proporciona medios
intuitivos para realizar el andlisis y disefio orientado a objetos de un sistema, donde se pueden
crear diagramas de UML a través de operaciones simples de drag and drop.

Visual Paradigm permite generar codigo a partir del modelo de clases del disefio y también
permite realizar ingenieria inversa en leguajes de programacion como son: Java, C++, PHP, Java,
y Ada. Permite generar codigo solamente en C#, VB .NET, Object Definition Language (ODL),
Flash ActionScript, Delphi, Perl, Python y Objective-C.

Permite la integracion otras herramientas de desarrollo, como son Visual Studio y Eclipse, Borland
JBuilder, NetBeans, IntelliJ IDEA, JDeveloper lo que facilita el trabajo de los desarrolladores
puesto que pueden modelar y programar en la misma plataforma. VP también permite una
integracion con los elementos del paquete Office de Microsoft como el Excel, el Word y el Power
Point, los diagramas generados se pueden modificar directamente desde los documentos, sin la
preocupacion de perder el original, ya que estos se encuentran embebidos dentro del documento
Office. (20)

1.4.13 Eclipse

Eclipse es una plataforma de desarrollo de codigo abierto basada en Java. En si mismo Eclipse es
un marco y un conjunto de servicios para construir un entorno de desarrollo a partir de
componentes conectados conocidos como plug-in. Soporta la construccion de una variedad de
herramientas para el desarrollo de aplicaciones, el desarrollo de aplicaciones basadas en GUI y
non-GUI, al igual que herramientas que manipulan diferentes tipos de archivos como Java, C, C++
y HTML. Se ejecuta en una gran cantidad de sistemas operativos incluyendo Windows y Linux.
Provee a los desarrolladores, herramientas que facilitan la creacion de plug-in. Se puede utilizar
vinculado al Symfony. (21)

Uno de los plug-in basicos para el trabajo con PHP es el PTD

Eclipse PDT es un conjunto de herramientas y frameworks que mejoran la productividad de los

desarrolladores que usan PHP por las siguientes caracteristicas. Editor sensible al contexto, el
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cual resalta el cdédigo, asistente de cddigo y autocompletado de codigo. Integracion con el
modelo del proyecto Eclipse y la vista PHP Explorer. Soporte para el debug incremental del cédigo
de PHP. Extensos frameworks y APIs'? que permiten a los desarrolladores extender PDT para
crear nuevas herramientas orientadas al desarrollo de PHP. (22)

Principios del proyecto Eclipse PDT:

» Facil de aprender e intuitivo
Integracion con las herramientas de proyecto Web
Adherencia a los estandares de eclipse
Extensibilidad

Apoyo continuo a los desarrolladores en PHP (21)

YV V V V

1.4.14 Gestor de base de datos: PostgreSQL

PostgreSQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales (ORDBMS).
Permite una alta concurrencia mediante acceso concurrente multi-versiéon (MVCC), lo que permite
a un proceso escribir y a otros acceder a la misma tabla sin necesidad de blogueos. Esta
estrategia es superior al blogueo por tablas, eliminando la necesidad del uso de blogqueos
explicitos. Presenta soporte para gran variedad de tipos de datos. Los usuarios pueden crear sus
propios tipos de datos. Permite la herencia entre tablas, lo que facilita el desarrollo orientado a
objetos. Varios lenguajes procedurales, lo que permite utilizar la potencia de dichos lenguajes
(desde bifurcaciones y bucles, hasta OOP o programacion funcional) dentro del gestor, algunos
son: C, C++, Pl/Perl, PIPHP, Java PL, PI/Python, Pl/sh, PI/Tcl. Es rapido y seguro y soporta vistas,
triggers, cursores, claves foraneas, consultas anidadas o subselect y es multiplataforma.

PostgreSQL es dirigido por una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las
cuales trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global
Development Group), lo cual permite gran correccién de errores, nuevas ideas y actualizaciones.
Siendo altamente competitivo es capaz de procesar cerca de 18.000 consultas por segundo en

una base de datos con mas de 300GB de datos (23)

12 Interfaz de aplicacion
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Conclusiones

En este capitulo se abordaron los principales conceptos relacionados con el objeto de estudio,
como son auditoria; sin la cual no habria auditores, donde se hizo un breve historial de esta en el
mundo y en Cuba, y el concepto de auditor, estableciendo las pautas que rigen este negocio en
Cuba. Posteriormente se expusieron las herramientas, metodologias, lenguajes de programacion
0 técnicas utilizadas en el disefio y desarrollo del software, mostrando algunas de sus
caracteristicas y ventajas mas relevantes para el subsistema de Registro en particular, entre ellas
el Visual Paradigm como herramienta de modelado, el RUP como metodologia por su
caracteristicas fundamentales de ser iterativo, incremental centrado en la arquitectura y orientado
a los casos de uso y la técnica de modelacion IDEF que permitié simplificar el proceso de
modelado del negocio, en todo momento se considerd que el negocio es cambiante y se pensoé
por tanto en la reutilizacion, extensibilidad y escalabilidad del sistema, de manera tal que ademas
centralizara las operaciones que se realizan en registro y dispensa, el eclipse fue utilizado en
combinacion con el framework Symfony para realizar los prototipos, contexto en el cual Javascript

y AJAX son ampliamente utilizados.
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Capitulo Il: Caracteristicas del sistema.

Introduccién

En este capitulo se abordaran temas relacionados con la organizaciébn que se pretende
automatizar, como los procesos de negocio de la misma y sus objetivos, dentro de ellos los
procesos que interesan al moédulo de Registro de Auditores de la Republica de Cuba.

Asimismo se expondran los requerimientos del software, tanto funcionales como no funcionales, y
se realizara una propuesta del sistema y una comparacion con otros softwares que trabajan en

actividades similares.

2.1 Objetivos estratégicos de la organizacion

De los objetivos del Ministerio de Auditoria y Control concierne a este trabajo el objetivo nimero
10 de la organizacion:

» Llevar y mantener actualizado el Registro de Auditores de la Republica de Cuba.

El Registro de Auditores de la Republica de Cuba, que pertenece a la Direccidén de Planificacion,
Andlisis y Control, da cumplimiento a este objetivo, para lo cual se llevan a cabo los siguientes
procesos:

» Registro o renovacion de auditores en el registro.
Cancelacién de auditores en el registro
Otorgamiento de la dispensa o cancelacion de la dispensa

Informe mensual de las dispensas otorgadas

Y V VYV VY

Verificacion de la plantilla de una entidad

En la actualidad se registran alli los auditores de todo el SNA (Sistema Nacional de Auditoria) y se

otorgan las dispensas a los mismos. (2)
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2.2 Descripcion de los procesos a automatizar

2.2.1 Proceso: Registro de Auditorias (Registro y Renovacion del Registro)

El especialista de registro recibe los documentos enviados ya sea por las delegaciones del MAC o
por Ciudad Habana y emite un envio como comprobacién de que recibié esas solicitudes de
registro de Ciudad Habana. Luego, revisa los documentos de solicitudes de inscripcion de los
candidatos a auditores chequeando que todos estén en regla. Si los documentos no estan en
regla el especialista de registro emite una carta de devolucién devolviendo los documentos y la
causa que provoco la devolucion. De otro forma, el especialista de registro registra al auditor en el
libro de auditores y emite un certificado de registro, que es aprobado luego por la ministra. Al
culminar el proceso, el especialista de registro envia mediante correo tradicional los certificados

hacia las delegaciones, donde seran entregados a los interesados. (5)

2.2.2 Proceso: Registro de Auditores (Cancelacion de Asiento de Registro)

El proceso comienza cuando la entidad sancionadora emite una carta de resolucién por sancién,
especificando el sancionado y los motivos por los que se le sanciona, si la medida es temporal o
permanente y que medida es. El especialista de registro recibe la carta de resolucidon por sancion
enviada y emite un proyecto de carta a la Direccidon Juridica, la cual se encarga de revisar y
corregir el proyecto de carta y aprobarlo, legalizando el proceso. El especialista de registro
entonces da baja al Auditor del registro de auditores, lo que significa ponerlo inactivo y cancelar su

dispensa y archiva la resolucion al expediente del auditor. (5)

2.2.3 Proceso: Otorgamiento de Dispensas

El proceso comienza cuando el especialista de registro recibe la solicitud de dispensa hecha por el
ministro o presidente en caso de ser una organizacion, o el Primer secretario del partido o de la
provincia si es un drgano, interesado en gue algin auditor reciba una dispensa.

La especialista de registro analiza la solicitud a fin de verificar que todos los documentos estan en

regla, y que el interesado adolece realmente de una de las condiciones como los cursos por lo que
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necesita la dispensa. Entonces el especialista de registro emite carta de solicitud de dispensa a la
Ministra, la cual es revisada por la directora del PAC y el viceministro para corregir algunas
formalidades. La ministra MAC firma la Carta de Solicitud de Dispensa legalizando el proceso, el
especialista la archiva y envia la dispensa por correo tradicional al Ministerio o Delegacion que
hizo la solicitud de dispensa si procede el otorgamiento de la misma, sino envia carta de
devolucion de solicitud a la entidad solicitante. (5)

2.2.4 Proceso: Cancelacion de Dispensa

El proceso comienza cuando el especialista de registro recibe la carta de solicitud de dispensa del
ministro de un Ministerio o el director de una organizacion debido a que uno de sus auditores va a
trabajar en otro organismo. El especialista recibe la carta de cancelacion de dispensa de un
ministro o el director de una organizacion, y elabora una carta tipo dirigida a la ministra con los
datos de la dispensa a cancelar y las formalidades necesarias. El viceministro que atiende la
DPAC y la directora revisan la carta tipo para verificar que se cumplen las formalidades
requeridas o hacer acotaciones al respecto. Después, la ministra firma la carta legalizando el
proceso de cancelacion de dispensa. Una vez hecho esto, la especialista de registro procede a
dar baja de dispensa al auditor interesado y le saca una copia para archivar junto con los
documentos enviados para la solicitud, emitiendo una carta tipo a las delegaciones con copia de la

cancelacion de la dispensa, y procede archivar la copia de la carta de cancelacion de la dispensa.

(5)

2.2.5 Proceso: Informe sobre Otorgamiento de Dispensas

La especialista de registro hace un resumen donde especifica el nimero de dispensas otorgadas
por organismos Yy territorios, tanto las denegadas y su causa de denegacion como las aceptadas,
y de todas ellas los cursos de que adolece el interesado en obtener la dispensa. La especialista

de registro envia a la ministra el resumen de todas las dispensas del mes. (5)
2.3 Informacion que se maneja

Documentos de registro/renovacion o dispensa:
» Anexo No 1 Planilla de Solicitud de Inscripcion.

» Anexo No 2 Comprobante de recepcion de la documentacion.
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Anexo No 3 Registro de solicitudes recibidas.

Anexo No 4 Libro de Tramitacion de Solicitud de Inscripcion.

Anexo No 5 Libro de. Inscripcién de Auditores.

Anexo No 6 Certificado de Inscripcién en el Registro de Auditores.

Anexo No 7 Modelo de reenvio de documentos para cada dependencia del registro.
Anexo No 8 Libro de Control de las dispensas.

YV V V V V V V

Anexo No 9 Formato de la carta que autoriza la dispensa. Documento autorizante solo si

procede la dispensa. (5)

24 Modelo de negocio

El primer paso en el proceso de desarrollo de software es alcanzar cierto nivel de conocimiento
sobre el problema en cuestién, de ahi que es muy Util la creacion de modelos 0 esquemas que
organicen y representen los detalles importantes de la problematica real vinculados con el sistema
informatico a construir. A continuacion los modelos IDEFO que representan los procesos del

negocio de Registro de Auditores.
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2.4.1 Modelos IDFO

Dacumentos de Recepcion de > . .
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F 3
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Figura 2.1: Inscripcion y Renovacion de Registro de Auditores
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Figura 2.2: Cancelacién de Asiento de Registro

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
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Figura 2.3: Otorgamiento de la Dispensa
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Figura 2.4: Cancelaciéon de la Dispensa
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. Resumen de
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Figura 2.5: Informe sobre Otorgamiento de la Dispensa
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2.5

Propuesta de sistema.

En este epigrafe se hace una propuesta de las caracteristicas sistema disefiado, asi como una

comparacion con el software de registro de auditores que existe actualmente en la oficina de

registro del Ministerio de Auditoria y Control.

Disefar una aplicacion Web capaz de permitir:

>

YV V YV V V V V V V V VYV V V V V VY

>

Introducir una nueva solicitud de registro de un auditor
Aceptar una solicitud de registro de auditor
Denegar una solicitud de registro de un auditor
Modificar los datos de un auditor

Activar un auditor

Cancelar un auditor

Buscar y mostrar los auditores activos y cancelados
Mostrar las solicitudes de registro denegadas
Introducir una nueva solicitud de dispensa

Aceptar una solicitud de dispensa

Denegar una solicitud de dispensa

Modificar los datos de una dispensa

Activar una dispensa

Cancelar una dispensa

Calcular la plantilla de cualquier entidad que ejecute acciones de control.

Mostrar la plantilla de cualquier entidad que ejecute acciones de control.
Introducir nuevos documentos que se adjuntan

Eliminar documentos que se adjuntan

Y que cumpla con los objetivos de la organizacion y garantice una mejora en cuanto a control y

disponibilidad de la informacién. El sistema debe ser capaz de mostrar mensajes de error si:

>
>

Los datos no son correctos

Faltan datos obligatorios
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» Se intenta adicionar un objeto que ya se encuentra almacenado
» Se intenta dar alta a un auditor que no ha cumplido su sancién

El sistema conservara un histérico de los auditores y dispensas registradas y permitird buscar un
auditor por cualquiera de sus caracteristicas, ya sea personal o laboral, e imprimir un listado de

todos los auditores que cumplan con determinada caracteristica.
2.5.1 Andlisis comparativo

En la actualidad se utiliza un solo sistema para el registro de auditores en el Ministerio de
Auditoria, llamado RA1 el cual no es del todo funcional porque las actuales resoluciones han
cambiado las reglas del negocio, por lo que le faltan caracteristicas deseables para sus usuarios
al no tener salidas que se requieren(reportes) tanto para la Oficina de Registro como para las
Direcciones que ejecutan acciones de control, por demas hay funcionalidades que serian utiles
para otras areas del negocio y que seran brindadas por nuestro sistema, como mostrar plantilla de

auditores, para el area de planificacion.

El sistema disefiado durante este trabajo superara en calidad y funcionalidades al sistema de
registro existe porque:
» Contemplara el registro de auditores y sus dispensas como un solo sistema.
» Evitara el papeleo causado por la baja de un auditor y sincronizara con la cancelacién de
su dispensa.
» Estara actualizado con respecto a las nuevas resoluciones, por lo que adicionara entre
otros campos los cursos actuales que requiere un auditor para solicitar una dispensa.
» Mostrara el informe mensual de dispensas otorgadas a la ministra, informaciéon que antes
tenia que elaborarse manualmente y luego hacérsela llegar.
» Permitira mostrar la plantilla de auditores de una entidad a la directora de planificacién,

facilitando su trabajo al conciliar el plan anual®®.

3 El proceso de conciliacion es aquel mediante el cual la directora de la Direccion de Planificacion, Analisis y Control
aprueba la propuesta de plan de una entidad u organizacion que realice acciones de control. (2)
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2.6 Especificacion de los requisitos

En este epigrafe se muestra los requisitos funcionales y no funcionales del software. Ellos ayudan
a establecer y mantener el acuerdo con los clientes o los interesados en la aplicacion, definen las
fronteras del software, establecen una base para planificar el contenido técnico de las iteraciones,
costo y tiempo de desarrollo del sistema. (12)

2.6.1 Requisitos funcionales de software

“Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir’ (12)

RF1 Solicitud de registro de un auditor.
1.1 Elusuario introduce los datos para crear la solicitud de registro de auditor.

1.1.1 Datos personales
1.1.1.1 Inscripcién
1.1.1.2 Renovacién
1.1.1.3 Si tiene numero de dispensa
1.1.1.4 Carné de identidad
1.1.1.5 Primer Nombre
1.1.1.6 Segundo Nombre
1.1.1.7 Primer apellido
1.1.1.8 Segundo apellido

1.1.1.9 Sexo
1.1.1.10 Calle
1.1.1.11 NUmero de casa

1.1.1.12 Numero de apto
1.1.1.13 Entre calles
1.1.1.14 Localidad
1.1.1.15 Provincia
1.1.1.16 Municipio
1.1.1.17 teléfono
1.1.2 Datos laborales
1.1.2.1 Centro de trabajo actual
1.1.2.2 Calle

31



CAPITULO II: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

1.1.2.3 Namero
1.1.2.4 Localidad
1.1.2.5 Provincia
1.1.2.6 Municipio
1.1.2.7 Cargo que ocupa
1.1.2.8 Afios en el cargo
1.1.3 Centro de trabajo en los ultimos 20 afios
1.1.3.1 Nombre de la entidad
1.1.3.2 Cargo
1.1.3.3 Desde
1.1.3.4 Hasta
1.1.3.5 Total de afios en la actividad econémica
1.1.4 Calificacién técnica
1.1.4.1 Titulo obtenido
1.1.4.2 Afo
1.1.4.3 Centro de estudios que lo otorgd
1.1.5 Cursos de postgrado
1.1.5.1 Nombre o Titulo obtenido
1.1.5.2 Afio
1.1.5.3 Centro docente
1.1.5.4 Otros cursos
1.1.5.4.1 Computacién
1.1.5.4.2 Sistema operativo
1.1.5.4.3 Procesamiento de Texto
1.1.5.4.4 Hoja de calculo
1.1.5.4.5 Lenguaje de programacion
1.1.6 Idiomas que domina
1.1.6.1 Idioma
1.1.6.2 Habla
1.1.6.2.1 Bien
1.1.6.2.2 Regula
1.1.6.2.3 Mal
1.1.6.3 Lee
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1.1.6.3.1 Bien
1.1.6.3.2 Regular
1.1.6.3.3 Mal
1.1.6.3.4
1.1.6.4 Escribe
1.1.6.4.1 Bien
1.1.6.4.2 Regula
1.1.6.4.3 Mal
1.1.6.5 Centro docente que lo otorgé
1.1.6.6 Afio graduado
1.1.7 Documentos que se adjuntan:
1.1.7.1 Certificado de antecedentes penales.
1.1.7.2 Aval de moralidad
1.1.7.3 Certificado de todos los afios de servicio prestado
1.1.7.4 Sello de timbre de valor de $15.00
1.1.7.5 Aval de salud mental
1.1.7.6 Fotocopia del Titulo universitario
1.1.8 Documentos que se adjuntan y que deben ser entregados después de
Su revision.
1.1.8.1 Titulo de graduado
1.1.8.2 Expediente laboral(Si esta vinculado laboralmente a un
centro de trabajo)
1.2 El estado del auditor se pone en tramite.

RF2 Modificar los datos de un auditor después de estar registrado.
2.1 Buscar el auditor por los siguientes criterios de blsqueda o la combinacién de los

mismos.
2.1.1 Numero de inscripcion
2.2 Si se encontrd permitir cambiar los datos siguientes.

2.3.1 Datos personales
2.3.1.1 Carné de identidad
2.3.1.2 Nombres
2.3.1.3 Primer apellido
2.3.1.4 Segundo apellido
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2.3.1.5 Sexo
2.3.1.6 Calle
2.3.1.7 Numero de la casa
2.3.1.8 Numero de edificio
2.3.1.9 Nimero de Apto
2.3.1.10 Entre calles
2.3.1.11 Localidad
2.3.1.12 Provincia
2.3.1.13 Municipio
2.3.1.14 teléfono
2.3.2 Datos laborales
2.3.2.1 Centro de trabajo actual
2.3.2.2 Calle
2.3.2.3 Nimero
2.3.2.4 Localidad
2.3.2.5 Provincia
2.3.2.6 Municipio
2.3.2.7 Cargo que ocupa
2.3.2.8 Afios en el cargo
2.3.3 Centro de trabajo en los ultimos 20 afios
2.3.3.1 Nombre de la entidad
2.3.3.2 Cargo
2.3.3.3 Desde
2.3.3.4 Hasta
2.3.3.5 Total de afios en la actividad economica
2.3.4 Calificacion técnica
2.3.4.1 Numero
2.3.4.2 Titulo obtenido
2.3.4.3 Ao
2.3.4.4 Centro docente
2.3.5 Cursos de postgrado
2.3.5.1 Nombre o Titulo obtenido
2.3.5.2 Ao
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2.3.5.3 Centro docente

2.3.5.4 Computacion

2.3.5.5 Sistema operativo

2.3.5.6 Procesamiento de Texto
2.3.5.7 Hoja de calculo

2.3.5.8 Lenguaje de programacion
2.3.5.9 otros

2.3.6 Idiomas que domina
2.3.6.1 No
2.3.6.2 Idioma
2.3.6.3 Habla

2.3.6.3.1 Bien
2.3.6.3.2 Regula
2.3.6.3.3 Mal
2.3.6.4 Lee
2.3.6.4.1 Bien
2.3.6.4.2 Regular
2.3.6.4.3 Mal
2.3.6.4.4
2.3.6.5 Escribe
2.3.6.5.1 Bien
2.3.6.5.2 Regula
2.3.6.5.3 Mal
2.3.6.6 Cursado estudio en centro docente
2.3.6.7 Afio graduado.

2.3.7 El usuario debe marcar los Documentos que se adjuntan:
2.3.7.1 Certificado de antecedentes penales.
2.3.7.2 Aval de moralidad
2.3.7.3 Certificado de todos los afios de servicio prestado
2.3.7.4 Sello de timbre de valor de $15.00
2.3.7.5 Aval de salud mental

2.3.7.6 Fotocopia del Titulo universitario
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2.3.8

El usuario debe marcar los documentos que se adjuntan y que deben
ser entregados después de su revision.
2.3.8.1 Titulo de graduado de nivel superior
2.3.8.2 Expediente laboral(Si esta vinculado laboralmente a un
centro de trabajo)

RF3 Dar baja a un auditor.
3.1 Buscar auditor por los siguientes criterios de busqueda o combinacién de los

mismos.
3.1.1

Numero de inscripcion

3.2 Sise encuentra muestra :

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.35
3.3.6
3.3.7
3.3.8

Nombres
ler apellido
Carné de identidad
Numero de inscripcion
Provincia
Municipio
Organismo
Llenar los campo siguientes:
3.3.8.1 Causa
3.3.8.2 Sancioén
3.3.8.21 3 meses
3.3.8.22 1afio
3.3.8.2.3 5 afios
3.3.8.3 Permanente
3.3.83.1 Si
3.3.8.3.2 no

RF4 Dar alta a un auditor.
4.1 Buscar auditor por los siguientes criterios de busqueda o combinacién del los

mismos.
41.1

Numero de inscripcion

4.2 Sjse encontré6 muestra:

43.1
4.3.2

Nombres

ler Apellido
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4.3.3 Carné de identidad

4.3.4 Numero de inscripcion

4.3.5 Cumpliendo sancién
4.3.5.1 Si
4.3.5.2No

4.3.6 Fecha de la sancién

4.3.7 Sancién
4.3 Permitir seleccionar al auditor y darle alta, cambiandole el estado a activo.

RF5 Aceptar la solicitud de registro de auditor
5.1 Buscar solicitud de auditor por los siguientes criterios de blusqueda o combinacion

de los mismos.
511
5.1.2
513
5.14

Carné de identidad

Organismo

Provincia

Municipio

5.2 Si se encuentra se muestra un listado de los auditores encontrados con los

siguientes datos.

5.2.1 Nombre
5.2.2 1ler Apellido
5.2.3 2do Apellido
5.2.4 Provincia
5.2.5 Municipio
5.2.6 Organismo

5.2.7 Titulo obtenido
5.3 Se asigna un namero de inscripcion al auditor
5.4 Se acepta el auditor poniendo su estado en activo

RF6 Devolver la solicitud de registro de auditor.
6.1 Buscar la solicitud de auditor por los siguientes campos:
6.1.1 Carné de identidad
6.1.2 Organismo
6.1.3 Provincia

6.1.4 Municipio
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6.2 Si de encontr6 se muestra un listado de las solicitudes de auditores encontradas con
los siguientes datos.
6.2.1 Nombre
6.2.2 1ler Apellido
6.2.3 2do apellido
6.2.4 Carné de identidad
6.2.5 Provincia
6.2.6 Municipio
6.2.7 Organismo
6.3 Se introducen los siguientes datos:
6.3.1 Causa de la devolucion
6.3.2 Fecha devuelta
6.4 Se cambia el estado del auditor a devuelto

RF7 Mostrar listado de auditores Activos
7.1 Buscar auditor por los siguientes criterios de busqueda o combinacion del los

mismos.

7.1.1 Nuamero de inscripcion
7.1.2 Provincia
7.1.3 Municipio
7.1.4 Organismo

7.2 Si se encontrdé mostrar un listado con los siguientes datos:
7.2.1 Nombre
7.2.2 1lerapellido
7.2.3 Carné de identidad
7.2.4 Nuamero de inscripcién
7.2.5 Fecha de inscripcion
7.2.6 Organismo
7.2.7 Provincia

RF8 Mostrar listado de auditores Devueltos.
8.1 Buscar auditor por los siguientes criterios de busqueda o combinacién de los

mismos.
8.1.1 Provincia

8.1.2 Municipio
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8.1.3 Organismo
8.2 Si se encontr6 mostrar un listado con los siguientes datos
8.2.1 Nombre
8.2.2 ler Apellido
8.2.3 Carné de identidad
8.2.4 Municipio
8.2.5 Provincia
8.2.6 Organismo
8.2.7 Causa de devolucién

RF9 Mostrar listado de auditores inactivos
8.1 Buscar auditor por los siguientes criterios de busqueda o combinacion del los

mismos.

8.1.1 Numero de inscripcion
8.1.2 Organismo
8.1.3 Provincia
8.1.4 Municipio

8.2 Si se encontrdé mostrar listado con los siguientes datos:
8.2.1 Nombre
8.2.2 ler Apellido
8.2.3 Causa de la baja

8.2.4 Numero de inscripcion

8.2.5 Sancion

8.2.6 Permanente
8.2.6.1 Si
8.2.6.2 No

8.2.7 Provincia

RF10 Calcular plantilla de auditores

10.1 El usuario introduce una fecha para realizar la plantilla
10.1.1 Fecha
10.2 El sistema elabora la plantilla introduciendo los siguientes datos
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10.2.1 Nombre de la entidad

10.2.2 Afo
10.2.3 plantilla
RF11 Mostrar plantilla de auditores de una entidad que ejecute acciones de control.
11.1 Buscar la plantilla de una unidad que ejecute acciones de control por los

siguientes datos:
11.1.1 Nombre de la unidad
11.1.2 Tipo de unidad
11.1.2.1 Delegacion
11.1.2.2 CAP
11.1.2.3 UCAIC
11.1.2.4 Direccion MAC
11.1.3 Afio en gque se quiere ver la plantilla
11.1.4 Provincia
11.1.5 Municipio
11.1.6 Organismo
11.2 Resultado de busqueda
11.2.1 Se encontrdé se muestra la plantilla de auditores de esa unidad en ese
afo.
11.2.2 No se encontro

RF12 Solicitud de una dispensa.
12.1 Introducir los siguientes datos de la dispensa para hacer su solicitud

12.1.1 Nombres del auditor
12.1.2 Primer apellido del auditor
12.1.3 Segundo apellido del auditor
12.1.4 Carné de identidad del auditor
12.1.5 Fecha de solicitud de dispensa
12.1.6 Fecha recibo
12.1.7 Provincia
12.1.8 Municipio
12.1.9 Listado de los cursos que adolece
12.1.9.1 Informatica
12.1.9.2 4 cursos de Auditoria
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12.1.9.3 Redaccion de informes
12.1.9.4 Contabilidad

12.1.10 Titulo del auditor
12.1.11 Organismo
12.1.12 Estado

12.1.12.1 en Tramite.

RF13 Modificar una dispensa.
12.1 Buscar una dispensa por los siguientes datos

12.1.1 Namero de dispensa
12.2 Si se encontré mostrar los datos que se pueden cambiar.
12.2.1 Nombres del auditor
12.2.2 Primer apellido del auditor
12.2.3 Segundo apellido del auditor
12.2.4 Carné de identidad del auditor
12.2.5 Listado de los cursos que adolece
12.2.5.1 Informatica
12.2.5.2 4 cursos de Auditoria
12.2.5.3 Redaccion de informes
12.2.5.4 Contabilidad
12.2.6 Provincia
12.2.7 Municipio
12.2.8 Titulo del auditor
12.2.9 Organismo
12.3 Cambiar cualquiera de los datos mostrados.

RF14 Aceptar solicitud de dispensa.
14.1 Buscar por los siguientes criterios de bdsqueda o por la combinacién de los

mismos.
14.1.1 Carné de identidad
14.1.2 Organismo
14.1.3 Provincia
14.1.4 Municipio
14.2 Resultado de busqueda.

14.2.1 Se encontré y se muestran los siguientes datos
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14211
14.2.1.2
14.2.1.3
142.1.4
14.2.1.5

Nombre del auditor

ler Apellido

2do Apellido

Titulo del auditor

Listado de cursos que adolece

14.2.2 No se encontrd

14.2.3 Fecha aceptada

RF15 Denegar dispensa.
15.1

mismos.

Buscar por los siguientes criterios de busqueda o por la combinacién de los

15.1.1 Carné de identidad

15.1.2 Provincia

15.1.3 Municipio

15.1.4 Organismo
15.2

Resultado de busqueda.

15.2.1 Se encontrd y se muestran los siguientes datos

152.1.1
152.1.2
15.2.1.3
15214
15.2.1.5
15.2.1.6
15.2.1.7

Nombre

ler Apellido

2do Apellido
Carné de identidad
Titulo del auditor
Organismo

Cursos que adolece

15.2.2 No se encontro.

15.3

Si se encontrd introducir los datos siguientes.

15.3.1 Causa de denegacion
15.3.2 Fecha denegada

RF16 Cancelar dispensa.
16.1

mismos.

Buscar por los siguientes criterios de busqueda o por la combinacién de los

16.1.1 Numero de dispensa

16.1.2 Organismo
16.1.3 Provincia
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16.1.4 Municipio
16.2 Resultado de busqueda.

16.2.1 Se encontré y se muestran los siguientes datos
16.2.1.1 Nombre y Apellidos del auditor
16.2.1.2 Carné de identidad
16.2.1.3 Titulo del auditor
16.2.1.4 Organismo
16.2.1.5 Cursos que adolece

16.2.2 No se encontro.

16.3 Si se encontré introducir los datos siguientes.

16.3.1 Causa de cancelacién

16.3.2 Fecha cancelada

RF17 Mostrar e imprimir datos de dispensas Aceptadas.
17.1 Buscar por los siguientes criterios 0 su combinacion para buscar dispensas.

17.1.1 Fecha inicial de la busqueda
17.1.2 Fecha final de la blusqueda
17.1.3 Organismo
17.1.4 Provincia
17.1.5 Municipio
17.1.6 Requisitos
17.2 Si se encontro se muestra un listado con las caracteristicas:
17.2.1 Nombre
17.2.2 ler Apellido
17.2.3 2do Apellido
17.2.4 Fecha aceptada
17.2.5 Provincia
17.2.6 Titulo
17.2.7 Organismo
17.2.8 Requisitos o0 causas

RF18 Mostrar e imprimir datos de dispensas Denegadas.
18.1 Buscar por los siguientes criterios las dispensas.

18.1.1 Fecha inicial de busqueda
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18.2

18.1.2 Fecha final de busqueda
18.1.3 Organismo

18.1.4 Provincia

18.1.5 Municipio

18.1.6 Requisitos

Si se encontré se muestra un listado con las caracteristicas:
18.2.1 Referencia

18.2.2 Nombre

18.2.3 1ler Apellido

18.2.4 2do Apellido

18.2.5 Provincia

18.2.6 Fecha denegada

18.2.7 Titulo

18.2.8 Organismo

18.2.9 Causa

RF19 Mostrar e imprimir datos de dispensas Canceladas.

191

19.2

Buscar por los siguientes criterios o su combinacién la dispensa.
19.1.1 Referencia cancelada

19.1.2 Fecha inicial

19.1.3 Fecha final

19.1.4 Organismo

19.1.5 Provincia

19.1.6 Municipio

Si se encontré muestra el listado con los siguientes campos:
19.2.1 Nombre

19.2.2 ler Apellido

19.2.3 2do Apellido

19.2.4 Provincia

19.2.5 Organismo

19.2.6 Titulo

19.2.7 Fecha cancelada

19.2.8 Causa cancelada

RF20 Mostrar e imprimir datos de dispensas en tramites.

44



CAPITULO II: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

20.1Buscar por los siguientes criterios o su combinacion la dispensa
20.1.1 Provincia
20.1.2 Municipio
20.1.3 Organismo
20.2 Si se encontrd se muestra un listado con los siguientes campos
20.2.1 Nombres y apellidos
20.2.2 Fecha de solicitud
20.2.3 Titulo
20.2.4 Organismo
20.2.5 Cursos que adolece

RF21 Introducir nuevos requisitos que se adolecen.
21.1 Buscar los requisitos existentes

21.2 Resultado del mostrar
21.2.1 Se muestra el listado de los requisitos
21.2.2 No se encontraron requisitos

21.3 Si no se muestra introducir el siguiente dato
21.3.1 Nombre del requisito

RF22 Eliminar requisitos que se adolecen.
22.1 Muestra un listado de los requisitos existentes.

22.2 El usuario elimina el requisito que seleccione.

RF23 Activar dispensa
23.1 Muestra un listado con las dispensas canceladas permitiendo buscar por los

siguientes criterios

23.1.1 Namero de dispensa

23.1.2 Organismo

23.1.3 Provincia

23.1.4 Municipio

23.2 Resultado de la busqueda

23.2.1 Si se encontr6 se muestran lo siguientes datos
23.2.1.1 Nombresy apellidos
23.2.1.2 Titulo de auditor
23.2.1.3 Provincia
23.2.1.4 Fecha de cancelacion

23.2.2 No se encontrd
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23.3 Activar dispensa.

RF24 Mostrar e imprimir datos de solicitudes de auditores en tramites
24.1 Elusuario elige por los siguientes criterios o la combinacion de los mismos para

realizar la busqueda.
24.1.1 Provincia
24.1.2 Municipio
24.1.3 Organismo

24.2 Si se encontr6 muestra un listado de auditores con:

24.2.1 Nombre y apellidos
24.2.2 Provincia
24.2.3 Nivel
24.2.4 Organismo
24.2.5 Titulo

RF25 Introducir nuevos documentos adjuntos
25.1 El usuario busca los documentos adjuntos

25.2 Resultado de la busqueda
25.2.1 Se encontré y se muestran los documentos adjuntos
25.2.2 No se encontraron documentos adjuntos
25.3 En caso de no encontrarse el documento que se quiere adicionar el usuario
introduce los siguientes datos
25.3.1 Nombre del documento

RF26 Eliminar Documentos adjuntos
26.1 El usuario busca los documentos adjuntos

26.2 Resultado de la busqueda
26.2.1 Se muestran los documentos adjuntos
26.2.2 No existen documentos adjuntos

26.3 En caso de encontrarse el documento se selecciona y se elimina

2.6.2 Requisitos no funcionales del software.
“Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Estas

propiedades se ven como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido y
confiable”. (12)

Apariencia o interfaz externa
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El sistema tendra un color predominante azul oscuro en la interfaz que denote la seriedad del
mismo, con ayuda del color blanco para las regiones donde se encuentren formularios. La
aplicacion Web requiere de informacion concreta para facilitar que el usuario no se pierda, un
entorno amigable y una ayuda al usuario.

Usabilidad

Garantiza un acceso facil y rapido a los usuarios gracias a su interfaz amigable e intuitiva. El
sistema pondra ser usado por personas que no sean especialistas en la computacién, pero que
posean conocimientos basicos en el manejo de una computadora y de un ambiente Web en
sentido general.

Rendimiento

El tiempo de respuesta de una peticion al servidor debe ser breve para la toma de decisiones se
efectie de manera rapida.

Las paginas Web no deben tardar mas de 15 segundos en cargarse.

El sistema no debe requerir mas de 3 segundos para mostrar una pagina estatica al cliente.
Seguridad

Garantizar que la informacion sensible solo pueda ser vista por los usuarios con el nivel de acceso
autorizado para ello mostrando solamente las funcionalidades del sistema segun el usuario activo.
El sistema debe contar con proteccién contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la
integridad delos datos.

Software

Se debe disponer de un navegador capaz de interpretar secuencias de cddigo Java Script como
Internet Explorer 6 o Moxilla Firefox.

Hardware

Requerimientos para una estacion de trabajo cliente: 256Mb RAM, 1GHz, 10Gb HDD.

2.7 Modelo del Sistema

En este epigrafe se aborda el modelo de sistema, sus actores del sistema y diagrama de casos de

usos que dan una visién gréafica de los procesos.

2.7.1 Actores del sistema
“Cada trabajador del negocio que tiene actividades a automatizar es un candidato a actor del

sistema. Si algun actor del negocio va a interactuar con el sistema, entonces también sera un

actor del sistema”. (12)
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Especialista de registro Encargado de las operaciones de auditores y

sus dispensas.

Directora de la direccibn en la cual se
Directora PAC encuentra el Registro de Auditores, por lo que
controla todos los procesos.

Ministra Firma el otorgamiento de las dispensas y
acepta las solicitudes de registro del auditor,
recibiendo un informe mensual sobre las que

fueron conferidas.

2.7.2 Diagrama de paquete

Este diagrama esta compuesto por cuatro paquetes que conforman la propuesta del sistema. El
paquete Dispensa contiene la gestion de dispensa asi como busquedas e impresion, a la vez
utiliza al paquete Configuracién en caso de ser necesario adicionar/eliminar un requisito de
dispensa. El paquete Auditor contiene toda la gestibn con auditores, este usa a los paquetes
Dispensa, Configuracién y Plantilla, este dltimo se encarga de realizar la plantilla de los

Organismos que tienen auditores.

El paquete Seguridad es el encargado de mantener la vigilancia en la aplicacién y otorgar

permisos de accesibilidad.
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i

Figura 2.6: Diagrama de paquete del Registro de Auditores de la Republica de Cuba

2.7.3 Diagrama de Casos de Uso del sistema.

Diagrama de caso de uso para el paquete: Auditor.

Figura 2.7: Diagrama de Caso de Uso: Auditor
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Diagrama de caso de uso para el paquete: Dispensa.

Especaista de ragsto

Masztrar mesutado de saiatudes

revsor

Mrystra

Figura 2.8: Diagrama de Caso de Uso: Dispensa

Diagrama de caso de uso para el paquete: Configuracion.

Especialista de rm
GestionarDocum entos

Figura 2.9: Diagrama de Caso de Uso: Configuracion
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Diagrama de caso de uso para el paquete: Plantilla.

~Mostrar Cantidad de Auditores de una Entidad

Directora PAC Calcular Cantidad de Auditores de las entidades

Figura 2.10: Diagrama de Caso de Uso: Plantilla

Descripcion en Anexos 1
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Conclusiones

Durante el capitulo dos se exponen los objetivos de la organizacion relacionados con nuestro
subsistema, Registro de auditores de la Republica de Cuba, se especifica detalladamente el flujo
actual de los procesos de esa oficina, se muestra la informacion que se maneja al realizar estos
procesos y se realiza una propuesta de sistema, haciendo ademas un analisis comparativo con
los software existentes en la actualidad en el Ministerio de Auditoria y Control.
En el capitulo también se exponen los requisitos funcionales y no funcionales y los casos de uso

del sistema con su diagrama y descripcion.
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Capitulo Ill: Analisis y disefio del sistema.

Introducciéon

En este capitulo, se desarrollan los flujos mas importantes del Andlisis y el Disefio. Se hablara
sobre el framework empleado en la realizacion de los prototipos, los patrones mas significativos
que este utiliza, y los que se utilizan en el disefio. Se hace una breve descripciéon de la
arquitectura y se presentan los diagramas de clases de disefio, de secuencia del disefio, de los
casos de usos mas importantes, asi como el modelo de datos. Por ultimo se realiza una

estimacion de la duracion del proyecto utilizando el modelo COCOMO |I.
3.1 Framework

“Un framework simplifica el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de algunos de
los patrones utilizados para resolver las tareas comunes. Ademas, un framework proporciona
estructura al codigo fuente, forzando al desarrollador a crear cédigo mas legible y mas facil de
mantener. Por ultimo, un framework facilita la programaciéon de aplicaciones, ya que encapsula

operaciones complejas en instrucciones sencillas”. (24)

Symfony es un framework para construir aplicaciones Web con PHP, es un conjunto de
herramientas y utilidades que simplifican el desarrollo de las mismas. Este framework ha tomado
las mejores ideas de Ruby on rails'* y de muchos otros frameworks, ha incorporado ideas propias

y el resultado es un framework elegante, estable, productivo y bien documentado. (24)

Symfony estd basado en un patrén clasico conocido como arquitectura MVC (modelo-vista-

controlador) que esta formado por tres niveles como se muestra en la figura 3.1.

» El modelo representa la informaciéon con la que trabaja la aplicacién y se encarga de
acceder a los datos.

» La vista interactGa con el usuario.

» El controlador es el encargado de coordinar y transformar las peticiones del usuario en

operaciones sobre el modelo y la vista. (24)

YFramework creado en 1995 que utiliza el MVC y que establecié pautas importantes en el tema de los frameworks.
Disponible en http://www.rubyonrails.org.es
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r = = = — - )
I Cliente

Peaticitn

| W I
' Respuesta '
: Controlador :
| [
| [
| [
: Vista I

I
| [
| [
| [
| Modelo I
: E-En.ril:l-l:lr:

Figura 3.1: El patrén MVC

La arquitectura del sistema estard compuesta en capas. Los niveles estardn compuestos de la

siguiente forma de acuerdo con la estructura del framework y como se muestra en la figura 3.2.
» Lacapade la Vista: Aprovecha la separacion de cédigo porque se descompone en:
v Layout: El Layout es global en toda la aplicacion.

v Logica de la vista: se puede transformar en un archivo de configuracion sencillo, sin

necesidad de programarla.
v Plantilla: Solo se encarga de visualizar las variables definidas en el controlador.

» La capa del Controlador: Se encarga del manejo de las peticiones del usuario, de la

seguridad, carga la configuracién de la aplicacion.

v Controlador frontal: Este es Unico por cada aplicacion y es el Unico punto de entrada a

la misma.
v Acciones: Incluyen el cédigo especifico del controlador en cada pagina.

» La capa del Modelo: Esta capa se genera automaticamente, en funciéon de la estructura

de datos de la aplicacion.
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v" Acceso a los datos.

v" Abstraccion de la base de datos.
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I Cliente

v 1
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+
Lagica de la
Acceso a los
datos e
t = Plantilla

Abstraccion de
base de datos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
wista |
|
[
[
[
[
[
|
|
|
|
|
|
|

|
Servidor

Figura 3.2: Flujo de trabajo del MVC en Symfony.

En la figura figura.3.3 se muestra la propuesta organizacional de la aplicacidn propuesta para este

trabajo segun las pautas del framework.
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Proyecto D P AC
Aplicacién Registro de auditores
| | | | | | |
Médulos Auditor Dispensa Configuracion Plantilla
] — — |
— index = index = index — index
= Solicitud auditor J==Solicitud dispensa j==Adicionar Doc - Realizar plantilla
Acciones L Aceptar — Aceptar l— Eliminar Doc = Mostrar plantilla
. Devolver — Denegar == Adicionar causa =
L. Dar alta — Cancelar = Eliminar causa j=
|_ Dar baja L Activar I -
L Modificar — Modificar - e
L— En tramites = En tramite = —
= Resultado = Resultado — =
L— Mostrar auditoresje Mostrar dispensa e -

Figura 3.3: Organizacién de la aplicacién.

Symfony considera un proyecto como “‘Un conjunto de servicios y operaciones disponibles bajo

un determinado nombre de dominio y que comparten el mismo modelo de objetos”. (24)

Dentro de un proyecto, las operaciones se agrupan de forma l6gica en aplicaciones. Cada

aplicacion esta formada por uno o mas modulos. Un mdédulo normalmente representa a una

pagina Web o a un grupo de paginas con un propdsito relacionado. Los médulos almacenan las

acciones, que representan cada una de las operaciones que se puede realizar en un médulo. Los

modulos almacenan las acciones, que representan cada una de las operaciones que se puede

realizar en un médulo.

3.2 Patrones empleados
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3.2.1 Polimorfismo

La manera en que el framework implementa el acceso a datos, entre otras de sus funcionalidades
es tener una clase conexion padre con clases hijas preparadas para una vez se haga la
configuracion del archivo Propel.ini y database.yml generar automaticamente las clases conexion
hijas. (14)

3.2.2 Activerecord

Este patrén propone una tabla para cada clase entidad y clases intermedias que se encargan de
llevar de objetos a tablas y de tablas a objetos, en este caso el framework abstrae al usuario
trabajo con base de datos, esto se logra mediante las librerias de Propel y Creole, Creole como
abstraccién de base de datos y Propel implementando el patrén active Record. Propel es un
framework que el Symfony agrego a su arquitectura para el trabajo con base de datos, el mismo

contiene la clase Creole. (14)

3.2.3 Singleton

Este patrén propone una sola instancia de la clase controladora para acceder a los datos y
modificarlos, al igual que el framework usa una sola instancia para manejar las sesiones, los

Layouts y cualquier otra informacion que se requiera. (14)

3.2.4 Decorador

Permite afadir funcionalidades dinAmicamente a una clase con la creacion de otra clase sin
necesidad de la herencia. En el Symfony, los layout decoran a las vistas, pues en un momento

determinado les confieren propiedades dinAmicas que no poseian. (14)

3.2.5 Fachada

El patron de disefio Fachada se utiliza para proveer de una interfaz unificada sencilla que haga de
intermediaria entre un cliente y una interfaz o grupo de interfaces mas complejas. Fachada debe
utilizarse solo para crear clases sencillas, no clases que “sirvan para todo” o “lo hagan todo”. El
framework lo emplea porque usa interfaces entre la base de datos y las otras clases entidades, de
esto se encargan las librerias de Propel y Creole, se utiliza también para desacoplar el modelo del

controlador ejemplo: fachada_Auditor, fachada_Dispensa. (14)
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3.2.6 Controlador

Asignar un controlador para evitar que las clases del negocio y las vistas tengan una
comunicacion directa, en este caso se encuentran los controladores de dispensa (CC_Dispensa) y
de registro de auditor (CC_Auditor). (14)

3.2.7 Creador

Asignar la responsabilidad de crear una instancia de una clase a la clase que la contiene o la
agrega, como un auditor puede, en este caso, crear documentos adjuntos, idiomas etc., o la clase

controladora de auditor crea nuevas instancias de auditores. (14)

3.2.8 Fabricacion Pura

Consiste en crear una clase para que se encargue de realizar actividades que no son propias a las
otras clases del negocio, un ejemplo de ello es la clase “CE_Plantilla” que se encarga de realizar
la plantilla y mostrarla, esa responsabilidad no pertenecia a ninguna otra clase y al hacerlo de esa

manera se provee ademas la alta cohesion. (14)

3.2.9 Experto

Consiste en asignarle una responsabilidad al experto en informacién, cuando surge el problema
de a quien asignar cierta responsabilidad si se aplica este patron la solucion sera, al que conoce
los datos necesarios, al experto en la informacién, un caso de ello es cuando se buscan y se
muestran auditores o se realiza y muestra la plantilla de una entidad, el experto en la informacién

es la clase controladora, que contiene a los auditores con sus centros de trabajo. (14)

3.2.10 Alta Cohesioén:

Cuando se dice que una clase tiene alta cohesidén, se quiere decir que el objeto tiene bien
delimitadas sus responsabilidades. En la programacién orientada a objetos, cada objeto tiene una
responsabilidad que ha de cumplir, en este caso todas las responsabilidades del auditor estan

bien definidas, asi como las de la dispensa, es una clase altamente cohesiva.

La cohesién de un objeto significa cuan relacionadas estan las acciones del objeto, de manera
gue sus responsabilidades sean pocas y limitadas a su funcion. Las responsabilidades de un

objeto se traducen después en métodos que realizan acciones. (14)
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3.2.11 Bajo acoplamiento:

El acoplamiento hace referencia a las relaciones que tienen los objetos entre si dentro de un
sistema. Cuando un objeto envia muchos mensajes a otros para cumplir con una responsabilidad
existe un alto acoplamiento. Los objetos muy acoplados entre si tienen la desventaja de que si
uno se modifica tienen que modificarse los que estan acoplados o relacionados con él. El alto
acoplamiento se da normalmente, cuando un objeto ha de saber demasiado detalles internos de
otro para su funcionamiento, es decir, se rompe el encapsulamiento de otro objeto. Por ello

cuando menos acoplamiento y mayor cohesion, mejor disefiado estara el sistema. (14)

3.3 Diagrama de clase de disefio por cada CU

Un diagrama de clase de disefios es una colaboracién de un modelo de disefio que describe como
realizar un caso de uso especifico y cdmo se ejecuta, en término de clases de disefio y sus
objetos. (12)

Los estereotipos que usados son:
-4

Fig.3.1: <<CP_nombreSuccess>> (Client Page)
Es la pagina que se muestra en el navegador del usuario.
A

Fig.3.2: <<FRM_nombre>> (Form)
Grupo de elementos de entrada que son parte de una pagina cliente. Sus atributos son los
elementos de entrada del formulario (Text Field, Button, Radio Group, Label, Check Box, etc.)

6 |

Y
2

Fig.3.3: <<SP_>> (Server Page)
Representa el cédigo que se ejecuta en el servidor. Este cddigo permite la interaccion con los

recursos en el servidor.

La figura 3.4 muestra la organizacién general de las clases de disefio en Symfony mostrando el

MVC y las comunicaciones entre las capas.
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Figura 3.4: Diagrama de clase general

Las proximas figuras muestran los diagramas de clase de disefio para los casos de usos criticos.
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=<include=>

<include=>

CP_SodlicitudauditorSuccess

FRM_Solicitudauditor

T <=<build=>>

=<=submit=> |

=<link==>

CP_indexSuccess

T =<build=>

<=<redirect=>

SP _exec

olipitudauditor

L3

SP _executeindex

=<include>>

<=<query==>

F<include==

Figura 3.5: Diagrama de clase del disefio Solicitud de registro de auditor.
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. <<indude>> <<indude>>
- <<indude>>
<<indude>>
<indude>> <<indude>>
=
e
= [ »
. , - > - -
- - -
CP_IndexSuccess -~ d
- . = QP_DevolverSuccess CP_ModficarSucces
CP_DaraltaSuccess CP_DarbajaSuccess CP_AceptarSuccess
<<build > s dink>> Eq 5 . <<link>X ¢ e >> <<link>>
<link>> <build>> — <<link>> <<build>>
FRM_Darbaja FRM_Aceptar .t
FRM_Daralta FRM_Devolver
<build>>

<<submit>>
<redirect >> g

SP_executeDaralta

<<submit>>

SP_execute Darbaja

<<submit>>
B, Sl

SP_executeAceptar

SP_execute Devolver

<<submit>>
.43

g : <<submit>>

SP_execute Modificar

Q <<redirect>> <<redirect>> |
3 <<redirect>> | <<redirect>> |
<<indude>>
SP_executeindex <<indude>> e 5
CC_Auditor <<indude>> 5
<<indude>> 5
<<indude>>
<<include>>
’ i
1
E | h it CE kioma
-nombre Documento : char 1+ Salicitudauditoratos) : veid -norrbre_idioma :char
|+Aceptar(id) : wid -evaluacion_eseritura : char
1+ Devolwer(id) : void ion_lectura : char
|+Daraltaid) : wid -evauacion-expresicn : cha
5 +Darbaa(id) : void A i
1. +Madifcar(id) : veid ) - 0.
[+Mostraractivos(@nserio, aprov, amuni, aorgan) : woid
[+Mostr@rinactivos(ainscrio, aprov, amuni, aorgan) : void
+Mvgmd‘ew:t_a(ainsﬂd. :pm'l.’ar;uni) < wid CE Postgado
'+ listartramites(aorgan, aprov, amuni) : void ¥ :
|+Resul(@nom, aCl, aprov, amun, aestado) : void mﬁ:ﬂ“ﬁw
|+ Existeauditor(id) : void |:anno. obtenido : it
+Buscar(datos) 2
+hostrar(Lista) : woid .7
S A
I <<query> >
@ CEhudor |ge | :
; : it Hhar . [cEcem ek
incia -num_dispensa :int - -navw_upap_:d? :char
nombre_provincia ; -primer_nambre : char 2ntios cargaint
-segundo_nombre : char -
’ -primer_apellida : char 1
-segundo_apelido :char 1
-numero_inseripeion : int 1 )
1. 1 Ltelefono : char ' Lirzect
-sexo -calle :char
-operacion : char -num_casa : int
1 ’ ' l-num_edifcio : int
Nmunicipio - |-num_apto :int
-nombre_municipio 1 -entre_cales : char
1 -locdidad : char

FRM_Modficar

Figura 3.6: Diagrama de clase del disefio Gestionar auditor.
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<<include>>

<<include>>

B

CP_indexSuccess CP_SolicttardispensaSuccess
N N
<<link>> <<build>>
<<huild>> FRM_Solicitardispensa

3 _S<submit>>
c < ’ ‘
<<redirect>>SP_executeSolict ardispensa

SP_executeindexSuccess

I <<include>>
<<include>>

<<query>>

Figura 3.7: Diagrama de clase del disefio Solicitud de dispensa.
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—

JavaScript
<<include>>
<<include>>
<<include>>
<<include>>
<<include>>
<<link>>
) <<link>>
<<link>>
= [=—2] —
CP_indexSuccess [ [ [ @ [
CP_Denegar Success CP_Aceptar Success CP_Modificar Succes CP_ActivarSuccess
<<link>> b - <<huild>> : E 2
<<build>> y ) — <<bulid>>
FRM_Denegar <<build>>
<<build>> FRM_Aceptar FRM_Modificar FRM_Activar
<<submit>: o r <<submit>> 4 <<submit>>
— == - L & 9
: SP_exacuteAcep?;'s ubmit>> SP_executeModificar SP_executeActivar
SP_exetuteDenegar
<<redirect>>
<<redirect>>
<<redirect>>
<<redirect>>
<<include>>
Sp_executeindex T
CC_Dispensa
<<include>> = <<include>>
3 <<include>>
<<include>>
1
1
fachada_Dispensa
+Solicitardispens a)

+Aceptar(id) : void

+D enegar(id, datos) : void

+C ancelar(id, datos) : void
+Activar(id) : void

+Modificar(id, dates) : void
+Mostrarace ptadas(datos) : lista
+Mostrardene gadas(dates) : lista
+Mostrarcanceladas(dates) : lista
+Buscar(datos) : lista
+Entramites(dates) : lista

<<query>>
Denegacion
1 a4
CE_Dispensa ‘ -causa_t : char
— 1 T 0.1 |-fecha_denegacion : char
Nprovincia -ci_auditor : char
B FRvn 1 |-p_nombre_auditor : char
nombre_provincia b apelides char ;
-s_apellido : char oS CausasD
-s_nombre : char 4.» |-nombre_requisito : char
-titulo_auditor : char -
-referencia : int
- 1 -fecha_solicitada : Date 1
Norganis > Ol ty
S I — 1 |-fecha_recibida : D ate 0." Cancelacion
-nombre_organismo : char S x
-causa_cancelacion : char
-fecha_cancelacion : Date

Figura 3.8: Diagrama de clase del disefio Gestionar dispensa.
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El modelo de datos se refiere a como estaran relacionadas las tablas de la futura base de datos.

calle
num_casa
num_edficio
num_apto
entre_calles

#audtomum_inscripcion .
nombre_postgrado
centro_estudios

anno_obtenido

dispensa )
3 - (@ audtor D
s 2 2 b=
Fa ;:'-‘:’nﬁr s fl -1 il - -+ = = — *4ei_auditer warch... Saudtorei_audtor ]
| p_nombre_auditor “ . LANAE, +rum_inscripeion irtd #audtomum _inscripcion
' | snombre_audtor . 1 7| adispensanum_dispensa int4 REE TR
| _ _audi i i I|_lectura
\ p_apellido_auditor 3 | | operacion int4 el lectu
| titulo_audito : 5o p_nombre \archa... eval_escritura
y r!uﬁt;::i ‘ 3 i i s_nombre archa.. | eal_expresion
|| ®cha_sdicitada 2 wo n.:pemdo int4
| #cha_recibida 3 | ! ;_::! do \nrd\:
J .. B“”. i w'dl el
- Voo telefno \archa...
1 - e char(2) |
] 1 1
] 1 1
' 1 1
; P
‘

localidad _
= plantila =) _audit varchar255) Nullable = false
ejecutor \archar(80) Nullable =.. +auditomum_inscripcion m Mdl_iUe = false
anno in4 Nullble =.. cargo int4 Mullable =true
cant_auditores irt4 NEReEs-- - ------------------------------¢ annos _trab int4 Nullable =true

Figura 3.9: Modelo de datos de Registro de Auditores.

3.5 Diagrama de secuencia de los CU mas significativos

Un diagrama de secuencia muestra el envio de mensajes de un conjunto de objetos en una

aplicacion a través del tiempo.
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Figura 3.10: Diagrama de secuencia de Solicitud de registro de auditor.
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Figura 3.11: Diagrama de secuencia Aceptar solicitud de registro de auditor
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Figura 3.12: Diagrama de secuencia de Devolver solicitud de auditor.
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Figura 3.13: Diagrama de secuencia Modificar auditor.
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3.6 Estimacién: COCOMO Il con salidas de puntos de funcion.

Entre los métodos posibles para calcular la estimacion del proyecto se escogi6 aplicar el modelo
COCOMO I directamente sobre los Puntos de Funcion sin ajustar. COCOMO Il consiste en la
aplicacién de ecuaciones mateméaticas sobre los Puntos de Funcién sin ajustar o la cantidad de
lineas de cddigo (SLOC, Lineas de codigo fuente, en miles, KLOC) estimados para un proyecto.
Este es un buen método para un proyecto como este que no posee datos historicos sobre los que
trabajar para estimar. Estas ecuaciones se encuentran ponderadas por algunos factores de costo
gue influyen en el esfuerzo requerido para el desarrollo del software. Primero se necesita convertir
los puntos de funcion sin ajustar a KSLOC (Source Lines Of Code, en miles), y calcular el Factor
escalar B de acuerdo a las caracteristicas del proyecto. A continuaciéon, segun las entradas
externas, consultas externas salidas externas o archivos logicos Internos, se ponderan y calcula la

complejidad (Size), como se muestra en la tabla que sigue.

I I
_ Baja Media Alta Aporte
9%*3=07  3%*4=12  2%6=12 b5l
133=30  4*4=16  3%6=18 73

TOTAL 233
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Entradas Externas: Acciones que introducen datos en la aplicacion desde fuera de sus limites.
Son las entradas a la aplicacion.

Salidas Externas: Cualquier proceso que genere datos de control que salga de los limites de la
aplicacion. Equivale a las salidas que genera la aplicacion.

Consultas Externas: Los datos de salida son basicamente los mismos que se obtienen de los
archivos. Dentro de éste tipo de transaccién entran los listados y las busquedas de los sistemas.
Archivos Ldégicos Internos: Grupo de datos relacionados légicamente, que residen dentro de los

limites del sistema y se mantienen a través de las Entradas Externas.

La estimacion del esfuerzo se realiza mediante la siguiente ecuacion:

PMnominal =Ax (SiZE)B

PM , ominai-: ESfuerzo nominal requerido en meses-hombre.

A: Constante que se utiliza para capturar los efectos multiplicativos en el esfuerzo requerido de
acuerdo al crecimiento del tamafio del software. EI modelo la calibra inicialmente con un valor de
2.94.

B: Constante denominada Factor escalar, la cual tiene un impacto exponencial en el esfuerzo y su
valor esta dado por la resultante de los aspectos positivos sobre los negativos que presenta el
proyecto. Se decidié tomar el valor 1.07

Size: Tamafio estimado del software, en miles de lineas de cédigo (KSLOC) o en Puntos de
Funcion sin ajustar (convertibles a KSLOC mediante un factor de conversion que depende del

lenguaje y la tecnologia).
Size = factor de conversion x UFP
UFP: Puntos de funcién sin ajustar.

Factor de conversidn: Se decidié tomar a nivel de proyecto el valor 30.

UFP: 233, es el valor del aporte total, (ver la tabla anterior).
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Size = 30 233 = 6990 KSLOC

Conocido el valor del Size, se procede a calcular el PM,,ominat -

PMnominal =Ax (SiZQ)B
PM, minat = 2.94 % (6,990)1°7 = 3,5471 meses-hombre

El esfuerzo calculado en la ecuacién anterior es un valor nominal y debe ser ajustado en base a

las caracteristicas del proyecto.

PMajustado = PMyominar * [[ MEi

Multiplicadores de Esfuerzo (MEi) representan las caracteristicas del proyecto y expresan su
impacto en el desarrollo total del producto de software. Varian en funcion del modelo de
estimacion seleccionado (Disefio Preliminar o Post arquitectura). En este caso se va aplicar el
modelo de Disefio preliminar. Entonces, se cuantifica los multiplicadores de esfuerzo para éste

modelo de la siguiente forma:

PERS Se tienen analistas y programadores con | Nominal 1
alta eficiencia y capacidad de trabajo en

equipo. Dedicacion full-time

RCPX Las exigencias de confiabilidad, | Nominal 1
documentacion y volumen de datos son

moderadas, y la complejidad del producto

es baja
RUSE No se pretende reutilizar nada Bajo 0.95
PDIF No existen restricciones en cuando al [ Bajo 0.87

tiempo de CPU o al consumo de memoria,

la plataforma es muy estable
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PREX

Tanto los analistas como los
programadores tienen aproximadamente 6
meses de experiencia en la aplicacion, la
plataforma, el lenguaje y las herramientas
utilizadas

Muy Bajo

1.33

SCED

Se requiere terminar el proyecto en el

tiempo estimado

Nominal

FCIL

Se tienen herramientas CASE simples e

infraestructura de comunicaciones basica

Bajo

1.10

Total

1.20

Como se conoce el PM nominal

PMaqufadO = PMyominal * H MEi :

PMgjustado = 23,5471 % 1,20 = 28,2562 meses-hombre

y el valor de [[MEi = 1,20 se puede calcular el

Ahora se puede expresar ese mismo valor en Horas-Hombre para obtener un resultado mas

exacto del tiempo aproximado necesario para desarrollar el proyecto, teniendo en cuenta que un

mes posee 160 horas habiles (se determind a nivel de proyecto), entonces:

PMgjustado = 28,2562 * 160 = 4521,0432 horas-hombre

Luego se divide entre el nimero de integrantes igual a 2

4521,0432
PMajustado =

= 2260,521 ~ 2260,5 horas-hombre. (25)

Por la importancia de registro para la operacion de la Direccion de Planificacion, Analisis y Control

y el control de los auditores de todo el Sistema nacional de Auditoria (SNA) es importante y viable

implementar este subsistema.
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Conclusiones

Al terminar este capitulo se ha mostrado una breve descripcion del framework a utilizar y los
patrones que este utiliza, asimismo se muestra los patrones de disefio utilizados a la hora de
disefiar las clases, la descripciéon de la arquitectura que sera mixta por capas y los diagramas de
clase de disefio, en este caso Web, para cada caso de uso, ademas se mostraron los diagramas
de secuencia de las secciones mas importantes como aceptar solicitud, activar auditor, dar baja
auditor, denegar solicitud, las de dispensa conllevan al mismo flujo de informacién por lo cual no
se estimo pertinente mostrarlas. Al final del capitulo se muestra una estimacion utilizando la
técnica de estimacion por puntos de funcidon no ajustados, elaborados en la fase de disefio

temprano.
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Conclusion

En el presente trabajo se lograron los objetivos propuestos, disefiar una aplicacion Web que
cumpliera integramente con los requisitos de Registro de Auditoria de la Republica de Cuba, y que
a la vez estuviera integrado con los otros médulos del proyecto implicados, proveyéndoles la
informacion que requirieran, ademas esta disefiado de manera tal que cuando el alcance se
extienda hacia las delegaciones del Ministerio el software siga funcionando y es ahi precisamente
donde estribara su verdadera utilidad, permitiendo que los homadlogos del especialista de registro,
los auxiliares de registro, realicen gran parte del trabajo, dejando a los especialistas la parte
analitica del trabajo. Este trabajo se ha realizado siguiendo las pautas de RUP iterativo e
incremental, dirigido por casos de uso y centrado en la arquitectura, el hecho de realizar los
prototipos ayudd a modificar algunas ideas iniciales, y cuando se describieron los casos de uso,
los cuales han sido la guia durante todo el proceso de desarrollo, como resultado se obtuvo el
disefio de un software que permitié una integracion Unica que no existia entre registro y dispensa,
los médulos en que se divide el subsistema, que permitird que la informacion este actualizada y
ayudara a controlar a los auditores, cumpliendo con las normativas de la resolucién RE 203/07 .
Las herramientas antes mencionadas han sido de gran utilidad y su accion cohesionada ha
permitido llegar hasta esta fase con un disefio claro que le permitird a los implementadores
continuar con este trabajo. Quedan aun muchas formas de ampliar y mejorar el sistema, lo cual
guedaria  para proximas versiones del software donde el alcance sea mayor y las

recomendaciones del cliente partan de una propuesta implementada, mejorando el sistema.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Recomendamos:
Continuar la investigacion del subsistema de Registro de Auditores de la Republica de Cuba con
el fin de propagar las ventajas de este sistema a alcance nacional si asi el MAC lo considera
necesario.
» Ejecutar la operacién de solicitud de auditores y dispensa desde las Delegaciones.
» Proponer una solucion integrada con el subsistema de Planificacion de acciones de control
para revisar el conjunto de auditores que realiza una accion de control y emitir una alerta

en caso de que no este registrado alguno de ellos.

» Que la operacion de renovacion sea automatizada, o sea que cada cinco afios se muestre

el listado de auditores que falta por renovar.

> Implementar el sistema segun los requerimientos definidos
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ANEXO

Anexos

Anexo 1: Descripcion de casos de usos

Caso de Uso:
Solicitud de registro
Actores: Especialista de registro (inicia)
Resumen: Este caso de uso es iniciado por el Especialista de Registro cuando un auditor

solicita ser registrado como auditor o cuando solicita una dispensa. El Especialista

de Registro recoge sus datos y los guarda con un estado en tramite.

Precondiciones:
Referencias RF1,RF12
Prioridad Critico.
Flujo Normal de Eventos
Accidn del Actor
1. EIl Especialista de Registro selecciona de la
interfaz principal la opcién Introducir
solicitud.
3. El Especialista de Registro selecciona una

de las opciones.

Respuesta del Sistema

2. Se despliegan las opciones siguientes:

O

O

Solicitud de auditor.

Solicitud de dispensa.

4. El sistema ejecuta la opcién seleccionada.

O

Si selecciona la opcién Solicitud de auditor

ir a la seccion “Solicitud de auditor”.

Si selecciona la opcién Solicitud de

dispensa ir a la seccion “Solicitud de

dispensa’.

Seccion “Solicitud de auditor”

Accién del Actor
5. El Especialista de Registro selecciona la

opcidn Solicitar registro de auditor.

O

O

Respuesta del Sistema
El sistema muestra un formulario para
insertar los datos del auditor en los

siguientes campos.

Seleccién si es una solicitud de:
o Inscripcion
. Renovacién
Datos personales
. Carné de identidad
. Nombre
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Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Sexo

Provincia
Municipio
Teléfono

Calle

No casa

No apto

Entre calles
Localidad

NUmero de dispensa

Datos laborales

Centro de trabajo actual
Calle

Numero

Localidad

Provincia

Municipio

Cargo que ocupa

Afos en el cargo

Centro de trabajo en los dltimos 20

afos

Nombre de la entidad

Cargo

Desde

Hasta

Total de afios en la actividad de la
auditoria

Calificacion técnica

Titulo obtenido
Afo en que lo obtuvo

Centro de estudios que lo otorgd

Cursos de postgrados
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Nombre

Afio

Centro docente

Otros
Computacion
Sistemas operativo
Hoja de calculo

Lenguaje de programacion

Idioma

Idioma
Habla
Bien
Regular
Mal
Lee
Bien
Regular
Mal
Escribe
Bien
Regular
Mal
Centro docente

Afo graduado

Seleccién de los documentos adjuntos.

Certificado de antecedentes
penales.

Aval de moralidad.

Certificado de todos los afos de
servicio prestado.

Sello de timbre de valor de $
15.00.

Aval de salud mental.

Fotocopia del titulo universitario.

Titulo de graduado.
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J Expediente laboral.
7 El Especialista de Registro introduce los datos en 8 Valida que todos los datos obligatorios sean
los campos y presiona la opcién Solicitar: registrados.
9 Valida que los datos estén correctamente
escritos.
10 El sistema envia la solicitud de registro de

auditor.

11 El sistema chequea que el auditor no haya
sido registrado o este solicitando ya un
registro

12 El sistema guarda los datos y pone el estado
en tramite.

Flujos Alternos
Flujo Alterno 8a “Faltan campos obligatorios por llenar”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Muestra cuales son los campos obligatorios
que no se llenaron. Retorna a 6.
Flujo Alterno 9a “Los campos no esta escritos correctamente”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
9a.1 Muestra cuales son los campos con
errores. Retorna a 6
Flujo Alterno 11a “El auditor ya esta registrado”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

11a.1 Muestra un mensaje de error en caso
que el auditor ya haya solicitado un registro o

este registrado.

11a.2 El Especialista selecciona la opcién 11a.3 Muestra la interfaz “Solicitud de
“Aceptar”. Auditor”.
Seccion “Solicitud de dispensa”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
5 El registrador selecciona la opcion Solicitud 6 El sistema muestra un formulario para
de dispensa. introducir los datos de una dispensa.
o Nombre

o Segundo nombre
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o Primer apellido

o Segundo apellido
o Carné de identidad
o Provincia

o Municipio

o Titulo

o Organismo

o Cursos que adolece

. Técnicas de auditoria
. Redaccién de informe
. Contabilidad
. Informéatica
7 El Especialista de Registro introduce los 8 Valida que todos los campos obligatorios
datos y selecciona la opcion “Solicitar”. estén.

9 Valida que todos los campos estén escritos
correctamente.
10 Chequea que el auditor no exista la solicitud
de dispensa.
11 Guarda enla BD los datos y pone el estado
en tramite.
Prototipo de Interfaz
Flujos Alternos
Flujo alterno 8a “Faltan campos obligatorios por llenar ”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Muestra un mensaje porque faltan
datos obligatorios.
8a.2 El Especialista de registro selecciona la 8a.3 Muestra la interfaz “Solicitud de Dispensa”
opcion “Aceptar”
Flujo Alterno 9a “Los campos no esta escritos correctamente”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
9a.1. Muestra cuales son los campos con
errores. Retorna a 4.
Flujo Alterno 10a “Existe la solicitud de dispensa”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

10a.1 El sistema muestra un error porque no
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existe conexion

Prototipo de Interfaz

Caso de Uso:
Gestionar Auditor
Actores: Especialista de Registro
Resumen: Este caso de uso lo inicializa el Especialista de Registro cuando es necesario

realizar alguna accion al Auditor, ya sea darle alta, darle baja, aceptar una solicitud
de registro de auditor, devolver una solicitud de registro de auditor, o modificar los
datos de un auditor registrado.

Precondiciones:

Referencias RF3, RF4, RF5, RF6
Prioridad Critico.
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1 El Especialista de Registro selecciona de la 2 Se despliegan las opciones siguientes:
interfaz principal la opcién “Gestionar o Dar alta
Auditor”. o Dar baja

o Aceptar solicitud

o Devolver solicitud

o Modificar auditor

3 El Especialista de Registro selecciona una 4 El sistema ejecuta la accion seleccionada:
de las opciones. o Siselecciona la opcién Dar altair ala

seccion “Dar Alta”.

o Siselecciona la opcién Dar bajairala
seccion “Dar Baja”.

o Si selecciona la opcién Aceptar solicitud ir

a la seccion “Aceptar Solicitud”.

o Si selecciona la opcién Devolver solicitud

ir a la seccion “Devolver Solicitud”.

5 Si selecciona la opcién Modificar auditor ir a

la seccion “Modificar Auditor”.

Seccién “Dar Alta”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

6 El Especialista de Registro selecciona la 7 Se ejecuta la interfaz Dar Alta y muestra el
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opcioén Dar alta.

8 El Especialista de Registro introduce el

ndmero de inscripcién y presiona “Buscar”.

10 El especialista de registro presiona Dar alta.

ANEXO

formulario de basqueda por:
o Numero de inscripcién
9 El sistema muestra los siguientes datos:
o Nombre
o ler Apellidos
o Carné de identidad
o Numero de inscripcién
o Fecha de la sancion
o Sancion
o Cumplida
. Si
. No
11 Actualiza la informacion del auditor en la
Base de Datos.
12 Si el auditor tiene una dispensa otorgada, el
sistema cambia el estado de su dispensa a

aceptada.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 8a”No existe el auditor buscado”

Accion del Actor

8a2. El Especialista de Registro presiona

“Aceptar”.

Respuesta del Sistema
8a.1 El sistema muestra en mensaje de error en
caso que no existan el auditor con dicho Niumero de
inscripcién.

8a.3 Muestra la interfaz “Dar Alta”

Seccion “Dar Baja”

Accién del Actor
5 El especialista de registro selecciona la

opcion Dar baja de la interfaz principal.

7 El especialista de registro introduce el
Numero de inscripcion del auditor que desea

dar baja y presiona Buscar.

Respuesta del Sistema
6 Se ejecuta lainterfaz Dar Baja y muestra el
formulario de busqueda por :
o Numero de inscripcion
8 El sistema muestra los siguientes datos:
o Nombre y Apellido
o Carné de identidad
o Numero de inscripcion

o Provincia
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o Municipio
o Organismo

9 Muestra un formulario para introducir nuevos

datos:
o Causa
o Sancion

o Permanente

. Si
. No
10 El Especialista de registro llena los campos 11 El sistema asocia esa causa de baja al
y presiona Dar baja. auditor seleccionado.

12 Verifica si el auditor tiene dispensa, y si este
tiene dispensa, se ejecuta el caso de uso
extendido Gestionar dispensa, en la seccion
“Cancelar dispensa”.

13 Adiciona los nuevos datos del auditor

y pone en estado a baja.
Flujos Alternos
Flujo Alterno 8a”No existe el auditor buscado”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 El sistema muestra en mensaje de error en
caso que no existan el auditor con dicho.
8a2. El Especialista de Registro presiona 8a.3 Muestra la interfaz “Dar Balta”
“Aceptar”.
Flujo Alterno 11a”Los campos no estan correctamente”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1la.1 El sistema muestra en mensaje de error en
caso que haya datos no introducidos o incorrectos.
11a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar”. | 112.3 Muestra la interfaz “Dar Baja”
Prototipo de Interfaz

Seccion “Aceptar Solicitud”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
5 El Especialista de Registro selecciona la 6 Se ejecutalainterfaz Aceptar Solicitud y
opcién Aceptar solicitudes de la interfaz en muestra un formulario de bdsqueda con los
gue se encuentre. siguientes datos:
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7 El Especialista de Registro introduce los
datos por los que desea buscar y presiona
“Buscar”

9 El especialista de registro escoge al auditor
gue desea aceptar y presiona opcioén
“Aceptar”

11 El especialista de registro le asigna el
namero de inscripcién correspondiente a su
registro fisico y selecciona la opcién

“Registrar”.

o Carné de laidentidad
o Provincia
o Municipio
o  Organismo
8 El sistema muestra los siguientes datos de
los auditores encontrados:
o Nombre y apellidos.
o Provincia
o Municipio
o Organismo

o Titulo

10 Se muestra una ventana para entrar el
siguientes dato:

o Numero de inscripcién

12 El sistema registra al auditor poniendo su

estado en activo

Flujos Alternos

Flujo Alterno 8a”Si no se encuentra el auditor”

Accion del Actor

8a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar”.

Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra un mensaje en caso que no
encontrar auditores.

8a.3 Muestra la interfaz “Aceptar solicitud”

Flujo Alterno 12a”No se introdujo el nimero de inscripcion ”

Accion del Actor

1221 El Especialista de Registro presiona “Aceptar”.

Respuesta del Sistema
12a.1 Muestra un mensaje porque falté introducir el
namero de inscripcién y devuelve al especialista al
listado de auditores.

12a.3 Muestra la interfaz “Aceptar solicitud”

Prototipo de Interfaz

Seccion “Devolver Solicitud”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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5 El Especialista de Registro selecciona la 6 Se ejecuta la interfaz Devolver Solicitud y
opcion Devolver solicitud de la interfaz muestra un formulario de bisqueda con los
principal. siguientes datos:

o Carné de identidad
o Provincia
o Municipio

o organismo

7 El Especialista de Registro introduce los 8 Se muestran siguientes datos de los
datos por los que desea buscar y presiona auditores encontrados:
“Buscar” o Nombre y apellidos

o Provincia
o Municipio
o Organismo
9 El Especialista de Registro selecciona al 10 Se muestra un formulario con los siguientes
auditor que busca. datos
o Causa de devolucion

o Fecha de devolucion.

11 Es Especialista de Registro introduce la 12 Valida la que la causa este introducida
causa y la fecha y presiona Devolver.
13 El sistema guarda los datos y cambia el
estado a Devuelta.
Flujos Alternos
Flujo Alterno 8a”’No se encontraron solicitudes de registro”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra en mensaje en caso que no
encontrar solicitudes de registro.

8a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar’. = 8a.3 Muestra la interfaz “Devolver Solicitud”
Flujo Alterno 12a”No se introdujo causa”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
12a.1 Se Muestra un en mensaje en caso que no
haya introducido una causa.

12a.1 El especialista de registro presiona “Aceptar’. | 122.1 Se muestra el paso 10.
Prototipo de Interfaz

Seccion “Modificar auditor”
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Accién del Actor Respuesta del Sistema
5 El Especialista de Registro selecciona la 6 Se ejecuta la interfaz Modificar auditor y
opcién “Modificar auditor” de la interfaz muestra el formulario de blsqueda por :
principal. o Numero de inscripcién
7 El especialista de registro introduce el 8 Se muestra los datos del auditor extraidos
ndmero de inscripcién y presiona “Buscar”. de la Base de datos similar al paso 6 del

caso de uso “Solicitud de registro”, seccién
“Solicitud de auditor”.
9 El especialista de registro modifica los datos 10 Valida que los datos estén correctamente
necesarios y presiona “Modificar”. introducidos
11 Valida que no se encuentren campos
obligatorios vacios.
12 El sistema actualiza la informacion del
auditor.
Flujos alternos
Flujos alterno 8a”Si no se encontro el auditor”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra un mensaje indicando que el
auditor buscado no se encuentra registrado
8a.2 El Especialista de Registro presiona 8a.3 Se muestra la interfaz “Modificar Auditor”.
“Aceptar”.
Flujos alterno 10a”No se introdujeron los datos correctamente ”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
10a.1 Se muestra un mensaje de alerta indicando
que hay datos incorrectos.
10a.2 El Especiales de Registro presiona Aceptar. 102.3 Se retorna al paso 8.
Flujos alterno 12a”Campos obligatorios vacios”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
12a.1 Se muestra un mensaje de alerta indicando
gue hay datos obligatorios vacios

12a.2 El Especiales de Registro presiona Aceptar. 12a.3 Se retorna al paso 8.
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Caso de Uso:
Gestionar Dispensa
Actores: Especialista de Registro (Inicia)
Resumen: Este caso de uso es iniciado por el Especialista de Registro cuando necesita

realizar una accion sobre una dispensa ya se aceptar la solicitud de dispensa,

denegar la solicitud de dispensa, activar una dispensa, cancelar y modificar una

dispensa.
Precondiciones:
Referencias RF13, RF14, RF15, RF23
Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos
Accidn del Actor
1 El Especialista de Registro selecciona de la

interfaz la opcion “Gestionar dispensa”.

3 El Especialista de Registro selecciona la

opcién que desee.

Respuesta del Sistema

2 Se despliegan las opciones siguientes:

O

O

O

O

O

Aceptar solicitud
Denegar solicitud
Activar dispensa
Cancelar dispensa

Modificar dispensa

4  Se ejecuta la opcidn seleccionada:

O

Si se selecciona Aceptar solicitud ir a la

seccion “Aceptar Solicitud”.

Si se selecciona Denegar solicitud ir a la
seccion “Denegar Solicitud”

Si se selecciona Activar dispensair ala

seccion “Activar Dispensa”

Si se selecciona Cancelar dispensa ir a la

seccion “Cancelar Dispensa”

Si se selecciona Modificar dispensa ir a la

seccion “Modificar Dispensa”

Seccion “Aceptar solicitud”

Accion del Actor
5 El Especialista de Registro selecciona la

opcion “Aceptar solicitud”

Respuesta del Sistema

6 Se ejecuta la interfaz Aceptar Solicitud de

O

O

dispensa y muestra un formulario de

blasqueda :

Organismo

Provincia
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o Municipio

o Carné de identidad

7 El Especialista de Registro introduce los 8 Se muestra un listado de auditores por los
datos por los que desea buscar y presiona siguientes datos:
“Buscar” o Nombre y Apellidos del auditor

o Titulo del auditor
o Provincia
o Cursos que adolece.
9 El Especialista de Registro selecciona la 10 Se muestra una ventana con un formulario
dispensa y presiona “Aceptar”. con los siguientes datos.
o NUmero de dispensa
o Referencia
11 El Especialista de Registro introduce los 12 Verifica que los datos sea correctos.
datos solicitados y selecciona la opcién
“Aceptar”.
13 Verifica que no hayan campos vacios.
14 Se guardan los datos y se cambia el estado
de la dispensa a aceptada
Flujos Alternos
Flujo Alterno 8a”No se encuentran solicitudes ”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra un mensaje que indica que no hay
solicitudes en tramites para aceptar.
8a.2 El Especialista de Registro presiona ‘Aceptar” 8a.3 Se muestra la interfaz Principal.
Flujo Alterno 12a”’Los datos no son correctos”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
12a.1 El sistema muestra en mensaje de error en
caso de que los datos sean incorrectos o falten
datos obligatorios.
12a.2 El Especialista de Registro presiona ‘Aceptar” | 12a.3 Se retorna al paso 10.
Flujo Alterno 13a”Los campos esta vacios ”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
13a.1 El sistema muestra en mensaje de error en
caso de que se encuentren campos vacios.

13a.2 El Especialista de Registro presiona ‘Aceptar” = 12a.3 Se retorna al paso 10.
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Prototipo de Interfaz

Seccion “Denegar solicitud”

Accion del Actor
1 El Especialista de Registro selecciona la
opcién Denegar solicitud de la interfaz

Principal.

3 El Especialista de Registro introduce los
datos por los que desea buscar y presiona

“Buscar”.

5 El Especialista de Registro selecciona la

dispensa que denegar.

13 El Especialista de Registro introduce los

datos solicitados y presiona “Denegar”

Respuesta del Sistema
2 Se ejecuta la interfaz Denegar solicitud y se
muestra un formulario con los siguientes
datos:
o Organismo
o Provincia
o Municipio
o Carné de identidad
4 Se muestra una tabla con los siguientes
datos:
o Nombre y Apellidos del auditor
o Carné de identidad
o Titulo del auditor
o Organismo
o Cursos que adolece.
6 Se activa el formulario que tiene los
siguientes datos:
o Causa de denegacion
o Fecha denegacion
14 Verifica que los datos sean correctos y no
queden campos vacios
15 El sistema guarda los datos y cambia el
estado de la dispensa a denegada

Flujos Alternos

Flujo Alterno 8a”’No se encontraron dispensas por el criterio de busqueda”

Accion del Actor

8a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar”

Respuesta del Sistema

8a.1 Se muestra un mensaje de error en caso gue
no exista ese auditor.

8a.3 Se retorna al paso 6.

Flujo Alterno 14a”Datos incorrectos u campos vacios”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

14a.1 Se muestra un mensaje de error en caso de
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gue los campos queden vacios o se introduzcan
incorrectamente
14a.1 El Especialista de Registro presiona “Aceptar”. = 14a.1 Se retorna al paso 10.
Prototipo de Interfaz
Pos condiciones

Seccion “Activar dispensa”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
5 El Especialista de Registro selecciona la 6 Se ejecuta la interfaz Activar dispensa y
opcion activar dispensa de la interfaz muestra un listado de las dispensas
Principal. canceladas por organismo y provincia con

los siguientes datos:
o Nombre y Apellidos
o Numero de dispensa
o Fecha de cancelacién
7 El Especialista de registro selecciona la 8 El sistema cambia el estado de la dispensa
dispensa que desea activar y presiona el a Aceptada.
botén “Activar”.
Flujos Alternos
Flujo Alterno 6a”’No se encuentran dispensas canceladas para activar”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
6a.1 Se muestra un mensaje de por no encontrar
dispensa para cancelar.
6a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar” 6a.3 Se retorna a la interfaz Principal.
Prototipo de Interfaz
Pos condiciones

Seccidén “Modificar dispensa”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
5 El Especialista de Registro selecciona 6 Se ejecuta la interfaz Modificar Dispensa y
Modificar dispensa de la Interfaz Principal. muestra un formulario para buscar la

dispensa por el siguiente campo:

o Numero de dispensa
7 El Especialista de Registro introduce el 8 Se muestran los datos de la dispensa
numero de dispensa y presiona “Buscar”. buscada permitiendo modificarlos, vista

similar a la de solicitud de dispensa.
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9 El Especialista de Registro modifica los 10 Verifica que los datos sean correctos.

datos de la dispensa y presiona “Modificar”.

11 Verifica que los datos obligatorios sean
introducidos.

12 Guarda los datos en la base de datos.

Flujos alternos
Flujo alterno 8a”No se encontroé la dispensa buscada”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 El sistema muestra un mensaje indicando que
la dispensa no se encuentra registrada
8a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar”. = 8a.3 Se retorna al paso 6.
Flujo alterno 10a”Datos incorrectos”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
10a.1 Se muestra un mensaje indicando que los
datos son incorrectos.
10a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar”. = 10a.3 Se retorna al paso 8.
Flujo alterno 11a”’Datos obligatorios no introducidos”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1la.1 Se muestra un mensaje indicando que los
datos son obligatorios no han sido llenados.
11a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar”. = 11a.3 Se retorna al paso 8.

Seccidén “Cancelar dispensa”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
5 El Especialista de Registro selecciona la 6 Se ejecuta la interfaz Cancelar dispensa
opcion Cancelar dispensa de la interfaz que muestra un formulario con los
Principal. siguientes datos:

o Organismo
o Provincia
o Municipio
o Referencia

7 El Especialista de Registro introduce los 8 Se muestra una tabla con los datos de
datos por los que desea buscar y presiona dispensas siguientes:
“Buscar”. o Nombre y Apellidos del auditor

94



ANEXO

o Carné de identidad
o Titulo del auditor
o Organismo

o Cursos que adolece

9 El Especialista de Registro selecciona la 10 Se activa el formulario que contiene los

dispensa que desea cancelar. campos siguientes a llenar:

o Causa de cancelaciéon

o Fecha cancelada

11 El Especialista de Registro llena los campos 12 Se verifica que los datos hayan sido

y presiona “Aceptar cancelacion’. introducidos

13 Se guardan los datos en la base de datos.
14 Se cambia el estado de la dispensa a
Cancelada.
Flujos alternos

Flujo alterno 8a”No se encontraron dispensas”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

8a.1 Se muestra un mensaje indicando que no se
encontraron dispensas.

8a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar’. = 8a.3 Se retorna al paso 6.

Flujo alterno 12a”Datos sin introducir ”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

12a.1 Se muestra un mensaje indicando que hay

datos que no fueron introducidos.

12a.2 El Especialista de Registro presiona 12a.3 Se retorna al paso 10.

“Aceptar”.

Caso de Uso:

Actores:

Resumen:

Precondiciones:

Referencias

Gestionar nueva causa de dispensa

Especialista de registro (inicia)

Este caso de uso es iniciado por Especialista de Registro cuando por razones del
Ministerio se establece que las dispensas es necesario adicionarle o eliminarle un

requisito que adolece un auditor para realizar auditoria.

RF21, RF22
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Prioridad Secundario.
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1 El Especialista de Registro selecciona la 2 Selevanta la interfaz Gestion de causa de
opcién Gestionar causa de dispensa de la dispensa que muestra una tabla de las
interfaz Principal. causas :
o Causa de dispensa.
3 El especialista de Registro selecciona la 4  Se ejecuta la opcién seleccionada
opcioén a utilizar. o Sise selecciona Eliminar causa ir a la
seccion “Eliminar Causa”.
o Si se selecciona Adicionar causa ir a la
seccion “Adicionar Causa”.
Seccioén “Eliminar causa”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
5 El Especialista de Registro selecciona de la 6 Se elimina de la Base de Datos la causa.

tabla la dispensa que desea eliminar y
presiona “Eliminar”.
Flujos Alternos
Flujo Alterno 1a”Si elimina son marcar una dispensa”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
la.l Se muestra un mensaje de error indicando que

no hay una dispensa seleccionada.

la.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar”. = 1a.3 Se retorna al paso 5.
Prototipo de Interfaz
Pos condiciones

Seccion “Adicionar causa”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
5 El Especialista de Registro selecciona la 6 Se activa unformulario en la interfaz con el
opcién Adicionar. dato:

o Nombre de la causa.
7 El Especialista de Registro introduce la 8 Se verifica que se haya introducido el dato
nueva causa y presiona “Adicionar” correctamente.
9 Se adiciona la nueva causa a la Base de

datos.
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Flujos Alternos
Flujo Alterno 8a”Si no se introdujo correctamente el dato”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra un mensaje de error indicando que
no se introdujo correctamente los datos.
8a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar” 8a.3 Se retorna al paso 6.
Prototipo de Interfaz

Pos condiciones

Caso de Uso:
Gestionar Documentos

Actores: Especialista de registro (Inicia)

Resumen: Este caso de uso es iniciado por el Especialista de registro cuando por alguna
resolucién del MAC es necesario adicionar o eliminar un nuevo documento que
debe tener el auditor para realizar auditorias.

Precondiciones:

Referencias RF25,RF26
Prioridad Secundario
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. EIl Especialista de registro selecciona la 2. Se levanta la interfaz Gestionar documentos
opcidon Gestionar Documentos de la interfaz que muestra una tabla con los documentos
Principal. que se adjuntan y las opciones siguientes:
o Adicionar documentos
o Eliminar documento
3. El Especialista de registro selecciona la 4. Se ejecuta la opcion seleccionada.
opcidn que desee. o Si selecciona Adicionar documentos ir a la

seccion “Adicionar documentos adjuntos”.

o Si selecciona Eliminar documento ir a la

seccion “Eliminar documentos adjuntos”

Seccion “Adicionar documentos adjuntos”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

5. El Especialista de registro selecciona la 6. Se muestra un formulario en la misma
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opcion Adicionar documentos. interfaz con los siguientes datos.
o Nombre o especificacién del documento
7. El Especialista introduce el dato y presiona 8. Verifica que no este documento no se
“Adicionar”. encuentre adicionado.
9. Verifica que no esté correctamente
introducido.
10. Adiciona el documento a la base de datos.
Flujos Alternos
Flujo Alterno 8a “El documento existe en la Base de Datos”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra un mensaje indicando que el
documento ya existe en la base de datos.
8a.2 El Especialista de registro presiona 8a.3 Se retorna el paso 2.
“Aceptar”.
Flujo Alterno 9a “Dato mal introducido”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
9a.1 Se muestra un mensaje indicando que el

dato esta mal introducido.

9a.2 El Especialista de registro presiona 9a.3 Se retorna el paso 6.
“Aceptar”.
Seccion “Eliminar documentos adjuntos”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
5 El Especialista de registro selecciona de la 6 Se elimina de la base de datos el
tabla un documento y presiona Eliminar documento.
documento.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 6a “No se selecciona el documento”

6a.1 El Especialista de registro no selecciona un 6a.2 Se muestra un mensaje indicando que no
documento y presiona Eliminar documento. selecciond ningun documento.
6a.3 El Especialista presiona “Aceptar” 6a.3 Se retorna el paso 2.
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Caso de Uso:
Mostrar auditores
Actores: Especialista de registro (Inicia)
Resumen: Este caso de uso es iniciado por el Especialista de Registro cuando esta en la

necesidad de consultar los datos de auditores del MAC. Se pueden mostrar los
datos de auditores activos, inactivos y solicitudes devueltas (auditores que no

cumplen las caracteristicas para realizar auditoria o falta de datos para su registro)

Precondiciones:
Referencias RF2, RF7, RF8, RF9

Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1 El Especialista de Registro seleccion a de la 2 Se despliegan las opciones:
interfaz principal la opcion “Mostrar o Auditores activos
auditores” o Auditores inactivos

o Solicitudes devueltas
El Especialista de Registro selecciona la 4  Se ejecuta la accién seleccionada
opcién que necesite. o Si selecciona Auditores activos ir a la

seccion “Auditores Activos”.

o Si selecciona Auditores inactivos ir a la

seccion “Auditores Inactivos”

o Si selecciona Solicitudes devueltas ir a la

seccion “Solicitudes Devueltas”.

Seccion “Auditores activos”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
El Especialista de Registro selecciona la 6 Se muestra el formulario de basqueda de la
opcién “Auditores Activos”. interfaz Auditores Activos:

o Numero de inscripcién

o Provincia

o Municipio

o Organismo
El Especialista de Registro introduce los 8 Se muestra un listado con los siguientes
datos y presiona “Buscar”. datos de auditores:

o Nombre y apellido

o Carné de identidad

o Numero de inscripcién
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o Fecha de inscripcion
o  Organismo
o Provincia
Flujos Alternos
Flujo Alterno 8a”No se encontraron resultados”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 El sistema muestra un mensaje en caso que no
encuentre auditores con los datos introducidos.
8a.2 El Especialista de Registro presiona “Aceptar”. | 8a.3 Se muestra la interfaz “Auditores activos”
Prototipo de Interfaz

Seccion “Auditores Inactivos”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
5 El Especialista de Registro selecciona la 6 Se ejecuta interfaz Auditores inactivos y
opcion “Auditores inactivos”. muestra el formulario de bldsqueda:

o Numero de inscripcién
o Provincia
o Municipio
o Organismo
7 El Especialista de Registro introduce los 8 Se muestra un listado con los siguientes

datos y presiona “Buscar”. datos de auditores:
o Nombrey Apellido
o Causa de baja
o Sancion
o Permanente o no

Flujos Alternos
Flujo Alterno 8a “No se encuentra resultado”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra un mensaje en caso que no

encuentre auditores con los datos introducidos.

8a.2 El Especialista de registro presiona “Aceptar”. 8a.3 Se muestra la interfaz “Auditores inactivos”
Prototipo de Interfaz
Pos condiciones
Seccion “Solicitudes Devueltas”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
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5 El Especialista de Registro selecciona la 6 Se ejecuta interfaz Solicitudes devueltas y
opcion “Solicitudes devueltas”. muestra el formulario de basqueda:
o Provincia
o Municipio
o Organismo
7 El especialista de registro introduce los 8 El sistema muestra los siguientes datos de
datos por lo que desea buscar. las solicitudes devueltas.
o Nombre y Apellido
o Provincia
o Municipio
o Causa de devolucién
Flujos Alternos
Flujo Alterno 8a “No se encuentra resultado”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra un mensaje en caso que no
encuentre auditores con los datos introducidos.
8a.2 El Especialista de registro presiona “Aceptar”. 8a.3 Se muestra la interfaz “Solicitudes devueltas”
Prototipo de Interfaz

Flujo alterno A* “Imprimir”’

Accién del Actor Respuesta del Sistema
A*1.El revisor de registro selecciona la opcion A*2. El sistema muestra las impresoras existentes
imprimir.
A*3. El revisor de registro configura la pantalla de A*4, El sistema imprime el listado de auditores
impresién

Pos condiciones

Caso de Uso:
Mostrar dispensas

Actores: Revisor (Inicia)

Resumen: Este caso de uso se inicia cuando el Revisor (Ministra o Especialista de Registro)
necesita consultar los datos de dispensas como dispensas aceptadas, denegadas
o canceladas.

Precondiciones:

Referencias RF17, RF18, RF19
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Prioridad Secundario.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1 El Revisor de registro selecciona la opcién

Mostrar dispensa de la interfaz Principal.

3 El Revisor selecciona la opcién necesite

consultar.

Respuesta del Sistema
2 Se despliegan las opciones siguientes:
o Dispensas aceptadas
o Dispensas denegadas

o Dispensas canceladas.

4  Se ejecuta la opcion seleccionada:

o Si selecciona la opcion Dispensas
aceptadas ir a la seccion “Dispensas
Aceptadas”.

o Si selecciona la opcion Dispensas
denegadas ir a la seccion “Dispensas
Denegadas’.

o Siselecciona la opcién Dispensas
canceladas ir a la seccion “Dispensas

Canceladas”.

Seccidén “Dispensas Aceptadas”

Accion del Actor
5 El Revisor selecciona la opcién Dispensas

aceptadas.

7 El Revisor introduce los datos por los que

desee buscar y presiona “Buscar”.

Respuesta del Sistema
6 Se muestra lainterfaz Dispensas Aceptadas
con un formulario para hacer la busqueda
con los siguientes datos
o Fechainicial
o Fechafinal
o Organismo
o Municipio
o Provincia
o Requisitos
8 Se muestra una tabla con las dispensas
encontradas mostrando los datos siguientes:
o Nombre y apellidos
o Carné de identidad
o Fecha aceptada

o Titulos
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o Organismo
o Municipio
o Provincia
o Requisitos de que adolece
Flujos Alternos
Flujo Alterno 8a“No se encontraron Dispensas”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra un mensaje indicando que no hay
dispensas encontradas.

8a.2 El Revisor presiona “Aceptar”. 8a.3 Se retorna al paso 6.
Prototipo de Interfaz
Pos condiciones

Seccidén “Dispensas Denegadas”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
5 El Revisor selecciona la opcion Dispensas 6 Se ejecuta lainterfaz Dispensas denegadas
denegadas. y se muestra un formulario busqueda con

los siguientes datos:
o Fechainicial
o Fechafinal
o Organismo
o Municipio
o Provincia
o Requisitos
7 El Revisor llena los campos por los que 8 Se muestra un listado de las dispensas
desee buscar y presiona “Buscar”. encontradas con los datos siguientes
o Nombres y apellidos del auditor
o Carné de identidad
o Fecha denegada
o Provincia
o Causa
Flujos Alternos
Flujo Alterno 82 “No se encontraron dispensas”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra en mensaje indicando que no hay

dispensas encontradas.
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8a.2 El Revisor presiona “Aceptar”. 8a.3 Se retorna al paso 6.
Prototipo de Interfaz
Pos condiciones

Seccion “Dispensas Canceladas”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
5 El Revisor selecciona la opcién Dispensas 6 Se ejecuta la interfaz Dispensa Cancelada
canceladas. gue muestra un formulario para la

busqueda con los siguientes datos.
o Fechainicial
o Fechafinal
o Organismo
o Municipio
o Provincia
o Requisitos
7 El Revisor llena los campos por los que 8 Se muestra una tabla de las dispensas
desee buscar y presiona “Buscar”. encontradas con los datos siguientes.
o Nombre y apellidos
o Carné de identidad
o Organismo
o Provincia
o Causa cancelada
o Fecha cancelada
Flujos Alternos

Flujo Alterno 8a “No se encontraron dispensas”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
8a.1 Se muestra en mensaje indicando que no hay
dispensas encontradas.

8a.2 El Revisor presiona “Aceptar”. 8a.3 Se retorna al paso 6.
Prototipo de Interfaz

Pos condiciones
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Caso de Uso:
Mostrar las solicitudes en tramites
Actores: Revisor de registro (Inicia)
Resumen: Este caso de uso se inicia cuando el revisor de registro necesita ver las solicitudes

en tramites para aprobar o devolver esta solicitud. El caso de uso permite mostrar
los auditores en tramites y las dispensas en tramites.

Precondiciones:

Referencias RF20, RF24
Prioridad Critico
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1 El Revisor de registro selecciona la opcién 2 Se despliegan las opciones siguientes:
Mostrar solicitudes en tramites de la interfaz o Auditores en tramites
Principal. o Dispensas en tramites
3 El Revisor de registro selecciona la opcion 4  Se ejecuta la opcién seleccionada.
gue desee. o Sise selecciona la opcion Auditores en

tramites ir a la seccion “Auditores en
Tramites”.

o Sise seleccién a la opcion Dispensas en
tramites ir a la seccion “Dispensas en
Trémites”

Seccion “Auditores en tramite”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
5 El Revisor de registro selecciona la opcién 6 Se ejecutala accion Auditores en tramites y
Auditores en tramites de la interfaz Principal. muestra un formulario con los siguientes

datos para buscar los auditores en tramite
o Provincia
o Municipio

o Organismo

7 El Revisor de registro introduce los campos 8 Se muestra una tabla de los auditores en
por los que desea buscar y presiona trAmite con los siguientes datos.
“Mostrar”. o Nombres y apellidos

o Provincia

o Nivel
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Pos condiciones

9 El Revisor de registro selecciona un auditor

y presiona “Detalles”

ANEXO

o Titulo
o Organismo
10 Se muestra la interfaz Detalles que muestra

todos los datos del auditor.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 8a”No se encuentra resultado”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

8a.1l. Se muestra una tabla en blanco.

Flujo Alterno 9a“Detalles”

Accién del Actor
9a.1 El Revisor de registro no selecciona un

auditor y presiona “Detalles”.

Prototipo de Interfaz

Respuesta del Sistema

9a.2 Muestra un mensaje que indica que debe

seleccionar un auditor para ver sus detalles.

Informacién relativa a los auditores, gestionada.

Seccion “Dispensas en tramites”

Accion del Actor
5 El Revisor de registro selecciona la opcién
Dispensas en trAmites de la interfaz

Principal.

7 El Revisor de registro introduce los campos
por los que desea buscar y presiona

“Mostrar”.

9 El Revisor de registro selecciona un

dispensa y presiona “Detalles”

Respuesta del Sistema
6 Se ejecutala accion Dispensas en tramites
y muestra un formulario con los siguientes
datos para buscar las dispensas en tramite
o Provincia
o Municipio
o Organismo
8 Se muestra una tabla de las dispensas en
tramite con los siguientes datos.
o Nombre y apellidos del auditor
o Carné de identidad
o Fecha de solicitud
o Organismo
o Titulo
o Cursos que adolece
10 Se muestra la interfaz Detalles que muestra

todos los datos de la dispensa.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 8a”No se encuentra resultado”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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8a.1l. Se muestra una tabla en blanco.
Flujo Alterno 9a“Detalles”

Accién del Actor Respuesta del Sistema
9a.1 El Revisor de registro no selecciona una 9a.2 Muestra un mensaje que indica que debe
dispensa y presiona “Detalles”. seleccionar una dispensa para ver sus detalles.

Prototipo de Interfaz

Pos condiciones
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Anexo 2: Prototipo no funcional

C- O HNRAG PO e - KLOK 3
" S'GAC | SISTEMA INFORMATICO DE Lures 5 ceNukadelauts i " i
‘\ : GESTION DE AUDITORIA ¥ CONTROL r_‘I;LT:;;’;‘:Avuunc;

SOLICITUD DE REGISTRO DE AUDITOR

Solicitid da atditor - Centro de trabajo 20 aiios | Calificacion Técnica | Postgrados J| Idioma y otros

Solicitud de dispensa

[  Inscripcién

[[]  Renovacién

Carnet de identidad:
MNombre:

Provincia:
2do nombre

Municipio:
1er apeliido:

Telefono:

2do apellido:

Sexo:

Calle:
Mo casa:
No apto:

Ertre calles:

Localidad:

Nimero de dipensa:

[ solicitar | [ Cancelar ]

Figura Anexo2.1: Prototipo DPAC Introducir solicitud de auditor.
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-0 MR PO RS e-UKLK D
' : Lunes 16 de Junio del 2008 @ nicio | P9
L SIGAC [ retiilee ¥ conree e

DEAUDITOAAY CONTROL

SOLICITUD DE DISPENSA

Solicitud de auditor

MNombre: | | Apellido: | | 2do apellido:

Carnet de Identidad: Provincia: I L‘ Municipio:

Solicitud de dispensa

| Mo.  Cursos

[
| MNo. Cursos

Técnicas de auditoria
Redaccion de informe
Contabilicad
Informética

M A
AREOEOEM

Titulo: l: Organismo: [Solicitar]

Figura Anexo2.2: Prototipo DPAC Introducir solicitud de dispensa.
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Q-© HNRAG PO RL e JKLOK B
I(‘ SIGAC | SISTEMA INFORMATICO DE Lunes 16 de Junio del 2008
| GESTION DE AUDITORIA Y CONTROL

AUDITORES ACTIVOS

Mo de inscripeidn: l: Organismo:
Provincia: I v | Municipio:
ionar Auditor P

] iy conmox

Auditores activos No. Nombre 1er Apellido Carnet de ldentidad Noinscripcién  Fecha de inscripcién  Organismo  Provincia

Auditores inactivos
Solicitudes devueltas

= W0 W N D B W N =

Figura Anexo2.3: Prototipo DPAC Mostrar auditores.
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Q-O-NABLwee e [ JRILAK D
" SlGAC | SISTEMA INFORMATICO DE Lunes 16 de Junio del 2008 @ Inic ;
’\ | GESTION DE AUDITORIA Y CONTROL =

DEAUDITOHAY CONTROL

DEVOLVER LASOLICITUD DE AUDITOR

(Carnet de identiciac: I Organismo:
Provincia: [ ~]  Municipic: x| |[Buscar |

Aceptar solicitud

Devolver solicitud Nombre 1er Apellido 2do Apelido Carnet de identide Provincia Municipio Organismo
Dar alta

Dar baja Causa de devolucion:

Modificar auditor

Fecha
devuetta: 008-06-16 _J

| Devolver | | Cancelar | |

Figura Anexo2.1: Prototipo DPAC Gestionar auditor “Denegar solicitud”.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de Términos

Drag and drop

GUI
Eclipse PDT
MAC:

Direcciones

Delegaciones

CAP

UCAI

Directivas

Acciones de Control

Cursos que adolece
Plantilla

Oficina del Registro

de Auditores
DPAC

(26)

: Accion de arrastrar y soltar con el ratbn objetos de una ventana a otra o
entre partes de una misma ventana o programa.

. Grafic user interface (Interfaz grafica de usuario)
: PHP Development Tools (Herramientas de desarrollo en PHP).
: Ministerio de Auditoria y Control.

Direcciones de Auditoria Gubernamental, Control Gubernamental,
Auditorias y Comprobaciones Especiales, Atencion al Sistema Nacional de
Auditoria y Planificacién, Analisis y Control del MAC.

: Delegaciones Provinciales y del municipio especial Isla de la Juventud del
MAC.

: Consejos de la Administracion de las Asambleas Provinciales del Poder
Popular y del municipio especial Isla de la Juventud.

: Unidades Centrales de Auditoria Interna.

: Las directivas que anualmente emite el MAC, en su caracter de organismo
rector de la actividad de auditoria y comprobaciones especiales del pais y
gue sirven de base para la confeccion del plan.

Auditoria, Comprobaciones Especiales,
Inspecciones Gubernamentales.

Visitas de Supervision e

: Cursos que el solicitante no tiene en su haber, o sea, le faltan esos cursos
para poder registrarse.

. Cantidad de trabajadores que tiene un centro de trabajo, en este caso
especifico una entidad que realiza acciones de control

: En lo adelante Oficina, unidad organizativa especial del Ministerio de
Auditoria y Control, donde se entrega, anota y registra la documentacién
referente a la inscripcién de los auditores en el Registro.

: Direccién de Planificacién Analisis y Control
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