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Resumen

Resumen

El presente trabajo surge para mejorar la gestién de los contenidos informativos, digase noticias, avisos,
efemérides y banners porque actualmente se gestionan directamente en la Intranet y la realizacion del
mismo traeria una independencia de la gestion mejorando los problemas de confeccion y publicacion de
dichos contenidos.

Se realiz6 un estudio referente a los sistemas de gestion de contenidos y de las herramientas que se
utilizan para su desarrollo. Para la descripcion de los contenidos se indagd en los estandares de
metadatos que describen de forma automatizada los recursos electrénicos. También se investigé acerca
de como brindar informacién mediante servicios webs, utilizando la sindicacion de contenidos o RSS como

una opcion para recibir y brindar noticias.

Se propone el Sistema de Gestion de Noticias como solucién para unificar todo lo relacionado con los
contenidos informativos, facilitAndolos a través de servicios a los portales Intranet, UCI-Internet y Extranet,
gue son los principales en la Universidad de la Ciencias Informaticas, pero el sistema tiene una gran

flexibilidad y se puede configurar para dar seguimiento a otros clientes.
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Introduccion

Introduccion

El empleo de la informéatica es hoy una necesidad reconocida en todas las esferas de la vida, en particular
en la empresa moderna, sea productora, comercial o de servicios; en el mundo empresarial presta un
servicio inestimable, pues sin la computacion la burocracia empresarial creceria hasta limites
insoportables, siendo fundamental para asegurar sus crecientes y complejas funciones. Otra de las
esferas donde se utiliza es en las agencias de informaciones televisivas, radiales y de prensa plana,
donde ayuda a la rapidez e inmediatez de las noticias e informaciones, asi como su procesamiento,

andlisis y discusion.

El continuo desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) ha traido consigo
una mejora en la calidad de vida del hombre. Es por eso que hoy en dia se crean multiples aplicaciones y
surgen definiciones de sistemas dentro del mundo informatico, tal es el caso de los sistemas de gestion de

contenidos, que su principal funcién es la de separar la gestion del contenido de su disefio.

El Sistema de Gestion de Noticias (SGN) es un dinamico sistema que brinda servicios especialmente para
sitios que exigen actualizacion constante, en el que los usuarios autorizados pueden incorporar
elementos. La pagina en Web dinamica creada por el SGN se pone automaticamente al dia al publicarse
nuevos elementos, informacion sobre noticias, avisos, efemérides y banners. Este contiene un sistema de
busqueda que permite al usuario buscar informacion archivada a través de palabras claves. Este sistema

trabaja con formato XML" para toda la difusion de la informacion.

Actualmente existen problemas con la gestién de los contenidos informativos en la Universidad de las
Ciencias Informéticas, entre los que se encuentran, que los periodistas realizan esta actividad de manera
engorrosa, ya que no existe una independencia de la gestidon de noticias, avisos, efemérides y banners
con la Intranet. La manera que utilizan las personas encargadas de redactar dichos contenidos, revisarlos
y publicarlos no es la mas optima, conllevando asi a errores y demoras en la publicacion de los mismos.

Otro de los grandes problemas en la gestion de los contenidos informativos es que no estan unificados

! Extensible Markup Language, es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium
(W3CQ).



Introduccion

para brindarle servicios a los diferentes portales que posee la Universidad, como son la Intranet, la
Extranet e Internet.

Tomando como referencia los problemas expuestos anteriormente, se tiene como problema cientifico el
siguiente: ¢ Como mejorar la gestion de las noticias, avisos, efemérides y banners en la Universidad de las
Ciencias Informaticas?

El problema planteado se enmarca en el objeto de estudio: Gestién de la Informacion.
El objeto de estudio delimita como campo de accién: Sistemas de Gestion de Contenidos.

Para darle solucién al problema se establece como objetivo general: Desarrollar un sistema de gestion

de contenidos para la Universidad de las Ciencias Informaticas.

De este se derivan los siguientes objetivos especificos:

e  Construir el marco teorico a partir del estudio del estado del arte de la utilizacion de los sistemas de
contenidos.

e Implementar un sistema de gestion de contenidos que brinde servicios a otros portales y que
permita buscar por varios criterios las noticias.

e El sistema debe nutrir a otros portales de informacién via RSS.

Para facilitar la investigacion y para darle cumplimiento a los objetivos planteados se realizaran las
siguientes tareas de investigacion:

e Estudiar y buscar informacion referente a los diferentes modelos de gestién de contenidos que
existen.

e Entrevistar a los clientes para determinar las caracteristicas y condiciones del sistema a
implementar.

e Seleccionar las herramientas de disefio e implementacion a utilizar para el desarrollo del software.

e Implementar un sistema que unifigue todas las noticias y demas contenidos en la UCI y brinde
servicios web como la blusqueda y obtencion de dichos contenidos seguln varios criterios.

e Estudiar sobre las ventajas de la publicacion de informacion via RSS.
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e Evaluar los resultados obtenidos partiendo de los planteamientos.

La idea a defender con la investigacion es: Con la implementacion del Sistema de Gestion de Noticias se
pueden unificar y brindar servicios relacionados con las noticias, avisos, efemérides y banners a los

portales de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
A su vez para guiar la investigacion cientifica se utilizaran los siguientes métodos:
Métodos Teoricos:

1- Método Analitico-Sintético:

En el trabajo se utiliz6 este método ya que se analiz6 e investigd en los documentos, las diferentes
teorias que existen del concepto de sistemas de gestion de contenidos, permitiendo escoger los

elementos principales que giran entorno al objeto que se esta analizando.
Métodos Empiricos utilizados:
1- Entrevista:

Se realizaron entrevistas a los periodistas que son los que tienen que ver con este tema dentro de la
universidad para asi estructurar de acuerdo a sus exigencias, todo el trabajo. Este método su utilizd
con el fin de recoger la informacion necesaria para llevar a cabo la constitucién de un producto con

verdadera calidad y que supere las expectativas del cliente.
Técnicas de muestreo
1- No probabilisticas:

Muestreo intencional: este método se utilizé con el fin de escoger la poblacién adecuada para brindar
la informacién pertinente .Esta técnica no es del todo confiable por lo que se llevaron a cabo algunos
métodos como las entrevistas donde se recogieron los datos necesarios con el fin de llevar a cabo un

producto con la calidad requerida.
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El presente documento se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1 Fundamentacion Teoérica. En este capitulo se plantean los elementos tedricos que sustentan el
problema cientifico y los objetivos del presente trabajo que sirven como base a los futuros planteamientos
del mismao.

Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema. Se describe y modela el Negocio, obteniendo como resultado los
artefactos correspondientes a este flujo de trabajo, como son el Diagrama de Casos de Uso del Negocio y
los actores y trabajadores del mismo. Se especifican los requerimientos funcionales y no funcionales, y se

realiza una propuesta de prototipo de interfaz para el sistema a desarrollar.

Capitulo 3 Analisis y Disefio del Sistema. Presenta el Modelo de Analisis, en el cual se desarrolla el
Diagrama de Clases del Analisis, los diagramas de interaccion por CU, el Diagrama de Clases del Disefio
Web y el modelo del Disefio de la Base de Datos con el Diagrama Entidad Relacion, la descripcién de las

tablas y se explica de manera general las clases utilizadas.

Capitulo 4 Implementacién y Prueba. Muestra los diagramas de Componentes y de Despliegue, los pasos
concluyentes para la programacion del sistema. Se define el tipo de prueba que evaluara la calidad del
software.

Capitulo 5 Estudio de la Factibilidad. En este capitulo se realiza un estudio de la factibilidad para asi poder

efectuar una estimacién del tamafio que tendra el sistema o del esfuerzo que tomaria implementarlo
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Capitulo 1. Fundamentacion Teorica.

Este capitulo contiene un estado del arte de la Gestion de la Informacion, donde se ejemplifica con
instituciones tanto nacional como internacional que utilizan Sistemas de Gestion de Contenidos. También
se hace un estudio de las principales tecnologias y metodologias utilizadas como apoyo para darle
solucién al sistema que se desea proponer, explicAndose sus caracteristicas e importancia para el

desarrollo del mismo.
1.1. Sistemas de Informacion.

El desarrollo de una institucion es, en gran medida, el producto de la precisién y efectividad del sistema de
informacion que soporte su funcionamiento. Un sistema con informacion veraz, confiable, precisa y bien
estructurado garantizara el éxito de las decisiones de sus consumidores. Para obtener estos resultados,
es preciso un flujo eficiente e ininterrumpido de informacién que sustente los procesos institucionales para
gue estos fluyan con libertad, a partir del quehacer de un personal dotado de los conocimientos

necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Un sistema de informacion es la composicién de elementos que operan unidos en orden de capturar,
procesar, almacenar y distribuir informacion. Esta informacién se utiliza generalmente para tomar
decisiones, la coordinacion, el control y el analisis en una organizacién. Frecuentemente, el propdsito

basico del sistema es la gestion de la informacion. (Diaz, 2002).

Segun (Sarduy Dominguez, y otros, 2006), para que un sistema de informacién pueda realizar las tareas

planteadas, es necesario que se identifique, antes de su implantacion:

e Las necesidades institucionales que justifican su creacion.

e Las fortalezas y debilidades que puedan hacer que el sistema triunfe o fracase.
e Lainformacion que circulara.

e Las herramientas capaces de capturar, almacenar y recuperar la informacion.
e Laforma de intercambio de ideas, foros, etcétera.

e El personal que se ocupara de su mantenimiento.

Los sistemas de informacion:
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¢ Gestionan los datos que almacenan.

e Gestionan los usuarios que utilizan la informacion, que ademas pueden agregarla.

e Poseen una interfaz en correspondencia con la informacion que contienen.

e Integran no solo datos e informacion, sino también programas y otros sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion no sélo almacenan datos, sino que estos datos deben procesarse y
distribuirse, como se observo antes. Para su distribucion, deben seguir una representacion clara y comoda
para el usuario final. Este usuario no sélo es consumidor, ademas puede actuar como productor de
informacion. El sistema debe poseer un registro de la produccion de sus usuarios. En este entorno, se
pueden integrar varios programas que ayudan al desarrollo del sistema de informacion, incluso puede un
sistema de informacién ser la conjuncion de varios micro sistemas que se integran en uno general, con un

formato de presentacién comun que lo identifique.

El punto de la interfaz es muy importante para la presentacion ante el usuario, porque esta puede ayudar
o dafiar el contacto. Una interfaz amigable, discreta, facil de usar y de navegacion simple tiene muchas
ventajas frente a una cargada de informacibn mal delimitada, mal ordenada y con navegacion

enmarafada y confusa.

La informacion incluida en un sistema de informacion debe procesarse por sus responsables antes de su
incorporacion. Los encargados del funcionamiento del sistema deben recibir la informacion, asi como
verificar su procedencia y los programas utilizados para su confeccién, en aras de incorporarla para su

posterior uso.

El hecho de que los sistemas de informacion automatizados dependen en gran medida de personas que
procesan la informacién, autorizan su inclusién y de otros que la publican, esto comenzd a conspirar
contra su efectividad y rapida evolucién, porque debido a estos procesos, la informacién se demoraba en
estar a disposicion de los usuarios finales, al tener que circular por varios especialistas; ademas, ocurria
también que luego de su caducidad, continuaba a la vista en el sitio. Un sistema de informacion que pierde
el hilo del desarrollo y el flujo de trabajo de la institucién a la que pertenece, puede considerarse mediocre

o inservible. (Sarduy Dominguez, y otros, 2006).
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Los procesos de integracion descansan en la idea de utilizar la informacién como el recurso comdn a
todas las funciones y departamentos y por tanto, la base para crear un flujo de datos que vincule a todas

las areas y niveles de la organizacion.

La aparicion de herramientas de gestibn de contenidos vinieron a enmendar los problemas que
presentaban los sistemas de informacién y llevaron a que las instituciones basen sus sistemas de
informacion en sistemas de gestién de contenidos; es por ello, que puede decirse que los sistemas de
gestion de contenidos deben su surgimiento, basicamente, a la necesidad de suplir las faltas que se
enunciaron antes, junto a otros aspectos como el hecho de que las instituciones comenzaron a ver como
insuficientes las soluciones que brindaban los sistemas de informacion basados en paginas Web
estaticas, necesitadas de especialistas dedicados a su desarrollo. Es por eso, que entre las principales
bondades de los sistemas de gestion de contenidos esta permitir que cualquier persona, sin
conocimientos avanzados sobre informatica, pueda colocar, modificar o eliminar contenidos del sitio. Esto,
sin renunciar a los necesarios controles de calidad que exige un sistema de informacién que se respete.

(Sarduy Dominguez, y otros, 2006).

En Cuba, con esta politica de trabajo se puede ubicar al Centro Nacional de Informacion de Ciencias
Médicas - Infomed como red tecnoldgica guia. Dicho centro desarrolla su area de trabajo e intercambio o
intranet, bajo la concepcion de los sistemas de gestion de contenidos desde el afio 2002. La intranet es el
espacio donde las instituciones proyectan sus estrategias de trabajo, el intercambio entre sus trabajadores
y el flujo informacional, con esta nueva concepcién se garantiza que todas las instituciones pertenecientes
al Sistema Nacional de Informacién en Ciencias de la Salud se interconecten, compartan sus recursos de

informacién y que el flujo de trabajo sea Unico para el sistema completo.
1.2. Sistemas de Gestion de Contenidos.

La idea basica que existe detras de un sistema de gestion de contenidos es separar la gestion del
contenido de su disefio. El disefio de las paginas se almacena en plantillas mientras que el contenido
puede almacenarse en bases de datos o ficheros separados. Cuando un usuario solicita una pagina Web,
las partes se combinan para producir una pagina HTML estandar. La pagina Web resultante puede incluir

contenido de mdltiples fuentes. (Sarduy Dominguez, et al., 2006).
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En este entorno, los usuarios crean sus paginas, con disefios especificos y los administradores de los
sitios, en caso de que necesiten cambiar la apariencia del sitio, s6lo deben trabajar en las plantillas, sin
necesidad de alterar el contenido ni los disefios individuales.

Una de las caracteristicas mas importantes de los sistemas de gestién de contenidos es el hecho de que
se pueda mantener el sistema, con la colaboracién de mdltiples usuarios, es decir, que siempre habra
elementos que consultar, sin esperar a que los especialistas publiquen la informacion, segun sus

posibilidades y con la prioridad que entiendan, cuando puede que no sea la requerida.

Un sistema de gestion de contenidos es la confluencia de la captacion, procesamiento, actualizacion,
representacion y consulta de informacién en una institucion, para la toma de decisiones en ambiente Web;
estas tareas se realizan con la colaboraciéon de todos los usuarios, y el sistema no depende sélo de
informacion aislada, sino también de su dinamica, que tiene caracter continuo, que convierte el proceso en

un ciclo productivo, resultante de su retroalimentacion. (Sarduy Dominguez, et al., 2006).

En la definicion de sistemas de gestion de contenidos, pueden encontrarse varios puntos, que si se
analizan, coinciden con los que se mencionaron cuando se habl6é de sistemas de informacion: capturar,
actualizar y analizar informacioén pertinente para una institucién, como se muestra en la tabla 1. Aunque en
este sentido los procesos en los sistemas de informacidn engloban varios de los puntos de incidencia de

los sistemas de gestion de contenidos. (Sarduy Dominguez, et al., 2006).

Tabla 1. Integracion de sistemas de informacidn y sistemas de gestion de contenidos.

Sistemas de Informacion Sistemas de Gestién de Contenidos.
Capturar. Agrupacion.
Integrar. Transformacion.

Catalogacion.

Analizar. Agregacion.

Autorizacion.
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Actualizar.

Presentacion.

Consultar.

Distribucion.

Se puede resumir que los sistemas de gestion de contenidos se emplean para crear, procesar, compartir y

organizar contenido en forma cooperativa entre los autores y el sistema, donde este Ultimo es capaz de

ofrecer posibilidades de integrar los contenidos, con independencia de su formato o procedencia, asi

como guiar su flujo dentro del mismo, y ello ofrece la oportunidad de que las instituciones naveguen

satisfactoriamente mediante la gestién de la informacién hacia el aprendizaje institucional, como via

invaluable en el cumplimiento de su misién y sus objetivos estratégicos, asi como para la reduccién de los

costos de friccion de este proceso.

Los costos de friccibn comprenden los costos directos e indirectos asociados a la implementacion y puesta

en funcionamiento de un sistema o tecnologia sea este informatico o de otro tipo. (Sarduy Dominguez, et

al., 2006).

1.2.1. Caracteristicas.

Segun (Sarduy Dominguez, et al., 2006), entre las caracteristicas mas importantes de los sistemas de
gestion de contenidos y que constituyen una evolucion de los sistemas de informacion tradicionales,
estd el hecho de que sean manejables por todos los usuarios, todos pueden subir informacién,
manipularla, representarla. Esto podria verse como un problema, en materia de la veracidad y
confiabilidad de la informaciéon que circula en el sistema, pero lo cierto es que los sistemas de gestién
de contenidos permiten distribuir funciones a sus usuarios, asi siempre existiran individuos encargados
de comprobar que se incluye y quién lo incluye, con la opcién de rechazar o solicitar la modificacion del

material.

Este proceso se realiza de forma dindmica, porque cuando un autor o contribuyente envia un material
para publicar, los revisores y administradores, al acceder al sistema, este muestra ante ellos una lista
con los trabajos pendientes, ellos s6lo deben revisarlo y tomar la acciéon que se requiere. Ademas, al

existir varias personas con estas posibilidades, los contenidos no se agrupan y envejecen sin
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publicarse. También es posible someter la informacién a debate para luego mejorarla, sin necesidad de
gue las personas se reunan y conversen sobre ello, sino desde su puesto de trabajo y con la facilidad
de que cada criterio 0 comentario realizado quede grabado y perfectamente visible. Esto se resume en
la denominada capacidad de implementacion de flujos de trabajo propios de este tipo de sistemas.

Una de las caracteristicas de los sistemas de gestion de contenidos y que ademas constituye una
ventaja con respecto a su uso, es el hecho de posibilitar la inmediatez de la publicacion y edicion de los
contenidos, con ello, se aparta a un lado la torpeza y las trabas que matizan muchos procesos de
difusion de la informacion, se obtiene entonces la agilidad necesaria para la divulgacion de los
contenidos en una institucion. (Sarduy Dominguez, et al., 2006).

1.2.2. Ventajas.

e La capacidad de manejar eficientemente gran cantidad de paginas Web.

e Trabajar en un ambiente de paginas Web interactivas, es decir, que se generan segun las
peticiones de los usuarios.

e Controlar el acceso de los usuarios al sistema, no sélo mediante su contrasefa, sino mediante los
permisos asignados a cada uno y la informacion que incluye, tanto en calidad como en cantidad,
gue posibilita el perfecto crecimiento y desempefio del sistema.

e Orden en el sistema, al existir la posibilidad de asignar, por parte de la herramienta, un mismo

estilo a todas las paginas generadas.
1.2.3. Tipos de Sistemas de Gestion de Contenidos.

Segun (Sarduy Dominguez, et al., 2006), en dependencia del entorno que manejen y la informacion
gue se utiliza, existen distintos tipos de sistemas de gestién de contenidos, donde los mas conocidos y

utilizados son:

e Gestion documental: orientado basicamente a la catalogacion y recuperacion de contenidos.
e Gestion de contenidos Web: volcado basicamente hacia la construccion y gestion de portales,
abarca los procesos de creacién, produccién y distribucion de documentos digitales para los

portales de las empresas.

10
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e Gestion de conocimientos: se basa principalmente en la estructuracion uniforme de los datos del
sistema, asi como la relacion entre estos. A partir de esto, provee un control, tanto de los
contenidos del sitio como de las personas que lo utilizan.

e Gestion de contenidos empresariales: gestiona de forma total los contenidos de las empresas,
en aras de cumplir sus objetivos. Para esto, utiliza desde la gestibn de otros sistemas hasta

documentos. Un ejemplo claro de estos sistemas son las intranets.
1.2.4. Herramientas para el desarrollo de los Sistemas de Gestion de Contenidos.

Realizar una web puede ser un trabajo complicado y muy laborioso si no se dispone de las
herramientas adecuadas. En el pasado las herramientas eran basicamente editores que permitian
generar una péagina, que evolucionaron para incorporar el control de la estructura de la web y otras

funcionalidades, pero en general estaban enfocadas mas a la creacion que al mantenimiento.

En los dltimos afios se ha desarrollado el concepto de sistema de gestion de contenidos, Content
Management Systems (CMS). Se trata de herramientas que permiten crear y mantener una web con
facilidad, encargandose de los trabajos mas tediosos que hasta ahora ocupaban el tiempo de los
administradores de las webs, ya sea en Internet o en una Intranet, y por eso también son conocidos
como gestores de contenido web, Web Content Management (WCM). (Cuerda Garcia, y otros, 2004).

Sistema. Se le denomina sistema, porque se trata generalmente de un conjunto de herramientas,
apoyado habitualmente por una base de datos, y que consisten en una serie de programas en un
servidor web, y opcionalmente, una serie de programas cliente que te permitan acceder facilmente a

eso0s programas en el servidor. (Merelo Guervos, 2005).

Gestion de contenidos. Porque desde el punto de vista del usuario del sistema, se trata de gestionar de
forma uniforme, accesible, y cdmoda, un sitio web dindmico, con actualizaciones periédicas, y sobre el
gue pueden trabajar una o mas personas, cada una de las cuales tiene una funcién determinada; desde
el punto de vista del cliente, se trata de un sitio web dinamico con apariencia e interfaz uniforme, con un
disefio centrado en el usuario, y que permite llevar a cabo facilmente las tareas para las que ha sido

disefiado. (Merelo Guervos, 2005).

11
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Un CMS tiene dos funciones principales: facilitar la creacion de contenidos y la presentacion de esos
contenidos (Merelo Guervos, 2005). Con respecto a la primera, provee una serie de herramientas, para
gue publicar contenido sea tan facil como rellenar un formulario, y haya ademas, una sola fuente para
todos ellos; con respecto a la segunda, facilita la publicacion de contenidos en mdltiples formatos a
partir de una sola fuente, y afiade metadatos® a los mismos, para facilitar la navegacion en multiples

facetas (temporal, por categorias o por autor, son sélo tres ejemplos posibles).

Para la creacion del sitio propiamente dicho, los CMS aportan herramientas para definir la estructura, el
formato de las paginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un sistema modular que permite incluir

funciones no previstas originalmente.

(Robertson, 2002) , propone una division de la funcionalidad de los sistemas de gestién de contenidos

en cuatro categorias: creaciéon de contenido, gestion de contenido, publicacion y presentacion.
Estos son algunos de los puntos mas importantes que hacen Gtil y necesaria la utilizacion de un CMS:

e Inclusion de nuevas funcionalidades en el web.
e Mantenimiento de gran cantidad de paginas.

¢ Reutilizacion de objetos o componentes.

e Paginas interactivas.

e Cambios del aspecto de la web.

e Consistencia de la web.

e Control de acceso.

A partir del surgimiento de los sistemas de gestion de contenidos se solucionaron diversos problemas
referentes a la gestion empresarial, pero también trajeron un problema aparejado y era los costos de
las herramientas que posibilitaban su desarrollo, ya que al principio habia que pagar para obtener

dichas herramientas; pero poco a poco se abrieron paso a las herramientas “open source”.

2 . . .y . " .. . ..
Los metadatos consisten en informacion que caracteriza datos. Los metadatos son utilizados para suministrar informacion
sobre datos producidos.

12
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La disponibilidad del cédigo fuente posibilita que se hagan personalizaciones del producto,
correcciones de errores y desarrollo de nuevas funciones. Este hecho es una garantia de que el
producto podra evolucionar incluso después de la desaparicion del grupo o empresa creadora.

Una revision de las herramientas para gestion de contenidos que son distribuidas bajo alguna de las
licencias consideradas para software libre muestra la existencia de un gran numero que ofrecen
variadas prestaciones y orientaciones. Brevemente, su arquitectura técnica se fundamenta en el terceto
servidor web, intérprete de lenguaje de programacion y gestor de base de datos. A este esquema
responde el conocido acronimo LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP), o su versién Windows, WAMP.
Precisamente han sido PHP y MySQL las herramientas més extendidas entre los sistemas libres para
gestién de contenidos, ya que la mayoria de las soluciones se basan en ellos. Muchas de estas
herramientas son dignos contendientes de soluciones propietarias de alto coste, y estan siendo
utilizadas en numerosas Intranets y portales de todo tipo de organizaciones, lo cual ha permitido
desarrollar un mercado y un modelo de negocio, que por el momento parece sostenible a corto y medio

plazo. (Tramullas, 2005).

Como resultado de una investigacion a continuacion se presenta algunas herramientas y plataformas
gue muestran diferentes orientaciones, diferentes prestaciones, y enfocadas a diferentes objetivos y

grupos de usuarios.

Plataformas para desarrollo de gestion de contenidos: se trata de soluciones que ofrecen la
plataforma necesaria para desarrollar e implementar aplicaciones que den solucion a necesidades
especificas. Sin pretender exclusividad, las plataformas mas extendidas son: Zope, Typo3, Midgard

Project, OpenCMS y Apache Lenya.

Portales: la creacién y mantenimiento de portales, como soporte y herramienta basica de los servicios
de informacion web, es una de las funciones principales que desempefian los sistemas de gestion de

contenidos para portales. Los mas extendidos son: PHP Nuke, Drupal, Mambo y Plone (requiere Zope).

Aula virtual: entornos que ofrecen las prestaciones necesarias para crear contenidos para aprendizaje
en linea, y ciertos mecanismos de interacciébn, como foros, chats, evaluacion interactiva. Las

plataformas mas conocidas son: Claroline y Moodle.

13
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Bibliotecas digitales: las bibliotecas digitales, el paradigma para los servicios de informacion de
finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI, organizadas alrededor del terceto que forman los
usuarios, las colecciones, y los servicios de valor afiadido, se configuran como un espacio altamente
especializado para la gestion de contenidos. Este tipo de herramientas es mas exigente, en sus
requerimientos, que los otros tipos indicados en este texto. Ejemplos: Fedora, Dspace y Greenstone.

Publicaciones digitales: son plataformas especialmente disefiadas teniendo en cuenta las
necesidades de las publicaciones digitales, tales como periddicos, revistas. Algunas de ellas son:

Cofax, Open Journal Systems y ePrints.

Entornos para colaboracion: corresponderian a la clasica definicién de groupware, herramientas para
trabajo en grupo. Existen gran numero de plataformas wiki que han ido aumentando progresivamente
sus prestaciones, de manera que unos autores las sitlan entre las herramientas para portales, mientras

otros las colocan en este apartado: eGroupware, phpCollab y Wiki (web de referencia).

Blogs o bitacoras: los blogs son el fenébmeno, ya consolidado, que ha dado un verdadero potencial
democratico a la web, a pesar de los inconvenientes que pueda conllevar. Debe indicarse, en cambio,
una tendencia a aumentar las prestaciones de los blogs, intentando dotarlos de parecidas

caracteristicas a las disponibles en las herramientas para portales. Ejemplo: WordPress.

Por todas las ventajas mencionadas anteriormente como: facilidad de creacién y publicacién de
contenidos, sistema modular que se utilizara de acuerdo a las necesidades del sistema y control de
acceso al sitio por roles se decidié usar un CMS para darle solucién web al problema de la gestion de
los contenidos que existe en la Universidad; ya que la seleccién, implantacién y puesta en marcha de
una herramienta para la gestion de contenidos es fruto de un estudio y de un analisis detallado de la
entidad que desea instalarla, de sus objetivos, de los procesos de trabajo y recursos de informacién

gue utiliza, y de sus usuarios potenciales.

1.3. Sindicacion de contenidos.

Really Simple Syndication o Rich Site Summary (RSS) es un formato de documento que requiere de un

lector especial que lo traduce y lo convierte en un texto "normal". RSS esta basado en tecnologia XML

desarrollado especificamente para todo tipo de sitios que se actualicen con frecuencia y por medio del

14
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cual se puede compartir la informacioén y usarla en otros sitios web o programas. A esto se le conoce
como redifusion o sindicacion. (Benitez, 2004).

El usuario que instale un lector de RSS, también se denomina lector de news o agregador de noticias
podré recibir directamente en él las noticias o cambios de aquellas webs que haya elegido para incluir en
sus "feeds" (programas o sitios que permiten leer fuentes RSS) con la ventaja de que sera él el que
controle totalmente la comunicacion, es decir:

e no tiene que facilitar sus datos ni e-mail a nadie, permanece anénimo para el web editor.

e no ha de navegar periédicamente por sus webs favoritas para ver qué novedades han incluido. Estas
le llegan directamente a su ordenador con un soélo clic.

e elige de manera individual y privada a qué feeds se suscribe o se sindica.

e decide cada cuando accede a sus feeds elegidos, porque es el usuario el que debe abrir el lector para
acceder a las novedades de las webs.

e elige cuando desea eliminar ese feed de su lista, lo que automaticamente rompe la comunicacion con

la web que publica las noticias.

En tiempos de spam, como estos que vivimos, ésta es una excelente alternativa para aquellos usuarios
gue temerosos de ceder sus datos, desean estar informados de cambios y novedades de webs que

contienen informacion de su interés.

Los editores de contenidos deben considerar RSS como un nuevo canal de distribucién para suministrar

noticias o nuevos contenidos a su audiencia.
¢, QUE se necesita para aprovechar las ventajas de la lectura de noticias a través de un lector RSS?

1- Un lector RSS.

Sera la herramienta que extraera las novedades de las webs que se haya incluido en la lista de noticias y
gue las presentard como un texto perfectamente legible.

Estos son algunos ejemplos: Feedreader, con licencia GNU, requiere de instalacién en el computador.
Newsgator, se incrusta en Microsoft Outlook y descarga los feeds en una carpeta especial mientras
descarga el correo.
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2. Incorporar webs al lector RSS.

Si se localiza contenidos de interés (foros, noticias, blogs, etc.) y se quiere recibir las novedades
periédicamente, hay que identificar si dichos contenidos facilitan la sindicacion o su agregacion en el
lector. Habitualmente se identifica facilmente con el icono. Clicando al icono te dirige a una URL que hay
gue copiar.

Ejemplos de sitios webs a nivel internacional que utilizan canales de sindicacion.

v' Periodista-es.org
El periédico de los periodistas. Toda la informacion del mundo en una sola pagina. Un portal para

periodistas exigentes, estudiantes inquietos, ejecutivos con prisa y lideres de opinién.

v' Elmundo.es
Publica los titulares de sus noticias en formato RSS. De esta forma, se podra integrar en su Web o ver en
su cliente RSS, de forma completamente gratuita las Ultimas noticias, actualizadas por el medio digital

lider en Internet, y con enlaces directos a su contenido completo.

Ejemplos de canales RSS en el ambito nacional.

v" Juventud Rebelde
Es el diario de la Juventud Cubana con noticias actualizadas de deporte, cultura, nacionales e

internacionales, que cuenta con un mapa del sitio y Canal RSS.

v’ Granma

Granma esta brindando ya su servicio de noticias a través de un canal RSS, en un formato XML. Este
sistema le permite acceder a los titulares Granma tan pronto se conecte al programa de lectura, el cual
realiza actualizaciones periddicas directamente al escritorio de su computadora personal. Este servicio en

XML de Granma es absolutamente gratuito, siempre que sea para uso personal.

Ejemplos de canales RSS en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Actualmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas existen diferentes portales que brindan su
servicio RSS dentro de la misma universidad, esto se realiza a través de mdédulos y cddigos en PHP.

Ejemplo de ellos se tienen los portales: Facultad 2, Software Libre, Web 21, Sitio Antiterrorismo.cu; este
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ultimo es un portal disefiado basicamente para el estudio del fenébmeno terrorismo, sus manifestaciones,

consecuencias y vias para contrarrestarlo.

A pesar de ser la UCI el centro con la mayor red del pais, a través de una investigacion que se realiz6 a
los portales que brindan canales de sindicacién, se pudo apreciar que por problemas de seguridad la
configuracion que tiene el proxy no permite acceder a los servicios externos de la UCI sin una previa

autenticacion del dominio que autoriza acceder a dicha informacion.

Teniendo en cuenta que Drupal es un dinamico CMS para sitios web, de alguna manera los modulos
encargados para la sindicacion via RSS, estan implementados para trabajar en PC que estén conectadas

a un servidor que tenga una conexion directa a internet, o sea, sin un proxy intermedio.

Asumiendo las caracteristicas que tiene Drupal y las particularidades que presenta el sistema de
seguridad de la UCI (tiene un proxy intermedio entre la sub-red de la UCI y el exterior), se llega a las
siguientes soluciones para que el Sistema de Gestion de Noticias pueda recibir informacion via RSS de

otros sitios ajenos a la UCI:

v' Realizar una configuraciéon al proxy del Nodo Central de manera tal que no se necesite una previa
autenticacion.

v' Publicar el sistema en un servidor que esté conectado directamente a internet; proponiéndolo como
solucion final al problema para mantener la ética del centro y no correr riesgos con la seguridad del

mismo.
1.4. Fundamentacion de la tecnologia.

Existen variedades de tecnologias para el desarrollo de un software, en este epigrafe se pretende hacer
un estudio de las seleccionadas para darle cumplimento a los objetivos que se plantearon, dando una

explicacién exhaustiva de las mismas.
1.4.1. PHP. Herramienta para el desarrollo Web.

Un lenguaje de programaciéon es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el comportamiento

de una magquina, particularmente una computadora. Consiste en un conjunto de reglas sintacticas y
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semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos, respectivamente. (Saavedra
Gutierrez).

Segun (Alvarez), PHP es un lenguaje de programacion de paginas web dinamicas del lado del servidor
cuyas caracteristicas principales son la independencia de plataforma y su gratuidad.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que se
envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden
realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera
el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la
PHP.

Para la confeccion de los servicios webs se utiliz6 PHP como lenguaje de desarrollo, usando como
IDE® el Zend Studio.

1.4.2. Drupal. CMS.

El articulo (Hermann) plantea como definicién del Drupal la siguiente:

Drupal es un completo sistema de gestion de contenidos capaz de soportar un amplio abanico de
paginas Web, desde simples weblogs a paginas profesionales para empresas. Drupal esta escrito en
PHP y usa una base de datos para guardar los contenidos. Su sistema modular permite ampliaciones
sencillas y su apariencia esta basada en plantillas. El cédigo fuente completo del sistema esta bajo
licencia GNU General Public License (GPL) y puede por tanto usarse libremente, modificarse y
distribuirse.

Permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos y servicios afiadidos como foros, encuestas,
votaciones, blogs y administracién de usuarios y permisos. Drupal es un sistema dinamico: en lugar de

almacenar sus contenidos en archivos estaticos en el sistema de ficheros del servidor de forma fija, el

3 Integrated Development Environment, Entorno de Desarrollo Integrado, programa compuesto por un conjunto de
herramientas para un programador.
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contenido textual de las paginas y otras configuraciones son almacenados en una base de datos y se
editan utilizando un entorno Web incluido en el producto.

A continuacion se detallan algunas de las caracteristicas sefialadas por (Gersbach, y otros), para el uso
del gestor de contenidos, Drupal.

1.4.2.1. Caracteristicas generales.

Ayuda on-line. Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los modulos del

ndcleo, tanto para usuarios como para administradores.

Busqueda. Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede

consultar en cualquier momento.

Cédigo abierto. El cddigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los términos de la
licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de blogs o de gestibn de contenido
propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las necesidades.

e Mobdulos. La comunidad de Drupal ha contribuido muchos moédulos que proporcionan
funcionalidades como pagina de categorias, autenticacion mediante jabber, mensajes privados,
bookmarks®.

e Personalizacion. Un robusto entorno de personalizacion esta implementado en el nucleo de

Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo a las

preferencias definidas por el usuario.

59

e URLs amigables. Drupal usa el “mod_rewrite™ de Apache para crear URLs que son

manejables por los usuarios y los motores de busqueda.

4 o . , .
Aquellos enlaces a paginas web que son almacenados en el navegador web personal por su interés o para su posterior
visualizacion.

> Médulo del servidor web Apache que permite crear URL alternativas a sus paginas dinamicas de forma que sean mas faciles de
recordar y también mejor indexadas por los buscadores. (Apache, Desarrollo, 2008).
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1.4.2.2. Gestion de usuarios.

Autenticacién de usuarios. Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion de forma local o
utilizando un sistema de autenticacion externo como Jabber, Blogger u otro sitio Drupal. Para su uso

en una Intranet, Drupal se puede integrar con un servidor LDAP®.

Permisos basados en roles. Los administradores de Drupal no tienen que establecer permisos
para cada usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un ‘'rol' y agrupar los usuarios por

roles.
1.4.2.3. Gestion de contenido.

Control de versiones. El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y auditar
totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la hora y la fecha,
quién lo ha cambiado, y mas. También permite mantener comentarios sobre los sucesivos cambios

o deshacer los cambios recuperando una versién anterior.

Enlaces permanentes. Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace permanente asociado a

€l para que pueda ser enlazado externamente sin temor de que el enlace falle en el futuro.

Objetos de Contenido (Nodos). El contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un objeto
(Nodo). Esto permite un tratamiento uniforme de la informacién, como una misma cola de
moderacién para envios de diferentes tipos; promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina

principal o permitir comentarios o no sobre cada objeto.

Plantillas. El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacién permitiendo
controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con HTML y/o con
PHP.

6 Lightweight Directory Access Protocol, protocolo a nivel de aplicacién que permite el acceso a un servicio de directorio
ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en un entorno de red.
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Sindicacién del contenido. Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser utilizado por
otros sitios web. Esto permite que cualquiera con un Agregador de Noticias visualice el contenido
publicado en la web desde el escritorio.

1.4.2.4. Blogging.

Agregador de noticias. Drupal incluye un potente Agregador de Noticas para leer y publicar
enlaces a noticias de otros sitios web. Incorpora un sistema de cache en la base de datos, con

temporizacion configurable.

Soporte de Blogger API. La APl de Blogger permite que un sitio en Drupal sea actualizado
utilizando diversas herramientas, que puedan ser herramientas web o herramientas de escritorio que

proporcionen un entorno de edicién mas manejable.
1.4.2.5. Plataforma.

Independencia de la base de datos. Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal utilizan
MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una capa de abstraccion de base de datos que
actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y PostgresSQL, aungue permite

incorporar facilmente soporte para otras bases de datos.

Multiplataforma. Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multi-plataforma. Puede
funcionar con Apache o Microsoft IIS como servidor web y en sistemas como Linux, BSD, Solaris,

Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es totalmente portable.

Multiples idiomas y Localizaciéon. Drupal esta pensado para una audiencia internacional y
proporciona opciones para crear un portal multilinglie. Todo el texto puede ser facilmente traducido
utilizando una interfaz web, importando traducciones existentes o integrando otras herramientas de
traduccion.

1.4.2.6. Administracion y Anadlisis.

Administracion via Web. La administracion y configuracion del sistema se puede realizar

enteramente con un navegador y no precisa de ningln software adicional.
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Analisis, Seguimiento y Estadisticas. Drupal puede mostrar en las paginas web de administracién
informes sobre enlaces entrantes, popularidad del contenido, o de cémo los usuarios navegan por el
sitio.

Registros e Informes. Toda la actividad y los sucesos del sistema son capturados en un registro de

eventos, que puede ser visualizado por un administrador.
1.4.2.7. Caracteristicas de comunidad.

Comentarios enlazados. Drupal proporciona un potente modelo de comentarios enlazados que
posibilita seguir y participar facilmente en la discusion sobre el comentario publicado. Los

comentarios son jerarquicos, como en un grupo de noticias o un foro.

Encuestas. Drupal incluye un médulo que permite a los administradores y/o usuarios crear

encuestas on-line totalmente configurables.

Foros de discusion. Drupal incorpora foros de discusién para crear sitios comunitarios vivos y

dinamicos.

Libro Colaborativo. Esta caracteristica es Unica de Drupal y permite crear un proyecto o libro a ser
escrito y que otros usuarios contribuyan contenido. El contenido se organiza en péaginas

cdmodamente navegables.
1.4.2.8. Rendimiento y escalabilidad.

Control de congestiéon. Drupal incorpora un mecanismo de control de congestion que permite
habilitar y deshabilitar determinados mddulos o bloques dependiendo de la carga del servidor. Este

mecanismo es totalmente configurable y ajustable.

Sistema de Cache. El mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos incrementando el

rendimiento y reduciendo la carga del servidor.

Resumiendo Drupal es un gestor de contenido libre, compacto y enormemente flexible, de facil
instalacion y configuracion, con una gran y activa comunidad de desarrolladores y usuarios. Drupal es

cbdigo abierto, por lo que se puede acceder al cédigo, estudiarlo, modificarlo y distribuirlo libremente,
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se puede adaptar con facilidad para dar soporte a una amplia variedad de escenarios de aplicacion.
Con poco conocimiento de informética, es posible administrarlo adecuadamente; por estas diversas
ventajas es que se decide usar Drupal como CMS.

1.4.3. MySQL. Base de Datos.

MySQL es, sin duda, la base de datos mas popular y utilizada a la hora de desarrollar paginas Web
dinamicas y sitios de comercio electronico. Se suele trabajar en combinacién con PHP, y comparte con

este algunas de las caracteristicas que lo convierten en una eleccion segura. (Gallego Vazquez, 2003).
1.4.3.1. Caracteristicas.

e Seguridad. Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que permite
verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque todo el trafico de

contrasefias esta encriptado cuando se conecta con un servidor.
e Rapidez. La velocidad de proceso de MySQL es legendaria.

e Versatilidad. Trabaja tanto con sistemas operativos basados en Unix como con el sistema

operativo Windows, de Microsoft.

e Sencillez de manejo. Al utilizar el lenguaje estandar SQL, el tener conocimientos de otras
bases de datos ayudara enormemente. Y aunque no sea asi, con un poco de esfuerzo puede

llegar a dominarse en poco tiempo.

e Conectividad. Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP en

cualquier plataforma.
1.4.3.2. Aplicaciones.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como MediaWiki o Drupal, en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores
como Bugzilla. Su popularidad como aplicacién web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece

en combinacién con MySQL.
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MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos. Una base de datos relacional
archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran archivo. Esto
permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan conectadas por relaciones definidas que hacen
posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido.

A pesar de que Sun Microsystems lleg6 a un acuerdo para la adquisicion de la compafia sueca MySQL
AB creadora de la base de datos MySQL son muchas las razones para escogerla como solucién a la
administracién de datos. Entre las que estan su velocidad, ya que MySQL es mucho mas rapido que la
mayor parte de sus rivales. Funcionalidad, MySQL dispone de muchas de las funciones que exigen los
desarrolladores profesionales, como compatibilidad completa con ACID’. Portabilidad, MySQL se
ejecuta en la inmensa mayoria de sistemas operativos y, la mayor parte de los casos, los datos se
pueden transferir de un sistema a otro sin dificultad. Facilidad de uso, MySQL resulta facil de utilizar y
de administrar. Gran parte de las viejas bases de datos presentan problemas por utilizar sistemas
obsoletos, lo que complica innecesariamente las tareas de administracion. Las herramientas de MySQL

son potentes y flexibles, sin sacrificar su capacidad de uso.

1.4.4. Apache. Servidor Web.

Un servidor web no es mas que un programa que se ejecuta de forma continua en un ordenador,
manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador de Internet) y que
contesta a estas peticiones de forma adecuada, sirviendo una pagina web que serd mostrada en el

navegador o mostrando el mensaje correspondiente si se detectd algun error. (Gonzélez Duque).

Uno de los servidores web mas populares del mercado, y el mas utilizado actualmente, es Apache, de

cbdigo abierto y gratuito, disponible para Windows y GNU/Linux, entre otros.

Apache es el servidor web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que
cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. (Ciberaula International

Training, S.L.).

7 Atomicity, Consistency, Isolation and Durability. Propiedad de una base de datos para realizar transacciones seguras.
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Apache es una muestra, al igual que el sistema operativo Linux, de que el trabajo voluntario y
cooperativo dentro de Internet es capaz de producir aplicaciones de calidad profesional dificiles de

igualar.

La licencia Apache es una descendiente de la licencias BSD, no es GPL. Esta licencia te permite hacer
lo que quieras con el cddigo fuente (incluso productos propietarios) siempre que les reconozcas su

trabajo.

Algunas de las caracteristicas fundamentales que hace a este software tan popular y de gran
reconocimiento en muchos ambitos empresariales son las siguientes planteadas por (Ciberaula

International Training, S.L.):

e Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.

e Apache es una tecnologia gratuita de codigo fuente abierto. El hecho de ser gratuita es importante
pero no tanto como que se trate de codigo fuente abierto. Esto le da una transparencia a este
software de manera que si se quiere ver gue es lo que se esta instalando como servidor, se puede
saber, sin ninguna puerta trasera.

e Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las
capacidades del servidor Web Apache. Actualmente existen muchos moddulos para Apache que
son adaptables a este. Otra cosa importante es que cualquiera que posea experiencia en la
programacion de C o Perl puede escribir un médulo para realizar una funcién determinada.

e Apache trabaja con gran cantidad de Perl, PHP y otros lenguajes de script. Perl destaca en el
mundo del script y Apache utiliza su parte del pastel de Perl. También trabaja con Java. Teniendo
todo el soporte que se necesita para tener paginas dinamicas.

e Apache te permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el
servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un
error en concreto.

e Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs. Apache permite la creacién de
ficheros de log a medida del administrador, de este modo se puede tener un mayor control sobre lo

gue sucede en el servidor.
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1.4.5. El Proceso Unificado de Desarrollo. Metodologia de desarrollo de software.

El Proceso Unificado (Rational Unified Process, RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
andlisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. (Jacobson, y otros, 2000).

Como RUP es un proceso, en su modelacion define como sus principales elementos:

e Trabajadores: Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de
individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un equipo. Ellos
realizan las actividades y son propietarios de elementos.

e Actividades: Es una tarea que tiene un propésito claro, es realizada por un trabajador y manipula
elementos.

e Artefactos: Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por las
actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, codigo fuente y ejecutables.

e Flujo de actividades: Secuencia de actividades realizadas por trabajadores y que produce un

resultado de valor observable.

En RUP se han agrupado las actividades en grupos légicos definiéndose 9 flujos de trabajo principales,
los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres ultimos como de apoyo; y divide el
proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en nimero variable segun
el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades. Estas fases

son: inicio, elaboracion, construccion y transicion. (Jacobson, y otros, 2000).

Fases:

e Inicio: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los
riesgos (puesta en marcha).

e Elaboracion: Se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los
riesgos (definicion, andlisis, disefio).

e Construccion: Se concentra en la elaboracién de un producto totalmente operativo y €ficiente y el

manual de usuario (implementacién).
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e Transicion: Se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como
consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados (fin del proyecto y puesta en
produccion).

Flujos de trabajo:

e Modelado del negocio.

e Andlisis de requisitos.

e Andlisis y disefio.

e Implementacion.

e Prueba.

e Distribucion.

e Gestion de configuracién y cambios.
e Gestion del proyecto.

e Gestion del entorno.
El ciclo de vida de RUP se caracteriza por:

1- Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los requerimientos.
A partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los modelos que se obtienen,

como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacién de los casos de uso.

2- Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comuan del sistema completo en la
gue el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los elementos del
modelo que son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema que son necesarios
como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente. RUP establece

refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida como un prototipo evolutivo.

3- lterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas

gue otros. Por ejemplo, una iteracion de elaboracién centra su atencién en el andlisis y disefio, aunque
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refina los requerimientos y obtiene un producto con un determinado nivel, pero que ird creciendo

incrementalmente en cada iteracion.

Es préactico dividir el trabajo en partes mas pequefias 0 miniproyectos. Cada miniproyecto es una
iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de
trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto. Cada iteracion se realiza de forma planificada es

por eso que se dice que son miniproyectos.
1.4.6. UML. Lenguaje Unificado de Modelado.

Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language), es un lenguaje de modelado visual que
se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software.
Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben construir. Se usa para entender,
disefiar, hojear, configurar, mantener, y controlar la informacién sobre tales sistemas. Est4 pensado
para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y
medios. El lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado
e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar. UML incluye conceptos
semanticos, notacién, y principios generales. Tiene partes estaticas, dindmicas, de entorno y
organizativas. Esta pensado para ser utilizado en herramientas interactivas de modelado visual que
tengan generadores de codigo asi como generadores de informes. La especificacidén de UML no define
un proceso estandar pero esti pensado para ser Gtil en un proceso de desarrollo iterativo. Pretende dar
apoyo a la mayoria de los procesos de desarrollo orientados a objetos. Es importante resaltar que UML
es un "lenguaje" para especificar y no para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un
sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras
palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Se puede aplicar en una gran variedad de
formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado de

Rational) pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar (Rumbaugh, y otros, 1998).
1.4.7. Rational Rose. Herramienta CASE.

Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de

forma completa la especificaciéon del UML 1.1. (Boggs, y otros, 2002)
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Esta herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del sistema,
utilizando una vista estatica y otra dinamica de los modelos del sistema, uno légico y otro fisico.
Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el

dominio del problema y el sistema de software.
Desarrollo Iterativo:

Rational Rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado, donde el desarrollo se lleva a cabo
en una secuencia de iteraciones. Cada iteraciébn comienza con una primera aproximacion del andlisis,
disefio e implementacion para identificar los riesgos del disefio, los cuales se utilizan para conducir la
iteracion, primero se identifican los riesgos y después se prueba la aplicacion para que éstos se hagan

minimos. (Boggs, y otros, 2002).

Cuando la implementacion pasa todas las pruebas que se determinan en el proceso, ésta se revisa y
se afiaden los elementos modificados al modelo de andlisis y disefio. Una vez que la actualizacion del

modelo se ha modificado, se realiza la siguiente iteracion.
Trabajo en Grupo:

Rational permite que haya varias personas trabajando a la vez en el proceso iterativo controlado, para
ello posibilita que cada desarrollador opere en un espacio de trabajo privado que contiene el modelo
completo y tenga un control exclusivo sobre la propagacion de los cambios en ese espacio de trabajo.

(Boggs, y otros, 2002).

También es posible descomponer el modelo en unidades controladas e integrarlas con un sistema para

realizar el control de proyectos que permite mantener la integridad de dichas unidades.
Generador de Cédigo:

Se puede generar codigo en distintos lenguajes de programacién a partir de un disefio en UML.
Ingenieria Inversa:

Rational Rose proporciona mecanismos para realizar la denominada Ingenieria Inversa, es decir, a

partir del c4digo de un programa, se puede obtener informacion sobre su disefio.
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Es una de las mas poderosas herramientas de modelado visual para el andlisis y disefio de sistemas
basados en objetos. Se utiliza para modelar un sistema antes de proceder a construirlo.

Segun (Boggs, Yy otros, 2002), cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:

e Concepcion y formalizacion del modelo.
e Construccién de los componentes.
e Transicién a los usuarios.

e Certificacion de las distintas fases.
1.4.8. Tecnologias del lado del cliente.

HTML (Hipertext Markup Language, Lenguaje de etiquetado de Hipertexto)

Es un lenguaje que se utiliza para la creaciéon de hipertexto e hipermedia. Es el estandar usado en el
World Wide Web. Permite crear paginas Web, ya que es un lenguaje muy sencillo pues permite
combinar textos, graficos y enlaces. Ademas el HTML se puede entrelazar con otros lenguajes de

programacion como por ejemplo PHP. (Cuerda Garcia, y otros, 2004).
CSS (Cascading Style Sheets)

Las hojas de estilo en cascada contienen un conjunto de etiquetas que definen el formato que se
aplicara al contenido de las paginas de una web. Se llaman "en cascada" porque una hoja puede
heredar los formatos definidos en otra hoja de forma que no hace falta que vuelva a definirlos. Estas
hojas permiten la separacion entre el contenido y la presentacion en una web. (Cuerda Garcia, y otros,
2004).

1.4.9. Dublin Core. Formato para metadatos.

Como parte del desarrollo del sistema automatizado de Gestion de Noticias se utilizé los campos
especificados en el formato Dublin Core, para la descripcién de los contenidos que se le incorporarian

al sistema. A continuacién se brinda una breve panoramica de la utilizacion del mismo.
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OCLC comenzo6 a desarrollar en 1995 el formato llamado Dublin Core, pensado especialmente para
identificar y describir en forma automatizada los recursos electronicos; el mismo consta de quince

elementos, semejante a un registro bibliografico. (Manso Rodriguez, y otros, 2002).

El formato Dublin Core se ha gestado bajo el patrocinio de OCLC a partir de 1995, que ha pretendido
avanzar en su nueva concepcion de los catalogos a través de las paginas web. El formato Dublin Core
permite, ademas, que todos los campos sean repetibles, opcionales y puedan tener asociados cuantos
enlaces se consideren necesarios.

El estandar de Dublin Core es un conjunto de elementos, sencillo pero efectivo, para describir un
amplio abanico de recursos en red. El estandar de Dublin Core consta de 15 elementos, cuya
semantica ha sido establecida mediante consenso por un grupo internacional de profesionales de
distintas disciplinas, como biblioteconomia, informatica, codificacion de textos, museologia y otros

campos de conocimiento relacionados.

En general, podemos clasificar estos elementos en tres grupos que indican la clase o el ambito de la
informacién que se guarda en ellos:
e Elementos relacionados principalmente con el contenido del recurso.

e Elementos relacionados principalmente con el recurso cuando es visto como una propiedad
intelectual.

e Elementos relacionados principalmente con la instanciacion del recurso.
» Contenido
Titulo: El nombre dado a un recurso, usualmente por el autor.

Claves: Los tépicos del recurso. Expresara las claves o frases que describen el titulo o el contenido del

recurso. Se fomentara el uso de vocabularios controlados y de sistemas de clasificacion formales.

Descripcion: Una descripcion textual del recurso, tal como un resumen en el caso de un documento o

una descripcién del contenido en el caso de un documento visual.

Fuente: Secuencia de caracteres utilizado para identificar univocamente un trabajo a partir del cual

proviene el recurso actual.
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Lengua: Lengua/s del contenido intelectual del recurso.

Relacién: Un identificador de un segundo recurso y su relacién con el recurso actual. Este elemento

permite enlazar los recursos relacionados y las descripciones de los recursos.

Cobertura: La caracteristica de cobertura espacial y/o temporal del contenido intelectual del recurso.
La cobertura espacial se refiere a una regién, uso de coordenadas o nombres de lugares extraidos de
una lista controlada. La cobertura temporal se refiere al contenido del recurso en vez de a cuando fue

creado o puesto accesible ya que este ultimo pertenece al elemento fecha.

> Propiedad Intelectual

Autor o creador: La persona u organizacion responsable de la creacién del contenido intelectual del
recurso. Por ejemplo, los autores en el caso de documentos escritos, artistas, fotégrafos e ilustradores

en el caso de recursos visuales.

Editor: La entidad responsable de hacer que el recurso se encuentre disponible en la red en su formato

actual, por ejemplo la empresa editora, un departamento universitario u otro tipo de organizacion.

Otros colaboradores: Una persona u organizacion que haya tenido una contribucién intelectual
significativa en la creacion del recurso pero cuyas contribuciones son secundarias en comparacion a
las de las personas u organizaciones especificadas en el elemento Creator (por ejemplo, editor,
ilustrador y traductor).

Derechos: Una referencia (URL, por ejemplo) para una nota sobre derechos de autor, para un servicio
de gestion de derechos o para un servicio que dara informacién sobre términos y condiciones de

acceso a un recurso.
> Instanciacién
Fecha: Una fecha en la que el recurso se puso a disposicion del usuario en su forma actual. Esta fecha

no ha de confundirse con la que pertenece al elemento Cobertura, que seria asociada con el recurso

s6lo en la medida en que el contenido intelectual esta de algin modo relacionado con esa fecha.
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Tipo del recurso: La categoria del recurso, por ejemplo pagina personal, romance, poema, minuta,
diccionario. Para asegurar la interoperabilidad.

Formato: El formato de datos de un recurso, usado para identificar el software y posiblemente, el

hardware que se necesitaria para mostrar el recurso.

Identificador del recurso: Secuencia de caracteres usados para identificar univocamente un recurso.

Ejemplo para recursos en linea pueden ser URLs.

En lo fundamental, el formato Dublin Core esta orientado a los objetos tipo documento, aunque se
puede aplicar a otros tipos de recursos. Este formato tiene entre sus principales objetivos: la sencillez
de creacion y mantenimiento, semantica de comprension sencilla, alcance internacional y capacidad de

extension.

1.5. Conclusiones.

En este capitulo se hizo un estudio detallado de las tendencias actuales que sustentan el problema

cientifico y la solucion que se ajusta al mismo, tratando de ser lo mas objetivo posible.

A su vez se hizo un estudio de las tecnologias llegando a la conclusion de que la linea de trabajo de esta
investigacion se fundamenta en el empleo del CMS Drupal, utilizando como lenguaje de desarrollo PHP
para la realizacion de los servicios webs, interrelacionado con el gestor de base de datos MySQL y con el

servidor web Apache.

Se decidié también el empleo del Rational Rose como herramienta lider en el mercado del desarrollo de

software para el apoyo a la metodologia usada en este trabajo.
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Capitulo 2. Caracteristicas del sistema.

En el presente capitulo se describe el objeto de estudio, el entorno de trabajo en que se desarrolla la
aplicacion, se realiza la propuesta del sistema y se analizan los requerimientos funcionales y no
funcionales. Se elabora el modelado del negocio presentando los artefactos resultantes correspondientes
a este flujo utilizando el lenguaje UML.

2.1. Objeto de estudio.

2.1.1. Problema y situacion problémica.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas existen problemas con la difusion de los contenidos
informativos ya que no hay una independencia de la gestién de noticias, avisos, efemérides y banners
con la Intranet, siendo en ésta ultima donde se gestionan éstos contenidos por parte del personal
encargado y no de la manera mas Optima, trayendo como consecuencias demoras Yy errores en la

publicacion de dichos contenidos.
2.1.2. Objeto de automatizacion.

Se espera que con la implementacion del Sistema de Gestién de Noticias se pueda contar con un
sistema funcional que unifique y brinde los servicios de noticias, avisos, efemérides y banners a los

portales de la Universidad.
Seran objeto de automatizacién los procesos:

. Brindar servicios webs relacionados con las noticias, avisos, efemérides y banners.
o Brindar y obtener informacion via RSS.

o Redaccioén del contenido.
2.2. Propuesta del sistema.

Como solucién al problema planteado anteriormente se propone un sistema de gestion de contenidos, por
lo que se utiliza Drupal como CMS, ya que trae médulos que se utilizaran de acuerdo a las necesidades

del sistema.
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El trabajo se realizara a través de tres procesos fundamentales:

ler Proceso. Redaccion del contenido.

La redaccion del contenido es el primer proceso que se realizara en el sistema, el contenido es redactado
por las personas encargadas de acuerdo a la audiencia que tendra y podra ser revisado y publicado mas
adelante. Como ejemplo de ello se tiene el tipo de contenido noticia, la cual es redactada por el periodista,
luego se edita por el editor, y finalmente cuando esté en perfecto estado el publicador se encarga de
publicarla hacia la audiencia prevista anteriormente. Las efemérides y los avisos son redactados por el

periodista y publicados por el publicador.

2do Proceso. Servicios Webs.

Para la difusion del contenido a todos los portales se implementan servicios webs. Estos servicios
proporcionan mecanismos de comunicacion estandares entre diferentes aplicaciones, que interactdan
entre si para presentar informacion dinamica a los portales.

¢,Como funciona?

Un portal (que juega el papel de cliente dentro de los Servicios Web), a través de una aplicacion, solicita
informacién sobre los contenidos que brinda el Sistema de Gestion de Noticias, haciendo una peticion al
sistema que ofrece sus servicios a través de la red. El sistema de gestidn ofrecerd a su cliente (usuario) la
informacién requerida. Para proporcionar al cliente la informacion que necesita, este sistema solicita a su

vez informacion a otros recursos (Base de Datos).

3er Proceso. Informaciéon via RSS.

Ademas de los Servicios Webs también se brindara y obtendré informacion via RSS. Este proceso te da la
oportunidad de actualizar el sistema con nuevos contenidos. Para lograr obtener informacion de otros
portales solo se tiene que poner la direccién url de los mismos y automaticamente se recibira
periddicamente el contenido deseado. Para brindar informacion el sistema publica una serie de
direcciones urls, dependiendo del tipo de la noticia que es el contenido que se brinda por esta via para
gue un usuario interesado las incluya en su lector RSS y consuma la informacién actualizada sin

necesidad de visitar el sistema frecuentemente.
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2.3. Modelo del negocio.

Con la utilizaciéon del modelado del negocio se pretende describir los procesos de negocio, identificando
quiénes participan, las actividades que requieren automatizacion y delimitando el alcance del software con
la identificacion de los casos de uso del sistema.

Para realizar la modelacion se ha utilizado el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) que esta respaldado
por notaciones graficas y un meta-modelo que ayuda a describir y disefiar sistemas de software, con el

uso del Rational Rose como herramienta de apoyo.

Como solucién al problema que presenta la Universidad a la hora de gestionar los contenidos y publicar
los mismos en los portales, el negocio cuenta con dos casos de usos el cual inicializa el cliente (Sistema
Externo). Uno de los casos de usos es Brindar Informacion Via RSS el cual permite ofrecer informacion
via RSS a todos los medios que la necesiten y el otro Solicitar Servicio que cuenta con tres servicios
asociados (Avisos, Efemérides, Noticias y Banners) y le va a permitir al cliente solicitar cualquiera de
éstos.

2.3.1. Reglas del negocio.

e Un usuario no puede configurar el sistema.
e Solo el administrador podra darle funcionalidad total al sistema.

e Los usuarios trabajan segun el rol que desempefian.
2.3.2. Actores y trabajadores del negocio.

A continuacién se presentan las personan que relacionan con el negocio, actores y trabajadores. Un
actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacién o maquina que interactda con el negocio.
Un actor siempre permanece fuera de las fronteras del negocio que estamos investigando. En cambio
un trabajador representa a personas, 0 sistemas dentro del negocio que son las que realizan las
actividades que estan comprendidas dentro de un caso de uso. Estos trabajadores estan dentro de la
frontera del negocio, son los que en un futuro se convertiran en usuarios del sistema que se quiere

construir.
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Tabla 2. Actores del negocio.

Actores del negocio Justificacion

Sistema Externo El Sistema Externo es el interesado en recibir el contenido a
través de Servicios Webs e informacion via RSS.

Tabla 3. Trabajadores del negocio.

Trabajadores del negocio Justificacion
Periodista Es el encargado de redactar el contenido.
Editor Es el encargado de modificar el contenido redactado por el
periodista.
Publicador Es el encargado de publicar el contenido.
Sistema de Gestion de Noticias Es el encargado brindar informacion via RSS.

2.3.3. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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Figura 1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Ar Informacion Via RSS

(from Casos de Usos del Negocio)

\

Sistema Externo

(from Actores)

Solicitar Servicio

(from Casos de Usos del Negocio)

2.3.4. Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

A continuacion se realiza una explicacion somera de los casos de uso presentados en el diagrama
anterior.

Tabla 4. CU Brindar Informacion Via RSS.

Nombre CU Brindar Informacién Via RSS.

Actor Sistema Externo (Inicia).

CU Asociados -

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Sistema Externo solicita recibir
determinada informacion que le proporciona el Sistema de Gestion de
Noticias via RSS, lo cual permite compartir y recibir contenidos
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automéaticamente con los diferentes portales de la Universidad.

Tabla 5. CU Solicitar Servicio.

Nombre CU Solicitar Servicio.

Actor Sistema Externo (Inicia).

CU Asociados Solicitar Noticia, Solicitar Aviso, Solicitar Efeméride, Solicitar Banner.
Resumen El caso de uso se inicia cuando un Sistema Externo solicita algin

servicio de los que brinda el Sistema de Gestion de Noticias (Noticias,
Efemérides, Avisos y/o Banners), de existir el servicio solicitado se le
brinda, sino se muestra un mensaje y finaliza el caso de uso.

Tabla 6. CU Solicitar Aviso.

Nombre CU Solicitar Aviso.

Actor Sistema Externo (Inicia).

CU Asociados -

Resumen El caso de uso se inicia cuando un Sistema Externo solicita algin aviso
de los que brinda el Sistema de Gestidn de Noticias, de existir el aviso
solicitado se le brinda, sino se muestra un mensaje y finaliza el caso de

uso.
Tabla 7. CU Solicitar Efeméride.
Nombre CU Solicitar Efeméride.
Actor Sistema Externo (Inicia).

CU Asociados -
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando un Sistema Externo solicita alguna
efeméride de las que brinda el Sistema de Gestidén de Noticias, de existir
la efeméride solicitada se le brinda, sino se muestra un mensaje y finaliza
el caso de uso.

Tabla 8. CU Solicitar Noticia.

Nombre CU

Solicitar Noticia.

Actor

Sistema Externo (Inicia).

CU Asociados

Resumen

El caso de uso se inicia cuando un Sistema Externo solicita alguna
noticia de las que brinda el Sistema de Gestion de Noticias, de existir la
noticia solicitada se le brinda, sino se muestra un mensaje y finaliza el
caso de uso.

Tabla 9. CU Solicitar Banner.

Nombre CU

Solicitar Banner.

Actor

Sistema Externo (Inicia).

CU Asociados

Resumen

El caso de uso se inicia cuando un Sistema Externo solicita algtn banner
de los que brinda el Sistema de Gestion de Noticias, de existir el banner
solicitado se le brinda, sino se muestra un mensaje y finaliza el caso de
uso.

2.3.5. Descripcion textual de los Casos de Uso del Negocio. Ver Anexo 1.

2.3.6. Diagramas de Actividad. Ver Anexo 2.
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2.3.7. Modelo de Objetos. Ver Anexo 3.

2.4. Especificacion de los requisitos de software.

Un requerimiento no es mas que la condicion o capacidad que necesita un usuario para resolver un
problema o lograr un objetivo. Todas las ideas que los clientes, usuarios y miembros del equipo de
proyecto tengan acerca de lo que debe hacer el sistema, deben ser analizadas como candidatas a
requisitos. Los requisitos se pueden clasificar en: funcionales y no funcionales. Los requerimientos
funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir y los requerimientos no

funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
2.4.1. Requerimientos funcionales.

R.1 - Redactar Contenido.
R.2 - Modificar Contenido.
R.3 - Publicar Contenido.
R.4 - Buscar Contenido.
R.5 - Brindar Informacion Via RSS.
R.6 - Obtener informacion Via RSS.
R.7 - Brindar Servicios Webs.
R.8 - Autenticar Usuario segun su rol.
R.9 - Gestionar Usuario.

R.9.1 - Adicionar Usuario.

R.9.2 - Modificar Usuario.

R.9.3 - Eliminar Usuario.

R.10 - Administrar Sistema.
2.4.2. Requerimientos no funcionales.
Apariencia o interfaz externa:

- Facil de utilizar tanto por los usuarios que accedan a él por primera vez como por los habituales.
- Interfaz sencilla y con colores agradables a la vista.
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Usabilidad:

- El sistema podra ser usado de forma facil por cualquier persona, aunque el mayor uso le serd dado
por los periodistas y personas encargadas de la gestion de noticias en la UCI.

Rendimiento:

- El tiempo de respuesta debe ser corto porque el sistema es interactivo. Son pantallas dinamicas por lo
gue el acceso a la informacion debe ser rapido y de la manera mas facil posible.
- La base de datos debe estar normalizada, para garantizar el rendimiento 6ptimo de la misma.

Soporte:

- El sistema debera ser probado, instalado y configurado por los especialistas que también se

ocuparan de su mantenimiento.
Portabilidad:
- Este producto debera poder funcionar en cualquier sistema operativo, o sea, multiplataforma.
Seguridad:

- El sistema debe ser capaz de trabajar por secciones, donde cada usuario tenga definido permisos y
privilegios que definen las operaciones que puede realizar el mismo, las secciones deben limitar su

tiempo de vida.
Software:

- Sistema Operativo Linux, Windows 95 6 superior.
- Servidor Web Apache.

- Gestor de Base de Datos MySQL.

- Drupal Versién 5.2

Hardware:
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- El servidor requiere capacidad para soportar una base de datos que debe ir creciendo y una velocidad
para responder a las consultas que se realicen via Web, se propone al menos contar con un
Procesador Pentium IV 166 MHz o superior que cuente con 512 Mb de RAM, y al menos 5Gb de
espacio en disco duro.

Politicos-culturales:

- El sistema debe estar completamente identificado con los principales conceptos del campo de trabajo,
para que el usuario lo asocie con la vida real. Debe estar identificado y responder a los principios e
intereses de la sociedad y de la Universidad.

Legales:

- El empleo de este producto no deberé violar ninguna ley o licencia asociada a este o a terceros. Para

su implementacion se utiliza Drupal, producto bajo licencia GPL.
Confiabilidad:

- La informacién que almacene, procese y genere el sistema debe ser confiable, ademas deben existir

mecanismos de mantenimiento para garantizar la respuesta ante posibles fallos.
Ayuday documentacion en linea:

- Es necesario que el sistema cuente con mensajes de ayuda que indiquen que operacion realiza cada

componente.

2.5. Modelo de Casos de Uso del Sistema.

2.5.1. Definicion de los actores del Sistema.

Cada trabajador del negocio, inclusive si fuera un sistema ya existente que tiene actividades a
automatizar es un candidato a actor del sistema. Si algin actor del negocio va a interactuar con el

sistema, entonces también sera un actor del sistema.
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Tabla 10. Actores del Sistema.

Actores

Justificacion

Administrador

Es el encargado de darle funcionalidad total al sistema, asi como
de administrar los usuarios del mismo y esta relacionado con los

requerimientos 8 y 9, Gestionar Usuario y Administrar Sistema,

respectivamente.

Periodista Es el encargado de redactar el contenido segun la audiencia que
tendrd y como requerimiento asociado a él tiene al R.1.

Editor Es el encargado de modificar el contenido. Requerimiento
asociado R.2.

Publicador Es el encargado de publicar el contenido y tiene como

requerimiento asociado al R.3.

Sistema de Gestion de Noticias

Es el encargado de brindar servicios e informacion via RSS.

Requerimientos asociados R.5, R.6, R.7.

2.5.2. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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Figura 2. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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2.5.3. Descripcion de los Casos de Uso.
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Tabla 11. CU Redactar Contenido.

Caso de Uso:

Redactar Contenido.

Actores:

Periodista.

Descripcion:

El caso de uso se inicia cuando el periodista desea redactar un contenido y entra

a la aplicacion, redacta el contenido y éste inmediatamente es enviado al editor.

Referencias:

R.1.

Precondiciones:

Poscondiciones:

El editor recibe el contenido redactado por el periodista.

Requerimientos
especiales:

Tabla 12. CU Modificar Contenido.

Caso de Uso:

Modificar Contenido.

Actores:

Editor

Descripcion:

El caso de uso se inicia una vez recibido el contenido redactado por el periodista,
el contenido se revisa y se le hacen los cambios que sean necesarios y se cambia
el estado del contenido en caso de que caduque su publicacion. Por ultimo se

envia el contenido al publicador.

Referencias:

R.2.

Precondiciones:

El contenido tiene que estar redactado previamente por el periodista.

Poscondiciones:

El contenido queda insertado en el sistema y seguidamente puede ser modificado
o eliminado.

Requerimientos
especiales:

Si el periodista no redacta el contenido en el tiempo planificado el sistema no
puede realizar las siguientes operaciones con el contenido.
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Tabla 13. CU Publicar Contenido.

Caso de Uso:

Publicar Contenido.

Actores:

Publicador.

Descripcion:

El caso de uso se inicia una vez revisado el contenido anteriormente por el editor,

el publicador selecciona la fecha de publicacion y expiracion de este contenido.

Referencias:

R.3.

Precondiciones:

El contenido tiene que estar revisado previamente por el editor.

Poscondiciones:

El contenido queda listo para su publicacion o expiracion.

Requerimientos
especiales:

Si el contenido no se encuentra editado no se podré realizar la publicacion.

Tabla 14. CU Buscar Contenido.

Caso de Uso:

Buscar Contenido.

Actores:

Usuario.

Descripcion:

El caso de uso se inicia cuando algun usuario del sistema realiza una busqueda

del contenido.

Referencias:

R.4.

Precondiciones:

El contenido tiene que estar redactado previamente por el periodista.

Poscondiciones:

Se espera que el contenido buscado segun el criterio de informacién sea
encontrado satisfactoriamente.

Requerimientos
especiales:

Si el contenido no se encuentra redactado no se podra realizar la busqueda.

Tabla 15. CU Brindar Servicio.

Caso de Uso:

Brindar Servicio.
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Actores:

Sistema Gestion de Noticias.

Descripcion:

El caso de uso se inicia cuando algun sistema externo solicita algin servicio de

los que brinda el Sistema de Gestion de Noticias.

Referencias:

R.7.

Precondiciones:

El Sistema de Gestion de Noticias debe brindar algun servicio.

Poscondiciones:

Se espera que el servicio solicitado sea brindado satisfactoriamente.

Requerimientos
especiales:

Tabla 16. CU Gestionar Informacion Via RSS.

Caso de Uso:

Gestionar Informacion Via RSS.

Actores:

Sistema Gestion de Noticias.

Descripcion:

El caso de uso se puede iniciar lo mismo cuando el Sistema de Gestidn brinda o
recibe determinada informacion via RSS, lo cual le permite brindar y recibir
realiza de manera

contenidos de Sistemas Externos. Esta operacion se

automatica.

Referencias:

R5yR.6.

Precondiciones:

Poscondiciones:

Requerimientos
especiales:

Tabla 17. CU Gestionar Usuario.

Caso de Uso:

Gestionar Usuario.

Actores:

Administrador del sistema.
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Descripcion:

El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en el sistema, y adiciona,
modifica o elimina un usuario del sistema segun sea el caso. Ademas le habilita

un rol al usuario en el sistema.

Referencias:

R.9,R.9.1, R.9.2, R.9.3.

Precondiciones:

El administrador se encuentra autenticado en el sistema y tiene los privilegios que
le corresponden.

Poscondiciones:

Los datos de los usuarios en la base de datos se han actualizado.

Requerimientos
especiales:

Si no se encuentra autenticado el administrador como usuario del sistema no se

podran gestionar los otros usuarios.

Seccidn Adicionar Usuario.

Descripcion:

El caso de uso se inicia cuando el administrador adiciona un usuario, y le restringe

los permisos segun el rol que le corresponda.

Secciéon Modificar Usuario.

El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en el sistema y modifica un

Descripcion:
usuario en caso que sea necesario.
Seccioén Eliminar Usuario.
Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en el sistema y elimina al

usuario en caso gue sea necesario.

Tabla 18. CU Autenticar Usuario.

Caso de Uso:

Autenticar Usuario.

Actores:

Usuario.

Descripcion:

El caso de uso se inicia cuando un usuario desea autenticarse en el sistema.

Quedara autenticado segun el rol que tenga en el sistema.

Referencias:

R.8.

Precondiciones:

Debe de existir el usuario en la base de datos del sistema.

49




Capitulo 2. Caracteristicas del sistema.

Poscondiciones:

Se espera que el usuario quede autenticado en el sistema y podré realizar las
operaciones segun el privilegio de cada tipo de usuario.

Requerimientos
especiales:

Si el usuario no se encuentra registrado en la base de datos no se podra
autenticar.

Tabla 19. CU Administrar Sistema.

Caso de Uso:

Administrar Sistema.

Actores:

Administrador del sistema.

Descripcion:

Consiste en darle funcionalidad total al sistema. El caso de uso se inicia cuando el
administrador accede al sistema para definir la configuraciéon del Sistema de

Gestion de Noticias, dar permisos a los usuarios y roles.

Referencias:

R.10.

Precondiciones:

Poscondiciones:

Requerimientos

especiales:

2.5.4. Descripcion textual de los Casos de Uso. Ver Anexo 4.

2.6. Conclusiones.

En este capitulo se comenzd a desarrollar la propuesta de solucién, obteniéndose a partir del analisis de

los procesos del negocio un listado con los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo

del sistema que se representaron en el Diagrama de Casos de Uso del Sistema y finalmente se

describieron todas las acciones de los actores del sistema dentro de los procesos con los que se vinculan.

Con lo ya establecido se puede empezar la construccion del sistema, cumpliendo todos los requerimientos

y las funciones que han sido consideradas necesarias en este capitulo.
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Capitulo 3. Analisis y Diseiio del sistema.

Los flujos de trabajo de andlisis y disefio son los encargados de modelar con precision cada paso de la
aplicacion que se llevara a la implementacion. En el presente capitulo se desarrolla el flujo de trabajo de
Andlisis y Disefio del sistema. Se presenta el modelo de clases de andlisis. Se muestran los diagramas de
colaboracion por cada realizacion de casos de uso, asi como el diagrama de clases del disefio. Ademas
se realiza en este capitulo la descripcion de las clases, se disefia la base de datos y se describen las
tablas.

3.1. Anadlisis.

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion que describe cémo
implementar el sistema. El analisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué
hace, de modo que sélo se interesa por los requisitos funcionales.

3.1.1. Diagramas de Clases de Analisis.

Figura 3. CU Autenticar Usuario.

CU Autenticar Usuario

- CE Usuario
-+ NIV
/| v (from Clases)

Usuario Cl Autenticar Usuario CC Autenticar

(from Actor) (from Clases) (from Clases) :

CE Usuario Dominio

(from Clases)

51



Capitulo 3. Analisis y Disefio del sistema.

Figura 4. CU Brindar Servicio.

CU Brindar Servicio

CE Noticia

(from Clases)

NI

Sistema Gestion

(from Actor)

1 U CE Aviso

. . (from Clases)
Cl Brindar Servicio CC Servicio

(from Clases) (from Clasgs

CE Efemerides

(from Clases)

CE Banners

(from Clases)
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Figura 5. CU Buscar Contenido.

M

{ |
./

CU Buscar Contenido

A

Usuario

(from Actor)

Cl Buscar Contenido CC Buscar Contenido

(from Clases) (from Clases)

CE Aviso

(from Clases)

CE Efemerides

(from Clases)

CE Noticia

(from Clases)

O

CE Banner

(from Clases)
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Figura 6. CU Configurar Sistema.

SN
)

CU Configurar Sistema

IV

2

Administrador

(from Actor)

NG
Cl Configuracion del sistema

(from Clases) (from Clases)

CC Administracion

CE Nodo

(from Clases)

Figura 7. CU Gestionar Usuario.

CU Gestionar Usuario

X

Administrador
(from Actor)

T N
Cl Gestionar Usuario CC GestionarUsuario

(from Clases) (from Clases)

Q¥adicionar Usuario
QElinimar Usuario
Spodificar Usuario))

()

CE Usuario

(from Clases)

&ID
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Figura 8. CU Modificar Usuario.

CU Modificar Contenido

CE Aviso

(from Clases)

CE Efemeride

SO

Editor CIl Modificar Contenido CC Modificar

(from Clases)

(from Actor) (from Clases) (from Clases)

O

CE Noticia

(from Clases)

O

CE Banner

(from Clases)
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Figura 9. CU Publicar Contenido.

CU Publicar Contenido

CE Noticia

(from Clases)

/_\ /CEEfemerides

(from Clases)

* |

Publicador Cl Publicar CC Publicador

(from Actor) (from Clases) (from Clases)

CE Aviso

(from Clases)

CE Banner

(from Clases)
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Figura 10. CU Redactar Contenido.

CU Redactar Contenido

CE Aviso

(from Clases)

N WA
! U CE Efemerides

(from Clases)

O

CE Noticia

Periodista Cl Crear Contenido CC Contenido

(from Actor) (from Clases) (from Clases)

(from Clases)

CE Banner

(from Clases)

3.1.2. Diagramas de interaccion.
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Figura 11. CU Autenticar Usuario

CU Autenticar Usuario

1: Autenticarse 2: Buscar Usuario 3: VerificarUs uario
—> m — —

O

4: Mensaje de accion
- Usuario : Cl Autenticar Usuario : CC Autenticar : CE Usuario

Figura 12. CU Brindar Servicio.

CU Brindar Servicio

. 1:Solicitar Servicio 2: Buscar Servicio 3: Acceder al servicio
—> m — /<\ —
PN NGV <— N
4: Brindar servicio
: Sistema Gestion : Cl Brindar Servicio - CC Senvicio : CE Servicio

Figura 13. CU Buscar Contenido.

CU Buscar Contenido

~_1:Solicitar busqueda 2: Buscar contenido 3: Buscar contenido por criterio
L=

N _/ < \_/

4: Mensaje de accion
- Usuario : Cl Buscar Contenido + CC Buscar Contenido : CE Contenido
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Figura 14. CU Configurar Sistema.

CU Configurar Sistema
- 1: Solicitar configurar el sistema 2: Configurar el sistema 3: Guardar los Cambios

| rhag X g e
S —_J W,

: Administrador : Cl Configuracion del sistema : CC Administracion : CE Nodo

Figura 15. CU Adicionar Usuario.

CU Adicionar Usuario

1: Solicitar crear cuenta de Usuario
3: Introduce nuevo usuario 4: Registrar Usuario

— —
X NG <
2: Muestra formulario
- Administrador : Cl Gestionar Usuario 6: Mensaje de accion :CC GestionarUsuario

‘\L 5: Adicionar Usuario

O

: CE Usuario
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Figura 16. CU Modificar Usuario

CU Modificar Usuario

1: Solicitar modificar cuenta de Usuario

3: Introducir cambios

—>

4: Enviar cambios

)

: Administrador

—>
NG -
2: Mostrar Formulario

: Cl Gestionar Usuario : CC GestigharUsuario

\LS: Guadar cambios

: CE Usuario

Figura 17. CU Eliminar Usuario.

CU Eliminar Usuario

1: Solicitar eliminar cuenta de Usuario

3: Marcar usuario

—

4: Enviar cambios

: Administrador

e
<
2: Mostrar lista de usuarios
: CC GestignarUsuario

W
N

: Cl Gestionar Usuario

\LS: Guardar cambios

: CE Usuario
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Figura 18. CU Modificar Contenido.

1: Solicitar Modificar Contenido

—>

CU Modificar Contenido

2: Buscar Contenidos
5: Enviar modificaciones

—>

3: Acceder los contenidos
6: Guardar los cambios

—>

S

. Editor

4: Mostrar Lista de contenido a modificar

()
N

. Cl Modificar Contenido

: CC Modificar

)
/

: CE Contenido

Figura 19. CU Publicar Contenido.

s

CU Publicar Contenido

2: Buscar listade contenido a publicar

1: Solicitar publicar contenido 5: Envar planificacion de la publicacion

7 N 4: Mostrar lista ée contenido a publicar

: Publicador

C O
N4

: Cl Publicar

N

: CC Puplicador

3: Acceder al contenido
6: Guardar planificacion

: CE Contenido

61




Capitulo 3. Analisis y Disefio del sistema.

Figura 20. CU Redactar Contenido.

CU Redactar Contenido

1: Solicita crear contenido

.. 3:Crear Contenido 4: Enviar Contenido 5: Guardar Contenido
P —> | /—\ —> /<\
PN NG <~ N
2: Mostrar Formulario

: Periodista : Cl Crear Contenido : CC Contenido : CE Contenido

3.2. Diseno.

El disefio es un refinamiento del andlisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva
coémo cumple el sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el sistema pueda ser

implementado sin ambigtedades.
3.2.1. Diagrama de Clases del Diseiio Web.

Debido a que se utiliz6 un CMS para la realizacion de la aplicacién, se explica brevemente el
funcionamiento de Drupal para el entendimiento del diagrama de clases del disefio que cuenta con las
clases del CMS.

El Sistema de Administracion de Contenidos Drupal es una plataforma flexible que permite muchas
opciones para cambiar el disefio del sitio, cdmo los usuarios interaccionan con él o los tipos de
contenido que se pueden mostrar. Drupal introduce el concepto de “node”, como sinénimo de tipos de
contenido, cualquier recurso que se ingrese al sistema pasa a ser un nodo, que puede ser variable e
incluir articulos, historias, encuestas, imagenes, libros colaborativos, resefias, recetas. Este nuevo
concepto nos permite estandarizar la informacion asignandoles las mismas caracteristicas a distintos
tipos de objetos y la posibilidad de tener toda la informacién centralizada y a la vez catalogada. La
clasificacién de los nodos es un tanto arbitraria y esta al servicio de los usuarios/administradores de

contenidos que pueden construir los que necesite.
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Posee un potente sistema de seguridad, basado en la creacion de usuarios y roles, en dependencia de
los permisos que se necesiten para administrar el sitio y acceder a los médulos.

Para que se comprenda de forma sencilla el diagrama de clases de disefio, se decidi6 describir por
paquetes los médulos de Drupal.

Themes: Incluye las distintas plantillas, cuando se desee incluir un nuevo disefio, se copia la plantilla

dentro de esta carpeta.

Includes: Contiene un conjunto de ficheros indispensables para el funcionamiento. Incluye todo un
conjunto de implementaciones de clases, que son empleados por los médulos, como Database que

provee las funcionalidades de acceso a la base de datos de Drupal.

Modules: Incluye todos los mdédulos, que permiten las distintas funcionalidades del CMS, cuando

desee incorporar un nuevo médulo sélo se tiene que copiar en dicha carpeta.

Scripts: Contiene un conjunto de ficheros indispensables para el funcionamiento. Fundamentalmente

orientados al aspecto visual, CSS y Java Script.

63



Capitulo 3. Analisis y Disefio del sistema.

Figura 21. Diagrama de Clases del Disefio Web.

Diagrama de Clases del Disefio Web
P e
- ’ P
Form CP_page_Form
CP_Home
<<submit>>
<<build>>
<<build>>
Include Themes
’ SP_Index
Scripts
Modules

A continuacién se mencionan y explican brevemente los médulos utilizados en la aplicacion.

» Aggregator: Permite a los administradores leer fuentes RSS de otras paginas Web o Weblogs y
mostrar esta informacién en blogques, o sea, agrega el contenido distribuido. En el caso del

presente trabajo se utiliza para leer informacibn RSS de otros portales, como son Web21,
Facultad2, Software Libre y del propio Sistema de Gestién de Noticias.
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A\

YV V. V V V V

YV V V V V

Block: Controla las cajas que se muestran alrededor del contenido principal. En el sistema se
utiliza para separar los menus por bloques y de esta manera lograr que a cada usuario segun el rol
gue posea trabaje con un menu especifico.

Content Templates: Permite personalizar las paginas para una mejor visualizacion de los
diferentes tipos de contenidos.

Filter: Gestiona el filtrado de contenido previo a la visualizacion.

IMCE: Permite adjuntar imagenes en el cuerpo de los tipos de contenido.

Javascript tools: Permite utilizar herramientas de javascript tal es el caso de los calendarios.
LDAP Integration: Permite que los usuarios puedan autenticarse por el dominio.

Locale: Permite la traduccion de la interfaz de usuario a idiomas distintos del inglés.

Menu: Permite a administradores personalizar el menl de navegacion del sitio. Se tiene un menu
personalizado para cada rol existente. Ejemplo el publicador solo tiene acceso a modificar las
noticias revisadas y ese es el menu que se le muestra.

Node: Permite que se envie contenido al sitio y se muestre en las paginas, se tiene como nodo los
tipos de contenidos existentes, noticias, avisos, efemérides y banners.

Path: Permite a los usuarios renombrar URLS.

Panels: Este modulo permite crear paneles para una mejor visualizacion del contenido. Se utiliza a
la hora de ver las noticias que son recibidas via RSS de los diferentes sitios.

Poormanscron: Permite configurar el cron y dar la opcion de que el sistema se actualice
automaticamente en un tiempo escogido por el administrador. Esto trae como ventaja en el sistema
gue las personas encargadas de publicar los contenidos no tengan que preocuparse por la
actualizacién del cron y las noticias RSS son recibidas peridédicamente.

Scheduler: Permite incorporar capacidades de publicacion o despublicacion automatica para los
distintos nodos. Se utiliza para el caso del tipo de contenido noticia, la misma puede ser creada
pero solo se publicara y despublicara en la fecha escogida.

Search: Permite la busqueda de palabras por todo el sitio.

Syndication: Permite centralizar en una pagina todos los RSS que genera Drupal.

System: Gestidn de la configuracion general del sitio para administradores.

Taxonomy: Activa la categorizacion del contenido.

TinyMCE: El editor de WYSIWYG mas popular para la correccion satisfecha avanzada.
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Upload: Permite que los usuarios carguen y adjunten archivos al contenido, por ejemplo fotos que
se utilizan a la hora de crear un tipo de contenido, tal es el caso de las noticias que van a la pagina
principal de algun portal.

User: Gestiona el sistema de registro de usuario y de inicio de sesion, para el caso de este sistema
se tiene cuatro tipos de usuarios, el administrador, el periodista, el publicador y el editor, cada uno
se autenticaré en el sistema por su sesion correspondiente.

Views: El médulo proporciona un método flexible para los disefiadores de sitios en Drupal para
controlar cémo las listas de contenido (nodos) se presentan. Esta herramienta es esencialmente un
constructor de consultas inteligentes. Puede construir la adecuada consulta, ejecutarlo, y mostrar
los resultados. Dispone de cuatro modos, ademas de un modo especial, y ofrece una
impresionante cantidad de funcionalidad de estos modos.

Watchdog: Guarda en el sistema un log de todos los eventos de la pagina Web, por ejemplo, login
del usuario, quién cre6 contenido, cuando y mensajes de error.

Workflow: Permite definir flujos de trabajo para los distintos tipos de contenido. Librandose asi el
sistema del rigido flujo que la mayoria de los CMS “Proposicion - Aprobacion”. Entiéndase por flujo
de trabajo a una serie de estados que puede tomar un tipo de contenido determinado y las
transiciones que pueden sucederse entre estos estados. En el sistema propuesto se hace
necesaria la utilizacion de este modulo. EI mismo se activa para que sea aplicable al tipo de
contenido noticia. En este modulo se crea un flujo de trabajo que permite asignarle a la noticia

cualquiera de estos tres estados Pendiente, Revisada y Publicada.

3.3. Diseno de la Base de Datos.

Una Base de Datos es un conjunto de datos relacionados entre si. Por dato entendemos los hechos

conocidos, que pueden registrarse y que tienen significado implicito.

Los sistemas de base de datos almacenan informacién y permiten a los usuarios recuperarla y actualizarla

en base a sus peticiones, por lo que es de gran importancia el disefio de la base de datos.

El modelo de datos de la aplicacion en cuestién tiene un nivel de complejidad muy bajo, debido a que la

misma esta desarrollada en el Sistema de Administracion de Contenidos Drupal y la mayoria de las

entidades son manejadas por el CMS por lo que no se contemplaran en el modelo.
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Para lograr disefar la Base de Datos se parte del diagrama de clases persistentes, el valor de estas

clases va a persistir en el tiempo.

3.3.1. Modelo ldgico de datos. Diagrama de Clases Persistentes.

Figura 22. Diagrama de Clases Persistentes.

Diagrama de Clases Persistentes

node_revisions
(from Clases Persigtert es)

users
(from Clases Persistentes)
guid : Integer

@name : varchar
@nass varchar
@muode : tinyint
esort: tinyint
gthreshald - tinyint
gtheme :varchar
gcreated @ Integer
eaccess : Integer
¢login :Integer
@status timint
gltimezane : tinyint
¢language :varchar
epinture : varchar
init:varchar
¢data : Long

¢mail - varchar
¢signature (varchar

enid CInteger

evid - Integer

euid tInteger

etitle varchar
¢hody:Long

@teaser: Long
@log :Long

elimes@amp: nteger
gformat: Inieger

n

n

role
(from Clases Persistentes)

grid :Integer
gname :varchar

n

1

n
1
node
(from Clases Persistentes)
ehid © Integer
evid : Integer

etype varchar
gtitle varchar

@uid : Integer
@status :Integer
@created : Integer
@changed : Integer
@comment: Integer
ghromote : Integer
gemoderate : Integer
estikey : Integer

<| efield_resumen_value : Long

wvovabulary
(from Clases Persistentes)

gmd Integer
gname :varchar
gdescription : Long
¢help (varchar
grelations : timint
ghierarchy tinyint
gmultiple : tinyint
grequired - tinyint
etegs tinyint
gmodule tvarchar
gwelght : tinyint

n

term_data

tid : Integer
gMid CInteger

n| ¢name  varchar

gweight :tinyint

(from Clases Persistentes)

content_type_aviso

(from Clases Persistentes)
gvidInteger
ehnid :Integer
¢field_sitio_puhlicacion_0_value : Long
gfield_audiencia_1_value : Long
gfield_resumen_value: Long

contet_type_noticias
(from Clases Persistertes)
ovd integer
@nid : Integer

content_field_audiencia_0
(from Clses Persistentes)

=

@field_sitio_puhlicacion_0_value : Long i
efield_fuente_value: Long
@field_resumen_o_format: Integer
gfield_principal_value : varchar

Swid | Integer
Spdela : Integer
Senid: Integer

@fleld_aud\encla_ﬂ_v&\ue Long

content_type_banner
(from Clases Persistertes)

&id - Integer
&pnid - Integer
Q:ﬂeld_m\sm_va\ue :Laong

contet_type_efemerides
(from Classs Persistertss)

gvid ! Integer

enid : Integer
gfield_sito_puhlicacion_0_value : Long
¢field_fecha_de_la_efemeride_wvalue : Long

3.3.2. Modelo fisico de datos. Modelo de Datos.
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A partir del diagrama de clases persistentes se obtuvo el modelo de datos que se muestra a
continuacion. El modelo de datos se utilizé para definir los cambios de las clases persistentes en las
estructuras de datos persistentes utilizadas en el portal. Se cre6 a partir de las clases persistentes
obtenidas previamente, esto permiti®6 mantener las estructuras que garantizaran la integridad,
consistencia y confiabilidad de los datos.

Figura 23. Modelo de Datos.
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Modelo de Datos

T_users T_node_revisions ﬁ T_content_type_aviso
PK uid * INTEGER nid INTEGER PEvid - INTEGER
narne | SMALLINT PEvid : INTEGER nid : INTEGER
pass : SMALLINT uid - INTEGER field_sitio_publicacion_0_value : INTEGER
made: SMALLINT title : SMALLINT field_audiencia_1_value | INTEGER
sort: SMALLINT body  INTEGER fleld_resumen_value : INTEGER
threshold : SMALLINT teaser: INTEGER BKT_node_nid : INTEGER
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3.3.2.1. Descripcion de las tablas.

Tabla 20. Node.

Nombre: node

Descripcion: Tabla donde se almacenan todos los contenidos del portal.

Atributo Tipo Descripcion

nid int Id del contenido.

vid int Id del vocabulario.

type varchar Tipo de contenido.

title varchar Titulo del contenido.

uid int Usuario que posteé el contenido.

status int Dice si el contenido esta publicado o no.

created int Fecha de creacion.

changed int Fecha de ultima actualizacion.

comment int Si permite o no el envié de comentarios relacionados
a este contenido.

promote int Si esta 0 no promovido a la pagina principal.

moderate int Si se encuentra en la cola de moderacion.

sticky int Si esta con prioridad sobre otros contenidos.

Tabla 21. Node_revisions.

Nombre: node_revisions

Descripcion: Tabla donde se almacenan los datos completos de los contenidos.
Atributo Tipo Descripcion

nid int Id del contenido.

vid int Id del vocabulario.

uid int Usuario que posted el contenido.

title varchar Titulo del contenido.

body longtext Cuerpo del contenido.

teaser longtext Resumen del contenido.

log longtext Acciones que se van realizando en el contenido.
timestamp int Fecha de creacion.

format int Formato del contenido, puede ser html o php.
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Tabla 22. Term_data.

Nombre: term_data

Descripcion: Nombre de las categorias.

Atributo Tipo Descripcion

tid int Id de la categoria.

vid int Id de vocabulario.
name varchar Nombre de la categoria.
weight tinyint Peso de la categoria.

Tabla 23. Vocabulary.

Nombre: vocabulary

Descripcion: Contiene los datos de los términos de los vocabularios.
Atributo Tipo Descripcion

vid int Id del vocabulario.

name varchar Nombre del vocabulario.
description longtext Significado del vocabulario.

help varchar Ayuda del vocabulario.

relations tinyint Relacion con otros vocabularios.
hierarchy tinyint Jerarquia de vocabularios, si existe.
multiple tinyint Si permite seleccién multiple o no.
required tinyint Si es requerido o no.

tags tinyint Etiqueta.

module varchar Médulo de una categoria.

weight tinyint Peso del vocabulario

Tabla 24. User.

Nombre: user

Descripcion: Datos de los usuarios

Atributo Tipo Descripcion

uid int Id del usuario.

name varchar Nombre.

pass varchar Contrasefia.

mail varchar Correo.

mode tinyint Para llevar el control de los usuarios
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sort tinyint Rol de usuario.

theme varchar Plantilla que usa el usuario.

signature varchar Firma del usuario.

created int Fecha en que se creo el usuario.

access int Fecha de ultimo acceso.

login int Fecha y hora de la ultima vez que se logue6 el
usuario en formato unix

status tinyint Si esta logueado o no.

timezone varchar Zona horaria que emplea el usuario

language varchar Lenguaje en que se le presenta la interfaz al usuario.

picture varchar Foto.

Tabla 25. Roles.

Nombre: roles

Descripcion: Relacion entre usuario y roles.

Atributo Tipo Descripcion
rid int Id del rol.
name int Nombre del rol.

Tabla 26. Node_content_noticias.

Nombre: node_content_noticias

Descripcion: Datos de las noticias.

Atributo Tipo Descripcion

vid int Id de vocabulario.

nid int Id de la noticia.
field_resumen_valu | longtext Breve descripcién de la noticia.
e

field_publicacion_0 | longtext Informacion sobre el de la noticia.
_value

estado bit Estado de la noticia

Tabla 27. Node_content_aviso.

Nombre: node_content_aviso
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Descripcion: Datos de los avisos.

Atributo Tipo Descripcion

vid int Id de vocabulario.

nid int Id de la noticia.
field_publicacion_0 | longtext Informacion sobre el de la noticia.
_value

estado bit Estado de la noticia

Tabla 28. Node_content_efemérides.

Nombre: node_content_ efemérides

Descripcion: Datos de las efemérides.

Atributo Tipo Descripcion

vid int Id de vocabulario.

nid int Id de la noticia.
field_publicacion_0 | longtext Informacion sobre el de la noticia.
_value

estado bit Estado de la noticia

3.4. Definiciones de diserio que se apliquen.

La aplicacién que propone este trabajo esta destinada a la gestién contenidos informativos. El disefio debe
ser sencillo, atractivo y de facil navegabilidad de forma que le sea comodo al usuario. En este caso el
disefio de la aplicacion se logra con la construccion de una plantilla realizada en Macromedia
Dreamweaver 8, debido a que no se encontré ninguna plantilla en Drupal que se ajustara a la exigencias
del cliente, de esta manera se tomé como iniciativa la elaboracién de un disefio propio para dicho sistema.
Se utiliz6 hojas de estilo en cascada (CSS) con el objetivo de tener un control centralizado de la

presentacion del sitio completo con lo que se agiliza de forma considerable la actualizacién del mismo.

Para la realizacion del disefio de las interfaces se tuvo en cuenta la organizacion de los elementos a
mostrar; de forma tal que en todas las interfaces que tienen elementos comunes, estos ocupen la misma

posicién en cada una de ellas. Se utilizaron mddulos como el Content Templates para personalizar las
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paginas de los tipos de contenido y estructurarlas para una mejor visualizacién, también se utiliz6 el

mdédulo Panels para organizar las noticias que son recibidas via RSS.

Se conservaron los mismos patrones de colores, tamafio y forma. En todas las pantallas prevalecio el
verde en varias tonalidades, negro para el texto al igual que el encabezado que a su vez presenta una
fuente méas grande para diferenciarlos, y el verde para los vinculos.

Se confeccioné un banner como forma de publicidad online utilizando la herramienta de disefio

Photoshop, con imagenes de la UCI para atraer trafico hacia el sitio.
3.5. Tratamiento de errores.

El tratamiento de los errores es un paso indispensable para el buen funcionamiento del sistema. Los
errores mas comunes que se pueden presentar estan relacionados con el trabajo con la base de datos,
fundamentalmente en los procesos de insercion, eliminacién y/o modificacion de datos. Se deben
establecer mecanismos que visualicen la informacién para evitar en la medida de lo posible la introduccion
manual de los datos y minimizar los errores que pueda tener la aplicacion. Se deben mostrar mensajes

indicando los errores cometidos.

Para el tratamiento de errores se utilizd6 mensajes de texto en la misma pagina donde se ejecutaba la

accion, permitiéndole al usuario corregir los errores con facilidad y continuar.

Los errores se hacen con el sistema de captura de errores de Drupal, una vez que ocurre una excepcion

el usuario es re-direccionado a una pagina de error con el mensaje correspondiente.

A continuacion se visualizan a través de imagenes ejemplos de tratamientos de errores de la aplicacién.
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Figura 24. Verificacidn de los datos requeridos.

NOTICIAS EFEMERIDES AVISOS SERVICIOS WEB SERVICIOS RSS
Lo siento. La contrasefia o el usuario estén incorrectos ;Ha olvidada su contrasefia?

Nombre de
usuario: *

’ | Bienvenidos a Nuestro Sitio "Gestion de Noticias"

Contraseiia: *

| I Cumpliendo con las expectativas y necesidades de un centro como el nuestro que por
excelencia se encuentra a la vanguardia con respecto a la automatizacidn y la aplicacidn

— - de nuevas herramientas para viabilizar los procesos de diversa indole ya sea de
Iniciar sesidn ensefianza, produccidn, ventas.
Se pone a su disposicidn este sitio, donde podra hacer uso de las facilidades vy

herramientas que le brinde el mismo segdn el rol que desempefie. Todo esta implementado
y disefiado a la medida para lograr una gestidn eficiente de las noticias.

Los campos especificados deben seguirse segun lo documentado de lo contrario el sistema devolvera una
pagina con sefialamientos en los campos que faltan por completar.

Figura 25. Verificacion de la completitud de los campos requeridos.

Principal * Crear contenido

Noticias RSS NOTICIAS EFEMERIDES AVISOS SERVICIOS WEB SERVICIOS RSS

° wer Noticias e El campo Titulo es necesario.
e El campo Resumen es necesario.
Gestion
Titulo: *
¥ cCrearcontenido | |
° Aviso
° Banner Tipo de Avisos:
B Emardes Convocatoria v
: l::;l:as Audiencia: *
° MiCuenta
» Categorias Resumen: *
» Administrar

Cerrar sesidn
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Por otra parte cada formulario se encarga de la validacion de sus datos para evitar errores de concepto. Y
se utilizan mensajes de confirmacion, para acciones que son irreversibles como es el caso de las

eliminaciones. Un ejemplo se evidencia a continuacion.

Figura 26. Verificacidn de eliminacién de un contenido.

Principal } Ver I

Noticias RSS  yoricias EFEMERIDES AVISOS SERVICIOS WEB SERVICIOS RSS
Esta accion no se puede deshacer.

© \er Noticias Eliminar | cancelar

3.6. Seguridad.

En el mundo de hoy donde la informacién constituye un elemento de vital importancia, es necesario que
existan mecanismos de seguridad que garanticen la proteccion de los datos que se manipulan en la
aplicacion y que los usuarios segun su rol solo puedan realizar las acciones que le atafien y por tanto

obtener informacién Unicamente de las tareas para las que tienen autorizacién.

A partir de esta idea, para mantener la confiabilidad y legitimidad de la informacién que se maneja, se tuvo
en cuenta para el acceso al sitio, una autenticaciéon previa, donde el sistema comprueba que las
credenciales coincidan con las almacenadas y le da los privilegios correspondientes. En caso contrario se
re-direcciona nuevamente el usuario a la pagina principal y se le brinda la posibilidad de autenticarse

nuevamente.

El administrador del sistema de gestion es el encargado de mantener el sistema, crear usuarios y darle los
niveles de acceso correspondientes a cada uno, ademas tiene la posibilidad de eliminar y modificar las

propiedades de los mismos.

Ademas se mantiene un control de acceso a cada péagina, logrando que los usuarios solo tengan via a la
informacién que realmente les concierne. En este sentido, fue definido un médulo de administracién de

manera tal que se pudiera asignar permisos a los usuarios del sistema.
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Gracias a la flexibilidad de Drupal y a la gran cantidad de modulos que posee, se le pueden adicionar al
sistema médulos que fortalezcan la seguridad. Tal es el caso del médulo PHPIDS que permite saber como

y cuando los usuarios anénimos intentan romper el sitio anotando sus ataques.
3.7. Concepcion de la ayuda.

Todas las paginas del portal contienen un texto explicando cémo realizar las operaciones, por ejemplo las
entradas que vaya a realizar el administrador del sistema, contienen un texto claro y conciso del dato que
debe ser introducido. Ademas la busqueda nos brinda una ayuda de como mejorar la misma en caso de

no obtener ningun resultado.
3.8. Conclusiones.

Este capitulo representa el grueso del trabajo, con su terminacién se ha tratado lo referente a la etapa de
disefio del sistema. Se han representado los diagramas de clase del analisis (agrupados por casos de
uso, para una mayor comprension), asi como los diagramas de clases persistentes y el modelo de datos,
estos ultimos forman parte del disefio de la base de datos propuesta. Por otra parte se explicaron los
estandares de disefios por los que se rigié el trabajo, el tratamiento de errores, la seguridad del sitio y la

concepcién de la ayuda.
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Capitulo 4. Implementacion y Prueba.

En este capitulo se desarrollan los flujos de trabajo implementacién y prueba. Se presentara el Modelo de
Implementacién mediante el Diagrama de Componente y el Diagrama de Despliegue obtenidos a partir del
disefio realizado a cada uno de los casos de uso del sistema. También se realizara un analisis de los
casos de prueba para mostrar los posibles errores que puede tener el sistema y asi se logra un

mejoramiento del funcionamiento de la aplicacion.
4.1. Implementacion.

La implementacion se comienza con el resultado del disefio y se implementa el sistema en términos de
componentes, es decir, ficheros de cédigo fuente, scripts, ficheros de cédigo binario, ejecutables y

similares.
4.1.2. Diagrama de Despliegue.

El diagrama de despliegue permite apreciar de forma visual como se encuentran relacionados
fisicamente los componentes de la aplicacién. En este caso la aplicacion se encuentra hospedada en
un servidor Web, la misma se comunica con un sistema de gestion de base de datos MySQL que se

encuentra en otro servidor.

Se emplea como protocolo de comunicacién entre el Cliente y el Servidor Web el HTTP debido a que

esta basado en el modelo cliente-servidor.
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Figura 27. Diagrama de Despliegue.

<<Client>>
PC Cliente

Diagrama de Despliegue

<<HTTP>>

<<Server>>
Servidor Web Apache

<<TCP/IP>>

<<Server>>
Servidor Base
Datos MySQL

4.1.2. Diagrama de Componentes.

El diagrama de componentes ayuda a un mejor entendimiento del modelo de implementacion. Con el

se representan los componentes l6gicos de la aplicacién asi como las relaciones de dependencia que

existen entre ellos.
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Figura 28. Diagrama de Componentes.

Diagrama de Componentes

B : ~
= -

. Index.PHP s
T
e 4 T
==Componet== / \\ ==Componet==
Themes / \ Misc
-
4 ™
£ %
¥ %
4 N
% ==Componet=> % ==Componet==
Module @ }—" — — — — —_— Include
I
|
Data Base

A continuacion una tabla que describe cada uno de los componentes representado en el diagrama

anterior:

Tabla 29. Descripcién de los componentes.

Componente

Descripcion

Index.PHP

Es el punto de inicio de la aplicacién, a partir de
esta entrada se solicitan los diferentes moédulos del
CMS.
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Themes

Este componente incluye las distintas plantillas que
se pueden utilizar, permitiendo separar el contenido
de la presentacion, cuando se desee incluir un

nuevo disefio, se copia la plantilla en esta carpeta.

Misc

Incluye elementos que tienen que ver con el

disefio, y funcionamiento (imagenes, ficheros).

Module

Incluye todos los moédulos, que permiten las
distintas funcionalidades del CMS, cuando desee
incorporar un nuevo médulo solo hay que copiarlo

en dicha carpeta.

Include

Contiene un conjunto de ficheros indispensables

para el funcionamiento de Drupal.

Data Base

Representa la Base de Datos de la aplicacion.

4.2. Conclusiones

En el capitulo que se concluye se han abordado los flujos de implementacion y prueba propuestos por

RUP, llevdndose a cabo en el caso del primero la modelacion del diagrama de despliegue donde se

especificd la distribucion de los sistemas de computo que conforman la aplicacidon con sus caracteristicas

y las conexiones y protocolos que los acoplan y también el diagrama de componentes de la aplicacion

web. Como parte del flujo de prueba se realizaron pruebas a casos de usos donde se evidenciaban.
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Capitulo 5. Estudio de Factibilidad.

En este capitulo se realiza un estudio de la factibilidad para asi poder efectuar una estimacion del tamafio
gue tendra el sistema o del esfuerzo que tomaria implementarlo. Este estudio debido a que se utilizé la
metodologia de desarrollo RUP, que es basada en Casos de Uso se practica mediante la técnica Analisis
de Puntos de Casos de Uso, estimando asi el tamafio del software a partir de sus requerimientos.

5.1. Planificacion basada en el andlisis Puntos de Casos de Uso.

La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso se trata de un método de estimacion del
tiempo de desarrollo de un proyecto mediante la asignacién de "pesos" a un cierto nimero de factores que

lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para la aplicacion de éste método.
5.1.1. Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacién:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =14 + 50
UUCP= 64

Donde,
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Tabla 30. Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

Tipo de Descripcion Factor de peso | Actores | Total
Actor
Simple Sistema con sistema a través de interfaz de 1 0 0
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programacion.

Medio Sistema con sistema mediante protocolo de 2 1 2
interfaz basada en texto.

Complejo Persona que interactta con el sistema mediante 3 5 12

una interfaz gréafica.

UAW = X (cant actores * peso)
UAW =14

Tabla 31. Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Tipo de | Descripcion Peso Cantidad de CU | Total
Cu

Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 transacciones. 5 8 40
Medio El caso de uso tiene de 4 a 7 transacciones. 10 1 10
Complejo | El caso de uso tiene mas de 8 transacciones. 15 0 0

UUCW = X (cant CU * peso)
UUCW =50

5.1.2. Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar éste valor mediante la

siguiente ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF
UCP = 64*0,9% 0,71
UCP = 40,896

Donde,
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UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

El factor de complejidad técnica (TCF) se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores
gue determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor
de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante. En la siguiente tabla se

muestra el significado y el peso de cada uno de éstos factores:

Tabla 32. Factor de Complejidad Técnica.

Factor | Descripcion Peso Valor asignado | Total
T1 Sistema distribuido. 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta. 1 3 3
T3 Eficiencia del usuario final. 1 3 3
T4 Procesamiento interno complejo. 1 1 1
T5 El cddigo debe ser reutilizable. 1 3 3
T6 Facilidad de instalacion. 0,5 4 2
T7 Facilidad de uso. 0,5 4 2
T8 Portabilidad 2 4 8
T9 Facilidad de cambio. 1 2 2
T10 Concurrencia. 1 3 3
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1 2 2
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 0 0
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T13 Se requieren facilidades especiales de 1 1 1
entrenamiento de usuarios

TCF=0,6 +0,01 *X (peso *valor asignado)
TCF=0,6 + 0,01* 30
TCF=0,9

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en las
estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el célculo del Factor de
ambiente. El calculo del mismo es similar al célculo del Factor de complejidad técnica, es decir, se trata

de un conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.
En la siguiente tabla se muestra el significado y el peso de cada uno de éstos factores.

Tabla 33. Factor de Ambiente.

Factor | Descripcion Peso Valor Total
asignado
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 15 4 6
E2 Experiencia en la aplicacion. 0,5 0 0
E3 Experiencia en la orientacion a objetivos. 1 4 4
E4 Capacidad del analista lider. 0,5 4 2
E5 Motivacion. 1 5 5
E6 Estabilidad de requerimientos. 2 4 8
E7 Personal Part-Time. -1 0 0
E8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 2 -2
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EF=1,4-0,03 *X (peso * valor asignado)
EF=1,4-0.03 *23
EF=0,71

5.1.3. Estimacion del esfuerzo.

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
E =UCP *CF

E =40,896* 20
E =817,92
Donde,

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

CF: Factor de conversion.

5.1.4. Calcular esfuerzo total del proyecto.

Para una estimacién mas completa de la duracion total del proyecto, hay que agregar a la estimacion

del esfuerzo obtenida por los Puntos de Casos de Uso, las estimaciones de esfuerzo de las demas

actividades relacionadas con el desarrollo de software. Para ello se puede tener en cuenta el siguiente

criterio, que estadisticamente se considera aceptable. El criterio plantea la distribucién del esfuerzo

entre las diferentes actividades de un proyecto, segun la siguiente aproximacion:

Tabla 34. Esfuerzo del proyecto.

Actividad Porcentaje % | Horas-Hombre

Andlisis 10 204,48
Disefio 20 408,96
Implementacion 40 817,92
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Pruebas 15 306,72
Sobrecarga(otras 15 306,72
actividades)

Total 100 2044,8

EL esfuerzo total (ET) del proyecto seria:
ET = 2044,8 Horas-Hombre.
ET = 8,52 Mes-Hombre.

EL tiempo de desarrollo (TD) del proyecto seria:
TD=ET /CH

TD = 8,52 Mes-Hombres / 1 Hombre

TD = 8,52 Mes

Donde:
CH: Cantidad de Hombres.
Teniendo un Hombre, se estima que el tiempo de desarrollo del proyecto seria aproximadamente 9

meses.
5.1.5. Calcular costo total del proyecto.

El costo total del proyecto (CT) seria:
CT=ET*CHM/CH

CT = 8,52 Mes-Hombres * 198 Hombre-Mes / 1 Hombre
CT = 1686,96

Donde:
CHM: Costo Hombre-Mes.
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Asumiendo que el costo por Hombre-Mes es $100 se estima que el costo total del proyecto seria
$1687 aproximadamente.

5.2. Beneficios tangibles e intangibles.

El Sistema de Gestion de Noticia no se realizd con fines lucrativos u otros intereses remunerativos. El
objetivo fundamental de este producto es crear una independencia de la gestion de contenidos como
noticias, efemérides, avisos y banners con la Intranet y brindar servicios a los portales de la Universidad

de las Ciencias Informaticas, principalmente el portal de la Intranet, Extranet e Internet.

Como parte de los beneficios tangibles del Sistema de Gestiébn podemos contar con una aplicacion Web

dinamica, manejable y sencilla para gestionar los contenidos necesarios para los portales.
Referente a los beneficios intangibles, entre ellos podemos encontrar:

Se realizara la gestion de noticias, avisos, efemérides y banners de manera mas 6ptima.
La publicacion de los contenidos se efectuara de una forma mas eficiente.

Se brindara servicios RSS a los portales para que mantengan un contante flujo de informacién.

Y V VYV V

Enriguece los servicios de los portales de la UCI, principalmente de la Intranet.
5.3. Analisis de costo.

Para llevar a cabo el desarrollo de un sistema informético es necesario analizar los costos que incurriran
en su proceso.

Teniendo en cuenta las herramientas utilizadas para la realizacion del sistema, podemos decir que todas
se pueden usar libremente, es decir, que no se producira consumos en pagos de licencia.

Analizando los costos y beneficios se puede llegar a la conclusién que el desarrollo de este producto
brindara mas beneficios que costos, por lo que es factible su desarrollo y que su uso contribuira a que se

lleven a cabo eficazmente la gestién de contenidos en la Universidad de la Ciencias Informéaticas.
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5.4. Conclusiones.

En el presente capitulo se desarrollé la estimacién por Puntos de Caso de Uso que fue muy segura para
estimar el esfuerzo del proyecto teniendo en cuenta los agentes que intervienen en el desarrollo del

software.

Se realiz6 un investigacion de los costos y beneficios tangibles e intangibles que proporciona el sistema,
lo que permiti6 valorar que tan factible seria la realizacion del mismo, asi como a perfeccionar los recursos

empleados para su desarrollo.
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Conclusiones generales.

Conclusiones generales.

Como conclusiones generales de la investigacion presente se tienen las siguientes:

v

Quedo definida la metodologia, tecnologia y las herramientas, para la construccion del software a
partir de un estudio previo de los sistemas de gestion de contenidos.

Se desarrollé una solucién informatica que permite gestionar los contenidos informativos y brinda
servicios webs a los principales portales de la UCI.

Se crea una independencia entre la gestion de los contenidos informativos y la Intranet.

El sistema nutre a otros portales de informacion via RSS.
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Recomendaciones.

Recomendaciones.

Para la continuidad de dicho trabajo se recomienda:

v' Aplicar pautas de intefaz gréafica por el departamento de disefio de la UCI para la mejora visual de los
componentes del sistema.

v" Realizar un estudio mas detallado acerca de la gestién de banners para la incorporacién integra al
sistema.

v' Dar solucién al problema de como recibir informaciéon Via RSS fuera de la UCI, propuesto en la
investigacion.

v Brindar un mayor nimero de servicios webs de los que son brindados actualmente.

v' Enriquecer las busquedas internas de los contenidos para proporcionarselas de una forma mas
eficiente a los usuarios.

v' Gestionar la manera de que las personas encargadas de redactar los contenidos lo puedan hacer
offline.

v' Gestionar la manera de obtener las noticias RSS de forma tal que se puedan brindar integramente.
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Glosario de Términos.

Glosario de Términos.

RSS: acrénimo de Really Simple Syndication o Rich Site Summary, es un formato de documento que
requiere de un lector especial que lo traduce y lo convierte en un texto "normal”. RSS esta basado en
tecnologia XML y permite compartir titulares y contenidos con la audiencia que los ha agregado a su lista

de noticias preferidas. (Benitez, 2004).

Sistema de Informacion: es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las

actividades de una empresa 0 negocio.

Sistema de Gestién de Contenidos (CMS): Content Management System, sistema que facilita la gestion
de contenidos en todos sus aspectos: creacion, mantenimiento, publicacion y presentacion. También se
conoce como Web Content Management (WCM) sistema de gestiébn de contenido de webs. (Cuerda

Garcia, y otros, 2004).

HTML: HyperText Markup Language, es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de
paginas web, el cual es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para

complementar el texto con objetos tales como imagenes.

PHP: HyperText PreProcessor, es un lenguaje de programacion de paginas web dinamicas del lado del

servidor cuyas caracteristicas principales son la independencia de plataforma y su gratuidad.

Lenguaje de Programacion: consiste en un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que

definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones.

Base de Datos: es una coleccién de archivos relacionados y su objetivo es almacenar la informacién que
se le suministra y ordenarla en base a criterios que se hard mas (til consultar cuando haga falta. (Gallego
Vazquez, 2003).

GNU/Linux: Sistema Operativo. Es una implementacion de libre distribucién UNIX para computadoras
personales (PC), servidores, y estaciones de trabajo. Fue desarrollado para el i386 y ahora soporta los

procesadores i486, Pentium, Pentium Pro y Pentium Il y superior, asi como los clones AMD y Cyrix.
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También soporta maquinas basadas en SPARC, DEC Alpha, PowerPC/PowerMac, y Mac/Amiga Motorola
680x0.

Rational Rose: Es una de las mas poderosas herramientas de modelado visual para el andlisis y disefio
de sistemas basados en objetos. Se utiliza para modelar un sistema antes de proceder a construirlo.

Sistema Operativo: es un software de sistema, es decir, un conjunto de programas de computadora
destinado a permitir una administracion eficaz de sus recursos. Comienza a trabajar cuando se enciende
el computador, y gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos, permitiendo también

la interaccion con el usuario.

Apache: servidor de paginas web de cédigo abierto para diferentes plataformas (UNIX, Windows).

Blog (Web log): Diario en formato web. Puede ser un diario personal o un conjunto de noticias, ordenado

por fecha. (Cuerda Garcia, y otros, 2004).

GPL: General Public License, licencia que permite el uso y modificacion del codigo para desarrollar

software libre, pero no propietario. (Cuerda Garcia, y otros, 2004).

Scripts: es un guién o conjunto de instrucciones. Permiten la automatizacion de tareas creando pequefias
utilidades. Es muy utilizado para la administracién de sistemas UNIX. Son ejecutados por un intérprete de

linea de 6rdenes y usualmente son archivos de texto.

Jabber: protocolo abierto basado en el estdndar XML para el intercambio en tiempo real de mensajes y

presencia entre dos puntos en Internet.

URL: Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. EsS una secuencia de
caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e

imagenes en Internet, por su localizacion.

Cache: es un conjunto de datos duplicados de otros originales, con la propiedad de que los datos

originales son costosos de acceder, normalmente en tiempo, respecto a la copia en el caché. Cuando se
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accede por primera vez a un dato, se hace una copia en el caché; los accesos siguientes se realizan a

dicha copia, haciendo que el tiempo de acceso medio al dato sea menor.

Sistema Externo: se entiende como sistema externo a los portales de la Universidad que interactiien con
el SGN.
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Anexo 1. Descripcion textual de los Casos de Uso del Negocio en formato expandido.

Tabla 35. CU Brindar Informacidn Via RSS.

Nombre del caso de uso: Brindar Informacién Via RSS.

Actores del negocio: Sistema Externo (Inicia).

Propésito: Brindar Informacion Via RSS a los portales de la Universidad que
necesiten de ésta.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Sistema Externo solicita recibir
determinada informacion que le proporciona el Sistema de Gestion de
Noticias via RSS, lo cual permite compartir y recibir contenidos
automaticamente.

Casos de uso asociados: -

Curso normal de los eventos:

Accion del actor Respuesta del negocio

1.1 El caso de uso lo inicia el Sistema Externo

cuando solicita recibir informacioén via RSS. ] » o )
1.2 El Sistema de Gestion de Noticias proporciona la

informacion.

Curso alterno de los eventos:

Accidn del actor Respuesta del negocio

Mejoras:
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Tabla 36. CU Solicitar Servicio.

Nombre del caso de uso:

Solicitar Servicio.

Actores del negocio:

Sistema Externo (Inicia).

Propdésito:

Solicitar los servicios que brinda el Sistema de Gestién.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un sistema externo solicita algin servicio de los que brinda el Sistema de
Gestion de Noticias (Noticias, Efeméride, Avisos y/o Banner), de existir el servicio solicitado se le brinda,
sino se muestra un mensaje y finaliza el caso de uso.

Casos de uso asociados:

Solicitar Noticia, Solicitar Aviso, Solicitar Efeméride, Solicitar Banner.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1.1 El Sistema Externo solicita un servicio.

1.2 El Sistema de Gestion de Noticias brinda el
servicio solicitado.

Curso alterno de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1.22 En caso de no encontrarse el servicio solicitado el
sistema envia un mensaje de accion.

Mejoras:

Tabla 37. CU Solicitar Aviso.

Nombre del caso de uso:

Solicitar Aviso.

Actores del negocio:

Sistema Externo (Inicia).

Propdsito:

Solicitar los avisos que brinda el Sistema de Gestion.
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Resumen:

caso de uso.

El caso de uso se inicia cuando un sistema externo solicita algun aviso de los que brinda el Sistema de
Gestion de Noticias, de existir el aviso solicitado se le brinda, sino se muestra un mensaje y finaliza el

Casos de uso asociados:

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1.1 El Sistema Externo solicita un aviso.

solicitado.

1.2 El Sistema de Gestion de Noticias brinda el aviso

Curso alterno de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

sistema envia un mensaje de accion.

1.22 En caso de no encontrarse el servicio solicitado el

Mejoras:

Tabla 38. CU Solicitar Efeméride.

Nombre del caso de uso:

Solicitar Efeméride.

Actores del negocio:

Sistema Externo (Inicia).

Propésito:

Solicitar las efemérides que brinda el Sistema de Gestion.

Resumen:

finaliza el caso de uso.

El caso de uso se inicia cuando un sistema externo solicita alguna efeméride de las que brinda el Sistema
de Gestion de Noticias, de existir la efeméride solicitada se le brinda, sino se muestra un mensaje y

Casos de uso asociados:
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Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1.1 El Sistema Externo solicita una efeméride.

1.2 El Sistema de Gestion de Noticias brinda la
efeméride solicitada.

Curso alterno de los eventos

Accioén del actor

Respuesta del negocio

1.22 En caso de no encontrarse el servicio solicitado el
sistema envia un mensaje de accion.

Mejoras:

Tabla 39. CU Solicitar Noticia.

Nombre del caso de uso:

Solicitar Noticia.

Actores del negocio:

Sistema Externo (Inicia).

Propésito:

Solicitar las noticias que brinda el Sistema de Gestion.

Resumen:

caso de uso.

El caso de uso se inicia cuando un sistema externo solicita alguna noticia de las que brinda el Sistema de
Gestion de Noticias, de existir la noticia solicitada se le brinda, sino se muestra un mensaje y finaliza el

Casos de uso asociados:

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1.1 El Sistema Externo solicita una noticia.

1.2 El Sistema de Gestién de Noticias brinda la noticia
solicitada.
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Curso alterno de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1.22 En caso de no encontrarse el servicio solicitado el
sistema envia un mensaje de accion.

Mejoras:

Tabla 40. CU Solicitar Banner.

Nombre del caso de uso:

Solicitar Banner.

Actores del negocio:

Sistema Externo (Inicia).

Propésito:

Solicitar los banners que brinda el Sistema de Gestion.

Resumen:

caso de uso.

El caso de uso se inicia cuando un sistema externo solicita algin banner de los que brinda el Sistema de
Gestion de Noticias, de existir el banner solicitado se le brinda, sino se muestra un mensaje y finaliza el

Casos de uso asociados:

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1.1 El Sistema Externo solicita un banner.

1.2 El Sistema de Gestidon de Noticias brinda el banner
solicitado.

Curso alterno de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1.22 En caso de no encontrarse el servicio solicitado el
sistema envia un mensaje de accion.

Mejoras:
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Anexo 2.Diagrama de Actividad.

Figura 29. Diagrama de actividad del Caso de Uso Solicitar Servicio.

Diagrama de actividad del Caso de Uso Solicitar Servicio.
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Anexo 3. Modelo de Objetos.

Figura 30. Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.

Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.
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Anexo 4. Descripcion textual de los Casos de Uso del Sistema.

Tabla 41. CU Redactar Contenido.
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Nombre del caso de uso: |Redactar Contenido.

Actores: Periodista.

Propésito: Redaccion del contenido.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el periodista desea redactar un contenido y entra a la
aplicacion, lo redacta y éste inmediatamente es enviado al editor.

Referencias: R.1.

Precondiciones: -

Poscondiciones: El contenido se guarda para que el editor lo revise posteriormente.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del Sistema

1.1. El periodista solicita crear un nuevo

contenido. _ _
1.2. El sistema muestra el formulario.

1.3.  El periodista crea el contenido.

1.4. El periodista envia el contenido. ) ]
1.5. El sistema guarda el contenido.

Curso alterno de los eventos

Accion del actor Respuesta del Sistema

1.42 El periodista omite campos necesarios. 1.421 El sistema muestra un mensaje de error.

Requerimientos
especiales:
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Tabla 42. CU Modificar Contenido.

Nombre del caso de uso: |Modificar Contenido.

Actores: Editor.

Propdésito: Modificar el contenido en caso que fuese necesario.

se envia el contenido al publicador.

Resumen: El caso de uso se inicia una vez recibido el contenido redactado por el periodista, el contenido
se revisa y se le hacen los cambios que sean necesarios y el estado del contenido se modifica. Por ultimo

Referencias: R.2.
Precondiciones: El contenido tiene que estar redactado por el periodista.
Poscondiciones: El contenido se guarda para ser publicado posteriormente.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1.4. El editor envia el contenido.

1.1. El editor solicita modificar un contenido.

1.3. El editor hace las modificaciones.

1.2. El sistema muestra los contenidos que necesiten
se editados.

1.5. El sistema guarda los cambios.

Curso alterno de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1.42 El editor omite campos necesarios.

1.421 El sistema muestra un mensaje de error.

Requerimientos especiales:

Tabla 43. CU Publicar Contenido.

Nombre del caso de uso:

Publicar Contenido.

Actores:

Publicador.
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Propdésito: Publicar el contenido en el destino que fue previsto por el
periodista.

Resumen: El caso de uso se inicia una vez revisado el contenido anteriormente por el editor, el
publicador selecciona la fecha de publicacion y expiracion de este contenido y el destino.

Referencias: R.3.

Precondiciones: El contenido tiene que estar revisado por el editor.

Poscondiciones: -

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del Sistema

1.1. El publicador solicita publicar un

contenido. _ _
1.2. El sistema muestra los contenidos que estan

listos para ser publicados.
1.3. El publicador publica los contenidos.

1.4. El sistema guarda los cambios.

Curso alterno de los eventos

Accion del actor Respuesta del Sistema

1.42 El publicador omite campos necesarios. 1.421 El sistema muestra un mensaje de error.

Requerimientos especiales:

Tabla 44. CU Buscar Contenido.

Nombre del caso de uso: Buscar Contenido.
Actores: Usuario.
Propdsito: Buscar algun contenido.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier usuario del sistema realiza una buUsqueda, si se
encuentra el contenido buscado se muestra, sino se muestra un mensaje.
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Referencias: R.4.

Precondiciones: El contenido tiene que existir.

Poscondiciones: -

Curso normal de los eventos

Accibn del actor Respuesta del Sistema

1.1. El usuario solicita la busqueda de un

contenido.
1.2. El sistema busca el contenido.
1.3. El sistema muestra los resultados de la
blasqueda.
Curso alterno de los eventos
Accion del actor Respuesta del Sistema

1.12 El usuario no introduce los datos

correctamente. _ _
1.12.1 El sistema muestra un mensaje de error.

1.32 El sistema no encontré el contenido y envia un

mensaje.
Requerimientos especiales:
Tabla 45. CU Brindar Servicio.
Nombre del caso de uso: Brindar Servicio.
Actores: Sistema de Gestion de Noticias.
Propdsito: Brindar los servicios webs que proporciona el sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando alguin sistema externo solicita algan servicio de los que brinda
el sistema de gestién de Noticia

Referencias: R.7.
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Precondiciones: El sistema de gestién debe brindar algun servicio.

Poscondiciones:

Curso normal de los eventos

Accién del actor Respuesta del Sistema

1.1. ElI Sistema Externo solicita algun

servicio. _ o
1.2. El sistema busca el servicio.
1.3. El sistema brinda el servicio.
Curso alterno de los eventos
Accion del actor Respuesta del Sistema

1.32 De no encontrarse el servicio solicitado el sistema
envia un mensaje.

Requerimientos especiales:

Tabla 46. CU Gestionar Usuario.

Nombre del caso de uso: Gestionar Usuario.
Actores: Administrador del sistema.
Propdsito: Permite gestionar todos los usuarios del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en el sistema, y adiciona, modifica o
elimina un usuario del sistema segun sea el caso. Ademas le habilita un rol al usuario en el sistema.

Referencias: R.9,R.9.1,R9.2, R9.3

Precondiciones: El administrador se encuentra autenticado en el sistema y tiene
los privilegios que le corresponden.

Poscondiciones: Los datos de los usuarios en la base de datos se han actualizado.

Curso normal de los eventos
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Accién del actor Respuesta del Sistema

1.1. El administrador solicita gestionar un
usuario.

1.2. El sistema muestra una interfaz con el listado de

los usuarios y los privilegios que tienen dentro del
sistema, conjuntamente muestra una serie de

opciones que puede realizar:

1.2.1. Agregar usuario, ver seccion “Adicionar usuario”.
1.2.2. Editar usuario, ver seccion “Modificar usuario”.

1.2.3. Eliminar usuario, ver secciéon “Eliminar usuario”.

Curso alterno de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

Requerimientos especiales: Si no se encuentra autenticado el administrador como usuario del

sistema no podra gestionar los usuarios.

Seccién Adicionar Usuario.

Accioén del actor

Respuesta del Sistema

1.3. El administrador solicita adicionar un
usuario.

1.5. El administrador introduce los datos del
nuevo usuario.

1.6. El administrador envia el formulario.

1.4. El| sistema muestra el formulario con los

usuarios existentes y sus respectivos roles.

1.7. El sistema registra el nuevo usuario, almacena la
informacién en su base de datos y muestra un

mensaje informando que la operacion tuvo éxito.

Curso alterno de los eventos
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Accién del actor

Respuesta del Sistema

1.52 En caso de introducir los datos erroneos.

1.521 El sistema muestra un error de entrada de datos.

Seccidon Modificar Usuario.

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1.3. El administrador solicita modificar un
usuario.

1.5. El administrador introduce los cambios
del usuario.

1.6. El administrador envia el formulario.

1.4. El sistema muestra el formulario con los datos a

modificar.

1.7. El sistema guarda los cambios, actualiza la
informacién en la base de datos y muestra un

mensaje informando el éxito de la operacion.

Curso alterno de los eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1.52 En caso de introducir los datos erroneos.

1.521 El sistema muestra un error de entrada de datos.

Seccion El

iminar Usuario.

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1.3. El administrador solicita eliminar

usuario.

1.5. El administrador elimina el usuario.

un

1.4. El sistema muestra un mensaje de confirmacién

para eliminar al usuario.

1.6. EI sistema elimina el usuario de su base de

datos y muestra un mensaje informando el éxito
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de la operacion.

Curso alterno de los eventos

Accién del actor Respuesta del Sistema

1.52 En caso de introducir los datos erréneos. 1.521 El sistema muestra un error de entrada de datos.

Tabla 47. CU Autenticar Usuario.

Nombre del caso de uso: Autenticar Usuario.
Actores: Usuario.
Propésito: Autenticar usuario segun rol.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un usuario desea autenticarse en el sistema. Quedara
autenticado segun el rol que tenga en el sistema.

Referencias: R.8.

Precondiciones: El usuario debe existir en sistema para que se pueda autenticar.

Poscondiciones: -

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del Sistema

1.1. El usuario se autentica.

1.2. El sistema verifica si existe.

Curso alterno de los eventos

Accidn del actor Respuesta del Sistema

1.32 En caso de introducir los datos erréneos. 1.321 El sistema muestra un error de entrada de datos.

Requerimientos especiales:
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Tabla 48. CU Configurar Sistema.

Nombre del caso de uso:

Actores: Administrador del sistema.

Propésito: Administrar y configurar el sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador controla y proporciona todos los servicios del
sistema de gestién y configura el sitio segun su gusto.

Referencias: R.10.

Precondiciones: -

Poscondiciones: -

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del Sistema

1.1. El administrador solicitar configurar el
sistema.
1.2. El administrador configura el sistema.

1.3. El sistema guarda los cambios.

Curso alterno de los eventos

Accion del actor Respuesta del Sistema

1.22 En caso de introducir los datos erroneos. 1.221 El sistema muestra un error de entrada de datos.

Requerimientos especiales:

Tabla 49. CU Gestionar Informacion Via RSS.

Caso de Uso: Gestionar Informacion Via RSS
A Sistema Gestion
Prop6sito: Brindar y obtener informacion via RSS.

112




Anexos

Resumen: El caso de uso puede iniciarse cuando el Sistema de Gestion de Noticias brinda determinadas
informacion via RSS. También se puede iniciar cuando el Sistema de Gestion obtiene determinadas
informacién via RSS de Sistemas Externos, la distribuye a los diferentes portales, lo cual permite
compartir y recibir contenidos de Sistemas Externos

Referencias:

R5yR.6.

Precondiciones:

Poscondiciones:

Curso normal de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1.1. El administrador agrega una URL para

obtener informacion RSS.

1.2. El sistema se actualiza automéaticamente.

Curso altern

o de los eventos:

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

Requerimientos especiales:
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