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Resumen

RESUMEN

La misién del Departamento de Seguridad y Proteccion de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI), es velar por la integridad de los bienes materiales que existen en el centro y por la tranquilidad
de los estudiantes y trabajadores que en ella residen. Actualmente los especialistas de seguridad y
proteccion, trabajan con un gran cumulo de informacion, realizando el trabajo totalmente manual,
exigiéndoles mucho esfuerzo y concentracion. El proyecto Control de Acceso, se ha dado a la tarea de
informatizar este proceso, ademas de desarrollar una aplicacién web, que facilite el trabajo y muestre
informacién actualizada sobre la seguridad y proteccion de la Universidad.

El objetivo de este trabajo es realizar el analisis y disefio de una aplicacién web para el Portal de
Seguridad y Proteccién de la Universidad, que permita organizar, mostrar y administrar la informacion.
El desarrollo del analisis y disefio del Portal de Seguridad y Proteccion de la UCI permitira gestionar de
forma centralizada, toda la informacién vinculada a la seguridad del centro y mejorard el sistema que
actualmente estd implantado en la Intranet de la Universidad, facilitandole la toma de decisiones de
manera mas rapida y eficiente al Jefe de Seguridad y Proteccién, de igual forma, aumentara el acceso
a la informacion publicada en el portal, para de esta manera, evitar muchas de las indisciplinas

cometidas por los estudiantes y trabajadores.

Palabras claves: aplicacion web, gestion y seguridad.
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Introduccion

INTRODUCCION

La seguridad y proteccién es primordial en toda institucion o centro laboral, todo el presupuesto
empleado para este fin resulta poco en vias de proteccion. La Universidad de las Ciencias
Informaticas, es un centro en el cual se manejan diariamente numerosos recursos materiales que la
Revolucion ha puesto a la disposicién de estudiantes y trabajadores para obtener un rendimiento
académico y laboral de excelencia.

El sistema de seguridad y proteccién de la UCI se encarga de proteger estos medios materiales y la
disciplina interna en la Universidad por medio de un control de acceso de vehiculos y personas muy
riguroso, llevando también un registro de las incidencias cometidas a diario y un profundo proceso de
acreditacion de personas.

La Direccion de Seguridad y Proteccidn del centro, necesita de un portal para su interaccion con los
usuarios, como medio de orientacion, a través de la publicacion de noticias, reglamentos, y todo tipo de
informacién, por otra parte es necesario para los especialistas, ya que eliminaria considerablemente el
flujo de trabajo que éstos realizan actualmente. La implementacion del portal traeria consigo una
increible mejoria en la manera de gestionar, crear, mostrar y organizar la informacion, facilitandole la
toma de decisiones de manera mas rapida y eficiente al Jefe de Seguridad y Proteccién, y a cada uno
de los especialistas, lo que llevaria a la siguiente situacién problémica:

En la Universidad de la Ciencias Informaticas actualmente se cometen muchas violaciones del cédigo
de seguridad y proteccidn, sencillamente porque los estudiantes y trabajadores que en ésta laboran
desconocen totalmente de estas medidas, por lo tanto es necesario desarrollar una aplicacion web
para el portal de seguridad y proteccion que se encargue de difundir las principales noticias en cuanto
a seguridad y proteccion se refiere, ademas de obtener mediante el sistema los reportes diarios o
mensuales que los especialistas de seguridad y proteccion, reciben diariamente, de forma manual.

Por lo antes planteado, se tiene el siguiente problema cientifico: No existe un portal, que maneje toda
la informacion y que informe todo lo referente a la seguridad y proteccion en la UCI, ademas de
brindarle la oportunidad, a los administradores, de tomar decisiones en cuanto a la seguridad del

centro.

Para darle solucion a estos problemas existentes se decidié desarrollar una aplicacion web que
permita automatizar todas estas tareas, garantizando la seguridad de la informacién y eliminando el
engorroso trabajo manual que los especialistas realizan, ademas de ser imprescindible llevar el control

de las personas y vehiculos que a diario entran a la Universidad.
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La aplicacion, pretende automatizar los procesos relacionados con el sistema de acreditacion y control
de personas y vehiculos, que hasta ahora se hacen de forma manual en la Oficina de Seguridad y
Proteccién de la Universidad de las Ciencias Informaticas, aumentando la confiabilidad y seguridad de
los datos, proporcionando un servicio a los usuarios del sistema y a su vez reduciendo los costos
econémicos en material de oficina. El principal beneficio sin embargo, serd; facilitar el trabajo al
Especialista de Seguridad y Proteccién e incrementar la seguridad interna de la UCI, al tener un
sistema para almacenar la informacion, generar reportes y realizar busquedas en un momento dado.
Los datos relacionados con los problemas que aqui se plantean, fueron recopilados por medio de
numerosas entrevistas a los Especialistas de Seguridad y Proteccién del Puesto de Mando de la UCI.
La aplicacion web, contendrd toda la informacion referente a los distintos departamentos en los que se
organiza el Puesto de Mando de Seguridad y Proteccién de la Universidad. Mediante el mismo se
podran mostrar diferentes reportes, tales como el parte de acceso de personas y recursos, el parte de
acceso de vehiculos, el parte de las estadisticas de accesos para el Sistema Informativo, la
planificacion diaria de la guardia operativa y la planificacibn mensual de los dios de oficiales de
guardia operativa, el reporte del historial de credenciales y por ultimo el listado de credenciales de un
grupo, ademas de permitirle a los especialistas realizar busquedas dentro de la planificacién de la
guardia operativa y de los duos de oficiales de guardia operativa.

Por tanto el objeto de estudio lo constituye la gestion de las diferentes tareas y actividades que
desarrollan los Especialistas de Seguridad y Proteccion del Puesto de Mando de la Universidad.

De aqui se deriva que el campo de accién lo constituye la Direccién de Seguridad y Proteccién de la
UCI.

El objetivo del trabajo de diploma, es realizar el andlisis y disefio de una aplicacion web, para el portal
de seguridad y proteccién, que permita organizar, mostrar y administrar la informacién. Para darle
cumplimiento al objetivo anteriormente planteado, se trazaron las siguientes preguntas:

Preguntas Cientificas:

¢, Qué se necesita conocer para realizar el Analisis y Disefio del Portal de Seguridad y Proteccion de la
ucClI?

Se necesita conocer:

¢, Qué reportes se generan, cOmo se generan y quién los genera?

¢, Qué procesos se realizan en el Dpto. de Seguridad y Proteccién?

¢,Cual es la metodologia mas acertada para realizar el modelado?

¢, Es adecuada la herramienta en la que se va a trabajar?
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Para cumplir con los objetivos y resolver la situacion problémica planteada, se proponen las siguientes
tareas:

- Realizar el estudio del estado del arte.

- Analizar el funcionamiento del Departamento de Seguridad y Proteccion en la UCI, tipo de
informacion y recursos con que cuentan.

- Hacer el levantamiento de requisitos.

- Analizary disefar la aplicacion.

Se utilizaron los siguientes métodos de investigacion, a lo largo del trabajo, para responder a las
interrogantes planteadas y obtener los conocimientos necesarios para poder finalizar la tarea
satisfactoriamente:
Métodos teoricos.

Andlisis histérico-légico. Para analizar la trayectoria completa del proceso de seguridad y
proteccién, su condicionamiento a los diferentes periodos histéricos y revelar las etapas principales de
su desenvolvimiento. Ademas poner de manifiesto la I6gica interna de su desarrollo y expresar en
forma tedrica la esencia del objeto.

Analitico-sintético. Primeramente el analisis permite dividir el problema en partes para
estudiarlas en forma individual, y de esta forma, facilitar su estudio, para luego poder sintetizar la union
entre las partes previamente analizadas, y descubrir sus caracteristicas generales y las relaciones
esenciales entre ellas.

Métodos empiricos.

Entrevistas: La entrevista es una conversacion planificada entre el investigador y el
entrevistado para obtener informacion.

Estructuracion del contenido: El contenido de este trabajo fué organizado por capitulos, los que a su
vez estan divididos por tematicas. El documento cuenta con cuatro capitulos de los cuales se describe
de forma general su contenido:

Capitulo |

En este capitulo, se abordan los conceptos relacionados con los grupos de seguridad y proteccion.
Haciéndose referencia a algunos sitios investigativos que existen en el mundo y en Cuba que tratan
temas vinculados a esta area. Se analizan los portales que existen en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Ademas, se realiza un estudio del estado actual de las herramientas y lenguajes de
programacion, asi como la metodologia que pudiera utilizarse para el desarrollo del sistema, realizando

la seleccidn, de la mas adecuada, para el desarrollo del trabajo.
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Capitulo 11

En este capitulo se describe el negocio sobre el cual se desarrolla el sistema y se realiza una
descripcion de los procesos dentro del mismo. Se hace referencia a la informacién sobre la cual se
basara el desarrollo de la aplicacion. Se recogen los requisitos tanto funcionales como no funcionales;
ademas de la descripcion y diagramas por casos de uso del sistema.

Capitulo 111

En este capitulo se desarrollan los diagramas de clases del andlisis y del disefio de la aplicacién. En el
flujo de trabajo de disefio se muestra ademas los diagramas de secuencia los cuales permiten una
mayor comprension de los procesos dentro de los casos de uso.

Capitulo 1V: En este capitulo se realiza un estudio de los costos y beneficios, que tendra el proyecto,
para sacar un aproximado de las horas a dedicar para la culminacion de éste, resaltando asi si es

factible o no su realizacioén.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion.

En este capitulo, se abordan los conceptos relacionados con los grupos de seguridad y proteccion.
Haciéndose referencia a algunos sitios investigativos que existen en el mundo y en Cuba que tratan
temas vinculados a esta area. Se analizan los portales que existen en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Ademas, se realiza un estudio del estado actual de las herramientas y lenguajes de
programacion, asi como la metodologia que pudiera utilizarse para el desarrollo del sistema, realizando
la seleccién, de la més adecuada para el desarrollo del trabajo.

1.2 Estado del Arte.

1.2.1 Grupos de Seguridad y Proteccion.

En la actualidad, el desarrollo de la seguridad y proteccion ha sido posible gracias a la alta calidad para
satisfacer las necesidades de los clientes respecto a la seguridad y proteccion de sus valores. Un
grupo de seguridad y proteccion tiene como objetivo realizar estudios, asesorar y formular

recomendaciones en materia de seguridad y proteccién para prevenir la comision de delitos.

1.2.1.1 Grupos de Seguridad y Proteccion en Cubay en el mundo.

En el mundo existe un gran ndimero de grupos de seguridad y proteccidn reconocidos por sus
resultados, los cuales son compartidos de manera permanente con pares nacionales e internacionales
y por ello es posible establecer su calidad.

Dentro de estos grupos resaltan en el ambito internacional el Grupo de Servicio de Seguridad Integral
(SEISA), que es una agencia de seguridad del noroeste de México, cuyo objetivo es conseguir
garantizar la integridad de las personas de Tijuana, Baja California, Baja California Sur, Sonora,
Sinaloa y Nayarit, utilizando sistemas de proteccion y monitoreo de circuito cerrado. También se puede
nombrar a la Agencia de Seguridad Estatal, dicha agencia tiene como principal objetivo dotar al
gobierno del Estado de México de un érgano policial para fortalecer la funcién preventiva y de
seguridad publica, consolidar las acciones de proteccion civil, pirotecnia y de coordinacion con las
autoridades.

Y en el ambito nacional Cuba también se ha destacado dentro de los grupos de seguridad y
proteccion, se cuenta con diferentes agencias, entre las cuales se encuentra la Agencia General de

Seguridad y Proteccion (AGESP), esta conocida agencia cubana presta servicio con agentes de



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

seguridad y proteccién a todas las instalaciones del Ministerio del Transporte, con el fin de garantizar la
integridad fisica de los recursos materiales y otros bienes pertenecientes a los objetos protegidos a su
cuidado. Otra empresa de seguridad y proteccion en el pais, la constituye la Empresa de Seguridad y
Proteccion (ESEP).Esta entidad brinda servicios de seguridad y proteccion a las instalaciones del
Ministerio de la Industria Alimenticia. Ofrece servicios vinculados a la custodia y traslado de valores,
ademas brinda servicios de explotacion, instalaciéon, reparacién y mantenimiento de los medios de

seguridad, en moneda nacional.

La conocida empresa Trasval, es una de las pocas agencias que pertenecen al Ministerio del Interior y
gue realizan operaciones con capital extranjero. Tiene como objeto social la recogida y traslado de
valores, la mensajeria, la proteccion y servicios técnicos.[1] Pero han ampliado sus servicios a los de
llevar el dinero de los jubilados y asistenciados a las unidades de correos en el pais, transportacion de
sicofarmacos a las farmacias, hospitales y otros centros asistenciales; de la incineracion de drogas; y
del servicio de pago de nédminas, o ensobrado, con el cual le garantizan el salario a cada uno de los
trabajadores de varias entidades.

La empresa Sepcom tiene entre sus objetivos: Impulsar y facilitar el perfeccionamiento, y consolidacion
de los servicios de seguridad y proteccion, a los objetivos importantes del sector empresarial del
Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, en los servicios de proteccién fisica, que

contribuyan a la preservacion de sus bienes y recursos.

También se cuenta con agencias como el Servicio de seguridad Integral (Seisa) que no es mas que la
empresa privada cubana perteneciente al Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, que tiene
como mision brindar productos y servicios de proteccion a las personas, los bienes y el medio
ambiente.

Los Servicios Especializados de Proteccion (SEPSA), es en Cuba una empresa que tiene como

proyeccion brindar a los clientes soluciones de seguridad.

1.3 Portal Web.

¢ Qué es un Portal Web?

Un portal es un punto de entrada a Internet donde se organizan sus contenidos, ayudando al usuario y
concentrando servicios y productos, de forma que le permitan a éste hacer cuanto necesite, o al menos
gue pueda encontrar alli todo cuanto utiliza a diario con mas frecuencia sin tener que salir de dicho

sitio web. Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas o
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de acceso a la informacion y servicios de una institucién publica o privada. Se puede entender como
una aplicaciébn web que gestiona de forma uniforme y centralizada, contenidos provenientes de
diversas fuentes, implementa mecanismos de navegacién sobre los contenidos, integra aplicaciones e
incluye mecanismos de colaboracion para el conjunto de usuarios (comunidad) a los que sirve de
marco de trabajo. Todo esto en un entorno web.

El objetivo pretende ser lograr que los usuarios sean fieles a un portal, es decir, conseguir que éstos,
no usen el portal de forma eventual, sino que se habitien a usarlo a diario, y que se establezca alguin

tipo de vinculo casi personal entre el usuario y el portal.
Caracteristicas comunes de los portales, segin David Morrison, usando las iniciales del término portal:

Personalizacién para usuarios finales.

Organizacién del escritorio.

Recursos informativos divididos y organizados.

Trazado o seguimiento de las actividades de los usuarios.
Acceso a bases de datos.

Localizacion de personas o cosas importantes.

Un portal, oferta servicios de correo electronico, espacio para paginas web, chat, y motor de busqueda,
a su vez como contenido posee, informacién completa sobre el tema, noticias de todo tipo, y

novedades.

1.4 Tipologia de Portales: Generales y Especializados (Verticales y Corporativos).

La proliferacion del nimero de portales y de usuarios, hizo que pronto surgiera la posibilidad de
clasificar los portales en funcion del publico hacia el que van dirigidos, o sea, de la linea de contenidos
que pretenden cubrir. De esta forma se distingue entre los portales orientados a toda la poblacion
(Portales Generales), los dedicados a usuarios interesados en un tema concreto, especializados
tematicamente (Portales Especializados) y los destinados a las personas relacionadas con una

empresa o institucion (Portales Corporativos).
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1.4.1 Portales Generales (Megaportales).

Portal de caréacter general, orientado a todo tipo de publico, ofrece contenidos de caracter muy amplio,
con el objetivo de cubrir las tematicas mas demandadas. También ofrece servicios de valor afiadido
como espacio web gratuito, informacion de diversos tipos, personalizacion de la informacion, chat, e-
mail gratuito, mensajes a teléfonos moviles, software gratuito, grupos de discusion, comercio
electrénico, buscador, entre otros servicios. Este tipo de portal esta especialmente indicado para

grupos de usuarios con poca experiencia al tratar con Internet.

1.4.2 Portales Especializados.

En la actualidad existen una gran nimero de usuarios a los que, ya sea por su grado de experiencia o
por sus necesidades profesionales, no satisfacen plenamente sus necesidades los portales
generalistas u horizontales, por ser los contenidos de éstos, demasiado globales y, por ende,
demasiado superficiales e insuficientes para lo que sus caracteristicas demandan, por lo que se
plantea una situacion en la que existe una coyuntura favorable para aplicar ese modelo de portal a
aspectos mas especificos, que cubran por ejemplo un area determinada, un tema concreto, o bien
destinado a cubrir las necesidades de las personas relacionadas con una corporacion concreta. Esta

cobertura, la ofrecen los denominados portales verticales y los portales corporativos.

1.4.2.1 Portales Corporativos.

Un portal corporativo es una intranet que provee de informacion de la empresa a los empleados, asi
como de acceso a una seleccion de web publicos y webs de mercado vertical (proveedores,
vendedores, etc.) Incluye un motor de busqueda para documentos internos, asi como la posibilidad de
personalizar el portal para diferentes grupos de usuarios y particulares. Los portales corporativos
tienden a ser una prolongacion natural de las intranet corporativas, en las que se ha cuidado la
organizacion de la informacion y la navegacién, donde se permite, y sobre todo se potencia, el acceso
a informacion de la propia institucién, la edicion de material de trabajo propio, el contacto con clientes y

proveedores, etc.

1.4.2.2 Portales Verticales.

Un portal vertical, es un sitio web que provee de informacién y servicios a una industria en particular.
Es el equivalente industrial especifico de los portales generales del web, con contenidos centrados en
un tema o sector concreto, su mercado. Una interpretacién de este concepto, pero menos empresarial,

es la referida a portales especializados en un area de conocimiento, en una tematica especifica, tal
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como puede ser la relacionada con algun tipo de comunidad virtual determinada, donde el nexo comun
de esa comunidad es una especialidad en los contenidos. Mediante este tipo de portales se puede
lograr cubrir las carencias que muestran muchos de los portales generalistas, que pretenden llegar a
todo tipo de usuarios pero, en realidad, raramente pueden cubrir de una forma profunda, ninguna de

estas areas.

1.5 Portales de Seguridad y Proteccion.

Actualmente existen innumerables grupos de seguridad y proteccion que han elaborado su portal con
el objetivo de lograr una mejor divulgacion del trabajo de los mismos. Estos portales se caracterizan
por publicar todo tipo de informacién referente a la seguridad y proteccion del centro al cual pertenece,
y ofertan determinados servicios que son capaces de facilitarles su trabajo.

Como parte de los servicios generalmente brindados se encuentran las publicaciones de informacion
de tipo noticiosa, servicios de busquedas, vinculos a otras paginas asi como el intercambio que
pueden establecerse con los usuarios que visiten el portal. Segin estudios realizados en Internet, el
precio de la automatizacion de un portal es de aproximadamente 1500 euros, incluida la instalacion,

automatizacion y personalizacion del mismo, en dependencia del tipo de portal.

Portal del Grupo SEISA

El portal cuenta, con una galeria de imagenes, de los servicios que la agencia presta. Brinda un gran
volumen de informacidn, relativo a los servicios, tecnologias y tendencias, en cuanto a la seguridad y
proteccion se refiere, brinda ademas, el servicio de atencion al cliente en linea, con un disefio basado
fundamentalmente en la tecnologia flash. Desarrollado en PHP.

Portal del grupo SEPSA

El portal es netamente informativo, desarrollado en ASP, muestra un menu que posibilita acceder a los
distintos servicios que provee la entidad, y ademas cuenta con un buscador que al entrarle una palabra
clave, busca la misma, en todos los servicios que oferta.

Portal del Grupo SEISA (Cuba)

El portal cuenta con un mend que contiene los servicios que la agencia presta, es en su mayoria
informativo , desarrollado en ASP, posee una seccion que posibilita el acceso a la intranet de la
compafiia, cuentas de correo, FTP entre otros servicios. El disefio no sigue las tendencias actuales a

nivel mundial.
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1.5.1 Portales de Seguridad y Proteccion en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

En la Universidad de la Ciencias Informaticas actualmente no existe un portal de seguridad vy
proteccion, que se encargue de difundir las principales noticias en cuanto a seguridad y proteccion se
refiere, ademas de gestionar las diferentes actividades del grupo de seguridad y proteccion, y de
mantener actualizada a la comunidad universitaria, es por ello la necesidad de desarrollo de este

trabajo.

1.6 Necesidad de implementar un portal para el grupo de Seguridad y Proteccién.

El desarrollo del analisis y disefio del Portal de Seguridad y Proteccion de la UCI permitira gestionar de
forma centralizada, toda la informacion vinculada a la seguridad del centro, facilitandole la toma de
decisiones de manera mas rapida y eficiente al Jefe de Seguridad y Proteccion. Aumentara ademas el
acceso a la informacién publicada en el portal para de esta manera evitar muchas de las indisciplinas
cometidas por los estudiantes y trabajadores.

Seria muy beneficioso mostrar al resto de la Universidad quiénes son estas personas que se dedican
al desarrollo de la seguridad y proteccién, cuales son sus principales objetivos y como se pueden

contactar en caso de necesidad.

1.7 Tendencias y Techologias actuales.

1.7.1 Tendencia al software libre.

En Cuba, asi como en la Universidad de las Ciencias Informaticas, existe actualmente una tendencia
hacia la utilizacién del software libre. El auge de la migracion desde los sistemas con licencia comercial
gue solo estan en manos de unos pocos monopolios de la rama de la informatica, hacia aquellos cuyo
uso esta libre de pago, es cada vez mayor. La UCI estd practicamente obligada a realizar esta
migracion hacia software libre lo antes posible, debido a que constituye una institucién de avanzada en
el campo de la informatica. Este trabajo parte de esa premisa y se propone la realizacion de un

sistema que cumpla con las necesidades que lo originaron utilizando herramientas y tecnologias libres.

1.7.2 Servicios Web.

Los Servicios Web son un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para interoperar
en la Web. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer unos
servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan

un servicio llamando a estos procedimientos a través de la Web [2]. Los Servicios Web surgen de la

10
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necesidad de integrar datos y procesos entre distintas aplicaciones que se estan programadas con

lenguajes diversos que se ejecutan en equipos diferentes con sistemas operativos distintos. [3]

Estos servicios proporcionan mecanismos de comunicacion estandares entre diferentes aplicaciones,

gue interactian entre si para presentar informacion dindmica al usuario. [2]

Tarjeta de
WSDL ... || crédito
WSDL p
’ Servicio Web
< - SOAP
.
Aplicacion
de cliente SOAP

Servicio Web

Figura 1. Servicio Web

Segun el ejemplo de la figura 1, un usuario (que juega el papel de cliente dentro de los Servicios
Web), a través de una aplicacion, solicita informacion sobre un viaje que desea realizar haciendo una
peticiébn a una agencia de viajes que ofrece sus servicios a través de Internet. La agencia de viajes
ofrecerd a su cliente (usuario) la informacién requerida. Para proporcionar al cliente la informacién que
necesita, esta agencia de viajes solicita a su vez informacion a otros recursos (otros Servicios Web) en
relacion con el hotel y la compafia aérea. La agencia de viajes obtendra informacion de estos
recursos, lo que la convierte a su vez en cliente de esos otros Servicios Web que le van a proporcionar
la informacion solicitada sobre el hotel y la linea aérea. Por ultimo, el usuario realizara el pago del viaje
a través de la agencia de viajes que servira de intermediario entre el usuario y el servicio Web que

gestionara el pago. [2]

11
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Las ventajas de los Servicios Web son:

o Estandar aceptado por los principales fabricantes de software.

e Permite la integracién de aplicaciones entre distintos lenguajes, plataformas y sistemas operativos.

Protocolos que utilizan los servicios web XML.

XML es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega un papel
fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero
su funcién principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato
gue permite la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones. Las tecnologias XML son un
conjunto de mddulos que ofrecen servicios Utiles a las demandas mas frecuentes por parte de los
usuarios. XML sirve para estructurar, almacenar e intercambiar informacion. [4]

SOAP

Con este protocolo se puede, bien en cliente o servidor, realizar peticiones mediante http a un servidor
web. Los mensajes deben tener un formato determinado empleando XML para encapsular los
parametros de la peticion.

Algunas de las Ventajas de SOAP son:

o No se encuentra fuertemente asociado a ningun protocolo de transporte: La especificacion
de SOAP no describe como se deberian asociar los mensajes de SOAP con HTTP. Un mensaje de
SOAP no es mas que un documento XML, por lo que puede transportarse utilizando cualquier
protocolo capaz de transmitir texto.

. No esta atado a ninguna infraestructura de objeto distribuido: La mayoria de los sistemas
de objetos distribuidos se pueden extender, y ya lo estan alguno de ellos para que admitan SOAP.

. Aprovecha los estandares existentes en la industria: Los principales contribuyentes a la
especificacion SOAP evitaron, intencionalmente, reinventar las cosas. Optaron por extender los
estandares existentes para que coincidieran con sus necesidades. Por ejemplo, SOAP aprovecha XML
para la codificacion de los mensajes, en lugar de utilizar su propio sistema de tipo que ya estan
definidas en la especificacion esquema de XML. Y como ya se ha mencionado SOAP no define un
medio de trasporte de los mensajes.

. Permite la interoperabilidad entre multiples entornos: SOAP se desarroll6 sobre los
estandares existentes de la industria, por lo que las aplicaciones que se ejecuten en plataformas con
dichos estandares, pueden comunicarse mediante mensaje SOAP con aplicaciones que se ejecuten en

otras plataformas.
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WSDL

WSDL son las siglas en inglés de "Lenguaje de Descripcién de Servicios Web" (o "Web Services
Description Language). Es un protocolo basado en XML que describe los accesos al web service. Se
puede decir que es el manual de operacion del web service, porque indica cuales son las interfaces
gue provee el servicio web y los tipos de datos necesarios para la utilizacién del mismo. [5]

UDDI

Es un modelo de directorios para web services. Es una especificacion para mantener directorios
estandarizados de informacion acerca de los web services, sus capacidades, ubicacion, y
requerimientos en un formato reconocido universalmente. UDDI utiliza WSDL para describir las
interfaces de los web services. Es un lugar en el cual se pueden buscar cuales son los servicios web
disponibles, una especie de directorio en el cual se pueden encontrar los web services publicados y

publicar los web services que se desarrollaran. [5]

1.7.3 Arquitectura Orientada a Servicios.

La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service-Oriented Architecture o SOA), es un concepto
de arquitectura de software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los requerimientos
de software del usuario. [6]

¢Cuadles son las ventajas de tener SOA en la web?

El mayor beneficio para las empresas es la agilidad. Las grandes empresas siempre estan cambiando:
0 adquieren comparniias, o hay nuevas adquisiciones de productos, o hay afinamiento de procesos de
negocios, entre otras. El problema es que la industria de la tecnologia tiene sistemas muy rigidos, y es
dificil cambiarlos al mismo ritmo de la empresa. SOA otorga la posibilidad de hacer estos cambios de

forma mas rapida y flexible, agregando mas dinamismao. [5]

1.7.4 Patrones de arquitectura.

Arquitectura de Aplicaciones de 3 capas.

La Capa de Presentacion o interfaz de usuario.

En este caso, esta formada por los formularios y los controles que se encuentran en los formularios.
Capa con la que interactua el usuario. [7]

La Capa de Negocio.

Esta capa estd formada por las entidades empresariales, que representan objetos que van a ser

manejados o consumidos por toda la aplicacion. [7]

13
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La capa de acceso a datos.
Contiene clases que interactlian con la base de datos, estas clases altamente especializadas permiten,
utilizando los procedimientos almacenados generados, realizar todas las operaciones con la base de

datos de forma transparente para la capa de negocio. [7]
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Figura 2. Arquitectura 3 capas.

1.7.5 Fundamentacion de las tecnologias en que se basa la propuesta.
1.7.5.1 Lenguajes.

1.7.5.1.1Servidor. PHP.

En el mundo de la implementacion existen varios lenguajes de programacion Web, entre los cuales
estan HTML, PHP, ASP, ASP.NET, entre otros. Todos tienen muchas funcionalidades que los hacen
Unicos. En este proyecto se trabajara con uno en especifico, PHP por disimiles razones que se aclaran

a continuacion:
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- PHP corre en (casi) cualquier plataforma utilizando el mismo cédigo fuente, pudiendo ser compilado y
ejecutado en algo asi como 25 plataformas.

- La sintaxis de PHP es similar a la del C, por esto cualquiera con experiencia en lenguajes del estilo C
podré entender rdpidamente PHP.

- Muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se puede ejecutar bajo
Apache.

- Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como MySQL, Oracle, PostgreSQL, y
muchos otros.

- Rapidez. PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo que lo hace extremadamente
veloz. Esta completamente escrito en C, asi que se ejecuta rdpidamente utilizando poca memoria.

- PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no depende de una companfia especifica para
arreglar cosas que no funcionan. [8]

Actualmente se encuentra en su version 5, estd ya incorpora funcionalidades nuevas de la

programacion orientada a objeto, que no eran soportadas en PHP 4.

1.7.5.1.2 Cliente. JavaScript.

Javascript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para quienes se inician en el
desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacion ya que el lenguaje funciona del lado del
cliente, los navegadores son los encargados de interpretar estos codigos. Javascript tiene la ventaja de
ser incorporado en cualquier pagina web, puede ser ejecutado sin la necesidad de instalar otro
programa para ser visualizado. Se puede crear todo tipo de programa que puede ser ejecutado en
cualquier ordenador del mercado: Linux, Windows, Apple, etc.

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios programas que
luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes, orientados a objetos mucho
mas complejos. Con Javascript se pueden crear diferentes efectos e interactuar con los usuarios. [9]
Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas se pueden mencionar, que es un lenguaje
basado en acciones, que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows,
gran parte de la programacion en este lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir funciones
gue respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacién de teclas, cargas de paginas entre

otros. [9]
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1.7.5.1.3Técnica de desarrollo Web. AJAX.

AJAX no es una tecnologia, sino la unién de varias tecnologias que juntas pueden lograr cosas
realmente impresionantes como, Gmail el Outlook Web Access o algunas otras aplicaciones muy
conocidas. Es una de las tecnologias desarrolladas para coordinar los lenguajes del lado del cliente
con tecnologias del lado del servidor, uno de los principales objetivos es afiadir mas funcionalidad,
especialmente para crear una experiencia interactiva que no requiera recargar la pagina cada vez
(cosa que suele molestar a los usuarios).AJAX incorpora: presentacion basada en estandares usando

XHTML y CSS; exhibicion e interaccion dindAmicas usando el Document Object Model.

1.7.6 Fundamentacion de la metodologia a utilizar.

En el mundo de la informética no se para de hablar de procesos de desarrollo, buscando el modo de
trabajar eficientemente para evitar catastrofes que llevan a que un gran porcentaje de proyectos se
terminen sin éxito. El objetivo de un proceso de desarrollo es subir la calidad del software (en todas las
fases por las que pasa) a través de una mayor transparencia y control sobre el proceso.

En los dltimos tiempos la cantidad y variedad de los procesos de desarrollo ha aumentado de forma
impresionante, sobre todo teniendo en cuenta el tiempo que estuvo en vigor como ley Unica el famoso
desarrollo en cascada. Se podria decir que en estos Ultimos afios se han desarrollado dos corrientes
en lo referente a los procesos de desarrollo, los llamados métodos pesados y métodos ligeros.

La diferencia fundamental entre ambos es que mientras los métodos pesados intentan conseguir el
objetivo comun por medio de orden y documentacion, los métodos ligeros (también llamados métodos
agiles) tratan de mejorar la calidad del software por medio de una comunicacion directa e inmediata
entre las personas que intervienen en el proceso. Las metodologias lideres en estas dos vertientes en

la actualidad son RUP (un proceso pesado), y XP (un proceso ligero). [10]

1.7.6.1 Extreme Programming (XP).

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosa, en la actualidad utilizada, para
proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La metodologia consiste en
una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario

final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto. [11]

¢, Qué es lo que propone XP?

. El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.
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o El costo del cambio no depende de la fase o etapa.
o No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.
o El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo.

1.7.6.2 Microsoft Solution Framework (MSF).

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas
de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestiobn de proyectos tecnoldgicos. MSF se
centra en los modelos de proceso y de equipo, dejando en un segundo plano las elecciones
tecnoldgicas. [11]
MSF tiene las siguientes caracteristicas:
- Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso
es limitado a un especifico lugar.
- Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como también,
proyectos que requieren 50 personas a mas.
- Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

- Tecnologia Agnéstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre

cualquier tecnologia.

1.7.6.3 Rational Unified Process (RUP).

El Proceso Unificado es un proceso de software genérico, que puede ser utilizado para una gran
cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de competencia y diferentes tamafios de proyectos. [12]

Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una
organizacién de desarrollo. Su meta es asegurar la produccién de software de muy alta calidad que
satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto predecible.
[12]

El Proceso Unificado se basa en componentes, lo que significa que el sistema en construccion esta
hecho de componentes de software interconectados por medio de interfaces bien definidas. [12]

El Proceso Unificado usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la preparacién de todos los
planos del sistema. De hecho, UML es una parte integral del Proceso Unificado, fueron desarrollados a

la par.
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Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estan capturados en tres conceptos clave: dirigido por
casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. Esto es lo que hace Unico al Proceso
Unificado. [12]

El Proceso Unificado es dirigido por casos de uso.

Un sistema de software se crea para servir a sus usuarios. Por lo tanto, para construir un sistema
exitoso se debe conocer qué es lo que quieren y necesitan los usuarios prospectos. El término usuario
se refiere no solamente a los usuarios humanos, sino a otros sistemas. En este contexto, el término
usuario representa algo o alguien que interactta con el sistema por desarrollar. [12]

Un caso de uso es una pieza en la funcionalidad del sistema que le da al usuario un resultado de valor.
Los casos de uso capturan los requerimientos funcionales. Todos los casos de uso juntos constituyen
el modelo de casos de uso el cual describe la funcionalidad completa del sistema. Este modelo
reemplaza la tradicional especificacion funcional del sistema. Una especificacion funcional tradicional
se concentra en responder la pregunta: ¢Qué se supone que el sistema debe hacer? La estrategia de
casos de uso puede ser definida agregando tres palabras al final de la pregunta: ¢por cada usuario?
Estas tres palabras tienen una implicaciéon importante, fuerzan a pensar en términos del valor a los
usuarios y no solamente en términos de las funciones que seria bueno que tuviera. Sin embargo, los
casos de uso no son solamente una herramienta para especificar los requerimientos del sistema,
también dirigen su disefio, implementacion y pruebas, esto es, dirigen el proceso de desarrollo. [12]
Alun y cuando los casos de uso dirigen el proceso, no son elegidos de manera aislada. Son
desarrollados a la par con la arquitectura del sistema, esto es, los casos de uso dirigen la arquitectura
del sistema y la arquitectura del sistema influencia la eleccién de los casos de uso. Por lo tanto, la
arquitectura del sistema y los casos de uso maduran conforme avanza el ciclo de vida. [12]

El Proceso Unificado esta centrado en la arquitectura.

El concepto de arquitectura de software involucra los aspectos estaticos y dinAmicos mas significativos
del sistema. La arquitectura surge de las necesidades de la empresa, tal y como las interpretan los
usuarios y otros stakeholders, y tal y como estan reflejadas en los casos de uso. Sin embargo, también
estd influenciada por muchos otros factores, tales como la plataforma de software en la que se
ejecutard, la disponibilidad de componentes reutilizables, consideraciones de instalacién, sistemas
legados, requerimientos no funcionales (ej. desempefo, confiabilidad). La arquitectura es la vista del
disefio completo con las caracteristicas mas importantes hechas mas visibles y dejando los detalles de
lado. Ya que lo importante depende en parte del criterio, el cual a su vez viene con la experiencia, el

valor de la arquitectura depende del personal asignado a esta tarea. Sin embargo, el proceso ayuda al
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arquitecto a enfocarse en las metas correctas, tales como claridad, flexibilidad en los cambios futuros y
reutilizacion. [12]

¢, COmo se relacionan los casos de uso con la arquitectura? Cada producto tiene funcion y forma. Uno
solo de los dos no es suficiente. Estas dos fuerzas deben estar balanceadas para obtener un producto
exitoso. En este caso funcién corresponde a los casos de uso y forma a la arquitectura. Existe la
necesidad de intercalar entre casos de uso y arquitectura. Por una parte, los casos de uso deben,
cuando son realizados, acomodarse en la arquitectura. Por otra parte, la arquitectura debe proveer
espacio para la realizacion de todos los casos de uso, hoy y en el futuro. En la realidad, ambos,
arquitectura y casos de uso deben evolucionar en paralelo. [12]

El Proceso Unificado es lterativo e Incremental.

Desarrollar un producto de software comercial es una tarea enorme que puede continuar por varios
meses 0 afos. Es practico dividir el trabajo en pequefios pedazos o mini-proyectos. Cada mini-
proyecto es una iteracion que finaliza en un incremento. Las iteraciones se refieren a pasos en el flujo
de trabajo, los incrementos se refieren a crecimiento en el producto. Para ser mas efectivo, las
iteraciones deben estar controladas, esto es, deben ser seleccionadas y llevadas a cabo de una
manera planeada. [12]

En cada iteracién, los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso relevantes, crean el
disefio usando la arquitectura como guia, implementan el disefio en componentes y verifican que los
componentes satisfacen los casos de uso. Si una iteracion cumple sus metas — y usualmente lo hace —
el desarrollo continda con la siguiente iteracion. Cuando la iteracion no cumple con sus metas, los

desarrolladores deben revisar sus decisiones previas y probar un nuevo enfoque. [12]

El proceso Unificado de Desarrollo es una solucién al problema del software.

“El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de Software. O sea es el conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Sin embargo, el
Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de aplicacion,
diferentes tipos de organizacion, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.[13]
UML

“El Lenguaje de Modelado Unificado UML es un lenguaje estandar para escribir planos de software.
UML puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema

LI T3

que involucra gran cantidad de software” “El Lenguaje de Modelado Unificado UML es un lenguaje

estandar para escribir planos de software. [14]
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UML tiene como objetivo comunicar las ideas a otros desarrolladores y ademas servir de apoyo en los
procesos de andlisis de un problema. Otro objetivo de este modelado visual es que sea independiente
del lenguaje de implementacion, de tal forma que los disefios realizados usando UML se puedan

implementar en cualquier lenguaje que soporte las posibilidades de UML. [15]
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

* Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo puede
entender. [15]

» Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion. [15]

Aunque UML estd pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de software, el
lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son informaticos, como
flujos de trabajo en una empresa, disefio de la estructura de una organizacion y por supuesto, en el

disefio de hardware. [15]

Diagramas UML.

Diagrama de Clases, modela la estructura estatica de las clases en el sistema. [16]
Diagrama de Componentes, modela los componentes que componen una aplicacién, sistema o
empresa. [16]

Diagrama de Objetos, modela la estructura estéatica de los objetos en el sistema. [16]

Diagrama de Actividades, modela el comportamiento de los casos de uso, objetos operaciones. [16]
Diagrama de Comunicaciones, modela interacciones entre objetos. [16]

Diagrama de Secuencias, representa una interaccion, poniendo el foco en la secuencia de los
mensajes que se intercambian. [16]

Diagrama de Casos de Uso, muestra las relaciones entre los actores y el sujeto (Sistema) y los
Casos de usos. [16]
Como ventajas se pueden encontrar, mayor rigor en la especificacion, permite realizar una verificacion
y validacion del modelo realizado, se pueden automatizar determinados procesos y permite generar
codigo a partir de los modelos y a la inversa (a partir del codigo fuente generar los modelos). Esto
permite que el modelo y el codigo estén actualizados, con lo que siempre se puede mantener la vision
en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de un proyecto, cddigo reutilizable, descubrimiento de
fallas, ahorro de tiempo en el desarrollo del software, mucho mas faciles las modificaciones, mas facil

comunicacion entre programadores.
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1.7.7 Metodologia a utilizar.

Para desarrollar la propuesta que presenta este trabajo, se ha decidido utilizar como metodologia el
Proceso Unificado de Modelado (RUP), primeramente por ser objetivo de la institucion, ademas de
gue se considera que XP es una metodologia muy joven. Ademas, luego de haber desarrollado todo
un estudio sobre diferentes metodologias, se llego6 a la conclusion de que RUP es la 6ptima para lograr
desarrollar una aplicacion que satisfaga completamente los requisitos del cliente.

1.7.8 Herramientas a utilizar.

1.7.8.1 Herramienta Case.

Es utilizada con el fin de automatizar los aspectos clave de todo el proceso de desarrollo de un
sistema, desde el principio hasta el final. CASE(Computer-Aided Software Engineering) proporciona
un conjunto de herramientas semiautomatizadas y automatizadas que estan desarrollando una cultura
de ingenieria nueva para muchas empresas. Uno de los objetivos mas importante del CASE (a largo
plazo) es conseguir la generacion automatica de programas desde una especificacién a nivel de
disefio. [17]

Objetivos:

- Permitir la aplicacion practica de metodologias estructuradas, las cuales al ser realizadas con
una herramienta se consigue agilizar el trabajo. [17]

- Facilitar la realizacién de prototipos y el desarrollo conjunto de aplicaciones. [17]

- Simplificar el mantenimiento de los programas. [17]

- Mejorar y estandarizar la documentacion. [17]

- Aumentar la portabilidad de las aplicaciones. [17]

- Facilitar la reutilizacion de componentes software. [17]

- Permitir un desarrollo y un refinamiento visual de las aplicaciones, mediante la utilizacion de
graficos. [17]

Una herramienta CASE suele incluir:

- Un diccionario de datos para almacenar informacion sobre los datos de la aplicacion de bases
de datos. [17]
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- Herramientas de disefio para dar apoyo al analisis de datos. [17]

- Herramientas que permitan desarrollar el modelo de datos corporativo, asi como los esquemas

conceptual y légico. [17]

- Herramientas para desarrollar los prototipos de las aplicaciones. [17]

Visual Paradigm ofrece:

- Entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.

-Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor calidad.
-Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

- Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

- Modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de Desarrollo.

-Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

- Disponibilidad en mdltiples plataformas [18]

1.7.8.2 Gestor de Bases de Datos. PostgreSQL.

Modelos de negocios mas rentables con instalaciones a gran escala.

No existe la posibilidad de ser auditado para verificar cumplimiento de licencia en ningin momento.
Flexibilidad para hacer investigacion y desarrollo sin necesidad de incurrir en costos adicionales de
licenciamiento. [19]

Ahorros considerables en costos de operacion. El software ha sido disefiado y creado para tener
un mantenimiento y ajuste mucho menor que los productos de los proveedores comerciales,
conservando todas las caracteristicas, estabilidad y rendimiento. Ademas de esto, los programas de
entrenamiento son reconocidamente mucho mas costo-efectivos, manejables y practicos en el mundo
real que aquellos de los principales proveedores comerciales.

Estabilidad y confiabilidad legendarias. En contraste a muchos sistemas de bases de datos
comerciales, es extremadamente comun que comparfias reporten que PostgreSQL nunca ha
presentado caidas en varios afios de operacion de alta actividad. Ni una sola vez. Simplemente
funciona. [19]

Extensible. El cédigo fuente esta disponible para todos sin costo. Si su equipo necesita extender o
personalizar PostgreSQL de alguna manera, pueden hacerlo con un minimo esfuerzo, sin costos
adicionales. Esto es complementado por la comunidad de profesionales y entusiastas de PostgreSQL

alrededor del mundo que también extienden PostgreSQL todos los dias. [19]
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Multiplataforma. PostgreSQL esta disponible en casi cualquier Unix (34 plataformas en la Ultima

version estable), y una versiéon nativa de Windows esta actualmente en estado beta de pruebas. [19]

1.8 Conclusiones.

En este capitulo se realizé una explicacion detallada acerca de los problemas existentes que influyen
en la necesidad de implementar una aplicacion web interactiva capaz de satisfacer las necesidades del
grupo seguridad y proteccién de la Universidad, conjuntamente con todas las personas e instituciones
interesadas en el tema, se hizo un andlisis de diferentes sistemas existentes para el manejo de la
seguridad. Ademas se determind las diferentes herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto, asi

como la metodologia a utilizar, y los lenguajes que se utilizaran para modelar la aplicacion.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccion.

Actualmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas existen diversos problemas en el
Departamento de Seguridad y Proteccion principalmente en la forma de manejar la informacion. Como
base fundamental se encuentra el abundante flujo de datos y la forma de trabajar con ellos
diariamente. Lo antes expuesto junto con otros factores ha influido para que se haya decidido el

desarrollo de este trabajo con el objetivo de mejorar la situacion existente.

2.2 Flujo Actual de los Procesos.

Actualmente, los procesos de negocios en el Departamento de Seguridad y Proteccion de la
Universidad, suceden de la siguiente manera:

El técnico de seguridad y proteccion que se encuentra en la garita anota los datos de las personas,
recursos y vehiculos que acceden a diario a la Universidad, en una hoja de reportes que luego el
especialista de seguridad y proteccion recoge y archiva.

Los jefes de cada area, le envian a los especialistas de seguridad y proteccion la relacién de
trabajadores para su participacion en la guardia operativa, de ahi los especialistas ubican a cada uno
de estos trabajadores, en un punto de guardia, y planifican de esta forma la guardia diaria operativa y
la mensual de duos de oficiales de guardia operativa.

Por otra parte los estudiantes han incurrido en muchas faltas disciplinarias en cuanto a la seguridad,
simplemente porque desconocen los reglamentos de seguridad y proteccion, ya que no existe un portal
gue los mantenga actualizados en cuanto al tema, y les muestre de forma amena e interesante la
informacién, llamando asi su atencion, y disminuyendo las faltas cometidas en la Universidad.

Por lo antes planteado, se ha dado a la tarea de informatizar todos estos procesos, y ademas de
desarrollar un portal que facilite el trabajo y muestre informacion actualizada sobre la seguridad y

proteccion de la Universidad.

2.3 Andlisis critico de la ejecucién de los procesos.
La generacion de los reportes se hacen a diario de forma manual, y cuando un especialista necesita
buscar dentro de un reporte especifico, tiene que buscar dentro de estos reportes diarios, haciéndose

lento y engorroso el trabajo. LimitAndose asi la basqueda con rapidez de una persona o vehiculo que
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haya entrado a la Universidad previamente. De otra manera, cuando un especialista necesita saber si
a un trabajador le correspondié una guardia y en un punto de guardia especifico, pues nuevamente el
trabajo tomaria mucho tiempo y no estaria listo para un andlisis de urgencia, a dicha persona. Es
critica también, la comunicacién entre especialistas, ya que depende del teléfono, del email o de un
aviso personal, por parte de la secretaria.

2.4 Procesos de objeto de automatizacién.

Seran objeto de automatizacion los procesos que intervienen en el acceso (entrada y salida) de
personas que residen o trabajan en la UCI, los vehiculos que de igual forma acceden a la Universidad,
los recursos que se introducen o sacan de la Universidad, las estadisticas de estos accesos, la
planificacion diaria de la guardia operativa y la planificacion mensual de dios de guardia operativa,
ademas del historial de credenciales y el listado de credenciales de un grupo. Se desarrollara también
un proceso de busqueda por criterios dentro del plan de guardia, se creardn avisos para facilitar la
comunicacion dentro de los administradores, se subirdn documentos al servidor para su posterior

publicacion, se crearan enlaces a otros sitios de interés, entre otras funcionalidades.

2.5 Descripcion del sistema propuesto.

Con el propdsito de dar cumplimiento a los objetivos propuestos al inicio de este trabajo, y tomando en
cuenta todos los requerimientos expuestos anteriormente, el sistema que se propone debe tener dos
modulos principales: el médulo de Informacion del sitio, y el de administracion del sistema.

Para utilizar todas las funcionalidades con las que contara el sistema, se considera la existencia de 2
roles; es decir, un usuario, que puede navegar por el sitio y acceder a la informacion que se muestra
referente al Departamento de Seguridad y Proteccién; y un usuario administrador, que podréa realizar
todas estas tareas y ademas, tendra acceso a otra de las secciones del sistema, donde podra subir
archivos al servidor, que mas tarde podran ser publicados, enviar noticias y avisos, entre otras

opciones que se podran realizar, s6lo con una autenticacion previa.

El médulo de informacién del sitio puede ser utilizado por los dos roles, y en él se brinda toda la
informacién relacionada con el departamento.

El médulo de administracion, y se utiliza para mantener el portal actualizado y en su pleno
funcionamiento. A éste pueden acceder sélo los administradores pertinentes, los cuales pueden

cumplir las funciones de los demas roles, sin ningun limite.
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2.6 Modelo del Dominio.

De acuerdo con la sencillez estructural y de los mecanismos en el proceso de administracion y
actualizaciéon del portal, se ha llegado a la conclusién de que el negocio que se esta estudiando no
necesita un modelado completo del mismo. Se utilizard un modelo de dominio con el que se pretende
ayudar a la compresion del contexto del sistema, y a su vez, también contribuir a la comprension de los
requerimientos del sistema que se obtienen de este contexto.

Se considera:

Especialista de seguridad y Proteccion: Generalizacion de las personas que desempefian alguna
funcién relacionada con el Departamento de Seguridad y Proteccion.

Puesto Mando Central: Lugar donde se gestionan las actividades del Departamento de Seguridad y
Proteccién de la Universidad.

Puesto de Mando Vicerrectoria y Direccién: Lugar donde se gestionan las actividades del
Departamento de Seguridad y Proteccién vinculado a esta area.

Puesto de Mando Transporte: Lugar donde se gestionan las actividades del Departamento de
Seguridad y Proteccién vinculado a esta area.

Puesto de Mando Tecnologia: Lugar donde se gestionan las actividades del Departamento de
Seguridad y Proteccioén vinculado a esta area.

Puesto de Mando Investigacion Cooperativa: Lugar donde se gestionan las actividades del
Departamento de Seguridad y Proteccién vinculado a esta area.

Puesto de Mando Servicios Generales: Lugar donde se gestionan las actividades del Departamento
de Seguridad y Proteccion vinculado a esta area.

Puesto de Mando Protocolo: Lugar donde se gestionan las actividades del Departamento de
Seguridad y Proteccion vinculado a esta area.

Puesto de Mando Extension Universitaria: Lugar donde se gestionan las actividades del
Departamento de Seguridad y Proteccién vinculado a esta area.

Puesto de Mando Mantenimiento Constructivo: Lugar donde se gestionan las actividades del
Departamento de Seguridad y Proteccién vinculado a esta area.

Puesto de Mando Seguridad y Proteccion: Lugar donde se gestionan las actividades del
Departamento de Seguridad y Proteccién vinculado a esta area.

Puesto de Mando Capital Humano: Lugar donde se gestionan las actividades del Departamento de

Seguridad y Proteccién vinculado a esta area.
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Puesto de Mando Infraestructura Productiva: Lugar donde se gestionan las actividades del
Departamento de Seguridad y Proteccién vinculado a esta area.

Puesto de Mando Vicerrectoria Formacion: Lugar donde se gestionan las actividades del
Departamento de Seguridad y Proteccion vinculado a esta area.

Puesto de Mando Secretaria General: Lugar donde se gestionan las actividades del Departamento
de Seguridad y Proteccion vinculado a esta area.

Puesto de Mando Departamento Documentos Centrales: Lugar donde se gestionan las actividades
del Departamento de Seguridad y Proteccion vinculado a esta area.

Puesto de Mando Economia: Lugar donde se gestionan las actividades del Departamento de
Seguridad y Proteccién vinculado a esta area.

Puesto Mando por Area: Generalizacién de los puestos de mando de las distintas aéreas que
conforman la Universidad.

Jefe de Area Vicerrectoria y Direccion: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de
Seguridad y Proteccion del area a la que pertenece.

Jefe de Area Transporte: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de Seguridad y
Proteccién del area a la que pertenece.

Jefe de Area Tecnologia: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de Seguridad y
Proteccion del area a la que pertenece.

Jefe de Area Investigacion Cooperativa: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de
Seguridad y Proteccién del area a la que pertenece.

Jefe de Area Servicios Generales: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de Seguridad y
Proteccion del area a la que pertenece.

Jefe de Area Protocolo: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de Seguridad y Proteccion
del area a la que pertenece.

Jefe de Area Extensién Universitaria: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de
Seguridad y Proteccién del area a la que pertenece.

Jefe de Area Mantenimiento Constructivo: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de
Seguridad y Proteccién del area a la que pertenece.

Jefe de Area Seguridad y Proteccion: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de
Seguridad y Proteccién del area a la que pertenece.

Jefe de Area Capital Humano: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de Seguridad y

Proteccién del area a la que pertenece.
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Jefe de Area Infraestructura Productiva: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de
Seguridad y Proteccion del area a la que pertenece.

Jefe de Area Vicerrectoria Formacién: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de
Seguridad y Proteccioén del area a la que pertenece.

Jefe de Area Secretaria General: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de Seguridad y
Proteccion del &rea a la que pertenece.

Jefe de Area Departamento Documentos Centrales: Persona encargada de dirigir el Puesto de
Mando de Seguridad y Proteccion del area a la que pertenece.

Jefe de Area Economia: Persona encargada de dirigir el Puesto de Mando de Seguridad y Proteccion
del &rea a la que pertenece.

Jefe de Area: Generalizacion de los jefes de las distintas areas que conforman la Universidad.
Especialista de Control de Acceso: Especialista encargado de las actividades que se llevan a cabo
en el departamento de Control de Acceso.

Especialista de Incidencias: Especialista encargado de las actividades que se llevan a cabo en el
Departamento de Incidencias.

Especialista de Oficina Secreta: Especialista encargado de las actividades que se llevan a cabo en el
Departamento de Oficina Secreta.

Especialista de Acreditaciéon: Especialista encargado de las actividades que se llevan a cabo en el
Departamento de Acreditacion.

Técnico de Seguridad y Proteccion: Encargado de entrar los datos de los diferentes reportes con los
gue se trabajan en el Departamento de Seguridad y Proteccion.

Especialista de Seguridad y Proteccién (SP): Generalizacion de los diferentes Especialistas que
componen el Departamento de Seguridad y Proteccion del Puesto de Mando Central.

Sistema de Control de Acceso: Sistema encargado de gestionar el proceso de Control de Acceso a
la Universidad.

Sistema de Incidencias: Sistema encargado de gestionar el proceso de Incidencias en la Universidad.
Sistema de Acreditacién: Sistema encargado de gestionar el proceso de Acreditacion en la
Universidad.

Guardia Obrera: Documento donde se registran los procesos de la Guardia Obrera.
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2.7 Especificaciéon de los requerimientos del sistema.
Dependencias y relaciones con otro software: La aplicacion se relacionara con el sistema de gestion de
incidencias, con el servicio web LDAP de la UCI y con los servicios web de control de acceso y

acreditacion, actualmente en desarrollo.

2.7.1 Levantamiento de Requisitos.

Cuando se conocen los conceptos relacionados con el objeto de estudio se puede comenzar a analizar
gué debe hacer el sistema para que se cumplan los objetivos planteados al inicio de este trabajo. Para
esto se enumeran a través de requerimientos funcionales las acciones que el sistema debera ser

capaz de realizar.

2.7.2 Requerimientos Funcionales.
RF 1. Autenticar.
1.1 Permitir la autenticacion de usuarios por el dominio.
RF 2. Administrar informacion.
2.1 Afiadir una nueva informacion.
2.2 Modificar informacion.
2.3 Eliminar informacién.
RF 3. Administrar enlaces a otros sitios.
3.1 Afadir un nuevo vinculo.
3.2 Madificar un vinculo.
3.3 Eliminar un vinculo.
RF 4. Generar Reportes.
4.1 Generar reporte del parte de acceso de personas.
4.2 Generar reporte del parte de acceso de recursos.
4.3 Generar reporte del parte de acceso a vehiculos.
4.4 Generar reporte del parte de las estadisticas de accesos para el Sistema Informativo.

4.5 Generar reporte de la planificacién diaria de la guardia operativa.

4.6 Generar reporte de la planificacion mensual de los duos de oficiales de guardia operativa.
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4.7 Generar reporte del historial de credenciales.

4.8 Generar reporte del listado de credenciales de un grupo.
RF 5. Administrar documentos.
5.1 Afiadir un documento nuevo.
5.2 Modificar un documento.
5.3 Eliminar un documento.
RF 6. Administrar Plan de Guardia
6.1 Afiadir un plan de guardia
6.2 Modificar un plan de guardia.
6.3 Permitir la busqueda en la planificacién de la guardia.
6.4 Adicionar Duo Guardia Operativa.
6.5 Modificar Duo Guardia Operativa.
RF 7. Visualizar.
7.1 Visualizar informacion.
7.2 Visualizar documentos.
7.3 Visualizar enlaces.
RF 8. Administrar avisos.
8.1 Afiadir un aviso
8.2 Modificar un aviso
8.3 Eliminar un aviso.

RF 9.Visualizar avisos.

2.7.3 Requerimientos no funcionales:
1. Requerimientos de apariencia o interfaz externa.
- La interfaz sera de navegacion facil, permitiendo que no se necesite de mucho entrenamiento para

utilizarla.
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- Interfaz con colores poco llamativos y con un disefio sencillo, persiguiendo mostrar el tipo de
informacién que gestiona el sistema y el area de la UCI con la que se relaciona (Oficina de Seguridad y
Proteccion).

2. Requerimientos de usabilidad.

- Cada usuario del sistema tendra acceso segun su rol.

- Realizar una buena documentacion en la aplicacién, proporcionando materiales de ayuda, para hacer
mejor uso de los servicios que ofrece.

3. Requerimientos de rendimiento.

- Para un buen funcionamiento de la aplicacion se seguiran las diferentes técnicas de trabajo sobre
plataforma web, que faciliten el rapido acceso a sus péaginas.

- El sistema debera ser capaz de gestionar toda la informacién y dar respuesta en el menor tiempo
posible.

4. Requerimientos de seguridad.

- La autenticacion se realizara sobre el dominio UCI.

- Chequeo de seguridad sobre las acciones tales como verificacion de borrado, de modificado, etc.

- Se estableceran los servidores tanto de aplicacion como de base de datos en lugares de restringido
acceso.

-Solo los usuarios con derechos de administrador podran acceder a las funciones administrativas, los
usuarios normales no podran. Las contrasefias deberan tener de 4 a 14 caracteres de longitud.

- Sélo tendran acceso al sistema aquellos usuarios que tengan permiso establecidos por el
Especialista de Seguridad y Proteccion.

5. Requerimientos de hardware.

Se requiere de un servidor con minimo de 256 MB de RAM y 20 MB de espacio libre en disco duro,
todas las computadoras implicadas, tanto para la administracion como las de los usuarios, deben estar
conectadas a una red y tener al menos 32 MB de RAM.

6. Requerimientos de software.

- Sistema operativo Windows XP o superior, PostgreSQL, Apache

- PostgreSQL como gestor de base de datos.

7. Restricciones en el disefio y la implementacion.

-Para organizar el andlisis y el disefio del sistema, debe ser utilizada la metodologia RUP, usando el
lenguaje de modelacion UML y como herramienta para llevarlo a cabo el Visual Paradigm.

-Para separar la interfaz del negocio y éste a su vez del acceso a los datos, debe utilizarse la

arquitectura de tres capas
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2.8 Modelo de Casos de Uso de sistema.

En este epigrafe se enumeran los actores del sistema, y se da una breve descripcibn de sus

principales casos de uso.

2.8.1 Definicidon de los actores del sistema.

Este sistema esta pensado y se construye sobre la base de las nuevas tendencias relacionadas con la

web, teniendo en cuenta los requerimientos del usuario. A continuaciéon se muestran los actores del

sistema que intervienen dentro del mismo.

Tabla 2. 1 Actores del sistema.

Actores

Justificacion

Visitante

Este actor es un profesor, estudiante o trabajador que visita la aplicacion para invocar solo
las tareas relacionadas con la visualizacién de la informacién, los documentos los

enlaces de éste.

Especialista de

Control de Acceso

Es el encargado de mostrar el reporte de la planificacion diaria de la guardia operativa y el
reporte de la planificacion mensual de los duos de oficiales de guardia operativa, ademas
de realizar las busquedas dentro de los planes de guardia y adicionar o modificar un dio

de guardia.

Especialista de

Incidencias

Es el encargado de administrar la informacion y los documentos vinculados a su area de

trabajo.

Especialista de
Oficina Secreta

Es el encargado de administrar la informacion y los documentos vinculados a su area de

trabajo.
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Especialista de

Acreditaciéon

Es el encargado de administrar la informacién y los documentos vinculados a su area de

trabajo.

Especialista de
Seguridad y

Proteccioén (SP).

Es una generalizacion del Especialista de Control de Acceso, del Especialista de
Acreditacion, del Especialista de Incidencias, del Especialista de Oficina Secreta y del
Técnico de Seguridad y Proteccion. Es el encargado de realizar todas las funcionalidades
administrativas con las que contard el sistema, como generar reportes, administrar avisos,

enlaces, documentos e informacion.

Usuario.

Es una generalizacién de los Especialistas de Seguridad y Proteccién y del Visitante.

LDAP UCI

Servicio web de la UCI, que permite la autenticacion por el dominio.
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Administrar enlaces a otros sitios

Administrar informacion

\isitante Usuario

Administrar documentos

ho,

LDAP UCI
Autenticar
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Administrar Avisos

\isualizar Aviso

Especialista de Seguridad y Proteccion

Generar Reporte
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.,

Especialista Incidencias

Administrar Plan de Guardia

O

Especialista Acreditacion

Especialista Oficina Secreta
Especialista Control de Acceso

Figura 3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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2.8.2 Descripcién de los Casos de Uso del Sistema.

Tabla 2. 2 CU Autenticar

CU-1 Autenticar.

Actor Especialista de Seguridad y Proteccién(Inicia)

Descripcién Los administradores introducen sus usuarios y contrasefias del
dominio para que el sistema las verifique y éstos puedan hacer todas las
funcionalidades que puedan segun su rol.

Referencia RF1,RF1.1

Tabla 2. 3 CU Administrar Informacién

CU-1 Administrar Informacion.

Actor Especialista de Seguridad y Proteccién(Inicia)

Descripcién Luego de autenticarse los administradores podran insertar, modificar o eliminar
una informacién determinada.

Referencia RF2,RF 2.1, RF22,RF 23

Tabla 2. 4 CU Administrar Enlaces a otros sitios

CuU-1 Administrar Enlaces a otros sitios.
Actor Especialista de Seguridad y Proteccion(lnicia)
Descripcién Luego de autenticarse los administradores podran insertar, modificar o eliminar

un enlace.
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Referencia

RF 3, RF 3.1, RF 3.2, RF 3.3

Tabla 2. 5 CU Administrar Documentos

CU-1 Administrar Documentos.

Actor Especialista de Seguridad y Proteccion(Inicia)

Descripcion Luego de autenticarse los administradores podran insertar, modificar o eliminar
un documento.

Referencia RF 5, RF 5.1, RF 5.2, RF 5.3

Tabla 2. 6 CU Administrar Plan de Guardia

CU-1 Administrar Plan de Guardia.

Actor Especialista de Control de Acceso(lnicia)

Descripcion Luego de autenticarse el Especialista de Control de Acceso podra insertar,
modificar, eliminar y realizar bisquedas dentro de un plan de guardia, ademas
de adicionar o modificar un duo.

Referencia RF 6, RF 6.1, RF 6.2, RF 6.3,RF 6.4, RF 6.5

Tabla 2. 7 CU Administrar Avisos

CU-1 Administrar Avisos.
Actor Especialista de Seguridad y Proteccién(Inicia)
Descripcion Luego de autenticarse los administradores podran insertar, modificar o eliminar

36



Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema

un aviso.

Referencia

RF 8, RF 8.1, RF 8.2, RF 8.3

Tabla 2. 8 CU Visualizar

CU-1 Visualizar.

Actor Usuario

Descripcion Los usuarios podran navegar por el sitio visualizando la informacion, los
enlaces, los documentos y descargar estos Ultimos.

Referencia RF7,RF7.1,RF7.2,RF7.3

Tabla 2. 9 CU Generar Reportes

CU-1 Generar Reportes

Actor Especialista de Seguridad y Proteccién(Inicia)

Descripcion Los administradores luego de autenticarse podran realizar busquedas dentro
de los reportes de su especialidad.

Referencia RF4,RF4.1, RF4.2, RF4.3, RF4.4,RF4.5 RF 4.6, RF4.7yRF 4.8

Tabla 2. 10 CU Visualizar Avisos

CU-1 Visualizar Avisos
Actor Especialista de Seguridad y Proteccion(lnicia)
Descripcién Los administradores luego de autenticarse podran visualizar los avisos que le
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hayan sido enviados.

Referencia RF 9

2.8.2 Descripcidn textual de los casos de uso del sistema.

En la descripcion textual de los casos de uso del sistema se reflejan la secuencia de pantallas que se

suceden para lograr el objetivo propuesto.

Tabla 2. 11 Expansion del CU Autenticar

Caso de Uso:

Autenticar.

Actores:

Especialista de Seguridad y Proteccion

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Especialista de Seguridad y Proteccion
accede al area administrativa de la aplicacién proporcionando su usuario y
contrasefia del dominio. El caso de uso finaliza cuando el Especialista de

Seguridad y Proteccién logra acceder a la seccién del sistema que le esta

permitido.
Precondiciones:
Referencias RF1, RF1.1
Prioridad Alta
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Especialista de Seguridad y Proteccion

introduce sus datos y elige la opcion de entrar.

2. El sistema comprueba que el usuario y la
contrasefia son validos.

En caso contrario FAL.

3. El sistema comprueba que el usuario tenga
permiso para acceder al area administrativa.

En caso contrario FA2.

4. El sistema muestra la interfaz administrativa
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con las opciones: Administrar informacion,
Administrar enlaces a otros sitios, Mostrar
reportes, Administrar documentos, Administrar
Plan de Guardia y Administrar avisos. Finalizando

asi el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
FAL:
2.1 El Sistema muestra un mensaje de error
“Usuario o contrasefia incorrectos”.
FA2:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3.1 El Sistema muestra un mensaje de error
“Acceso Prohibido”.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones El usuario accede al area administrativa.

Tabla 2. 12 Expansion del CU Administrar Informacion.

Caso de Uso: Administrar Informacion.
Actores: Especialista de Seguridad y Proteccion.
Resumen: El caso de uso comienza cuando el Especialista selecciona la opcion administrar

informacion. En esta seccién podrd insertar, modificar o eliminar una informacion
determinada.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.
Referencias RF2,RF2.1,RF22,RF 2.3
Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. EIl Especialista de SP selecciona la opcion de
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Administrar Informacion.

2. El sistema muestra la interfaz para administrar
informacion, compuesta por un formulario con las
opciones Insertar, Modificar y Eliminar, y el listado de
las informaciones por Titulo, Fecha de creada, Fecha
modificada y una opcion Visualizar. Ademas de un

botén Cancelar.

3. El Especialista de SP puede:
- Insertar Informacion.

- Moadificar Informacion.

- Eliminar Informacién.

En caso contrario ver FA 1

Seccion “ Insertar Informacion”

4. El especialista SP pulsa el botdn Insertar

5. El sistema muestra el formulario para la insercién de
la informacién con los campos Titulo, Texto completo, y

la opcidn Insertar y Cancelar.

6. El Especialista de SP entra los datos de la informacién
y selecciona la opcién “Insertar”.

En caso contrario ver FA 2

7. El sistema verifica que el campo Titulo y el campo
Texto Completo no estén vacios.

En caso contrario ver FA 3

8. El sistema guarda el Titulo, el Texto y la fecha de

insercion de la informacién entrada.

9. El

Insertada”. Vuelve al paso 5.

sistema muestra un mensaje:”Informacién

Seccion “Modificar Informacion”

10. El Especialista de SP selecciona la informacion que

desea modificar y presiona la opcion “Modificar”.
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11. El sistema muestra un formulario con el Titulo,
Texto completo, ademas de las opciones “Modificar’ y
“Cancelar”. El formulario aparece lleno con los datos de

la informacion seleccionada.

12. El Especialista de SP modifica y presiona la opcion
“Modificar”.

En caso contrario ver FA 4.

13. El sistema verifica que el campo Titulo y el campo
Texto Completo no estén vacios.

En caso contrario ver FA 5.

14. El sistema actualiza los datos modificados por el

especialista y la Fecha de modificado.

15. El

Modificada”. Vuelve al paso 10.

sistema muestra un mensaje:’Informacion

Seccion “Eliminar Informacion”

16. El la o las

informaciones deseadas a eliminar y presiona la opcion

Especialista de SP selecciona

“Eliminar”.

17. El sistema muestra un mensaje “Esta seguro que

desea eliminar la informacion seleccionada”

18. El Especialista de SP presiona “Aceptar”.

En caso contrario ver FA 6.

19. EIl sistema elimina la informacién seleccionada,

muestra el mensaje “Informacion Eliminada” y vuelve

al paso 16.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

FA 1:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar.

3.2 El sistema vuelve a la interfaz administrativa y

termina el caso de uso.
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FA 2:
Accion del Actor Respuesta del Sistema
6.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del | 6.2 EI sistema muestra la interfaz para administrar
formulario. informacion.
FA 3:
Accion del Actor Respuesta del Sistema
7.1 Silos campos Titulo o Texto Completo estan vacios
se muestra un mensaje: “Debe completar los campos.” Y
no guarda los datos.
FA 4:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del

12.2 El sistema muestra la interfaz para administrar

formulario. informacion.
FA 5:
Accion del Actor Respuesta del Sistema
13.1 Si los campos Titulo o Texto Completo estan
vacios se muestra un mensaje: “Debe completar los
campos.” Y no actualiza los datos.
FA: 6

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

18.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del

formulario.

18.2 El sistema muestra la interfaz para administrar

informacion.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones

La informacién queda Insertada, Modificada o Eliminada.

Tabla 2. 13 Expansion del CU Administrar Enlaces a otros sitios.

Caso de Uso:

Administrar Enlaces a otros sitios.

Actores:

Especialista de Seguridad y Proteccion.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Especialista selecciona la opcién Administrar

Enlaces a otros sitios. En esta seccién podra insertar, modificar o eliminar enlaces.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado.
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Referencias RF 3, RF 3.1, RF 3.2, RF 3.3

Prioridad Media
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El Especialista de SP selecciona la opcién de

Administrar Enlaces.

2. El sistema muestra la interfaz para administrar
enlaces del sistema, compuesta por un formulario
con las opciones de Insertar, Modificar y Eliminar,
ademas de la opcion “Cancelar”, y el listado de los
enlaces por Titulo, URL, Fecha de creada, Fecha

modificada y una opcion Visitar.

3. El Especialista de SP selecciona la opcién que desea :
- Insertar Enlace.
- Modificar Enlace.
- Eliminar Enlace

En caso contrario ver FA 1.

Seccion “Insertar Enlace”

4 .El especialista presiona el boton Insertar.

5. El sistema muestra el formulario para la insercion
del URL vy

Descripcién, ademas de Insertar y

enlace con los campos Titulo,
la opcién

Cancelar.

6. El Especialista de SP entra los datos del enlace y
selecciona la opcion “Insertar”.

En caso contrario ver FA 2.

7. El sistema verifica que el campo Titulo, y el
campo URL no estén vacios.

En caso contrario ver FA 3.

8. El sistema guarda el Titulo, el URL y la fecha de

insercién del enlace.

9. El sistema muestra un mensaje:’Enlace

Insertado”. Vuelve al paso 5.

Seccion “Modificar Enlace”

10. El especialista selecciona el enlace que desea
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modificar y presiona la opcion “Modificar”.

11. El sistema muestra un formulario con el Titulo,
URL y descripcién del enlace seleccionado, ademas
de las opciones “Aceptar’ y “Cancelar’. El formulario

aparece lleno con los datos del enlace seleccionado

12. El Especialista de SP modifica y presiona la opcion
“Aceptar”.
En caso contrario ver FA 4.

13. El sistema verifica que el campo Titulo y el
campo URL no estén vacios.

En caso contrario ver FA 5.

14. El sistema actualiza los datos modificados por el

especialista y la Fecha de modificado.

15. El

Modificado”. Vuelve al paso 10.

sistema muestra un mensaje:"Enlace

Seccion “Eliminar Enlace”

16. El Especialista selecciona el o los enlaces que desea

eliminar y presiona la opcién “Eliminar”.

17. El sistema muestra un mensaje “Esta seguro que

desea eliminar el Enlace seleccionado”

18. El Especialista de SP presiona “Aceptar”.
En caso contrario ver FA 6.

19. El sistema elimina el enlace seleccionado
muestra el mensaje “Enlace Eliminado” y vuelve al

paso 16.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

FA 1:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar.

3.2 El sistema vuelve a la interfaz administrativa y
termina el caso de uso.

FA 2:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del

6.2 El sistema vuelve a la interfaz para administrar
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formulario. enlaces.
FA 3:
Accién del Actor Respuesta del Sistema
7.1 Si los campos Titulo o URL estan vacios se
muestra un mensaje: “Debe completar los campos.”
Y no guarda la informacién.
FA 4:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del

12.2 El sistema vuelve a la interfaz para administrar

formulario. enlaces.
FA 5:
Accién del Actor Respuesta del Sistema
13.1 Si los campos Titulo o URL estan vacios se
muestra un mensaje: “Debe completar los campos.”
Y no actualiza los datos.
FA 6:

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

18.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del

18.2 El sistema vuelve a la interfaz para administrar

formulario. enlaces.
Prototipo de Interfaz
Poscondiciones El enlace queda Insertado, Modificado o Eliminado.

Tabla 2. 14 Expansion del CU Administrar Documentos.

Caso de Uso: Administrar Documentos.
Actores: Especialista de Seguridad y Proteccion.
Resumen: El caso de uso comienza cuando el Especialista selecciona la opcién Administrar

Documentos. En esta seccion podra Insertar, Modificar o Eliminar documentos.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.
Referencias RF 5, RF5.1, RF 5.2, RF5.3
Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El Especialista de SP selecciona la opcion de

Administrar Documentos.

2. El sistema muestra la interfaz para administrar
documentos del sistema. Compuesto por un
formulario con las opciones de Insertar documento,
Modificar documento y Eliminar documento, ademas
de la opcion “Cancelar”, y el listado de los
documentos por Titulo, Fecha de creada, Fecha

modificada y una opcion Visualizar.

3. El Especialista de SP selecciona la opcién que desea:

- Insertar Documentos.
- Modificar Documentos. .
- Eliminar Documentos

En caso contrario ver FA 1.

Seccion “Insertar

Documento”

4. El Especialista pulsa el boton “Insertar”.

5. El sistema muestra el formulario para la insercion
del documento con los campos Titulo, Examinar,

Descripcién y la opcion Insertar y Cancelar.

6. El Especialista de SP introduce los datos, busca el
documento en su PC vy selecciona la opcién “Insertar”.

En caso contrario ver FA 2.

7. El sistema verifica que el campo Titulo no esté
vacio y que se haya buscado un documento.

En caso contrario ver FA 3.

8. El sistema guarda los datos y sube el documento
al servidor.

9. El sistema muestra un mensaje:” Documento

Insertado”. Vuelve al paso 5.

Seccion “Modificar Documento”

10. ElI Especialista selecciona el documento que

desea modificar y presiona la opcién “Modificar”.

11. El sistema muestra un formulario con los campos

Titulo, Descripcion ademas de las opciones

“Modificar”, “Cancelar” y “Examinar”. El formulario
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aparece lleno con los datos del documento

seleccionado

12. El Especialista de SP modifica y presiona la opcién
“Modificar”.

En caso contrario ver FA 4.

13. El sistema verifica que el campo Titulo no esté
vacio.

En caso contrario ver FA 5.

14. El sistema actualiza los datos modificados por el

especialista y la Fecha de modificado.

15. El sistema muestra un mensaje:"Documento

Modificado”. Vuelve al paso 10.

Seccion “Eliminar Documento”

16. El Especialista, selecciona el o los documentos que

desea eliminar y presiona la opcion “Eliminar”.

17. El sistema muestra un mensaje “Esta seguro que

desea eliminar el documento seleccionado”.

18. El Especialista de SP presiona “Aceptar”.

En caso contrario ver FA 6.

19. El sistema elimina los datos del documento
seleccionado, elimina el documento del servidor y
muestra el

mensaje “Documento Eliminado” vy

vuelve al paso 16.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

FA 1:

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

3.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar.

3.2 El sistema vuelve a la interfaz administrativa y

termina el caso de uso.

FA 2:
Accion del Actor Respuesta del Sistema
6.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del | 6.2 El sistema vuelve a la interfaz para administrar
formulario. documentos.
FA 3:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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7.1 Si el campo Titulo esta vacio se muestra un
mensaje: “Debe completar el campo”, y el sistema
no guarda la informacion. Si no se ha cargado
ningan documento, el sistema no sube el documento

al servidor.

FA 4:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

12.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del | 12.2 El sistema vuelve a la interfaz para administrar

formulario. documentos.
FA 5:
Accién del Actor Respuesta del Sistema
13.1 Si el campo Titulo esta vacio se muestra un
mensaje: “Debe completar el campo.” Y no actualiza
los datos.
FA 6:
Accion del Actor Respuesta del Sistema
18.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del 18.2 El sistema vuelve a la interfaz para administrar
formulario. documentos.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones

El Documento queda Insertado, Modificado o Eliminado.

Tabla 2. 15 Expansion del CU Administrar plan de guardia.

Caso de Uso:

Administrar Plan de Guardia.

Actores:

Especialista de Control de Acceso.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Especialista de Control de Acceso selecciona la
opcidn Administrar Plan de Guardia. En esta seccién podra afadir, modificar o realizar
basquedas en la planificacion de la guardia de los duos de oficiales de guardia
operativa y en la planificacién diaria de la guardia operativa, ademas de afiadir o
modificar un duo.

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado.

Referencias

RF 6, RF 6.1, RF 6.2, RF 6.3,RF 6.4, R 6.5

Prioridad

Alta
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Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. EIl Especialista de SP selecciona la opcién de

Administrar Plan de Guardia.

2. El sistema muestra la interfaz para administrar

plan de guardia del sistema, con las opciones de

”

“Afadir o Modificar Plan de Guardia Operativa”,

Anadir o Modificar Plan de Dlos de Oficiales de

Guardia Operativa”, “Buscar en Duos de Oficiales de

Guardia Operativa”, "Afadir Duo”, “Modificar Duo” y”
Buscar en Guardia Operativa”, ademas de la opcién

“Cancelar”.

3. El Especialista de SP selecciona una de las opciones:

- “Anadir Plan de Guardia Operativa”

- “Modificar Plan de Guardia Operativa”

- "Afadir Plan de Duos de Oficiales de Guardia
Operativa”
- “Modificar Plan de Duos de Oficiales de Guardia

Operativa”

- “Buscar en Duos de Oficiales de Guardia Operativa”
-"Buscar en Guardia Operativa”.

- "Afadir Duo”

-“Modificar Duo”

Seccion “Anadir Plan de Guardia Operativa”

4. El Especialista de CA selecciona el dia, y el area y

pulsa el boton Verificar.

5. El sistema muestra la interfaz, compuesta por un
formulario con el campo, para insertar el Area, ademéas
del calendario del mes siguiente, para seleccionar la

fecha a planificar y un botén Verificar.

6. El sistema comprueba que no existe la guardia
correspondiente a ese dia, en esa area.

En caso contrario FAL.

7. El sistema muestra un formulario con los campos,
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Nombre completo del ler y 2do turno de guardia,

ademas de la opcién Insertar.

8. El Especialista entra los datos en el formulario y
presiona el botén Insertar.

En caso contrario ver FA 2.

9. El

completo del ler y 2do turno de guardia, el area y la

sistema verifica que los campos, Nombre
fecha de guardia, no estén vacios.

En caso contrario FA 3.

10. El sistema guarda los datos, Nombre completo del
ler y 2do turno de guardia, el area y la fecha de

guardia.

11. El sistema muestra un mensaje:"Plan de Guardia

Insertado”. Vuelve al paso 4.

Seccion “Modificar Plan

de Guardia Operativa ”

12. El sistema muestra la interfaz compuesta por un
formulario con el campo para insertar el Area, ademas
del calendario del mes siguiente, para seleccionar la

fecha a planificar y un botén verificar.

13. El Especialista de CA selecciona el dia, y el area 'y

presiona el botédn verificar.

14. El sistema comprueba que existe la guardia
correspondiente a ese dia, en esa area.

En caso contrario FA 4.

15. El sistema muestra el formulario con los campos,
Nombre completo del ler y 2do turno de guardia,
ademas de la opcién “Modificar”. El formulario aparece

lleno con los datos de la guardia de ese dia.

16. El especialista modifica los datos del formulario, y
presiona el botén Modificar.

En caso contrario FA 5.

17.

completo del ler y 2do turno de guardia, el area y la

El sistema verifica que los campos, Nombre

fecha de guardia, no estén vacios.

En caso contrario FA 6.
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18. El sistema guarda los datos, Nombre completo del
ler y 2do turno de guardia, el area y la fecha de

guardia.

19. El sistema muestra un mensaje:"Plan de Guardia

Modificado”. Vuelve al paso 13

Seccién ”Anadir Plan de Duos de Oficiales de Guardia Operativa”

20. El sistema muestra la interfaz compuesta por un
formulario con el calendario del mes siguiente, para

seleccionar la fecha a planificar.

21. El especialista selecciona el dia.

22. El sistema comprueba que no existe la guardia
correspondiente a ese dia.

En caso contrario FA 7.

23. El sistema muestra el formulario con los campos
Nombre completo de las personas que integran el duo,
el namero del duo y el boton afiadir. En caso de ser
domingo, se muestran los campos para 2 dlos, uno

para el dia y otro para la noche.

24. El especialista entra los datos en el formulario y
presiona el boton insertar.

En caso contrario FA 8.

25. El sistema verifica que los campos, Nombre
completo de las personas que integran el dio y el
namero del dio no estén vacios.

En casi contrario FA 9.

26. El sistema guarda los datos, Nombre completo de

las personas que integran el ddo y el nimero del duo.

27. El sistema muestra un mensaje:"Plan de Guardia

Insertado”. Vuelve al paso 21.

Seccion “Modificar Plan de Duos de Oficiales de Guardia Operativa”

28. El sistema muestra la interfaz compuesta por un
formulario con el calendario del mes siguiente, para

seleccionar la fecha a planificar.

29. El especialista selecciona el dia.
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30. El sistema comprueba que existe la guardia
correspondiente a ese dia.

En caso contrario FA 10.

31. El sistema muestra el formulario con los campos
Nombre completo de las personas que integran el duo,
el nimero del dio y el boton Afadir. En caso de ser
domingo, se muestran los campos para 2 dlos, uno
para el dia y otro para la noche. El formulario aparece

lleno con los datos del dio de guardia seleccionado.

32. El especialista modifica los datos del formulario, y
presiona el botén Modificar.

En caso contrario FA 11.

33. El sistema verifica que los campos, Nombre
completo de las personas que integran el duo y el
namero del ddo no estén vacios.

En caso contrario FA 12.

34. El sistema guarda los datos, Nombre completo de

las personas que integran el ddo y el nimero del ddo.

35. El sistema muestra un mensaje:"Plan de Guardia

Modificado”. Vuelve al paso 29.

Seccion “Buscar en Duos de Oficiales de Guardia Operativa”

36. El sistema muestra la interfaz para realizar la
busqueda en duos de oficiales de guardia operativo,
compuesta por un formulario con los campos, Mes, Dia
del mes, Dia de la semana, Afio, Niamero de duo,

Nombre completo.

37. El Especialista introduce los datos y presiona el

botén Buscar.

38. El sistema verifica que los campos, Mes y Afio no
estén vacios.

En caso contrario ver FA 13.

39. El sistema muestra un listado con el Nombre
completo, dia del mes, dia de la semana y el nimero
del duo con el resultado de la bisqueda.

Y vuelve al paso 36.
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Seccidon “Buscar en Guardia Operativa”

40. El sistema muestra la interfaz para realizar la
basqueda en la Guardia Operativa, compuesto por un
formulario con los campos: Area que se introduce,

Fecha, y Nombre completo.

41. El Especialista introduce los datos y presiona el
botén Buscar.

42. El sistema verifica que el campo Fecha no esté
vacio.

En caso contrario ver FA 14.

43. El sistema muestra un listado con el Area, Nombre
del primer turno, Nombre del segundo turno y la Fecha
con el resultado de la busqueda.

Y vuelve al paso 40.

Seccion “Anadir Duo”

44. El sistema muestra la interfaz para realizar la
gestion de los duos, compuesto por un formulario con
los campos: Personal, Persona2, numero de dudo, y el
listado de los duos, ademas de las opciones Nuevo

duo, y Modificar duo.

45, El Especialista presiona la opciéon Nuevo Duo.

46. El sistema muestra un formulario con los campos
Nombrel y Nombre2, la opcion Adicionar y cancelar.

47. El especialista inserta los datos y presiona el boton
Adicionar.

En caso contrario FA 15.

48. El sistema verifica que los campos Nombrel y
Nombre2, no estén vacios.

En caso contrario FA 16.

49. El sistema guarda los datos Nombrel y Nombre2.

50. El sistema muestra un mensaje “Duo Afadido”.

Vuelve al paso 44.

Seccion “Modificar Duo”

51. El sistema muestra la interfaz para realizar la

gestion de los duos, compuesto por un formulario con
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los campos: Personal, Persona2, nimero de duo, y el
listado de los duos, ademéas de las opciones Nuevo

duo, y Modificar duo.

52. El Especialista presiona la opcion Modificar dao.

53. El sistema muestra un formulario con los campos
Nombrel y Nombre2, la opcidon Modificar, y cancelar. ,
el formulario aparece lleno con los datos del duo
seleccionado.

54. El Especialista modifica los datos, y presiona la
opcién Modificar.

En caso contrario FA 17.

55. El sistema comprueba que los campos Nombrel y
Nombre2, no estén vacios.

En caso contrario FA 18.

56. El sistema actualiza los datos modificados por el

Especialista.

57. El sistema muestra un mensaje “Duo Modificado”

Vuelve al paso 51.

Prototipo de Interfaz

Flujos Al

ternos

FAL:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

6.2 El especialista modifica los datos del formulario, y

presiona el botén Modificar.

6.1 El sistema muestra un mensaje de error “La

guardia ya existe, desea modificarla.”

FA2:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

8.1 EIl especialista selecciona el boton cancelar del

8.2 El sistema muestra la interfaz para administrar

formulario. plan de guardia.
FA 3:
Accion del Actor Respuesta del Sistema
9.1 El sistema muestra un mensaje de error “Debe
llenar los datos”, y no guarda los datos.
FA 4:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

14.2 El especialista entra los datos en el formulario y

14.1 Se muestra un mensaje de error “La guardia no
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presiona el botén Insertar.

existe, desea crearla.”

FA 5:

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

16.2 El especialista modifica los datos del formulario, y

presiona el botén Modificar.

16.1 Se muestra un mensaje de error “La guardia ya

existe, desea modificarla.”

FA 6:
Accion del Actor Respuesta del Sistema
17.1 El sistema muestra un mensaje de error “Debe
llenar los datos”, y no guarda los datos.
FAT:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

22.2 El especialista entra los datos en el formulario y

presiona el boton Insertar.

22.1 Se muestra un mensaje de error “La guardia no

existe, desea crearla.”

FA 8:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

24.1 El especialista selecciona el botdn cancelar del

24.2 El sistema muestra la interfaz para administrar

formulario. plan de guardia.
FA 9:
Accién del Actor Respuesta del Sistema
25.1 El sistema muestra un mensaje de error “Debe
llenar los datos”, y no guarda los datos.
FA 10:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

30.2 El especialista entra los datos en el formulario y

presiona el botén Insertar.

30.1 Se muestra un mensaje de error “La guardia no

existe, desea crearla.”

FA 11:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

32.1 El especialista selecciona el botén cancelar del

32.2 El sistema muestra la interfaz para administrar

formulario. plan de guardia.
FA 12:
Accién del Actor Respuesta del Sistema
33.1 El sistema muestra un mensaje de error “Debe
llenar los datos”, y no guarda los datos.
FA 13:

Accién del Actor

Respuesta del Sistema
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38.1 El sistema muestra un mensaje de error “Debe

llenar los datos”, y no prosigue con la bisqueda.

FA 14:
Accion del Actor Respuesta del Sistema
42.1 El sistema muestra un mensaje de error “Debe
llenar los datos”, y no prosigue con la busqueda.
FA 15:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

47.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del

47.2 El sistema muestra la interfaz para Gestionar

formulario. Duo.
FA 16:
Accién del Actor Respuesta del Sistema
48.1 Si los campos Nombrel y Nombre2 estan
vacios se muestra un mensaje: “Debe completar los
campos.” Y no guarda la informacion.
FA 17:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

54.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del

formulario.

54.2 El sistema muestra la interfaz para Gestionar Duo.

FA

18:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

55.1 Silos campos Nombrel y Nombre2 estan vacios
se muestra un mensaje: “Debe completar los campos.”

Y no actualiza la informacion.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones -~
modificado.

El Plan de Guardia queda afiadido, modificado y buscado. El diio queda afiadido y

Tabla 2. 16 Expansion del CU Administrar Avisos.

Caso de Uso: Administrar Avisos.

Actores:

Especialista de Seguridad y Proteccién.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Especialista selecciona la opcién Administrar

Avisos. En esta seccion podra Insertar, Modificar o Eliminar Avisos.
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Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado.

Referencias RF 8, RF 8.1, RF 8.2, RF 8.3

Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Especialista de SP selecciona la opcion de

Administrar Avisos.

2. El sistema muestra la interfaz para administrar
avisos del sistema, compuesta por un formulario con

LT

las opciones de “Insertar”, “Modificar” y “Eliminar”,
ademas de la opcién “Cancelar”. Muestra ademas el
listado de los avisos por Asunto, Fecha de creacion,

Fecha de caducidad, Prioridad y Visualizar.

3. El Especialista de SP selecciona la opcion que desea:

- Insertar Avisos
- Modificar Avisos.
- Eliminar Avisos.

En caso contrario ver FAL.

Seccion “Insertar Avisos”

4. El Especialista, pulsa el boton “Insertar”.

5. El sistema muestra el formulario para la insercién de
aviso con los campos Asunto, Informacion, Fecha de
aparicion, Fecha de caducidad, Prioridad, Hora de
aparicion y Hora de caducidad, ademas tiene un
campo Receptores, con las opciones de enviarle el
aviso a todos los administradores, seleccionar el
administrador, o enviarselo al que estd creando el

aviso, ademas de las opciones Insertar y Cancelar.

6. El Especialista de SP entra los datos del aviso y
selecciona la opcion “Insertar”.

En caso contrario ver FA 2.
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7. El sistema verifica que el campo Asunto, Fecha de
aparicién, Fecha de caducidad, Hora de aparicion,
Hora de caducidad y Receptores no estén vacios.

En caso contrario ver FA 3.

8. El sistema guarda Asunto, Fecha de aparicion,

Fecha de caducidad, Hora de aparicion, Hora de

caducidad y Receptores del aviso entrado.

9. El sistema muestra un mensaje:”Aviso Insertado”.

Vuelve al paso 5.

Seccion “Modificar Avisos”

10. El Especialista selecciona el aviso que desea

modificar y presiona la opcion “Modificar”.

11. El sistema muestra un formulario con los campos
Asunto, Informacién, Fecha de aparicién, Fecha de
caducidad, Hora de aparicion, Hora de caducidad,
Prioridad, y Receptores, el formulario aparece lleno con
los datos del aviso seleccionado, ademas de las

opciones “Modificar” y “Cancelar”.

12. El Especialista de SP modifica y presiona la opcion
“Modificar”.

En caso contrario ver FA 4.

13. El sistema verifica que el campo Asunto, Fecha de
aparicion, Fecha de caducidad, Hora de aparicion,
Hora de caducidad y Receptores no estén vacios.

En caso contrario ver FA 5.

14. El sistema actualiza los datos modificados por el

especialista.

15. El
Modificado”.

Vuelve al paso 11.

sistema muestra un mensaje:” Aviso

Seccion “Eliminar Aviso”

16. El Especialista selecciona el o los avisos que desea

eliminar, y presiona la opcién “Eliminar”.

17. El sistema muestra un mensaje “Esta seguro que
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desea eliminar el

aviso seleccionado”.

18. El Especialista de SP presiona “Aceptar”.
En caso contrario ver FA 6.

19. El sistema elimina el aviso seleccionado.

Vuelve al paso 17.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

FA 1:

3.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar.

3.2 El sistema vuelve a la interfaz administrativa y

termina el caso de uso.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

FA 2:
Accién del Actor Respuesta del Sistema
6.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del | 6.2 EIl sistema muestra la interfaz para administrar
formulario. avisos.
FA 3:
Accion del Actor Respuesta del Sistema
7.1 Si los campos Asunto, Fecha de aparicién,
Fecha de caducidad, Hora de aparicién, Hora de
caducidad y Receptores estan vacios se muestra un
mensaje: “Debe completar los campos.” Y no guarda
la informacion.
FA 4:

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

12.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del

12.2 El sistema muestra la interfaz para administrar

formulario. avisos.
FA 5:
Accién del Actor Respuesta del Sistema

13.1 Si los campos Asunto, Fecha de aparicion,
Fecha de caducidad, Hora de aparicién, Hora de
caducidad y Receptores estan vacios se muestra un
mensaje: “Debe completar los campos.” Y no
actualiza los datos.

FA 6:
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Accién del Actor

Respuesta del Sistema

18.1 El Especialista de SP selecciona Cancelar del

formulario.

18.2 El sistema muestra la interfaz para administrar

avisos.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones

El aviso queda Insertado, Modificado o Eliminado.

Tabla 2. 17 Expansién del CU Visualizar.

Caso de Uso: Visualizar.

Actores: Usuario

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el usuario, accede al portal, y en éste puede visualizar

informacion, enlace o documento, o también descargar un documento.

Precondiciones:

Referencias

RF7RF7.1,RF7.2yRF 7.3

Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario accede al sistema.

2. El sistema muestra su pagina principal, con un
listado de las informaciones por area, y un resumen

de la informacién mas reciente.

3. El Usuario puede:
- Visualizar informacion.
- Visualizar documentos.

- Visualizar enlaces.

Seccion “Visualizar Informacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

4. El usuario selecciona informacion que desea ver.

5. El sistema muestra el Titulo, y el resumen de la
informacion.

6 .El usuario selecciona ampliar la informacion.

En caso contrario ver FA 1.

7. El sistema muestra la interfaz con el Titulo, y la

informacion ampliada.

Seccion ”Visualizar Documentos”
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8. El Usuario selecciona la opcion “Documentos”.

9. El sistema muestra la interfaz con los documentos
por area, y las opciones de Ver Ficha y Descargar

Documento.

10. El usuario selecciona la opcion Ver Ficha.

En caso contrario ver FA 2.

11. El sistema muestra una interfaz con los campos

Titulo, Autor y Descripcion.

Seccion ”Visualizar Enlaces”

12. El usuario selecciona el enlace al que desea acceder.

13. El sistema muestra la interfaz con la pagina del

enlace que el usuario selecciono.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

FA 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema.

6.1 El usuario no desea ampliar la informacion y
termina el caso de uso.

FA 2

Accion del Actor Respuesta del Sistema.

10.1 El usuario selecciona la opcién Descargar. ) )
10.2 El sistema permite descargar el documento.

Poscondiciones La informacién, el documento y el enlace quedan visualizados.

Tabla 2. 18 Expansion del CU Generar Reporte.

Caso de Uso: Generar Reporte
Actores: Especialista de Seguridad y Proteccion.
Resumen: El caso de uso inicia cuando el Especialista de SP, selecciona la opcion de

“Generar Reporte”, luego introduce el periodo sobre el cual desea obtener el

reporte y el tipo de reporte, y se le muestra el reporte finalizando asi el caso de

uso.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.

Referencias RF4, RF4.1, RF4.2, RF43,RF4.4, RF45, RF 4.6, RF4.7, RF 4.8
Prioridad Alta
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Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. El Especialista de SP accede al sistema y

selecciona la opcion de generar el reporte.

2. El sistema muestra la interfaz compuesta por un
formulario para Generar Reporte, con los campos
Fechas inicio, Fecha Final, Seleccionar Reporte,

ademés de una opcion Obtener Reporte.

3. El Especialista selecciona el tipo de Reporte que
desea:

- Generar reporte del parte de acceso de personas.
- Generar reporte del parte de acceso de recursos.
- Generar reporte del parte de acceso a vehiculos.

- Generar reporte del parte de las estadisticas de
accesos para el Sistema Informativo.

- Generar reporte del historial de credenciales.

- Generar reporte del listado de credenciales de un

grupo.

Seccioén “Generar reporte del

parte de acceso de personas.”

4. El Especialista de SP entra la fecha de inicio, la

fecha final, y presiona el boton Obtener Reporte.

5. El sistema muestra el listado del reporte con los
datos, Nombre y Apellidos, CI, Organismo, Lugar a
visitar, Dirigente que Autoriza, Fecha y Hora Tiempo
de visita (Hora entrada y Hora salida), Firma del

Dirigente, Hora.

Seccion “Generar reporte del

parte de acceso de recursos.”

6. El Especialista de SP entra la fecha de inicio, la

fecha final, y presiona el boton Obtener Reporte.

7. El sistema muestra el listado del reporte con los
datos, Nombre del Dirigente que autoriza, Hora
entrada, Denominacién y marca del medio, Fecha,
Hora Salida, No. Serie Inventario UCI, Transporta
(Nombre y Apellidos, Nombre Empresa, Chapa

Vehiculo), Autoriza (Nombre, Apellidos, y Firma),
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Agente SEPCOM (Nombre, Apellidos y Firma).

Seccidén “Generar reporte del

parte de acceso a vehiculos.”

8. El Especialista de SP entra la fecha de inicio, la

fecha final, y presiona el boton Obtener Reporte

9. El sistema muestra el listado del reporte con los
datos, Nombre y Apellidos, ClI, Licencia, Organismo,
Chapa, Dirigente que Autoriza, Fecha Hora de Entrada,

Hora de Salida y Observaciones.

Seccion “Generar reporte del parte de las estadisticas de accesos para el SI.”

10. El Especialista de SP entra la fecha de inicio, la

fecha final, y presiona el boton Obtener Reporte

11. El sistema muestra el listado del reporte con los
datos, Cantidad de Personas, Cantidad de Vehiculos y
Organismo al que pertenecen, Cantidad de Recursos y

Organismo al que pertenecen.

Seccidn “Generar reporte del historial de credenciales.”

12. El Especialista de SP entra la fecha de inicio, la

fecha final, y presiona el botdn Obtener Reporte

13. El sistema muestra el listado del reporte con la
cantidad de credenciales que ha tenido una persona 'y

el tipo de credencial.

Seccidén “Generar reporte del listado de credenciales de un grupo.”

14. El Especialista de SP selecciona un grupo de

credenciales, y presiona el boton Obtener Reporte

15. El sistema muestra el listado del reporte la
cantidad y tipo de credenciales que estan dentro de

ese grupo.

Prototipo de Interfaz

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones

Cada uno de los reportes queda generado.

Tabla 2. 19 Expansion del CU Visualizar Aviso.
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Caso de Uso: Visualizar Avisos.
Actores: Especialista de Seguridad y Proteccion.
Resumen: El caso de uso comienza cuando el Especialista se autentica y accede a la interfaz

administrativa, y se le muestran los avisos que se le hayan enviado, si es que tiene
alguno. En esta seccion podréa Visualizar Avisos.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado.
Referencias RF 9.
Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Especialista de SP accede a la interfaz
administrativa.

2. El sistema muestra la interfaz para visualizar

aviso.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones El aviso queda visualizado.

2.9 Conclusiones.

En este capitulo, se han tratado los procesos de negocio referentes al trabajo con la seguridad y
proteccion. El cual ha contribuido a la descripcion de los procesos a automatizar. Se describieron todas
las acciones de los actores del sistema con los casos de uso con los que interactian. Ademas se
plantearon los requisitos funcionales y no funcionales que describen las funcionalidades vy

caracteristicas que debe tener el sistema.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccién.

Con el presente capitulo se pretende obtener el Modelo de Analisis y Disefio del sistema que se esta
desarrollando. Este modelo establece la realizacién de los casos de uso en clases, pasando desde una
representacion en términos de analisis (donde no se incluyen aspectos de la implementacion) hacia

una de disefo (que si incluye una orientacion hacia el entorno de implementacién).

3.2. Modelo de Anélisis.

Con vistas a lograr un mayor entendimiento del sistema se hace necesario realizar el Modelo de
Analisis que servira a su vez como punto de partida para realizar el disefio del sistema. En el andlisis
se pueden estructurar los requisitos de manera que facilite su comprension, su preparacion, su
modificacion y en general su mantenimiento. Esta estructura (basada en clases de andlisis y paquetes)
es independiente de la estructura dada a los requisitos (basada en casos de uso). En este flujo se
refinan y estructuran los requisitos obtenidos con anterioridad, profundizando el equipo del proyecto en
el dominio de la aplicacién lo que les permitirA una mayor comprensién del problema para modelar la
solucién. Se considera que este modelo es la primera aproximacion al Modelo de Disefio y se describe

en un lenguaje comprensible para los desarrolladores.

3.3 Diagrama de Analisis.

El diagrama de clases del andlisis es un artefacto en el que se representan los conceptos del dominio
de un problema y que representa las cosas del mundo real, no de la implementacion automatizada.
Esta compuesto por clases del andlisis y sus relaciones. Las clases del andlisis estan centradas en los
requisitos funcionales y son evidentes en el dominio del problema porque representan conceptos y
relaciones del dominio. Dichas clases tienen atributos y existen relaciones de asociacion, agregacion /
composicion, generalizacion / especializacion y tipos asociativos entre ellas. Estas clases se clasifican

en:

Entidad: Modelan informacién que posee larga vida y que es a menudo persistente.

Interfaz: Modelan la interaccion entre el sistema y sus actores.
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Control: Coordinan la realizacion de uno o unos pocos casos de uso coordinando las actividades de

los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso.
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/ Gestionar Usua
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Figura 4. Diagrama de Anélisis: Autenticar
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Figura 5. Diagrama de Anélisis: Visualizar
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Figura 6. Diagrama de Anélisis: Administrar Avisos
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Figura 7. Diagrama de Andlisis: Administrar Documento
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Figura 8. Diagrama de Analisis: Administrar Informacion
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Figura 9. Diagrama de Andlisis: Administrar Enlaces
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—O
/ CI_Reporte \ @
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Figura 10. Diagrama de Anélisis: Generar Reportes
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Figura 11. Diagrama de Andlisis: Administrar Plan de Guardia
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3.4. Modelo de Disefio.

El Disefio debe proporcionar una completa idea de lo que es el software, enfocando los dominios de
datos, funcional y comportamiento desde el punto de vista de la Implementacion. Debe ser una guia
gue puedan leer y entender los que construyan el cédigo y los que prueban y mantienen el Software. A
diferencia del Modelo de Andlisis, que es genérico frente al disefio, el Modelo de Disefio es especifico
para una implementacion y depende del lenguaje de programacion.

3.4.1. Patrones de disefo.

Los patrones de disefio empelados fueron los patrones GRASP: General Responsibility Asignment
Software Patterns (patrones generales de software para asignar responsabilidades).

Bajo Acoplamiento. Debe haber pocas dependencias entre las clases. Si todas las clases dependen
de todas ¢ cuénto software se puede extraer de un modo independiente y reutilizarlo en otro proyecto?
Para determinar el nivel de acoplamiento de clases, son muy buenos los diagramas de colaboracion de
UML. Uno de los principales sintomas de un mal disefio y alto acoplamiento es una herencia muy

profunda. Siempre hay que considerar las ventajas de la delegacién respecto de la herencia.

Experto. La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los datos
involucrados (atributos). Una clase, contiene toda la informacion necesaria para realizar la labor que
tiene encomendada.

Alta Cohesién. Cada elemento del disefio debe realizar una labor Unica dentro del sistema, no

desempefiada por el resto de los elementos y auto-identificable.

Ejemplos de una baja cohesion son clases que hacen demasiadas cosas. En todas las metodologias
se considera la refactorizacion. Uno de los elemento a refactorizar son las clases saturadas de
métodos. Ejemplos de buen disefio se producen cuando se crean los denominados “paquetes de
servicio” o clases agrupadas por funcionalidades que son facilmente reutilizables (bien por uso directo
0 por herencia).

Creador. Se asigna la responsabilidad de que una clase B cree un Objeto de la clase A solamente
cuando:

- B contiene a A.

- B es una agregacion (o composicion) de A.

- B almacena a A.
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- B tiene los datos de inicializacion de A (datos que requiere su constructor)

- B usa a A.

La creacion de instancias es una de las actividades mas comunes en un sistema orientado a objetos.
En consecuencia es til contar con un principio general para la asignacion de las responsabilidades de
creacion. Si se asignan bien el disefio puede soportar un bajo acoplamiento, mayor claridad,
encapsulacion y reutilizacion.

Controlador. Asignar la responsabilidad de controlar el flujo de eventos del sistema, a clases
especificas. Esto facilita la centralizacién de actividades (validaciones, seguridad, etc.). El controlador
no realiza estas actividades, las delega en otras clases con las que mantiene un modelo de alta

cohesion.

3.4.2. Diagramas de clases Web.

A diferencia del resto de los diagramas de clases, en el que se construye para las aplicaciones web
son mas importantes la modelacion de la I6gica y estado del negocio, que los detalles de presentacion.
Se opta en este caso por modelar los artefactos del sistema, es decir: modelar las paginas, los enlaces
entre ellas, todo el cédigo que ira creando las paginas, asi como el contenido dinamico de estas, una
vez que estén en el navegador del cliente para obtener un nivel correcto de abstraccion y detalle que

permita obtener un resultado final.
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Figura 12. Diagrama de Clases de Disefio: Administrar Avisos
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Figura 15. Diagrama de Clases de Disefio: Autenticar

3.4.3. Diagramas de interaccion.

Un diagrama de interaccibn muestra una interaccion, que consiste en un conjunto de objetos y sus
relaciones, incluyendo los mensajes que se pueden enviar entre ellos. Estos diagramas se dividen en
dos tipos de diagramas de UML: los diagramas de secuencia y los diagramas de colaboracion. Para
modelar los aspectos dinAmicos de este sistema se utilizaron diagramas de secuencia por cada caso
de uso, que son los que destacan la ordenacion temporal de los mensajes, lo que permite formar una

idea mas acertada de la forma en que ocurren los sucesos.
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3.5. Conclusiones.
Con el desarrollo de este capitulo se ha logrado obtener un disefio del sistema que sirve de base para
su implementacién. En este capitulo se ha llevado a cabo el estudio de los elementos necesarios para

la implementacion. Se obtuvo el diagrama de clases del sistema, el de disefio del sistema y el de
secuencia del disefio y se expusieron, ademas los servicios que se brindarian.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS

4.1. Introduccion.

En este capitulo se pretende realizar un estudio de los costos y beneficios del proyecto donde se usa
la metodologia de desarrollo (RUP), la misma, esta basada en Casos de Uso, lo cual representa una
gran ventaja, pues el método “La estimaciéon mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso”, que se
utilizara para tener una idea de la cantidad de trabajo y el costo que reportara la aplicacion,
comprende una estimacién del tiempo de desarrollo de un proyecto, mediante la asignacion de "pesos”
a un cierto numero de factores que lo afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado

para el proyecto a partir de esos factores.

Puntos de Casos de Uso

El primer paso es el célculo de puntos de casos de uso sin ajustar. Lo cual se hace a partir de la
siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW: Factor de peso del los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Caélculo de UAW

Tabla 4. 1Tipos de actores y sus pesos.

Actores del Sistema: Tipo de actor Factor de Peso
Especialista Seguridad y Proteccion. Complejo 3
Técnico de Seguridad y Proteccion. Complejo 3
Visitante Complejo 3

UAW= Sumatoria de la multiplicacién de la cantidad de actores de un tipo especifico con su factor de
peso.

Cantidad de actores de tipo complejo: 3
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UAW= 3x3
UAW=9.
Célculo de UUCW

Este se calcula por los casos de uso del sistema y su complejidad. La complejidad esta dada por la

cantidad de secuencias atomicas que tenga el caso de uso.

Tabla 4. 2 Tipos de Casos de Uso y sus pesos.

Casos de uso

Tipo de Caso de

Factor de Peso

Uso
Autenticar. Simple 5
Administrar Informacion. Medio 10
Administrar Enlaces a otros sitios. Complejo 15
Administrar Documentos. Medio 10
Administrar Plan de Guardia. Complejo 15
Administrar Avisos. Medio 10
Visualizar. Medio 10
Generar Reportes. Medio 10

UUCW es igual a la suma de la multiplicacion del Caso de Uso por su factor de peso.

UUCW=1x5+5x10+2x15
UUCW =85

Al ser UAW=9 y UUCW=85 finalmente, los Puntos de Casos de Uso sin ajustar resultan:

UUCP = UAW + UUCW sustituyendo se tiene:

UUCP=85+9
UUCP =94

Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.
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EF: Factor de ambiente.
El TCF es el coeficiente que se calcula mediante la cuantificacién de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con un valor de

0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.

Tabla 4. 3 Factor de Complejidad Técnica.

Factor Descripcién Peso Valor Asignado
Tl Sistema distribuido. 2 0
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta. 1 1
T3 Eficiencia del usuario final. 1 1
T4 Procesamiento interno complejo. 1 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1 0
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 1
T7 Facilidad de uso. 0.5 2
T8 Portabilidad. 2 1
T9 Facilidad de cambio. 1 2
T10 Concurrencia. 1 0
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 2
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 3
T13 Se requieren facilidades especiales de entrenamiento 1 2

El Factor de complejidad técnica se calcula mediante la siguiente ecuacion:

TCF=0.6 +0.01 x X (Pesoi x Valor asignadoi)

TCF=0.6 +0.01 x Z(2x0+1x1+1x1+1x1+1x0+0.5x1+0.5x2+2x1+1x2+1x0+1x2+1x3+1x2)
TCF=0.6 + 0.01 x 15.5

TCF=0.6+0.15

TCF=0.76

Célculo del Factor Ambiente (EF)
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Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran impacto en las
estimaciones de tiempo. Estos actores son los que se contemplan en el célculo del Factor de

ambiente.

Tabla 4. 4 Factor Ambiente.

Factor Descripcién Peso Valor
Asignado
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 15 3
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 4
E3 Experiencia en trabajo orientado a objetos. 1 3
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 5
E5 Motivacion. 1 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 3
E7 Personal a tiempo completo. -1 0
ES8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 2

EF=14-0.03x5(1,5x3+05X4+1x3+05Xx5+1x5+2x3+(-1x0)+(-1x2)
EF =1.4-0.03 x 24
EF =0.77

Al ser UUCP =94, TCF=0.76, EF = 0.77 y UCP = UUCP x TCF x EF entonces:

UCP=94 x 0.76 x 0.77

UCP=55.10

El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:

E=UCP x CF

Donde:

E= Esfuerzo

UCP= Puntos de Casos de Uso ajustados (calculado anteriormente).

CF= Factor de conversion (para este tipo de proyecto 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso)
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Al tener UCP= UCP=55.10, CF=20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso y E = UCP x CF
E=55.10 x 20 horas-hombre/Punto de Casos de Uso
E=1102 horas-hombre.

E~5 mes-hombre

Tabla 4. 5 Esfuerzo por flujo de trabajo.

Actividad Porcentaje Esfuerzo
Andlisis 40% 388.64
Disefio 60% 303.84
Total 100% 506.4

Estimando que:

Costo del Proyecto.

Se asume como salario promedio mensual $100.00
Tiempo: Tiempo total del proyecto.

CHM = CH * SalarioPromedio

CHM = 200 $/mes luego,

Costo = CHM * E / CH entonces,

Costo = $500

El proyecto requerirA de 1102 horas-hombre a desarrollar por 2 personas en un tiempo de
aproximadamente 157 dias; teniendo en cuenta que se trabajara en el proyecto como promedio 7
horas diarias, se puede decir que se culminara esta fase del proyecto en un término de 5 meses y
medio aproximadamente y con un costo de 500%, ajustandose a las necesidades planteadas por el

cliente.

4.2 Beneficios.

El estudio de los costos y beneficios, forma una parte importante de la aplicacién que se desarrolla con
el objetivo de ser usada dentro de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Porque a pesar de que
no reporta un beneficio monetario directo; desde el punto de vista de los beneficios intangibles que

reporta, se puede decir que con el portal en cuestién, encargado del manejo de las diferentes
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actividades que se llevan a cabo dentro del departamento de Seguridad y Proteccién y las
informaciones que se generan dentro del mismo, se humaniza el proceso de control dentro del area

del Seguridad de la Universidad.

4.3 Conclusiones.

El estudio realizado en el presente capitulo estuvo encaminado a reflejar los costos y beneficios del
portal que se desarrolla, donde se logra una comprensién de la metodologia utilizada para dar solucién
al problema planteado, y se exponen los diferentes factores que intervienen en las fases que se
utilizan, para este caso las de analisis y disefio, dando como resultado el tiempo y esfuerzo que

demandan.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se realizo el analisis y disefio de una aplicacion web; que permite disminuir
considerablemente los problemas existentes en el departamento de Seguridad y Proteccion,
especificamente a los especialistas, bajo el desarrollo de diferentes flujos de trabajo de la metodologia
RUP, sumandosele a esto, el estudio del arte realizado, para comparar las funcionalidades de
productos similares, y por ultimo desarrollando los artefactos para continuar la implementacion del

sistema.

A partir de entrevistas se conocieron las necesidades de la institucién y sobre la base de esta
investigacion se disefid la aplicacion. Se describieron los procesos y funcionalidades del sistema, lo

gue facilité la comprension de los mismos.
Se concluye ademas que la utilizacion de la aplicacion en el Departamento de Seguridad y Proteccion

permite eliminar el trabajo tedioso del Especialista, posibilita seguridad a los datos con los que se

trabajan y facilita las blisquedas de los datos en un corto tiempo.
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RECOMENDACIONES

Al concluir este trabajo se recomienda para versiones futuras:
- Mantener el sitio actualizado. Adicionarle nuevas funcionalidades del sistema, con el objetivo de
seguir informatizando procesos en el Departamento de Seguridad y Proteccidn, adecuandolo mas a las

demandas de la creciente y dinamica intranet de la Universidad y haciéndolo mas util y provechoso.

- Implantar el sistema en la intranet, de la Universidad de las Ciencias Informaticas para prestar

los servicios implementados.

- Integrarse a los servicios web de la UCI.

- Informatizar los procesos adyacentes al sistema de la Planificaciéon de la Guardia, para lograr

una mayor integracion.
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ANEXOS 1

I_Adnin'strativa\
C_GestionarAviso

Especialista de Sequrida

|_VisualizarAviso

Figura 16. Diagrama de Analisis: Visualizar Aviso.
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ANEXOS 2
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™

<<Client Page>>

JS_Validar Documentos

Documento

<<query=>

C_BaseDatos

<include>>

<<include>=| P Int Admin <<link>> Especialista de Seguridad y Proteccion
<<include>> &
<< (ment Page>>
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<<HTML Fonnr
Form Mostrar Listado <<HTML Fom>>

<<submit>> Form Modificar, Insertar

<<submit>>
v : json.php
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C_Documento <<include>>
<include>>

Figura 17. Diagrama de clases del disefio: Administrar Documento
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ANEXO 3
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<<include>>

<<include>= Q

Json.js
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_Admin Informycion

_Int Admin

<<link>>

<<huild>>

<<submit>>
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<<include>>
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<include>>
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Figura 18. Diagrama de clases del disefio: Administrar Informacion
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ANEXO 4
<<link>>
€
<<link>> [ <R Especialista de Seguridad y Proteccion
<<@fent P ge»\ <<include>> JS_Visualizar <=Clie L age>>
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. build>>
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o
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k<build>> <<huild>>
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- z<Client Page>> <<selver page=>
<<Server Page>> I_Informacion CC|Enlaces
CC_Admin Informacjon
<include>> <4include>>
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<<include>>
<<query=>
v <<ifede>>
8 C_BaseDatos
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<<q jel‘y>>
<<include=> Documento
CC Admin Dopumerntos <<query>>
<<include>> Enlace
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Figura 19. Diagrama de clases del disefio: Visualizar
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ANEXO 5
-] JS_AnunciarAviso
i’ e <<include=>
; <<Clgnt Page>>
Especialista de Sequridad y Proteccion | Adtninistrativa
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<<Client Page>>
CI_VisualizarAviso <<ServwrPage>>
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Figura 20. Diagrama de clases del disefio: Visualizar Aviso.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Dpto: Departamento.

ASP: Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es usado
por programadores para construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML.

FTP: Es un protocolo de transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP basado
en la arquitectura cliente-servidor.

Javascript: Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado
principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.
UML: (Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado de Modelado). Es un lenguaje de modelado de
sistemas de software.

UDDI: Son las siglas del catalogo de negocios de Internet denominado Universal Description,
Discovery and Integration. UDDI es una iniciativa industrial abierta entroncada en el contexto de los
servicios Web.

AJAX: Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica
de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

XHTML: Acrénimo inglés de eXtensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de marcado
de hipertexto), es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para las
paginas web.

HTTP: Es el conjunto de reglas para intercambiar archivos (texto, grafica, sonido, video y otros
archivos multimedia) en la World Wide Web.

CSS: (Hoja de Estilo en Cascada) Dentro del disefio de paginas de Internet se presenta esta como la
vanguardia en cuanto a definicion de estilos dentro de las plantillas de disefio. A través de
instrucciones en cédigo HTML se definen los estandares del conjunto de paginas que conforman el
proyecto. La meta es uniformizar el disefio.

Unix: Sistema operativo atribuido a Ken Thompson y comercializado por la empresa ATT en la década
de los 70s que alcanzé mucho éxito, sobretodo en las universidades y posteriormente en las
empresas. Entre sus principales caracteristicas se tiene que es: portable, robusto, flexible y abierto,
actualmente goza de gran popularidad dentro de la tecnologia de Internet.

Cl: Carnet de identidad.

SI: Sistema Informativo.
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