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Resumen

RESUMEN

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), la Direccidon de Transporte decide a raiz de los
problemas surgidos con los profesores que no podian irse en las transportaciones asignadas en los
horarios establecidos brindar la posibilidad a estos profesores de salir en un transporte mas

conveniente para ellos.

El proceso que se desarrollaba era muy engorroso ya que los profesores tenian que hacer la solicitud a
los responsables de area y estos hacer una lista de sus nombres y enviarselas al jefe de tréafico, el que
hacia un nuevo listado con los nombres de todos los profesores de la Universidad que habian

solicitado el transporte.

Con el fin de mejorar, ahorrar el material de oficina y en pros de unirse a los nuevos cambios que se
realizaban en la Universidad, se decide automatizar este proceso y asi construir un sistema que
cumpliera con las expectativas y necesidades del momento, se crea entonces el Sistema de

Reservacion de Omnibus para Profesores Externos.

La aplicacion que se implementé en aquel momento elimind en gran medida los problemas que ya

existian, pero dio surgimiento a otras atenuantes.

La directiva de transporte juntamente con La Direccion de Informatizaciéon de la UCI, en vista de
mejorar y hacer mas eficiente el servicio decide crear una nueva aplicacion en la que seran agregadas

nuevas funcionalidades y se utilizaran otras existentes.

VI
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Introduccién

INTRODUCCION

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), en correspondencia con el actual desarrollo que
existe en el mundo ve la necesidad de la creacion de sistemas automatizados para garantizar de una

forma mas cémoda, rapida y segura todos los procesos que se realizan en la misma.

La directiva de la Universidad ve mucho potencial en la informatizacion de la Direccion de Transporte
ya que de esta forma se tendria un mejor control y se haria de manera mas 6ptima los procesos que

se realizan en dicha direccion.

El desarrollo de estas aplicaciones seran efectuadas por el proyecto de Servicios Comunitarios y esta

organizada en 4 médulos, estos son:

e Transportacion Nacional.
e Transportacién Nacional de Profesores.
e Reservacion de Transporte Estudiantil.

e Reservacion del Omnibus para Profesores Externos.

A partir de los problemas surgidos con los profesores externos que tenian que quedarse en la
Universidad debido a reuniones, citas con dirigentes, o cualquier otra actividad y no podian irse en las
transportaciones asignadas en los horarios establecidos se decide en vista de que todo se hiciera de
forma ordenada, coordinar con la Direccidon de Transporte, la urgencia de 6mnibus que saliera par los

profesores externos en otros horarios fuera de los establecidos habitualmente.

En un principio los profesores anotaban sus nombres y apellidos en un listado que tenia el responsable
de area, este hacia un reporte y se lo enviaba al jefe de trafico, quien realizaba un nuevo reporte con
los nombres de todos los profesores por area de la Universidad que habian solicitado la reservacién y
coordinaba con la base de transporte de la universidad para asignar una cantidad de émnibus que

garantizara la transportacioén de todos.

Con el fin de mejorar, ahorrar el material de oficina y en pros de unirse a los nuevos cambios que se
realizaban en la Universidad, la Direccién de Transporte decide automatizar este proceso para tener un
mejor control y una mayor eficiencia en la prestacién de este servicio y asi construir un sistema que
cumpliera con las expectativas y necesidades del momento, se crea entonces el Sistema de

Reservacion de Omnibus para Profesores Externos.
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La aplicacion que se implement6 en aquel momento eliminé en su gran medida los problemas que ya

existian, pero dio surgimiento a otras atenuantes.

Actualmente nuestra Universidad cuenta con un Sistema de Reservacion para Profesores Externos
gue no cumple con las expectativas de esta Direccidn, pues esta aplicacion solo permite que las
reservaciones sean hechas para un trompo determinado el de las 7 pm, ademas hacia falta la
implementacion de nuevas funcionalidades puesto que las que existian no garantizaban un buen
funcionamiento de todo el proceso, también se puede destacar, que el menu de esta aplicacién no es
un menu dindmico, pues se muestran las mismas funcionalidades para cualquier usuario que entrase

al sistema.
Por todo lo anteriormente dicho se hace necesario precisar el siguiente problema cientifico:

¢, Como agilizar y organizar los procesos de reservacion de los 6mnibus para profesores externos en la

Universidad de las Ciencias Informéaticas?

El objeto de estudio de esta investigacion seria Proseso de Resrvacion de Transporte, y el campo
de accién, Proceso de Reservacion de Omnibus para Profesores Externos en la Universidad de las

Ciencias Informéticas.
Por tanto las preguntas cientificas son:

e ¢ Permitira el andlisis y disefio al Sistema de Reservacion de Omnibus para Profesores Externos

agilizar los procesos de la misma?

e ¢ Posibilitara la nueva propuesta de analisis y disefio al Sistema de Reservacion de Omnibus para

Profesores Externos la organizacion de los procesos que se llevan a cabo en el?

En consecuencia se tiene como idea a defender que la realizacion del andlisis y disefio de una
aplicacion Web para la gestiéon de los procesos de reservacion del émnibus para profesores externos

permitird aumentar la eficiencia de los procesos del mismo y facilitara su posterior implementacion.

Determinandose como objetivo general: Disefiar una Aplicacion Web para lograr la realizaciéon de las

reservaciones del 6mnibus para profesores externos de forma eficiente en la UCI.
Del mismo se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Realizar andlisis y disefio de un médulo de Configuracidon-Administracion para el acceso a toda

la informacion generada en el proceso.
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Introduccién

e Realizar andlisis y disefio de un médulo de Reservacion de Transporte.
Para el desarrollo y cumplimiento de estos objetivos se plantean las siguientes tareas cientificas:

e Revision y andlisis de la bibliografia contemporanea para caracterizar el estado actual de la
problematica planteada

e Realizar un estudio sobre la realizacion de las reservaciones para el 6mnibus de profesores

externos.
e Realizar entrevistas a las personas involucradas en el proceso que se pretende informatizar.

e Realizar un estudio teérico y tendencial sobre las aplicaciones Web, las herramientas y

técnicas.
¢ Realizar un estudio sobre la metodologia y lenguaje de modelado a utilizar.

e Realizar el disefio de la aplicacion Web para la reservacion del émnibus de profesores

externos.
e Documentar todo el proceso de desarrollo.

Para llevar a cabo la realizacidén de estas tareas se hara uso de los métodos de investigacion cientifica
como son los Métodos Teoricos y Métodos Empiricos. Dentro de los Métodos Teoricos se usara el
analisis y la sintesis donde se analizara la bibliografia y se realizara la sintesis de la misma, también se
utilizaran la modelacién ya que para modelar el sistema se siguié el Proceso Unificado de Desarrollo

del Software, que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

En los Métodos Empiricos se presenta la entrevista ya que se realizan entrevistas a todo el personal
de transporte vinculado al sistema ya existente con el fin de precisar el problema a resolver, asi como

para la validacion de la propuesta que se presenta a personas involucradas el proceso.

Al concluir esta investigacién es importante determinar los aportes que brindara. En tal sentido el
analisis y disefio de un Sistema Automatizado de Reservacion del Omnibus para Profesores Externos
facilitar4 y mejorara los procesos de la reservacion aumentando la calidad de atencién al cliente y la
satisfaccion del mismo. Permitira una centralizacion de toda la informacion referente al proceso,
rapidez en la comunicacion y la busqueda de informacion por parte de todo el personal involucrado.

Disminuira los gastos de materiales de oficina.
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El trabajo se estructura en cuatro capitulos: ElI primero es introductorio, comenzando por
“Fundamentacion Tedrica”, es un capitulo cargado de referencias bibliograficas y citas a autores, lo
gue no quiere decir que solo esté compuesto de estas, sino que debe a su vez estar lleno de
comentarios e ideas del autor sobre la teoria que se plantea. Todo lo escrito debe servir como base a
los futuros planteamientos del resto de la tesis; es decir todo lo que se diga en la tesis a partir de este
capitulo debe de tener una justificaciéon teérica en el mismo, también en este capitulo se hace una
breve referencia al estado del arte que no es mas que otras soluciones existentes en el mundo, se

profundiza también sobre las herramientas a utilizar para en desarrollo de la propuesta de solucién.

Los capitulos 1l y Il “Presentacién de la Solucién Propuesta” y “Construccion de la Solucion
Propuesta” se orientan al Analisis y Disefio del software, es en estos capitulos donde se hace el
Modelo de Negocios, Descripcion del Sistema Propuesto, Diagrama de Clases, Diagrama de Clases
Persistentes, Diagramas de Secuencia; y finalmente aparece el capitulo IV “Estudio de Factibilidad”,
donde se analizan los balances de costo beneficio del software que se propone, ademas de
Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas, Bibliografia, Anexos y Glosario de

Términos.



Andlisis y Disefio de un Sistema de Reservacion de Omnibus para Profesores Externos

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1Introduccién

En el presente capitulo se revelan conceptos importantes que pueden ser desconocidos para muchos
y que ayudaran a entender toda la investigacion realizada. Se expondra ademas un analisis de otros
sistemas de reservaciones existentes no solo en Cuba sino en todo el mundo. Se presentard también
la propuesta de las herramientas, metodologias y tecnologias a utilizar que fundamentan la seleccién

gue se presenta en capitulos posteriores.

1.2Conceptos asociados al dominio del problema

En el transcurso del trabajo se puede encontrar una serie de palabras cuyo significado no sera de total
comprension para muchos, palabras que seran de suma importancia para la comprension de la

investigacion, a continuacion se presentan definiciones y conceptos:
Sistema

Un sistema es una serie de objetos con una determinada relacion entre ellos mismos y entre sus
atributos, un arreglo ordenado de elementos o rutinas de un todo, un conjunto de componentes
destinados a lograr un objetivo particular, de acuerdo con un plan, es una serie de funciones, pasos o
movimientos encadenados a obtener el resultado que desee, es ademas el resultado de la

coordinacion de esfuerzos que permite obtener también resultados modulares o complementarios. (1)
Sistema Automatizado

La automatizaciéon es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente

por operadores humanos a un conjunto de elementos tecnolégicos.
Obijetivos:

e Mejorar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la producciéon y mejorando la

calidad de la misma.

e Mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos penosos e

incrementando la seguridad.
e Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o0 manualmente.

e Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades necesarias en el

momento preciso.
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e Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes conocimientos para

la manipulacién del proceso productivo.
e Integrar la gestién y produccion. (2)
Analisis del Sistema

El Andlisis de Sistemas trata basicamente de determinar los objetivos y limites del sistema objeto de
andlisis, caracterizar su estructura y funcionamiento, marcar las directrices que permitan alcanzar los
objetivos propuestos y evaluar sus consecuencias. Dependiendo de los objetivos del andlisis, se puede

encontrar dos problematicas distintas:

e Andlisis de un sistema ya existente para comprender, mejorar, ajustar y/o predecir su

comportamiento.
e Andlisis como paso previo al disefio de un nuevo sistema-producto. (3)
Anélisis y Disefio:
El objetivo principal de esta disciplina es transformar los requerimientos a una especificacion que
describa como implementar el sistema. El analisis fundamentalmente consiste en obtener una vision
gue se preocupa de ver que hace el sistema de software a desarrollar, por tal motivo este se interesa

en los requerimientos funcionales. Por otro lado, el disefio es un refinamiento que toma en cuenta los

requerimientos no funcionales, por lo cual se centra en como el sistema cumple sus objetivos.
Los objetivos especificos del analisis y disefio son:

e Transformar los requerimientos al disefio del futuro sistema.

e Desarrollar una arquitectura para el sistema.

e Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de implementacion. (4)
Disefio de Sistemas:

El Disefio de Sistemas se ocupa de desarrollar las directrices propuestas durante el analisis en funcién
de aquella configuraciébn que tenga mas posibilidades de satisfacer los objetivos planteados tanto
desde el punto de vista funcional como del no funcional. El proceso de disefio de un sistema complejo

se suele realizar de forma descendente:
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e Disefio de alto nivel (0 descomposicion del sistema a disefiar en subsistemas menos

complejos)

e Disefio e implementacion de cada uno de los subsistemas:

o Especificacion consistente y completa del subsistema de acuerdo con los objetivos

establecidos en el andlisis
o Desarrollo segun la especificacion

o Prueba

¢ Integracion de todos los subsistemas

e Validacion del disefio. (5)

Disefio:
El proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propdsito de definir un producto con los
suficientes detalles como para permitir su realizacién fisica.
Con el disefio se pretende construir un sistema que:
e Satisfaga determinada especificacion del sistema
e Se ajuste a las limitaciones impuestas por el medio de destino
e Respete requisitos sobre forma, rendimiento utilizacion de recursos, coste, etc.

El disefio es la primera etapa técnica del proceso de Ingenieria del Software, consiste en producir un
modelo o representacion técnica del software que se va a desarrollar, es el proceso sobre el que se
asienta la calidad del software, se representa a un alto nivel de abstraccién, un nivel que se puede

seguir hasta requisitos especificos de datos, funcionales y de comportamiento. (6)
Framework

Framework, es una estructura software compuesta de componentes personalizables e intercambiables
para el desarrollo de una aplicacién. En otras palabras, un framework se puede considerar como una
aplicacion genérica incompleta y configurable a la que se le puede afiadir las Ultimas piezas para

construir una aplicacién concreta.
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Capitulo 2: Presentacién de la solucion propuesta

Los objetivos principales que persigue son: acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar cédigo ya
existente y promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones. (7)

1.3 Andlisis de otras soluciones existentes

Hoy en dia los Sistemas Automatizados de Reservacion de Transporte se han convertido en una
herramienta fundamental con tal de prestar un mejor servicio al cliente que utiliza Internet, que es la
plataforma que se encarga de la divulgacién, promocion y distribucién de estos sistemas por el mundo

por ejemplo:

En Espafia se encuentra el programa PISTA-TRANSPORTE. VIAJEROS: Sistema "On-Line" de

Informacion, Reserva y Venta de Billetes para el Transporte de Viajeros por Carretera.

En Reino Unido, British Airways presenta “Gestionar mi Reserva” un nuevo sistema online que
permitira a los clientes reservar sus asientos, realizar la facturacion de su vuelo, consultar informacién

sobre llegadas y salidas de vuelos, alquilar coches.
Existen ademas otros sitios como:

e http://www.avis.com que es una pagina web de una importante compafia que permite alquilar

un vehiculo practicamente en cualquier lugar del mundo.

e http://www.top-car-hire.com ofrece sus servicios de alquiler de vehiculos a través de su red de

oficinas en las Islas Canarias, permite la reserva en linea.

e http://www.recordrentacar.com Companiia de alquiler de vehiculos en Espafia.

En Cuba, se ha trabajado mucho en funciéon a la introduccion de las nuevas tecnologias, estos
sistemas constituyen para el pais un gran paso de avance en el aumento y desarrollo de la economia,
Ministerios como los del Turismo y el Transporte estan aplicando en su proceso el perfeccionamiento
de estas técnicas. La mayoria de las instalaciones hoteleras y establecimientos pertenecientes al
sector del turismo cuentan con un sitio Web publicado en Internet y con el servicio de reservaciones
on-line que permiten no solo la reservacién de vehiculos, sino también la de habitaciones. Se puede
afirmar también que los aeropuertos internacionales cuentan con un servicio de reservaciéon on-line

por ejemplo esta el http://www.acrosscuba.com que ademas de ofrecer vuelos nacionales por todo el

pais, brinda la posibilidad de obtener informacién y rentar autos y autobuses para paseos turisticos; se

encuentra también el sitio http://www.cubana.cu que brinda la posibilidad de reservar o comprar un

billete de viaje seleccionar la ciudad origen, destino asi como la fecha.


http://www.top-car-hire.com/
http://www.recordrentacar.com/
http://www.cubana.cu/
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Al reservar el billete de viaje se puede solicitar el asiento que desee ocupar en la aeronave (asiento de
fumador, no fumador, ventanilla, pasillo, nimero vy fila).Se ofrece la posibilidad de reservar en: Clase
Tropical y Clase Turista, también provee toda la informacion necesaria para el viajero como:
prohibicion a bordo, articulos restringidos o limitado que pueden transportarse, equipaje no
acompanfado, etc.; http://www.DTCuba.com es otro de los sistemas automatizados de reservacion con

gue cuenta el pais en el se pueden hacer reservaciones no solo de autos y vuelos, sino también de

hospedaje, y traslado de paquetes desde cualquier parte del mundo.

En el pais existe otro sector que también a decido implementar estos sistemas; es el sector de la
Educacion. En la Universidad de las Ciencias Informaticas se han realizado varios Sistemas de
Reservaciones de transporte tal es el caso de Transportacion Nacional, Transportacion Nacional de
Profesores, Reservacion del Transporte Estudiantil y el de Reservacion del Omnibus para Profesores

Externos.

Esta Gltima no ha tenido precedentes es un sistema que se realiz6 con el fin de darle la posibilidad de
transporte a los profesores externos de la Universidad que por algin motivo no se pudo ir en el
transporte asignado en los horarios establecidos. Esta aplicacion no cumple con todas las expectativas
de la direccion por lo que se ha decidido llevar a cabo una investigacion para corregir todas las fallas y
mejorar el sistema, para ellos se ha decidido incorporarse a uno de los grandes objetivos de la

universidad; desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

1.4Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Ha permitido llevar la globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando la interconexién entre las
personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y temporales.
Se denominan Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al conjunto de tecnologias que
permiten la adquisiciébn, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base
gue soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual. Sus caracteristicas
son: Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacién). Las TIC convierten la informacion,
tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial. Mediante la digitalizacién es posible almacenar
grandes cantidades de informacién, en dispositivos fisicos de pequefio tamafio (discos, CD, memorias
USB, etc.). A su vez los usuarios pueden acceder a informacion ubicada en dispositivos electronicos

lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacion, de una forma transparente e inmaterial.
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Esta caracteristica, ha venido a definir lo que se ha denominado como "realidad virtual”, esto es,
realidad no real. Mediante el uso de las TIC se estan creando grupos de personas que interactian
segun sus propios intereses, conformando comunidades o grupos virtuales. Instantaneidad. Se puede
transmitir la informacion instantineamente a lugares muy alejados fisicamente, mediante las
denominadas "autopistas de la informacién”. Se han acufiado términos como ciberespacio, para definir
el espacio virtual, no real, en el que se sitta la informacion, al no asumir las caracteristicas fisicas del
objeto utilizado para su almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e inmaterialidad.
Aplicaciones Multimedia. Las aplicaciones o programas multimedia han sido desarrollados como una
interfaz amigable y sencilla de comunicacién, para facilitar el acceso a las TIC de todos los usuarios.
Una de las caracteristicas mas importantes de estos entornos es "La interactividad”. Es posiblemente
la caracteristica mas significativa. A diferencia de las tecnologias mas clasicas (TV, radio) que
permiten una interaccién unidireccional, de un emisor a una masa de espectadores pasivos, el uso del
ordenador interconectado mediante las redes digitales de comunicacion, proporciona una
comunicacion bidireccional (sincrénica y asincronica), persona- persona y persona- grupo. Se esta
produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicacion entre personas y grupos que interactdan
segun sus intereses, conformando lo que se denomina "comunidades virtuales". El usuario de las TIC
es por tanto, un sujeto activo, que envia sus propios mensajes y, lo mas importante, toma las
decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia, ritmo, cddigo, etc. Otra de las caracteristicas mas
relevantes de las aplicaciones multimedia, y que mayor incidencia tienen sobre el sistema educativo,
es la posibilidad de transmitir informacion a partir de diferentes medios (texto, imagen, sonido,
animaciones, etc.). Por primera vez, en un mismo documento se pueden transmitir informaciones multi-

sensoriales, desde un modelo interactivo.

De todos los elementos que integran las TIC, sin duda el mas poderoso y revolucionario es Internet,
gue abre las puertas de una nueva era, la Era Internet, en la que se ubica la actual Sociedad de la
Informacion. Internet proporciona un tercer mundo en el que se puede hacer casi todo lo que se hace
en el mundo real y ademas permite desarrollar nuevas actividades, muchas de ellas enriquecedoras

para la personalidad de cada cual y forma de vida.

10



Andlisis y Disefio de un Sistema de Reservacién de Omnibus para Profesores Externos

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

1.5 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) como soporte de la modelacion de la

solucién propuesta.

UML es ante todo un lenguaje. Proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir una
comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica de un sistema. Este
lenguaje indica cémo crear y leer los modelos, pero no dice cémo crearlos. Esto ultimo es el objetivo
de las metodologias de desarrollo.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

* Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo puede

entender.

» Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su

construccion.
» Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.

» Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema desarrollado

gue pueden servir para su futura revision.
UML ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas.

e Diagrama de casos de uso.

e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.

e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

UML resuelve de forma bastante satisfactoria un viejo problema del desarrollo de software como es su
modelado grafico. Ademas, se ha llegado a una solucién unificada basada en lo mejor que habia hasta

el momento, lo cual lo hace todavia mas excepcional.

11
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Para controlar y planificar la propuesta que presenta este trabajo y por las caracteristicas y facilidades
gue aporta a todo el proceso, se empleara una metodologia RUP.

1.6 El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) como base en el desarrollo

de la solucion.

El RUP es un proceso de ingenieria de software y un producto de software para producir software de
calidad, flexible, y en plazos y presupuestos predecibles, incorpora las mejores practicas de desarrollo
de software validadas comercialmente, es usado exitosamente en diversos escenarios, puede

implementarse paulatinamente en una organizacion.

Caracteristicas

e Dirigido por casos de uso ya gque los mismos reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos. A partir de aqui, los casos de uso guian el proceso de desarrollo porque los
modelos que se obtienen, como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la
realizacion de los casos de uso.

e Centrado en la arquitectura, pues la arquitectura muestra la visibn comun del sistema
completo en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que
describe los elementos del modelo que son mas importantes para su construccion, los
cimientos del sistema que son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y
producirlo econémicamente.

e lterativo e Incremental porque RUP se desarrolla mediante iteraciones, ya que propone que
cada fase se desarrolle de esta forma. Una iteracion involucra actividades de todos los flujos de
trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros. Las iteraciones hacen

referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos al crecimiento del producto.

1.7Modelo Vista Controlador como patrén de arquitectura.

El patron de arquitectura Modelo Vista Controlador o MVC describe una forma, muy utilizada en la
Web, de organizar el cddigo de una aplicacién separando los datos de una aplicacién, la interfaz de

usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.
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Modelo - Componente encargado del acceso a datos.
Vista - Define la interfaz de usuario, HTML+CSS... enviados en el navegador
Controlador - Responde a eventos y modifica la vista y el modelo.

Este modelo de arquitectura presenta las siguientes ventajas:

e Hay una clara separacion entre los componentes de un programa; lo cual permite

implementarlos por separado.

e Hay un APl muy bien definido; cualquiera que use el API, podra reemplazar el Modelo, la Vista
o el Controlador, sin aparente dificultad.

e La conexion entre el Modelo y sus Vistas es dinamica; se produce en tiempo de ejecucién, no

en tiempo de compilacion.

Definicion de las partes

El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla todas sus
transformaciones. El Modelo no tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas, ni
siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la
responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando

cambia el Modelo.

La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el Modelo.
Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactia con el Modelo

a través de una referencia al propio Modelo.

El Controlador es el objeto que proporciona significado a las érdenes del usuario, actuando sobre los
datos representados por el Modelo. Cuando se realiza algin cambio, entra en accion, bien sea por
cambios en la informacién del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactla con el Modelo a través
de una referencia al propio Modelo. A continuacién se muestra un ejemplo concreto. Se considera
como tal el sistema descrito en la introduccibn a este capitulo, una pieza geométrica en tres

dimensiones.
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1.8 Patrones de Disefio

Un patron de disefio es una solucién estandar para un problema comun de programacion, una técnica
para flexibilizar el codigo haciéndolo satisfacer ciertos criterios, un proyecto o estructura de
implementacion que logra una finalidad determinada, un lenguaje de programacion de alto nivel, una
manera mas practica de describir ciertos aspectos de la organizaciébn de un programa, conexiones

entre componentes de programas.

Los patrones de disefio a tener en cuenta son los GRASP (Patrones para Asignar Responsabilidades),
los cuales describen los principios fundamentales de disefio de objetos para la asignacion de
responsabilidades. Los mismos se clasifican en Experto, Creador, Bajo Acoplamiento, Controlador y

Alta Cohesion.

Experto

Asigna una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta con la informacién
necesaria para cumplir la responsabilidad. Experto es un patrén que se usa mas que cualquier otro al
asignar responsabilidades; es un principio basico que suele utilizarse en el disefio orientado a objetos.
Con él no se pretende designar una idea oscura ni extrafia; expresa simplemente la "intuicion" de que

los objetos hacen cosas relacionadas con la informacion que poseen.

Creador

Guia la asignacién de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos, tarea muy frecuente
en los sistemas orientados a objetos. El propésito fundamental de este patron es encontrar un creador
gue se debe conectar con el objeto producido en cualquier evento. Se brinda soporte a un bajo
acoplamiento, lo cual supone menos dependencias respecto al mantenimiento y mejores

oportunidades de reutilizacion.

1.9Herramientas a Utilizar

Para el analisis y disefio de la propuesta de solucidn que se presentara en este trabajo, los arquitectos
del proyecto Servicios Comunitarios junto a la Directiva de Informatizaciébn de la Universidad
seleccionaron las siguientes herramientas y metodologias: Visual Paradigm como herramienta CASE
donde se utilizarda UML como lenguaje de modelado y RUP como metodologia de desarrollo. Para la

futura implementacién de la Propuesta de