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Resumen

La internacionalizacion de la universidad constituye un reto para alcanzar la excelencia académica en
la educacion superior de estos tiempos. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), cuenta con
una Direccion de Cooperacion Internacional (DCI) para estos fines. El presente trabajo Andlisis y
Disefio del Sistema Informatizado de Cooperacion Internacional. Subsistema de Cooperacion,
responde a una necesidad del Grupo de Cooperacion Internacional de la DCI de la UCI. En el mismo
se ofrece una propuesta de analisis y disefio para la posterior implementacion de un sistema
informatico que optimice los procesos de dicho grupo. Sobre la base del estudio de los procesos del
negocio se modela una aplicacion Web altamente flexible, que permitird gestionar la informacién
referida a las misiones, organizar los datos obtenidos de los diferentes procesos que lleva a cabo el
grupo y publicar convocatorias a la comunidad universitaria. El sistema se desarrolla con una
arquitectura acorde a las exigencias tecnoldgicas actuales y podra ser utilizado desde diferentes
sistemas operativos. A esta propuesta se arriba luego de un estudio a varios sistemas que se utilizan
en Cuba, Chile y Costa Rica para la informatizacion de la Cooperacion Internacional y una
caracterizacion de los lenguajes de programacién, gestores de bases de datos, tecnologias y

metodologias para el desarrollo de software mas empleados en la actualidad.
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Introduccioén

Introduccidén

La internacionalizacion de la educacion superior no es un fin en si misma, sino uno de los medios para

alcanzar la excelencia académica [1].

La internacionalizacién de la vida universitaria y la cooperacion internacional constituyen elementos
esenciales en la nueva época que vive la universidad. La nueva época se caracteriza con el término
“Globalizacién” lo que implica: nuevos medios de comunicaciéon y de las redes informaticas e

importancia relevante del conocimiento en las nuevas formas productivas y de la vida cultural.

Se entiende por internacionalizacién el proceso de transformacion institucional que tiene como
propdésito la integracién de la dimension internacional e intercultural en la mision, la vision, la cultura, las

politicas, los planes de desarrollo y de estudio de la universidad [2].

Aunque muy vigente y necesaria en el &mbito de la universidad actual, la cooperacion internacional no
es un concepto de aparicién reciente. Nace formalmente en la época moderna en 1945, con la
adhesion de los paises a la Carta de las Naciones Unidas, que en su Capitulo I1X articulo 55 establece:
“La cooperacién internacional es la solucién de problemas internacionales de caracter econdmico,
social, cultural o humanitario, en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y las

libertades fundamentales de todos” [3].

La UNESCO es el organismo internacional que regula por primera vez el intercambio y la cooperacién
en el rubro de educacion. En la declaracion mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI plantea:
“Es la época en que se ha agudizado aun mas la disparidad, que ya era enorme, entre los paises
industrialmente desarrollados, los paises en desarrollo y en particular los paises menos adelantados en
lo que respecta al acceso a la educacion superior y la investigacion y los recursos de que se dispone.
El intercambio de conocimientos, la cooperacion internacional y las nuevas tecnologias pueden brindar

nuevas oportunidades de reducir esta disparidad” [4].

El Dr. Raul Hernandez Pérez Jefe del Departamento de Colaboracion y Convenios de la Direccién de
Cooperacion Internacional del Ministerio de Educacién Superior de Cuba refiriéndose a la importancia
de la cooperacibn en la busqueda de la excelencia académica para la ensefianza superior
contemporanea plantea: “El reto de la universidad es enfrentar el desafio que presenta la globalizacion,
para formar profesionales que deberan actuar en diferentes ambientes culturales, con

interdependencia, entendimiento y respeto a la diversidad sin perder la identidad. Una universidad de
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excelencia tiene necesariamente que incrementar sus relaciones inter-institucionales internacionales,

basada en la internacionalizacién y la cooperacion internacional” [5].

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), tiene la misién de ser una universidad de excelencia,
con tres metas fundamentales: formar profesionales altamente calificados y comprometidos con la
patria, proporcionar soporte a la informatizacién del pais e insertarse en el mercado internacional del

software.

Con el objetivo de viabilizar las relaciones internacionales la Universidad tiene en su estructura
organizativa una Direccién de Cooperacién Internacional (DCI), cuya funcién principal es la gestion de
las actividades de colaboracién internacional y relaciones publicas. La direccién esta estructurada en
tres grupos: el Grupo de Cooperacion Internacional, el Grupo de Tramites y el Grupo de Relaciones

Publicas.

Actualmente la DCI posee un sistema desarrollado en la plataforma .NET que automatiza los procesos
del Grupo de Tramites y algunos que han sido definidos recientemente como procesos del Grupo de
Cooperacion Internacional. Este grupo refiere que el sistema existente no se ajusta a los flujos reales
de la informacion y es poco flexible, por lo que realizan gran parte de sus procesos de trabajo de forma
manual y utilizando copias duras (documentos de papel, archivos, libros) viéndose afectada la
optimizacion de sus funciones y provocando:

e Demora en las gestiones a realizar.

e Lentitud en la basqueda y recuperacion de informacion.

e Imposibilidad de publicar convocatorias.

¢ Necesidad de consultar directamente los archivos para conocer el estado de los procesos en

marcha.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto se formulo el siguiente problema cientifico: ¢ Como optimizar la
gestion y el procesamiento de las misiones, asi como del gran volumen de informaciéon manejado por el

Grupo de Cooperacion Internacional de la DCI de la UCI?

El objeto de estudio lo constituyen los procesos del Grupo de Cooperacion Internacional de la DCI de
la UCIl y el campo de accién los procesos automatizables del Grupo de Cooperacion Internacional de
la DCI de la UCI.
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Se declara como objetivo general de la investigacién: Realizar el andlisis y disefio de un sistema
informatico que permita al Grupo de Cooperacion Internacional la gestion y el procesamiento de
misiones e informacidn. Del mismo se derivan como objetivos especificos:

e Analizar los referentes teoricos acerca del tema investigado que avalan el problema y

fundamentan la propuesta de solucion.

¢ Identificar los procesos que lleva a cabo el Grupo de Cooperacion Internacional.

e Determinar los procesos automatizables del Grupo de Cooperacion Internacional.

e Modelar (realizar analisis y disefio) los procesos automatizables del Grupo de Cooperacién

Internacional.

Como idea a defender se plantea la siguiente: El andlisis y disefio de un sistema informético, conforme
a las necesidades del Grupo de Cooperaciéon Internacional, servirA como propuesta para implementar
una aplicacién que optimice la gestién y el procesamiento de las misiones y la informacién manejadas

por dicho grupo.

La metodologia utilizada como parte insustituible de la investigacion cientifica esta fundamentada en la
aplicacion de los métodos tedricos y empiricos que mas se ajustan al objeto de estudio y al
cumplimiento de los objetivos trazados. Se utilizaron como métodos teéricos:

e Meétodo Hipotético deductivo.

e Método Historico légico.

e Modelacion.

e Método Analitico sintético.

El método hipotético deductivo permitié inferir conclusiones y llegar a hacer predicciones partiendo de
la informacion acumulada como conocimientos, al estudiar los procesos de trabajo del Grupo de

Cooperacion Internacional y la teoria existente con respecto al tema investigado.

El método histdrico l6gico posibilit6 hacer un analisis histérico de los procesos de gestion de
informacion llevados a cabo por el Grupo de Cooperacion Internacional, asi como un estudio de la
existencia de sistemas similares al que se deseaba disefar, empleados por otras instituciones cubanas

y extranjeras.

Mediante la modelacion se representé la realidad investigada. Primeramente se elaboraron mapas de

procesos para especificar las actividades del Grupo de Cooperacion Internacional. Luego se
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confeccioné el modelo de negocio y a partir del mismo se realizé la modelacién del sistema propuesto

como solucion.

El método analitico sintético se utilizé durante el analisis, ya que permitié la separacion del todo en
sus partes. Fue muy util para definir los procesos de los que se partié para la determinaciéon de los
casos de uso que regirian el proceso de desarrollo del software. Asi también, en la determinacion de

regularidades y elementos conclusivos.

De los métodos empiricos fueron elegidos:
e Entrevista.

e Analisis de documentos.

Mediante entrevistas al cliente se obtuvo la informacion necesaria para comprender los procesos del
Grupo de Cooperacién Internacional. Se recogieron las necesidades y criterios de los futuros usuarios
sobre las caracteristicas del sistema, aportando elementos muy importantes para el andlisis y disefio de

la aplicacién deseada.

Se empleé el andlisis de documentos para estudiar los diferentes modelos manejados por el Grupo
de Cooperacion Internacional en el procesamiento de la misiones, permitiendo llegar a una mayor

comprension de los procesos de trabajo del grupo.

El contenido del presente trabajo se desarrolla en tres capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica. Se explican conceptos importantes utilizados a lo largo del
documento, facilitando asi la comprension de temas posteriores. Ademas se realiza un breve estudio de
otras estructuras y sistemas similares al que se pretende modelar. Por ultimo, se analizan diferentes

tecnologias, lenguajes y metodologias de desarrollo de software.

Capitulo 2: Propuesta de solucion. Se detalla el funcionamiento del negocio, se realiza una
descripcion del flujo actual de los procesos y se ofrece una propuesta de solucion a través del
modelado del negocio y los requisitos del sistema. Finalmente, se hace un andlisis del esfuerzo y el

tiempo necesarios para realizar el analisis y disefio del Subsistema de Cooperacion.

Capitulo 3: Construccion de la solucion propuesta. Se presentan los artefactos resultantes del
analisis y disefio del sistema. Se esbozan ademas otras caracteristicas importantes de la aplicacion

como el tratamiento de errores, manual de ayuda y disefio de las interfaces de usuario.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

CAPITULO

Fundamentacion Teodrica

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos de la investigacion: se describe la estructura de
la Direccion de Cooperacion Internacional de la UCI, se presentan los resultados del estudio realizado a
sistemas con caracteristicas similares al que se pretende disefiar y por Ultimo, se analizan diferentes

lenguajes, tecnologias y metodologias de desarrollo de software.

1.1 La Direccién de Cooperacidn Internacional

La Direccion de Cooperacion Internacional de la Universidad de las Ciencias Informaticas se encarga
de la gestion de las actividades de colaboracion internacional y relaciones publicas. Pertenece a la
Vicerrectoria de Investigaciones y Cooperacion Internacional y estd compuesta por tres grupos (ver

Figura 1).

El Grupo de Cooperacion Internacional tiene entre sus funciones gestionar la estrategia de
colaboracion internacional de la Universidad, coordinar la participacion de la UCI en organizaciones
internacionales de excelencia, disefiar y fomentar los vinculos inter-institucionales y contribuir a la

identificacion y gestién de programas de cooperacién internacional.

El Grupo de Relaciones Publicas se encarga de manejar lo relacionado con la imagen institucional
asi como la promocion y divulgacion de las actividades de interés de la Universidad. Este grupo, en
conjunto con el de Cooperacion Internacional, dirige metodolégica y funcionalmente el sistema de
colaboracién internacional de la UCI, gestiona y conforma la informacién de apoyo a los intercambios
inter-institucionales, ademas de garantizar las acciones necesarias para el éxito de las misiones de la

UCI en el exterior y la satisfaccion de los visitantes en Cuba.

El Grupo de Tramites dirige los asuntos migratorios y de extranjeria en la UCI. Se encarga de la
gestion de la documentacidn necesaria para que una persona pueda viajar al exterior o un extranjero

pueda entrar al pais por motivos de trabajo relacionados con la Universidad. Elabora los reportes
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estadisticos y econdmicos de las personas que viajan y las misiones, ademas de los partes sobre el
estado de estas Ultimas y del proceso de tramitacion de los misioneros. Controla y archiva los

documentos y la informacién obtenida de dichos procesos.

VR de Investigaciones y
Cooperacion

[ I
Otras Direcciones de la Direccion de
=] Cooperacion
Internacional

[ [ |
Grupo de Cooperacion Grupo de Relaciones Grupo de Tramites
Internacicnal Fuiblicas

Figura 1 Estructura de la DCI.

El Grupo de Cooperacién Internacional de la DCI constituye un ente de gran importancia en el proceso
de internacionalizacion de la UCI, de ahi que el centro de interés de la presente investigacion sea
optimizar la gestién de la informacion y las misiones manejadas por este grupo mediante un sistema

informatico.

1.2 Sistema Informatizado de Cooperacion Internacional (SICI)

Actualmente la Direccién de Cooperacion Internacional de la Universidad de las Ciencias Informaticas
cuenta con una aplicacién Web desarrollada en la plataforma .NET dedicada a soportar los procesos
del Grupo de Tramites, aunque incluye algunos procesos que en analisis posteriores fueron definidos

por los autores y los clientes, como procesos del Grupo de Cooperacién Internacional.

La aplicacion existente resulta incompleta para el Grupo de Cooperacion Internacional pues no soporta
actividades vitales del proceso de gestion de misiones, no permite publicar convocatorias a la
comunidad universitaria y las funcionalidades definidas difieren de los flujos actuales de los procesos.

Por tanto, las misiones y la informacion se gestionan de forma manual, los datos obtenidos se
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almacenan en archivos y copias duras y se guarda un historial digital de las misiones en documentos

de Microsoft Office, correos electrénicos y fotos, lo cual no constituye un sistema o aplicacion.

Por otro lado es valido mencionar que la UCI sigue como actual politica de informatizacion el desarrollo
de productos libres. Se hace necesario por tanto, sustituir las aplicaciones que han sido construidas con
software propietario, como el caso del sistema existente, y desarrollar las nuevas siguiendo este
paradigma. El Sistema Informatizado de Cooperacion Internacional (SICI) constituird una aplicacion
Web modelada e implementada con herramientas libres o multiplataforma, dirigida a optimizar los
procesos de los grupos de la DCI. El subsistema para el Grupo de Cooperacion Internacional

(Subsistema de Cooperacion) se modela en este trabajo.

1.3 Estado del arte

En la busqueda de una respuesta a las necesidades actuales del Grupo de Cooperacion Internacional
se visitaron algunas instituciones que cuentan con una Direccion de Cooperacion Internacional y
ademas se estudiaron diferentes sistemas de gestion para la cooperacion internacional encontrados en
entidades cubanas e Internet. Estas acciones fueron acometidas con el objetivo de tomar experiencias
en cuanto al funcionamiento de los procesos del negocio y al mismo tiempo analizar en qué medida los

sistemas encontrados brindaban solucion a la problemética planteada.

De los sistemas dedicados a la gestion de la cooperacién internacional consultados se describen a

continuacioén los que conciernen a Cuba:

El Ministerio de Educacion Superior cuenta con un sistema de gestibn para la cooperacion
internacional. Este opera sobre Web e incluye una potente herramienta para realizar cualquier tipo de
reporte. Tiene el inconveniente que por cada cliente que hace una peticién al sistema, se ejecuta una
aplicacion diferente en el servidor, esto no constituye un problema en una empresa o institucion
pequefia y con recursos limitados, pero es un inconveniente para la UCI donde puede haber un gran
namero de usuarios accediendo al sistema simultdneamente. La base de datos estd disefiada en
Microsoft Access, gestor que no ofrece mucha seguridad en la proteccion de la informacién. Ademas la
estructura de la Direccion de Cooperacion Internacional de esta instituciébn no coincide con la
organizacién de la Direccion de Cooperacién Internacional de la Universidad y contiene términos,
clasificaciones y procesos que no se corresponden con los del Grupo de Cooperacion Internacional de
la DCI de la UCI.
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El Ministerio de la Industria Sidero-Metallrgica cuenta con una aplicacion de escritorio para soportar los
procesos de la Direccién de Cooperacion Internacional de este centro. El hecho de que el sistema sea
una aplicacion de escritorio constituye una gran desventaja para la UCI, pues seria necesario instalar
un cliente en cada PC que se conecte al mismo, lo cual no se ajusta a la politica de informatizacion de
la Universidad. Por otra parte, el sistema solamente incluye procesos relacionados a la tramitacion y
estos se manejan de forma diferente en el Grupo de Tramites.

El Ministerio de la Informética y las Comunicaciones (MIC) tiene un sistema Web. Este incluye la
gestion y aprobacion de solicitudes a nivel de Ministerio, procesos homologos a los desarrollados por el
Grupo de Cooperacién Internacional en la UCI, pero carece de soporte para los restantes procesos que
se pretende automatizar, como por ejemplo la publicacién de convocatorias y la realizacion de reportes.
Por otro lado el sistema encontrado en el MIC no posee ningun tipo de documentacion con la cual se

pueda hacer un estudio a fondo del sistema con el propésito de adaptarlo a la UCI.

La Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM), tiene un Grupo de Cooperacion Internacional cuyas
funciones estan integradas con las de los grupos de Protocolo y Relaciones Publicas. En este centro la
informacién referida a los estudiantes, y a las personas extranjeras que de una forma u otra guardan
relacion con la institucion es manejada a través de una base de datos disefiada en Microsoft Access,
gestor poco potente y que no ofrece altos niveles de seguridad a los datos. El control de las visitas a la
institucion se hace a través de copias duras: archivos, el libro de visitas y fotos. Las principales
colaboraciones realizadas son de intercambio académico, no se contemplan otros tipos de misién que
si son gestionadas en la UCI por el Grupo de Cooperacioén Internacional. En esta institucion no existe

un sistema que pueda servir como guia para desarrollar el que se necesita en la Universidad.

En el Ambito internacional fueron consultados a través de Internet sitios Web dedicados a viabilizar la

cooperacion internacional. Entre ellos se encuentran los siguientes:

La Universidad de la Frontera (UFRO), ubicada en Chile, cuenta con un sitio Web destinado a facilitar la
cooperacion internacional. De forma similar al Grupo de Cooperaciéon Internacional de la UCI esta
universidad chilena gestiona programas de becas y cursos de postgrado, no asi los restantes tipos de
mision que estan definidos en la Universidad. En este sitio se publican noticias, los diferentes convenios
de la UFRO, informacién sobre las posibilidades de intercambio que tienen los estudiantes y los
reglamentos establecidos por ese centro para la cooperacion. El sitio pertenece a la Direccién de

Cooperacion Internacional de la Universidad de la Frontera, es decir, la estructura de la institucién no
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se corresponde con la de la Universidad ya que no existe una direccibn que supervise a la de
cooperacion, ni otros grupos o direcciones, como en el caso de la UCI. Se trata de una Web estatica,
mientras que el Grupo de Cooperacién Internacional de la UCI ha planteado la necesidad de un sitio
mediante el cual puedan interactuar con los solicitantes y aprobadores de la misiones. Al sitio se puede

acceder a través de la direccién: http://www?2.ufro.cl//internacional.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Republica de Costa Rica se encarga de la
divulgacion de las actividades que realiza la Direccién de Cooperacion Internacional de ese pais. Dicha
direccion posee una Web donde plantea como su principal mision: “Contribuir al desarrollo del pais
aprovechando las oportunidades que la Cooperacion Internacional plantea en sus diferentes
dimensiones, procurando ademas un mejor entorno internacional” [6]. En este sistema se incluye un
modulo de publicacién de actividades y convocatorias relacionadas con la cooperacién internacional
gue puede ser solicitado por un usuario del sistema. Este proceso es similar al que se lleva a cabo en la
DCI, con la diferencia de que actualmente en la UCI no existe una Web para la publicaciéon de las
convocatorias. En el sistema se contempla informacién sobre programas de becas internacionales, sin
embargo no se soportan los restantes tipos de misibn que son gestionados por el Grupo de

Cooperacion Internacional. El sitio se encuentra en la direccion: http://www.rree.go.cr/cooperacion .

Los sistemas encontrados resultan insuficientes para suplir las exigencias del producto requerido por el
Grupo de Cooperacion Internacional de la DCI. En los mismos se encuentran solamente fragmentos de
las funcionalidades del producto que se pretende elaborar. Las caracteristicas de estos sistemas
aunque con similitudes en algunos casos no se corresponden con la totalidad de las deseadas para el

SICI, que debe ser, ademas, una aplicacion multiplataforma desarrollada con herramientas libres.

Del estudio realizado deviene como elemento conclusivo que seria muy costoso, en tiempo y esfuerzo,
modificar alguno de los sistemas existentes para adaptarlo a las necesidades del Grupo de
Cooperacion Internacional de la DCI. Por tanto, se decide comenzar el desarrollo de un nuevo

producto, una aplicacion Web, disefiada para responder a los requerimientos especificos del cliente.

En la construccion de la aplicacion Web SICI se ha de utilizar una metodologia de desarrollo, asi como
diferentes herramientas y lenguajes, ya sean de modelado o programacion. En los epigrafes
posteriores se describen las metodologias, herramientas y lenguajes existentes para el desarrollo de

aplicaciones Web y finalmente se enuncian los utilizados en la propuesta de solucién.
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1.4 Aplicaciones Web

Se define como una aplicacion Web cualquier aplicacién accedida via Web por una red como internet o
una intranet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion llamada navegador Web (Browser) cuya
funcion es extraer elementos de informacion (llamados paginas Web) del servidor Web y mostrarlos al

usuario.

Se considera una aplicacién Web a un sitio Web donde la navegacién a través de él y la entrada de
datos por parte de un usuario, afectan el estado de la logica del negocio. En esencia, una aplicacion
Web usa un sitio Web como entrada a una aplicacion tipica. Si no existe légica del negocio en el

servidor, el sistema no puede ser llamado aplicacién Web, sino sitio Web [7].

Las plataformas Web trabajan sobre la base del Modelo Cliente-Servidor y funcionan en modo
“‘desconectado”, es decir, el cliente hace una peticién de una pagina Web a un servidor a través de la
red, este recibe dicha peticion, la procesa y envia la respuesta en un formato estandar, también a
través de la red, el cliente la recepciona y se desconecta [8].

Las caracteristicas basicas de una aplicacion Web que han hecho optar por el desarrollo de un sistema

de este tipo son las siguientes:

e Puede interactuar con otros procesos y aplicaciones Web.

e El acceso puede ser publico o restringido, dependiendo hacia quién vaya dirigida.

e Las actualizaciones y el mantenimiento es transparente para los usuarios, ya que éstos no
deberan instalar ni actualizar nada.

e Es multiplataforma, porque puede ejecutarse en cualquier Sistema Operativo que posea un
navegador Web.

¢ Pueden existir miles de clientes conectados a una Unica aplicacién instalada en un servidor, por
lo tanto se puede actualizar y mantener una sola aplicacion y todos sus clientes veran los

resultados inmediatamente.

1.5 Metodologias de desarrollo de software

Todo proceso de desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, si nho se sigue una
metodologia, aparecen al final del proyecto clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores adn
mas insatisfechos. Con el proposito de desarrollar una aplicacion Web que se ajuste a las

caracteristicas deseadas por el usuario, y que ademas brinde solucién a los problemas planteados por
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los clientes, se considera la metodologia a utilizar como un elemento vital en el ciclo de desarrollo del

software.

Existen numerosas propuestas metodolégicas que inciden en distintas dimensiones del proceso de
desarrollo. Por una parte estan las propuestas mas tradicionales que se centran especialmente en el
control del proceso, estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que se

deben producir, las herramientas y notaciones que se usaran.

Por otra parte estdn las que se centran en otras dimensiones, como lo son el factor humano o el
producto software. Esta ultima es la filosofia de las metodologias agiles, las cuales dan mayor valor al
individuo, a la colaboracién con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy

cortas.

Para tener una vision acertada de qué son las metodologias, cuales son las mas usadas y cual se
adapta mejor al desarrollo del software que se disefia en la presente investigacion, se hara un analisis
de algunas de ellas dividiéndolas en sus dos clasificaciones generales: Metodologias Agiles y

Metodologias Tradicionales.

1.5.1 Metodologias agiles

El término “agil” enfocado al desarrollo del software nacié en una reunion celebrada en febrero del 2001
en Utah, Estados Unidos. Su objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian permitir a los
equipos desarrollar software rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo

del proyecto. A continuacion se describen algunas de estas metodologias:

Dynamic Systems Development Method (DSDM). Define el marco para desarrollar un proceso de
produccion de software. Nace en 1994 con el objetivo de crear una metodologia RAD (Rapid
Application Development) unificada. Es un proceso iterativo e incremental donde el equipo de
desarrollo y el usuario trabajan juntos. Propone cinco fases: estudio de viabilidad, estudio del negocio,
modelado funcional, disefio y construccion, y finalmente implementacion. Las tres Ultimas son iterativas,

ademas de existir realimentacion con todas las fases.

Feature-Driven Development (FDD). Define un proceso iterativo que consta de 5 pasos. Las
iteraciones son cortas (hasta 2 semanas). Se centra en las fases de disefio e implementacion del
sistema partiendo de una lista de caracteristicas que debe reunir el software. Sus impulsores son Jeff

De Luca y Peter Coad.

11
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Extreme Programming (XP). Esta metodologia de desarrollo de software es una de las mas exitosas
utilizada en la actualidad para proyectos de corto plazo, atrasados y con escaso personal. Consiste en
una programacion rapida o extrema con mucha reutilizacién de codigo que ha sido desarrollado
previamente. Una particularidad de ella es tener como parte del equipo al usuario final, pues es uno de

los requisitos para obtener un resultado satisfactorio.

Las caracteristicas principales de XP son las siguientes:

v' Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera
gue se hagan pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es como adelantarse a obtener los
posibles errores.

v' Refabricacién: radica en la reutilizacion de codigo, para lo cual se crean patrones o modelos
estandares, siendo mas flexibles al cambio.

v Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto
en una misma estacién de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion que el otro no esta
haciendo en ese momento. (Como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta

el mapa).

1.5.2 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales ofrecen un modelo de referencia sobre buenas practicas, maduras,
consolidadas, y probadas para el desarrollo y mantenimiento de productos y servicios, cubriendo todo
el ciclo de vida, desde la concepcién a la entrega y mantenimiento. Seguidamente se describen

algunas de ellas:

Métrica
Métrica es una guia formal, aunque flexible en su utilizacion, para el disefio y construccién de sistemas
de informacién empleando conceptos y técnicas de ingenieria de sistemas de informacién y tecnologia

de la informacioén [9].

Esta metodologia ofrece un marco de trabajo en el que se define:
v" Una estructura de proyecto que sirve de guia al equipo de trabajo e involucra a los usuarios en
su desarrollo y en sus puntos decisivos.

v/ Un conjunto de productos finales a desarrollar.

12
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v Las diferentes responsabilidades y funciones de los miembros del equipo de proyecto y de los

usuarios.

En ella se describe en detalle la sucesion de pasos, estructurados en fases, modulos, actividades y
tareas, asi como los productos que se obtienen en cada uno de dichos pasos. Estos productos pueden
ser productos finales o bien productos intermedios que serviran para la realizacién de algun paso
posterior y por ultimo, describe la estructura final de la documentacién obtenida.

Métrica esté dividida en cinco fases que se descomponen en siete mddulos. Los médulos, a su vez, se
descomponen en actividades y estas en tareas.
Las fases en las que se divide Métrica son:
v' Fase 0: Plan de sistemas de informacion.
Fase 1: Andlisis de sistemas.
Fase 2: Disefio de sistemas.

Fase 3: Construccién de sistemas.

AN N NN

Fase 4: Implantacion de sistemas.

Métrica se apoya, ademas, en una serie de técnicas que brindan el soporte practico necesario para el
desarrollo 6ptimo de las actividades definidas en ella y permite el empleo de herramientas tecnolégicas
avanzadas (por ejemplo herramientas CASE y lenguajes de cuarta generacion) que facilitan dicho
desarrollo. Esta metodologia permite poner los cimientos de lo que seria una construccién de sistemas
con un enfoque de ingenieria. Las técnicas sugeridas por esta metodologia son las siguientes:

1) Diagramas de flujo de datos (DFD).

2) Modelizacién de datos.

3) Historia de la vida de las entidades (HVE).

4) Entrevistas.

5) Disefio estructurado.

6) Analisis costo-beneficio.

7) Pruebas.

8) Factores criticos de éxito.

9) Técnicas matriciales.

13
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Rational Unified Process (RUP)

Es la metodologia mas utilizada en la actualidad para proyectos a medio y largo plazo. El nivel de
detalle con el que la metodologia RUP propone trabajar ayuda a lograr el producto esperado. Divide en
cuatro fases el desarrollo del software, en las cuales se realizan actividades que van dando lugar a los
artefactos necesarios para el avance del proyecto. Tales actividades son conocidas como flujos de
trabajo, los cuales tienen mayor o menor peso segun la fase en que se encuentre el proyecto (ver
Figura 2). Existen nueve flujos, de ellos los seis primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los

otros tres como flujos de apoyo. A continuacion se relacionan las fases y los flujos de trabajo.

Phases
Workflows | | Inception Elaboration Construction Transition

Business Modeling

|

Reguirements : ; :
Analysis & Design W
! R !
Implementation e : SN
Test E =% .
Deployment ; N

l

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment | s

_’__
|

iti Elab #1 | | Elab #2|| Const || Const
Initial %1 gl

g
a
*q
g

%
=
L3
i

Iterations
T —

Figura 2 RUP en dos dimensiones.
Fases de RUP
v Inicio: En esta etapa se describe el negocio y se determinan los limites del proyecto.
v' Elaboracion: Se define la linea base de la arquitectura.
v' Construccién: Se obtiene un producto documentado, listo para su uso, se obtienen uno o
varios release que han pasado por pruebas.

v' Transicion: Se obtiene un producto final listo para su uso. Puede implicar reparacién de errores.

Flujos de Trabajo
v" Modelacién del Negocio: Se describen y se detallan las necesidades del negocio.

v' Requerimientos: Se traducen las necesidades del negocio a un sistema automatizado.
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<

Andlisis y Disefio: Los requerimientos se trasladan dentro de la arquitectura de software.
Implementacién: Se comienza a crear el software ajustdndose a la arquitectura para que tenga
el comportamiento esperado.

Prueba: Se verifica si el comportamiento logrado es correcto y si el desarrollo ha sido acorde a
la arquitectura.

Administracién de proyecto: Se administran horarios y recursos.

Administracién de Configuracion y Cambios: Se controlan las versiones del proyecto.
Ambiente: Actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el equipo de

trabajo del proyecto.

Caracteristicas de RUP

v

v

Dirigido por Casos de Uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos. Los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los modelos que se
obtienen como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacion de estos.
Centrado en la arquitectura. La arquitectura en un sistema software se describe mediante
diferentes vistas del sistema en construccion. Este concepto incluye los aspectos estaticos y
dinamicos mas significativos del sistema y se refleja en los casos de uso, pues cada producto
tiene tanto una funcién como una forma, ninguna es suficiente por si sola.

Iterativo e incremental. Resulta practico dividir el trabajo en partes mas pequefias 0 mini
proyectos, los cuales no son mas que iteraciones que resultan en un incremento. Una iteracion
es una secuencia de actividades con un plan establecido y criterios de evaluacién, cuyo

resultado es una version del software [10].

1.6 Unified Modeling Language (UML)

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas utilizado en la actualidad. Es un

lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML ofrece

un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales

como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de

lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables [11].

Un detalle importante a tener en cuenta es que UML no define métodos ni procesos, sino que como su

nombre lo indica, “modela”, detalla los artefactos del sistema. Es ademas un lenguaje bastante
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comprensible para aquellas personas que no poseen un conocimiento profundo sobre informatica lo
cual permite la comunicacién y un mejor entendimiento entre los clientes y el equipo de desarrollo de un

proyecto.

El UML esta compuesto por diversos elementos gréficos que se combinan para conformar diagramas y
las reglas para combinar tales elementos. Estos diagramas son los que se usan para dar solucion al
problema que se plantea. Los diagramas generados por el UML pueden clasificarse en dos tipos:
Estaticos y Dinamicos, dentro de los que se encuentran diagramas generados en los diferentes flujos

de RUP como son:

Estéticos Dinamicos
Diagrama de casos de uso. Diagrama de estados.
Diagrama de clases. Diagrama de actividad.
Diagrama de objetos. Diagrama de interaccion.

Diagrama de componentes.
Diagrama de despliegue
Diagrama de objetos.

Diagrama de componentes.

Diagrama de despliegue.
Tabla 1 Diagramas UML generados por RUP.

1.7 Herramientas CASE

La palabra CASE son las siglas en inglés de Computer Aided Software Engineering o Ingenieria de
Software Asistida por Computadora. Una herramienta CASE no es mas que una aplicacion informatica
gue brinda ayuda en el desarrollo de casi todo el ciclo de vida del proyecto. Permite aumentar la
productividad reduciendo pardmetros como el costo y el tiempo y asiste diversas tareas como la
realizacién del disefo, la generacién de codigo a partir del mismo y la documentacién y deteccion de

errores.

Existen alrededor de treinta y siete herramientas CASE, todas con sus particularidades, unas mas
costosas que otras, mas complejas, con mas o menos opciones y dedicadas a diferentes tipos de

proyectos. A continuacioén se relacionan algunas de estas y se detallan dos de las mas utilizadas:
e Xcase Database Design Software.

e CASE Studio 2.
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¢ INNOVATOR.
¢ Visual Paradigm for UML.

e Rational Rose.

Rational Rose

Rational Rose es una de las herramientas mas utilizadas y completas que existen para el disefio y
desarrollo de software. Facilita el desarrollo de un proceso cooperativo en el que todos los agentes
tienen sus propias vistas de informacioén (vista de Casos de Uso, vista Légica, vista de Componentes y
vista de Despliegue). Permite generar cédigo en distintos lenguajes de programacion a partir de un
disefio en UML y proporciona mecanismos para realizar la denominada Ingenieria Inversa. Es la

herramienta lider en el mundo para el modelado de sistemas complejos y de tiempo real.

Visual Paradigm for UML

Visual Paradigm for UML es una herramienta facil de usar. Soporta la dltima notacion UML: 2.1,
ingenieria inversa, generacion de cdédigo, importacion desde Rational Rose, exportacion/importacion
XML, generador de informes, editor de figuras, exportacion de diagramas a partir de selecciones
parciales o completas en JPG, integracion con MS Visio, plug-in, integracion IDE con Visual Studio,
IntelliJ IDEA, Eclipse, NetBeans y otros. Entre sus nuevas caracteristicas se incluyen el modelado
colaborativo con CVS y Subversion e interoperabilidad con modelos UML2 a través de XML. Incorpora
el soporte para trabajo en equipo, lo que permite que varios desarrolladores trabajen a la vez en el

mismo diagrama y vean en tiempo real los cambios hechos por sus compafieros.

1.8 CMS

Un CMS (Content Management System), como lo indican sus siglas en inglés no es mas que un
sistema manejador de contenidos. El principal objetivo de los CMS es proveer al desarrollador de una
herramienta para la construccién de aplicaciones Web que manipulen contenidos de forma dinamica
minimizando la necesidad de conocimientos técnicos en lo referido a programacion. Dichos sistemas
tienen implementados paquetes 0 mddulos que al ser configurados resultan en una aplicacién Web. Los
CMS ofrecen a los programadores una plataforma altamente flexible para montar sus aplicaciones a
través del desarrollo de plug-ins que se integran con el sistema, de esta forma el desarrollador puede

hacer uso provechoso de las funcionalidades que brinda la plataforma. Los CMS son sistemas ideales
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para crear sitios Web de una forma rapida y segura a negocios y proyectos que no posean una alta

complejidad.

A continuacion se describen algunos de los CMS mas utilizados actualmente:

e Typo3: Permite una realizacion muy completa de sitios web de contenido. Administra la
personalizacion de las paginas segun la identidad de los usuarios. Esta desarrollado en PHP, se
integra con varias bases de datos como MySQL, PostgreSQL y generalmente suele desplegarse
sobre sistemas operativos GNU/Linux.

e XOOPS (eXtensible Object Oriented Portal System): Esta escrito en PHP y utiliza como gestor
de base de datos MySQL. Comenz06 originalmente como un portal para luego convertirse en un
potente CMS, actualmente se estd convirtiendo en un framework como herramienta para
distintos tipos de sitios web.

e Joomla: Construido también bajo licencia GPL. Fue creado en PHP y usa base de datos
MySQL. Joomla incluye caracteristicas como: hacer caché de paginas para mejorar el
rendimiento Web, flash con noticias, foros y calendarios.

e Drupal: Originalmente escrito por Dries Buytaert, cuenta con varias distribuciones
personalizadas. Es junto al Joomla un CMS de excelencia. Ofrece una interfaz atractiva y
modificable. Permite crear foros, encuestas, blogs, administracion de usuarios y permisos. Esta
desarrollado en PHP y es libre. Usa como gestor de bases de datos por excelencia MySQL

aungue también se integra perfectamente con otros gestores como PostgreeSQL.

1.9 Lenguajes de programacion para Web

Para el desarrollo de aplicaciones Web existen diferentes lenguajes de programacion, todos con sus
ventajas y desventajas, teniendo en cuenta las caracteristicas del futuro sistema, se ha de elegir el
lenguaje de programacién a utilizar. Los lenguajes de programacion Web se dividen en dos grupos
fundamentales: lenguajes del lado del cliente y lenguajes del lado del servidor. Los primeros tienen la
caracteristica de ejecutarse en el browser (navegador) y se encargan de funciones hasta cierto punto
sencillas tales como la validacién de los datos de entrada y cambios de apariencia. Los lenguajes del
lado del servidor se encargan de aspectos relacionados con la funcionalidad del sistema: la conexion
entre la base de datos y el servidor, la Idgica del negocio y la modificacién del contenido que viene y va

hacia el cliente.
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1.9.1 Lenguajes de programacion del cliente
Los lenguajes del lado del cliente son aquellos que pueden ser directamente interpretados por el

navegador. A continuacion se relacionan algunos de estos lenguajes.

HTML
El HTML (Hypertext Markup Language), es un lenguaje de marcas disefiado para estructurar textos y

presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web.

Los lenguajes de marcado, basicamente asignan un formato especial de presentacion a los elementos
del documento contenidos entre unas etiquetas especiales denominadas marcas. No es un lenguaje de
programacion; es un cédigo descriptivo que tiene como objeto dar formato al texto y las imagenes que
se pretenden visualizar en el navegador. Es decir, mediante HTML se le puede indicar al navegador
cdmo mostrar la informacién. Est4 considerado como el lenguaje de publicacién estandar del World
Wide Web [12].

El HTML no permite realizar un simple célculo matemético o crear una pagina de la nada a partir de una
base de datos. Aunque es muy Util a pequefia escala, resulta bastante limitado a la hora de concebir

grandes sitios o portales.

JavaScript
Los lenguajes de script son una forma de trasladar algunas tareas simples al lado del cliente. Recibe
informacion a través de eventos y propiedades de objetos, y la entrega mediante propiedades de

objetos y métodos [13].

JavaScript es el lenguaje de scripts mas utilizado hoy en la Web del lado del cliente. Es ampliamente
usado en tareas que van desde la validacién de formularios de datos a la creacion de complejas
interfaces de usuario. También puede ser utilizado para manipular las marcas en el documento en el

cual esta contenido.

Visual Basic Script
Es un lenguaje de programacion de scripts del lado del cliente, pero solamente compatible con Internet

Explorer. Es por ello que su utilizacion no esta aconsejada a favor de Javascript.
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Esta basado en Visual Basic, un popular lenguaje para crear aplicaciones Windows. Tanto su sintaxis
como la manera de trabajar estdn muy inspiradas en él. Sin embargo, no todo lo que se puede hacer en

Visual Basic se logra en Visual Basic Script, pues este Ultimo es una versién reducida del primero.

El modo de funcionamiento de Visual Basic Script para construir efectos especiales en paginas Web es
muy similar al utilizado en Javascript y los recursos a los que se pueden acceder también son los

mismos: el navegador [14].

1.9.2 Lenguajes y tecnologias de programacién del servidor

Los lenguajes del lado del servidor que son aquellos lenguajes que son reconocidos, ejecutados e
interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un formato comprensible para él.
Responden a las peticiones del usuario, y generan paginas Web dinamicas. Seguidamente se

describen algunos de estos lenguajes.

PHP

PHP (Hipertext Preprocesor) es un lenguaje para programar Scripts del lado del servidor, el cliente
solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de la pagina PHP. Es
gratuito e independiente de la plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha

documentacién [15].

PHP es un lenguaje interpretado de propdésito general ampliamente usado en la actualidad, esta
disefiado especialmente para desarrollo Web y puede ser embebido dentro de cédigo HTML. Disefiado
originalmente para la creacién de paginas Web dindmicas, es usado principalmente en interpretacion
del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de
linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz

gréafica usando las bibliotecas Qt o GTK.

Perl

Perl (Practical Extracting and Reporting Lenguaje) es un lenguaje de programacion de uso libre, muy
utilizado para construir aplicaciones CGI (Common Gateway Interface) para la Web, posibilita extraer
informacién de archivos de texto y generar informes a partir del contendido de los ficheros. Antes
estaba muy asociado a la plataforma Unix, pero en la actualidad esta disponible en otros sistemas

operativos. Es un lenguaje de programacion interpretado y extensible a partir de otros lenguajes.
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JSP

JSP (Java Server Pages) es una tecnologia orientada a crear paginas Web con programacion en Java.

Con JSP se hacen aplicaciones Web que se ejecutan en variados servidores, de multiples plataformas,
ya que Java es un lenguaje multiplataforma. Las paginas JSP estan compuestas de codigo HTML/XML
mezclado con etiquetas especiales para programar Scripts de servidor en sintaxis Java. Por tanto, las
JSP se escriben con el editor HTML/XML habitual. EI motor de las paginas JSP estd basado en los
Servlets de Java [15].

ASP
ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la creacién de paginas
dindmicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina Web, utilizando el lenguaje VBScript o

Jscript (JavaScript de Microsoft).

Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en
red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pagina
con el codigo HTML resultante de la ejecucién de la pagina ASP. Como la pagina resultante contiene

GUnicamente co6digo HTML, es compatible con todos los navegadores [16].

1.10 Sistemas gestores de bases de datos

Los sistemas gestores de base de datos (SGBD) son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que utilizan la base de datos. El
propédsito general de los sistemas de gestibn de base de datos es el de manejar de manera clara,
sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertiran en informacién relevante.
La correcta seleccién de un SGBD es de gran importancia para lograr un buen producto de software, de
ello dependerd en gran medida la consistencia y seguridad en los datos del sistema que se logre
construir.

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales capaz de poner a
disposiciéon de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera simultdnea. Microsoft SQL
Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos
como son Oracle, PostgreSQL o MySQL. Algunas de sus caracteristicas mas importantes son el

soporte de transacciones, la escalabilidad, estabilidad y seguridad que brinda.
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Soporta procedimientos almacenados. Permite trabajar en modo cliente-servidor, la informacién y datos
se alojan en el servidor y los clientes solamente acceden a la misma. Ademas posibilita la facilidad de
administrar informacién de otros servidores de datos. Ofrece un entorno de desarrollo cémodo y de alto
rendimiento. Para el desarrollo de aplicaciones complejas (tres 0 mas capas), Microsoft SQL Server
incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre ellas .NET, pero el servidor
solamente esta disponible para Sistemas Operativos Windows.

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis
millones de instalaciones [17]. La empresa MySQLAB desarrolld6 MySQL como software libre en un
esquema de licenciamiento dual. En enero de 2008, MySQLAB fue adquirida por Sun Microsystems, y
por tanto MySQL.

Es una implementacion cliente-servidor que consiste en un demonio mysqld y varios programas clientes
y librerias. Existen varias APIs que permiten, a aplicaciones escritas en diversos lenguajes de
programacion, acceder a las bases de datos MySQL. El c4digo MySQL se prueba con Purify (un
detector de memoria perdida comercial) asi como con Valgrind, una herramienta GPL. Ofrece un
sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante verificacion basada en el host y el trafico de
contrasefias esta cifrado al conectarse a un servidor. Los clientes se conectan al servidor MySQL

usando sockets TCP/IP en cualquier plataforma.

PostgreSQL

Es un Sistema de Gestiéon de Bases de Datos Objeto-Relacionales que ha sido desarrollado de varias
formas desde 1977. Esta considerado como el SGBD de cédigo abierto mas avanzado del mundo.
Posee muchas caracteristicas que solamente se podian ver en productos comerciales de alto nivel,
entre las que se encuentran la aproximacion de los datos a un modelo objeto-relacional, y el hecho de
gque es capaz de manejar complejas rutinas y reglas. Consultas SQL declarativas, control de
concurrencia multi-versién, soporte multi-usuario, transacciones, optimizacion de consultas, herencia y

arrays son ejemplos de su avanzada funcionalidad.

La API de acceso al SGBD se encuentra disponible en C, C++, Java, Perl, PHP, Python y TCL
fundamentalmente. Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos, permitiendo ademas su extension

mediante tipos y operadores definidos y programados por el usuario. Su administraciébn se basa en
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usuarios y privilegios. Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets Unix y sockets NT,

ademas de soportar completamente ODBC.

1.11 Valoraciones

Las herramientas a utilizar para el desarrollo de la propuesta de solucién fueron seleccionadas por el
arquitecto del proyecto siguiendo los lineamientos de la Direccién de Informatizacion de la UCI.
Actualmente la Universidad esta enfrascada en la migracién hacia el software libre, por esta razén, los
elementos seleccionados se encauzan hacia el uso de productos libres. La respuesta a esta decision se
encuentra principalmente en las cuatro libertades de los usuarios del software libre enunciadas por la

Free Software Foundation (FSF):

e Libertad de usar el programa con cualquier propgésito.
e Estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades.
o Distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros.

e Mejorar el programa y hacer publicas las mejoras.

El proceso de desarrollo del sistema estara regido por la metodologia RUP debido a la claridad de la
misma para la especificacion de un modelo, ademas de ajustarse muy bien a las caracteristicas del
sistema que tendra un tiempo medio de desarrollo y cuenta con un equipo de trabajo donde el nimero

de personas involucradas pueden cubrir todos los roles definidos por la metodologia.

Para el desarrollo de la aplicacién Web se usara el CMS Drupal debido a las amplisimas posibilidades
gue brinda, pues usando los médulos de este CMS se puede construir en muy poco tiempo y con un
minimo de conocimientos de programacién un sistema altamente funcional con una interfaz operativa y
agradable para el usuario. Como lenguaje de programacion se empleara PHP 5.0 para programar, de
ser necesario, funcionalidades especificas de la aplicacién que no estén soportadas en los médulos de
Drupal ya implementados. Como gestor de base de datos se empleara PostgreSQL, gestor de codigo
abierto muy potente y capaz de manejar grandes volimenes de datos de forma segura, como es la
necesidad de la DCI de la UCI.

Se utilizardn como herramientas la version 5.2 del CMS Drupal y Zend Studio 5.0 para la programacion
de la aplicacién. En la construccion de la base de datos PostgreSQL en su version 8.1. En el modelado

se empleara Visual Paradigm for UML 6.0 Enterprise Edition.
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Conclusiones

Al analizar la estructura de la Direccibn de Cooperacion Internacional de la UCI, las principales
actividades llevadas a cabo por los diferentes grupos de la misma y estudiar las caracteristicas de
algunos sistemas de cooperacion internacional existentes en Cuba y el extranjero, se puede concluir
gue no existe un sistema informatico capaz de ajustarse a las necesidades del Grupo de Cooperacion
Internacional. La metodologia, lenguajes y herramientas seleccionadas estan entre las mas utilizadas
actualmente, el analisis de las caracteristicas expuestas en el capitulo permite afirmar que el correcto

uso de las mismas garantizara la construccién de un sistema que resuelva la problematica planteada.
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CAPITULO

Propuesta de solucidn

En el presente capitulo se realiza un analisis de los procesos y del funcionamiento del negocio en el
Grupo de Cooperacion Internacional con el proposito de identificar las actividades que seran
automatizadas. Se muestran las caracteristicas del sistema a desarrollar, asi como una propuesta de
solucion expresada a través de requerimientos y diagramas de casos de uso. Ademas se halla un
aproximado del tiempo de desarrollo del Subsistema de Cooperacion del SICI, usando la técnica de

estimacion por Puntos de Casos de Uso.

2.1 Flujo actual de procesos

El Grupo de Cooperacion Internacional tiene como funcion principal garantizar el éxito de la gestion de
la colaboracion en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Para ello, realiza los procesos de

Recepcion de intenciones de colaboracién y Gestion de misiones.

Recepcidn de intenciones de colaboracién: Una intencion de colaboracion es cualquier interés de
intercambio de un tercero con la Universidad, puede ser una mision oficial, intercambio comercial, beca,
curso, evento, intercambio académico, estancia/pasantia, entrenamiento, reunion de rectores, proyecto,

feria, comisidon mixta, atencidn a una visita o un acuerdo de colaboracion.

Existen varias vias para la recepcion de intenciones de colaboracion: en primer lugar la DCI recibe
periddicamente a través de la Direccidén de Investigacion y Postgrado el calendario de eventos, becas y
cursos de la UCI; ademas, recepciona convocatorias de los Organismos de la Administracion Central
del Estado (OACE); durante las visitas surgen intenciones de colaboracion; también puede llegar una
comunicacion oficial al director de la DCI o0 a un especialista del Grupo de Cooperacién Internacional.
Una vez recibida la intencion de colaboracion el Especialista designado o de pais, en dependencia del

tipo de actividad, realiza las acciones necesarias para que la misma se convierta en una mision.
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En el caso de becas cursos y eventos el Especialista designado consulta a la Direccién de
Investigacion y Postgrado para que esta determine si la actividad resulta de interés para la UCI. De ser
asi, esta direccion envia al Grupo de Cooperacion Internacional las solicitudes de mision y los

participantes, si existe mas de una propuesta envia también el orden de prioridad.

Gestion de misiones: Una misién puede ser un intercambio comercial, mision oficial, beca, curso,
evento, intercambio académico o proyecto. Al ser determinada una intencién de colaboracion como
mision, los decanos, vicerrectores y el rector pueden realizar una solicitud de mision a la DCI haciendo
uso del modelo RI1 (Ver ANEXO I).

El Grupo de Cooperacion Internacional recepciona las solicitudes de misidon que son revisadas para
garantizar que no les falten datos. Un miembro del grupo es designado a la mision (Especialista
designado), y este se encarga de preparar la documentacion necesaria para la presentacion de la

misma a Rectoria, en pos de su aprobacion.

En el caso de las misiones que lo precisen luego de ser aprobadas por Rectoria se consulta al MINVEC
para pedir su aprobacién. Cuando la misién es aprobada por todas las entidades pertinentes pasa al

Grupo de Tramites y el Especialista designado se limita a monitorear el estado de la tramitacion.

Concluidos los tramites el Especialista designado entrega al viajero informacién y documentacion
importantes para su viaje. Al regresar de la mision y en un plazo de diez dias habiles después de su
llegada, el viajero debe entregar al Especialista designado el informe de viaje (Ver ANEXO [) para que

este lo procese y de ser necesario le de seguimiento.

Para la atencién a visitas el Especialista designado contacta con el visitante y trabaja en la elaboracion
del programa de visita que serd ejecutado. Luego acompafia al extranjero en su recorrido por la
Universidad esperando que surjan nuevas intenciones de colaboracion durante la visita. Finalmente

elabora la relatoria y da seguimiento a los acuerdos tomados.

En lo referido a la firma de documentos y participacién en Redes y Organizaciones Internacionales de
excelencia la labor del Especialista designado consiste en conciliar los intereses comunes y pagar la

cuota de inscripcion si se requiere.
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2.2 Modelacion del negocio

El correcto desarrollo de un sistema, aunque sea pequenio, resulta complicado. Dividir el todo en partes
mas sencillas y representarlas en modelos coherentes y relacionados ayuda en gran medida a reducir
la complejidad y comprender las necesidades del cliente. El modelo del negocio constituye una técnica

para la especificacién de los requisitos del sistema, donde el propio negocio determina los requisitos.

El objetivo del modelo del negocio es describir los procesos de la organizacién donde se va a implantar
el sistema con el propdsito de comprenderlos. Una vez descritos los procesos del negocio se
determinan cuales seran soportados por el sistema. Ademas se identifican los objetos y los implicados
del negocio. Este modelo establece los elementos de cada proceso: los trabajadores que intervienen,

sus responsabilidades y las operaciones que llevan a cabo.

Los principales artefactos que se obtienen como resultado de la modelacién del negocio son: Modelo
de casos de uso del negocio, Modelo de objetos del negocio, Especificaciones complementarias del
negocio y Glosario de términos. En los epigrafes siguientes se muestran los elementos fundamentales

del Modelo de Negocio realizado al Grupo de Cooperacion Internacional de la DCI de la UCI.

2.2.1 Reglas del negocio

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse,
puesto que regulan algin aspecto del negocio. El proceso de especificacion implica que hay que
“identificarlas” dentro del negocio, “evaluar” si son relevantes dentro del campo de accién que se esta

modelando e “implementarlas” en la propuesta de solucién [18].

A continuacién se especifican la Reglas del negocio identificadas en el Grupo de Cooperacion

Internacional de la DCI;

¢ Una mision solamente puede ser solicitada por el rector, vicerrectores y los decanos en

funciones, a través del Modelo de Solicitud de Misién (Modelo RI-1).

e Los participantes que aparecen en una solicitud de misién han sido analizados previamente por
el nucleo del partido del area a la que pertenecen. En el caso de las solicitudes del rector o los
vicerrectores que implican profesores, los decanos emiten la opinién de la facultad, que tiene
implicita la del PCC.

e Todas las misiones tienen que pasar por Rectoria para su aprobacion.
e Todos los modelos que no son de uso interno del Grupo de Cooperacion Internacional deben

ser revisados y firmados por el (la) director(a) de la DCI.
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e Los viajeros deben proceder a la entrega del informe de viaje antes de los 10 dias habiles

posteriores a su llegada al pais.

2.2.2 Actores y trabajadores del negocio

Se considera actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema
de informacién externo; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que
se juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados. Por otra parte, los
trabajadores del negocio son aquellos que participan directamente en los procesos que se desarrollan

en el negocio, pero no obtienen ningln resultado que los beneficie del proceso [19].

En la siguiente figura se muestran los actores y trabajadores involucrados en el negocio y mas adelante

la justificacion de cada uno de ellos:

Solicitante Misionero Colaborador
MHNVEC Decano Rectornia Revisor

® ® ®

Especialista designado Direccion de Investigaciony Postgradoe  Grupo de Cooperacion

Figura 3 Actores y trabajadores del negocio.
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2.2.2.1 Actores del negocio

Actores del negocio Justificacién

Persona que estd autorizada a solicitar una misién (rector, vicerrectores,

decanos). Realiza la solicitud a través del Modelo de Solicitud de Misién RI1.

Solicitante Recibe una notificacion cuando la mision es analizada para su aprobacion y se
toma una decisién al respecto.
Es la persona que va a participar en una mision en el extranjero. Recibe
Misionero documentacion importante para la mision de manos del Especialista

designado. A su regreso debe entregar el informe de viaje en un plazo de diez

dias.

Colaborador

Es la persona, organismo o institucion que porta intenciones de colaboracion

para con la Universidad. Participa en visitas, firma de Documentos, Redes u

Organizaciones internacionales.

Tabla 2 Actores del negocio.

2.2.2.2 Trabajadores del negocio

Trabajadores del

Justificacion

Cooperacion

negocio
Es el grupo de personas que integran el maximo érgano de direccién de la Universidad
R i (rector, vicerrectores y otros cuadros). En una reunién semanal aprueba las misiones y
ectoria las personas que van a viajar. Esta autorizada a cambiar los participantes o rechazar
la misién. Puede actuar como Solicitante.
Grupo de Son los especialistas encargados de gestionar la estrategia de colaboracion de la

Universidad, cada uno es responsable de la atencion de un grupo de paises.

Recepciona las intenciones de colaboracion y designa un especialista para su gestion.

Especialista

designado

Es el encargado de preparar toda la informacion necesaria para presentar una mision
en Rectoria, la Direccion de Investigacion y Postgrado o el MINVEC. Entrega a los
viajeros informacion y documentacion Utiles para su viaje. Una vez terminada la mision
recepciona el informe de viaje y le da seguimiento al resultado de la misma (posibles

intenciones de colaboracion).

Direccion de
Investigacion y
Postgrado

Determina qué misiones son de interés para la UCI. Envia al Grupo de Cooperacion

convocatorias de becas cursos y eventos.
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Revisor

Es el encargado de revisar las nuevas solicitudes de mision y garantizar que no les

falten datos necesarios para su presentacion en Rectoria.

Decano

Es un tipo de Solicitante. Debe emitir una valoracion, en conjunto con el nucleo del
PCC y la UJC (en caso de pertenecer a esta), cuando un profesor de su facultad va a

viajar en una misién que él no solicito.

MINVEC

Ministerio para la Inversion Extranjera y la Colaboraciéon Econémica. Es consultado en

el caso de las misiones que requieren de su aprobacién para ser tramitadas.

Tabla 3 Trabajadores del negocio.

2.2.3 Diagrama de casos de uso del negocio

Los diagramas de casos de uso explican graficamente un conjunto de casos de uso de un sistema, los

actores y la relacion entre ambos. El diagrama tiene por objeto ofrecer una clase de diagrama

contextual que permite conocer rapidamente los actores externos de un sistema y las formas bésicas

en que lo utilizan [19].

Los procesos del negocio fueron modelados primeramente en mapas de procesos. Estos reflejan en

funcionamiento del negocio como un flujo continuo de actividades, englobadas en un proceso general

(Ver ANEXO I1). El diagrama de casos de uso del negocio se puede ver en la siguiente figura:

Comunicar intencion de colaboracio

Colaborador

Solicitar mision

Solicitante

Entregarinforme de vi

Misionero

Figura 4 Diagrama CUN.
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2.2.4 Descripcion de los casos de uso del negocio

Los casos de uso del negocio representan procesos que ocurren en el negocio. La descripcion
detallada de estos se hace con el objetivo de una mejor comprension por parte de los miembros del
equipo de desarrollo y los clientes.

Caso de Uso del Negocio Comunicar intencién de colaboracién

Actor Colaborador (inicia)

Trabajador(es) Grupo de Cooperacion
rabajador(es
: Especialista designado

Resumen:

Inicia cuando el colaborador hace llegar al Grupo de Cooperaciéon una convocatoria, comunicacion de una
mision o cualquier tipo de intencién de colaboracién. El Grupo de Cooperacion Internacional designa un
especialista a la actividad. El Especialista designado archiva la intencion de colaboracion, recopila toda la
informacion posible sobre la actividad y le da curso. Si se trata de una convocatoria para una beca o curso o
evento el Especialista designado coordina con la Direccién de Investigacion y Postgrado para que decida si la
misién es de interés para la Universidad. Finalmente si la respuesta es positiva se publica la convocatoria de la
actividad. En el caso de un visitante o una intencion para la firma de un documento, participacién en una Red u
Organizacion internacional el Especialista designado coordina con los interesados y define los intereses
comunes con la UCI, finalmente se materializa la firma o la visita, segin sea el caso. Cuando se trata de una
comunicacién de una misién oficial el Especialista designado notifica al Grupo de Tramites, a las areas

involucradas y al Grupo de Relaciones Publicas finalizando el caso de uso.

Tabla 4 CUN Comunicar intencién de colaboracion.

Caso de Uso del Negocio Solicitar mision

Solicitante (inicia)
Actor o
Misionero

Grupo de Cooperacion
. Especialista designado
Trabajador(es) Rectori

ectoria

MINVEC

Resumen:
Inicia cuando el Solicitante entrega al Grupo de Cooperacion una solicitud de mision a través del Modelo de

Solicitud de Mision (RI1). El Grupo de Cooperacion Internacional designa un especialista a la misién. El
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Especialista designado revisa la solicitud para garantizar que no le falten datos. Si la solicitud esta correcta
comunica al Grupo de Tramites los nombres de los posibles misioneros y comienza a preparar la mision para
su presentacion en Rectoria, en caso contrario devuelve el RI1 al Solicitante. Rectoria puede aprobar la
mision, rechazarla o aprobarla con cambios. El Especialista designado notifica el resultado de Rectoria a todos
los interesados. Cuando una mision luego de ser aprobada en Rectoria debe ser analizada por el MINVEC, se
prepara la documentacion requerida y se presenta la misma para su aprobacion en este OACE. El Especialista
designado notifica a los interesados si la misidon ha sido aprobada o no. En caso positivo el Especialista
designado prepara la documentacion e informacion necesaria para el viajero y monitorea la tramitacion.

Finalmente entrega al Misionero documentacién e informacién necesaria para su viaje finalizando el caso de

uso.

Tabla 5 CUN Solicitar misién.
Caso de Uso del Negocio Entregar informe de viaje
Actor Misionero (inicia)
Trabajador(es) Especialista Designado
Resumen:

Inicia cuando el misionero en un plazo de diez dias habiles después de su llegada al pais entrega al
Especialista designado el informe de viaje. El informe es procesado por el Especialista designado. Este le da

seguimiento al informe de ser preciso y finaliza el caso de uso.

Tabla 6 CUN Entregar informe de viaje.

2.2.5 Diagramas de actividad del negocio
Los Diagramas de Actividad (DA) describen el flujo de trabajo asociado a un Caso de Uso del Negocio,
donde muestra a través de las calles las responsabilidades de los trabajadores del negocio y a través

del flujo de objetos cémo se utilizan las entidades del negocio [10].
Para ver los diagramas de actividad del negocio consulte el ANEXO III.

2.2.6 Modelo de objetos del negocio
El diagrama de clases se construye para describir el Modelo de Objetos del Negocio, muestra la
participacién de los trabajadores y entidades del negocio y la relacion entre ellos dentro del flujo de

trabajo del proceso de negocio [19].

Para ver los Diagramas de Objeto del Negocio (DON) consulte el ANEXO IV.
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2.3 Modelacion del sistema

La modelacion del sistema se realiza dentro del flujo de trabajo denominado por RUP como

Requerimientos. En el mismo se generan artefactos en pos de dar solucién al negocio a través de un

sistema automatizado. A partir de este punto se comienza a modelar el sistema propuesto, para lo cual

se identifican los requerimientos y los actores de la aplicacion. A partir de los requisitos funcionales se

modela el sistema en términos de casos de uso.

2.3.1 Regquerimientos funcionales (RF)

Los requerimientos funcionales, como su nombre lo indica, expresan capacidades o condiciones que

debe cumplir el sistema, estan encaminados a describir qué es lo que el sistema debe hacer.

RF para el SICI. Subsistema de Cooperacién.

RF.1 Realizar solicitud de mision.

RF.2

1.1

Mostrar todas las solicitudes hechas por el Solicitante que estan en proceso de gestion y

el estado en que se encuentran.

1.2

1.1.1 Mostrar en detalle los datos de una solicitud de mision seleccionada.

1.1.2 Maodificar una solicitud devuelta o que todavia no esta revisada.

1.1.3 Cancelar una solicitud devuelta o que todavia no esta revisada.
1.1.3.1 Enviar notificacion via correo al Revisor.

Hacer nuevas solicitudes de mision.

1.2.1 Introducir datos de la solicitud.

1.2.1.1 Enviar notificacion via correo al Revisor.

Revisar solicitud de mision.

2.1
2.2
2.3

Mostrar todas las solicitudes que no han sido revisadas.
Mostrar en detalle los datos de una solicitud de misién seleccionada.
Tomar decision sobre la solicitud.

2.3.1 Aceptar solicitud.

2.3.1.1 Enviar notificacion via correo a las personas involucradas.

2.3.2 Devolver solicitud.
2.3.2.1 Introducir justificacion.
23.2.1.1 Enviar notificacion via correo al Solicitante.
2.3.3 Cancelar solicitud.

2.3.3.1 Enviar notificacion via correo al Solicitante.
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RF.3 Analizar solicitud de misién para su aprobacion.

3.1
3.2
3.3

Mostrar todas las solicitudes de misién que no han sido analizadas.
Mostrar en detalle los datos de una solicitud de mision seleccionada.
Tomar decision final con respecto a la realizacién de la mision.

3.3.1 Aprobar mision.

3.31.1 Enviar notificacién via correo a las personas involucradas.

3.3.2 Rechazar mision.

3.3.21 Enviar notificacién via correo a las personas involucradas.
3.3.2.2 Archivar la solicitud.
3.3.3 Aprobar con cambios.
3.3.3.1 Introducir cambios.
3.3.3.2 Enviar notificacion via correo a las personas involucradas.

RF.4 Almacenar datos de pais.

RF.5

RF.6

4.1

4.2

Agregar pais.

4.1.1 Insertar datos del pais.

Mostrar todos los paises.

4.2.1 Mostrar en detalle los datos de un pais seleccionado.
4.2.2 Modificar pais.

4.2.3 Eliminar pais.

Almacenar datos de embajada.

51

52

Agregar embajada.

5.1.1 Insertar datos de la embajada.

Mostrar todas las embajadas

5.2.1 Mostrar en detalle los datos de una embajada seleccionada.
5.2.2 Modificar datos de embajada.

5.2.3 Eliminar embajada.

Preparar programa de visita.

6.1

6.2

Confeccionar programa de visita.
6.1.1 Introducir datos del programa.

6.1.1.1 Enviar notificacion via correo a las personas involucradas.
Mostrar los programas de visitas por efectuar.

6.2.1 Mostrar en detalle los datos de un programa de visita seleccionado.
6.2.2 Modificar programa de visita.
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6.2.2.1 Enviar notificacion via correo a las personas involucradas.
6.2.3 Cancelar programa de visita.
6.2.3.1 Enviar notificacion via correo a las personas involucradas.
RF.7 Registrar actividad.
7.1  Agregar una nueva actividad.
7.1.1 Introducir datos de la actividad.
7.2 Mostrar todas las actividades y el estado en que se encuentran.
7.2.1 Mostrar en detalle los datos de una actividad seleccionada.
7.2.1.1 Modificar actividad.
7.2.1.2 Eliminar actividad.
RF.8 Publicar actividad.
8.1 Mostrar las actividades publicables que estén aprobadas.
8.1.1 Mostrar en detalle los datos de una actividad seleccionada.
8.1.1.1 Publicar actividad.
8.1.1.2 Dejar de publicar actividad.
RF.9 Recibir informacién del viajero.
9.1 Recibir informe de viaje.
9.1.1 Mostrar todos los misioneros.
9.1.2 Seleccionar misionero.
9.1.3 Guardar informe de viaje del misionero.
9.2 Mostrar todos los informes de viaje.
9.2.1 Mostrar en detalle los datos de un informe de viaje seleccionado.
9.2.1.1 Modificar informe de viaje.

9.2.1.2 Eliminar informe de viaje.

2.3.2 Reguerimientos no funcionales (RnF)

Los requerimientos no funcionales son cualidades o propiedades que el producto debe tener, expresan

como debe funcionar el sistema. Se dividen en varias categorias.

Apariencia o interfaz externa:
o Disefio de interfaz sencillo, con ayuda integrada a los campos y controles de las paginas;

preparado de forma tal que no se haga extensa y compleja la capacitacion de los usuarios
finales.
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e Diseflo grafico serio, acorde con las pautas de disefio de la Universidad, adaptada para una
resolucion de 1024x768.
e Paginacién de todos los listados a mostrar.

e Construccion de enlaces rapidos o anclas para paginas o documentos muy largos.

Usabilidad:
e El sistema podra ser usado por cualquier persona con conocimientos basicos sobre el uso de la

computadora y un ambiente Web en sentido general.

Soporte:
e Breve entrenamiento a los usuarios finales.
¢ Disponibilidad de un manual basico de ayuda.
e Sistema multiplataforma.
e Gestor de base de datos con soporte para grandes volimenes de datos y alta velocidad de

procesamiento. Tiempo de respuesta rapido en accesos concurrentes.

Software:
Estaciones de trabajo (PC Cliente):
e Sistema operativo: Multiplataforma.
¢ Navegador web: Internet Explorer, Mozilla, NetScape.
e Servidor de Aplicaciones:
e Servidor web Apache o lIS.
e PHPS.
Servidor de Base de Datos:

e Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL 8.1.

Hardware:
Estaciones de trabajo (PC Cliente):
v Periféricos: Mouse y Teclado.
v' Tarjeta de Red.
v’ 128 MB de RAM.
v" Procesador Pentium 4 (o similar).
v

40 GB de espacio en disco.
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PC impresora:

v

AN N N N

Periféricos: Mouse y Teclado.
Tarjeta de Red.

128 MB de RAM.

Procesador Pentium 4 (o similar).
40 GB de espacio en disco.
Puerto USB.

Impresora:
v" Conexion USB.

v’ Controladores multiplataforma.

Servidor de Aplicaciones:

v’ Periféricos: Mouse y Teclado.
v’ Tarjeta de Red.

v' 2 GB de RAM.

v/ 80 GB de espacio en disco.

v' Procesador Dual Core.

Servidor de Base de Datos:

v

v
v
v
v

Periféricos: Mouse y Teclado.
Tarjeta de Red.

2 GB de RAM.

120 GB de espacio en disco.

Procesador Dual Core.

Seguridad:

Encriptar los datos para que viajen por la red. Establecer comunicacion mediante un protocolo
seguro (HTTPS).

Controlar los cambios realizados sobre los datos que recoge la aplicacién a través de registros.
Registrando el usuario, el tipo de usuario y las acciones efectuadas.

Chequear que el usuario esté autenticado antes de que pueda realizar alguna accién sobre el
sistema.

Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al tipo de usuario que

esté activo.
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e Ofrecer una advertencia antes de realizar acciones irreversibles (Por ejemplo, borrar cualquier

documento o informacion).

e Almacenar en tablas historiales la informaciéon una vez que no esté involucrada en ningun

proceso.

e Realizar una copia de respaldo de la base de datos semanalmente.

Legales:

e Los procesos soportados por el sistema se regiran por los manuales de procedimientos de la

DCI.

e EI CMS escogido como plataforma para el desarrollo de la aplicacion, esta basado en la licencia

GNU/GPL.

Disponibilidad:

¢ La aplicacion estara disponible todo el dia para el caso en que se requiera trabajar fuera de

horario laboral.

2.3.3 Actores del sistema

Los actores de un sistema son agentes externos: personas u otros sistemas que interactian con él. En

la siguiente figura se puede observar la representacion UML de los actores del sistema propuesto, en la

Tabla 7 se encuentran descritos.

L ALK

Solictante Aprobador Revisor Especialista designado

Figura 5 Actores del sistema.

Actores

Justificacion

Solicitante

Realiza las solicitudes de mision.

Especialista designado

Es el que maneja la gestién de misiones, se especializa en un grupo de paises,
por lo que sera el encargado de gestionar las misiones de dichos paises.
Elabora el programa de una visita. Sube informacion de paises y embajadas al

sistema. Monitorea los tramites. Mantiene actualizados los datos con los que
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se trabaja en el sistema. Es un tipo de Aprobador.

Es el encargado de revisar las solicitudes de misiones y determinar el curso

Revisor
gue deben sequir.
Cambia el estado de las misiones (solicitada, revisada, aprobada por PI,
aprobada por Rectoria, aprobada por MINVEC, rechazada, en ejecucion). Este
rol es desempefiado por el Especialista designado cuando la mision es
Aprobador analizada en Rectoria o el MINVEC y se toma una decision final respecto a su

aprobacion. La Direccidon de Investigacion y Postgrado juega este rol en el
momento en que analiza las convocatorias de becas, cursos y eventos y
determina si son de interés para la universidad.

Tabla 7 Actores del sistema.

2.3.4 Diagrama de casos de uso del sistema

Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad del sistema que proporcionan al usuario un
resultado importante. Los casos de uso representan los requisitos funcionales [10].

Los casos de uso del sistema que se modela estan organizados en tres paquetes, agrupados por
funcionalidad:

Gestion de Adtividades Gestion de Misiones Gestion de Informacion de Paises y E mbajadas

Figura 6 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

El paquete Gestion de Actividades agrupa los casos de uso dedicados al procesamiento de las

intenciones de colaboracion.

En el paquete Gestion de misiones se encuentran los casos de uso relacionados con el proceso de

solicitud, revisién y aprobacion de las misiones, ademas de su resultado final: el informe de viaje.
En el paquete Gestion de Informacion de Paises y Embajadas se maneja lo referido a los datos utiles

para el Especialista designado sobre los paises en los que se llevard a cabo una mision y sus
embajadas.

39



Capitulo 2: Propuesta de solucion

2.3.4.1 Paquete: Gestion de Actividades

Gedionar adividad

Publicar adividad

Especialista

Gestionar programa de visita

Figura 7 DCUS, Paquete Gestién de Actividades.

Designado

Descripcion de los casos de uso

Cus 1 Gestionar actividad
Paquete Gestién de Actividades
Actor Especialista designado (inicia)
El Especialista designado gestiona la informacion necesaria para convertir
Descripcion una intencién de colaboracion (actividad) en una mision. Se almacena un
registro de las actividades en el sistema.
Referencia RF7(7.1,7.1.1,7.2,7.21,7.2.1.1,7.2.1.2)
Tabla 8 CUS Gestionar actividad.
Cus 2 Publicar actividad.
Paquete Gestion de Actividades
Actor Especialista designado (inicia)
Descripcién El Especialista designado publica o deja de publicar una actividad.
Referencia RF8(8.1,8.1.1,8.1.1.1,8.1.1.2)
Tabla 9 CUS Publicar actividad.
CuUs3 Gestionar programa de visita
Paquete Gestién de Actividades
Actor Especialista designado (inicia)
Descripcion El I-Especialista d-esignado confecciona el programa de visita y este queda
registrado en el sistema.
Referencia RF6 (6.1,6.1.1,6.1.1.1,6.2,6.2.1,6.2.2,6.2.2.1, 6.2.3, 6.2.3.1)

Tabla 10 CUS Gestionar programa de visita.
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2.3.4.2 Paquete: Gestion de Misiones

' Registrar solictud | Gegionar informe de viaje

Solictante Ezpecialista Designado
Registrar aprobacion
Revisor Aprobador

Figura 8 DCUS, Paquete Gestion de Solicitud de Misién.

Descripcion de los casos de uso

Cus 4 Registrar solicitud
Paquete Gestién de Misiones
Actor Solicitante (inicia)

o El Solicitante llena los datos de la nueva solicitud y el sistema registra dicha
Descripcion ] »
informacion.

Referencia RF1(1.1,1.1.1,1.1.2,11.3,1.1.3.1,1.2,1.2.1,1.2.1.1)

Tabla 11 CUS Registrar solicitud.

CUS 5 Registrar revision
Paquete Gestion de Misiones
Actor Revisor (inicia)

L El Revisor chequea la solicitud y le da el visto bueno o hace las
Descripcion o i .
modificaciones que considere necesarias en los datos.

Referencia RF2 (2.1,2.2,2.3,2.3.1,2.3.1.1,2.3.2,23.2,2.3.2.1,2.3.2.1.1, 2.3.3, 2.3.3.1)

Tabla 12 CUS Registrar revision.

CUS 6 Registrar aprobacion
Paquete Gestién de Misiones
Actor Aprobador (inicia)

o El Aprobador (Especialista designado o Direccion de Investigacion vy
Descripcion o »
Postgrado) aprueba o no, las misiones en proceso de gestion.

Referencia RF3 (3.1, 3.2,3.3,3.3.1,3.3.1.1, 3.3.2, 3.3.2.1, 3.3.2.2,3.3.3,3.3.3.1, 3.3.3.2)

Tabla 13 CUS Registrar aprobacion.
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Cus7 Gestionar informe de viaje

Paquete Gestion de Misiones

Actor Especialista designado (inicia)

Descripcion El Especialista designado almacena, actualiza o elimina un informe de viaje.
Referencia RF9(9.1,9.1.1,9.1.2,9.1.3,9.2,9.2.1,9.2.1.1,9.2.1.2)

Tabla 14 CUS Gestionar informe de viaje.

2.3.4.3 Paquete: Gestiéon de Informacion de Paises y Embajadas

Gestionar datos de pais Gegtionar datos de embajada

Especialista Designado

Figura 9 DCUS, Paquete Gestidon de informacién de Paises y Embajadas.

Descripcion de los casos de uso

Ccuss8 Gestionar datos de pais
Paquete Gestién de Informacion de Paises y Embajadas
Actor Especialista designado (inicia)

o El Especialista designado almacena, actualiza o elimina informacién sobre
Descripcion ) o i ]
los datos necesarios para viajar a un pais extranjero.
Referencia RF4 (4.1,4.1.1,4.2,4.2.1,4.2.2,4.2.3)

Tabla 15 CUS Gestionar datos de pais.

CUs 9 Gestionar datos de embajada
Paquete Gestion de Informacién de Paises y Embajadas
Actor Especialista designado (inicia)

5 o El Especialista designado almacena, actualiza o elimina informacion sobre
escripcion ] ] ) y o
las embajadas que intervienen en el proceso de gestion de una mision.
Referencia RF5 (5.1,5.1.1,5.2,5.2.1,5.2.2,5.2.3)

Tabla 16 CUS Gestionar datos de embajada.

2.3.5 Expansion de los casos de uso
De los casos de uso del sistema identificados se desarrollaran con prioridad los que tienen mayor

importancia para cumplir con los objetivos de la investigacion. A partir de ellos se trazaran las pautas
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gue guiaran el resto del desarrollo. A continuacion aparece la expansién de los casos de uso mas

significativos, los restantes se encuentran en el ANEXO V.

Especificacion de Caso de Uso del sistema

Identificador: CUS 1

Nombre: Gestionar actividad.

Actores: Especialista designado (inicia).

Propésito: Gestionar la informacién necesaria para que una intenciéon de

colaboracién (actividad) se convierta en una mision.

Descripcién: El caso de uso inicia cuando el Especialista designado decide
registrar en el sistema informacién de una actividad, es decir, una
posible misién. Solicita adicionar, modificar o eliminar una
actividad, introduce los datos necesarios para la operaciéon y el
sistema la ejecuta, almacenando un registro de la actividad en

todos los casos y finalizando el caso de uso.

Precondiciones: El usuario correspondiente al Especialista designado debe

encontrarse en el sistema SICI autenticado de forma satisfactoria.

Poscondiciones: Queda registrada en el sistema la actividad.
Include | NA

Relaciones Extend NA
Uses NA

Prioridad de Implantacién: Critico.

Requisitos Funcionales: RF7(7.1,7.1.1,7.2,7.21,7.2.1.1,7.2.1.2)

Prototipo de interfaz de usuario:
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Listado de Actividades

Adicionar Nueva Actividml<@

Cdadigo Nombre Estado Tipo Editar
Actividad

Curso Intermedio de Publicada Curso .
Administracion de Redes “
782 Conferencia de Software Libre Publicada Beca ‘3
352 Identidad 1 Aprobada Proyecto q
427 Conferencia Regional de Pendiente Evento Q{
Educacion Superior 2008
558 Reunion de Rectores Aprobada Mision Oficial Q{
1\ 3...
- 1
1. Paginado. \_
2. Adicionar una actividad.
3. Editar la actividad.
Flujo de Eventos
Flujo Basico
Accién del actor Respuesta del sistema

1. Solicita la opcién “Ver listado de actividades”. | 2. Muestra un listado de las actividades con los siguientes

datos:
e Cadigo.
e Nombre.

e Estado (Publicada, Pendiente a analisis,
Aprobada).

e Tipo (Acuerdo de colaboracion, Atencion a visita,
Beca, Comisidbn mixta, Curso, Entrenamiento,
Estancia/Pasantia, Evento, Feria, Intercambio
académico, Intercambio comercial, Misién Oficial,
Proyecto, Reunion de rectores).

Muestra las siguientes opciones:

A. Adicionar.

B. Editar.
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3. Selecciona la opcion deseada.

4. Si el usuario selecciona:
A. “Adicionar”, va a la Seccionl: Adicionar actividad.

B. “Editar’, va a la Seccion2: Editar actividad.

Seccion1: “Adicionar actividad”

4. A. Muestra el formulario para adicionar una actividad.
Muestra los siguientes datos:

e Fecha: tomada del sistema.

e Autor: usuario autenticado.
Permite introducir los siguientes datos:

e Nombre.

e Fechainicio.

e Fechafin.

e Convocada por.

e Contacto.

e Observaciones.

Permite seleccionar los siguientes datos:

e Linea de investigacién (Bioinformatica, Ingenieria
Artificial, Programacion avanzada, Fisica vy
Matematica computacional, Ingenieria y Gestion
del Software, Software libre, Realidad virtual,
Formacién del ingeniero informatico, Informatica
educativa, Grupo de procesamiento de imagenes).

e Presentar a MINVEC (si 0 no).

e Consultar con Postgrado e Investigaciones (si o
no).

e Publicable (si 0 no).

e Tipo (Acuerdo de colaboracién, Atencién a visita,
Beca, Comisibn mixta, Curso, Entrenamiento,
Estancia/Pasantia, Evento, Feria, Intercambio
académico, Intercambio comercial, Misién Oficial,
Proyecto, Reunidn de rectores).

Muestra las siguientes opciones:

A. Enviar.

B. Cancelar.
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5. Selecciona el tipo de actividad (Acuerdo de
colaboracion, Atencion a visita, Beca, Comision
mixta, Curso, Entrenamiento,
Estancia/Pasantia, Evento, Feria, Intercambio
Intercambio Mision

académico, comercial,

Oficial, Proyecto, Reunién de rectores).

6. Si selecciona:

A. Acuerdo de colaboracién, va a la Seccién5:
Insertar datos de Acuerdo de colaboracion.

B. Atencion a visita, va a la Seccién6: Insertar datos
de Atencién a visita.

C. Beca, va a la Seccion7: Insertar datos de Beca.

D. Comision mixta, va a la Seccidn8: Insertar datos
de Comisién mixta.
Curso, va a la Seccién9: Insertar datos de Curso.

F. Entrenamiento, va a la Secciénl0: Insertar datos
de Entrenamiento.

G. Estancia/Pasantia, va a la Secciénll: Insertar
datos de Estancia/Pasantia.

H. Evento, va a la Seccionl2: Insertar datos de
Evento.

I. Feria, va a la Secciénl3: Insertar datos de Feria.

J. Intercambio académico, va a la Secciénl4: Insertar
datos de Intercambio académico.

K. Intercambio comercial, va a la Secci6nl5: Insertar
datos de Intercambio comercial.

L. Misién Oficial, va a la Seccionl6: Insertar datos de
Misién Oficial.

M. Proyecto, va a la Seccionl?: Insertar datos de
Proyecto.

N. Reunién de rectores, va a la Seccionl8: Insertar

datos de Reunion de rectores.

7. Llena los datos de la actividad y presiona la

opcioén “Enviar”. En caso opuesto ver CA1.

8. Valida los datos de entrada. En caso opuesto ver CA2.
9. Almacena los datos de la actividad. En caso opuesto ver
CA3.

10. Verifica que la actividad no sea para consultar a la
Direccion de Postgrado e Investigaciones. En caso
opuesto ver CA4.

11. Muestra mensaje de confirmacién de la operacion.

Fin de la Secciénl, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:
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CAL1: Cancela la operacion Adicionar actividad.

7. Presiona la opcion “Cancelar”.

8. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

CAZ2: Datos de entrada no validos.

8. Muestra mensaje de error en los datos.

CA3: Error en la insercién de datos.

9. Muestra mensaje de error en la operacion.

CA4: Adicionar actividad que necesita ser

consultada con Postgrado e Investigaciones.

10. Envia notificacion a Postgrado e Investigaciones con la
convocatoria de la actividad. En caso opuesto ver CA5.

9. Muestra mensaje de confirmacién de la operacion.

CADb5: Falla el envio de correo.

8. Registra error. Ir al paso siguiente.

Seccion5b: “Insertar datos de Acuerdo de colaboracion”

6. A. Permite introducir los siguientes datos:

e Institucion con la que se firmo.

e Fecha.

e Nombre de la persona que firmé por la UCI.
Permite seleccionar los siguientes datos:

e Tipo de acuerdo (Tipol, Tipo2).

Fin de la Seccidn5, Regresa al paso 7 de la Seccionl.

Seccién6: “Insertar datos de Atencidén a visita”

6. B. Permite introducir los siguientes datos:

e Nombre de la persona principal.

e Nombre de la delegacion.

e Informe final.

Permite seleccionar los siguientes datos:

e Cargo (Presidente, Ministro, Primer ministro, Ex
Presidente, Ex Primer ministro, Premio Nobel,
Embajador, Gobernador, Consejero de estado,
Presidente de Partido Politico, Rector, Primer Nivel
Empresarial, Diplomatico, Viceministro, Decano,
Vicerrector, Funcionario del Gobierno, Segundo
Nivel Empresarial, Intelectual, Cubanos vy

Extranjeros, Presidente de Empresa).

e Institucion o empresa (UCIl, MES, MIC, CIMEX,

ETECSA, MINAZ, INTERMAR).

e Pais.
e Motivo de la visita (Acuerdo de colaboracion, Beca,
Curso, Entrenamiento,

Comisién mixta,
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Estancia/Pasantia, Evento, Feria, Intercambio
académico, Intercambio comercial, Mision Oficial,
Proyecto, Reunion de rectores).

Fin de la Seccién6, Regresa al paso 7 de la Secciénl.

Seccion7: “Insertar datos de Beca”

6. C. Permite introducir los siguientes datos:
e Programa de beca.
¢ Financiamiento.
e Relacion de tutores.
e Certificacion.
Permite seleccionar los siguientes datos:
e Institucion anfitriona (UCI, MES, MIC, CIMEX,
ETECSA, MINAZ, INTERMAR).

Fin de la Seccion7, Regresa al paso 7 de la Seccionl.

Seccion8: “Insertar datos de Comisién mixta”

6. D. Permite introducir los siguientes datos:
e Edicion.
e Sede.
e Intereses por la UCI.
e Areas en las que se tiene interés.
e Fecha.
Permite seleccionar los siguientes datos:
e Pais.

Fin de la Seccidn8, Regresa al paso 7 de la Seccionl.

Seccion9: “Insertar datos de Curso”

6. E. Permite introducir los siguientes datos:
e Titulo.
e Financiamiento.
e Certificacion.
e Programa.
Permite seleccionar los siguientes datos:
e Institucion anfitriona (UCI, MES, MIC, CIMEX,
ETECSA, MINAZ, INTERMAR).

Fin de la Seccidn9, Regresa al paso 7 de la Seccionl.

Seccion10: “Insertar datos de Entrenamiento”
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6. F. Permite introducir los siguientes datos:
e Tematica.
e Intereses identificados.
e Financiamiento.
Permite seleccionar los siguientes datos:
e Institucién anfitriona (UCI, MES, MIC, CIMEX,
ETECSA, MINAZ, INTERMAR).

Fin de la Seccionl0, Regresa al paso 7 de la Seccionl.

Seccion11: “Insertar datos de Estancia/Pasantia”

6. G. Permite introducir los siguientes datos:
e Intereses identificados.
e Financiamiento.

Permite seleccionar los siguientes datos:
e Proyecto.

Fin de la Secciénll, Regresa al paso 7 de la Secciénl.

Seccion12: “Insertar datos de Evento”

6. H. Permite introducir los siguientes datos:
e Organizadores.
e Auspiciadores.
¢ Financiamiento.
e Edicion.
e Sede.
e Documentacion entregada.

Fin de la Secciénl12, Regresa al paso 7 de la Secciénl.

Seccion13: “Insertar datos de Feria”

6. I. Permite introducir los siguientes datos:
e Edicion.

Fin de la Seccidnl3, Regresa al paso 7 de la Secciénl.

Seccion14: “Insertar d

atos de Intercambio académico”

6. J. Permite introducir los siguientes datos:
e Intereses identificados.
e Financiamiento.

Permite seleccionar los siguientes datos:
e Proyecto.

Fin de la Secciénl4, Regresa al paso 7 de la Secciénl.
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Seccion15: “Insertar datos de Intercambio comercial”

6. K. Permite introducir los siguientes datos:
e Intereses identificados.
e Financiamiento.

Permite seleccionar los siguientes datos:

e Proyecto.

e Institucién anfitriona (UCI, MES, MIC, CIMEX,

ETECSA, MINAZ, INTERMAR).

Fin de la Seccidnl5, Regresa al paso 7 de la Secciénl.

Seccion16: “Insertar datos de Mision Oficial”

6. L. Permite introducir los siguientes datos:
e Objetivo.
e Institucion.

e Areas implicadas.

Fin de la Seccidnl6, Regresa al paso 7 de la Secciénl.

Seccidon17: “Insertar datos de Proyecto”

6. M. Permite introducir los siguientes datos:
e Descripcién.
e Financiamiento.
e Institucién interesada.
Permite seleccionar los siguientes datos:
e Tipo (Produccidn, Investigacion).

e Area.

Fin de la Seccidnl7, Regresa al paso 7 de la Secciénl.

Seccion18: “Insertar

datos de Reuniéon de rectores”

6. N. Permite introducir los siguientes datos:
e Participante.
Permite seleccionar los siguientes datos:

e Pais.

Fin de la Seccidnl8, Regresa al paso 7 de la Secciénl.

Seccion2: “Editar actividad”

4, B. Muestra en detalle los datos de
seleccionada.
Muestra las siguientes opciones:

A. Moadificar.

la actividad
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B. Eliminar.

5. Selecciona la opcion que desea realizar.

6. Si el usuario selecciona:
A.
B.

“Modificar”, va a la Secciéon3: Modificar actividad.

“Eliminar”, va a la Seccion4: Eliminar actividad.

Seccion3:

“Modificar actividad”

6. A. Hace las modificaciones a los datos y
selecciona “Modificar”. En caso opuesto ver
CAL.

7. Valida datos de entrada. En caso opuesto ver CA2.

8. Actualiza los datos de la actividad y crea el registro de la
actualizacion. En caso opuesto ver CA3.

9. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.

Fin de la Seccidn3, Regresa a la Seccion2.

Cursos Alternos:

CAl:

actividad.

Cancela la operacion de Modificar

6. Presiona la opcion “Cancelar”.

7. Regresa a la Seccién2.

CAZ2: Error en los datos de entrada.

7. Muestra mensaje de error en los datos.

CAZ3: Error en la actualizacion de los datos.

8. Muestra mensaje de error en la operacion.

Seccion4:

“Eliminar actividad”

6. Pregunta por confirmacion para eliminar.

7. Confirma que desea eliminar. En caso

contrario ver CAl.

8. Elimina la actividad y crea un registro de la operacion.
9. Muestra mensaje de confirmacion de la operacién. En
caso opuesto ver CA2.

Fin de la Seccién4, regresa al paso 2 del Flujo Bésico.

Cursos Alternos:

CA1l:

intencion de colaboracion.

Cancela la operacion de Eliminar

7. Presiona la opcion “Cancelar”.

8. Regresa a la Seccion2.

CAZ2: Falla la operacion.

8. Muestra mensaje de error en la operacion.

Tabla 17 CUS Gestionar actividad.

Especificacion de Caso de Uso del sistema

Identificador:

Cus 2

Nombre:

Publicar actividad.

Actores:

Especialista designado (inicia).
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Propésito: Publicar una actividad en el SICI para que toda la comunidad
universitaria la conozca.
Descripcion: El caso de uso inicia cuando el Especialista designado decide

publicar en el sistema una actividad. Selecciona adicionar o dar de
baja a una publicacién. Introduce los datos necesarios en el
sistema y este ejecuta operacion solicitada finalizando el caso de
uso.

Precondiciones:

La actividad tiene que estar en estado Aprobada.
El usuario correspondiente al Especialista designado  debe

encontrarse en el sistema SICI autenticado de forma satisfactoria.

Poscondiciones:

Queda registrada en el sistema la publicacion.

Include | NA
Relaciones Extend NA

Uses NA
Prioridad de Implantacion: Critico.

Requisitos Funcionales:

RF8(8.1,8.1.1,8.1.1.1,8.1.1.2)

Prototipo de interfaz de usuario:

Actividades Publicadas

Publicar Nueva Actividad/

Fecha de Dejar de
publicacion publicar
231 Curso Intermedio de Administracion de Redes 29/04/2008 x
782 Conferencia de Software Libre 13/05/2008 P\ /( 9
152 Curso sobre Técnicas Avanzadas de Programacion 2310512008 X/
Web

1. Paginado.
2. Publicar una nueva actividad.

3. Dejar de publicar la actividad.

Flujo de Eventos
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Flujo Basico

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Solicita la opcién “Publicar actividad”.

2. Muestra el listado de las actividades publicadas
organizadas por fecha con los siguientes datos:

e Cadigo.

e Nombre.

e Fecha creacion.
Muestra las siguientes opciones:

A. Adicionar.

B. Dejar de publicar.

3. Selecciona la opcion que desea realizar

4. Si el usuario selecciona:

A. “Adicionar”, va a la Secciénl: Publicar nueva
actividad.
B. "Dejar de publicar’, va a la Seccién2: Dejar de

publicar actividad.

Seccion1: “Publicar nueva actividad”

4. A. Muestra un listado con las actividades publicables en
estado “Aprobada” con los siguientes datos:

e Nombre.

e Tipo.
Muestra las siguientes opciones:

A. Publicar.

B. Cancelar.

5. Selecciona la actividad a publicar y presiona
“Publicar”. En caso contrario ver CA1.

6. Cambia el estado de la actividad a “Publicada”.
7. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion. En
caso contrario ver CA2

Fin de la Seccionl, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:

CAL1l: Cancela la operacion de Publicar nueva
actividad.

5. Presiona la opcién “Cancelar”.

6. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

CA2: Falla la operacion.

6. Muestra mensaje de error en la operacion.

Seccion2: “Dejar de publicar actividad”

4. B. Pregunta por confirmacién para dejar de publicar la
actividad.
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5. Confirma la baja de la publicacién. En

contrario ver CAL.

caso | 6. Deja de publicar la actividad y crea un registro de la
operacion.

7. Muestra mensaje de confirmacién de la operacion. En
caso opuesto ver CA2.

Fin de la Seccion2, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:

publicar actividad.

5. Presiona la opcién “Cancelar”.

CAl: Cancela la operacion de Dejar de

6. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

CA2: Falla la operacion.

6. Muestra mensaje de error en la operacion.

Tabla 18 CUS Publicar actividad.

Especificacion de Caso de Uso del sistema

Identificador:

CuS 4

Nombre: Registrar solicitud.
Actor(es): Solicitante (inicia).
Propésito: Solicitar una mision.

Descripcién:

El caso de uso inicia cuando el Solicitante decide hacer o modificar
una solicitud de mision, ver el estado en que se encuentran las
solicitudes que ha hecho o cancelar una solicitud. Este introduce en
el sistema los datos necesarios para realizar la operacién deseada
y a su vez el sistema ejecuta dicha accion finalizando el caso de
uso.

Precondiciones:

Los misioneros que aparezcan en la solicitud deben estar
aprobados por las organizaciones politicas pertinentes.

El usuario correspondiente al Solicitante debe encontrarse en el
sistema SICI autenticado de forma satisfactoria.

Poscondiciones:

Se crea una solicitud de mision.

Include NA
Relaciones Extend NA

Uses NA
Prioridad de Implantacién: Critico.

Requisitos Funcionales:

RF1(11,1.11,11.2,11.3,11.3.1,1.2,1.2.1,1.2.1.1)

Prototipo de interfaz de usuario:
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Actividades Publicadas

Eventos (1) -~

Becas (2)
Cursos (1)

Entrenamiento (1)

Ferias

Otros (3)

1. Tipo de actividad.

2. Cantidad de actividades publicadas.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Solicita la opcion “Solicitar mision”.

2. Muestra un listado con las diferentes categorias de

actividades publicadas y la cantidad de cada una:

e Evento.
e Beca.
e Curso.

e Entrenamiento.
e Feria.

e Otros.

3. Selecciona el tipo de actividad deseado.

4. Muestra un listado con las actividades del tipo
seleccionado con los siguientes datos:

e Nombre.

e Fecha de fin de la publicacion.
Muestra las siguientes opciones:

A. Ver mas.

B. Llenar solicitud.

C. Ver solicitudes en curso.

5. Selecciona la opcién deseada.

6. Si el usuario selecciona:
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A. “Ver mas”, va a la Secciénl: Ver detalles de la
actividad.

B. “Llenar solicitud”’, va a la Seccién2: Llenar
solicitud.

C. “Ver solicitudes en curso”, va a la Seccién3:

Ver solicitudes en curso.

Seccionl: “Ver det

alles de la actividad”

6. A. Muestra la descripcion de la actividad.
Muestra las siguientes opciones:
A. Llenar solicitud.

B. Ver solicitudes en curso.

7. Selecciona la opcion deseada.

8. Si el usuario selecciona:
A. “Llenar solicitud”, va a la Seccién2: Llenar
Solicitud.
B. “Ver Solicitudes en curso”, va a la Seccién3:
Ver Solicitudes en curso.

Seccion2: “Llenar Solicitud”

6. B. Muestra el formulario para hacer una solicitud de
misién con los siguientes datos:
e Solicitante: usuario autenticado.
e Fecha: tomada del sistema.
Permite introducir los siguientes datos de la mision:
e Fecha de salida.
e Fecha de llegada.
e Importancia para el area.
Permite seleccionar los siguientes datos de la mision:
e Pais.
e Ciudad.
Permite introducir los siguientes datos de la propuesta
de personal:
e Nombre.
e Valoracion.
Permite seleccionar los siguientes datos de la
propuesta de personal:

e Cargo (Profesor, Trabajador, Estudiante FAR,
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Estudiante MINIT, Estudiante, No UCI).
e Jefe de mision (Si o No).
e Fueron consultadas las organizaciones
politicas (Si o No).
e Sus responsabilidades pueden ser asumidas
por otra persona (Si o No).
Permite seleccionar los siguientes datos de los gastos:
e Visa
e Pasaje.
e Dinero de dieta.
e Dinero de bolsillo.
e Solo alojamiento.
e Bed & Breakfast.
e Media Pension.
e Pensién Completa.
e Inscripcion.
e Transportacion AHA.
e Transportacion interna.
e Comunicacion.
En cada caso se puede seleccionar: UCI, Otro
Organismo Cubano o Parte Extranjera.
Muestra las siguientes opciones:
A. Enviar.

B. Cancelar.

7. Llena los datos de la solicitud y presiona la opcion

“Enviar”. En caso opuesto ver CA1.

8. Valida los datos de entrada. En caso opuesto ver
CA2.

9. Almacena los datos de la nueva solicitud de mision
y crea un registro. En caso opuesto ver CA3.

10. Cambia el estado de la mision a “Solicitada”.

11. Envia correo al Revisor con el nombre del
Solicitante, fecha de solicitud, el pais de la mision y la
fecha probable de salida. En caso opuesto ver CA4.
12. Muestra mensaje de confirmacién de la operacion.

Fin de la Seccién2, Regresa paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:
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CAL: Cancela la operacion Llenar Solicitud.

7. Presiona la opcion “Cancelar”.

8. Regresa paso 2 del Flujo Basico.

CAZ2: Datos de entrada no validos.

8. Muestra mensaje de error en datos.

CAZ3: Error en la insercion de datos.

9. Muestra mensaje de error en la operacion.

CAA4: Falla el envio de correo.

11. Registra el fallo. Ir al paso siguiente.

Seccion3: “Ver Solicitudes en curso”

6. C. Muestra el listado de las solicitudes realizadas
por el usuario autenticado. Muestra los siguientes
datos:

e Solicitante.

e Cddigo.
e Nombre.
e Estado.

Muestra las siguientes opciones:
A. Modificar.

B. Cancelar.

7. Selecciona la opcién que desea realizar.

8. Si el usuario selecciona:
A. “Madificar’, va a la Secciénd: Madificar
Solicitud.
B. “Cancelar”, Seccion5: Cancelar Solicitud.

Secciéon4d: “Modificar Solicitud”

8. A. Comprueba que la misidon esté en estado
“Solicitada” o “Devuelta”. En caso contrario ver CA1.
9. Muestra los datos editables de la solicitud:

e Fecha de salida.

e Fecha de llegada.

e Importancia para el area.

e Pais.

e Ciudad.

e Participantes.

e (Gastos.
Si la solicitud tiene estado “Devuelta” muestra ademas
las observaciones hechas por el Revisor.
Muestra las siguientes opciones:

A. Modificar.
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B. Cancelar.

10. Hace las modificaciones a los datos y presiona

la opcién “Modificar”. En caso opuesto ver CA2.

11. Valida datos de entrada. En caso opuesto ver
CAS.

12. Comprueba que la solicitud esté en estado
“Devuelta” o “Solicitada”. En caso opuesto ver CA4.
13. Actualiza la Solicitud y crea el registro de la
actualizacion. En caso opuesto ver CAS5.

14. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.

Fin de la Seccidn4, Regresa a la Seccion3.

Cursos Alternos:

CA1: La misién esta en otro estado.

9. Muestra un mensaje indicando que la solicitud no

puede ser modificada. Regresa a la Seccion3.

CAZ2: Cancela la operacion de Modificar Solicitud.

10. Presiona la opcion “Cancelar”.

11. Regresa a la Seccion3.

CAZ3: Error en los datos de entrada.

11. Muestra mensaje de error en los datos.

CAA4: La solicitud esta en otro estado.

12. Muestra pagina de error de actualizacién.

Regresa a la Seccion3.

CADS5: Error en la actualizacion de los datos.

13. Muestra mensaje de error en la operacion.

Seccion5: “Cancelar Solicitud”

8. B. Comprueba que la mision esté en estado
“Devuelta” o “Solicitada”. En caso opuesto ver CA1.

9. Cambia el estado de la solicitud. En caso opuesto
ver CA2.

10. Registra el cambio del estado.

11. Almacena la solicitud en un historial.

12. Envia notificacién al Revisor. En caso opuesto ver
CA3.

13. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.

Fin de la Seccidn5, Regresa a la Seccion2.

Cursos Alternos:

CA1: La misién esta en otro estado.

8. Muestra mensaje de error en la operaciéon. Regresa
a la Seccion3.

CAZ2: Falla la operacion.

9. Muestra mensaje de error en la operacion.

CAZ3: Falla el envio de correo.

12. Registra error. Ir al paso siguiente.

Tabla 19 CUS Registrar solicitud.
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Especificacion de Caso de Uso del sistema

Identificador:

CUS 5

Nombre: Registrar revision.

Actor(es): Revisor (inicia).

Propdsito: Garantizar que a las solicitudes no les falten datos esenciales para
la tramitacion.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el Revisor decide revisar una solicitud

de mision o ver todas las solicitudes que estan en curso. Este
introduce en el sistema los datos necesarios para llevar a cabo la
operacion deseada y el sistema la ejecuta finalizando el caso de
uso.

Precondiciones:

La solicitud debe estar creada.
El usuario correspondiente al Revisor debe encontrarse en el
sistema SICI autenticado de forma satisfactoria.

Poscondiciones:

Se modifica el estado de la solicitud.

Include NA
Relaciones Extend NA

Uses NA
Prioridad de Implantacion: Critico.

Requisitos Funcionales:

RF2 (2.1, 2.2, 2.3, 2.3.1, 2.3.1.1, 2.3.2, 2.3.2, 2.3.2.1, 2.3.2.1.1,
2.3.3,2.3.3.1)

Prototipo de interfaz de usuario:

Misiones solicitadas pendientes a revision

Codigo Motivo Solicitante Fecha
solicitud
231 Evento Lisandra Arza Pérez 03/02/2008 q @
-
152 Beca Sayda Coello Gonzalez 20/03/2008 q
225 Curso Héctor Rodriguez Figueredo 10/05/2008 Q{_

123.4
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1. Paginado.
2. Revisar solicitud.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Solicita la opcién “Revisar solicitud de

mision”.

2. Muestra un listado de las misiones en estado
“Solicitada” con los siguientes datos:

e Coadigo.

e Motivo de viaje (Es el tipo de mision: beca, curso,

evento, etc.).

e Solicitante.

e Fecha de solicitud.
Muestra la opcion:

e Revisar.

3. Selecciona la opcién “Revisar” para una de

las misiones del listado.

4. Muestra los siguientes datos:
e Solicitante.
e Cddigo.
e Fecha de solicitud.
Muestra como editables los siguientes datos:
e Fecha de salida.
e Fecha de llegada.
e Importancia para el area.
e Pais.
e Ciudad.
e Participantes.
e (Gastos.
Muestra las siguientes opciones:
A. Aceptar.
B. Rechazar.

C. Devolver.

5. Selecciona la opcion deseada.

6. Si el usuario selecciona:
A. “Aceptar”, va a la Seccionl: Aceptar solicitud.
B. “Rechazar”, va a la Seccién2: Rechazar solicitud.
C. “Devolver”, va a la Seccion3: Devolver solicitud.

En otro caso ver CAl.
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Cursos Alternos:

CALl: Realiza cambios en los datos.

6. Modifica alguno de los datos editables de la
mision.

8. Presiona la opcion “Aceptar”. En otro caso
ver CA2.

7. Guarda los cambios realizados.

9. Va a la Seccionl: Aceptar solicitud.

CA2: Cancela la operacion Aceptar Solicitud.

8. Presiona la opcion “Atras”.

9. Regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Seccion1:

“Aceptar Solicitud”

6. A. Cambia el estado de la solicitud.

7. Registra el cambio de estado.

8. Envia natificacion al Solicitante. En caso opuesto ver
CA1l.

9. Envia notificacion a Rectoria. En caso opuesto ver CAL.
10. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.

Fin de la Secciénl, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:

CA1: Falla el envio de correos.

Registra el error. Ir al paso siguiente.

Seccidon2: “Rechazar Solicitud”

6. B. Registra el cambio de estado de la solicitud.

7. Almacena la solicitud en un historial.

8. Envia natificacion al Solicitante. En caso opuesto ver
CAL

9. Muestra mensaje de confirmacién de la operacion.

Fin de la Seccién2, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:

CA1: Falla el envio de correos.

6. Registra error. Ir al paso siguiente.

Seccion3:

“Devolver Solicitud”

6. C. Muestra formulario de justificacion de la devolucion.
Muestra las siguientes opciones:
e Enviar.

e Cancelar.

7. Llena el formulario de la justificacion de la
devolucién y selecciona la opcion “Enviar’. En

caso opuesto ver CA1.

8. Guarda los datos de la devolucion.
9. Registra el cambio de estado de la solicitud.

10. Envia notificacién de la devolucion al Solicitante. En
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caso opuesto ver CA2.
11. Muestra mensaje de confirmacién de la operacion.

Fin de la Seccién3, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

7. Presiona la opcién “Cancelar”.

CAL: Cancela la operacion Devolver Solicitud.

8. Regresa al paso 4 del Flujo Basico.

CAZ2: Falla el envio de correos.

10. Registra error. Ir al paso siguiente.

Tabla 20 CUS Registrar revision.

Especificacion de Caso de Uso del sistema

Identificador:

CUS 6

Nombre: Registrar aprobacion.
Actor(es): Aprobador (inicia).
Propdsito: Decidir si la misién se lleva a cabo o no.

Descripcion:

El caso de uso se inicia cuando el Aprobador decide ver las
solicitudes o convocatorias, segin sea el caso, que estan
esperando el andlisis y tomar una decision final sobre cada una de
ellas. Selecciona la opcién aprobar, rechazar o aprobar con
cambios y el sistema registra el cambio de estado finalizando el

caso de uso.

Precondiciones:

La solicitud debe estar revisada.
El usuario correspondiente al Aprobador debe encontrarse en el
sistema SICI autenticado de forma satisfactoria.

Poscondiciones:

Se modifica el estado de la solicitud.

Include NA
Relaciones Extend NA

Uses NA
Prioridad de Implantacion: Critico.

Requisitos Funcionales:

RF3 (3.1, 3.2, 3.3, 3.3.1, 3311, 332, 3.3.2.1, 3.3.2.2, 3.3.3,
3.3.3.1,3.3.3.2)

Prototipo de interfaz de usuario:
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Solicitante

Solicitudes pendientes a aprobacioén

Fecha de
solicitud

Analizar solicitud

2. Analizar solicitud.

Evento Lisandra Arza Vera 03/02/2008 @
782 Evento Yvonne Collada Pea 12/03/2008 v
152 Beca Sayda Coello Gonzales 20/03/2008 @
225 Curso Hector Rodriguez Figeredo 10/05/2008 @
12 3ﬁ
1. Paginado.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la opcion “Solicitudes a

Analizar”.

“Revisada” con los siguientes datos:
e Cadigo.
e Tipo.
e Solicitante.
e Fecha de solicitud.
Muestra la opcion:

e Analizar.

2. Muestra un listado con las misiones en estado

3. Selecciona la opcién “Analizar” para una de

las misiones del listado.

4. Muestra los siguientes datos de la solicitud:
e Solicitante.
e Cadigo.
e Fecha de solicitud.
e Fecha de salida.
e Fecha de llegada.
e Importancia para el area.
e Pais.
e Ciudad.
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e Participantes.
e (Gastos.
Muestra las siguientes opciones:
A. Aprobar.
B. Rechazar.
C. Modificar.

5. Selecciona la opcion deseada.

6. Si el usuario selecciona:
A. “Aprobar”, va a la Seccién1: Aprobar solicitud.
B. “Rechazar”, va a la Seccién2: Rechazar solicitud.

C. “Moadificar”, va a la Seccion3: Aprobar con cambios.

Seccion1:

“Aprobar solicitud”

6. A. Registra el cambio de estado de la solicitud.

7. Envia notificacion al Especialista designado. En caso
opuesto ver CA1.

8. Envia notificacién a Tramites. En caso opuesto ver CA1.
9. Envia notificacion al Solicitante. En caso opuesto ver
CA1l.

10. Envia notificacion al Area. En caso opuesto ver CA1.
11. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.

Fin de la Seccionl, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Seccion2:

“Rechazar solicitud”

6. B. Cambia el estado de la Solicitud.

7. Registra el cambio de estado.

8. Envia notificacion al Solicitante. En caso opuesto ver
CAl.

9. Envia notificacién al Especialista designado. En caso
opuesto ver CA1.

10. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.

Fin de la Seccion2, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Seccidén3: “Aprobar con cambios”

6. C. Muestra los siguientes datos de la solicitud:
e Solicitante.
e Cadigo.
e Fecha de solicitud.

e Fecha de salida.
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e Fecha de llegada.

e Importancia para el area.
e Pais.

e Ciudad.

e Participantes.

e Gastos.

Muestra un campo para introducir observaciones.

7. Hace cambios a los datos de la solicitud e
introduce las observaciones.

8. Selecciona la opcion “Aprobar con cambios”. | 9. Cambia el estado de la solicitud.

10. Registra los cambios de la solicitud.

11. Envia notificacion al area. En caso opuesto ver CAL.

12. Envia notificacién al Solicitante. En caso opuesto ver
CAl.

13. Envia notificacién al Especialista designado. En caso
opuesto ver CAL.

14. Envia notificacion a Tramites. En caso opuesto ver
CA1l.

15. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.

Fin de la Seccion3, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:

CAZ1: Falla el envio de correo. Registra error. Ir al paso siguiente.

Tabla 21 CUS Registrar aprobacion.

2.4 Analisis de tiempo y esfuerzo

El objetivo fundamental de la planificacion y el andlisis de la factibilidad es establecer planes razonables

para desarrollar la Ingenieria de Software y manejar los cambios de los proyectos de Software [20].

La estimacién del tiempo de desarrollo de un proyecto a través de la planificacion basada en la técnica
de estimacion por Puntos de Casos de Uso se realiza mediante una asignacion de “pesos”, a diferentes
factores que afectan al proyecto. A continuaciéon se explica el método y al mismo tiempo se aplica al

Subsistema de Cooperacién del SICI.

2.4.1 Calculo de puntos de casos de uso sin ajustar

Primeramente se realiza el calculo de los casos de uso sin ajustar a través de la siguiente ecuacion:
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UUCP = UAW + UUCW

En la que:

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar (Unadjusted Use Case Paints).

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar (Unadjusted Actors Weight).

UUCW: Factor de peso de los caso de uso sin ajustar (Unadjusted Use Case Weight).

2.4.1.1 Factor de peso de los actores sin ajustar

El factor de peso de los actores sin ajustar se calcula teniendo en cuenta la cantidad de actores que se

han definido en el sistema y el valor de ellos segun su complejidad.

Tipo de Actor Factor de Peso Cantidad de Actores Total
Simple 1 0 0
Medio 2 0 0

Complejo 3 4 12

Tabla 22 Factor de peso de actores sin ajustar.

Multiplicando la cantidad de actores por su respectivo peso:
UAW =} cantidad de actores * factor de peso.
Se obtiene que UAW = 12,

2.4.1.2 Factor de peso de los casos de uso sin ajustar

Para estos se emplea el mismo método de los actores: Se determina la cantidad de casos de uso

definidos y su respectiva complejidad.

Tipo de Casos de Factor de Peso Cantidad de Casos Total
Uso de Uso
Simple 5 0
Medio 10 7 70
Complejo 15 2 30

Tabla 23 Factor de peso de casos de uso sin ajustar.

Igualmente, se multiplica la cantidad de casos de uso por su respectivo peso:
UUCW =} cantidad de casos de uso * factor de peso.
Y se obtiene que UUCW = 100

Por ultimo se sustituyen los resultados en la formula inicial de puntos de casos de uso sin ajustar:
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UUCP =12 + 100
UUCP =112

2.4.2 Calculo de puntos de casos de uso ajustados

El célculo de los puntos de casos de uso desajustados, proporciona uno de los datos para el siguiente
paso donde se ajusta el valor de los puntos de casos de uso sin ajustar a través de la siguiente
ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

En la que:

UCP: Puntos de casos de uso ajustados (Use Case Points).

TCF: Factor de complejidad técnica (Technical Complexity Factor).

EF: Factor ambiente (Enviroment Factor).

2.4.2.1 Factor de complejidad técnica

Para hallar el valor del factor de complejidad técnica se tienen en cuenta diferentes elementos
relacionados con la complejidad técnica del sistema. A cada factor se le asigna un valor entre 0 y 5,

donde 0 significa irrelevante y 5 muy importante.

Factor Descripcién del Factor Peso Valor Total
Asignado
T1 Sistema distribuido 2 0 0
T2 Tiempo de respuesta del sistema 1 1 1
T3 Eficiencia del usuario del sistema 1 2 2
T4 Procesamiento interno complejo 1 2 2
T5 El cadigo sera reutilizable 1 3 3
T6 Facilidad de instalacion 0,5 2 1
T7 Facilidad de uso 0,5 4 2
T8 Portabilidad 2 2 4
T9 Facilidad de cambio 1 2 2
T10 Concurrencia 1 1 1
T11 Médulos de seguridad implementados 1 3 3
T12 Acceso directo de usuarios Web 1 3 3
T13 Se requiere de entrenamiento a usuarios 1 3 3

Tabla 24 Factores de complejidad técnica.
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Una vez que se determinan estos factores, se calcula el valor total:
TCF=0.6 +0.01* > (peso * valor asignado)

TCF=0.6 +0.01*27

Y se obtiene que TCF = 0.87

2.4.2.2 Factor ambiente

Para el célculo del factor ambiente se tienen en cuenta las habilidades y el entrenamiento en el grupo
involucrado en el desarrollo del sistema. Al igual que en el calculo del factor de complejidad técnica, se

valoran un grupo de factores que se cuantifican con valores del O al 5.

Factor Descripcion del Factor Peso Valor Total
Asignado
El Familiaridad con el modelo 15 2 3
E2 Experiencia de trabajo con la aplicacién 0.5 2 1
E3 Experiencia de trabajo orientado a componentes 1 3 3
E4 Capacidad del lider de analistas 0.5 4 2
E5 El grupo posee motivacién 3 3
E6 Estabilidad en cuanto a cambios. 2 4 8
E7 El grupo es part-time -1 0 0
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1 1 1

Tabla 25 Factor ambiente.

Luego se calcula su valor total:

EF =1.4-0.03 * ) (peso * valor asignado)

EF=14-0.03*21

Donde EF =0.77

Finalmente se sustituyen los valores obtenidos en la ecuacion de puntos de casos de uso ajustados:
UCP =57 *0.87* 0.77

De lo que resulta:

UCP = 38,1843

2.4.3 Estimacién de esfuerzo segun los puntos de casos de uso ajustados
La estimacion de esfuerzo se realiza también mediante una ecuacién matematica:
E=UCP *CF
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En la que:
E = Esfuerzo.
UCP = Puntos de casos de uso ajustados.

CF = Factor de conversion.

Los puntos de casos de uso ajustados fueron calculados con anterioridad y el factor de conversion se
obtiene mediante el siguiente andlisis:

Primeramente se contabilizan cuantos factores de los que afectan al factor ambiente estan por debajo
del valor medio (3), para los factores E1 a E6 y luego se repite la operacion para los que se encuentren
por encima del mismo valor (3) pero para los factores E7 y E8. Para el caso del sistema que se propone
se tiene que el total es de valor menor o igual que 2 y se utiliza el factor de conversion 20 horas-
hombre/Punto de Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.

Finalmente, sustituyendo en la ecuacion inicial se obtiene que:

E =38,1843 * 20
E = 763,686 Horas-Hombre.

Es necesario puntualizar, que el método utilizado solamente sirve para el calculo aproximado del
esfuerzo empleado en el desarrollo de las funcionalidades especificadas por los casos de uso. Por lo
gue para la estimacién completa se deben afadir las estimaciones de esfuerzo del resto de las
actividades implicadas en el desarrollo del sistema. Para ello se utiliza la siguiente tabla que da una

aproximacion de los esfuerzos distribuidos segun las principales actividades:

Actividades Porcentaje
Anélisis 10.00%
Disefio 20.00%
Programacién 40.00%
Pruebas 15.00%
Sobrecarga (Otras actividades) 15.00%

Tabla 26 Porcentaje de esfuerzo aproximado.

Utilizando el resultado obtenido anteriormente (E), se sustituye en la tabla y se obtiene el resto de los

valores:

Actividades Porcentaje
Andlisis 190,9
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Disefio 381,9
Programacion 763,7
Pruebas 286,4
Sobrecarga (Otras actividades) 286,4
Total 1909,215

Tabla 27 Valor de esfuerzo aproximado.

Puesto que el objetivo del presente trabajo es realizar el andlisis y disefio del sistema, el tiempo a tener
en cuenta es la suma de estas actividades. Haciendo la siguiente aproximacion: un mes equivale a 4
semanas y una semana posee 5 dias laborables, 20 dias de trabajo al mes, trabajando 6 horas diarias

reportan un total de 120 horas al mes.

La suma del esfuerzo de las actividades de andlisis y disefio arroja un resultado de E = 573 Horas-
Hombre, lo que es equivalente a E = 5 Meses-Hombre (573/120) aproximadamente. Se cuenta con dos

personas para realizar las actividades analizadas por lo que se obtiene como resultado final:
T (Tiempo) = 2,5 meses

Finalmente se puede decir que la estimacién del tiempo requerido para el andlisis y disefio del
Subsistema de Cooperacion del SICI a través de la planificacién basada en la técnica de estimacién por
Puntos de Casos de Uso permite concluir que dos personas tardarian dos meses y medio

aproximadamente.

Conclusiones

El estudio de los procesos del negocio del Grupo de Cooperacion Internacional permiti6 comprender las
necesidades existentes e identificar las actividades a automatizar. Estipular las caracteristicas del
sistema a través de requerimientos expresados por el cliente, sirvié de punto de partida para determinar
los casos de uso que guiaran el proceso de desarrollo. Finalmente, al aplicar la técnica de estimacion
por Puntos de Casos de Uso a los mismos, se pudo concluir que existe un balance apropiado en cuanto

a costo-beneficio para el desarrollo de la aplicacion.
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CAPITULO

Construccion de la solucidon propuesta

En el presente capitulo se expone el analisis y disefio del sistema propuesto, modelando los artefactos
gue mas adelante guiaran la implementacién. También se describen las caracteristicas del sistema en

cuanto al disefio de las interfaces, el tratamiento de errores y la concepcion de la ayuda.

3.1 Modelo de analisis
El modelo de analisis no es mas que un refinamiento de los requisitos funcionales, donde se detalla de
gué forma va a trabajar cada caso de uso facilitando su comprensién, preparacion y mantenimiento. El
modelo de analisis tiene como objetivos principales:
e Detallar y refinar los casos de usos.
¢ Definir la funcionalidad del sistema a través de un conjunto de objetos y artefactos que expresan
comportamiento, sin tener en cuenta caracteristicas como plataformas, lenguajes de

programacion, entre otros.

3.1.1 Diagrama de clases del anédlisis
Las clases del analisis representan conceptos y relaciones, estan centradas en los requerimientos
funcionales. Estas clases son clasificadas en Interfaz, Control y Entidad, y cada una tiene una
funcionalidad especifica:

¢ La clase Interfaz modela la interaccion que se establece entre el sistemay el actor.

e La clase Control representa la secuencia, coordinacién, intercambio y control de los objetos que

implementan la funcionalidad de los casos de uso.
¢ La clase Entidad modela la informacién que tiene larga vida y que generalmente es persistente.

Un ejemplo es el Modelo de Solicitud de Mision (RI1).
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El diagrama de clases del andlisis es un artefacto en el que se representan conceptos del dominio del
problema, no de la implementacién automatizada de dichos conceptos. Para cada caso de uso del
sistema debe construirse un diagrama de clases del analisis y para cada escenario del caso de uso un
diagrama de interaccién (colaboracion o secuencia) donde se representa el flujo de mensajes entre las
clases identificadas.

A continuacion se muestran los diagramas de clases del analisis de los casos de uso criticos del
Subsistema de Cooperacién. Para ver el resto de los diagramas de clases del analisis y los diagramas

de colaboracion del andlisis consultar los ANEXOS VI y VII.

‘ ‘ Cl Adicionar Actividad Cl Actividad Tipo
Especialisia designado  Cl Gestionar Actiyidad j
‘ ( ) CC Gegtionar Actividad CE Adividad

Cl Edtar Actividad

Figura 10 DCA CUS Gestionar actividad.

C| Adicionar Publicacion |

Especialista designado  Cl Publicar Actividad CC Publicar Actividad CE Adividad

Figura 11 DCA CUS Publicar actividad.
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_O

Cl VerMas

: : O CE Notificacion
i CC Regisyar Soligtud
Solifithnte  Cl Registrar Solictud  CI Actividades Tipo CISoIicitar’msion { }

CE Solicitud

¢l Modificar rolic'nud

Cl Solictudes en Curso

Figura 12 DCA CUS Registrar solicitud.

| Cl Devolver Solicitud I r ; 2
: f CE Notificacion
Revigor Cl Regisgtrar Revision Cl Revisar Sofcitud CC Registrar Reviﬁ :

CE Solicitud

Figura 13 DCA CUS Registrar revision.

‘ Cl Aprobar con Cambios ; :
: : ‘ CE Notificacion

Aprobador Cl Registrar Aprobacion Cl Analizar Solicitud

CC Registrar AprobEcién :

CE Solicitud

Figura 14 DCA CUS Registrar aprobacion.
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3.2 Modelo de disefio

El modelo de disefio organiza el sistema de forma tal que puedan realizarse los requisitos funcionales y
no funcionales. Sirve de abstraccion a la implementacion del sistema, estableciendo una sencilla

correspondencia entre el disefio y la implementacion.

El modelo del disefio para el SICI difiere del tradicional de RUP, pues al utilizar el CMS Drupal en la

construccién del sistema, aparecen nuevas caracteristicas en el disefio.

3.2.1 Drupal (Cémo esta disefiado?

Drupal es un CMS basado fundamentalmente en una arquitectura desacoplada en médulos, cada uno
de los cuales tiene definido su propio grupo de funciones. El siguiente esquema proporciona una
ilustracion de la estructura del CMS:

Figura 15 Componentes fundamentales de Drupal.

En Drupal, todo el contenido se maneja en un tipo genérico node, donde cada contenido es tratado
independientemente de su composicién. Este tipo genérico puede ser ampliado por un desarrollador al

implementarle nuevas funcionalidades o modificar las ya existentes.

Drupal proporciona ademds facilidades para crear y editar contenidos. Posee una gran cantidad de

hojas de estilo, que no solamente se encargan de mantener la consistencia de la interfaz de
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administracién, sino que también estructuran la presentacién del contenido. Estas se encuentran en los
templates engines o motores de tema. Un ejemplo es el Phptemplate, que esta compuesto por varias
paginas PHP que son la base de Drupal:
e Page.tlp.php: Estructura todo el sitio, es la pagina central o controladora.
e Node.tlp.php: Estructura el tipo node y por tanto el contenido.
e Template.php: Tiene la informacion de la posicion donde se ubicara cada elemento. Dicha
informacién es utilizada por otras paginas como por ejemplo el page.tlp.php y el node.tlp.php.

e Comments.tlp.php y Book.tlp.php: Definen otras funcionalidades de Drupal.

3.2.2 Los médulos de Drupal

Los modulos de Drupal son ficheros que tienen extensiéon .module y poseen funciones (escritas en
PHP) que son utilizadas en la gestion de los distintos tipos de contenido y en la ejecucién y
construccion de las paginas de la aplicacion Web. Existen dos tipos de mdédulos fundamentales; los
mddulos de contenido, que definen un nuevo tipo de contenido personalizado y la funcionalidad para su
creacion, edicién y publicacion; y los moédulos funcionales, que tienen disimiles propdsitos en

dependencia del objetivo con el que hayan sido desarrollados.

En el disefio del sistema expuesto en este capitulo se presentan los médulos de Drupal utilizados y se
muestran ademas las clases persistentes disefiadas, separadas en paquetes, ya que son
independientes entre si en cuanto a funcionalidad. A partir de este punto se también se denomina a los

modulos: paquetes.

3.2.3 Paquetes del disefio

» Paquete 1: Drupal.
e Paguete 1.1: Modules.

o Paquetes disefados.

e Paqguete 1.2: Includes.
e Paquete 1.3: Themes.
e Paquete 1.4: Scripts.

» Paquetes disefiados:

o Paquete 1.1.1: Gestion de Actividades.
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v' Paquete 1.1.1.1: Informacion General de Actividad.

v' Paquete 1.1.1.2: Gestion de Visitas.

v' Paquete 1.1.1.3: Tipos de Actividad.

o Paquete 1.1.2: Gestién de Misiones.

o Paquete 1.1.3: Gestion de Informacion de Paises y Embajadas.

3.2.3.1 Paquete 1: Drupal

Este paquete contiene la distribucion del CMS. A su vez esta constituido por cuatro paquetes: Modules,

contiene los médulos que se encargan de las funcionalidades de Drupal; Includes, donde se encuentran

los ficheros de configuracion y las clases utilitarias; Themes, posee los mecanismos de soporte de

plantillas y Scripts, que maneja un conjunto de ficheros indispensables para el funcionamiento de la

aplicacion, fundamentalmente orientados al aspecto visual.

cp fome

Paguete Drupal

== bl =

Includes

Modules

— = -

cp_Page Form

H=hbuild==
-
- zzsubmis=
fr_Form
_____ - |
sp_Index - Scripts

Themes

Figura 16 DCD Paquete Drupal.
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3.2.3.2 Paquete 1.1: Modules

El paquete Modules maneja la funcionalidad de Drupal y contiene ademas los paquetes propios del
Subsistema de Cooperacién. Seguidamente se presentan los paquetes desarrollados y los médulos de
Drupal que les brindan soporte.

Modules
CCK Taxonomy Views Search
N 7 N N N
<dquse>>
<<yse s>
<<Upe s>
<duse>>
<duse>>
f£<USE>> << se s> <<|se>>
<<yse > |

Gestion de Informacion de Paises y E mbajadas Gestion de Adividades Gestion de Misiones

]

A\ .

S S

Figura 17 DCD Paguete Modules.

3.2.3.3 Paquetes de soporte utilizados

Los paquetes de Drupal utilizados directamente para dar soporte a los desarrollados para el

Subsistema de Cooperacion son los siguientes:
e CCK (Content Construction Kit): Permite crear y personalizar campos usando un examinador
web. El desarrollador puede incluir campos personalizados a cualquier tipo de contenido. Los

campos pueden ser por ejemplo direcciones e-mail, imagenes o vinculos.

e Taxonomy: Su traduccion al espafiol es clasificacion y es precisamente a lo que esta dirigido,
este modulo ayuda a clasificar la informacion en los sitios Drupal. Por ejemplo una clasificacion
de mdusica podria generar: jazz, rock, clasica y esta ultima definir a su vez nuevas categorias

como sonatas, sinfonias u otras.
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¢ Views: Se encarga de mostrar y listar el contenido. Su funcionamiento consiste basicamente en

consultas que realiza de acuerdo a la informacién proporcionada por el desarrollador.

e Search: Funciona de forma similar al Views, esta dedicado a la busqueda de cualquier tipo de

contenido: informacién, usuarios, roles y otros criterios.

3.2.4 Paquetes desarrollados
Los paquetes desarrollados, contienen las clases persistentes (clases entidad, con atributos definidos),
gue poseen los datos necesarios para especificar la funcionalidad planteada en los requerimientos.

3.2.4.1 Paquete 1.1.1: Gestion de Actividades

El paquete Gestion de Actividades define los datos de las actividades (intenciones de colaboracion) que
serdn manejados por el sistema. Estd compuesto por tres paquetes (Informacion General Actividad,
Tipos de Actividad y Gestién de Visitas) y las relaciones entre ellos.

Gedtion de Adividades

—

Informacion General Actividac

—

Tipos de Adividad

<<ORM Persigtable>>

Actividad <—

-id :int
-nombre : string

-fecha_creada : date
-fecha_inicio : date |

-fecha_fin: date Gestion de visitas
-autor ; string <<ORM Persisgahles>
-@nvopada _pou‘: stnng_ Atencion_Visita e PP
-lmea_lnw'estlgacmn‘: gring _nombre_principal : string Programa_Visita
pumeyadones.. 8y -nombre_delegacion : string id: int
ipo: int < cargo : string 1 lfed: dat

i . P -fecha : date
-publicable : hoolean institucion : string o R e
-MINVEC : boolean pais : stiing E ;

-adtividad : stiing
-anfitrion : string

-aprobacdionP| : hoolean

-motivos : gring
-contacto : string

-informe : string

Figura 18 DCD Paquete Gestion de Actividades.
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Paquete 1.1.1.1: Informacién General de Actividad
El paquete Informacion General de Actividad es una generalizacion de las actividades que contiene la

informacién comun a todas las actividades independientemente de la categoria a la que pertenezcan.

j—

Informacion General de Actividad

<=0ORM Persistable>>
Actividad

-id :int

-nombre : string
-fecha_creada: date
-fecha_inicio : date
-fecha_fin: date

-autor : string
-convocada_por : string
-linea_investigacion : string
-obssrvadones : string
-tipo : int

-publicable : boolean
-MINVEC : boolean
-aprobacionPI : boolean
-contacto : string

Figura 19 DC Paquete Informacién General de Actividad.

Paquete 1.1.1.2: Gestion de Visitas
Incluye las clases que manejan los datos referidos a los visitantes que son recibidos en la UCI. Una

visita es un tipo de actividad y al ser aprobada el Especialista designado confecciona el programa a

| —

<<ORM Persigtable>>

ejecutar.

Gegtion de Visitas

Atencion_Visita <<ORM Persistable>>
-nombre_principal : string Programa_Visita
-nombre_delegacion : string Lid - int
-cargo : string 1 _fecha : date
-institucion : string 1 |-hora: date
-pais : string . -adtividad : string
-motivos : string -anfitrion : string
-informe : string

Figura 20 DCD Paquete Gestion de Visitas.
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Paquete 1.1.1.3: Tipos de Actividad

El paquete contiene las clases que heredan de la clase Actividad. Define el contenido especifico de

cada tipo de actividad que es manejado por el Grupo de Cooperacidn Internacional.

Tipos de Adividad

<<ORM Persigtahle>>
Comision_Mixta

<<ORM Persistable>>
Beca

<<ORM Persistable>>
Curso

<<ORM Persigtahle>>
Th_dMision_Oficial

-pais : string

-edicion : string

-sede : string
-intereses_ud : string
-areas_interesadas: string
-fecha : date

-financiamiento : string
-institucion _anftriona : sting
-relacion_tutores : sting
-certificacion : string
-programa ; string

-financiamiento : string
-institucion _anftriona : string
-relacion_tutores : string
-certificacion : string
-programa ; string

-fitulo : sting

-objetivo : string
-institucion : string
-areas_implicadas: string

<<ORM Persigtahle>>

<<ORM Persistable>>

<<ORM Persistable>>

<<ORM Persigtahle>>

-institucion _anftriona : string

Intercambio_Academico Estancia/Paseantia Intercambio_Comercial Th_dE vento
-intereses : string -proyecto : string -intereses: string -sede : string
-proyecto : string -intereses:: string -proyecto : string -organizador : string
-financiamiento : string -financiamiento : string -financiamiento : string -edicion : string

-auspician ; date
-financiamiento : string

-documentacion entreqada : stii...

<<ORM Persigtable>>

<<ORM Persigtable>>

<<ORM Persistable=>

<<ORM Persigtahle>>

-financiamiento : gtring

-firmante_udi : string

Reunion_Rectores Entrenamiento Acuerdo_Colaboracion Proyecto
-pais : string -tematica : string -tipo : string -tipo : int
-participante : string -intereses:: string -institucion_frmante : string -institucion_interesada : stiing
-institucion _anftriona : sting -fecha : date -area: string

-descripcion : string
-financiamiento : string

<<0ORM Persistable>>

Feria

-edicion : string

Figura 21 DCD Paquete Tipos de Actividad.
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3.2.4.2 Paquete 1.1.2: Gestion de Misiones

El paquete Gestion de Misiones contiene las clases involucradas en el proceso de gestion de misién
(solicitud, revisién y aprobacién) y ademas la informacion que se adjunta a una misiéon una vez

culminada (informe de viaje).

Gedtion de Misiones

| <<0ORM Persistable>>
Informacion General Actividad Mision
-codigo : int
<<ORM Persistable>> -estado : int
Actividad -solictante : string
id - int -fecha_solicitud : date
-nombre : sting -fecha_salida : 'date
-fecha_creada : date -f?wg_lleg:ﬁg d.ate.
fecha_inicio : date '°a‘izt;:‘fs§rir:9[‘]’”‘ Bing =<ORM Persigtable=>
-fecha_fin : date B ey g Informe_Viaje
et -ciudades : string
-autor : string g [ 1 -codigo : int
-convocada_por : string 'V'ﬁ','m_ 40 © rin
inea_investigacion : string | ! R int 0:4 -r:.)sp.onsalf’le alfing
-observadiones : string -dieta . |.nt.
tipo : int -bol.sﬂlo.. int "
-publicable : boolean -alojamiento: |th.
-MINVEC : boolean Red.rontiad. I
-aprobacionP| : boolean rmedia_pension . '"?_
_contado ® string -pension_completa : int
-inscripcion : int
-transportacion_AHA: int
-transportacion_interna : int
-comunicacion : int

Figura 22 DC Paquete Gestidén de Misiones.

3.2.4.3 Paquete 1.1.3: Gestion de Informacién de Paises y Embajadas

Este paquete, define el contenido de la gestion de informacidn de paises y embajadas. Se refiere a los
datos de utilidad para el Especialista designado al establecer contacto con la embajada y preparar la
carpeta de viaje, que contendra informacion necesaria para la persona que va a viajar durante su

estancia en el pais extranjero.
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3.2.5 Principios de disefio de interfaz

| —

Gestion de Informacion de Paisss y Embajadas

<<ORM Persigtable>>
Pais

<<ORM Persistable>>
Embajada

-id :int

-nombre : string
-embajador : string
-direcdon : string
-documentos : string

-id : int

-siglas : string

-nombre : string
-ciudadania : string
-dietal : string
-bolsillo1 : string
-dieta2 : string
-bolsillo2 : sring

-visa : string
-pasaporte_ord : string
-precio_pas_ord : string
-pasaporte _oficial : string
-precio_pas_of: string
-dossier : string

Figura 23 DCD Paqguete Gestion de Informacién de Paises y Embajadas.

El disefio de las interfaces del sistema debe tener en cuenta principios basicos de disefio grafico. Las

pantallas deben permitir una facil interaccién entre el usuario y las funcionalidades de la aplicacién,

cada una debe presentar al menos una funcionalidad.

Elementos definidos en cada pantalla:

Informacion a presentar o recolectar.

Validaciones.

Relacion entre datos.

Vinculos a otras paginas.

Elementos comunes entre pantallas:

Encabezado.

Mend.

Zona de Contenido.

Mensajes (error, éxito).
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Para proveer el disefio grafico a la aplicacion se construira una plantilla que al ser configurada en el
CMS Drupal, proporcionara un disefio de interfaz sencillo, atractivo y de facil navegabilidad para el

usuario.

3.2.6 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores utilizara el sistema de captura de errores de Drupal, en el momento que
ocurra una excepcidon se mostrara un mensaje de error al usuario. Todos los formularios han de
encargarse de la validacién de sus propios datos ayudando al usuario a corregir las entradas para
evitar errores en los envios. Se deben mostrar mensajes de advertencia para confirmar las acciones

irreversibles, previendo la pérdida no deseada de datos.

3.2.7 Seguridad

Debido a la sensibilidad de la informacién manejada por el Grupo de Cooperacion Internacional y para
el 6ptimo funcionamiento del sistema se hace indispensable garantizar la proteccion y seguridad de los
datos. Drupal implementa la seguridad a través de la autenticacién de los usuarios y asignacién de
permisos basados en roles. Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion de forma local o
conectandose mediante LDAP al servidor de dominio de la UCI. El administrador no tiene que
establecer permisos para cada usuario, en lugar de eso, asigna permisos a un 'rol' y agrupa a los

usuarios por roles.

Mediante la asignacion de roles se puede controlar a qué funcionalidades tiene acceso cada usuario.
De esta forma se limitan y protegen los datos a los cuales se accede desde los distintos niveles de

usuario, haciendo que la seguridad de la informacion sea elevada.

3.2.8 Concepcion de la ayuda

El sistema contara con una ayuda sencilla y de facil entendimiento para el usuario, se podra acceder a
la misma desde la pagina principal. En ella se brindara una explicacion de las caracteristicas del
sistema y los puntos esenciales con los que el usuario debe cumplir para el correcto funcionamiento
del mismo. En el archivo .module se especifica en el hook_help() la informacién relacionada con la
parte técnica, es decir, la informacion relacionada con el funcionamiento de la aplicacion que se
implementara, esto con el objetivo de facilitar posteriores actualizaciones en la programaciéon del

sistema. Esta informacién es la que se muestra en la seccién general de Ayuda de Drupal.
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Conclusiones

En este capitulo se explica a grandes rasgos el funcionamiento del CMS sobre el cual estard montada
la aplicacion y se definen las clases del disefio. Al describir los principales médulos de Drupal que
seran utilizados para implementar la solucién propuesta, se pudo apreciar que este CMS brinda
facilidades para soportar todos los casos de uso, sin nhecesidad de implementar nuevas
funcionalidades. Se determinaron las pautas a seguir para el disefio de la interfaz de usuario, el
tratamiento de errores y el manual de ayuda, completando el andlisis y disefio del sistema que al ser

implementado resolvera el problema planteado.

85



Conclusiones

Conclusiones

Los sistemas informaticos relacionados con la cooperacion internacional encontrados en Cuba e
Internet resultan incompletos o arcaicos para resolver las necesidades del Grupo de Cooperacion
Internacional de la DCI de la UCI. La propuesta de solucion introduce mejoras en los procesos del

grupo, ya que permitira agilizar la comunicacién y aumentar el nivel de informacién a los usuarios.

Los lenguajes, herramientas y metodologias utilizados en la elaboracién de la propuesta de solucién
estan acorde a la politica de informatizaciéon de la Universidad, a las tendencias actuales para el

desarrollo de software y permitirdn crear una aplicacion: multiplataforma y flexible en los flujos a seguir.

La identificacién y descripciébn de los procesos llevados a cabo por el Grupo de Cooperacion
Internacional, permitié determinar los procesos automatizables, para los cuales se ha desarrollado una
propuesta de andlisis y disefio que permitira la futura implementacién de un sistema para gestionar la
informacion referida a las misiones, organizar los datos obtenidos de los diferentes procesos que lleva
a cabo el grupo y publicar convocatorias a la comunidad universitaria.
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Recomendaciones

Completar el ciclo de desarrollo del software a partir de los artefactos modelados en esta investigacion.
Someter a criterio de especialistas en calidad del software la propuesta realizada.

Realizar una investigacion, una vez implementado el sistema, para validar la medida en que se

optimizan los procesos del Grupo de Cooperacion Internacional de la DCI de la UCI.
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Glosario de términos

Actividad: Intencién de colaboracién que se gestiona para determinar si se convertird en una mision.
Puede ser del tipo: Acuerdo de colaboracién, Atencién a visita, Beca, Comision mixta, Curso,
Entrenamiento, Estancia/Pasantia, Evento, Feria, Intercambio académico, Intercambio comercial,
Mision Oficial, Proyecto, Reunién de rectores

CIMEX: Corporacion cubana que se encarga de la comercializacién de productos varios.

CMS: Content Management System o Sistema Manejador de Contenidos. Herramienta para la
construccion de aplicaciones Web que manipulen contenidos de forma dinamica minimizando la
necesidad de conocimientos de programacion.

DA: Diagrama de actividades.

DC: Diagrama de colaboracion.

DCA: Diagrama de clases del analisis.

DCD: Diagrama de clases del disefio.

DCI: Direccion de Cooperacion Internacional.

DCUN: Diagrama de casos de uso del negocio.

DCUS: Diagrama de casos de uso del sistema.

DO: Diagrama de objetos.

Documentacién e informacién del viajero: Documentos que son necesarios y Utiles para viajar:
teléfonos, direcciones, dossier del pais, programa de viaje, planillas de embajada.

Dossier del pais: Documento que recoge informacién general de un pais, datos histéricos, presidente,
moneda, costumbres, tradiciones y datos estadisticos.

ETECSA: Empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA.

Intencién de colaboracién: Interés de intercambio de un tercero con la UCI.

INTERMAR: Agencia internacional de inspeccién, ajuste de averias y otros servicios conexos.

MES: Ministerio de Educacion Superior.

MIC: Ministerio de la Informética y las Comunicaciones.

MINAZ: Ministerio del Azucar.

MINREX: Ministerio de Relaciones Exteriores.

MINVEC: Ministerio de la Inversion extranjera y la Colaboracion.

88



Glosario de términos

Misién: Actividad gestionada por el Grupo de Cooperacién Internacional. Se puede tratar de un viaje al
extranjero de una o mas personas por intereses de la Universidad, la firma de un documento oficial o la
atencion a un visitante.

Mision Oficial: Encomienda realizada por el rector y/ o vicerrectores de la Universidad a otras
instituciones.

Misionero: Persona que participa en una mision.

Modelo RI-1: Modelo de solicitud de mision, recoge los datos de una misién para presentar en
Rectoria.

OACE: Organismo de la Administracion Central del Estado.

Programa de visita: Propuesta que se hace al visitante de las actividades a realizar durante su
estancia en la UCI.

SICI: Sistema Informatizado de Cooperacion Internacional.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

Viajero: Persona que viaja al extranjero.
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Anexo |I: Modelos utilizados por el Grupo de Cooperaciéon Internacional

Modelo de solicitud de misién (RI1)
Tipo de mision:
[ 1 Mision Oficial [__1 Comercial [__1Beca [ Proyectos de Produccién

[_IEvento 1 Curso [ Intercambio Académico
Participante propuesto:

Nombre de mision:

Rol:

Sede principal:

Ciudad y Pais: Fecha:
Otros objetivos del viaje:

Linea de investigacion:
Proyecto:

¢Quién asume los gastos? (Si conoce la cantidad aproximada de dinero, mencionela y especifique en qué
moneda).

Otro  Organismo

Gastos - Concepto UCl Cubano

Parte Extranjera

Pasaje

Viatico

Alojamiento
So6lo alojamiento
Bed & Breakfast

Media pension

Pension completa

Inscripcién
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Visa

Total

Status laboral:

PlantillauUCl Adiestrado

Prest. Servicios_ Cadete -

Estudiante - Otro _ ¢Cual?

Las organizaciones politicas fueron consultadas Si No
Sus responsabilidades seran asumidas por otra persona Si No

Importancia para su area:

Actitud del propuesto en el &rea de trabajo:

Nombre del que solicita Firma

Recibida en Relaciones Internacionales Dia/Mes/Afio
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Informe de viaje

PROFORMA DE INFORME DE VIAJE
EVENTOS

Datos a tener en cuenta:

1) Nombre del evento.

Sede, Ciudad, Pais y Fecha.

Quienes organizan y/o auspician el evento. (breve resena)
Fechas de llegada y salida.

Delegacion cubana (destacar quien va al frente).
Objetivos y/o propositos del viaje.

Relacion de acciones y/o compromisos hechos, asi como sugerir coordinadores para dar
seguimiento.

8) Relacion de documentacion entregada (impresa y/o digital) y por quién.
9) Personalidades o profesionales contactados
a) Nombre y apellidos.
b) Cargo e institucion a que pertenecen.
c) Intereses y opiniones con respecto a la UCI.
d) Opiniones sobre Cuba (si surgieran).
e) Datos de contacto: e-mail, direccion postal, teléfono y fax.
f) Otras observaciones sobre las personas o sus instituciones.
10)Otros lugares visitados.
11)Importancia del evento para la UCI.
12)Proponga una forma para revertir los conocimientos en su ambito académico.
13)Dificultades presentadas durante el viaje.
a) Sugerencias para solucionarlas.
14)Otras observaciones.

Debe enviarlo a cooperacion@uci.cu o entregarlo personalmente en formato digital.
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PROFORMA DE INFORME DE VIAJE
BECAS Y CURSOS

Datos a tener en cuenta:
1) Titulo de la beca o curso y Fecha.
2) Sede, Ciudad, Pais y Fechas de llegada y salida.

3) Nombre de quienes recibieron la beca o curso (destacar quien va al frente de la
delegacion).

4) ;Quién financia la beca o el curso?

5) Institucion anfitriona.

N o

)

)

) Valoracion de la Beca o curso en cuanto a los contenidos recibidos.

) Importancia de los conocimientos adquiridos para su aplicacion en la UCI.
)

8) Relacion de acciones y/o compromisos hechos, asi como sugerir coordinadores para dar

seguimiento.

9) Relacion de la documentacion entregada (impresa y/o digital) y por quien fue
entregada.

10)Tutores y/o profesores:

11)Nombre y apellidos.

12)Cargo e institucion a que pertenecen.

13)Intereses y opiniones con respecto a la UCI.

14)Opiniones sobre Cuba (si surgieran).

15

16)Otras observaciones sobre las personas o sus instituciones.
7)Otros lugares visitados.

8

9)Dificultades presentadas durante el viaje.

)

)

)

)

)

)Datos de contacto: e-mail, direccion postal, teléfono y fax.

)

)

)Proponga una forma para revertir los conocimientos adquiridos.
)

1
1
1

20)Sugerencias para solucionarlas.

Debe enviarlo a cooperacion®@uci.cu o entregarlo personalmente en formato digital.
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Solicitud de atencién a delegaciones extranjeras y personalidades

Solicitud de atencién a Delegaciones Extranjeras y Personalidades

Visitante (s)

Cargo de los visitantes

(nombre y apellidos)

1) 2

Objetivo e importancia de la visita

3)

Periodo de la visita | (4)

Actividades Lugar Fecha | Hora | Cant. Cant. Total de
Cubanos | Ext. gastos

(©) (6) () (8) 9) (10 (11)

Solicita (12)

Fecha de solicitud (13)

Firma del Rector (14)
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Anexo Il: Mapas de procesos
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Anexo Ill: Modelo de Negocio. Diagramas de actividades

(C omunica intencian de mlahm'acién} %Gelecdn na al E specdialista designadn}

G omunica intereses)(

Programa de liaisil:a: Consutado

Gjemta el prngrama)(

 olaboradar Grupo de Cooperacion Intemacdional

Frocede ala firma

DA CUN Comunicar intencién de colaboracién. Parte 1.
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Especialista Designado

+Es unvisitante? % (Deﬁne intereses comunes )
Si

e
: N
—( Elabora programa de visita } -—— ;:-,»
Programa de visita: Creado

%{Cunf&cd ana la relataria de la vista j

W
o e iMecesita pagn?lﬁ

Red, Org. Internagional o Documento

Efectia el pago

DA CUN Comunicar intenciéon de colaboracién. Parte 3.

Solicitante Grupo de Cooperacion Intemadonal
e R R S R % o = - : 2 -
[ Solicita una misién llenaelRI1)  — . . y  Soficituct Recepcionada
e : | Recepdionala solicitud
..... '_ ¢ e e — e — _-'r

( Zelecdona al E spedaliga designado )

Solicitudct Creada

DA CUN Solicitar misién. Parte 1.
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HevIisor

éDatos correctos? H )Gnntacta al :Sﬂlic'rtar‘rte)
Mo

Si

s sy Diges { %
| Devuelve la solicitud | - - — ==
s -

----------- Solicituct Modificada
repara la misién para Redoria ) és

-

"

G'rasenta la misidn en Hedmia T A R T A e ;}Q

........................... 51 Eglicﬁuﬁ Presentada

Maotifica a los interesados la desaprobadon de la mision

e
oo

__________________________ 7

DA CUN Solicitar misién. Parte 2.
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Revisor

| Maotifica a los interesados |a desaprobacion de la misign |

(F‘repara documentacion e infonm acidn para el viajero ) | Monitorea lostramites
FJ

Gntlga documentacion e informacién al x-iajera

$

DA CUN Solicitar misién. Parte 3.
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Rectons

WM YEL
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I\ Solicituct Consultada
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B e e 4 3
iAprobar con cambios?
/ ~ Mo
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R e e 4
Si
e @
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l\. &

10N

Solicituct ¢unsﬂtada
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Analiza la mision

Eomunim que la mision ha sido rechazada

‘

amunica gue la mision ha sido aprubada

DA CUN Solicitar mision. Parte 4.
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Anexo IV: Modelo de Negocio. Diagramas de objetos

® —_Q

Especilista|designado Actividad

®

Programa de visita Direccion de Investigaciony Postgrado

DO CUN Comunicar intencion de colaboracion.

v s —o— 9

Revisor Solicitud de misign
MINVEC Especialista designado

DO CUN Solicitar mision.

Especialista designado Informe de viaje

DO CUN Entregar informe de viaje.
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Anexo V: Expansion de los casos de uso del sistema

Especificacion de Caso de Uso del sistema

Identificador:

CUS 3

Nombre: Gestionar programa de visita.

Actor(es): Especialista designado (inicia).

Propésito: Elaborar el programa de una visita.

Descripcién: El caso de uso se inicia cuando el Especialista designado decide

realizar una accion sobre el programa de una visita. Solicita
adicionar un programa, modificarlo o eliminarlo. Introduce los datos
necesarios para llevar a cabo la operacion y el sistema la ejecuta
terminando el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario correspondiente al Especialista designado  debe

encontrarse en el sistema SICI autenticado de forma satisfactoria.

Poscondiciones:

Se obtiene el programa de una visita.

Include | NA
Relaciones Extend NA

Uses NA
Prioridad de Implantacion: Secundario.

Requisitos Funcionales:

RF6 (6.1,6.1.1,6.1.1.1,6.2,6.2.1,6.2.2,6.2.2.1, 6.2.3, 6.2.3.1)

Prototipo de interfaz de usuario:

Programas de visita

Conferencia y Simultanea de Ajedrez

Adicionar Programa de visita 4)

Visitante Editar Programa

de visita
Anatoly Karpov

Revision de Proyectos

Visita de Intercambio

4
Claudia Rodriguez «/'_
Mohamed Ibrahim Nugud _4

1. Paginado.
2. Adicionar Programa de visita.
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3. Editar Programa de visita.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Solicita la opcion “Programas de visita”.

2. Muestra un listado de las actividades de tipo atencion a
visita con los siguientes datos:
e Nombre.

e Visitante.

Muestra las siguientes opciones:
A. Adicionar programa de visita.

B. Editar programa de visita.

3. Selecciona la opcion que desea.

4. Si el usuario selecciona:
A. “Adicionar programa de visita”, va a la Seccionl:
Adicionar programa.
B. “Editar programa de visita”, va a la Seccion2; Editar

programa.

Seccion1:

“Adicionar programa”

4. A. Muestra el formulario para adicionar un programa.

Muestra una tabla con los campos a introducir:

e Fecha.

e Hora.

e Actividad.
e Anfitrion.

Muestra las siguientes opciones:
A. Enviar.

B. Cancelar.

5. Llena los datos del programa y presiona la

opcion “Enviar”. En caso opuesto ver CA1.

6. Valida los datos de entrada. En caso opuesto ver CA2.

7. Almacena los datos del programa. En caso opuesto ver
CA3.

8. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.

9. Envia correo con el programa al visitante. En caso
opuesto ver CA4.

Fin de la Seccionl, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:
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CA1l:

programa.

Cancela la operacion Adicionar

5. Presiona la opcion “Cancelar”.

6. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

CAZ2: Datos de entrada no validos.

6. Muestra mensaje de error en datos.

CAZ3: Error en la insercion de datos.

7. Muestra mensaje de error en la operacion.

CAA4: Falla el envio de correo

9. Registra el fallo. Ir al paso siguiente.

Seccion2: “Editar programa”

4. B. Verifica que la visita tenga un programa creado. En
caso contrario ver CAL.

5. Muestra los siguientes datos del programa de la visita
seleccionada:

e Fecha.

e Hora.

e Actividad.
e Anfitrion.

Muestra las siguientes opciones:
A. Modificar.

B. Eliminar.

6. Selecciona la opcién que desea realizar.

7. Si el usuario selecciona:
A.
B.

“Madificar”, va a la Seccion3: Modificar programa.
“Eliminar”, va a la Seccién4: Eliminar programa.

Cursos Alternos:

CAZ1: La visita no tiene un programa creado.

6. Muestra mensaje de error. Regresa al paso 2 del Flujo
Bésico.

Seccion3:

“Modificar programa”

7. A. Hace las modificaciones a los datos y
selecciona “Modificar”. En caso opuesto ver
CALl.

8. Valida datos de entrada. En caso opuesto ver CA2.

9. Actualiza los datos del programa y crea el registro de la
actualizacion. En caso opuesto ver CA3.

10. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.

Fin de la Seccion3, Regresa a la Seccion2.

Cursos Alternos:

CAl: Cancela la operacion de Modificar

programa.
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7. Presiona la opcién “Cancelar”.

8. Regresa al paso 2 del Flujo Bésico.

CAZ2: Error en los datos de entrada.

8. Muestra mensaje de error en los datos.

CAZ3: Error en la actualizacion de los datos. 9. Muestra mensaje de error en la operacion.

Seccién4: “Eliminar programa”

7. B. Pregunta por confirmacion para eliminar.

contrario ver CA1l.

8. Confirma que desea eliminar. En caso | 9. Elimina el programa y crea un registro de la operacion.

En caso opuesto ver CA2.

Fin de la Seccién4, Regresa a la Seccién2.

Cursos Alternos:

programa.

CAl: Cancela la operaciébn de Eliminar

8. Presiona la opcion “Cancelar”.

9. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

CA2: Falla la operacion.

9. Muestra mensaje de error en la operacion.

CUS Gestionar programa de visita.

Especificacion de Caso de Uso del sistema

Identificador

Cus7

Nombre: Gestionar informe de viaje.

Actor(es): Especialista designado (inicia).

Propésito: Procesar los informes de viaje.

Descripcién: El caso de uso se inicia cuando el Especialista designado decide

procesar un informe de viaje. Solicita archivar o eliminar un
informe de viaje. Introduce los datos necesarios para la operacion
y el sistema la ejecuta finalizando el caso de uso.

Precondiciones:

El Misionero ha regresado de su mision.
El usuario correspondiente al Especialista designado  debe

encontrarse en el sistema SICI autenticado de forma satisfactoria.

Poscondiciones:

Se almacena el informe de viaje.

Include NA
Relaciones Extend NA

Uses NA
Prioridad de Implantacion: Secundario.

Requisitos Funcionales:

RF9(9.1,9.1.1,9.1.2,9.1.3,9.2,9.2.1,9.2.1.1,9.2.1.2)
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Prototipo de interfaz de usuario:

Misiones en ejecucion

Responsable

Informe de Viaje

Curso Roberto Hernandez Anglada \_J Adiuntar
782 Beca Manuel Alejandro Gil Martin J Adiuntar
352 Proyecto Yosvany Enrique Calzadilla Pérez \J Adiuntar
558 Mision Oficial Melchor Gil Morell \.\J Adiuntar 2}
123
1. Paginado.
2. Adjuntar informe de viaje a la misién.
Flujo de Eventos
Flujo Basico
Accién del actor Respuesta del sistema

viaje”.

el informe de viaje.

5. Selecciona la opcion que desea realizar.

1. Solicita la opcién “Gestionar informe de

3. Selecciona la misién a la cual desea adjuntar

e Cadigo.
e Tipo.

e Responsable.

e Tipo.

e Objetivos.

e Participantes.
e Paises.

e Ciudades.

A. Recibir.
B. Editar.
6. Si selecciona:
A.

ejecucion”. Muestra los siguientes datos”:

4. Muestra los siguientes datos de la mision:

Muestra las siguientes opciones:

2. Muestra un listado de las misiones en estado “En

“Recibir’, va a la Seccion1: Recibir informe de
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viaje.
B. “Eliminar’, va a la Seccién2: Eliminar informe de

viaje.

Seccion1: “Recibir informe de viaje”

6. A. Permite subir el archivo al sistema mediante un

navegador.

7. Busca el archivo y presiona la opcion

“Archivar”. En caso opuesto ver CA1.

8. Almacena el informe de viaje. En caso opuesto ver CA2.
9. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.
Fin de la Seccidnl, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:

CAL1: Cancela la operacién Archivar.

7. Presiona la opcién “Cancelar”.

8. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

CA2: Falla la operacion.

8. Muestra mensaje de error en la operacion.

Seccién2: “El

iminar informe de viaje”

6. B. Pregunta por confirmacion para eliminar.

7. Confirma que desea eliminar. En caso

contrario ver CA1.

8. Elimina el informe de viaje y crea un registro de la
operacion. En caso opuesto ver CA2.

Fin de la Seccién 4, Regresa al paso 2 del Flujo Béasico.

Cursos Alternos:

CA1l: Cancela la operacién de Eliminar informe
de viaje.

7. Presiona la opcion “Cancelar”.

8. Regresa a la Seccion2.

CAZ2: Falla la operacion.

8. Muestra mensaje de error en la operacion.

CUS Gestionar informe de viaje.

Especificacion d

e Caso de Uso del sistema

Identificador: Cus 8

Nombre: Gestionar datos de pais.
Actor(es): Especialista designado (inicia).
Propésito: Guardar datos sobre los diferentes paises, Utiles para la gestion de

las misiones.

Descripcién:

El caso de uso se inicia cuando el Especialista designado decide
agregar informacion de un pais, modificarla o eliminar el pais.

Selecciona la opcién que desea y el sistema realiza la operacién
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solicitada finalizando el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario correspondiente al Especialista designado debe

encontrarse en el sistema SICI autenticado de forma satisfactoria.

Poscondiciones:

Queda registrada en el sistema la informacién correspondiente al

pais.
Include NA
Relaciones Extend NA
Uses NA
Prioridad de Implantacion: Secundario.

Requisitos Funcionales:

RF4 (4.1,4.1.1,4.2,4.2.1,4.2.2,4.2.3)

Prototipo de interfaz de usuario:

Listado de Paises

Adicionar Pais <<9

Nombre del Pais Siglas Editar
Informacion

Venezuela VNZ 35 4 3
China CHN _‘:4
Malasia MAL BY 4
Espaiia ESP __Z_
Alemania ALE 0% o
Francia FRA __}‘/_
Inglaterra ING X

1234.. ﬁ

1. Paginado.
2. Adicionar pais.

3. Editar los datos del pais.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor

Respuesta del sistema
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1. Solicita la opcién “Gestionar informacién de

pais”.

2. Muestra un listado de los paises con los siguientes datos:
e Nombre.
e Siglas.
Muestra las siguientes opciones:
A. Adicionar.
B. Editar.

3. Selecciona la opcion que desea.

4. Si selecciona:
A. “Adicionar”’, va a la Seccion1: Adicionar pais.

B. “Editar”, va a la Seccién2: Editar pais.

Seccidon1: “Adicionar pais”

4. A. Muestra el formulario para adicionar un pais. Muestra

los siguientes campos a introducir:

e Nombre.

e Siglas.

e Ciudadania.
e Dietal.

e Bolsillol.

e Dieta2.

e Bolsillo2.

e Dieta3.

e Bolsillo3.

e Visa.

e Pasaporte ordinario.

e Precio de pasaporte ordinario.

e Pasaporte oficial.

e Precio del pasaporte oficial del pais.
Muestra los siguientes campos a seleccionar:

e Embajada.
Muestra las siguientes opciones:

A. Enviar.

B. Cancelar.

5. Llena los datos del pais y presiona la opcién

“Enviar”. En caso opuesto ver CA1.

6. Valida los datos de entrada. En caso opuesto ver CA2.
7. Almacena los datos del nuevo pais. En caso opuesto ver
CA3.

8. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.
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Fin de la Secciénl, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:

CAL1: Cancela la operacién Adicionar pais.

5. Presiona la opcion “Cancelar”. 6. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.
CAZ2: Datos de entrada no validos. 6. Muestra mensaje de error en datos.
CAZ3: Error en la insercion de datos. 7. Muestra mensaje de error en la operacion.

Seccion2: “Editar pais”

4. B. Muestra los siguientes datos del pais seleccionado:
e Nombre.
e Siglas.
¢ Ciudadania.

e Embajada.

e Dietal.

e Bolsillol.
e Dieta2.

e Bolsillo2.
e Dieta3.

e Bolsillo3.
e Visa.

e Pasaporte ordinario.

e Precio de pasaporte ordinario.

e Pasaporte oficial.

e Precio del pasaporte oficial del pais.
Muestra las siguientes opciones:

A. Moadificar.

B. Eliminar.

5. Selecciona la opcion que desea realizar. 6. Si el usuario selecciona:
A. “Madificar”, va a la Seccion3: Modificar datos de
pais.

B. “Eliminar”, va a la Seccién4: Eliminar pais.

Seccion3: “Modificar datos de pais”

6. A. Hace las modificaciones a los datos y | 7. Valida datos de entrada. En caso opuesto ver CA2.
selecciona “Modificar”. En caso opuesto ver | 8. Actualiza los datos del pais y crea el registro de la

CALl. actualizacion. En caso opuesto ver CA3.
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9. Muestra mensaje de confirmacién de la operacion.

Fin de la Seccién3, Regresa a la Seccién2.

Cursos Alternos:

de pais.

6. Presiona la opcion “Cancelar”.

CALl: Cancela la operacion de Modificar datos

7. Regresa al paso 4 de la Seccion2.

CAZ2: Error en los datos de entrada.

7. Muestra mensaje de error en los datos.

CA3: Error en la actualizacion de los datos. 8. Muestra mensaje de error en la operacion.

Seccion4: “Eliminar pais”

6. B. Pregunta por confirmacion para eliminar.

contrario ver CA1l.

7. Confirma que desea eliminar. En caso | 8. Elimina el pais y crea un registro de la operacién. En

caso opuesto ver CA2.

Fin de la Seccién4, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:

7. Presiona la opcion “Cancelar”.

CAL1: Cancela la operacion de Eliminar pais.

8. Regresa al paso 4 de la Seccién2.

CA2: Falla la operacion.

8. Muestra mensaje de error en la operacion.

CUS Gestionar datos de pais.

Especificacion de Caso de Uso del sistema

Identificador:

CUS 9

Nombre: Gestionar datos de embajada.

Actor(es): Especialista designado (inicia).

Propésito: Guardar datos sobre las diferentes embajadas, utiles para la
gestion de las misiones.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Especialista designado decide

agregar informacion de una embajada, modificarla o eliminar la
embajada. Selecciona la opcién deseada y el sistema realizada la
operacion solicitada terminando el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario correspondiente al Especialista designado  debe

encontrarse en el sistema SICI autenticado de forma satisfactoria.

Poscondiciones:

Queda registrada en el sistema la informacion correspondiente a
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las embajadas.

Include | NA
Relaciones Extend NA

Uses NA
Prioridad de Implantacién: Secundario.

Requisitos Funcionales:

RF5(5.1,5.1.1,5.2,5.2.1,5.2.2,5.2.3)

Prototipo de interfaz de usuario:

Listado de Embajadas

Adicionar Embajada 4)

Direccion

Embajador

Embajada de Espaia Carcel, 51, esquina Zulueta, Habana | Carlos Alonso Zaldivar 7 3
10100 -~
Embajada de Panama Calle 24 entre 1ray 3rano. 109, Marcos Alarcon 7
Miramar, Ciudad Habana _—

1. Paginado.
2. Adicionar embajada.

3. Editar datos de embajada.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Accién del actor

Respuesta del sistema

embajada”.

1. Solicita la opcion “Gestionar informacion de

datos:

e Nombre.

B. Editar.

2. Muestra un listado de las embajadas con los siguientes

e Direccion.

e Nombre del embajador.

Muestra las siguientes opciones:

A. Adicionar.
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3. Selecciona la opcion que desea.

4. Si el usuario selecciona:
A. “Adicionar”, va a la Secciéonl: Adicionar embajada.

B. “Editar”, va a la Seccién2: Editar embajada.

Seccion1: ¢

‘Adicionar embajada”

4. A. Muestra el formulario para adicionar una embajada.
Muestra los campos a introducir:

e Nombre.
e Direccion.
e Embajador.
e Documentos de embajada.
Muestra las siguientes opciones:

A. Enviar.

B. Cancelar.

5. Llena los datos de la embajada y presiona la

opcion “Enviar”. En caso opuesto ver CA1.

6. Valida los datos de entrada. En caso opuesto ver CA2.
7. Almacena los datos de la embajada. En caso opuesto
ver CA3.

5. Muestra mensaje de confirmacion de la operacion.

Fin de la Seccionl, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:

CAL: Cancela la operacion Adicionar embajada.

5. Presiona la opcion “Cancelar”.

6. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

CAZ2: Datos de entrada no validos.

6. Muestra mensaje de error en datos.

CA3: Error en la insercién de datos.

7. Muestra mensaje de error en la operacion.

Seccion2:

“Editar embajada”

4. B. Muestra los siguientes datos de la embajada
seleccionada:

e Nombre.
e Direccion.
e Embajador.
e Documentos de embajada.
Muestra las siguientes opciones:

A. Modificar.

B. Eliminar.
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5. Selecciona la opcion que desea realizar.

6. Si el usuario selecciona:
A. “Modificar”, va a la Seccion3: Modificar datos de
embajada.

B. “Eliminar”, va a la Seccién4: Eliminar embajada.

Seccion3: “Modificar datos de embajada”

6. A. Hace las modificaciones a los datos y
selecciona “Modificar”. En caso opuesto ver
CAL.

7. Valida datos de entrada. En caso opuesto ver CA2.

8. Actualiza los datos de la embajada y crea el registro de
la actualizacion. En caso opuesto ver CA3.

9. Muestra mensaje de confirmacién de la operacion.

Fin de la Seccién3, Regresa a la Seccién2.

Cursos Alternos:

CA1l: Cancela la operacion de Modificar datos
de embajada.

6. Presiona la opcion “Cancelar”.

7. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

CAZ2: Error en los datos de entrada.

7. Muestra mensaje de error en los datos.

CAZ3: Error en la actualizacion de los datos.

8. Muestra mensaje de error en la operacion.

Seccion4:

“Eliminar embajada”

6. B. Pregunta por confirmacion para eliminar

7. Confirma que desea eliminar. En caso

contrario ver CA1l.

8. Elimina la embajada y crea un registro de la operacion.
En caso opuesto ver CA2.

Fin de la Seccion4, Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

Cursos Alternos:

CA1l:

embajada.

Cancela la operacion de Eliminar

7. Presiona la opcion “Cancelar”.

8. Regresa al paso 2 del Flujo Basico.

CA2: Falla la operacion.

8. Muestra mensaje de error en la operacion.

CUS Gestionar datos de embajada.
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Anexo VI: Modelo de analisis. Diagramas de clases del analisis

| ‘ Cl Adicionar Embajada \

Cl Gedtionar Embal da CC Gedipnar Embajada CE Embajada
designado ’ :

Cl Editar Embajada

Especialista

DCA CUS Gestionar datos de embajada.

’ I : Cl Adicionar Pais |f :
C| Gestionar Pais ‘ CC Gedipnar Pais CE Pais
designado

Cl Editar Pais
DCA CUS Gestionar datos de pais.

Especialista

\ — O — — O

‘ : Cl Adicionar Informe f CE Mision
EspecmstT designado Cl Gegtionar Informe ‘ : cC GeTonar Info[me g }

CE Informe

Cl Eliminar Informe

DCA CUS Gestionar informe de viaje.
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Cl Adicionar Programa ‘ CE Notificacion
EspecialiT designado Cl Gestionar Programa | : cC Gestio]ar Pr1grama :

Cl Editar Programa CE Programa
DCA CUS Gestionar programa de visita.
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Anexo VII: Modelo de andlisis. Diagramas de colaboraciéon del analisis

sd DC CUS Gestionar Actividad: AdicionarActividad)

—O

Cl Publicar Actividad

1: Solicita adicionar actividad

_D

2. MostrarFormujario()

v

3: Selecciona tipo de actividad

— =0

Cl Adicionar Actividad

Especialista dgsignado
4: MostrarFormulario()

v

5: Llena formulario y presiona aceptar

_D

QO

CE Adiydad
if(A)8.1: GuardgrActividad()

&

8.1.1: MostrarConfirnacion()

—O

Cl Actividad Tipo

T s |
iflA)8.2: MostrarMensajeError()
7. A:= ComprobarDatos()
_D

CC Gestionar Actividad
6: EnvialDatos()

DC CUS Gestionar actividad: Adicionar actividad.

sd DC CUS Gestionar Actividad: ModiﬂcarActividad)

1: Solicita editar actividad

Especialista plesignado Cl Publicar Actividad

5: Modifical

%

—O

Cl Editar Actividad

bs datos

- MostrarDatos()

By

6: EnviaiDatos()

4

Vag

2: BuscarAdividad()

_D

’7
©<—

7. A:= ComprobarDatos()
Gestionar fctividad

3: BusgarAdividad()

%

GuardarDatos()

%

QO

CE Adividad

if(A)8.1

if0A)8.2: MostrarMensajeError()

8.1.1: MostrarConfirnacion()

DC CUS Gestionar actividad: Modificar actividad.
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sd DC CUS Gestionar Actividad: Eliminar Actividad)

1: Solicita editar actividad 2. BuscarAdividad()
Especialjsta designado Cl Publicar Actividad

Gestionar Inividad
3: BuscgrAdividad()

9: Eliminar()

5. Seleckiona la opcion eliminar

%

7: Confilma eliminar

VA

4: MograrDatos()
s B v
8: Eliminar()

—(O= & O

10: MostrarConfirmacion()
Cl Editar Actividad CE Adividad

6: Confirmar()

DC CUS Gestionar actividad: Eliminar actividad.

sd DC CUS Publicar Actividad: Publicar Nueva Actividad)

1: Solicita publicar nueva actividad 2. BuscarAdividadesPublicables()
% > ‘ : > f
Especialistabesignado Cl Publicar Actividad CC Publicgr Actividad

3: BuscarAdividadesPublicables()

7: PubligarActividad()
4: MogtrarAdividadesPublicable s()

i Y

}_O 6: P ublicarActividad() E }

Cl Adicionar Publicacion Ag
8: MostrarConfirmacion() CE Adividad

5: Selecdonp la adividad a publicar

Y

DC CUS Publicar actividad: Publicar nueva actividad.
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sd DC CUS Publicar Actividad: Dejar de Publicar Actividad)

3: Confirma la operacion
+>

1: Solicita dejar de publicar actividad

4. DejarPublican() 5. DejarPublican()

EspecialistaDesignaco Cl Publicar Actividad q_ CC Publicar Actividad CE Adividad

6. MograrConfirmacion()

T FO.E2 O =0

DC CUS Publicar actividad: Dejar de publicar actividad.

sd DC CUS Gestionar Programa de Visita: Adicionar Programa )

O 3 Llena formulario y presiona aceptar 4 EnviaDatos()
T > ’ < ) > <
5. A= ComprobarDatos()
Especialista dlesignado Cl Adicionar Programa 4— ) CC Gestionar Programa
6.1.2: MostrarConfinnacion()
2 MostrarFormulariof) < if(A) 6.1 GuardarPrograma() |6.1.1: EnviarPrograma()
1. Solicita adicionar programa a una visita 4 iflA)6.2: MostrarMensajeError() Q] (&
40 CE Programa CE Notificacion

Cl Gegtionar Programa

DC CUS Gestionar programa de visita: Adicionar programa.
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sd DC CUS Gestionar Programa de Visita: Modficar Programa)

1: Solicita editar programa 2. BuscarP rograma()
> -+
—_— <
7. A:= ComprobarDatos()

Cl Gedtionar Programa
Gestionjar Programa

Especialis‘a designado

3: BugcarP rogram a()
¢ 8.1.1: EnvjarPrograma()

5 Modificg los datos

%

Vig

4: MogtrarDatos{)
Rve

6: EnviaiDatos() ¢
4
8.1.2: MogtrarConfirnacion()
Cl Editar Programa a's : ; g :

iflA)8.2: MostrarMensajeError() CE Programa CE Notificacion

if(A)8.1: GuardarPrograma() ¢

DC CUS Gestionar programa de visita: Modificar programa.

sd DC CUS Gestionar Programa de Visita: Eliminar Programa)

1: Solicita edtar programa 2: BuscarP rogram a()
S O S

Cl| Gestionar Programa

Especialista designado Gedtioar Programa

5: Selecpiona la opcion eliminar

Y%

7: Copfirma eliminar

Y

3: BuscarP rogram al)

9: Hliminar()
4: MosdtrarDatos()

> Y

ST 8 Eliminar() g 2
‘ < )6 < Ag

: Confirmar() )
10: MostrarConfirmacion() CE Programa

Cl Editar Programa

DC CUS Gestionar programa de visita: Eliminar programa.
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sd DC CUS Reqistrar Solicitud: Ver més)

1: Solicita ver untipo de adividad 2: BuscarAdividadesTipo()

—F —()

Cl Registrar Solicitud

O

Solictante

r detalles de una adividad

Y

5: Solicita
4: MostrarListadoTipo()

— ) —=

Cl Actividades Tipo E

6: BuscarAdividad()

Cl VerMas

ccC Registra Soliditud

8: MpstrarAdividad()

7: BuscarAdividad()

_D

3: BuscarAdividades()
> ()

CE Adividad

Y

DC CUS Registrar solicitud: Ver mas.

sd DC CUS Registrar Solicitud: Llenar solicitud)

1: Solicita ver un tipo de adividad

_D

2: BuscarAdividadesTipo()

_D

—O

Cl Registrar Solicitud

4. MostrarListadoTipo()

Q_

5: Solicita llenar solicitud

=10

Cl Actividades [Tipo

CC Reg

Soligitante

3: Bugc
6: MograrFprmulario()

8: EnviaDatos()

_D

7: Llenafformulario y presiona aceptar

_D

L)

CE Notifigacion

10.1.1: EnpiarNotificacion()

A

4_

9: A:= ComprobarDatos()

ar SO|IGtUd

ar, dlwdadeso
if(A)10.1: GliardarSolicitud()

v

@

q_

Cl Solicitar Mision

4_

iflA)10.2: MostrarMensajeError()

10.1.2: MostrarConfimacion() CE Adividad

CE Solicitud

DC CUS Registrar solicitud: Llenar solicitud.
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sd DC CUS Reqistrar Solicitud: Modificar Solicitud)

1: Solicita ver las solicitudes en curso 2: BuscarSolicitudesCurso()
> O _=
’ Cl Registrar Solicitud

6: BuscarSolicitud() ‘
5: Solicita modificar una solicitud

4: MostrarSolicitudesCurso() ¢C Rebi&rar Solicitud
Cl Solictudes en Curso

9: Modifica los datos
8: MosgtrarDatos()

v|e

Cl Modificar Solicitud 10: EnviarDatos()

A

%

12.1.1: MostrarConfin acion()
<+

if1A)12.2: MensajeE mori
A ; 0 CE Solicitud

q_

v
_D 7:|[Buscar solicitud()
—( v

if(f)12.1: GuardarDatos()

> >
Soligitante }—Q <} 11: A:= ComprobarDatos()

3:[BuscarSolicitudesCurso()

DC CUS Registrar solicitud: Modificar solicitud.

sd DC CUS Registrar Solicitud: Cancelar Solicitud}

1: Solicita ver las solicitudes en curso 2: BuscarSolicitudesCurso() ‘
<

Registrar Solicitud cC Regustr r Solicitud |

Solicitante

3: Busca ollcltudesC urso()

5: Solicita cancelar una solicitud
yA'd if(A)8. Canoelaro
¢ 4: MostrarSolicitudesCurso()

O

D> ( ) 4>
7: A:= ComprobarEstado()
Cl

8.1.1: EnvialNotificacion()

v

N
}—O 6: CancelarSolicitud()

CC Solicitudes en Curso
8.1.2: MostrarConfinadion()

oo

iflA)8.2: MostrarMensajeError()

A'd CE Solicitud CE Notificacion

DC CUS Registrar solicitud: Cancelar solicitud.
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sd DC CUS Rregistrar Aprobacion: Aceptar Solicitud)

Cl Analizar Solicitu

1: Solicita analizar solicitud

f e O =

2: BuscarSolicitud()

O

8: EnviaNotificacion()

s V2

CE Notificacion

pprobacion

arSolicitud()

v

nbiarEstado()

Y

Aprobagor Cl Registrar Aprobacion egistrar A
3: Busg
5. Seleccipna la opcion aprobar
¢ K 7. Can
4: MostrarSolicitud()
B4
6: CambiarEstado()
‘ C Fig

d 9: MostrarConfirmacion()

HON

CE Solicitud

DC CUS Registrar revision: Aceptar solicitud.

sd DC CUS Rreagistrar Revision: Devolver Solic'rtud)

Revi

5. Selg

v

1: Solicita revisar una solicitud | ( ) 2. BuscarSollatud()
CE Notificacion

’ Cl Registrar Revision

11: MostrarConfirmacion()

7: Llena la justificacion

_D ‘ : Devolvero

Cl Devolver Sq

licitud

6: MostrafFormulario()

A

cciona la opcion devolver

Q_

10: EviarNotificacion()

4

C Regldlhr Revision

3: BuscarSolicitud()

9: GugrdardJustificacion()

%

HON

—O

Cl Revisar Solicitud

4: MostrarSolicitud()

CE Solicitud

DC CUS Registrar revision: Devolver

solicitud.
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sd DC CUS Rregistrar Revision: Rechazar Solicitud)

1: Solicita revisar una solicitud

_D

2: BuscarSolictud()

—O—=— O
Cl Registrar Revision CC Registrar Revision
3: BuscarSolicitud()

Y

7: CampiarEstado()

v

L

CE Solicitud

Revisoy

5. Seleccionp la opcion rechazar

v

—O

Cl Revisar Solicitud

4: MostrarSolicitud()

N

6: CambiarEstado()

i'd

9: MostrarConfirmacion()

8: EnviaNotificacion()

_

- L)

CE Notificacion

DC CUS Registrar revision: Rechazar solicitud.

sd DC CUS Rregistrar Revision: Aceptar Solicitud)

1: Solicita revisar una solicitud 2: BuscarSolicitud()

_D

8: EnviaNotificacion()

_D

*— =0

Cl Registrar Revision

O

egistrar [Aprobacion

BuscarSolicitud()

v

CambiarEstado()

Revisoy

w

5. Selecfiona la opcion aceptar

v

=

N

4: MogtrarSolicitud() <7
PV
6: CambiarEstado() il

CE Solicitud

Cl Revisar Solicitud 9. MostrarConfirmacion()

18

CE Notificacion

DC CUS Registrar aprobacién: Aceptar solicitud.
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sd DC CUS Rreqistrar Aprobacion: Aprobar con cambios)

1: Solicita analizar solicitud 2: BuscarSolicitud() ( >

mt b CE Notificacion

—O ’

Cl Registrar Aprobacion
12: MostrarConfirmacion()

4_

7: Modifica los datos 8 AprobarCam bios()
4> | ( > 4> O

CC REagistrar |Aprobacion

11: EnviarNotificacion()

Aprobhd or

Cl Aprobar cgn Cambios
3: BuscarSolicitud()

6: MosgtrarFormulario() ¢
9: AprpharCam bios()
5. Selecfiona la opcion aprobar con cambios 4 ¢

¢ 623 10: GuardarCambios()
4: MostrarSolicitud() ¢

—O—— O

Cl Analizar Solicitud

CE Solicitud

DC CUS Registrar aprobaciéon: Aprobar con cambios.
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sd DC CUS Rregistrar Aprobacion: Rechazar Solicitud)

1: Solicita analizar solicitud 2: BuscarSolicitud() 8: Envialotificacion()

Aprobador Cl Registrar Aprobacion egistrar Aprobacion CE Notificacion

5: Seleciciona la opcion rechazar

Y

3: BusdarSolicitud()

Y

- MostrarSolicitud() 7: CambiarEstado()

~ v

6: CambiarEstado()
—QO x QO

9: MostrarConfirmacion()
Cl Analizar Solicitud CE Solicitud

e O =2 = O

DC CUS Registrar aprobacién: Rechazar solicitud.

sd DC CUS Gestionar Informe de Viaje: Recibir Informe de Viaje)

1: Selecciona mision 2: BuscarMision()

- }_Q—D @

CC Gestjonar Informe

Cl Gegtionar Informe
Especialista plesignado

5: Solicita refibir informe de viaje

Y

7: Busca el grchivo y presiona archivar

Y

3: BugcarMision()

¢ 9: Guardlarinforme()

Y

7 OO

‘ / 8: Guardarlnforme()
CE Mision CE lforme

—O= =
6: Subirlnforme()  10: MostrarConfirmacion()

Cl Adicionar Informe

DC CUS Gestionar informe de viaje: Recibir informe de viaje.
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1: Selecciona mision

%»

Especialisia designado

%

7: Conffirma eliminar

Y

5: Selecfiona la opcion eliminar informe

2
=

‘ C : 6: Confirm

Cl Eliminar Informe

sd DC CUS Gestionar Informe de Viaje: Eliminar Informe de Viaje)

2: BuscarMision()

—QO —®

Cl| Gestionar Informe

i g

4: MostrarMision()

P4

8: Eliminarinforme()

3: Buscart

Y

O

CC Gestiohar Informe

lision()

9: Elin

¥
(J ()

inarinforme()

CE Mision

10: MostrarConfirmacion()

ar()

CE Infoome

DC CUS Gestionar informe de viaje: Eliminar informe de viaje.

sd DC CUS Gestionar Datos de Pais: Adicionar Pais)

1: Solicita adicionar pais

_D

Especialista designado

—O

Cl Gestidnar Pais

4: EnviaiDatos()

2. MogtfarFormulario()

_D

—

A

v

_D

3: Llena formulario y presiona aceptar

Cl Adicionar Pais

Q_

6.1.1: MostrarConfimacion()

q_

@ 5. A:= ComprobarDatos()

CC Gestionar Pais

iflA)6: MostrarMensajeE mor()

-

O

if(A)6.1: GuardarPais() CE Pais

DC CUS Gestionar datos de pais: Adicionar pais.
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sd DC CUS Gestionar Datos de Pais: Modificar Pais)

1: Solicita editar pais 2 BuscarPais()
> ‘ : - ’ &
O 7: A:= ComprobarDatos()

Especialista designado Cl Gedtionar Pais C Gedtionar Pgis

3: BugcarP ais()

5: Modifica los datos
4: MosgtrarDatos() ‘%

Py if(A)8.1: GuardarDatos()

6: EnviaiDatos() ‘5
‘ C 2
Cl| Editar Pais 8.1.1: MostrarConfirnacion()
VA il

if1A)8.2: MensajeE mor() CEPais

DC CUS Gestionar datos de pais: Modificar pais.

sd DC CUS Gestionar Datos de Pais; Eliminar Pais)

1: Solicita editar pais 2: BuscarP ais()

O — O

Especialisia designado C| Gedtionar Pais C Gesjonar Pais

3: BugcarP ais()

Y

4: MostrarDatos() 9: Bliminar()

7 Y

¢ / 8: Eliminar()
i & =S 3
6: Confirmar()

10: MostrarC onfirmacion() 3
CE Pais

5: Seleccdipna la opcion eliminar

%

7. Confima eliminar

Cl Editar Pais

DC CUS Gestionar datos de pais: Eliminar pais.
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sd DC CUS Gestionar Datos de Emhajada: Adicionar Embajada}

1: Solicita adcionar embajada
> H )
Cl Gegtiongy Embajada if (A)6.1: GuardarEmhajada()
4: EnvialDatog()
| | ‘ <+ > :
2: MosgtrafFormulario()
_D 5. A:= ComprobarDatos()

¢ ‘ Q_ CC Gegtionar Embajada CE Embajada

Especialista dlesignado
6.1.1: MostrarConfirnacion()
> O <

3: Llena formulario y presiona aceptar Cl Adicionar Embajada if(A)6.2: MostrarMensajeError()

DC CUS Gestionar datos de embajada: Adicionar embajada.

sd DC CUS Gestionar Datos de Embajada: Modificar Embajada)

1: Solidta edtar em bajada 2: BuscaiE mhajadal)

> ’ ( ) > <+
7: A:= ComprobarDatos()

CC Gedtionar Embajada

Especialisia designado Cl Gestionar Embajada

3: BuscaiE mbhajadal()

Y

5: Modificg los datos
4: MosgtrarDatos() if(A)8.1: GuardarDatos()

v
6: EnviaDatos() ¢
- | O

Cl| Editar Embajada 8.1.1: MostrarConfirnacion()

N

R

CE Embajada

R

iflA)8.2: MensajeE mor()

DC CUS Gestionar datos de embajada: Modificar embajada.
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sd DC CUS Gestionar Datos de Embajada: Eliminar Embajada)

1: Solicita editar em bajada 2. BuscarE mbajada()

5. Selec

7: Confir]

Especialjsta designado Cl Gedtionar Embajada

4> ‘_O 4> @

CC Gestionar Embajada

Hiona la opcion eliminar

%

3: BuscaiE mbajadal()

Y

Cl Edtta

ma eliminar
A/ 9: Bliminar()
4: MostrarDatos()
7 :<7
/ 8: Eliminar()
] P o
6: Confirmar() ! CE Embajada
10: MostrarC onfirmacion()
r Embajada

DC CUS Gestionar datos de embajada: Eliminar embajada.
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