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RESUMEN

El desarrollo cientifico técnico alcanzado por la humanidad en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones es realmente vertiginoso, la gran mayoria de las empresas se encuentran
informatizadas o estan en proceso de estarlo. La Universidad de las Ciencias Informaticas es la clave
principal de este desarrollo que se estad alcanzando actualmente; para ello se esta trabajando en
disimiles tareas con el fin de informatizar todos los procesos que se llevan a cabo en nuestro entorno y
fuera del mismo, con el objetivo de convertir la universidad en una ciudad digital y asi desarrollar la
informatica como una rama productiva para nuestro pais. Para ello se estan comenzando a
automatizar todos los procesos de nuestra universidad, un ejemplo de esto, lo encontramos en la
Direccién de Servicios Generales, que dentro de sus objetivos esta la informatizacion de un nuevo
sistema para la gestién de los procesos del gas y asi brindar un mejor servicio a sus clientes. En el
presente trabajo se estudian los procesos del negocio que se llevan a cabo en la Direccion de
Servicios Generales; donde existe ya un sistema informatico para la gestién de los procesos del gas,
pero el cual no cumple con las necesidades actuales de la direccidn ni de sus clientes. Se propone
como solucién, el disefio de un sistema que automatiza la reservacion y otros procesos del gas,
desarrollado en una arquitectura que se ajusta a las exigencias actuales de las nuevas tecnologias. A
esta propuesta se arriba después de un estudio realizado sobre el sistema que se ha utilizado en
Cuba, especificamente en nuestra universidad para la informatizacién de estos procesos y después de
un estudio sobre el lenguaje de programacion, el gestor de bases de datos, la herramienta y lenguaje

de modelado ademas de la metodologia a utilizar para el desarrollo de software.
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INTRODUCCION

Desde el Triunfo de la Revolucion el 1 de enero de 1959, se ha hecho hincapié en la educaciéon en
nuestro pais. Esta es una de las tareas fundamentales que se ha trazado el estado cubano con el fin
de elevar la cultura general integral de todo el pueblo. Los programas educacionales forman una parte
importante de la Batalla de Ideas y constituyen una de las tantas Obras de la Revolucién para lograr el
bienestar social y mejoramiento humano. Junto a estos avances que ha tenido la educacion en nuestro
pais, se suma el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). La
aplicacion de las TIC es de vital importancia para el desarrollo de cualquier pais, y el nuestro no es la
excepcion ya que en los ultimos afnos hemos avanzado en la informatizacién, priorizando el uso social
y colectivo de las mismas.

Uno de los resultados de los avances en la educacién de llevar a cabo la informatizacién es la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), conocida en nuestro pais como la Ciudad Digital; es
una Universidad surgida al calor de la batalla de ideas que estd comprometida a la formacioén de
ingenieros informaticos que sirvan de soporte a la Industria Cubana de Software con un indeclinable y
firme compromiso con la Patria y la Revolucion.

Para la formacién de estos profesionales, tanto en el desarrollo intelectual como profesional, la
Revolucion y con ella la Universidad ha puesto a la disposicion de todos los estudiantes a lo largo de
sus anos de estudio gran cantidad de informacioén, y gracias al desarrollo de las TIC hoy nuestro pais
cuenta con los medios necesarios para que toda la comunidad universitaria tenga acceso a ella.

Desde el surgimiento de la UCI, ha estado insertada en el proyecto de informatizacion de la sociedad
cubana y ha sido protagonista en la idea de convertir la Informatica en una rama productiva del pais.
Es por esto que nos encontramos enfrascados en la informatizacién de todos los procesos que forman
parte de la vida diaria de todas las personas del entorno. Hasta el momento existen muchos procesos
automatizados, como por ejemplo, el Sistema para la Gestién Académica por mencionar alguno dentro
de tantos otros que ya existen, pero todavia quedan muchos servicios por informatizar. Por tanto, para
lograr esto, se han llevado a cabo disimiles tareas, ademas de crear Grupos de Proyectos, con el
objetivo de hacer realidad y llegar a ser totalmente una Ciudad Digital. Para esto la Direccién de
Servicios Generales de nuestra Universidad no se ha quedado exenta de esta necesidad, pues desea
automatizar la reservacion control del gas para los profesores y otras areas que requieran este
servicio.

Hoy en dia contamos con un sistema de reservacion del gas que no cumple con las expectativas de la

Direccion de Servicios Generales pues solo da la posibilidad al profesor a reservar y a brindar el listado




de las solicitudes realizadas, ademas de mostrarle algunas informaciones; pero no cumple con las

siguientes funcionalidades que dicha Direccién pretende:

Brindar al encargado de hacer el reparto de los cilindros de gas un reporte semanal de las
personas que solicitaron el servicio, el mismo sirve para facilitarle el trabajo a esta persona que
distribuye el gas, ya que cuando este necesite saber dado un rango de una fecha determinada
conocer quienes hicieron la solicitud, nos muestre el listado y tener la posibilidad de imprimirlo.

Organizar las solicitudes por manzana, el objetivo principal de esta funcionalidad es agilizar el
proceso de distribucion del gas en la UCI, ademas que cuando se vaya a hacer el reparto se
ahorre combustible del camidon que hace el recorrido, pues ya se sabe cuantos cilindros son por
manzanas y ya se hace de una forma organizada. Ademas de que se pueda imprimir este reporte
ordenado para entregarselo al encargado de hacer el recorrido para repartir el gas en la beca.

Brindar un reporte de los cilindros que se cambian mensualmente e imprima el mismo, esto le
facilitaria el trabajo al encargado de llevar esta estadistica, pues con este proceso hay que tener
en cuenta el conteo de los cilindros cambiados, en este reporte encontramos la fecha en que se
realizd el cambio, apartamento al que se le cambio el cilindro, por quién fue reportado, teléfono

del apartamento, la fecha de montaje, y quién recibi6 el cambio.

Emitir un reporte con la solicitud del gas a Cubapetréleo (CUPET) por el encargado de la misma,
esto facilita el trabajo pues mensualmente la universidad le hace una solicitud a CUPET segun lo
que necesita, y esta solicitud se hace en base de lo que se gasté anteriormente, esto es para
tener un estimado de lo gastado y asi poder hacer la solicitud, en la cual se especifica la fecha y

la cantidad.

Mostrar el consumo diario de gas de los complejos de comedor; para esto se hace una lectura
diaria a los relojes que tienen los cilindros de los complejos, para saber el estimado de lo que se
gasto en el dia y que no se queden los cilindros vacios. Esta lectura se hace diaria y se introduce
al sistema para luego tener conocimiento del gas que se gasta mensualmente en los complejos
de comedores y asi poder realizar la solicitud a CUPET. Ademas de que con esta lectura diaria
se verifica que no haya despilfarro de gas.

Mostrar el consumo mensual del policlinico y protocolo, el objetivo de este servicio es para tener
un dominio de cuanto se gasta mensualmente y de esta forma sacar el estimado de lo que se
gasta en un mes para hacer la solicitud a CUPET. Esta lectura se hace mensualmente y no diaria
como en los complejos de comedor porque en el policlinico y en protocolo la cantidad de

comensales es mucho menor que en los complejos.




e Brindar la posibilidad de volver a hacer la solicitud en caso de equivocacion. Este servicio es muy
importante pues los profesores cuando le queda un poco de gas en el cilindro realizan la solicitud
de cambio; y cuando llegan a cambiar el cilindro no lo reemplazan debido a que todavia le queda
gas, cuando sucede esto es muy necesario darle la posibilidad de volver a reservar, pues la
solicitud se puede hacer solo una vez al mes; por tanto si no existe este servicio el profesor no
podria reservar de nuevo hasta el préximo mes.

¢ Mostrar un informe general del gas. Este reporte muestra el gas que se facturé cuando se hizo la
solicitud a CUPET, lo que se consumié en el mes y con lo que se va a comenzar el siguiente
mes, tanto del gas de cilindro, ya sea de 10 Kg. o de 45 Kg., como del gas a granel. Ademas que
muestra la conversion de toneladas y Kg. a litros y el total. EI mismo es muy importante pues se
lleva el control de lo que se gasta mensualmente y asi sacar el estimado para hacer la solicitud a
CUPET para cumplir con las necesidades del proximo mes, de acuerdo con lo que se gasté y lo
que se tiene.

e Mostrar el registro de facturacion del gas de cilindro y del gas a granel. Este reporte muestra para
el gas de cilindro la fecha, el lugar de destino, que en este caso es la residencia, ademas el
numero de la factura, la cantidad en litros y el importe y el del gas a granel muestra lo mismo que
el de cilindro pero cuando se habla del lugar de destino se refiere a los complejos de comedor,
protocolo y el policlinico. Esto se hace con el objetivo llevar una estadistica de lo que se destina
mensualmente para cada lugar de la UCI que necesite gas.

e Mostrar el balance del gas. Este balance se hace para controlar mensual, trimestral y
anualmente, el saldo inicial, lo que se facturd, lo que se consumié y el saldo final.

e Mostrar el control de inventario de cilindros en el almacén. Este reporte muestra la cantidad de
cilindros vacios y llenos que hay en el almacén inicialmente. También muestra la cantidad de
cilindros vacios a entregar a CUPET vy la cantidad de cilindros a repartir. Ademas muestra la
cantidad total de cilindros vacios y llenos que queden en el almacén.

o Mostrar un registro de la informacion mensual para el energético (modelo 5073). Este es un
modelo que hay que entregar mensualmente al Consejo de Estado, donde se muestra la
demanda de gas del mes siguiente, la facturacion, el inventario inicial, el consumo y el inventario
final.

La propuesta del nuevo sistema contribuira a la reduccion del tiempo en las busquedas de informacion,
asi como también permitir el mejoramiento de las condiciones de trabajo del personal encargado con

las diferentes tareas relacionadas con dicho servicio, evitdndoles el agotamiento y demora, que puede




producir el procesamiento manual de la informacién al contribuir positivamente en el almacenamiento y
control de ésta.
Es por ello que, teniendo en cuenta todo lo anterior, identificamos como problema cientifico: ; Cémo
mejorar la aplicacion existente para la reservacion y gestion automatizada del gas en la UCI?
En consecuencia el campo de accidén es el proceso de reservacion y control del gas, y mas
especificamente el objeto de estudio de este trabajo es el proceso de reservacién y control del gas en
la UCI.
Para guiar la investigacion se plantea la siguiente pregunta cientifica: ;En qué contribuira la
realizacién del analisis y disefio de los procesos planteados? Para darle respuesta a esta pregunta
planteamos la siguiente idea a defender que con el analisis y disefio de esta aplicacion se facilitara la
implementacién de los procesos de reservacion y gestion del gas en la UCI.
Como objetivo general nos planteamos desarrollar el analisis y disefio de un sistema que gestione los
procesos de reservacién de gas en la UCI. De los cuales se derivan los siguientes objetivos
especificos:
1. Realizar el analisis y disefio de un médulo que permita a los profesores reservar el gas desde
cualquier parte de la universidad y otro para que los administradores tengan los permisos
necesarios.
2. Documentar todo el proceso de desarrollo.
Para poder cumplir los objetivos anteriormente planteados se proponen las siguientes tareas:

1. Realizar entrevistas a los clientes y a todas las personas involucradas en el proceso que se
pretende informatizar.
Estudiar el marco contextual (proceso de reservacién del gas) y diagnosticar el problema.
Estudiar la metodologia a utilizar en el andlisis y disefio de los procesos a desarrollar.

Estudiar la herramienta y el lenguaje de modelado a utilizar.

A S

Documentar todo el proceso de desarrollo.

Se aplicaron los siguientes métodos:

Teébricos:
1. Induccién - Deduccion, con el objetivo de estructurar el conocimiento cientifico a partir de la

revision bibliografica.
2. Histéricos — Logico, posibilita el analisis histérico de la trayectoria de los procesos de
reservacion del gas y la documentacion del sistema desarrollado anterior para encontrar las

deficiencias y lograr entender la logica interna de su funcionamiento.




3. Modelacién, se utiliza este método porque se hace necesario mediante la modelacién
explicarle al cliente como se tiene pensado que va a quedar el producto final, para saber si
cumple con sus intereses.

Empiricos:
1. Entrevista, se pone en practica este método pues es necesario el intercambio con el personal

encargado en la Direccion General de Servicios para obtener informacion sobre el tema para

lograr cumplir con los requerimientos deseados.

Este trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, conclusiones y recomendaciones; el cual se ha
organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacién Teérica. En este capitulo se abordara el estado actual de los sistemas
informaticos de reservaciones. Se describira brevemente como se lleva a cabo el proceso de
reservacion de gas y se planteard una propuesta de soluciéon para resolver el problema detectado.
Ademas se presentara la propuesta de metodologias y tecnologias a utilizar.

Capitulo 2: Presentacién de la solucion propuesta. En este capitulo se modela el negocio,
identificAndose actores, trabajadores y casos de usos del mismo. Se exponen los requisitos
funcionales y no funcionales de la aplicacion a desarrollar y se describe la solucidon propuesta en
términos de caso de uso del sistema.

Capitulo 3: Construccion de la solucion propuesta. En este capitulo se modelan los artefactos que
se recogen a partir del flujo de trabajo de analisis y disefo. Donde se definen los diagramas de clases
del analisis y los diagramas de clases del disefio, se definen también los diagramas de secuencia del
disefio y el diagrama de clases persistentes. Ademas se explican los principios de disefio seguidos
para la confeccién de la interfaz, se muestra la concepcion general de la ayuda y el tratamiento de
excepciones.

Capitulo 4: Estudio de factibilidad. En este capitulo se hace un estudio de factibilidad de la

construccion del sistema.




CAPITULO 1: Fundamentacion Teérica.

1.1 Introduccion.
En este capitulo se abordara el estado actual de los sistemas informaticos de reservaciones en el
ambito nacional y en la universidad. Se describira brevemente como se lleva a cabo el proceso de
reservacion de gas en la universidad y se plateara una propuesta de solucién. Ademas se

presentaran las metodologias y tecnologias a utilizar para el desarrollo de la aplicacion.

1.2 Actualidad
Actualmente se vive en una economia acelerada y que demanda respuestas rapidas a cualquier
estimulo de cambio. Por lo que ha avanzado mucho en el mundo todo lo referente a los sistemas
informaticos de reservaciones de cualquier rama con el fin de obtener un aumento de la calidad de
los servicios prestados a sus clientes; convirtiéndose Internet en la plataforma y el instrumento
dominante que se utiliza para la promocién y distribucion de estos sistemas.
En Cuba a partir de la explosion que han tenido las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) se ha trabajado mucho en funcién de la informatizacion del proceso de
acceder a los recursos y servicios de diferentes ramas de la economia, principalmente en el polo
turistico. Debido al bloqueo nos es dificil llevar una labor de marketing que se corresponda a las
necesidades de la competencia actual en el sector turistico. Internet y en particular la Web, se
presta para aliviar la situacion con la introduccion de las nuevas posibilidades de los sistemas
informaticos de reservaciones, accesibles a todo el mundo y facilmente soportados por cualquier
sitio Web. La mayoria de nuestros hoteles y establecimientos de servicios del sector turistico
cuentan con sitios Web publicados en Internet y cuentan con el servicio de reservaciones on-line.
A pesar del gran desarrollo que ha alcanzado el mundo de las reservaciones en Cuba empleando
sistemas informaticos e Internet no se ha encontrado precedentes de la existencia de alguna
agencia de reservaciones de gas. Solo tenemos como antecedente, en la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI) una aplicacion que fue construida para cumplir las necesidades en
aquel momento, de la Direccion de Servicios Generales de dicha universidad.
Desde su creacion ha tenido disimiles de errores y el principal error que encontramos es que no
cumple con todas las necesidades actuales de dicha direccién. En un inicio la aplicacion solo
brinda la posibilidad a los trabajadores residentes en la UCI, a realizar la reservacion del gas;

también brinda algunas informaciones y permite ver las personas que hicieron la solicitud en un




determinado rango de fecha; pero en estos momentos dicha aplicacion no esta funcionando. Por tal
motivo nos hemos propuesto llevar a cabo esta nueva investigacion para darle soluciéon a los

diferentes problemas que hoy en dia existen.

1.3 Objetivos estratégicos de la Direccion de Servicios Generales
Los objetivos estratégicos que se trazo este afo la Direccion de Servicios Generales abarcan todas
las areas que pertenecen a ella; por lo tanto hacemos referencia solo a lo que se propuso con
respecto al area del gas. El mismo plantea la culminacién del nuevo sistema informatico para la

reservacion y gestion de los procesos del gas de la UCI.

1.4 Flujo actual de los procesos
La Direccién de Servicios Generales de la Universidad de las Ciencias Informaticas, es la
encargada de hacer la distribucion del gas en todo el centro. Para esto hay un sitio en la intranet
que a través de ella los profesores realizaban la solicitud del gas; pero esa aplicaciéon no funciona
correctamente, por lo que en estos momentos los profesores mandan un correo electrénico al
auxiliar técnico, que es el encargado en dicha direccion de hacer todos los tramites relacionados
con el gas en la universidad, para realizar la solicitud del cambio del cilindro de gas.
Diariamente el auxiliar técnico recoge de su correo electrénico las solicitudes hechas, las imprime
y las archiva para darselas el dia que se vaya a hacer la distribucién del gas (esta distribuciéon se
hace semanal), al personal encargado de repartir los cilindros de gas en el camién o carro el cual
se vaya a utilizar para dicho proceso. El tiene que tener en cuenta antes de entregar el listado de
los apartamentos que le van a hacer el cambio, verificar que ya hace un mes que ese apartamento
hizo la solicitud, pues dicha reservacion solo se puede hacer una vez al mes.
También el auxiliar técnico tiene que llevar la estadistica de todos los cilindros que se cambian
mensualmente. Esto se lleva en un documento el cual se llena en el momento de realizar el
cambio, después de que el encargado de hacer el cambio, verifique que el cilindro esta totalmente
vacio, pues sino no se puede llevar a cabo el cambio de cilindro; en dicho documento se archiva la
persona que hizo la solicitud, el apartamento, el teléfono del apartamento, la fecha de montaje, y
quien recibié el cambio.
Mensualmente el auxiliar técnico manda un correo electronico al departamento comercial de
CUPET para hacer la solicitud del gas para la universidad, segun lo que se necesita. Esta solicitud
se hace en dependencia de lo que se gastd anteriormente. Para saber cuanto se gasto

mensualmente, diariamente el auxiliar técnico pasa por todos los complejos de comedor y realiza




una lectura a los relojes de los cilindros de gas. Y una vez al mes pasa por el policlinico y protocolo
para hacer la lectura a esos relojes, esta se hace mensualmente porque la cantidad de comensales
es mucho menor que en los complejos de comedor. Esta lectura también se hace para evitar el
despilfarro del gas y se va archivando en un documento.

Cuando traen de CUPET los cilindros pequefios de gas para entregarlo en el almaceén, el
almacenero tiene que llevar el control de la cantidad de cilindros llenos que le entran. Para después
cuando se vaya a hacer la entrega en la beca, llenar el control de inventario de cilindros en el
almacén, en el cual se guarda la cantidad de cilindros vacios y llenos que hay en el almacén
inicialmente, ademas se lleva el control de la cantidad de cilindros vacios a entregar para recoger
nuevos, también se lleva el control de la cantidad de cilindros a salir para la beca y al final de la
entrega y recogida se hace un inventario final donde se guarda la cantidad total de cilindros vacios
y llenos que queden en el almacén.

A la par de llevar todas estas acciones, el auxiliar técnico también tiene que llenar los informes
mensuales con todos los datos que obtiene al realizar todas la operaciones anteriormente
mencionadas como son el informe general del gas, el registro de facturacién del gas de cilindro y el
gas a granel, el balance del gas y el registro de la informacién mensual para el energético (modelo
5073).

1.5 Reglas del Negocio

v' Cualquier persona de la universidad puede obtener informacion acerca del proceso de
reservacion del gas.

v" Los unicos que pueden reservar gas son los profesores y trabajadores residentes en la
universidad, los jefes de los complejos de comedor y trabajadores que tengan cilindro de gas
en su oficina.

v' Para hacer la reservacion de gas de un determinado apartamento solo lo pueden hacer las
personas que estan registradas en dicho apartamento.

v' Los apartamentos que no tengan nifios pequefios y que no sean locales que reciban cilindro de
45 Kg. solo pueden hacer la solicitud del gas una vez al mes.

v' La solicitud del gas se debe hacer cuando se acabe realmente el cilindro que tienen, de lo

contrario no se realiza el cambio.




1.6 Propuesta de Solucion

1.7

Se propone la elaboracion de un sistema informatico que brinde soporte a los procesos de la

Direccion de Servicios Generales, incluyendo ademas una serie de funcionalidades que cumpla

con las necesidades de la universidad, ya que con la que contamos actualmente solo da la

posibilidad al profesor a reservar y a brindar el listado de las solicitudes, ademas de mostrarle

algunas informaciones. Como ejemplos de estas nuevas funcionalidades tenemos:

v' Brindar al encargado de hacer el reparto de los cilindros de gas un reporte semanal de las
personas que solicitaron el servicio.

v Organizar las solicitudes por manzana.

<

Brindar un reporte de los cilindros que se cambian mensualmente e imprima el mismo.

<

Emitir un reporte con la solicitud del gas a Cubapetroleo (CUPET) por el encargado de la
misma.

Mostrar el consumo diario de gas de los complejos de comedor.

Mostrar el consumo mensual del policlinico y protocolo.

Brindar la posibilidad de volver a hacer la solicitud en caso de equivocacion.
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Mostrar diferentes reportes de importancia.

Metodologia y tecnologias a utilizar

Para la elaboracion de la propuesta de solucion que plantea esta investigacion se desarrollara una
aplicacion Web, lo que permite que el sistema se pueda utilizar desde cualquier lugar de la
universidad, sin mas requerimientos que una computadora con navegador Web y conectada a la
red.

Se usara como lenguaje de programacion PHP 5, Postgres SQL como Sistema Gestor de Base de
Datos y Web Services como servidor de aplicaciones Web. El framework que se utilizara es Cake
PHP.

Para controlar y planificar la propuesta que presenta este trabajo y por las caracteristicas y
facilidades que aporta a todo el proceso, se empleara una metodologia RUP, usando como
herramienta de modelado el Visual Paradigm y como lenguaje de modelado UML.

A continuacion fundamentamos la utilizacion de las herramientas propuestas para la elaboracion de

nuestra aplicacion.




1.7.1 RUP

Durante el proceso de desarrollo de software empleamos la metodologia RUP (Rational Unified
Proccess, Proceso Unificado de Rational). RUP hace énfasis en la adopciéon de las mejores
practicas del desarrollo de software, como una manera de reducir los riesgos inherentes en el
desarrollo de una nueva aplicacién de software, de esta manera logramos resultados mas

predecibles unificando nuestro equipo con procesos comunes que mejoran la comunicacion y un

mejor entendimiento de todas las tareas y responsabilidades.

Evolucién:

1967 Método Ericsson Desarrollo Basado en Componentes
(I. Jacobson)

1987 Proceso Objetory Incorpora "Casos de Usos” y disefio OO.

1995-1997 P. Objetory de Rational | Ahade fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y

(ROP) Transicion. Utiliza UML.

1998 P. Unificado de Rational 5.0 Método Unificado de . Jacobson, G. Booch, J.
Rumbauhg

2000 P. Unificado de Rational 2000 | Incorpora Método OO en Tiempo Real.

El proceso unificado es un conjunto de actividades que transforman requisitos de usuarios en un

sistema software.

Consta de:

1. Flujos de trabajo fundamentales:

v

NN NN

v

Modelado del Negocio
Requerimiento
Analisis y Disefio
Implementacion
Pruebas

Despliegue

Configuracién y Gestion de Cambio

Gestion del Proyecto

Entorno

2. Fases: Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicion.

v" Una Fase tiene 1 o varias Iteraciones y finaliza con un Hito

v' Las 4 Fases producen una Generacion.




Principales caracteristicas de RUP:
v lterativo e Incremental.
v Dirigido por los Casos de Uso.

v' Centrado en la Arquitectura.

Iterativo e Incremental:
Pequenos proyectos que incorporan incrementalmente nueva funcionalidad y cuyo desarrollo es
una iteracion.

v Inicio: Comprender el problema y determinar su ambito.

v Elaboracion: Capturar requisitos y producir un prototipo (Linea Base)

v Construccion: Disefio e implementacién. Primer producto operacional (Beta)

v

Transicion: Producir y suministrar el producto final.

Caracteristica de un Proyecto lterativo e Incremental:
v Obtiene un Sistema Robusto
v" Reduce el Riesgo de tener un mal producto
v" Reduce el Riesgo de no obtener el producto en el tiempo previsto
v

Permite atacar problemas con requisitos incompletos.

Dirigido por los Casos de Uso:
% Casos de usos:
v Servicios que un actor requiere del sistema y le proporcionan un resultado.
v Proporcionan los Requisitos Funcionales del Sistema.
% Modelo de Casos de Usos:
v Describen toda la funcionalidad del Sistema.
+ Filosofia de trabajo:
v" Modelo de Casos de Usos — Modelos de Analisis — Modelo de Disefio —
Modelo de Implementacion.
% Trazabilidad del Sistema:
v' Cambios en Requisitos de un Caso de Uso, facil de detectar las clases y

componentes que afectan.




Centrado en la Arquitectura:

+ Casos de Uso describen la Funcionalidad del Sistema

+ Arquitectura define la Forma del Sistema

« Se describe mediante Vistas que incorporan el 5-10% de los casos de uso mas relevantes:
v' Casos de Uso(CU): Actores y Casos de uso relevantes
v Andlisis: Clases de Analisis (Interfaz, Control, Entidad) de CU anteriores.
v Disefio: Subsistemas y Clases de Disefio derivadas de las Clases de Analisis.
v Despliegue: Arquitectura Fisica por medio de Nodos.
v" Implementacion: Componentes de las clases relevantes.

Como metodologia de desarrollo utilizamos RUP y no otra pues necesitamos un proceso que
posea las caracteristicas suficientes que nos permita crear un marco de trabajo extensible que
pueda ser adaptado a cualquier sistema, el mismo nos permite convertir un conjunto de requisitos
de usuarios en un sistema de software, llevando a cabo para ello un proyecto o proceso organizado
que se divide en varios flujos de trabajo donde se definen las actividades requeridas a desarrollar
para que el producto se obtenga con la mayor calidad posible y cumpla con las expectativas del

cliente.

1.7.2 UML

Para modelar el andlisis y el disefo del software se utiliza el lenguaje UML (Unified Modeling
Language, Lenguaje Unificado de Modelacion). UML, es el resultado del trabajo hecho por Grady
Booch, James Rumbaugh e lvar Jacobson. (1)

“‘UML es una de las herramientas mas emocionantes y utilizadas en el mundo del desarrollo de
sistemas. Esto se debe a que permite a los desarrolladores de sistemas generar disefios que
capturen sus ideas en una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras
personas” (1). Basicamente el UML es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar
cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. Se usa para entender, disenar,
configurar, mantener y controlar la informacion sobre los sistemas a construir. UML entrega una
forma de modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema,
ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de

base de datos y componentes de software reusables.

El UML prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandares para modelar sistemas

orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos




significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio orientado

a objetos, ahora los modeladores sélo tienen que aprender una unica notacion.

El UML es un lenguaje para construir modelos; no guia al desarrollador en la forma de realizar el

analisis y disefio orientados a objetos ni le indica cual proceso de desarrollo a adoptar.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de
hardware, y organizaciones del mundo real. Diagramas de Casos de Uso para modelar los

procesos del negocio.

UML capta la informacidn sobre la estructura estatica y el comportamiento dinamico de un sistema.
Un sistema se modela como una coleccién de objetos discretos que interactian para realizar un
trabajo que finalmente beneficia a un usuario externo. El lenguaje de modelado pretende unificar la
experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un
acercamiento estandar.
Ademas tiene las siguientes caracteristicas:
v" Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos (OO).
v Permite especificar todas las decisiones de analisis, disefio e implementacion,
construyéndose asi modelos precisos, no ambiguos y completos.
v" Puede conectarse con los lenguajes de programacion (Ingenieria directa e inversa)
v' Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos,
arquitectura, pruebas, versiones, etc.).
v' Cubre las cuestiones relacionadas con el tamafo propio de los sistemas complejos y
criticos.
v' Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y
luego desplegar los sistemas.
v' Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender ni de
utilizar.
v UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo éptimamente se deberia usar en
un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e

incremental.

Ademas UML prescribe una notacion estandar y semantica esencial para el modelado de un
sistema orientado a objetos. Previamente, un disefio orientado a objetos podria haber sido
modelado con cualquiera de la docena de metodologias populares, causando a los revisores tener

que aprender las semanticas y notaciones de la metodologia empleada antes que intentar entender




el disefio en si. Ahora con UML, disefiadores diferentes modelando sistemas diferentes pueden

sobradamente entender cada uno los disefos de los otros.

En resumen UML es el resultado de la unién de tres metodologias, Booch, OMT, y OOSE. Estas
han tenido una aplicacion extensa en el campo del la POO, tienen su historia, y han sido aplicadas
en una gran variedad de industrias y problemas, por lo que pueden ser clasificadas como muy

maduras.

1.7.3 Postgres SQL

Postgres SQL es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a objetos
derivados del paquete Postgres escrito en Berkeley. Es el gestor de bases de datos de cddigo
abierto mas avanzado hoy en dia, ofreciendo control de concurrencia multi-version, soportando
casi toda la sintaxis SQL (incluyendo subconsultas, transacciones, tipos y funciones definidas por
el usuario), contando también con un amplio conjunto de enlaces con lenguaje de
programacion(incluyendo C, C++, Java, PERL y python).

Es capaz de manejar una gran cantidad de datos, permite gran cantidad de accesos simultaneos
de los usuarios, y sin embargo es un sistema de Bases de Datos que es relativamente pequefio y

rapido. Ademas esta disponible sin costo alguno.

1.7.4 PHP
PHP es un lenguaje de programacion usado frecuentemente para la creaciéon de contenido para
sitios Web con los cuales se puede programar las paginas html y los codigos de fuente. PHP es un
acronimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor”. Se trata de un lenguaje
interpretado usado para la creacién de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido
dindamico para sitios Web. El facil uso y la similitud con los lenguajes mas comunes de
programacion estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores
experimentados crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy suave. También
les permite involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico sin tener que aprender todo un
nuevo grupo de funciones y practicas. Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de
bases de datos tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird
y SQLite; lo cual permite la creacion de Aplicaciones Web muy robustas. Ademas es posible utilizar
PHP para generar archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes formatos, entre otras

cosas. PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos




tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los

servidores de Web mas populares ya que existe en version CGl, médulo para Apache, e ISAPI.

1.7.4.1 Los principales usos de PHP son los siguientes:

v

Programacion de paginas Web dindmicas, habitualmente en combinacién con el motor de
base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros motores, incluyendo el
estandar ODBC, lo que amplia en gran medida sus posibilidades de conexion.
Programacion en consola, al estilo de Perl o Shell scripting.

Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, por medio de la
combinacion de PHP y GTK (GIMP Tool Kit), lo que permite desarrollar aplicaciones de

escritorio en los sistemas operativos en los que esta soportado.

1.7.4.2 Ventajas de PHP

v' Es un lenguaje multiplataforma.

v' Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan
en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL

v' Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar los
usuarios desde formularios HTML.

v' Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos (llamados
ext's o extensiones).

v' Posee una amplia documentacion en su péagina oficial entre la cual se destaca que todas
las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

v Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

v Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

v' Permite crear los formularios para la Web.

v Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida

v No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

1.7.4.3PHP 5

El 13 de julio de 2004, fue lanzado PHP 5, utilizando el motor Zend Engine Il (0 Zend Engine 2). La

version mas reciente de PHP es la 5.2.1, que incluye todas las ventajas que provee el nuevo Zend

Engine 2 como:

v

Soporte sélido para Programacion Orientada a Objetos ( o OOP) con PHP Data Objects




Mejoras de rendimiento

Mejor soporte para MySQL con extension completamente reescrito
Mejor soporte a XML

Soporte nativo para SQLite

Soporte integrado para SOAP

Iteradores de datos
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Excepciones de errores

1.7.4.4 ; Por qué no utilizar otras opciones?

v" PHP no soporta directamente punteros, como el C, de forma que no existen los problemas
de depuracion provocados por estos.

v" Viene acompanado por una excelente biblioteca de funciones que permite realizar cualquier
labor ( acceso a base de datos, encriptacion, envié de correo, gestion de un e-comerse,
xml, creacion de PDF)

v' Al poderse encapsular dentro de cédigo html se puede recoger el trabajo del disefiador
grafico e incrustar el cédigo PHP posteriormente.

v Esta siendo utilizado con éxito en varios millones de sitios Web.

v' Hay multitud de aplicaciones PHP para resolver problemas concretos (weblogs, tiendas
virtuales, periddicos,...) listas para usar.

v' Es multiplataforma, funciona en todas las plataformas que soporten apache.

v' Es software libre. Se puede obtener en la Web y su cédigo esta disponible bajo la licencia
GPL.

1.7.5 Modelo Vista Controlador (MVC)

El patrén de arquitectura conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC), separa el modelado del

dominio, la presentacion y las acciones basadas en datos ingresados por el usuario; es decir

separa en tres capas diferentes los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de
control:

v" Modelo: Esta capa administra el comportamiento y los datos del dominio de la aplicacion,
responde a requerimientos de informacién sobre su estado (usualmente formulados desde la
vista) y responde a instrucciones de cambiar el estado (habitualmente desde el controlador).

v' Vista: Esta capa maneja la visualizacién de la informacion, es decir que presenta el modelo en

un formato adecuado para interactuar, que usualmente es la interfaz de usuario.




v' Controlador: Esta capa controla el flujo de datos entre la vista y el modelo; es decir que
responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el modelo y
probablemente en la vista

Tanto la vista como el controlador dependen del modelo, el cual no depende de las otras clases.

Esta separacion permite construir y probar el modelo, independientemente de la representacion

visual. Este patrén se utiliza frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina

HTML y el cddigo que provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo es el Sistema de Gestidn

de Base de Datos y el controlador representa la l6gica de negocio.

El patron de arquitectura MVC tiene flexibilidad para cambiar las vistas y los controladores.

Ademas tiene vista sincronizada y se adapta al cambio.

1.7.6 Cake PHP

CakePHP es un framework para PHP de cddigo abierto para el rapido desarrollo de aplicaciones.
Es un entorno de desarrollo basado en la arquitectura Modelo Vista Controlador que permite la
creacion de aplicaciones web robustas de forma rapida y sencilla. Gracias a esta caracteristica es
posible reutilizar el codigo fuente de las distintas aplicaciones web sin tener que efectuar grandes
cambios. Cakephp es una estructura de librerias, clases y estructuras run-time que le permite a los
programadores trabajar de una manera estructurada y rapida sin la pérdida de flexibilidad (2).
Algunas de las caracteristicas de CakePHP que lo hacen nuestra mejor opcion para desarrollar
esta aplicacion son:

Tiene una comunidad muy activa en la cual encontrar apoyo.

Compatibilidad con PHP 4 y PHP 5

CRUD integrado para la interaccion de la base de datos y consultas simplificadas.
Scaffolding para aplicaciones (AMB de prueba simple).

Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).

Validacion incorporada.

Seguridad, sesién, y componentes que manejan peticiones.

Listas flexibles del control de acceso.

Desinfeccion de datos.

AN N N NN U N N NN

View Caching flexible.




1.7.7 Visual Paradigm

Visual Paradingm es una herramienta CASE que utiliza “UML”: como lenguaje de modelaje,
disefiada para usuarios como Ingenieros de Software, Analistas de Sistemas, Arquitectos de
Sistemas y otros que estén interesados en el disefio de software orientado a objetos. Con VP-UML
se pueden crear los diferentes diagramas de UML, ademas ayuda a construir aplicaciones
rapidamente, mejor y econémicamente.
Se integra con las siguientes herramientas Java:

v Eclipse/IBM WebSphere

v JBuilder

v" NetBeans IDE

v" Oracle JDeveloper

v" BEA Weblogic
Estd disponible en varias ediciones, cada una destinada a unas necesidades: Enterprise,

Professional, Community, Standard, Modeler y Personal (3).

1.7.8 Web Services

Los Web Services permiten que las aplicaciones compartan informacién y que ademas invoquen
funciones de otras aplicaciones independientemente de como se hayan creado las aplicaciones,
cual sea el sistema operativo o la plataforma en que se ejecutan y cuales son los dispositivos
utilizados para obtener acceso a ellas. Aunque los Web Services son independientes entre si,

pueden vincularse y formar grupos de colaboracion para realizar tareas determinadas.

El conjunto de Web Services en Internet es una World Wide Web paralela, de caracter no humano,

sino cibernético. Veamos, que los ordenadores ya hablan solos a través de Internet.

Los Web Services se actualizan de forma transparente para el programador y para el encargado de
mantenimiento de la aplicacion. Ademas, mediante un Web Services puedes implementar a tu
programa funciones imposibles de contemplar bajo el uso de rutinas de librerias, como por
ejemplo, incorporar un buscador de paginas Web. Por otro lado, la carga de CPU que supone la
ejecucion de una rutina, desaparece al usar Web Services. La carga se reparte por Internet, sobre

el servidor del Web Services. Esto es un comienzo de "Computacion Distribuida".

Los Web Services permiten a los usuarios usar aplicaciones que comparten datos con otros
programas modulares. Son aplicaciones independientes de la plataforma que pueden ser

facilmente publicadas, localizadas e invocadas mediante protocolos Web estandar, como XML. El




objetivo final es la creacion de un directorio on-line de Web Services, que pueda ser localizado de
un modo sencillo y que tenga una alta fiabilidad. La integracién de aplicaciones hara posible

obtener informacién demandada en tiempo real, acelerando el proceso de toma de decisiones.
1.8 Conclusiones

Se ha comentado el estado actual de desarrollo de sistemas automatizados de reservacion en el
ambito nacional y en la Universidad, plantedndose ademas una propuesta de solucion a la
problematica que existe en la universidad.

También realizamos un estudio completo de las tecnologias que seran utilizadas a lo largo del

desarrollo del sistema propuesto.




CAPITULO 2: Presentacion de la solucién propuesta.

2.1 Introduccién
En el presente capitulo se modela el negocio propuesto, identificandose los actores, trabajadores y
casos de usos correspondientes. Se plantean los requerimientos funcionales y no funcionales de la

aplicacion a desarrollar.

2.2 Modelo del Negocio.
En el modelo de negocio se modelan los trabajadores y actores del negocio y su interaccién con
los procesos y objetos que lo componen; esto es con el propésito de comprender las

caracteristicas y actividades que se llevan a cabo en el contexto a automatizar.

2.2.1 Actores y trabajadores del negocio
Un actor del negocio es algo o alguien fuera del sistema que interactia con este, o sea, son todas
aquellas personas o sistemas que obtienen un resultado de valor de uno o varios procesos del

negocio.

Actores Justificacion

Usuarios Son todas aquellas personas que

reservan gas

Tabla 2.1 Actores del Negocio

Los trabajadores del negocio son aquellas personas o sistemas involucrados en uno o mas

procesos del negocio, que participan en ellos, pero no obtienen ningun resultado de valor.

Trabajadores Justificacion

Auxiliar Técnico de la Direccion General | Es el encargado de gestionar la mayoria

de Servicios de los procesos de la reservacion del gas.

Repartidor de gas Encargado de hacer la distribucion del gas
en la beca.

Almacenero Encargado de llevar el inventario de los

cilindros de gas.

Departamento comercial de CUPET Encargado de recibir la solicitud de gas

mensualmente hecha por la UCI.

Jefe de CUPET Encargado de autorizar la salida del gas
de CUPET

Tabla 2.2 Trabajadores del Negocio




2.2.2 Procesos del negocio
Los procesos del negocio son un grupo de tareas relacionadas léogicamente que se llevan a cabo
en una determinada secuencia y manera y que emplean los recursos de la organizacién para dar
resultados en consecuencia a sus objetivos.
Los procesos del negocio identificados en nuestro trabajo son:
v" Reservar Gas
v" Hacer pedido del gas a CUPET

2.2.3 Diagrama de Casos de Usos del Negocio
El diagrama de casos de usos describen las acciones de un sistema desde el punto de vista del
usuario. En este diagrama se especifican los casos de usos del negocio, los actores, el actor que
da inicio al caso de uso y las relaciones. En un inicio al comenzar a entender el funcionamiento del
proceso de reservacion de gas se identificaron dos casos de usos, los cuales se muestran a

continuacion.

Hacer P edido a CUPET

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Usos del Negocio

Auxiliar Tecnico

Usuaros

2.2.4 Descripcion textual de los Casos de Uso de Negocio.

La descripcion textual de los casos de uso del negocio, es una representacion detallada del caso
de uso, especificando el nombre, el actor que lo inicia, los trabajadores que participan, el propésito,
un breve resumen de como funciona el caso de uso, el curso normal y alternativos de los eventos,

donde se detallan las acciones del actor y de la respuesta del proceso del negocio.




Nombre del Caso de Uso Reservar gas

Actor Usuario
Trabajador(es) Auxiliar técnico y repartidor de gas.
Propédsito Que los profesores y trabajadores residentes en la universidad, puedan

reservar el gas desde cualquier lugar de la escuela.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario manda un correo al auxiliar
técnico para reservar el gas y el mismo concluye cuando el usuario recibe

el gas que solicito.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio
1- El usuario manda un correo al auxiliar | 1.1- El auxiliar técnico recibe el correo con la reservacion.
para hacer la reservacion. 1.2- El auxiliar técnico verifica que ya ha pasado un mes

de la dltima reservacion que el usuario solicité. Si no
ha pasado un mes dirigirse al CA 1.

1.3- Organiza todas las solicitudes que recibe.

1.4- Le entrega el listado de las solicitudes al encargado de

repartir el gas.

3- El encargado de repartir el gas recibe el listado con las
solicitudes.

4- Analiza si se puede realizar el cambio o no. Si el cilindro del
gas esta vacio se puede realizar el cambio, pero si todavia le

queda gas dirigirse al CA 2

5- Recibe el gas sin ninguna dificultad

Curso Alternativo de los eventos

CA1

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

1.2- El auxiliar técnico manda un correo al usuario informandole
que no puede hacer la reservacion hasta que no haya pasado un

mes.

2- El usuario recibe el correo con la

informacion.

CA2




6- No realiza el cambio y lo anota en el listado de las solicitudes
denegadas.
7- Le entrega al auxiliar el listado con las solicitudes denegadas
8- El auxiliar técnico recibe el listado con las solicitudes
denegadas
9- Envia un correo notificandole al usuario que tiene que volver

a reservar el gas cuando el cilindro este totalmente vacio.

10- El wusuario recibe el

informacion.

correo con la

Mejoras

Tabla 2.3 Descripcion Textual del CUN Reservar Gas

Nombre del Caso de Uso

Hacer pedido a CUPET

Actor Auxiliar técnico

Trabajador(es) Secretaria de CUPET, Jefe de CUPET y Almacenero.

Propésito Hacer el pedido del gas para abastecer durante el mes a la universidad.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el auxiliar técnico manda un correo al

se solicito.

departamento comercial de CUPET para reservar el gas del mes de la

universidad y el mismo concluye cuando el almacenero recibe el gas que

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1- Auxiliar técnico manda un correo al | 1.1- El departamento comercial de CUPET recibe el correo
departamento comercial de CUPET con la solicitud hecha.
para hacer la reservacion del gas para | 1.2- El mismo entrega esta solicitud al Jefe de CUPET
el mes.
2- El Jefe de CUPET recibe esta solicitud.
3- El jefe acepta esta solicitud sino no hay prioridad de
gas para otras instituciones. Sino dirigirse al CA 1
4- Manda el gas solicitado para la UCI.

5- Recibe el gas que CUPET le mandé.

6- Envia el gas de cilindro al almacén y

el gas a granel lo reparte entre todos los

cilindros de los complejos de comedor.




7- El almacenero recibe el gas de cilindro

8- Hace el inventario.

Curso Alternativo de los eventos

CA1

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

4- Si hay prioridad de otra institucién, CUPET abastece a la
UCI con lo que puede y después manda el resto. Informa a

la UCI de lo ocurrido.

5- Recibe la informacion y la parte de

gas que le mandaron.

Mejoras

Tabla 2.4 Descripcion Textual del CUN Hacer Pedido a CUPET

2.2.5 Diagrama de Actividades de los casos de usos del negocio

El diagrama de actividades describe las actividades que ocurren dentro de un caso de uso o dentro
del comportamiento de un objeto que se dan, normalmente, en secuencia de como van ocurriendo
en la vida real. A continuacién se muestran los diagramas de actividades de los dos casos de usos

identificados del negocio
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2.2.6 Modelo de Objetos
En el modelo de objeto se especifican los trabajadores del negocio y los objetos que interactuan

con él.

£ > @
-
Repartidor de gas

/adﬂ de =solicitudes

Auxiliar técnicn\

Listado de pedidos denegados

®

D epartamernto Cummialm
/I—’"’?istadu de pedido
Jefede CUPET

Figura 2.4 Diagrama de Objetos del Negocio

2.2.7 Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Estos
requisitos no alteran el producto, es decir que se mantienen invariables sin importarle con que

propiedad o cualidades se relacionen.
RF1  Autenticar usuario
1.1 Mostrar el formulario de autenticacién de usuario.
1.2 Pedir nombre de usuario y contrasefa.

1.3 Validar los datos introducidos por el usuario.
1.3.1 Mostrar un mensaje al usuario si existe alguna dificultad durante la validacion.
1.3.2 Permitir 3 intentos de autenticacion en caso de datos

incorrectos.




1.4 Mostrar al usuario las opciones a las que tiene acceso segun el rol o permisos asignados una

vez autenticado correctamente.

RF2 Gestionar Reservacién del gas

2.1 Solicitar Servicio del gas de 10 Kg.

2.1.1
212
213

214
215
2.1.6

Validar que el usuario pertenece al apartamento donde se hace la solicitud.
Comprobar que la solicitud esta disponible a ese apartamento.

Mostrar datos de la solicitud del servicio del gas, los cuales son: nombre vy
apellidos, apartamento al que pertenece y teléfono del apartamento.

Mostrar la opcion de reservar o salir.

Almacenar los datos en el listado de solicitudes de apartamentos.

Registrar la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacién que se hizo y

accion que realizo.

2.2 Solicitar Servicio del gas de 45 Kg.

2.2.1
222
2.2.3
224

Mostrar formulario para la solicitud del servicio del gas.

Llenar los datos referidos a la solicitud del servicio tales como: local y teléfono.
Almacenar los datos en el listado de solicitudes de locales.

Registrar la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacién que se hizo y

accion que realizo.

2.3 Actualizar solicitud

2.3.1

232
2.3.3
234
2.3.5
2.3.6
2.3.7

Mostrar formulario para la busqueda de solicitudes en un rango de fecha
especificada.

Visualizar los datos de las solicitudes realizadas.

Seleccionar la solicitud realizada.

Introducir fecha de montaje de la entrega del gas.

Introducir datos de la persona que recibio el nuevo cilindro.

Mostrar todos los datos actualizados listos para imprimir.

Registrar la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacién que se hizo y

accion que realizo.

2.4 Eliminar servicio

2.4.1
242
243
244

Muestra un formulario con los datos de las solicitudes realizadas.
Seleccionar la solicitud realizada.
Eliminar la solicitud.

Almacenar los datos de la persona que elimind la solicitud.




RF3

RF4

RF5

RF6

Organizar las solicitudes del gas

3.1 Muestra un formulario con la opcién por la cual se hace la organizacién de las solicitudes.

3.2 Muestra un formulario con todos los apartamentos que realizan la solicitud organizandolas
por nUmero de manzana.

3.3 Muestra un formulario con todos los apartamentos que realizaron la solicitud organizandolas
por apartamento.

3.4 Muestra la opcion de imprimir en cada formulario donde aparezcan las solicitudes
organizadas.

Mostrar un listado con el historial del consumo

4.1 Muestra un formulario con las diferentes opciones que muestran el consumo; las cuales son
mensual, trimestral, semestral y anual.

4.2 .Seleccionar la opcion que desee para obtener el consumo.

4.3 Muestra un formulario con las opciones donde aparecen los diferentes tipos de listados con el
consumo, los cuales son listado de cilindros de 10 Kg., de 45 Kg. y apartamentos.

4.4 Seleccionar la opcion que desee para obtener el listado de consumo.
Llenar modelo de la solicitud del gas a CUPET

5.1 Introducir los datos necesarios para llenar el modelo de solicitud de gas, los cuales son:
fecha, cantidad (litros y Kg.).
5.2 Mostrar la opcion de imprimir el modelo.

5.3 Imprimir el modelo.
5.4 Registrar la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacién que se hizo y acciéon que realizo.
Registrar consumo

6.1 Muestra un formulario con las opciones para registrar el consumo, las cuales son: diario,

mensual y demanda de gas del mes siguiente.
6.2 Seleccionar la opcién de los diferentes tipos de registro.

6.3 Muestra un formulario con los tipos de registro diario que se hacen, los cuales son registro

diario de los complejos de comedor 1, 2y 3.

6.4 Muestra un formulario con los tipos de registro mensual que se hacen, los cuales son registro

mensual de policlinico y registro mensual de protocolo.




RF7

RF8

RF9

6.5 Seleccionar la opcidén para la cual se vaya hacer el registro.

6.6 Muestra un formulario con el campo a llenar en los diferentes tipos de registro, el cual es: real

en el cilindro en litros.
6.7 Introducir los datos necesarios para hacer el registro.
6.8 Mostrar una opcion para introducir la demanda de gas del mes siguiente.
6.9 Introducir la demanda del gas del mes siguiente.

6.10 Registrar usuario, fecha, hora e IP de la ultima modificacidon que se hizo y la accién que

realizé.
Gestionar Informacién
7.1 Actualizar la informacion, ya sea agregar una nueva, modificar o eliminar una informacion.
7.2 Registrar la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacién que se hizo y acciéon que realizé.

Registrar factura
8.1 Muestra la opcion para facturar el gas de cilindro y el gas a granel
8.2 Muestra un formulario para escoger dentro de gas de cilindro las opciones cilindro de 10 Kg. y
cilindro de 45 Kg.
8.3 Muestra un formulario después de haber seleccionado la opcién deseada, para introducir los
siguientes datos.
v" Fecha
v" Lugar de destino del gas
v" Numero de la factura
v Cantidad en litros
v Importe
v’ Total

8.4 Muestra la opcion de imprimir la factura.

8.5 Registrar la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacién que se hizo y accién que realizé.
Generar Reportes

9.1 Muestra un formulario con las opciones siguientes:

v' General mensual del gas




v/ Balance del gas

v" Control de inventario de cilindros en el almacén

v" Mensual para el energético (5073)

9.2 Seleccionar la opcioén para generar cualquier reporte

9.3 Muestra un formulario con la tabla que muestra los datos del reporte General mensual del

gas:

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.3.5

9.3.6

Tipo de gas (Gas a granel y gas de cilindro 10 Kg. Y 45 Kg.)
Gas que se facturo

Lo consumido por mes

Saldo inicial y final

Conversion de Kg. a litros y de litros a toneladas

Total

9.4 Muestra un formulario con la tabla que muestra los datos del reporte Balance del gas:

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.45

Control mensual, trimestral, semestral, anual
Saldo inicial

Lo que se facturo

Lo que se consumio

Saldo final

9.5 Muestra un formulario con la tabla que muestra los datos del reporte Control de inventario de

cilindros en el almacén

9.5.1

9.5.2

9.5.3

9.54

Fecha
Numero de solicitud de material
Numero de vale de salida

Cantidad de:

9.5.4.1 Cilindros que se montaron

9.5.4.2 Cilindros vacios




9.5.4.3 Cilindros que trae CUPET
9.5.4.4 Cilindros que se lleva CUPET
9.5.4.5 Cilindros que trae CUPET para inversiones.

9.5.5 Controles de Servicio

9.5.5.1 Cilindros llenos en almacén
9.5.5.2 Cilindros vacios en almacén
9.5.5.3 Total de cilindros

9.5.5.4 Cilindros destinados a inversiones

9.6 Muestra un formulario con la tabla que muestra los datos del reporte Mensual para el
energético (modelo 5073)

9.6.1 Demanda de gas del mes siguiente
9.6.2 Facturacion del mes anterior
9.6.3 Inventario inicial del mes anterior
9.6.4 Consumo del mes anterior
9.6.5 Inventario final del mes anterior

9.7 Muestra la opcién para imprimir cada reporte.

RF10 Gestionar usuario.
10.1 Buscar el usuario a asignar el rol.
10.2 Asignar distintos roles a los usuarios.
10.2.1 Administrador: Acceso pleno.
10.2.2 Usuario: Lectura (solo tiene acceso a los reportes y a realizar la reservacion del
gas).
10.3 Listar los usuarios del sistema que tengan rol: foto, area, cargo, nombre y apellidos y el rol.
10.4 Modificar usuario en cuanto al rol.
10.5 Cancelar un usuario.

10.6 Actualizar la base de datos y registrar la fecha, hora, IP y usuario de la ultima modificacion.

RF 11  Llevar inventario de almacén
11.1 Muestra un formulario para introducir los siguientes datos:
v" Fecha




v Cantidad de cilindros llenos

v' Cantidad de cilindros vacios
v' Total de cilindros
v Cantidad de cilindros destinados para inversiones

11.2 Actualiza la base de datos

11.3 Comprueba que no hay ningun error a través de operaciones matematicas.

11.4 Muestra un aviso si hay algun error en la operaciones, es decir si el resultado de las

operaciones son diferente de cero.
11.5 Registrar la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacion que se hizo y accién que

realizo.

RF 12 Registrar operacion en el almacén

12.1 Muestra un formulario para introducir los siguientes datos:
1211  Fecha
12.1.2  Numero de solicitud de material
12.1.3  Numero de vale de salida
12.1.4 Cantidad de:
v" Cilindros llenos
v Cilindros que se montaron
v" Cilindros vacios
v Cilindros que trae CUPET
v Cilindros que se lleva CUPET
v Cilindros que trae CUPET para inversiones

12.2 Registrar la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacion que se hizo y accién que

realizo.

2.2.8 Requerimientos No Funcionales
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,
rapido, confiable, seguro, conveniente y agradable. Estos requisitos se clasifican en diferentes

categorias como mostramos a continuacion.




Usabilidad:
El sistema debe permitir el acceso concurrente de un gran numero de usuarios.

El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo

de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.

Apariencia o interfaz externa:

La herramienta sera usada por personas que generalmente poseen las habilidades basicas en el

uso de las nuevas técnicas de desarrollo.
La navegacion dentro del sitio debe ser global para los moédulos principales.
Los colores a utilizar deben ser pasteles-claros y el fondo del sitio debe ser de color blanco.
Para lograr esto se deben tener en cuenta algunos elementos de disefio como son:
-Graficos de encabezamiento.
-Estilos y formatos de texto.
-Estilo y paletas de color de los graficos.
-Colores o patrones del fondo.
Rendimiento
El sistema debe ser lo mas eficiente posible, para poder lograr un tiempo de respuesta adecuado.
La velocidad de procesamiento de la informacion debe ser rapida

Aplicacion de las diferentes técnicas de elaboracion en la Web, para facilitar el rapido acceso a

sus paginas.

Soporte

El sitio debe permitir posteriores modificaciones y actualizaciones a fin de alcanzar mayor

funcionalidad o dado que cambien algunos elementos del negocio.
Portabilidad

Necesidad de que el sistema sea multiplataforma.




Sequridad

Confiabilidad: la informacién manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado y
divulgacion.
Integridad: la informaciéon manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra la

corrupcién y estados inconsistentes.

Disponibilidad: Significa que los usuarios autorizados se les garantizara el acceso al sitio y que los
dispositivos 0 mecanismos utilizados para lograr la seguridad no ocultaran o retrasaran a los

usuarios para realizar las transferencias necesarias en un momento dado.

Todo esto se logra a través de la creacion de grupos de usuarios los cuales tendran asignados
permisos de accién sobre cada informacion manejada por el sistema, para lo cual se requiere la

autenticacion del usuario

Funcionalidad

El sistema debe estar accesible desde la intranet de la universidad.
Capacidad de busqueda rapida.

Minima cantidad de paginas para ejecutar todas las funciones posibles (preferentemente que estén

relacionadas).
Navegacion facil.

Requerimientos de ayudas y documentacion en linea

La herramienta contara con sistema de ayuda donde se esclareceran dudas sobre su uso.

Debe estar visible en el Sitio Web la explicacion de como se realizan las reservaciones del gas

Requerimientos de Hardware

En el Cliente:

Se requiere que las computadoras de los usuarios tengan tarjeta de red, al menos 256 MB de RAM
y al menos de CPU 1.80 GHz.

En el Servidor:

Se requiere que el servidor tenga, al menos 1Gb de RAM y al menos de CPU 2.40 GHz.




Regquerimientos de Software

Se debe disponer en el servidor con Linux.
Se utilizara como lenguaje de programacion: PHP5 y como gestor de Base de Datos: Postgre SQL.
En el cliente debe existir un navegador Web (Internet Explorer o Mozilla preferentemente)

Mantenimiento.

Utilizacion de estandares para el desarrollo de aplicaciones Web.

Para garantizar una mejor documentacion del sistema, asi como el uso de ultima tecnologia, se
utiliza para realizar el andlisis y el disefo del sistema metodologia RUP con notificacion UML
(Unified Modelling Language). Como herramienta de apoyo a este Lenguaje de Modelacion se

utiliza Visual Paradigm.

2.3 Descripcion del Sistema Propuesto
En este epigrafe se muestra el modelo del sistema. En el se identifican los actores del sistema y se

especifican los casos de usos del sistema.

2.3.1 Descripcioén de los actores
Los actores del sistema son agentes externos, es decir, aquellas personas o sistemas que

interactdan con él.

Actores Justificacion

Usuarios Son todas aquellas personas que acceden
a las funcionalidades basicas del sistema.
Es la generalizacion de los roles:
administrador, auxiliar técnico,
trabajadores y profesores residentes en la
universidad, jefes de los complejos
comedor y trabajadores no residentes en
la UCI.

Administrador Encargado de actualizar el sistema y

asignar los diferentes roles para acceder

al sistema.

Auxiliar Técnico Encargado de ejecutar las diferentes

opciones administrativas para configurar




el sistema y gestionar los servicios
ofertados.

Tabla 2.5 Actores del Sistema

2.3.2 Diagrama de Casos de Usos del Sistema
El caso de uso es una estructura que ayuda a los analistas a trabajar con los usuarios para
determinar la forma en que se usara un sistema. Con una coleccion de casos de usos se puede
hacer el bosquejo de un sistema en términos de lo que los usuarios intenten hacer con él. En
general son fragmentos de funcionalidad del sistema, en los que se describen la secuencia

determinada de eventos que realiza un actor en interaccién con la aplicacion, lo cual se muestra en

4 Organizar Solidtudes
Llenar Mocelo
/ Registrar Fadura
‘(}\ Regigtrar Consumo

Usuario
Mastrar Historial
Generar Reportes
Auxiliar Tecnica

4 Gedionar Informacion

Regigrar Operacion
Llevar Inventario

el siguiente diagrama.

Autenticar Lsuario

Adm inigtrador del Sistema

Figura 2.5 Diagrama de Casos de Usos del Sistema




2.3.3 Descripcién de los Casos de Usos del Sistema

Caso de Uso

Autenticar Usuario

Actores Usuario

Propésito Identificar a todo el personal que accede al sistema y brindar los permisos segun
el rol.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario introduce el hombre de usuario del

dominio UCI y contrasefia para acceder al sistema, este verifica los datos y

brinda los permisos en correspondencia con el rol identificado, finalizando el caso

de uso.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el dominio UCI.

Referencias RF 1

Prioridad Critico

Curso Normal de los Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El caso de uso se inicia cuando el usuario solicita la

opcion para Autenticarse en el sistema.

2-Muestra el formulario de autenticacion de usuarios con

las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

3.Realiza una de las siguientes acciones:

a) Introduce usuario y contrasefa y selecciona la opcion
“Aceptar”.

b) Selecciona la opcion “Aceptar”.

c¢) Introduce usuario y contrasefa y selecciona la opcion
“Cancelar”.

d) Selecciona la opcién “Cancelar”.

3.Ejecuta una de las siguientes acciones:

a) Comprueba que los datos son correctos y brinda los
permisos segun el rol identificado, finalizando asi el caso
de uso.

b) Muestra un mensaje indicando que deben introducirse
los datos.

¢) Abandona la operacion y finaliza el caso de uso.

d) Abandona la operacion y finaliza el caso de uso.

4. Introduce usuario y contrasefa.

5. Pasa a la accion 3a) del flujo normal.

Curso Alternativo de los Eventos

CA1

3a) Comprueba que los datos no son correctos y

muestra un mensaje indicandolo.

4. Pasa a la accion 4 del flujo normal de eventos.

Poscondiciones

El usuario puede acceder al sistema.

Prototipo de Interfaz

Se muestra en los anexos figura 1

Tabla 2.6 Descripcion expandida del CUS: Autenticar Usuario




Caso de Uso

Gestionar Reservacion

Actores Usuario
Propésito Que el usuario pueda solicitar, actualizar o eliminar reservaciones.
Resumen El caso de uso comienza cuando el usuario accede al sistema para solicitar, actualizar o

eliminar alguna reservacion, finalizando luego que realice alguna de estas operaciones.

Precondiciones

El usuario tiene que estar autenticado

Referencias

RF2

Prioridad

Critico

Curso Normal de los Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1- El caso de uso se inicia cuando el usuario solicita

la opciodn para la reservacion del gas en el sistema.

1.1-Muestra un formulario con las siguientes opciones:
v" Reservar, ver seccion Reservar
v" Actualizar, ver seccion Actualizar

v" Eliminar, ver seccién Eliminar

Seccion “Reservar”

Accion del actor

Respuesta del sistema

2-Selecciona la opcioén reservar.

3- Muestra los datos y las opciones segun el rol del usuario
autenticado, si es:
3.1-Profesor o trabajador interno en la universidad o auxiliar
técnico muestra los datos siguientes:

v' nombre y apellidos

v' apartamento al que pertenece

v teléfono del apartamento.

3.2 Jefe de complejo de comedor muestra los campos para
entrar los siguientes datos:
v’ fecha

v" numero del complejo comedor

3.3-Profesor o trabajador muestra los campos para entrar los
siguientes datos:
v' Local

v Teléfono

3- Realiza una de las siguientes acciones:

4- Ejecuta una de las siguientes acciones:




a) Introduce los datos y selecciona la opcién
“Reservar”.

b) Selecciona la opcion “Reservar”.

¢) Introduce los datos y selecciona la opcion “Salir”.

d) Selecciona la opcién “Salir”.

a) Se guardan los datos de la reservacion en el listado de
apartamentos si es profesor o trabajador interno; en el listado
de complejos comedor si es jefe de complejos de comedor; y
en el listado local si es trabajador o profesor; y muestra un
mensaje informando que se realizé la reservacion finalizando
el caso de uso.

b) Muestra un mensaje indicando que deben introducirse los
datos.

¢) Abandona la operacion y finaliza el caso de uso.

d) Abandona la operacion y finaliza el caso de uso.

5-Introduce los datos

6-Pasa a la accion 32 del flujo normal de los eventos de la

seccion reservar.

7- Registra la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacion

que se hizo y accion que realizé.

Poscondiciones Se realizé la solicitud del servicio de gas.

Interfaz de usuario | Se muestra en los anexos figura 2

Seccion “Actualizar”

Accion del actor

Respuesta del sistema

2-Selecciona la opcién modificar.

2.1-Verifica que el usuario autenticado su rol sea auxiliar

técnico

3- Muestra las opciones:
v Actualizar listado de los apartamentos que solicitaron
el servicio de gas.
v' Actualizar listado de complejos comedor que
solicitaron el servicio de gas.
v' Actualizar listado de los locales que solicitaron el

servicio de gas.




4-Selecciona la opciéon que desee

4.1-Si selecciona cualquier opcion muestra:
v' Los datos de la solicitud.

v' Opcién para marcar que el servicio se completo.

Si selecciona la opcién actualizar listado de apartamentos,
muestra ademas:
v' Campo para entrar la fecha de montaje y persona que

recibié el nuevo cilindro

5-Se entran los datos necesarios en el caso del

listado de apartamento.

6-Se marca que el servicio se completé

7.1Actualiza la solicitud.

8- Muestra todos los datos actualizados listos para imprimir.

9- Registrar la fecha, hora, IP, usuario de la ultima

modificacidon que se hizo y accién que realizé.

Poscondiciones Se actualizaron los listados de solicitud.

Interfaz de usuario Se muestra en los anexos figura 3

Seccion “Eliminar”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-Selecciona la opcién eliminar

1.1-Si el usuario esta autenticado como auxiliar técnico,
muestra:
v el listado de reservaciones de apartamentos,
complejos comedor y local.

v'opcién eliminar solicitud.

Si no muestra:
v' Los datos de la solicitud de gas

v" Opciodn eliminar solicitud

2-Selecciona la solicitud que se quiere eliminar

2.1-Muestra los datos de la solicitud seleccionada.

3-Se marca la opcion de eliminar la solicitud

4- Elimina la solicitud del servicio

5- Si el servicio que se elimind es de un apartamento o un
local, se envia un correo a todas las personas pertenecientes
a dicho apartamento o local respectivamente, informandoles
que pueden volver a realizar la solicitud; sino se envia el

correo a la persona que realiza la solicitud.




6- Registra la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacion

que se hizo y accion que realizé.

Poscondiciones

Se ha eliminado el servicio de gas.

Interfaz de usuario

Se muestra en los anexos figura 4

Tabla 2.7 Descripcion expandida del CUS: Gestionar Reservacion

Caso de Uso

Organizar las Solicitudes del Gas

Actores Auxiliar Técnico

Propésito Organizar las solicitudes realizadas por los profesores y trabajadores residentes en la
universidad.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el auxiliar técnico accede al sistema para buscar los

listados de las reservaciones organizadas. Y finaliza cuando este realiza dicha

operacion.

Precondiciones

Que el usuario ha sido identificado como auxiliar técnico

Referencias

RF3

Prioridad

Auxiliar

Curso Normal de los Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El caso de uso se inicia

cuando el usuario accede al | 2-Muestra las distintas opciones que hay para organizar

sistema para buscar los listados de las reservaciones | las reservaciones

organizadas.

a) Numero de la manzana

b) Numero de apartamento

3-Selecciona la opcién de su interés: 4-Muestra una interfaz mostrando las reservaciones

a) Numero de manzana.

b) Niumero de apartamento.

organizadas segun la que haya seleccionado el usuario,
finalizando asi el caso de uso.

a) Listado con las solicitudes organizadas por el nimero
de manzana.

b) Listado con las solicitudes organizadas por el

numero de apartamento.

Poscondiciones

Se ha solicitado un listado con las reservaciones organizadas por numero de

manzana y numero de apartamento.

Prototipo de Interfaz

Se muestra en los anexos figura 5

Tabla 2.8 Descripcion expandida del CUS: Organizar Las Solicitudes del Gas




Caso de Uso

Mostrar historial del consumo

Actores Usuario
Propésito Que el usuario pueda ver la cantidad de cambios de cilindros que se ha efectuado
Resumen El caso de uso comienza cuando el usuario accede al sistema para ver el historial del

consumo de los cilindros de gas, finalizando luego que obtenga el listado con el consumo.

Precondiciones

El usuario tiene que estar autenticado

Referencias

RF4

Prioridad

Auxiliar

Curso Normal de los Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El caso de uso inicia cuando el usuario accede al | 2- Muestra las diferentes opciones que pueden mostrar el

sistema para ver el historial del consumo de gas. consumo:

» Mensual
» Trimestral
» Semestral
» Anual

3- Marca la opcién que desee 3.1- Muestra un formulario con diferentes opciones a

escoger segun el consumo que el usuario quiera obtener:
» Cilindro de 10 Kg.
» Cilindro de 45 Kag.
» Apartamento

4- Marca la opcion que desee para obtener el listado | 4.1- Muestra un listado con el consumo, dependiendo la

del consumo

opcién que el usuario haya marcado, finalizando el caso

de uso.

Poscondiciones

Se ha obtenido el listado con el consumo del gas

Prototipo de Interfaz

Se muestra en los anexos figura 6

Tabla 2.9 Descripcion expandida del CUS: Mostrar historial del consumo

Caso de Uso

Llenar modelo

Actores Auxiliar Técnico
Propésito Que el auxiliar técnico llene el modelo de la solicitud de gas a CUPET
Resumen El caso de uso comienza cuando el auxiliar técnico accede al sistema para llenar el

modelo de la solicitud de gas a CUPET, finalizando luego que obtenga impreso el reporte.

Precondiciones

El usuario ha sido identificado como auxiliar técnico




Referencias RF5

Prioridad Critico

Curso Normal de los Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al | 2- Muestra el formulario para introducir la informacion

sistema para hacer el modelo de solicitud de gas a | referente al reporte:

CUPET.

» Fecha
» Cantidad en litros
» Cantidad en Kag.

3- Introduce los datos necesario

4-Registra los datos.

5- Marca la opcién para imprimir el reporte 6- Registra la fecha, hora, IP, usuario de la ultima

modificaciéon que se hizo y accién que realizo.

Poscondiciones

Se ha introducido los datos necesarios en el modelo para la solicitud del gas a
CUPET

Prototipo de Interfaz

Se muestra en los anexos figura 7

Tabla 2.10 Descripcién expandida del CUS: Llenar modelo
Caso de Uso Registrar consumo
Actores Auxiliar Técnico
Propdsito Que el auxiliar técnico registre el consumo del gas a granel.
Resumen El caso de uso comienza cuando el auxiliar técnico accede al sistema para registrar el consumo y

la demanda del mes siguiente, finalizando luego que registre estos datos.

Precondiciones | El usuario ha sido identificado como auxiliar técnico

Referencias RF6

Prioridad Critico

Curso Normal de los Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El caso de uso se inicia cuando el usuario | 2-Muestra las opciones a registrar consumo:

accede al sistema para registrar el consumo. v' Diario
v" Mensual
3- Escoge la opcion que quiere registrar 4- Muestra un formulario para llenar el consumo, si es diario

muestra los complejos comedor que existen y si es mensual
muestra el policlinico y protocolo, para ambos casos muestra el
campo para introducir la siguiente informacion:

v" Real en cilindro en litros




v Demanda del gas del mes siguiente

5- Se introducen los datos necesarios

6- Registra la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacion

que se hizo y accion que realizo.

Poscondiciones Se registro el consumo diario y mensual de los complejos comedor y policlinico y

protocolo respectivamente.

Prototipo de Interfaz Se muestra en los anexos figura 8

Tabla 2.11 Descripcion expandida del CUS: Registrar Consumo

Caso de Uso Registrar factura

Actores Auxiliar Técnico

Propésito Que el administrador registre el gas que se facturo.

Resumen El caso de uso comienza cuando el auxiliar técnico accede al sistema para registrar el gas que se

facturo, finalizando el mismo cuando el auxiliar técnico registra los datos.

Precondiciones | El usuario ha sido identificado como auxiliar técnico

Referencias RF8

Prioridad Critico

Curso Normal de los Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El caso de uso se inicia cuando el usuario
accede al sistema para registrar el gas que

se facturo.

2-Muestra las siguientes opciones para registrar el gas que se
facturé:
v' Gas de cilindro

v' Gas a granel

3- Selecciona la opcién de su interés:

4- Muestra un formulario para registrar el gas que se facturo; si es
gas de cilindro muestra los tipos de cilindro que hay. Para ambos
muestra los siguientes campos para introducir datos:

v" Fecha
Lugar de destino del gas
Numero de la factura

Cantidad en litros

AN NI NN

Importe
v Total

Y la opcién de imprimir la factura.

5- Introduce los datos y si quiere marca la

opcion de imprimir factura.

6-Guarda los datos introducidos.




7- Registra la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacién que

se hizo y accion que realizo.

Poscondiciones Se ha registrado el gas de cilindro y a granel que se facturo.

Prototipo de Interfaz Se muestra en los anexos figura 9

Tabla 2.12 Descripcion expandida del CUS: Registrar factura

Caso de Uso Gestionar Usuario
Actores Administrador
Propésito Gestionar los roles de los usuarios que van a interactuar con la aplicacion para diferenciar los

permisos de accesibilidad.

Resumen El caso de uso se inicia cuando un administrador accede al sistema para gestionar los usuarios

al finalizar la operacioén.

del mismo, luego selecciona una de las opciones de asignar, modificar o cancelar rol y concluye

Precondiciones | Tiene que existir un administrador por defecto.

Referencias RF 10

Prioridad Critico

Curso Normal de los Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El caso de uso se inicia cuando el
administrador selecciona la opciéon de

Gestionar Usuario.

1.1-Muestra las opciones para gestionar los usuarios: asignar, modificar

y cancelar rol.

2-Selecciona la opcién de su interés:

a) Solicita asignar rol. Ver seccién Asignar
Rol.

b) Solicita modificar rol. Ver seccién
Modificar Rol.

c) Solicita cancelar rol. Ver seccion

Cancelar Rol.

Seccidén “Asignar Rol”

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.1-Muestra una interfaz con la posibilidad de buscar usuarios del

sistema.

3-Introduce el nombre de usuario para

realizar la busqueda.

3.1-Muestra el usuario con sus datos.

4-Asigna el rol:

4.1-Actualiza la base de datos y registra la fecha, hora, IP y usuario de




» Administrador: acceso pleno.

» Usuario: Lectura (solo tiene
acceso a los reportes y a realizar

la reservacion del gas).

la dltima modificacion.

4.2-Muestra mensaje de confirmacion.

Poscondiciones Se ha asignado un rol a un usuario.

Prototipo de Interfaz | Se muestra en los anexos figura 10

Seccion “Modificar Rol”’

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.1-Lista los usuarios del sistema que tengan rol mostrando sus datos:

foto, area, cargo, nombre y apellidos y el rol.

3-Selecciona un usuario y modifica su rol.

3.1-Actualiza la base de datos y registra la fecha, hora, IP y usuario de
la ultima modificacion.

4.2-Muestra mensaje de confirmacion.

Poscondiciones Se ha modificado el rol de un usuario.

Prototipo de Interfaz | Se muestra en los anexos figura 11

Seccion “Cancelar Rol”

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.1-Lista los usuarios del sistema que tengan rol mostrando sus datos:

foto, area, cargo, nombre y apellidos y el rol.

3-Selecciona el wusuario que desee

3.1-Actualiza la base de datos y registra la fecha, hora, IP y usuario de

eliminar. la ultima modificacion.
4.2-Muestra mensaje de confirmacion.
Poscondiciones Se ha cancelado el rol a un usuario del sistema.

Prototipo de Interfaz | Se muestra en los anexos figura 12

Tabla 2.13 Descripcion expandida del CUS: Gestionar usuario

Caso de Uso Gestionar Informacion
Actores Auxiliar Técnico
Propdésito Gestionar las informaciones que va brindar la Direccién de Servicios Generales para los

usuarios que accedan al sistema.

Resumen El caso de uso se inicia cuando un auxiliar técnico accede al sistema para gestionar la

informacién y culmina cuando el mismo realice alguna operacion.

Precondiciones El usuario ha sido identificado como auxiliar técnico.




Referencias

RF 7

Prioridad

Auxiliar

Curso Normal de los Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El caso de uso se inicia cuando el auxiliar técnico

selecciona la opcidn de Gestionar Informacion.

1.1-Muestra las opciones para gestionar las

informaciones: agregar, modificar y cancelar informacion.

2-Selecciona la opcién de su interés:

a) Solicita agregar informacion. Ver seccién Agregar

Informacion.

b) Solicita modificar informacion. Ver seccién Modificar

Informacion.

c¢) Solicita cancelar informacion. Ver seccion Cancelar

Informacion.

Seccion “Agregar Informacion”

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.1-Muestra una interfaz con la posibilidad de agregar una
nueva informacion; introduciendo los siguientes datos:

v' Titulo

v" Contenido

3-Introduce la nueva informacion.

3.1 Actualiza la base de datos

3.2-Muestra mensaje de confirmacion.

4- Registra la fecha, hora, IP, usuario de la dultima

modificacién que se hizo y accion que realizé.

Poscondiciones

Se ha agregado una nueva informacion.

Prototipo de Interfaz

Se muestra en los anexos figura 13

Seccion “Modificar Informacion”

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.1-Lista todas las informaciones

3-Selecciona una y modifica la informacion.

3.1-Actualiza la base de datos

3.2-Muestra mensaje de confirmacion.

4- Registra la fecha, hora, IP, usuario de la ultima

modificacién que se hizo y accion que realizé.

Poscondiciones

Se ha modificado una informacion publicada.

Prototipo de Interfaz

Se muestra en los anexos figura 14




Seccion “Cancelar Informacion”

Accion del actor

Respuesta del sistema

2.1-Lista todas la informaciones existentes.

3-Selecciona la informacion que desee eliminar.

3.1-Actualiza la base de datos

4.2-Muestra mensaje de confirmacion.

5- Registra la fecha, hora, IP, usuario de la ultima

modificacién que se hizo y accion que realizé.

Poscondiciones Se ha eliminado una informacion.

Prototipo de Interfaz Se muestra en los anexos figura 15

Tabla 2.14 Descripcion expandida del CUS: Gestionar Informacion.

Caso de Uso Llevar inventario de almacén

Actores Auxiliar Técnico

Propésito Llevar el control del almacén

Resumen El caso de uso se inicia cuando el auxiliar técnico accede al sistema para registrar la cantidad de

introduce los datos necesarios.

cilindros vacios y llenos que existen en el almacén. EI mismo culmina cuando el auxiliar técnico

Precondiciones | Que el usuario ha sido identificado como auxiliar técnico

Referencias RF 11

Prioridad Critico

Curso Normal de los Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1-El caso de uso se inicia cuando el auxiliar
técnico selecciona la opcion llevar

inventario.

2-Muestra un formulario para seleccionar la opcion para actualizar el

inventario:

v
v

Cilindro de 10 Kg.
Cilindro de 45 Kg.

3-Selecciona cualquiera de las dos

opciones.

4-Muestra un formulario para llenar los campo siguientes:

v
v
v
v
v

Fecha

Cantidad de cilindros llenos
Cantidad de cilindros vacios
Total de cilindros

Cantidad de cilindros destinados para inversiones

5-Introduce los datos y acepta la operacion.

5.1- Actualiza la base de datos y realiza las operaciones matematicas

necesarias con los datos de control de inventario del reporte control

de inventario. Si la operacién realizada da 0, finaliza la operacién,




sino ver CA 1

6- Registra la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacién que se

hizo y accién que realizé.

Curso alternativo de los eventos

CA1
5.1- Muestra un aviso de que hay un faltante o un sobrante

6- Acepta el aviso 6.1- Muestra la cantidad de faltante o sobrante.
Poscondiciones Se actualizé el inventario y se detecta o no algun faltante o sobrante.
Prototipo de Interfaz Se muestra en los anexos figura 16

Tabla 2.15 Descripcion expandida del CUS: Llevar inventario de almacén.
Caso de Uso Registrar operacion en el almacén
Actores Auxiliar Técnico
Propdésito Introducir los datos de las operaciones que se realizan en el almacén.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el auxiliar técnico accede al sistema para introducir los datos.

El mismo culmina cuando el auxiliar técnico introduce los datos necesarios.

Precondiciones Que el usuario ha sido identificado como auxiliar técnico

Referencias RF 12
Prioridad Critico

Curso Normal de los Eventos
Accion del actor Respuesta del sistema

1-El caso de uso se inicia cuando el auxiliar técnico | 2-Muestra un formulario con la opciones siguientes:
selecciona la opcion registrar operacion v Cilindro de 10 Kg.
v" Cilindro de 45 Kg.

3- Selecciona cualquiera de las dos opciones. 4-Muestra un formulario para llenar los campo siguientes:
v" Fecha

Numero de solicitud de material

Numero de vale de salida

Cantidad de cilindros que se extrajeron llenos
Cantidad de cilindros que se montaron

Cantidad de cilindros vacios

Cantidad de cilindros que trae CUPET

Cilindros que se lleva CUPET

AN N N SN

v" Cilindros que trae CUPET para inversiones.

5-Introduce los datos y acepta la operacion. 6- Registra la fecha, hora, IP, usuario de la ultima modificacion




que se hizo y accion que realizo.

Poscondiciones Se registraron las operaciones que se realizaron en el almacén.

Prototipo de Interfaz Se muestra en los anexos figura 17

Tabla 2.16 Descripcion expandida del CUS: Registrar operacion en el almacén.

Caso de Uso Generar Reportes

Actores Auxiliar Técnico

Propésito Mostrar los diferentes reportes que se realizan

Resumen El caso de uso se inicia cuando el auxiliar técnico accede al sistema para generar algun reporte.

El mismo culmina cuando el auxiliar técnico obtiene el reporte que desea.

Precondiciones | Que el usuario ha sido identificado como auxiliar técnico.

Referencias RF 9
Prioridad Critico

Curso Normal de los Eventos
Accion del actor Respuesta del sistema

1-El caso de uso se inicia cuando el auxiliar | 2-Muestra los diferentes reportes a generar

técnico selecciona la opcién generar reportes. v' General mensual del gas

v/ Balance del gas

v" Control de inventario de cilindros en el almacén
v

Mensual para el energético (modelo 5073)

3- Selecciona la opcién de su interés: 3.1- Muestra un formulario con la tabla con los datos que
v' General mensual del gas conforman dicho reporte seleccionado y una opcion para imprimir
v Balance del gas dicho reporte

v Control de inventario de cilindros en el
almacén.

v" Mensual para el energético (modelo
5073).

4-Marca la opcion de imprimir reporte

Poscondiciones Se obtuvieron los reportes deseados.

Prototipo de Interfaz | Se muestra en los anexos figura 18

Tabla 2.17 Descripcion expandida del CUS: Generar Reportes.




2.4 Conclusiones
En el presente capitulo se ha desarrollado la propuesta de solucion, obteniéndose los casos de

usos del sistema y las funciones que deben tener los mismos a partir de un analisis profundo de los
procesos del negocio; que se presentaron mediante un diagrama, finalmente se describieron paso
a paso todas las acciones de los actores del sistema y los casos de usos como los que estos
interactian. Terminada esta etapa se puede dar paso a construir la soluciéon propuesta, tratando
que se cumpla con los requisitos y funciones que se hayan considerado necesarias a lo largo del

capitulo.




Capitulo 3 Construccion de la solucién propuesta

3.1 Introduccién

En el presenten capitulo se modelan los artefactos que se ven vinculados en la construccion de la
aplicacion Web. En el cual se definen los diagramas de clases del analisis, los diagramas de clases del
disefio expresados en diagramas de clases Web, el diagrama de secuencia, el diagrama de despliegue
y ademas se define el diagrama de clases persistentes. Ademas se explican los principios de disefo
seguidos para la confeccion de la interfaz. Finalmente se presentan las ideas para la concepcion

general de la ayuda y el tratamiento que se le da a los errores que puedan surgir.

3.2 Modelo de Analisis

En el modelo de analisis se expresan las clases del analisis y sus objetos conceptuales que describen
los requisitos, que facilita su compresion, modificacidon y mantenimiento. En su descripcion se introduce
el lenguaje de los desarrolladores, por tanto presenta un mayor formalismo y facilita la comprension del

funcionamiento interno del sistema.

3.21 Clases del Analisis
Las clases del analisis se centran en los requisitos funcionales, las cuales se estereotipan de la
siguiente manera:

v' Clase interfaz: Conforman la interaccién entre el sistema y sus actores.

v' Clase controladora: Coordinan la realizacién de uno o unos pocos casos de uso, relacionando

las actividades de los objetos que implementan sus funcionalidades.

v' Clase entidad: Representan la informacién que posee larga vida.
El diagrama de clases del analisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un
dominio del problema; es decir representa las cosas del mundo real. A continuacién se representan los

diagramas de clases del andlisis, de los casos de uso criticos:

—@— 60—0°* -0

Usuario Cl_Autenticar_Usuario CC_Atenticar_Usuario CE_Usuario CE_Rol

Figura 3.1 Diagrama de clases del analisis: CUS “Autenticar Usuario”
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Figura 3.2 Diagrama de clases del analisis: CUS “Gestionar Reservacion”
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——0— ©

Auxiliar Técnico Cl_Llenar_Modelo CC_LlEﬂﬂr_ﬂhdﬂl\

CE_Visita
Figura 3.3 Diagrama de clases del analisis: CUS “Llenar Modelo”
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: - 0! g ? 0.

CE_Cilindro
CE_Lectura

S .

Auxiliar Técnico CI_Registrar_Consumo CC_Registrar_Consumo

ou

CE _Visita CE_Local
Figura 3.4 Diagrama de clases del analisis: CUS “Registrar Consumo”
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Figura 3.5 Diagrama de clases del analisis: CUS “Registrar Factura”
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Figura 3.6 Diagrama de clases del analisis: CUS “Gestionar Usuario”
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°
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Figura 3.7 Diagrama de clases del analisis: CUS “Llevar Inventario”
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Figura 3.8 Diagrama de clases del analisis: CUS “Registrar Operacion”
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Figura 3.9 Diagrama de clases del analisis: CUS “Generar Reportes”
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Figura 3.10 Diagrama de clases del analisis: CUS Gestionar Informacion
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Figura 3.11 Diagrama de clases del analisis: CUS Mostrar Historial




Auxiliar Técnico  Cl_Organizar_Solicitudes CC_Organizar_Solicitudes  CE_Resevacion CE_Apartamento CE_Manzana

Figura 3.12 Diagrama de clases del analisis: CUS Organizar Solicitudes

3.3 Modelo del disefo
El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso
centrandose en cémo los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar.
Ademas, el modelo de disefio sirve de abstraccion de la implementacion del sistema y es, de ese

modo, utilizada como una entrada fundamental de las actividades de implementacion.

3.3.1 Clases del diseino

En el diagrama de clases del disefio, se modelan el sistema de manera que soporte todos los
requerimientos, incluyendo a diferencia del analisis a los requerimientos no funcionales. Este
modelo se puede utilizar para visualizar la implementacion y para soportar las técnicas de
programacion grafica de la aplicacion. El diagrama de clases del disefio difiere un poco del resto de
las aplicaciones que se construyen, ya que en ellas son mas importantes la modelacién de la Iégica
y estado del negocio que los detalles de presentacion.

En el disefio de la propuesta de solucién, se tienen en cuenta esencialmente los patrones Experto
y Creador. El Experto establece que se debe asignar una responsabilidad a la clase experta a la
informacion necesaria para llevarla a cabo. El Creador por su parte, indica que se le debe dar la
responsabilidad a una clase para crear una instancia de otra, siempre y cuando se agregue,
contenga los objetos, registre las instancias de los objetos, o tenga los datos de inicializacién que
seran enviados cuando sea creado el objeto.

A continuacion se muestran los diagramas de clases del disefio de los caso de uso criticos del

sistema:
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W

SP_Autenticar usuario_Controller,php

Frm_Entrada de datos RS e
-$Obj _usuario : usuario

-usuano ; textfield

~
SP_Autenticar_Model.php

-Ob] _Usuano : usuarno

-0hj_Ral: rol

-Obj_Ldap : Idap

! -F0bj _ral: rol
-contrasena ; password Ohj_ldap : Idap
: -aceptar: hutton = -
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Figura 3.13 Diagrama de clases del disefio: CUS “Autenticar Usuario”




==flilds=

CP_Generar_Reportes.thtml

e |

X
4]

-Obj_Fadura: fadura
-0hj_Lectura : lectura
-Obj_Local : local
-0kj_Cilingro ; cilindro
-0bj_Invertario : inventario

SP_Generar_Reportes Controller.php

-Obj_OperacionA: operacion_almacen

+Generar_Reportes(freportes)

SP_Generar_Moded.php
-Obi_Fadura: fadura
-Obj_Lectura : lectura
-0hj_Local : local
-0bj_Cilingro : cilindro
-0bi_Inventario ; inventario
-Obj_Operacion_A : operacion_almacen

v

<<Entity==

th_Lectura
-ld_Lectura : long
-Fecha_Ledura: date
-Cons_ant : foat
-Real_cilindro ; float
-Dias_Cob ; string
-Porgenta : string
+Pa_ledura_ins()
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+Pa_ledura_act()
+Pa_lectura_sell)

+P a_factura_ins()
+P a_factura_elmi)
+P a_factura_sel()
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1

c<Ertity== <<Entity==
th_Factura th_lwentanio
-Cantidad_Litros : float -ldl_Inventario ; long
-Fecha: date -Fecha: date
-Total : float -Cant_Cilin_LL : int
-Tipo_Cilindro ; string -Cant_Cilin_\': int
-ld_Fadura: long -Total_Cilin: int
-Cant_Cilin_| : int

+P a_inventario_ins()
+P a_inventario_elm ()
+P a_inventario_ssl()
+Pa_inventario_ad()

+ns Factura($id_factura)
+ns_Lectura($id_lecura)

+ns Local(id_local)
+ng_Cilindro(fid_cilindra)

+ins _Invertario($id_inventario)
+ins_Operacion_A[foperacion_a)
+od_Factura(fid_facura)
+od_Lecturahid_|ecura)
+Mod_Local(§id_local)

W ad_Cilindrof$id _dlindro)
+iod_Invertario($id_inventario)
+Wod_Operacion_A(foperacion_a)
+Bus_Factura(§id_factura)
+Bus_Ledura(Sid lectura)
+Bus_Local{fid_local)
+Bus_Cilindro(fid_cilindro)
+Bus_InvertaniofBid_inventario)
+Bus_Operacion_A(foperacion_a)

0. .
==Entity==
0 th_Local
— - Local: long =< Ertitys>
<<Ent|_t'p=v -Mombre_Local : string th_Operacion_almacen
1 Glidrp -Telefono : long -ld_Operadon : long
-ld_Cilindro : long 4 s iocal a0 Fecha: date
Rt il s ol en) Ciindros_Sales_LL : int
-Tipo . string +Pa local_sel) -Cilindros_Montados : int
+Pa_dlindro_ins() +p aZIocaI :ad() -Cilindros_Vacios : int

+Pa_dlindro_glm{)
+Pa_cilindro_act()
+P a_dlindro_s=l()
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-Cilindros_Traicos CUPET :int
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Figura 3.14 Diagrama de clases del disefio: CUS “Generar Reportes”
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Figura 3.16 Diagrama de clases del disefio: CUS “Generar Reservaciéon”
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Figura 3.17 Diagrama de clases del disefio: CUS “Gestionar Usuario”
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3.3.2 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia son diagramas de interaccién que hacen énfasis en la ordenacién

temporal de los mensajes. Los cuales se muestran en los anexos.




3.4 Principios de disefio
Los estandares de la interfaz de una aplicacién, el tratamiento de excepciones y la concepcidn

general de la ayuda, son de vital importancia pues tiene gran influencia en el éxito o fracaso de la
aplicacion. A continuacion se muestran los principios de disefio seguidos para el desarrollo del

sistema en cuestion.

3.4.1 Estandares de la interfaz de aplicaciéon
El disefio de interfaz de usuario es el conjunto de trabajos y pasos que seguira el usuario durante
todo el tiempo que se relacione con el programa, detallando lo que vera y escuchara en cada
momento, y las acciones que realizara, asi como las respuesta que el sistema dara.
Teniendo en cuenta que con la creacion y publicacién del sistema para la gestion de los procesos
del gas se incrementara en gran medida la cantidad de usuarios que van a acceder a la aplicacion;
por lo que se hace obligatorio tener un disefio de buena calidad. Si logramos que el cliente se
encuentre con una interfaz amigable y muy agradable para su vista, garantizaremos que desee
visitarlo en reiteradas ocasiones. Para lograr esto hemos trabajado sobre la base de algunos
principios basicos de disefio:
v' Se evitaran fuertes contrastes que puedan dificultar la concentracién del usuario y que
puedan resultar llamativos dentro de las paginas del sitio.
v/ Se utilizard una misma forma y estilo para todas las paginas del sitio.
v/ Se ubicara en el mismo sitio los elementos que se repitan en varias pantallas, para asi
permitirle al usuario que se acostumbre al ambiente y no se sienta desorientado.
v/ Se evitara el uso innecesario de otro idioma que no sea el espafiol.

v/ Se evitara sobrecargar las paginas del sitio.

3.5 Concepcion general de la ayuda
El acceso al sistema sera realizado por diferentes trabajadores de nuestra universidad los cuales

muchos tienen conocimiento sobre informatica, pero otra parte que va a requerir de los servicios
que brindara este sistema tiene poco o escaso conocimiento informatico; por lo que este sistema
debera estar asistido en cada momento con la informacién necesaria.

La existencia de un manual de usuario donde se explique el funcionamiento, los requerimientos y
una lista de preguntas frecuentes con sus respuestas, sera un elemento de mucha utilidad,
acompafnado por una ayuda local de la pagina donde se encuentre el usuario, o accesible en el
propio menu de los servicios del sistema. Ademas disponible para descargar desde cualquier lugar

de la Universidad.




3.6 Tratamiento de excepciones
El tratamiento de errores posibilita el buen funcionamiento de una aplicacion. En el sistema se

controlara la entrada de datos del usuario a nivel de interfaz. Cuando se produzca algun error en
los datos que entra el usuario se le sefiala en la pantalla donde se encuentra para que sea
rectificado. Cuando se introduzca informacion en un formulario y falten datos, saldra un mensaje de
alerta mostrando el campo o dato que falta por entrar. Para prevenir los errores por parte de los
usuarios, se propone que se oculten los botones y opciones que este no tenga acceso.

Las excepciones que ocurran internamente en la aplicacion seran capturadas por el sistema y
mostradas como mensaje de error al usuario. Estos mensajes apareceran en otra ventana, seran
especificos y entendibles para los usuarios.

Se propone ademas, que exista un fichero para el registro de las excepciones que en tiempo de
ejecucidon vaya presentando el sistema, para una eventual revisién por parte del administrador del

sistema.

3.7 Diagrama de clases persistentes
Las clases persistentes son las que necesitan guardar su estado en un medio permanente, esta

necesidad de guardar su estado esta proporcionada por el almacenamiento fisico permanente de la
informacion de la clase, para la copia de seguridad en caso de caida del sistema, o para el
intercambio de informacién. Las clases que se pueden modelar a través de un diagrama de clases
persistente son las que representan los datos que se obtienen y almacenan durante los procesos

de la aplicacion.




Capitulo 3: Construccion de la solucion propuesta.

Sistema para la gestion de los procesos del gas.

Figura 3.25 Diagrama de clases persistentes

Adriana Santana Junco.



3.8 Conclusiones
En este capitulo se obtuvo un modelo detallado de la solucién propuesta, a través del modelado de

los diagramas de clases del andlisis y el disefio por cada caso de uso del sistema. Se construyeron
también el diagrama de clases persistentes y se enunciaron las concepciones generales de la
ayuda y el tratamiento de errores que deberan tenerse en cuenta para su desarrollo; ademas de los

estandares de la interfaz de aplicacion.




Capitulo 4: Estudio de Factibilidad

4.1 Introduccién

En el presente capitulo se hace una estimacion sobre los costos, que es una de las actividades
mas importantes que se llevan a cabo en el proceso de planificacion del proyecto.
Entre los métodos que existen para la estimacion de costo y de tiempo, hemos seleccionado la
estimacion mediante el analisis de puntos de casos de uso. Para llevar a cabo el progreso del
mismo se brindan una sucesion de pasos a seguir para lograr mejores resultados, entre ellos
estan:

v Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

v Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

v Calcular esfuerzo del Flujo de Trabajo de Implementacion.

4.2 Planificacién
Para la elaboracién de una excelente planificacion se utilizé la estimacién mediante Casos de Uso.
El método de Casos de Uso permite documentar los requerimientos de un sistema en términos de
Actores y Casos de Uso. El mismo es un método propuesto de estimacién del tiempo de desarrollo
de un proyecto mediante la asignacién de "pesos" a un cierto nimero de factores que lo afectan,
para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores (4).
A continuacién se muestra el calculo para la aplicacién de este método:
1. Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar
Se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

UUCP = UAW + UUCW

Donde:
* UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
* UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

* UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

1.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Tipo Actor Peso #Actores Cant. Actores * Peso Resultado
Simple 1 0 0
Promedio 2 0 0 0




Complejo

3

3

3*3

9

Total 9.
UAW=9.

Tabla 4.1 Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

1.2 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

Tipo CU Descripcion Peso #CU Cant. CU * Peso | Resultado
Simple 1-3 5 6 6*5 30
Transacciones
Medio 4-7 10 3 3*10 30
Transacciones
Complejo +8 15 3 3*15 45
Transacciones
Tabla 4.2 Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)
Total 105.
UUCW= 105.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UUCP =UAW+UUCW.
UUCP = 9+105

UUCP = 114.

2. Calculo de Puntos de Casos de Uso ajustados.

Después de tener los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se procede a ajustar mediante la
siguiente ecuacién: UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente




2.1 Factor de complejidad técnica (TCF)

Factor | Descripcion. Peso | Valor Comentario | 3 (Peso * Valor)
asignado ' '
T Sistema distribuido. 2 4 8
T2 Objetivos de performance o 1 3 3
tiempo de respuesta
T3 Eficiencia del usuario final 1 3 3
T4 Procesamiento interno 1 4 4
complejo
T5 El cédigo debe ser 1 5 5
reutilizable
T6 Facilidad de instalacién 0.5 4 2
T7 Facilidad de uso 0.5 3 1.5
T8 Portabilidad 2 3 6
T9 Facilidad de cambio 1 3 3
T10 | Concurrencia 1 0 0
T11 Incluye objetivos especiales 1 3 3
de seguridad
T12 | Provee acceso directo a 1 0 0
terceras partes
T13 | Se requieren facilidades 1 1 1
especiales de entrenamiento
TOTAL: 39.5
Tabla 4.3 Factor de complejidad técnica (TCF)
TCF=0.6+0.01 x X (Pesoi * Valor asignadoi)
TCF=0.6+0.01*39.5
TCF= 0.995.
2.2 Para calcular Factor Ambiente (EF)
Factor | Descripcion Peso | Valor Peso* Valor
asignado
E1 Familiaridad con el modelo de 1.5 4 6
proyecto utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1 4
E4 Capacidad del analista lider 0.5 2.5




ES Motivacion. 1 4
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 3
E7 Personal part-time. -1 4 -4
E8 Dificultad del lenguaje de -1 3 -3
programacion.
TOTAL: 17.5

Tabla 4.4 Para calcular Factor Ambiente (EF)

EF =1.4 - 0.03 x Z (Peso x Valor asignado)
EF=1.4-0.03*17.5.

EF= 1.4-0.585

EF=0.875.

Finalmente, los Puntos de Casos de Uso ajustados resultan:
UCP = UUCP x TCF x EF

UCP= 114 * 0.995 * 0.875

UCP=99.25125

UCP=99.25

3. Calcular esfuerzo del Flujo de Trabajo de Implementaciéon
E=UCP*CF
Donde

E: esfuerzo estimado en horas-hombre

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: factor de conversion

3.1 Para calcular CF

CF= 20 Horas-Hombres.

E= UCP*CF

E= 99.25 * 20 Horas-Hombres.
E= 1985.




Se considera que este esfuerzo representa un porcentaje del esfuerzo total del proyecto, de

acuerdo a los valores porcentuales de la tabla para la distribucidon del esfuerzo entre las diferentes

actividades de un proyecto, se obtiene:

Actividad Porcentaje Horas-Hombre
Andlisis 10% 496
Disefio 20% 993
Programacion. 40% 1985
Prueba. 15% 745
Sobrecarga (otras actividades.) 15% 745
Total 100% 4963

Tabla 4.5 Porcentaje de esfuerzo

Esfuerzo Total (horas-hombres) 4963.

Suponiendo que una persona trabaje 8 horas por dia, y una semana tiene como promedio 5 dias

laborables; la cantidad de horas que puede trabajar una persona en una semana es 40 horas.

Si el esfuerzo total es 4963 horas-hombre y por cada 192 yo tengo 1 mes eso daria un esfuerzo

total de 25,8 meses-hombre.

Esto quiere decir que 1 persona puede realizar el problema analizado en mas o menos 2 anos y 2

meses (25,8 meses-hombre).

4.3 Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo se describié el estudio de factibilidad; ademas se demostré la

eficiencia de uno de los métodos para capturar la funcionalidad de un sistema, nos referimos a la

especificacion de los requerimientos mediante casos de uso.




CONCLUSIONES GENERALES

Después de haber realizado un profundo estudio del proceso que se queria informatizar y haber
pasado por las distintas etapas de Negocio, Requerimientos, Analisis y Disefo; se obtuvieron cada uno
de los artefactos que propone la metodologia utilizada en cada una de estas etapas; los cuales
facilitaran la implementacion de un sistema que propone mejoras en los procesos de reservacion y
gestion del gas en la UCI.

Por tanto podemos asegurar que con el andlisis y disefio del Sistema para la reservacion y gestion de

los procesos del gas en la UCI, se da solucion a la problematica planteada en la investigacion.




RECOMENDACIONES

Se recomienda:

v' Realizar los restantes flujos de trabajo que propone la Metodologia utilizada, RUP, llegando a
implementar las funcionalidades que se han propuesto para la implementacion de un sistema
que facilite la gestion de los procesos de reservacion del gas.

v" Continuar investigando las necesidades de la Direcciéon de Servicios Generales, para incorporar

nuevas funcionalidades al sistema.




BIBLIOGRAFIA

Consultada:

1. Pressman, Roger S. Ingenieria de software. Un enfoque practico. 2005.

2. Ayuda extendida del rational. 2003.

3. Gonzalez., Rolando Alfredo Hernandez Ledn y Sayda Coello. El paradigma cuantitativo de la
investigacion cientifica. 2002.

4. Jacobson, lvar, Booch, Grady y Rumbaugh, James. El proceso unificado de desarrollo de software.
2000.

5. http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL. Wikipedia. PostgreSQL. Wikipedia. La Enciclopedia Libre. .
[Online]

6. http://www.php.net/. [Online]

7. Schmuller, Joseph. Aprendiendo UML en 24 horas.

8. www.zonaphp.com . [Online]

9. Peralta, Mario. ESTIMACION DEL ESFUERZO BASADA EN CASOS DE USO.

Referenciada:

1. Schmuller, Joseph. Aprendiendo UML en 24 horas. . 2000.

2. http://manual.cakephp.org/chapter/intro. [Online]

3. http://www.visual-paradigm.com/documentation/#vpuml. [Online]

4. http://teleformacion.uci.cu/mod/resource/view.php?id=9007. [Online]




ANEXOS

Interfaz de usuario.

comunitarios

Autenticarse

@ Generales
- Inicia TUsnario
+ Zodigo de ética | |

Contrasein

[ Aceptar H Cancelar ]

Figura 1: Interfaz de usuario del CUS Autenticar usuario.

estion
de servicios
comunitarios

Reservar

@ Generales

+ Inicia Formulario
+ Cadigo de ética
 Solicitud del Gas
»QOrganizar solicitudes
i i Nombre y apellidos
' Uenar modelo de solicitud *
' Registrar consumo |
' Registrar factura
' Gestionar usuario
+ Gestionar informacion Al}ﬂl'tﬂlnl‘lltﬂ':
Uewvar inventario

' Registrar operacidn
'+ Generar reporte Tfléfll}lll]:

Reservar

Nota: Esto es en el caso de que el usuario autenticado
sea un profesor residente en la vversidad.

Figura 2: Interfaz de usuario del CUS Gestionar reservacion.




comunitarios

Actualizar reservaciones

@ Generales

+ Inicio Listado de los apartamentos ¢ue solicitaron el servicio de gas.
» Cadigo de ética
 Zolicitud del Gas . b i o
g St b Listado de complejos comedor ¢ue solicitaron el servicio de
 Mastrar histarial oA,

+ Llenar modelo de solicitud -
+ Reqgistrar consumo i R T
I8 e i Listado de los locales que solicitaron el servicio de gas.
+ Gestionar usuaria

» Gestionar informacian
+ Llevar inventario
 Reqgistrar operacidn

s i3enerar reporte

Figura 3: Interfaz de usuario del CUS Gestionar reservacion.

estion

de-servicios

‘»\____‘_,, comunitarios

Eliminar reservacion

& Generales
< Tnicia Seleccionar Lista de reservaciones
+ Cddigo de ética F (Ma hay resultados dispondbles)

 Solicitud del Gas

» Qrganizar solicitudes
' Mostrar historial
»Uenar modelo de solicitud

" Registrar consumo
 Reqgistrar factura

' Gestionar usuario

» Gestionar inforrmacian
' Llevar inventario

" Registrar operacian
CGenerar reporte

Nota: Esto es en el caso de que el usuano autenticado
tenga el rol auxahar tecnico

Figura 4: Interfaz de usuario del CUS Gestionar reservacion.




comunitarios

& Generales

+ Inmicio

+ Codigo de ética

+ Solicitud del Gas

+ Organizar solicitudes
+ Mostrar historial

+ Llenar modelo de solicitud
+ Registrar consurmo

+ Registrar factura

+ Gestionar usuario

+ Gestionar informacion
+ Llewvar inwventario

+ Registrar operacian

s Senerar reporte

Organizar solicitudes

Opcidén
i[SeIeccione] -

Listado

Ty T

Figura 5: Interfaz de usuario del CUS Organizar las solicitudes del gas.

estion
de servicios

comunitarios

<2 Generales

+ Inmicio

+ Cadigo de ética

» Solicitud del Gas

+ arganizar solicitudes

+ Mostrar histarial

+ Llenar modelo de solicitud
+ Registrar consumo

+ Registrar factura

+ Gestionar usuario

» Gestionar informacidn
+ Llewvar inventario

+ Registrar operacidn
+iGenerar reporte

Historial de consumo

Opcion
@ NMMensual © Trimestral O Semestral O
Amnual

Tipo de consunoe
| [Seleccione] -

Historial

Figura 6: Interfaz de usuario del CUS Mostrar historial del consumo.




vicios

-
munitarios

@ Generales

+ Inicio

» Cadigo de ética
 Solicitud del Gas

+ Organizar solicitudes
 Mostrar historial
Uenar modelo de solicitud
¢+ Reqistrar consumo

- Reqistrar factura
 Gestionar usuario

' Gestionar informacion
cUewvar inventario

- Registrar operacidn

+ Generar reporte

Modelo de solicitud

Fecha: | |
Cant. litvos: [:
Cant. Kg: |:|

’ Aceptar ” Imprimir J

Figura 7: Interfaz de usuario del CUS Llenar modelo.

estidn

de servicios
comunitarios

& Generales

Inicio

- Cadigo de ética

 Solicitud del Gas
+ Mostrar historial
' Registrar factura

- Gestionar usuario

+ Llewar inventario

v enerar reporte

»Organizar solicitudes

» Uenar modelo de solicitud
' Registrar consurno

+ Gestionar infarmacian

' Registrar operacidn

Registrar consumo

Opcion

Ir a registro

Figura 8: Interfaz de usuario del CUS Registrar consumo.




estion
de servicios
comunitarios

Registar factura

@ Generales
* Inicio Opcion
+ Cadigo de ética l R B

= b
» Zolicitud del Gas M
» Organizar solicitudes
+ Mostrar historial
» Llenar modelo de solicitud
+ Registrar consurmo
» Registrar factura
+Gestionar usuario
» Gestionar informacidn
¢ Llewar inventario -
T E e Lugar de destino: | |
+ Senerar reporte

Formulario de registro

Fecha:

Nunero de factura: | |

Cant. litros: | |

Importe:

Total:

[ Aceptar ][ Imprimir ]

Figura 9: Interfaz de usuario del CUS Registrar factura.

comunitarios

Asignar rol

& Generales

SR | | [ Buscar l
+ Codigo de ética
+ Solicitud del Gas
+ Organizar solicitudes Rol
+ Mostrar historial

» Uenar rmodelo de solicitud
+ Registrar consurno

hF fattoan et Resultados de la busqueda
+ Gestionar usuario

+ Gestionar informacidan Seleccionar Nombre Apellido

. Llev.ar inventario_ Fl (Mo hay resultados dispondbles)
+ Registrar operacian

+ GENErar reporte

i[SeIeccinne] V|

Asignar rol

Figura 10: Interfaz de usuario del CUS Gestionar rol.




estian
de servicios
comunitarios

Fdcorrec [EFP

@ Generales

Modificar rol

Bienvenido ucihfmatas [

+ Inicio

+ Codigo de ética

+ Solicitud del Gas

- QOrganizar solicitudes
 Mostrar historial

- Llenar modelo de saolicitud
' Registrar consumo

- Reaqistrar factura

+ Gestionar usuario

+ Gestionar informacidn
+ Llewar inventario

- Reqistrar operacidn

+ Generar reporte

estion

| H Buscar ]

Rol

| [Selecciong] bl

Resultados de la bisqueda
Selec  Foio Area Carge Nombre Apellido Rol
[] Mo hay resultados dispondhles)

Maodificar

Figura 11: Interfaz de usuario del CUS Gestionar rol.

de servicios
comunitarios

[Hcorres P

@ Generales

Cancelar rol

Bienvenido uciylfrmatos [

+Inicio

+ Cadigo de ética

+ Solicitud del Gas
 Organizar solicitudes

+ Mostrar historial

+ Llenar modelo de solicitud
' Reqgistrar consumo

+ Reqistrar factura

+ Gestionar usuario

+ Gestionar informacion
+ Llewar inventario

' Reqgistrar operacion

- Generar reporte

| H Buscar ]

Rol

[Seleccione] ¥

Resultados de 1a bisqueda
Selec  Foto Area Cargo Nombre Apellido Rol
[ (Mo hay resultados disponbles)

Cancelar

Figura 12: Interfaz de usuario del CUS Gestionar rol.
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comunitarios

Adicionar informacion

@ Generales
+ Inicio Titulo
+ Cadigo de ética |

+ Solicitud del Gas L
v organizar solicitudes
 Mostrar historial

» Llenar modelo de solicitud
+ Reqgistrar consuro

+ Reqistrar factura

» Gestionar usuario

v Gestionar informacion
 Llevar inventario

» Reqistrar operacion

s Generar reporte

Contenido

Adicionar

Figura 13: Interfaz de usuario del CUS Gestionar informacién.

estion
de servicios
comunitarios

Modificar informacion

@ Generales
« Inicio Seleccionar Titule
+ Codigo de etica N (Mo hay resultados dispondhles)
 Solicitud del Gas

» Organizar solicitudes
 Mostrar historial

 Llenar modelo de solicitud =

» Registrar consurmo
+ Registrar factura

» Gestionar usuario

» Gestionar informacian
' Llevar inventario

» Registrar operacian

© Generar reporte

Figura 14: Interfaz de usuario del CUS Gestionar informacion.




& Generales

+ Inicio

» Codigo de ética
 Solicitud del Gas

+ Organizar solicitudes
+ Mostrar historial
 Llenar rodelo de solicitud
+ Registrar consumo

+ Registrar factura

» Gestionar usuario

+ Gestionar informacidan
¢ Llewar inventario

+ Registrar operacion

+ Senerar reporte

Seleccionar

FEliminar informacion

Titulo
(Mo hay resultados dispordbles)

Figura 15: Interfaz de usuario del CUS Gestionar informacion.

comunitarios

@ Generales

»Inicio

+ Cadigo de ética

+ Solicitud del Gas
+Organizar solicitudes
+ Mostrar historial

+ Registrar consurno

- Registrar factura

+ Gestionar usuario

+ Gestionar informacidn
 Llevar inventario

- Registrar operacidn

s Generar reporte

» Llenar modelo de solicitud

Llevar inventario

Opcidén
|[Se|ecu:inne] hd

Formulario

Fecha:

Cant. Cilindros llenos:

Cant. Cilindros vacios: | |

Total de cilindros: |

Cant. cilindros para inversion:

Aceptar

Figura 16: Interfaz de usuario del CUS Llevar inventario de almacén.




estidan
de servicios
comunitarios

Registrar operacion

« Generales
< Tricio Opcidon

- Zadigo de ética |[Se|ecci0ne] |
» Solicitud del Gas e
+ Organizar solicitudes
» Mostrar historial Formulario
s Llgnar modelo de solicitud
+ Reqgistrar consumo

. Regi_strar fac:turg Fecha:
- Gestionar usuario

» Gestionar informacian
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« Reqgistrar operacidn
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Cant. de cilindros montados: _J
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E—

Figura 17: Interfaz de usuario del CUS Registrar operacion en el almacén.

comunitarios

Generar reportes

& Generales

- Inicio Greneral mensual del gag
- Cédigo de ética =
+ Zolicitud del Gas
»Organizar solicitudes
- Muostrar historial
Mol e el sl Control de inventario de cilindros en el almacén
+ Reqgistrar consumo
+ Registrar factura -
+ Gestionar usuario Menszual para el energético (modelo 5073)
» Gestionar informacidn
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+ Registrar operacian

+ Generar reporte

Balance del gas

Figura 18: Interfaz de usuario del CUS Generar reportes.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Siglas:

v TIC: Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones

UCI: Universidad de las Ciencia Informaticas

CUPET: Cubapetroleo.

PHP: Personal Home Page

RUP: Rational Unified Process(Proceso Unificado de Rational)
HTML: Hypertext Markup Language

UML: Unified Modelling Language(Lenguaje unificado de modelado)
MVC: Modelo Vista Controlador

SOAP: Simple Object Access Protocol

XML: Extensible Markup Language

AN Y N N N NN

Términos:

HTML: Lenguaje usado para escribir documentos para servidores World Wide Web

Internet: Sistema de redes de computacion ligadas entre si, con alcance mundial, que facilita servicios
de comunicacion de datos como registro remoto, transferencia de archivos, correo electronico y grupos
de noticias. Internet es una forma de conectar las redes de computacion existentes que amplia en gran

medida el alcance de cada sistema participante.

Intranet: Una red interna, conectando a multiples usuarios a través de la tecnologia de Internet,
usualmente dentro de una organizacion. Una Intranet es tipicamente usada para incrementar el acceso

a la informacién, comunicacion, y trabajo entre usuarios individuales y la organizacion.

PHP: Es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML. La mayoria de su sintaxis
es similar a C, Java y Perl, con solamente un par de caracteristicas PHP especificas. La meta de este
lenguaje es permitir escribir a los creadores de paginas web, paginas dinamicas de una manera rapida

y facil.




Sistema: Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a determinado

objeto.

SOAP: Es un protocolo elaborado para facilitar la llamada remota de funciones a través de Internet,
permitiendo que dos programas se comuniquen de una manera muy similar técnicamente a la
invocacion de paginas web.

UML: Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la actualidad.

Web: Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre servidores del mundo entero.
Web services: Aplicacidon que realiza un cometido y que puede formar parte de otros servicios para
formar un servicio mas completo. La comunicacion hacia y desde el WebService se realiza con XML.

Permite una llamada a una funcionalidad localizada en un servidor remoto.

XML: Lenguaje orientado al almacenamiento, procesamiento y transmision de mensajes.




