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RESUMEN

RESUMEN

En la hermana Republica de Venezuela se crearon los Centros de Diagndstico Integral (CDI) en los cuales
se instalaron un gran numero de tecnologias informaticas para facilitar y agilizar el trabajo en estos
centros. Al comenzar un CDI su trabajo el informatico que alli radica debe de emitir una serie de partes de
informacién, dentro de los cuales esta el Parte Diario Técnico del CDI, documento mediante el cual se
controlan las condiciones del equipamiento de software y hardware de cada centro. Este proceso se
realiza de forma manual, por lo que se hace un poco engorroso si tenemos en cuenta que no todos los

CDI cuentan con las condiciones requeridas para emitir estos partes.

Teniendo en cuenta esto, se plantea la necesidad de implementar una aplicacién que controle y organice

las informaciones de cada uno de estos centros.

En este trabajo se desarrolla todo el ciclo de vida del software, comenzando con la identificacion de los
procesos en el flujo de gestidn de la informacién entre el Puesto de Mando Informatico y los CDI, que son
objeto a automatizar, y finalizando con la implementaciéon de un sistema informatico que gestione dichos

procesos.

Para darle una respuesta al problema se utilizé la metodologia RUP de desarrollo de software y un
conjunto de tecnologias que favorecen la eficiencia y seguridad de la solucién. Se comenzé por el
modelado del negocio, se realizé el analisis y disefio y luego se implementd la aplicacion que cumple con

las exigencias planteadas.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La universidad es el centro de ensefanza que prepara a los estudiantes a enfrentarse como futuros
profesionales a los nuevos retos y dilemas de la sociedad. Todo este proceso de aprendizaje culmina con
un trabajo de diploma en el cual el egresado universitario brinda una solucién a una situacién o problema
real existente. En dicho trabajo de diploma se expresan los conocimientos y fundamentos cientificos -
técnicos y practicos que dan solucién a la situacién problémica planteada y que fueron adquiridos a lo

largo de todo su aprendizaje por esta ensefianza.

Dada la cantidad de informaciones que se manejan en la actualidad, y especificamente en la esfera de la
salud, existen sistemas informaticos que garantizan el funcionamiento de determinados procesos, pero su
soporte tanto de hardware como de software, en algunos casos, es garantizado de manera manual por
parte de especialistas. Con la inauguracion de los Centros de Diagnostico Integral de Venezuela, la
Universidad de Ciencias Informaticas ha creado un Puesto de Mando Informatico que vele por el buen
funcionamiento de las tecnologias y requerimientos informaticos necesarios puestos a disposicion de
estos centros para realizar las diferentes actividades. Para ello fue necesario que cada uno de estos
centros notificara la situacion actual al Puesto de Mando Informatico y caso de existir algun problema este
ultimo debia proporcionar una posible solucién. Este proceso, al ser realizado de forma manual trae

consigo poca eficiencia e imposibilita una rapida respuesta del Puesto de Mando.

De esta manera a los especialistas en el tema radicados en la UCI les surgen las siguientes interrogantes:

¢, Contaran en el Puesto de Mando Informatico de los CDI con un sistema gestor de base de datos

que almacene estos problemas, existentes o no, con una posible solucion?
e ;Se podran obtener datos estadisticos del tipo de software y hardware de estos centros?
e Podra organizar, revisar y almacenar informacién de cada uno de los CDI en el puesto de mando?

e Es de conocimiento para todos los informaticos de un CDI la experiencia adquirida por sus

antecesores en el trabajo y funcionamiento del sistema?
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La respuesta a cada una de estas interrogantes claramente es negativa, este Puesto de Mando
Informatico en Venezuela al hacer todo ese proceso de forma manual, no podria dar una respuesta rapida
y eficiente a estas interrogantes, lo que trae consigo que se obstaculice y retrase el trabajo, ademas los

informaticos del CDI al terminar su labor no registran toda la experiencia adquirida.

Para darle solucién a este problema el Puesto de Mando Informatico de los CDI en Venezuela plantea la
necesidad de elaborar una aplicacion que viabilice la gestion eficiente de los partes entregados a este por
cada uno de los CDI a lo largo de toda Venezuela, mediante la cual se desea automatizar los datos que

maneja este puesto de mando en conjunto con cada uno de los CDI de manera segura y fiable.

En nuestro trabajo tenemos como idea a defender la realizacién de una aplicacion capaz de automatizar la
gestion de la informacién enviada por los CDI al Puesto de Mando Informatico en Venezuela se facilitara la
organizacion, revisién y almacenamiento de la informacién por parte de éste. Como objeto de estudio al
proceso de gestién de la informacién, tenemos en el mismo como campo de accidon los sistemas de
gestion de la informacion en el Puesto de Mando Informatico de los CDI, y como objetivos generales de la
investigaciéon tenemos la implementacion de una aplicaciéon para automatizar la gestién de la informacion

en el Puesto de Mando Informatico en Venezuela.

Para dar cumplimiento a las actividades programadas en el trabajo se combinan diferentes métodos y

técnicas en la busqueda y procesamiento de la informacion. Entre los que encontramos:

Analitico - Sintético: en la definicion de las funcionalidades del Puesto de Mando Informatico.

Inductivo - deductivo: en la revision y justificacion del modelo y la tecnologia en la que desarrollaremos la
aplicacion para el Puesto de Mando Informatico. Mediante el analisis del flujo de la informacién en el
Puesto de Mando Informatico se propondran generales y especificos que luego se emplearan en la

inferencia de la tecnologia y el modelo mas adecuados a emplear en la implementacion.

Andlisis sistémico: Durante el desarrollo del analisis y disefio mediante la elaboracion de los diagramas de

clases.
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Andlisis historico — logico: es el estudio sobre los antecedentes del proceso de gestién de la informacion

asi como el analisis de como funciona este proceso.

Consideramos que en nuestro trabajo es de vital importancia que se argumenten dos de los conceptos

que mas se abordan y que a continuacidn exponemos:

Gestion de la informacion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar las informaciones de una
organizacién. Comprende las actividades relacionadas con la obtencién de la informacion adecuada,
procesar la informacion adecuada, a un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la

decision adecuada.

Puesto de Mando Informatico: Es el centro que organiza, dirige y maneja la logistica, estadisticas e
informaciones generadas por el sistema GalenLab implementado en los CDI en Venezuela, asi como el

que da soporte técnico al hardware y software utilizados en dichos centros.

Nos planteamos como tareas investigativas en nuestro trabajo de diploma:

Describir la informacién especifica de la gestién de la informacion de los CDI.

Describir el flujo de la informacién en el Puesto de Mando Informatico de los CDI en Venezuela.

Obtener los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, necesarios para resolver el

problema.

Realizar una investigacion de las diferentes herramientas de desarrollo que existen.

Establecer una comparacion entre las herramientas de desarrollo teniendo en cuenta sus principales

aspectos y proponer la mas adecuada.

Realizar el analisis y disefio del sistema.

Como posible resultado al culminar nuestro trabajo tenemos la obtencion de una aplicacién que

automatice el flujo y gestion de la informacion en el Puesto de Mando Informatico de los CDI en Venezuela
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para facilitar la organizacion, revisién y almacenamiento de la informacion por parte del puesto de mando

informatico.

De esta forma este trabajo de diploma quedo estructurado de la siguiente forma:

Capitulo 1: Se manifiestan todos los conceptos, argumentaciones y criterios relacionados con el flujo y
gestion de la informacion en el puesto de mando informatico, asi como el estudio de las herramientas

necesarias para el modelado del negocio, andlisis, disefio e implantacion eficiente del tema.

Capitulo 2: En este capitulo realiza el modelo de negocio donde se recogen las principales actividades a
realizar en la aplicacion, ademas de identificar actores y trabajadores que intervienen en el proceso.
También se encuentran las funcionalidades que debe tener y cumplir el sistema, asi como una descripcion

detallada de todas las funciones y los actores y trabajadores que intervienen e interactuan con el sistema.

Capitulo 3: En el presente capitulo se realiza el andlisis y disefio de la propuesta de solucion,
modelandose los diagramas de clases del analisis y los diagramas de secuencia, seleccionando una
arquitectura y modelandose los artefactos que contribuyen al desarrollo de aplicaciones de escritorio. Se

elabora el modelo de datos adecuado. Se analiza como va a estar distribuido el sistema.

Capitulo 4: En este capitulo se evalla la factibilidad y beneficios del sistema propuesto, utilizando el
método de estimacion por Puntos de Casos de Uso. Se obtendran valores de importantes indicadores

como son: esfuerzo y tiempo de desarrollo.



CAPITULO

FUNDAMENTACION TEORICA

1. CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se analiza brevemente la relacion existente entre el proceso de gestién de informacion y
la informatica. Se presentan una serie de aplicaciones y la importancia de una correcta gestion de la
informacién. Ademas de las tendencias y tecnologias actuales utilizadas para lograr calidad en el

producto a desarrollar.
1.1. Lainformética en la gestién de lainformacion

La informatica es la disciplina que estudia el tratamiento automatico de la informacion utilizando
dispositivos electronicos y sistemas computacionales, definida ademas como el procesamiento de
informacién en forma automatica. Para ello los sistemas informaticos deben captar la informacion, que
esta informacion sea procesada o tratada para luego mostrar o transmitir los resultados. (WIKIMEDIA
2008)

La informatica se aplica a diversas areas, gestion de negocio, almacenamiento de informacion,
monitorizacion y control de procesos de investigacién, desarrollo de juegos, disefio computarizado,
aplicaciones/herramientas multimedia. En la actualidad, es comun escuchar acerca de la importancia de
la informacion, para muchos es evidente que la informacién puede llevarse a fines diversos y que no

necesariamente tiene que estar relacionada con un hecho cientifico.

La informatica pretende brindar sistemas de gestiéon cada vez mas eficientes a través de los cuales se
logre la integracion coherente de grandes cantidades de datos, al permitir la organizacién y calidad de los
mismos, con lo cual se afirma que durante los Ultimos afos con el desarrollo de herramientas y
aplicaciones informaticas se han realizado grandes avances en la manipulacién de grandes cantidades

de datos.
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La produccion de software es uno de los principales aspectos a tener en cuenta en los avances

informaticos obtenidos, lo que se ha generalizado en todos las esferas sociales de la vida.

La produccion de herramientas de gestién de la informacién no ha quedado exenta de estos avances.
Varios sistemas de gestion de la informacion han sido fuentes utilizables como base para la elaboracion
de esta aplicacion, los métodos, herramientas y correspondencia actual en la elaboracion de este tipo de

sistemas son analizados en el trabajo.

1.2. Qué es la gestion de la informacion

En la actualidad, la tecnologia permite entregar herramientas que apoyan la gestidon del conocimiento, la
recoleccion, la transferencia, la seguridad y la administracion sistematica de la informacién, junto con los
sistemas disefados para ayudar a hacer el mejor uso de ese conocimiento. En detalle refiere a las
herramientas y a las técnicas disefiadas para preservar la disponibilidad de la informacién llevada a cabo
por los individuos dominantes y para facilitar la toma de decision y la reduccién de riesgo. (ESTEVEZ
GABINO y OCHOA EDUARDO 2001)

Para algunos la gestion de la informacion no es mas que “el conocimiento que se adquiere a través de
las ideas”. Sin embargo, el hacerse de ideas requiere de gestionar la informacion, es decir, partir de la
busqueda, seleccionar la informacion, tener mecanismos de organizacion para analizar y procesar ese
conjunto de ideas tienen que tener conexion unas con otras y mantener una retroalimentacion entre el
conocimiento previo y el nuevo. En ocasiones, ni siquiera, las ideas son la clave para poder acercarnos a
la informacion pertinente; la mayoria de las veces la gestion de la informacién comienza por saber que es

lo fundamental en la investigacién del conocimiento.

Tengamos en cuenta que la gestion de la informaciéon es un conjunto de actividades coordinadas para
dirigir y controlar las informaciones de una organizacién. Esta comprende las actividades relacionadas
con la obtencion de la informacién, procesar la informacién, a un precio, en un tiempo y lugar, para

tomar una decision.
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Teniendo en cuenta la importancia que tiene una correcta manipulaciéon de la informacion, en nuestro
trabajo abordaremos algunos aspectos que consideramos importantes para obtener una eficiente gestion

de la informacién, tales como la revision y la calidad de la informacion.

1.2.1.1. Larevisién en la gestion de la informacién

La revision se encuentra intimamente ligada a la gestidén y busqueda de la informacién. Si se tiene una
revision con calidad a las informaciones que se manejan posibilitamos que exista una buena calidad y
eficiencia en los datos que se manejan, esto sin contar que no existen entonces errores en el manejo de
estos datos. (ESTEVEZ GABINO y OCHOA EDUARDO 2001)

Por otro lado, las revisiones se tornan subjetivas para otra persona ajena al punto de vista de quien la
redactd, esto posibilita que los que llevan a cabo este proceso conozcan y encuentren errores,
posiblemente en el analisis para un autor sea mas relevante cierta informacion, y su punto de vista no

sea el mas adecuado, lo que nos alejara de la posible informacién que se discrimino.

1.2.1.2. Lacalidad en la gestion de la informacién

La calidad de la informacion es dificil de medir, una de las principales razones es que ésta representa
diferentes enfoques, dependiendo de las necesidades que trata de satisfacer y de la informacion
pertinente que se tiene hasta el momento. (ESTEVEZ GABINO y OCHOA EDUARDO 2001)

La importancia de la calidad es un fendmeno que esta ligado Unicamente a los autores de la informacion,
el autor y la informacion estan vinculados estrechamente a la gestion de la informacion en funcion su
calidad. Si tenemos una concordancia, ajuste al tema y argumentos concretos al emitir informaciones
estamos dandole a la misma una buena calidad para que se lleve a cabo una eficiente gestién de esta

informacion.
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1.3. Sistemas de gestion de lainformacion

Existen ciertos sistemas de gestion de la informacién que constituyen la puesta en practica de un
conjunto de teorias e investigaciones sobre el tema, es decir, son el resultado del trabajo de ingenieros,

los cuales ocupan un papel importante en el progreso tecnologico e investigativo.

A continuacion se muestran algunos de estos sistemas de gestion de informacion:

1.3.1.1. InterLan System

Se trata de un Sistema de Gestidn de Informacion, disenado para las Medianas y Grandes empresas que
necesitan:

e Clasificar

e Archivar
e Publicar
e Traducir

e Buscar informacion de una manera personalizada, rapida y sencilla en diferentes idiomas.

InterLan System se compone de diferentes moédulos que actian de forma independiente, pero

complementaria entre si, lo que nos permite disponer de:

¢ Un Sistema de Gestion de la Informacién (TI), integrada por un conjunto de aplicaciones dotadas
de entidad propia.

e Una INTRANET CORPORATIVA, que facilita el acceso, mediante una estructura Cliente/Servidor
a la documentacion del centro.

e La tecnologia Metalingua, sistema basado en la desambiguacién del conocimiento para el
posterior tratamiento de la informacién.

¢ Un servidor seguro, proporciona seguridad mediante diferentes niveles de acceso a la informacion
utilizando perfiles de usuario. (INTERLAN SYSTEM 2008)
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1.3.1.2. DATAHOUSE COMPANY

Software de Gestién para Consultorios Médicos, se realiza para que el médico procese toda la

informacion referente a cada uno de sus pacientes con extrema eficiencia.

Es un software ideal para la administracion de datos de sus pacientes que incluye una excelente

interfase de control de turnos, de manejo realmente intuitivo. Manejo de mutuales, posibilidad de atachar

imagenes de estudios a las fichas de los pacientes. Una herramienta imprescindible para el profesional
médico. (DATAHOUSE COMPANY 2008)

Caracteristicas del sistema para consultorios médicos

Una completa solucion de administracion de datos y de gestién comercial para un consultorio,
integrados de modo transparente.

Genere fichas con los datos personales y de contacto de sus pacientes.

Lleve un completo registro cronoldgico de consultas

Deje registradas las historias clinicas de pacientes, e indique los antecedentes de los mismos.
Indique los tratamientos efectuados, intervenciones quirlrgicas realizadas, asi como los
medicamentos recetados.

Informe sobre los examenes realizados, adjuntando imagenes de los estudios.

El sistema contempla la posibilidad de emitir recetas.

Modulo para la administracién de medicamentos y obras sociales

Obtenga estadisticas de consultas, causas, tratamientos, etc.

Completo modulo de gestidon administrativa y contable integrada al sistema.

Niveles de seguridad con administracién de usuarios, permisos de acceso y consultas. Se puede
restringir la visualizacion de informacioén sensible de cada paciente segun el usuario.

Sistema de facil implementacion, su puesta en marcha es inmediata.

Multiusuario.
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1.3.1.3. Sistemas de gestion de la Union de Naciones Unidas (ONU)

La ONU como organizacion internacional ha creado varios médulos de gestién de informacién para en
caso de cualquier situacion emitir una rapida respuesta. Dentro de esos modulos podemos encontrar los

siguientes:

1.3.1.3.1.1. NEMS.

El NEMS (Sistema de Gestion de Noticias y Acontecimientos) es un dinamico sistema poliglota de
publicacion en Web, especialmente adecuado para los sitios en la Web con listas y nuevos sectores que

exigen actualizacion constante.

Tres usuarios participan en las actividades editoriales normales del NEMS, pero éste puede adaptarse a

las necesidades de cualquier institucion o departamento.

El primer editor incorpora en el NEMS nuevos elementos, informacion sobre acontecimientos y cursos,
que el sistema convierte automaticamente al formato HTML. La informacién se envia por la interfaz de la

red al traductor o directamente al editor final.

El traductor elabora la version en el idioma correspondiente y la remite al editor final. El editor final revista
la informacién, la devuelve al primer editor o la publica directamente en la pagina Web, sin necesidad de

que otro especialista la convierta al formato HTML.

El NEMS es un sistema descentralizado en el que los usuarios autorizados pueden incorporar elementos
desde cualquier lugar del mundo. La pagina en Web dinamica creada por el NEMS se pone
automaticamente al dia al publicarse nuevos elementos, informacién sobre acontecimientos y cursos. El
NEMS contiene un sistema de busqueda que permite al usuario buscar noticias e informacion archivada
de acontecimientos o cursos a través de palabras clave, fechas, nombres de los paises o temas. El
sistema es poliglota, de modo que el contenido puede incorporarse y organizarse en arabe, chino,

espanol, francés e inglés.
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El NEMS también puede adaptarse para trabajar con el formato XML, avanzado lenguaje de marcado

que se ha convertido en norma del sector para la difusion de informacién.

1.3.1.3.1.2. EIMS.

El EIMS (Sistema de Gestion de la Informacién) es un sistema integral para la gestion de las actividades
de publicacion electronica y para la clasificacion de palabras clave y metadatos en las publicaciones
sobre agricultura, paginas Web, imagenes y videos. Se comenz6 a utilizar el EIMS en 1999, actualmente
la mayor parte de los departamentos de la FAO, asi como su red de oficinas en todo el mundo, utilizan el

sistema EIMS para organizar la vasta produccién de informacion de la Organizacion.

El EIMS es poliglota, de modo que los autores pueden insertar un registro en arabe, chino, espanol,
francés o inglés. La utilizacion de tesauros poliglotas asegura la clasificacion del objeto independiente del
idioma utilizado para asignar las palabras clave y las categorias. EI EIMS puede adaptarse a las

necesidades internas y a la estructura de cualquier organizacién o institucién.

El Sistema Computarizado de Gestién de la Informacion hoy esta al alcance de todas las instituciones

agrarias, ministerios, ONG y asociaciones de agricultores.

1.4. Limitaciones de los sistemas de gestion de informacion existentes

Después de haber analizado las herramientas que tienen similitud con nuestros requerimientos y
necesidades, se puede afirmar que tienen ciertas caracteristicas que se asemejan a la situacion tratada,

pero no satisfacen en su totalidad a nuestra situacion.

Los sistemas de gestidon de la informacién ya existentes son software especificos para una determinada
rama o esfera econdmica de la sociedad. Son aplicaciones que aunque su fundamentacion esta basada
en el proceso de gestion de la informacién solo procesan aquellas informaciones especificas de su

proceso.
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Estos sistemas cuentan con un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) que no es el especificado por
nuestro cliente, principal funcionalidad del sistema a desarrollar, esto trae consigo que para el proceso de
gestion de la informacion en el Puesto de Mando Informatico de los CDI se requiera de la implementacion
de una Base de Datos que manipule la informacion especifica, por lo que se requiere solo para este
proceso el desarrollo de una nueva aplicacion. Ademas estos sistemas son aplicaciones Web, lo que no

tampoco cumple con los requerimientos especificados por el cliente para la implementacion del sistema.

Estos sistemas deberan contar con una conexidn entre sus ordenadores y servidores y en nuestro caso
no todos estaran conectados, lo que hace a estos sistemas poco eficientes para la situacion problémica

planteada.

Es importante mencionar que las aplicaciones potentes: InterLan System, DATAHOUSE COMPANY,
NEMS y EIMS, se encuentran en manos de Companias Privadas, por lo que seria bastante costosa la

obtencidn de un sistema con esas caracteristicas.

Por las limitaciones expuestas anteriormente es que se hace necesario el desarrollo de una aplicacion
que realice el proceso de gestion de la informacion en el Puesto de Mando informatico de los CDI en

Venezuela.

1.5. Importancia del desarrollo de la aplicacion.

Con el desarrollo de esta Aplicacion para la Gestion de la Informacion en el Puesto de Mando Informatico
de los CDI en Venezuela se automatizara todo el flujo de informacion entre los CDI y el Puesto de Mando

Informatico, ademas se obtendra una mayor seguridad en los datos manejados.

Con esta aplicacion ya no sera conocida la informacién sélo por los que la manejan, si no que todos los

usuarios autorizados a acceder a la misma podran manipular y conocer los datos insertados en el mismo.
La aplicacién sera rapida y eficiente, se podra acceder a informacion histérica insertada, lo que

posibilitara mayor calidad y seguridad en los datos manipulados. Mediante la mismo se podran emitir

partes y estadisticas, facilitando que se pueda hacer un estudio del estado de cada uno de los CDI.
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1.6. Tendencias actuales, técnicas, tecnologias actuales y software usados

1.6.1.1. Visual Studio C++

Visual C++ (también conocido como Microsoft Visual C++) es el nombre de una herramienta de entorno
integrado de desarrollo (IDE) y un lenguaje de programacion. Esta especialmente disefiado para el
desarrollo y depuracion de cédigo escrito, proporciona un entorno de desarrollo eficaz y flexible para la
creacion de aplicaciones basadas en Microsoft Windows o Microsoft .NET. También permite a los
desarrolladores generar aplicaciones Web, aplicaciones basadas en Windows y soluciones para

dispositivos moviles de cliente ligero y de cliente inteligente. (WIKIMEDIA 2008)

Visual Studio C++ al igual que otros lenguajes de programacion recibe la actualizacion mas importante
para este tipo de lenguaje, la inclusidon de tipos genéricos, similares en muchos aspectos a las plantillas
de C++. Con esto se consigue encontrar muchos mas errores en la compilacién en vez de en tiempo de

ejecucion, incitando a usar comprobaciones estrictas en areas donde antes no era posible.

El lenguaje de programacion utilizado por esta herramienta es compatible en la mayor parte de su
codigo, a la vez que su sintaxis es exactamente igual. Se incluye un disefiador de implantacion, que
permite que el disefio de la aplicacién sea validado antes de su implantacion. También se incluye un
entorno para publicacién Web y pruebas de carga para comprobar el rendimiento de los programas bajo

varias condiciones de carga.

Visual Studio 2005 también afiade soporte de 64-bit. Aunque el entorno de desarrollo sigue siendo una
aplicacion de 32 bits, Visual C++ 2005 soporta compilacion para x86-64. El SDK (Software Development
Kit o kit de desarrollo de software) incluye compiladores de 64 bits asi como versiones de 64 bits de las

librerias.
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1.6.1.2. C Sostenido

C# (también conocido por C sostenido) es un lenguaje de programacion orientada a objetos. Su sintaxis
basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma.NET, incluye mejoras derivadas
de otros lenguajes (mas notablemente de Delphi y Java). C# fue disefiado para combinar el control de
lenguajes de bajo nivel como C y la velocidad de programacion de lenguajes de alto nivel como Visual
Basic. (WIKIMEDIA 2008)

C sostenido incluye mejoras tales como tipos genéricos, métodos andnimos, iteradores, tipos parciales y
tipos anulables. Aunque C# forma parte de la plataforma.NET, ésta es una interfaz de programacion de
aplicaciones; mientras que C# es un lenguaje de programacién independiente disefado para generar
programas sobre dicha plataforma. Esto trae consigo que para compilar el lenguaje C# se necesita de
otra plataforma que soporte este tipo de lenguaje. En la actualidad existen los siguientes compiladores

para el lenguaje C#:

e Microsoft. NET framework SDK incluye un compilador de C#, pero no un IDE.

e Microsoft Visual C#, IDE por excelencia de este lenguaje.

C sostenido se propone ser un lenguaje simple, moderno, de propdsito-general y de programaciéon
orientada a objetos. Pretende proveer soporte para principios de ingenieria de software, la portabilidad de
cédigo fuente es muy importante asi como que sea adecuado para escribir aplicaciones grandes vy
sofisticadas (como sistemas operativos) hasta las mas pequefias funciones. Sin embargo, aunque las
aplicaciones en C# estén orientadas a ser econdmicas respecto a los requisitos de memoria y proceso, el

lenguaje no fue hecho para competir directamente en velocidad o tamano con C/C++.

1.6.1.3. C++

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que toma la base del lenguaje C, abarca tres
paradigmas de programacion: la  programacion estructurada, la programacion genérica y la
programacion orientada a objetos. (WIKIMEDIA 2008)
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C++ es un lenguaje de programacion “maduro” y de gran velocidad de compilacién., proporciona para la
programacion orientada a objetos y para el uso de plantillas o programacion genérica (templates o
plantillas).

Caracteristicas del C++

e Es unlenguaje versatil, potente y general.

¢ Lenguaje rico en operadores y expresiones.
o Esflexible, conciso y eficiente.

e Es portable y breve.

e Presenta programacion modular.

¢ Introduce nuevas palabras claves y operadores para manejo de clases.

Ademas, se trata de un lenguaje de programacién estandarizado (ISO/IEC 14882:1998), ampliamente
difundido, y con una biblioteca estandar C++ que lo ha convertido en un lenguaje universal, de propdsito

general, y ampliamente utilizado tanto en el ambito profesional como en el educativo.

Ademas posee una serie de propiedades dificiles de encontrar en otros lenguajes de alto nivel:

¢ Posibilidad de redefinir los operadores (sobrecarga de operadores)

e |dentificacion de tipos en tiempo de ejecucion (RTTI)

C++ esta considerado por muchos como el lenguaje mas potente, debido a que permite trabajar tanto a
alto como a bajo nivel.

1.6.1.4. Base de Datos.

El objetivo principal de las bases de datos es, como su nombre lo indica, almacenar grandes cantidades
de datos organizados siguiendo un determinado modelo que facilite el almacenamiento, recuperacién y

modificacion.
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Las Bases de Datos (BD), pretenden servir a toda la organizacién, la definicion y descripcion del conjunto
de datos contenido en la base debe ser unica e integrada con los mismos datos. La actualizacion y
recuperacion de las bases de datos debe realizarse mediante procesos incluidos en SGBD, de modo que

se mantenga la integridad, seguridad y confidencialidad de la base. (WIKIMEDIA 2008)
Ventajas de las Bases de Datos:

» Referidas a los datos:
¢ Independencia de estos respecto de los tratamientos y viceversa.
e Mejor disponibilidad de los mismos.

¢ Mayor eficiencia en la recogida, codificacion y entrada.

» Referidas a los resultados:
e Mayor coherencia.
¢ Mayor valor informativo.

¢ Mejor y mas normalizada documentacién de la informacién.

» Referidas a los usuarios:
e Acceso mas rapido y sencillo de los usuarios.
e Mas facilidades para compartir los datos por el conjunto de los usuarios.
¢ Mayor flexibilidad para atender a demandas cambiantes.
¢ Mayor eficiencia en la captura, validacion e ingreso de datos al sistema.
e Reduccion del espacio de almacenamiento: Disminucion de redundancias y las

técnicas de compactacién hacen que disminuya el espacio en disco.
Desventajas de las Bases de Datos:
e Instalacién costosa: equipos, nuevas instalaciones o ampliaciones, sistemas operativos,

compiladores, SGBD comerciales, computadores mas poderosos, etc.

e Personal especializado: se requiere de conocimientos especificos.
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Sistemas de modelos de Bases de Datos en Red:

e Soportan las interrelaciones jerarquicas y no jerarquicas en redes entre los datos.

e Dependientes de punteros fisicos predefinidos.

Hoy, la mayoria de los servidores son servidores de BD - programas que se ejecutan en el hardware

servidor y proporcionan los servicios de las BD a los computadores clientes.

La potencia de la plataforma Cliente/Servidor descansa en el concepto de divisién de funciones. El
cliente es el computador frontal que tiene interfaz directamente con el usuario. Manipula la Interfaz
Grafica de Usuario (GUI) y realiza los calculos y otros programas de interés para el usuario final. El
servidor es el que gestiona fundamentalmente el acceso a los datos atendiendo las diferentes peticiones
de los clientes. Las plataformas Cliente/Servidor son parte del concepto de sistemas abiertos, en el cual
todo tipo de computadores, sistemas operativos, protocolos de redes y otros software y hardware pueden

interconectarse y trabajar coordinadamente para lograr los objetivos del usuario.
Los Sistemas de BD: el hardware y el software.

» El Hardware
El mainframe y las minicomputadoras se han utilizado tradicionalmente de forma auténoma para soportar
el acceso de varios usuarios a una BD comun. Las computadoras personales se utilizan frecuentemente
con BD auténomas controladas y manipuladas por un usuario Unico (también pueden conectarse a una

red cliente / servidor).

Las unidades de disco constituyen el mecanismo de almacenamiento principal para las BD y permiten el

acceso directo.
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> El Software

Un sistema de BD incluye 2 tipos de software:

o El software de propdsito general para la gestion de BD, cominmente llamado sistema de gestiéon
de BD (SGBD)
o El software de aplicacién, que usa las facilidades del SGBD para manipular las BD con el fin de

llevar a cabo una funcion especifica de la compafiia.

1.6.1.4.1.1. SQL Server 2005 Express Edition

Sistema gestor de base de datos que brinda buena facilidad para acceder a los datos, facilidad de
consulta. SQL Server 2005 posee buena capacidad de sincronizacion y almacenamiento de datos, posee

una buena seguridad e integridad en los datos que maneja asi como es facil de implementar.

SQL Server 2005 Express Edition cuenta con un servicio motor de base de datos (SSE) de pequefias
dimensiones (menor a 55 MB) que se puede instalar en cualquier sistema operativo de escritorio o
servidor Windows actual. Puesto que SSE se ejecuta como un servicio de Windows, requiere una
instalacion con Windows Installer (MSI) en el equipo del destino. SSE admite el aislamiento de la
instancia de usuario, que puede asegurar que los datos de un usuario estan protegidos automaticamente

contra los datos de otros usuarios.

SSE admite la mayor parte de las capacidades de una instancia completa de SQL Server, incluidas
tablas, vistas, procedimientos almacenados, desencadenadores, funciones y CLR de SQL. Es posible
tener acceso a los datos de una instancia de SSE desde el cédigo administrado de la misma manera que

se hace desde una instancia completa de SQL Server, con el proveedor administrado SQLClient.
Las limitaciones de SSE en comparacion con una instancia completa de SQL Server son bastante faciles

de entender. SSE usa sélo un procesador en el equipo aunque existan mas; usa s6lo 1 GB de memoria y

solo permite que el tamafo de las bases de datos crezca en 4 GB. Ademas, SSE puede ser suscriptor
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pero no editor de todas las clases de réplica, y puede enviar y recibir mensajes de SQL Server Service
Broker siempre y cuando los mensajes se transmitan a través de una instancia completa de SQL Server
(es decir, no puede existir mensajeria de punto a punto entre instancias de SSE sin una instancia

completa en la cadena).

1.6.1.5. UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML
ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema o modelo, incluyendo aspectos conceptuales
tales como los procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.
(BARRIENTOS ENRIQUEZ 2005)

Es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a objetos. Este es también un
lenguaje de modelado visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes.
(RUMBAUGH et al. 2000)

El mismo pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e incorporar las
mejores practicas actuales en un acercamiento estandar. UML no es un lenguaje de programacion.
Las herramientas pueden ofrecer generadores de cédigo de UML para una gran variedad de lenguaje

de programacién, asi como construir modelos por ingenieria inversa a partir de programas existentes.

UML ha ejercido un gran impacto en la comunidad software, su utilizacién se ha extendido en todo el

mundo para construir aplicaciones en todos los dominios y de todos los tamafios. (ROSSI et al. 2007)

1.7. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software
El software es un componente esencial de toda actividad basado en el uso de la informatica, es por ello

que la calidad en su desarrollo y mantenimiento resulta hoy en dia uno de los principales objetivos

estratégicos de las organizaciones.
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El Proceso Unificado Racional es una metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. El RUP no es un sistema con pasos
firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de

cada organizacion.

El RUP provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una
organizacién de desarrollo. Su meta es asegurar la produccion de software de muy alta calidad que

satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un calendario y presupuesto predecible.

El Proceso Unificado se basa en componentes, lo que significa que el sistema en construccion esta
hecho de componentes de software interconectados por medio de interfaces bien definidas. Este ademas
usa el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) en la preparacion de todos los planos del sistema. De
hecho, UML es una parte integral del Proceso Unificado, fueron desarrollados a la par. Los aspectos

distintivos del Proceso Unificado estan capturados en tres conceptos clave:

e Dirigido por casos de uso: Un caso de uso es una pieza en la funcionalidad del sistema que le
da al usuario un resultado de valor. Los casos de uso capturan los requerimientos funcionales.
Todos los casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso el cual describe la
funcionalidad completa del sistema. Este modelo reemplaza la tradicional especificacion funcional
del sistema. Los casos de uso son una herramienta para especificar los requerimientos del

sistema, dirigen su diseno, implementacién y pruebas, dirigen el proceso de desarrollo.

e Centrado en la arquitectura: El concepto de arquitectura de software involucra los aspectos
estaticos y dinamicos mas significativos del sistema. La arquitectura surge de las necesidades de
la empresa, tal y como las interpretan los usuarios y otros stakeholders, y tal y como estan
reflejadas en los casos de uso. La arquitectura es la vista del disefio completo con las
caracteristicas mas importantes hechas mas visibles y dejando los detalles de lado. Ya que lo
importante depende en parte del criterio, el cual a su vez viene con la experiencia, el valor de la

arquitectura depende del personal asignado a esta tarea.

e lterativo e incremental: Desarrollar un producto de software comercial es una tarea enorme que

puede continuar por varios meses o afos. Es practico dividir el trabajo en pequefios pedazos o
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mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracion que finaliza en un incremento. Las
iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, los incrementos se refieren a crecimiento en
el producto. Para ser mas efectivo, las iteraciones deben estar controladas, esto es, deben ser

seleccionadas y llevadas a cabo de una manera planeada. (JACOBSON et. al 2000)

Todo esto en su conjunto es lo que hace unico al Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

1.8. Conclusiones.

En este capitulo se realizé un minucioso estudio acerca de los sistemas de gestion de informacion, las
tendencias actuales para desarrollar este tipo de sistemas asi como la importancia de la gestién en la

automatizacion de la sociedad.

Con el desarrollo de esta aplicacion se insertara una herramienta que permitird controlar y manejar la
informacion con mayor eficiencia y rapidez involucrando mayor seguridad en las decisiones. Para la
implementacién de la aplicacion se ha determinado utilizar: C++ como lenguaje de programacion,
Borland C++ Builder 6.0 como entorno de desarrollo y SQL Server 2005 como gestor de base de datos.
La metodologia usada para guiar el proceso de desarrollo de software fue RUP, el lenguaje de
modelacion UML y la herramienta CASE Rational Rose Suite 2003.
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CAPITULO

CARRCTERISTICAS DEL SISTEMA

2. CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1. Introduccién

En el presente capitulo se explica como se llevara a cabo el proceso de gestién de la informacion en el
Puesto de Mando Informatico. Se presenta la propuesta del sistema y el levantamiento de los
requerimientos funcionales y no funcionales. Se realiza el modelado del negocio con las respectivas
descripciones y la definicion de los actores y casos de uso del sistema, mostrando el diagrama resultante

de los casos de uso.
2.2. Modelo del Negocio

Un modelo del negocio es un modelo que organiza y presenta los detalles importantes de los problemas

reales que se vinculan con un posible sistema informatico a construir.

Comprende la estructura dinamica de la organizacion en la cual se va a implementar un sistema, los
problemas actuales de esta organizacién e identifica las mejoras potenciales. Asegura que los
consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun de la organizacion. Del

modelo del negocio se derivan los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacién.
2.2.1. Actores del Negocio
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacion, maquina o sistema de informacién

externo que interactua con el negocio. El término actor significa el rol que algo o alguien juega cuando

interactia con el negocio para beneficiarse de sus resultados. De acuerdo con esta idea un actor del
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negocio representa un tipo particular de usuario del negocio mas que un usuario fisico, ya que varios

usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en relacién al negocio, o sea, ser instancias de un mismo

actor. (JACOBSON et al.2000)

Actores del Negocio

Justificacion

Cliente.

Es la persona (informatico del CDI) responsable de
garantizar el envio de los partes desde el CDI hasta
el Puesto de Mando Informatico. Verifica las
soluciones para un problema existente en la base de
datos del sistema, y en caso de no encontrar

ninguna prosigue a solicitar alguna.

Administrador

Es el grupo de personas (Puesto de Mando
Informatico) encargadas de gestionar toda la
informacioén del sistema.

Responsable de solicitar servicios de soporte o

mantenimiento a Softel o Copextel.

Usuarios.

Es la persona(s) encargada de realizar las
operaciones de soporte o mantenimiento a los CDI
(Copextel).

Es la persona (s) encargada de brindar los servicios
de reparacion, modificacion o actualizacién de

software utilizados en el CDI (Softel).

Tabla 1. Actores del Negocio

2.2.2. Trabajadores del Negocio

Un trabajador define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo que actua en el negocio

realizando una o varias operaciones, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades del negocio.
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A continuacion se muestran los trabajadores del negocio con su correspondiente justificacion.

Trabajadores del Negocio

Justificacion

Informatico del CDI.

Es el responsable de garantizar el buen
funcionamiento y administracion del sistema GalenLab
de los CDI. Responsable de enviar los partes:
Solicitud de Servicio, Parte Diario Técnico del CDI,
Evaluacion de los Médicos y Técnicos del CDI y el

Parte de Soporte y Mantenimiento.

Puesto de Mando Informatico

Es el responsable del buen uso y gestion de la
informacion de los CDI en Venezuela. Responsable de
recibir, revisar, procesar y almacenar la informacién de

los partes emitidos por los CDI en Venezuela.

Copextel Responsable legal del equipamiento informatico
presente en los CDI en Venezuela. Encargado de
realizar las operaciones de soporte 0 mantenimiento a
los CDI.

Softel Responsable del Sistema de Gestion de Medios de

Diagnostico implantado en los CDI. Encargado de
brindar los servicios de reparacion, modificacion o

actualizacion de los software utilizados en el CDI.

Tabla 2. Trabajadores del Negocio
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2.2.3. Reglas del Negocio

» El Puesto de Mando es el responsable de la administracion del sistema.

» El Puesto de Mando Informatico es el encargado de registrar y dar privilegios a los usuarios del
sistema.

» El Puesto de Mando Informatico es el responsable de solicitarle servicios de soporte y
mantenimiento a Copextel.

» El Puesto de Mando Informatico es el responsable de solicitarle servicios de mantenimiento o
actualizaciones a Softel.

» El informatico del CDI tendra acceso a registrar problemas al sistema, no a introducir posibles
soluciones, en este caso debera informarlo al Puesto de Mando para que sea registrada la
solucion (es).

» El informatico del CDI es el encargado de registrar en el sistema los datos del centro en el que

radica.

2.2.4. Modelo de Casos de Uso del Negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de un negocio (casos
de uso del negocio) y su interaccién con elementos externos (actores), tales como socios y clientes, es
decir, describe las funciones que el negocio pretende realizar y su objetivo basico es describir como el

negocio es utilizado por sus clientes y socios. (WIKIMEDIA 2008)
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Registrar Reportes
//?J
— Gestion de Reportes
\
i \ —~—
~
Administrador \g -
(from Actores del Negocio )

Solicitar Servicios

Cliente

(from Actores del Negocio )

P /
Servicios de Hardware
. Brindar Servicios
Usuarios _
(from Actores del Negocio ) @

Senvicios de Software

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso del Modelo del Negocio

2.2.5. Diagramas de actividades

Un diagrama de actividades es una estructura que describe graficamente la secuencia de actividades
que, en conjunto producen algo para el actor. El diagrama de actividades es un grafo de actividades que
contienen estados en que puede hallarse una actividad. Describe un proceso que explora el orden de las

tareas o actividades que logran los objetivos del negocio. (WIKIMEDIA 2008)
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Diagrama de Actividades Caso de Uso: “Gestion de Reportes”

Informatico CDI : Cliente Puesto de Mando : Puesto Mando Informatico

Parte : Evaluacion Informatico del CDI.  Parte : Evaluacion Médicos y Técnicos CDI

[Emitido] [Emitido]

Parte : Parte de Solicitud Servicio
v
. Emite los
( partes —

Parte : Soporte y Mantenimiento

[Emitido]

Parte : Parte Diario Tecnico [Emitido]

[Emitido]

( Gestiona la informacién >
Gestiona
reportes
< Emite reportes >

Figura 2. Diagrama de Actividades Casos de Uso: Gestion de Reportes
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Diagrama de Actividades Caso de Uso: “Registrar Partes”

Informético CDI : Cliente Puesto de Mando : Puesto Mando Informatico
. Sopoﬁe yMantenimiento /J/arte Diario Técnico
[Emitido] // [Emitido]

/
// /

Y —

Registralos -
partes del CDI Evaluacion Médicos y Técnicos CDI
S
\ T~ [Emitido]

\
‘ —
\\
\

Solicitud de Senvicio Evaluacion Informatico del CDI

[Emitido] [Emitido]

Recibe los
partes

Figura 3. Diagrama de Actividades Casos de Uso: Registrar Partes
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Diagrama de Actividades Caso de Uso: “Servicios de Hardware”

Puesto de Mando : Puesto Mando Informatico Copextel : Copextel CDI : Informético CDI

Recibe los
partes
[Consyltado]
Procesala ) |
informacion -

Datos : Datos

Obtiene solcitudes de soporte y
mantenimiento de hardware

¢ Tiene Solicitudes ?

No s
Emite solicitud Recibe so!igitud de
de senicio \iwmo

| Oferta eIM
T solicitado
Recibe el senicio
Parte : Parte de Solicitud Senvicio solicitado

[Emitido]

Figura 4. Diagrama de Actividades Casos de Uso: Servicios de Hardware
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Diagrama de Actividades Caso de Uso: “Servicios de Software”

Puesto de Mando : Puesto Mando Informético

I

Recibe los Datos : Datos
partes e —

Softel : Softel

\ [Cons‘ultado]

Procesala

informacion

Obtiene solcitudes de reparacion,
modificacion o actualizacion de software

¢ Tiene Solicitudes ?

Si

Envia solicitud
de servicio

Parte : Parte de Solicitud Sencio

[Emitido]

Recibe
solicitudes

CDI : Informético CDI

Oferta los
Senvicios

Recibe senicios
solicitados

Figura 5.

Diagrama de Actividades Casos de Uso: Servicios de Software
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Diagrama de Actividades Caso de Uso: “Solicitar Servicios”

Puesto de Mando : Puesto Mando Informatico Copextel : Copextel Softel : Softel

Obtiene
informacion
Procesa Parte : Parte de Solicitud Senvicio
informacion

[Emitido]

¢ Existen Solicitudes ?

Si

No</
Emite solicitud ‘
desenicio /N

¢ Solicitud de Software ?

Si / Recibe solicitud de reparacion, >

\ actualizacion o modificacion de software
No Recibe solicitud de soporte 0
mantenimiento de hardware

Figura 6. Diagrama de Actividades Casos de Uso: Solicitar Servicios
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2.2.6. Descripcion de los Casos de Uso del Negocio

CU del Negocio Gestion de Reportes

Actores Cliente

Trabajadores Puesto de Mando Informatico

Resumen El caso de uso se inicia cuando el cliente emite los partes de

informacion y el Puesto de Mando Informatico procesa la
informacion registrada en el sistema (Solicitud de Servicio, Parte
Diario Técnico del CDI, Evaluaciéon de los Médicos y Técnicos del
CDlI y el Parte de Soporte y Mantenimiento) para emitir reportes

con estos datos.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. El caso de uso se inicia cuando | 1.1 El Puesto de Mando Informatico gestiona la
el cuando el Informatico del CDI | informacién recibida de los partes enviados por el
emite al menos uno de los partes | informatico del CDI.

de informacion.

2. El Puesto de Mando Informatico realiza el proceso
de gestibn de la informacién emitida por el

informatico del CDI.

3. El Puesto de Mando Informatico emite reportes de

los datos existentes en el sistema.

Tabla 3. Descripcion Caso de Uso Gestidén de Reportes
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CU del Negocio Registrar Partes
Actores Cliente
Trabajadores Puesto de Mando Informatico

Resumen El caso de uso se inicia cuando el cliente (Informatico del CDI)

envia los partes de informacion (Solicitud de Servicio, Parte Diario
Técnico del CDI, Evaluacion de los Médicos y Técnicos del CDI y
el Parte de Soporte y Mantenimiento) al Puesto de Mando

Informatico.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso se inicia
cuando el cuando el Informatico
del CDI envia los partes de
informacion (Solicitud de
Servicio, Parte Diario Técnico
del CDI, Evaluacion de los
Médicos y Técnicos del CDl y el
Parte de Soporte y

Mantenimiento).

1.1 El Puesto de Mando Informatico recibe los partes de

informacion recibida enviados por el informatico del CDI.

Tabla 4. Descripcion Caso de

Uso Registrar Partes
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CU del Negocio Servicios de Hardware

Actores Puesto de Mando Informatico

Trabajadores Copextel, Informatico CDI

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Puesto de Mando Informatico

recibe los partes y los procesa obteniendo solicitudes de soporte
o mantenimiento de hardware, se emite una solicitud de servicio a

Copextel, quien la recibe y brinda el servicio.

Flujo

Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso se inicia cuando el
Puesto de Mando Informatico recibe

los partes de informacion.

2. El Puesto de Mando procesa la
informacion recibida en por los

partes.

3. Obtiene solicitudes de servicios.
3.1 Las solicitudes de servicio son
de soporte y mantenimiento de

hardware.

4. Emite el Parte de Solicitud de

Servicios.

4.1 Copextel recibe el Parte de Solicitud de

Servicios.

5. Copextel oferta el servicio solicitado en el CDI.

6. El CDI recibe el servicio ofertado por Copextel
dado los problemas planteados por el Informatico
del CDI.

Flujo Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.1 Las solicitudes de servicio son
de reparacién, modificacion o

actualizacion de software.

Tabla 5. Descripcion Caso de Uso Servicios de Hardware
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CU del Negocio Servicios de Software

Actores Puesto de Mando Informatico

Trabajadores Softel, Informatico CDI

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Puesto de Mando Informatico

recibe los partes y procesa la informacion obteniendo solicitudes
de reparacion, modificacion y actualizacion de software. El Puesto
de Mando emite una solicitud de servicio a Softel, quien recibe la

solicitud y brinda el servicio en el CDI.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso se inicia cuando el
Puesto de Mando Informatico recibe

los partes de informacion.

2. El Puesto de Mando procesa la

informacion recibida en por los partes.

3. Obtiene solicitudes de servicios.
3.1 Las solicitudes de servicio son de
de reparacion, modificacion y

actualizacion de los software.

4. Emite el Parte de Solicitud de

Servicios.

41 Softel recibe el Parte de Solicitud de

Servicios.

5. Softel oferta el servicio solicitado en el CDI.

6. EI CDI recibe el servicio ofertado por Softel
dado los problemas planteados por el Informatico
del CDI.

F

ujo Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3.1 Las solicitudes de servicio son de

soporte y mantenimiento de hardware.

Tabla 6. Descripcion Caso de Uso Servicios de Software
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CU del Negocio Solicitar Servicios

Actores Puesto de Mando Informatico.

Trabajadores Copextel, Softel.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Puesto de Mando Informatico

Softel.

al procesar la informacién emitida desde un CDI obtiene una

solicitud de algun tipo de servicio, segun el problema a Copextel o

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Negocio

1. El caso de uso se inicia cuando el
Puesto de Mando Informatico obtiene la

informacion emitida desde el CDI.

2. El Puesto de Mando Informatico
procesa la informacién obtenida.

2.1 En caso de obtener alguna solicitud
de servicios por parte de algun CDI se

emite una solicitud de servicio.

3. Se emite el parte de solicitud de
servicio.

3.1 Los servicios que se solicitan son de
reparacion, modificacién o actualizacion

de software.

3.1.1 Softel recibe el la solicitud de servicios
de reparacion, actualizacién o modificacion de

software.

Flujo Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

2.1 No se obtuvieron solicitudes de
servicios al procesar la informacion
emitida desde el CDI.

3.1 Los servicios que se solicitan son

soporte o mantenimiento de hardware.

3.1.1 Copextel recibe la solicitud de soporte o

mantenimiento de hardware

Tabla 7. Descripcion Caso de Uso Solicitar Servicios
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2.2.7. Diagrama de Clases del Modelo de Objeto

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada caso de uso
del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de

entidades del negocio y unidades de trabajo.

Informatico CDI ‘ Puesto Mando Informatico~. / /. Softel
- Copextel

(from Trabajadores del Negocio) (from Trabajadores el Negocio) /\ (from Trabajadores del Negocio) (fyom Trabajadores del Negocio)

W L Y
@ é 7“
Parte de Solicitud Senicio  Parte Diario Tecnico Soporte yMantenimiento  Evaluacion Informatico del CDI. Datos Evaluacion Médicos y Técnicos CDI

" " " " " (from Entidades del Negocio)
(from Entidades del Negocio) (from Entidades del Negocio) (from Entidades del Negocio) (from Entidades del Negocio) (from Entidades del Negocio)

Figura 7. Diagrama de Clases del Modelo de Objetos

2.3. Especificacion de Requerimientos del Sistema

Un requerimiento es una condiciéon o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o
lograr un objetivo. Tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un sistema para

satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente. (WIKIMEDIA 2008)

Los requisitos se pueden clasificar en: funcionales y no funcionales.
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2.3.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

RF 1. Autenticar Usuarios.
RF 1.1 Verificar que el usuario esté registrado en el sistema.
RF 1.1.1 Verificar usuario y contrasena para el dominio.
RF 1.1.2 Verificar usuario y contrasena en el sistema.

RF 1.2 Chequear y almacenar privilegios de acceso al sistema.

RF 2. Gestionar CDI.
RF 2.1 Insertar datos (nombre del centro, estado donde se ubica, municipio donde se ubica, nombre
y apellidos del director, nombre y apellidos del informéatico).
RF 2.2 Modificar datos del CDI.
RF 2.3 Eliminar datos.

RF 2.4 Mostrar los datos del sistema.

RF 3. Gestion de ficheros.
RF 3.1 Cargar datos.
RF 3.2 Guardar datos.
RF 3.3 Modificar datos.

RF 3.4 Mostrar datos del CDI insertados al sistema.

RF 4. Gestionar usuarios.

RF 4.1 Adicionar un nuevo usuario (hombre y apellidos del usuario, carné de identidad, usuario,
contrasena, rol).

RF 4.2 Modificar usuario existente en el sistema.

RF 4.3 Eliminar usuarios.

RF 4.4 Asignar privilegios.
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RF 4.5 Mostrar usuarios del sistema.

RF 5. Gestionar equipos.
RF 5.1 Determinar tipo de equipo (Mouse, Teclado, Monitor, CPU, UPS, Impresora, Speaker, Stick
(USB), PC, Antena, Router, Switch, AP, Tarjetas PCI).
RF 5.2 Insertar equipos (niumero de serie, nombre del CDI al q pertenecen, estado en que se
encuentra, local de ubicacion, modelo).
RF 5.3 Modificar equipo.
RF 5.4 Determinar estado del equipo.
RF 5.5 Determinar total de equipos segun su estado.

RF 5.6 Mostrar equipos del sistema.

RF 6. Gestion de Mobiliario.
RF 6.1 Determinar tipo de mobiliario (Mesa, Sillas, Burd).
RF 6.2 Insertar mobiliario (numero de serie, nombre del CDI al que pertenece, estado).
RF 6.3 Modificar mobiliario.
RF 6.4 Determinar total de equipos segun su estado.

RF 6.5 Mostrar mobiliarios del sistema.

RF 7. Gestién del médulo Configuracion.
RF 7.1 Introducir problemas.
RF 7.2 Introducir soluciones.
RF 7.3 Modificar problemas.
RF 7.4 Modificar soluciones.
RF 7.5 Eliminar problemas con sus respectivas soluciones de la base de datos del sistema.
RF 7.6 Eliminar soluciones.

RF 7.7 Mostrar los problemas y soluciones.

RF 8. Gestion del modulo Solicitudes.

RF 8.1 Introducir problemas.
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RF 8.2
RF 8.3
RF 8.4
RF 8.5
RF 8.6
RF 8.7

Introducir soluciones.

Modificar problemas.

Modificar soluciones.

Eliminar problemas con sus respectivas soluciones de la base de datos del sistema.
Eliminar soluciones.

Mostrar los problemas y soluciones.

RF 9. Gestion del moédulo Resultados.

RF 9.1
RF 9.2
RF 9.3
RF 9.4
RF 9.5
RF 9.6
RF 9.7

Introducir problemas.

Introducir soluciones.

Modificar problemas.

Modificar soluciones.

Eliminar problemas con sus respectivas soluciones de la base de datos del sistema.
Eliminar soluciones.

Mostrar los problemas y soluciones.

RF 10. Gestién de problemas para las PC.

RF 10.1
RF 10.2
RF 10.3
RF 10.4
RF 10.5
RF 10.6
RF 10.7
RF 10.8

Determinar funcion de la PC (Servidor de Dominio, Servidor SQL, Cliente).
Introducir problemas.

Introducir soluciones.

Modificar problemas.

Modificar soluciones.

Eliminar problemas con sus respectivas soluciones de la base de datos del sistema.
Eliminar soluciones.

Mostrar los problemas y soluciones existentes para las PC.

RF 11. Gestién de problemas de Redes.

RF 11.1
RF 11.2

Determinar el tipo de red (Alambricas, Inalambricas).

Introducir problemas.
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RF 11.3 Introducir soluciones.

RF 11.4 Modificar problemas.

RF 11.5 Modificar soluciones.

RF 11.6 Eliminar problemas con sus respectivas soluciones de la base de datos del sistema.
RF 11.7 Eliminar soluciones.

RF 11.8 Mostrar los problemas y soluciones existentes para la red.

RF 12. Gestién de problemas de equipos.
RF 12.1 Determinar tipo de accesorio (Mouse, Teclado, Monitor, CPU, UPS, Impresora, Speaker,
Stick, PC, Antena, Router, Switch, AP, Tarjeta PCI).
RF 12.2 Insertar datos de los accesorios.
RF 12.3 Introducir problema.
RF 12.4 Introducir soluciones.
RF 12.5 Modificar problemas.
RF 12.6 Modificar soluciones.
RF 12.7 Eliminar un problema con su respectiva solucién (es) de la base de datos del sistema.
RF 12.8 Eliminar soluciones.

RF 12.9 Mostrar problemas y soluciones existentes para los accesorios.

RF 13. Gestionar Reportes.
RF 13.1 Determinar tipo de reportes (hardware, software, CDI, fecha).
RF 13.2 Determinar cantidad de problemas (hardware o software) emitidos segun reporte.
RF 13.3 Mostrar reportes del sistema.

RF 13.4 Imprimir los reportes emitidos.
RF 14. Emitir Solicitud de Servicios a Copextel.

RF 14.1 Determinar problemas de hardware.

RF 14.2 Emitir el parte de Solicitud de Servicio # a Copextel.
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RF 15. Emitir Solicitud de Servicios a Softel.
RF 15.1 Determinar problemas de software.
RF 15.2 Emitir el parte de Solicitud de Servicio # a Softel.

2.3.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable. Los requerimientos no funcionales forman una parte significativa de la especificacion. Son
importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto,
pues si se conoce que el mismo cumple con la toda la funcionalidad requerida, las propiedades no
funcionales, como cuan usable, seguro, conveniente y agradable, pueden marcar la diferencia entre un

producto bien aceptado y uno con poca aceptacion. (JACOBSON et al. 2000)

A continuacion se detallan los requerimientos no funcionales del sistema:

1. Apariencia o interfaz externa:

RFN 1.1 Disefo orientado a llamar la atencion del usuario y con una navegacién sencilla.

2. Usabilidad:
RNF 2.1 El sistema podra ser utilizado por cualquier persona que posea conocimientos basicos de la
computacion y el manejo de aplicaciones de escritorio y sistemas de gestion de base de datos.

3. Rendimiento:
RNF 3.1 Tiempos de respuestas rapidos, asi como un procesamiento de la informacién rapido y
eficiente.

4. Soporte:

Se requiere un servidor de bases de datos con las siguientes caracteristicas:

RNF 4.1 Soporte para grandes volumenes de datos y velocidad de procesamiento.

42



CAPITULO 2

RNF 4.2 Tiempo de respuesta de no mas de 5 segundos en accesos concurrentes.

5. Portabilidad:

RNF 5.1 Se requiere que el sistema sea para plataforma Windows.
RNF 5.2 Se debera contar con al menos 256 MB de memoria RAM en los ordenadores en que se
trabaje.

RNF 5.3 Se trabajara con ordenadores Pentium 4 o mas

6. Seguridad:

RNF 6.1 Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién sobre el contenido del
sistema.

RNF 6.2 Garantizar que la informacién sea editada unicamente por quien tiene derecho a editarla.

RNF 6.3 Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel de acceso del
usuario activo.

RNF 6.4 Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos.

RNF 6.5 Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

7. Funcionalidad:

RFN 7.1 Reducir al minimo el tiempo en que carga el sistema.

8. Software:

Para el desarrollo de la aplicacion se debera contar con los siguientes software:

RNF 8.1 SQL Server 2005 Express
RNF 8.1.1 Instalar Windows XP Service Pack 2 en espanol o contar con el Service Pack 2 en
espanol.
RNF 8.1.2 Instalar Windows Installer 3.0 o superior.
RNF 8.1.3 Instalar .NET Framework 2.0 (dotnetfx.exe).
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RNF 8.2 SQL Server Client.
RNF 8.2.1 Instalar Windows XP Service Pack 2 en espanol o contar con el Service Pack 2 en
espanol.
RNF 8.2.2 Instalar Windows Installer 3.0 o superior.
RNF 8.2.3 Instalar .NET Framework 2.0 (dotnetfx.exe).
RNF 8.2.4 Instalar Driver de conexion del SQL 2005 Express (sqIncli.msi).

RNF 8.3 Borland C++ Builder 6.
RNF 8.3 Rational Suite 2003.
RNF 8.4 Sistema Operativo Windows.

2.4. Modelo del Sistema.

2.4.1. Actores del Sistema.

Un actor es una idealizacion de una persona externa, de un proceso, o de una cosa que interactua con
un sistema, un subsistema, o una clase. Un actor caracteriza las interacciones que los usuarios
exteriores pueden tener con el sistema, puede representar el rol que juega una o varias personas, un
equipo o un sistema automatizado. Suelen ser definidos en jerarquias de generalizacion, en las cuales
una descripcion abstracta del actor es compartida y aumentada por una o mas descripciones especificas

del actor.
Por lo general estimula el sistema con eventos de entradas o recibe algo de él. O sea, es un rol de un
usuario, que puede intercambiar informacion o puede ser un recipiente pasivo de informacion vy

representa a un ser humano, a un software o0 a una maquina que interactia con el sistema.

Un actor es una entidad externa del sistema que de alguna manera participa en la historia del caso de

uso.
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ACTORES / ROLES ASOCIADOS

Actor

Funcién

Usuario del Sistema

Es aquel que en
determinado momento
solicita entrar al sistema
y posterior a eso puede
tener acceso a su
contenido, en
correspondencia con el

rol juegue.

Informatico CDI

Es el responsable de
garantizar el buen
funcionamiento y
administracién del
sistema GalenLab de
los CDI.

Enviar el Parte Diario Técnico del
CDL.

Enviar el parte de Solicitud de
Servicio #.

Enviar mensualmente el parte de
Evaluaciéon de los Médicos y
Técnicos del CDI.

Enviar mensualmente el parte de
Evaluacién del Informatico del
CDL.

Enviar mensualmente el parte de
Soporte y Mantenimiento de
Copextel.

Identificar los problemas de
software y hardware presentados
y darle una solucion.

En caso de alguna emergencia y
no encontrar solucion

comunicarse via teléfono con el
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Puesto de Mando Informatico.

En caso de no haberse
encontrado alguna solucién a un
problema por parte del
informatico y el Puesto de Mando
Informatico enviar el parte
Solicitud de Servicio #.

Obtener salvas del SGBD para
mantener segura la informacién
almacenada en el CDI.

Realizar mantenimiento a las PC
con que cuente en el CDI.
Mantener un uso correcto de las
tecnologias informaticas con que

cuente el centro.

Puesto

Informatico

de

Mando

Es el responsable del
buen uso y gestion de la
informacién de los CDI

en Venezuela.

Recibir los partes emitidos por
los CDI en Venezuela.

Revisar los partes emitidos por
los CDI en Venezuela.

Procesar los partes emitidos por
los CDI en Venezuela.
Almacenar los partes emitidos
por los CDI en Venezuela.

Dar una solucién (es) a un
determinado problema planteado
por uno de los CDI.

Enviar una Solicitud de Servicio a
Copextel de no encontrar

solucibn a wuna problematica
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presente en algun CDI, o para
una solicitar soporte o]
mantenimiento al equipamiento
del CDI.

Enviar una Solicitud de Servicio a
Softel en caso de no encontrar
solucibn a wuna problematica
presente en algun CDI, o para
una solicitud de actualizacién del
sistema.

Recibir  respuesta de los
compafieros de Copextel del
soporte realizado en el CDI.
Recibir  respuesta de los
compafieros de Softel del
soporte realizado en el CDI.
Emitir actualizaciones al sistema
GalenLab.

Realiza las bases de datos del
personal con que se trabaja en
los CDI.

Copextel

Responsable legal del
equipamiento
informatico presente en

los CDI en Venezuela.

Recibir solicitudes de soporte del
Puesto de Mando Informatico.
Realizar las operaciones de
soporte a cada uno de los CDI
que los necesiten.

Realizar  trimestralmente las
operaciones de mantenimiento a
los CDI.
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Realizar las operaciones de
soporte 0 mantenimiento a los
CDI en caso de alguna solicitud
de emergencia emitida por el
CDL.

Softel

Responsable del
Sistema de Gestion de
Medios de Diagndstico

implantado en los CDI

Recibir solicitudes de servicio del
Puesto de Mando Informatico.
Enviar respuesta de solicitud al
Puesto de Mando Informético.
Encargado de realizar las
actualizaciones al Sistema
GalenLab.

Tabla 8. Descripcién de Actores del Sistema
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2.4.2. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

$

Autenticar Usuario

(from CU del Sistema)

Copexte\

(from Actores del Sistema) O

Brindar Senvicios Hardware

Softel Usuario del Sistem

(from Actores del Sistema) (frem Actores del Sistema)

O

Gestionar Usuarios
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Informétix

(from Actores del Sistema O

)
Gestionar Mobiliario
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Figura 8. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Redes
(from CU del Sistema)
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2.4.3. Descripcién de Casos de Uso del Sistema.

Cu Autenticar Usuario

Actor Usuarios del Sistema

Resumen Este caso de uso se inicia cuando el administrador autentifica en el
dominio del sistema a un usuario que nunca a tenido acceso al
mismo. El administrador (Puesto de Mando Informatico) le solicita los
datos necesarios para insertar al usuario en el sistema y le da los
requeridos privilegios de acceso, segun la funcién a realizar.

Referencia RF1,RF1.1,RF1.1.1,RF1.1.2, RF 1.2, RF4.1,RF 4.4

Precondiciones

El usuario nunca se habia autenticado en el sistema.

Poscondiciones

El usuario ya tiene acceso en el sistema.

Tabla 9. Descripcion Caso de Uso Autenticar Usuario

Cu Gestionar Usuarios

Actor Administrador del Sistema

Resumen Este caso de uso se inicia cuando el Puesto de Mando Informatico
decide Insertar Usuarios, Modificar Usuarios, Eliminar Usuarios y
Mostrar Usuarios para controlar los usuarios que pueden acceder al
sistema y a qué parte del sistema lo hacen.

Referencia RF 4, RF4.1,RF 4.2, RF 4.3, RF 44, RF 4.5

Precondiciones

El usuario tuvo que haberse autenticado con anterioridad.

Poscondiciones

Se actualiza el estado de los usuarios del sistema.

Tabla 10. Descripcion Caso de Uso Gestionar Usuarios
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CuU Enviar Partes.

Actor Informatico del CDI.

Resumen Este caso de uso se inicia cuando el informatico del CDI (unico
responsable en el CDI) envia los partes al Puesto de Mando
Informatico: Parte Diario Técnico del CDI, Parte de Solicitud de
Servicio #, Parte de Evaluacion de los Médicos y Técnicos del CDI,
Parte de Evaluacion del Informatico del CDI, Parte de Soporte y
Mantenimiento de Copextel.

Referencia RF 1, RF 1.1, RF 1.1.1,RF 1.1.2, RF 1.2, RF 4.1, RF 4.4, RF 4, RF

41, RF 4.2, RF 4.3, RF 44, RF 4.5, RF 6, RF 6.1, RF 6.2, RF 6.3,
RF 6.4, RF 6.5, RF 7, RF 7.1, RF 8, RF 8.1, RF 9, RF 9.1, RF 10,
RF 10.1, RF 11, RF 11.1, RF 12, RF 12.1

Precondiciones

Poscondiciones

Queda registrado en la base de datos toda la informacién del

equipamiento y tecnologia utilizada en el CDI.

Tabla 11. Descripcion Caso de Uso Enviar Partes

CuU Gestionar Reportes

Actor Puesto de Mando Informatico.

Resumen Este caso de uso se inicia cuando el Puesto de Mando Informatico
después de recibir y procesar la informacion emitida desde los CDI
genera los reportes que se necesiten del sistema.

Referencia RF 13, RF 13.1, RF 13.2, RF 13.3, RF 13.4, Rf 13,5

Precondiciones

El sistema debe contar con datos registrados en su Base de Datos

Poscondiciones

Se emiten reportes del sistema.

Tabla 12. Descripcion Caso de Uso Gestionar Reportes

51



CAPITULO 2

Cu Gestionar Solicitudes de Servicios

Actor Puesto de Mando Informatico.

Resumen Este caso de uso se inicia cuando el Puesto de Mando después de
haber recibido los partes emitidos por los informaticos de los CDI
procesa la informacion y obtiene solicitudes de servicios a un
determinado CDI. El Puesto de Mando gestiona una solicitud segun
el tipo de servicio.

Referencia RF 14, RF 14.1, RF 14.2, RF 15, RF 15.1, RF 15.2

Precondiciones

El informatico del CDI al registrar el Parte Diario Técnico del CDI
tuvo que haber registrado problemas de software o hardware sin

solucionar en su CDI.

Poscondiciones

Se emite el Parte de Solicitud de Servicio # a Copextel o Softel.

Tabla 13. Descripcion Caso de Uso Gestionar Solicitudes de Servicios

Cu Gestionar Equipos.

Actor Informatico CDI.

Resumen Este caso de uso se inicia cuando el Informéatico CDI realiza
operaciones sobre un determinado equipo: Insertar Equipos,
Modificar Equipos y Mostrar Equipos para que sean controlados
mediante el sistema.

Referencia RF 5, RF 5.1, RF 5.2, RF 5.3, RF 5.4, RF 5.5, RF 5.6

Precondiciones

Poscondiciones

Tabla 14. Descripcion Caso de Uso Gestionar Equipos

52



CAPITULO 2

Cu Gestionar Mobiliario.

Actor Informatico CDI.

Resumen Este caso de uso se inicia cuando el Informatico CDI realiza
operaciones sobre un mobiliario: Insertar Mobiliario, Modificar
Mobiliario y Mostrar Mobiliario.

Referencia RF 6, RF 6.1, RF 6.2, RF 6.3, RF 6.4, RF 6.5

Precondiciones

Poscondiciones

Tabla 15. Descripcion Caso de Uso Gestionar Mobiliario

Cu Gestionar Problemas.

Actor Puesto de Mando Informatico.

Resumen Este caso de uso incluye todo el proceso de gestion de los
problemas existentes en el CDI y que fueron emitidos por el
informéatico del CDI.

Referencia RF7,RF71,RF7.2, RF7.3, RF7.4, RF75 RF76,RF7.7, RF 8,

RF 8.1, RF 8.2, RF 8.3, RF 8.4, RF 8.5, RF 8.6, RF 8.7, RF 9, RF
9.1, RF 9.2, RF 9.3, RF 9.4, RF 9.5, RF 9.6, RF 9.7, RF 10, RF 10.1,
RF 10.2, RF 10.3, RF 10.4, RF 10.5, RF 10.6, RF 10.7, RF 10.8, RF
11, RF 1.1, RF 11.2, RF 11.3, RF 11.4, RF 11.5, RF 11.6, RF 11.7,
RF 11.8, RF 12, RF 12.1, RF 12.2, RF 12.3, RF 12.4, RF 12.5, RF
12.6. RF 12.7, RF 12.8, RF 12.9

Precondiciones

El informatico del CDI registra la informacion, emitiendo los
problemas de software y hardware que presenta el equipamiento del
CDl.

Poscondiciones

Se obtienen los problemas y en caso de tener sus soluciones.

Tabla 16. Descripcion Caso de Uso Gestionar Problemas
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Cu Problemas de Software.

Actor Puesto de Mando Informatico.

Resumen Este caso de uso se inicia luego que el Puesto de Mando
Informatico realiza el proceso de gestidon de la informacién, obtiene
todos los problemas emitidos por el informatico del CDI y toma de
ellos aquellos problemas que sean de software, para ofrecer una
posible solucion a los mismos.

Referencia RF7,RF71,RF7.2, RF7.3, RF7.4,RF 7.5 RF 7.6, RF 7.7, RF 8,

RF 8.1, RF 8.2, RF 8.3, RF 8.4, RF 8.5, RF 8.6, RF 8.7, RF 9, RF
9.1, RF 9.2, RF 9.3, RF 9.4, RF 9.5, RF 9.6, RF 9.7

Precondiciones

El informatico del CDI registra la informacion, emitiendo los

problemas de software que presenta en el CDI.

Poscondiciones

Se obtienen los problemas de software y en caso de tener sus
soluciones, para que sea emitido en caso de no contar con una

solucién el parte de Solicitud de Servicio # a Softel.

Tabla 157. Descripcion Caso de Uso Problemas de Software

CuU Moédulo Configuracion.

Actor Puesto de Mando Informatico.

Resumen Este caso de uso se inicia luego que sean detectados los problemas
de software en el proceso de gestion de la informacion el Puesto de
Mando Informatico se obtienen aquellos que pertenescan al médulo
de Configuracion del sistema Galen Lab, para que se le pueda
ofrecer una posible solucion a los mismos.

Referencia RF7,RF71,RF7.2,RF7.3,RF74, RF7.5 RF 7.6, RF 7.7

Precondiciones

El informatico del CDI registra la informacion, emitiendo los
problemas de software del Modulo Configuracion del sistema

GalenLab que presenta en el CDI.

54



CAPITULO 2

Poscondiciones

Se obtienen los problemas y las soluciones del Mddulo
Configuracién, para que sea emitido el parte Solicitud de Servicio #
a Softel en caso de no contar con ninguna solucién para el

problema.

Tabla 168. Descripcion Caso de Uso Médulo Configuracion

Cu Médulo Solicitudes

Actor Puesto de Mando Informético.

Resumen Este caso de uso se inicia luego que sean detectados los problemas
de software en el proceso de gestion de la informacion el Puesto de
Mando Informatico se obtienen aquellos que pertenescan al médulo
de Solicitudes del sistema Galen Lab, para que se le pueda ofrecer
una posible solucién a los mismos.

Referencia RF 8, RF 8.1, RF 8.2, RF 8.3, RF 8.4, RF 8.5, RF 8.6, RF 8.7

Precondiciones

El informatico del CDI registra la informacion, emitiendo los
problemas de software del Médulo Solicitudes del sistema GalenLab

que presenta en el CDI.

Poscondiciones

Se obtienen los problemas y las soluciones del Médulo Solicitudes,
para que sea emitido el parte Solicitud de Servicio # a Softel en caso

de no contar con ninguna solucién para el problema.

Tabla 179. Descripcion Caso de Uso Mdédulo Solicitudes
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Cu Mdédulo Resultados

Actor Puesto de Mando Informatico.

Resumen Este caso de uso se inicia luego que sean detectados los problemas
de software en el proceso de gestion de la informacion el Puesto de
Mando Informatico se obtienen aquellos que pertenescan al médulo
de Resultados del sistema Galen Lab, para que se le pueda ofrecer
una posible solucién a los mismos.

Referencia RF 9, RF 9.1, RF 9.2, RF 9.3, RF 9.4, RF 9.5, RF 9.6, RF 9.7

Precondiciones

El informatico del CDI registra la informacion, emitiendo los
problemas de software del Médulo Resultados del sistema GalenLab

que presenta en el CDI.

Poscondiciones

Se obtienen los problemas y las soluciones del Médulo Resultados,
para que sea emitido el parte Solicitud de Servicio # a Softel en caso

de no contar con ninguna solucién para el problema.

Tabla 20. Descripcion Caso de Uso Médulo Resultados

CuU Problemas de Hardware

Actor Puesto de Mando Informatico.

Resumen Este caso de uso se inicia luego que el Puesto de Mando
Informatico realiza el proceso de gestion de la informacién, obtiene
todos los problemas emitidos por el informatico del CDI y toma de
ellos aquellos problemas que sean de hardware, para ofrecer una
posible solucién a losl mismos.

Referencia RF 10, RF 10.1, RF 10.2, RF 10.3, RF 10.4, RF 10.5, RF 10.6, RF

10.7, RF 10.8, RF 11, RF 11.1, RF 11.2, RF 11.3, RF 11.4, RF 11.5,
RF 11.6, RF 11.7, RF 11.8, RF 12, RF 12.1, RF 12.2, RF 12.3, RF
12.4, RF 12.5, RF 12.6. RF 12.7, RF 12.8, RF 12.9

Precondiciones

El informatico del CDI registra la informacion, emitiendo los
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problemas de hardware que presenta en el CDI.

Poscondiciones

Se obtienen los problemas de hardware y en caso de tener sus
soluciones, para que sea emitido en caso de no contar con una

solucion el parte de Solicitud de Servicio # a Copextel.

Tabla 21. Descripcion Caso de Uso Problemas de Hardware

Cu Redes

Actor Puesto de Mando Informatico.

Resumen Este caso de uso se inicia luego que sean detectados los problemas
de hardware en el proceso de gestion de la informacion el Puesto de
Mando Informatico se obtienen aquellos que pertenescan a las
redes, para que se le pueda ofrecer una posible solucién a los
mismos.

Referencia RF 11, RF 11.1, RF 11.2, RF 11.3, RF 11.4, RF 11.5, RF 11.6, RF

11.7, RF 11.8

Precondiciones

El informatico del CDI registra la informacion, emitiendo los
problemas de hardware del equipamiento de red con que cuenta en
el CDI.

Poscondiciones

Se obtienen los problemas y las soluciones del equipamiento de red,
para que sea emitido el parte Solicitud de Servicio # a Copextel en

caso de no contar con ninguna solucién para el problema.

Tabla 182. Descripcion Caso de Uso Redes
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Cu Equipos

Actor Puesto de Mando Informatico.

Resumen Este caso de uso se inicia luego que sean detectados los problemas
de hardware en el proceso de gestion de la informacion el Puesto de
Mando Informatico se obtienen aquellos que pertenezcan a los
equipos con que cuentan los CDI, para que se le pueda ofrecer una
posible solucion a los mismos.

Referencia RF 10, RF 10.1, RF 10.2, RF 10.3, RF 10.4, RF 10.5, RF 10.6, RF

10.7, RF 10.8

Precondiciones

El informatico del CDI registra la informacion, emitiendo los

problemas de hardware del equipamiento del CDI.

Poscondiciones

Se obtienen los problemas y las soluciones del equipamiento del
CDl, para que sea emitido el parte Solicitud de Servicio # a Copextel

en caso de no contar con ninguna solucion para el problema.

Tabla 193. Descripcion Caso de Uso PC

2.5. Conclusiones

En este capitulo se ha realizado una breve descripcion del modelado del negocio y el sistema. Se

describieron todos los procesos y artefactos generados en el negocio, se refinaron los requerimientos

funcionales del sistema, de gran importancia para su desarrollo pues constituyen la funcionalidad del

mismo asi como fue presentado el diagrama de casos de uso del sistema. También se realizé un

refinamiento de los requerimientos no funcionales, los que son de gran importancia ya que son

propiedades o cualidades que el sistema debe cumplir y ademas se detallaron los casos de usos

arquitecténicamente significativos para la implementacion del sistema propuesto.
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AMALTSIS ¥ DISERD DEL SISTEMA

3. CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. Introduccioén

En este capitulo se realiza el analisis y disefio de la propuesta de solucion, seleccionando una
arquitectura y modelandose los artefactos que contribuyen al desarrollo de aplicaciones de escritorio,
utilizando para su modelado el Lenguaje Unificado de Modelacion (UML). Se elabora el modelo de datos

adecuado. Se analiza como va estar distribuido el sistema.

3.2. Modelo de Andlisis

El modelo del analisis define una estructura que es una entrada esencial para modelar el sistema,
incluyendo la creacion del modelo de disefio. Es un modelo conceptual que permite obtener un bosquejo

del disefio del sistema, incluyendo su arquitectura.

El analisis forma parte del proceso de desarrollo de software. Su objetivo fundamental consiste en
formular el modelo del dominio del problema durante el analisis, se analizan los requerimientos que
fueron descritos en la captura de requisitos. Los mismos son refinados y estructurados con el propdsito
de adquirir una comprensién mas precisa y una descripcion que sea facil de mantener, siendo de ayuda
para la estructuracion de la aplicacién integra. Ello proporciona una estructura centrada en el

mantenimiento, basada en aspectos tales como la flexibilidad ante los cambios y la reutilizacion.

3.2.1. Modelo de clases del analisis

El diagrama de clases del analisis representa basicamente los conceptos del dominio del problema.

Representa los aspectos del mundo real, no de la implementacion automatizada de dichos aspectos. En
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este diagrama se excluyen las caracteristicas irrelevantes y se utilizan los nombres existentes en el

dominio, sin agregar aspectos inexistentes.

En el modelo de clases del analisis se definen varios artefactos, tal es el caso de las clases de interfaz,
entidad y control. La disposicion de clases del sistema se especifica con estructuras de herencia y

relaciones entre clases. El diagrama que se desarrolla durante el analisis persigue la solucién ideal.

Una clase del analisis representa una abstraccion de una o varias clases y/o subsistemas del modelo del

diseno.

3.2.2. Descripcion de clases del analisis

Para facilitar el analisis, se clasifican las clases en:

Clase de control.

¢ Contienen la légica del negocio y manejan la mayoria de los algoritmos y operaciones que se
realizan en el sistema.

e Representan coordinacion, secuencia, transacciones, y control de otros objetos.

e Se usan mucho para encapsular el control de un caso de uso concreto.

e Manejan y coordinan las acciones y los flujos de control principales, y delegan trabajo a otros

objetos (de interfaz y de entidad).

Clase de interfaz.

e Estas clases contienen los componentes necesarios para construir las vistas que se utilizan para
la entrada de datos y para mostrar los resultados.

e Los atributos de estas clases son publicos de manera tal que otras clases puedan acceder a ellos
en cualquier momento.

¢ Modelan la interaccién entre el sistema y sus actores (usuarios y sistemas externos).

¢ Reciben y presentan informacion y peticiones de y hacia los actores.

e Reunen los requisitos en los limites del sistema.
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e Suelen ser abstracciones de ventanas, formularios,

terminales.

e Describen lo que se obtiene con la interaccion, no el proceso fisico de cdmo se ejecuta.

¢ Una clase de interfaz por cada actor, y viceversa.

Clase de entidad

interfaces de impresoras, censores,

e Estas clases contienen la informacién necesaria del sistema en cuestion, la mayoria realizan

operaciones simples sobre los datos que poseen.

¢ Modelan informacion que posee una larga vida.

¢ Modelan la informacion y el comportamiento asociado a algun fendémeno o concepto, como una

persona, un objeto del mundo real, o un suceso del mundo real.

¢ Derivan normalmente de una clase de entidad del negocio.

e Aisla los cambios en la informacidn que representa.

3.2.3. Diagramas de Clases del Analisis

Diagrama de Clases del Analisis Caso de Uso: “Autenticar Usuarios”

A O—O—O

Usuario del Cl_Autenticar Usuarios CC_Gestionar Usuarios CE_Usuario

¢ AStISteTaIS' ) (from Clases Interfaz) (from Clases Controladoras) (from Clases Entidades)
rom Actores del SIs...

Figura 9.

Diagrama de clases del andlisis Caso de Uso: Autenticar Usuarios
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Diagrama de Clases del Analisis Caso de Uso: “Gestionar Usuarios”

I

S

~

Puesto de Mando
Informatico
(from Actores del Sistema)

NG
Cl_Administrar Usuarios

(from Clases Interfaz)

NI

CC_Gestionar Usuarios

(from Clases Controladoras)

O

CE_Usuario

(from Clases Entidades)

Figura 10. Diagrama de clases del andlisis Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Diagrama de Clases del Analisis Caso de Uso: “Enviar Partes”

Informatico

(from Actores del Sis...)

O

CE_Equipos

(from Clases Entidades)

@

Cl_Registrar Partes

CC_Gestionar Partes

(from Clases Interfaz) (from Clases Controladoras)

o=

-

CE_Partes CE_Mobiliario
(from Clases Entidades) (from Clases Entidades)
1.n
0..n
1.n 1.n
CE_Problemas CE_Solicitud

(from Clases Entidades) (from Clases Entidades)

Figura 11. Diagrama de clases del analisis Caso de Uso:

Enviar Partes
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Diagrama de Clases del Analisis Caso de Uso: “Gestionar Equipos”

A0 O

Informatico Cl_Equipos CC_Gestién Equipos CE_Equipos

(from Actores del Sist...) (from Clases Interfaz) (from Clases Controladoras) (from Clases Entidades)

Figura 12. Diagrama de clases del analisis Caso de Uso: Gestionar Equipos

Diagrama de Clases del Andlisis Caso de Uso: “Gestionar Mobiliario”

A0 O @

Informatico CI_Mobiliario CC_Gestionar Mobiliario CE_Mobiliario

(from Actores del Sis'...) (from Clases Interfaz) (from Clases Controladoras) (from Clases Entidades)

Figura 13. Diagrama de clases del andlisis Caso de Uso: Gestionar Mobiliario

Diagrama de Clases del Analisis Caso de Uso: “Gestionar Problemas”

A O—O—=0

Puesto de Mando Cl_Problemas CC_Gestionar CE_Problemas
Informatico (from Clases Interfaz) Problemas (from Clases Entidades)
(from Actores del Sistema) (from Clases Controladoras)
1 1
1.n
Q"n Q
Problemas Hardware Problemas Software
(from Clases Entidades) (from Clases Entidades)

Figura 14. Diagrama de clases del analisis Caso de Uso: Gestionar Problemas
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Diagrama de Clases del Andlisis Caso de Uso: “Gestionar Solicitudes de

a9
Servicio
L N
NG NG
Puesto de Mando Cl_Solicitudes CC_Gestionar Solicitudes CE_Solicitud
Informatico (from Clases Interfaz) (from Clases Controladoras) (from Clases Entidades)
(from Actores del Sist...) 1..n

CE_Problemas

(from Clases Entidades)

Problemas Hardware Problemas Software

(from Clases Entidades) (from Clases Entidades)

Figura 15.

Diagrama de clases del andlisis Caso de Uso: Gestionar Solicitudes de Servicio

Diagrama de Clases del Andlisis Caso de Uso: “Gestionar Reportes”

X O W), @,

Puesto de Mando Cl_Mostrar Reportes CC_Gestionar Reportes CE_Reportes
Informatico

(from Clases Interfaz) (from Clases Controladoras) (from Clases Entidades)
(from Actores del Sistema)

@)

CE_Partes CE_Problemas
(from Clases Entidades) (from Clases Entidades)
1 1

Problemas Software Problemas Hardware

(from Clases Entidades) (from Clases Entidades)

Figura 16.

Diagrama de clases del andlisis Caso de Uso: Gestionar Reportes
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Diagrama de Clases del Andlisis Caso de Uso: “Gestionar Partes”

A M

Usuario del
Sistema
(from Actores del Sis-...)

AN N

Cl_Partes CC_Gestionar Partes

(from Clases Interfaz) (from Clases Controladoras) (from Clases Entidades)

1.n

CE_Equipos CE_Problemas CE_Mobiliario

(from Clases Entidades)

(from Clases Entidades) (from Clases Entidades)

Problemas Hardware Problemas Software

(from Clases Entidades)

(from Clases Entidades)

Figura 17. Diagrama de clases del analisis Caso de Uso: Gestionar Partes

3.2.4. Diagramas de Secuencia.

Escenario Anexo
Autenticar Usuario Autenticar un Nuevo Usuario Anexo 1
Enviar Parte Enviar Parte Anexo 2
Gestionar Usuario Insertar Usuario Anexo 3

Modificar Usuario

Eliminar Usuario
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Gestionar Reportes Obtener Reportes Anexo 4

Obtener Reporte de Hardware

Obtener Reporte de Software

Gestionar Problemas Insertar Nuevo Problema Anexo 5
Gestionar Partes Obtener Partes Anexo 6
Gestionar Equipos Insertar Equipos Anexo 7

Modificar Equipos

Gestionar Mobiliario Insertar Mobiliario Anexo 8

Modificar Mobiliario

Gestionar Solicitud de | Obtener Solicitud de Hardware Anexo 9

Servicios Obtener Solicitud de Software

Tabla 204. Diagramas de Secuencia

3.3. Descripcion de la Arquitectura

Una Arquitectura de Software, también denominada Arquitectura Ldogica, consiste en un conjunto de
patrones y abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia necesario para guiar la
construccion del software de un sistema de informacion. La Arquitectura de Software establece los
fundamentos para trabajar en una linea comun que permite alcanzar los objetivos y necesidades del

sistema de informacion.

66



CAPITULO 3

3.3.1. Arquitectura Cliente/Servidor

La Aplicacion para la Gestion de Informacion del Puesto de Mando Informatico de los CDI ha sido

desarrollada sobre la base de la arquitectura Cliente/Servidor.

Este tipo de arquitectura proporciona que los recursos estén centralizados, debido a que el servidor es
el centro de la red, puede administrar los recursos que son comunes a todos los usuarios, evitando
problemas provocados por datos contradictorios y redundantes. Cliente/Servidor proporciona una
seguridad mejorada, una administracion al nivel del servidor ya que los clientes requieren menos
administracion sobre el sistema y una red escalable pues mediante esta arquitectura es posible quitar o
agregar clientes sin afectar el funcionamiento de la red y sin la necesidad de realizar mayores
modificaciones. (WIKIPEDIA 2008)

MNIVEL T NIVEL 2

Envio
de solici‘cuder

Envio
- de respuestys
Cliente Servidor

Figura 18. Arquitectura Cliente/Servidor

3.4. Patrones de disefo

Un patréon es un modelo que podemos seguir para realizar algo. Los patrones capturan la experiencia
existente y probada para promover buenas practicas. Un patron de disefio es una descripcion de clases
y objetos comunicandose entre si adaptada para resolver un problema de disefio general en un contexto

particular.
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Un patron de disefio es una solucién estandar para un problema comun de programacion, es una técnica
para flexibilizar el cédigo haciéndolo satisfacer ciertos criterios. Podemos definirlo ademas como un

proyecto o estructura de implementacion que logra una finalidad determinada.

3.4.1. Patrones GRASP

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacion de responsabilidades a

objetos, expresados en forma de patrones. (PRESSMAN 2005)

Dentro del grupo de los patrones GRASP utilizaremos:

Experto.
El patron Experto en informacién es el principio basico de asignacién de responsabilidades. Nos indica
que la responsabilidad de la creacién de un objeto debe recaer sobre la clase que conoce toda la

informacion necesaria para crearlo.

El patrén Experto ofrece una analogia con el mundo real. Acostumbramos asignar responsabilidad a
individuos que disponen de la informacion necesaria para llevar a cabo una tarea. Se conserva el
encapsulamiento, ya que los objetos se valen de su propia informacion para hacer lo que se les pide.
Esto soporta un bajo acoplamiento, lo que favorece al hecho de tener sistemas mas robustos y de facil

mantenimiento.

El comportamiento se distribuye entre las clases que cuentan con la informacion requerida, alentando
con ello definiciones de clases sencillas y mas cohesivas que son mas faciles de comprender y de

mantener.

Creador.
El patron Creador guia la asignacion de responsabilidades relacionadas con la creacion de objetos, tarea
muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El propésito fundamental de este patrén es

encontrar un creador que debemos conectar con el objeto producido en cualquier evento.
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El patron Creador indica que la clase incluyente del contenedor o registro es idonea para asumir la
responsabilidad de crear la cosa contenida o registrada. Busca la clase con los datos de inicializacion
que seran transferidos durante la creacion. Los datos de inicializacion se transmiten durante la creacion
a través de algun método de inicializacién. Este patron supone menos dependencias respecto al

mantenimiento y mejores oportunidades de reutilizacion.

Bajo Acoplamiento.
El Bajo Acoplamiento estimula asignar una responsabilidad de modo que su colocacion no incremente el

acoplamiento tanto que produzca los resultados negativos propios de un alto acoplamiento.

El Bajo Acoplamiento soporta el disefio de clases mas independientes, que reducen el impacto de los
cambios, y también mas reutilizables, que acrecientan la oportunidad de una mayor productividad. No
puede considerarse en forma independiente de otros patrones como Experto o Alta Cohesién, sino que
mas bien ha de incluirse como uno de los principios del disefio que influyen en la decision de asignar
responsabilidades. El patrén Bajo Acoplamiento es facil de entender y de reutilizar, con éste no se

afectan cambios en otros componentes.

Alta Cohesion.

Alta Cohesion es un principio que debemos tener presente en todas las decisiones de disefo: es la meta
principal que ha de buscarse en todo momento. Asignar una responsabilidad de modo que la cohesién
siga siendo alta es su mayor responsabilidad. Es un patrén evaluativo que el desarrollador aplica al

valorar sus decisiones de disefio.
En la perspectiva del disefio orientado a objetos, la cohesién es una medida de cuan relacionadas y
enfocadas estan las responsabilidades de una clase. Una alta cohesion caracteriza a las clases con

responsabilidades estrechamente relacionadas que no realicen un trabajo enorme.

Es un patrén que facilita la claridad y la facilidad con que se entiende el disefo, simplifica el

mantenimiento y las mejoras en funcionalidad, generando un bajo acoplamiento. La ventaja de una gran
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funcionalidad soporta una mayor capacidad de reutilizacién, porque una clase muy cohesiva puede

destinarse a un propésito muy especifico.

3.5. Modelo de disefio

Para el desarrollo de este flujo de trabajo, se tiene como premisa fundamental la modelacion del sistema,
estructurando la informacion de forma tal, que cumpla con los requerimientos especificados por el

cliente.
Se identifican los objetos pertinentes, se definen interfaces y establecen relaciones entre ellos. Luego se

organiza la arquitectura del sistema de manera que contemple las formas de acceder y procesar las

informaciones que éste maneje.

3.5.1. Diagrama de clases de disefio

Anexo

Gestionar Equipos Gestionar PC (Anexo 10).

Gestionar Equipos (Anexo 11).

Gestionar Problemas Anexo 12.
Gestionar Mobiliario Anexo 13.
Gestionar Usuario Anexo 14.

Tabla 215. Diagrama de clases del disefio
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3.6. Disefio de la base de datos

La base de datos es el sistema utilizado para el almacenamiento de datos y acceso controlado a los
datos almacenados. En este epigrafe se muestra el disefio de la base de datos del sistema propuesto a
través del diagrama de clases persistentes y el esquema de la base de datos generados a partir de este,
el modelo de datos. (JACOBSON et al. 2000)

3.6.1.1. Diagrama de clases de disefio
Las clases persistentes son las clases que necesitan ser capaz de guardar su estado en un medio
permanente, la necesidad de guardar su estado esta dado por el almacenamiento fisico permanente de

la informacion de la clase, para la copia de seguridad en caso del fracaso del sistema, o para el

intercambio de informacion.

3.6.1.2. Modelo de datos

El modelo de los datos describe la representacion légica y fisica de datos persistentes en el sistema.

71



CAPITULO 3

ﬁ Tablas

Tablas BD CDICE Antena

fd

BD CDICE AP

Tablas BD CDICE Usuario

i

[

Tablas BD CDICE Mobiliario

umero_Serie : SMALLINT
SMALLINT

JALLINT
o Sere - SWALLINT .
o Sere: SMALLINT stado - SALL e SWALLINT
taco " SMIALL 0digo : SMALUNT lave : SMALLINT
s SWALLINT. N ick : SMALLINT
o SMALLINT
<PK>> PK_Tablas BD CDICE Antena80() <FK>> FK_Tablas BD CDICE AP75( Od < SMALLINT
<FK>> FK_Tablas BD CDICE Antenar7() oL G T s 85 CHICE ABE21() 28
<Index>> TC_Tablas BD CDICE Antenaz2s()

<Unique>> TC Tablas

<<Identifying>>

<<Identifying>>

<PK>> PK_Tablas BD CDICE Usuar

<FK>> FK_Tablas BD CDICE Usuario81()
<Index>> TC_Tablas BD CDICE Usuario233()

CDICE Usmmo <PK>> PK_Tablas BD CDICE Mobillario92()
<FK>> FK Tablas BD CDICE Mobilario73()
<Index>> TC_Tabias BD CDICE Mobilrio217()

<<Identifying>>

<<Identifying>>

Tablas BD CDICE Problemas Software

imero_Serie Componente : SMALLINT
e SR
cripcion : SMALLINT

1 ! ﬁ'/

Tablas BD CDICE CDI

ipo : SMALLINT
figo : SMALLINT

<PK>> PK_Tablas BD CDICE Problemas Softwaredg() o
<FK>> FK_Tablas BD CDICE Problemas Software80{) o 1
<Index>> TC_Tablas BD CDICE Problemas Software231()

igo :
tado | Sheagion” SUALLINT
unicipio_Ubicacion : SMALLINT 1

bre_Director : SMALLINT
pelidos_Director : SMALLINT
mbre_Tnfomatico : SMALLINT
pelidos_Informatico : SMALLINT

JE8<<PK>> PK_Tablas BD CDICE CDI82()

Tablas BD CDICE Problemas Hardware

imero_Serie Componente : SMALLINT
echa : SMALLINT
ente : SMALLINT
cnpcm SMALLINT
SMALLINT

<<Identifying>>

<PK>> PK_Tablas BD CDICE Problemas Hardware96()
<FK>> FK Tablas BD CDICE Problemas Hardware79()
<Index>> TC_Tablas BD CDICE Problemas Hardware229()

fd

ﬁ Tablas BD CDICE Switch <<Identifying>>

¢ <<Identifying>>
1
<<Identifying>> N 1
o
Tabias BD CDICE Router
ﬁ umero_Serie : SMALLINT
umero_Serie : SMALLINT stado : SMALLINT
Tablas BD CDICE Soluciones Software tado - SMALLINT ocal SM LINT
el AMALLINT
fecha : SMALLINT SMALLINT i
nente : SMALLINT Y"1 <Pik>> PK_Tablas BD CDICE Switch90()
jescripcion : SMALLINT <PK>> PK_Tablas BD CDICE Router87() <FK>> FK Tablas BD CDICE Switch76()
ipo : SMALLINT <FK>> FK Tablas BD CDICE Router74() TC
odigo SMALLINT <Index>> TC_Tablas BD CDICE Router219()

imero_Serie_Componente : SMALLINT

<Index>> TC_Tablas BD CDICE Switch223()

Tablas BD CDICE Soluciones Hardware

fecha : SMALLINT
iponente : SMALLINT
crpon; SMALLINT

<PK>> PK_Tablas BD CDICE Soluciones smwarses()
<FK>> FK Tablas BD CDICE Soluciones St =,
<Index>> TC_Tablas BD CDICE Soluciones s ()

Tablas BD CDICE Monitor
umero_Serie : SMALLINT
tado : SMALLINT
odelo : SMALLINT

fd

Tablas BD CDICE PC

igo: SMALLINT
imero_Serie_Componente : SMALLINT

D CDICE Soluciones Hardware91()

<PK>> PK_Tablas BD CDICE Soluciones Hardwared7()
<FK>> FK_Tablas B
<Index>> TC_Tablas BD CDICE Sokciones Hardware262()

i

Tablas BD CDICE Tajeta PCI

odigo : SMALLINT 1
odigo_PC : SMALLINT

<PK>> PK_Tablas BD CDICE Monitor84()
<Unque>> TC Tablas B0 CDICE Monior240)
<FK>> FK_Tablas BD CDICE Monitor83()
<Index>> TC_Tablas BD CDICE Monitor239()

<<Identifying>>

fd

Tablas BD CDICE Speaker
mero,_Serie . SMALLINT

INT
odngo}c VSALLINT

<PK>> PK_Tablas BD CDICE Speakert
e TG ¥aos 6D GDICE Speskar2st)
<FK>> FK_Tablas BD CDICE Speaker8()
<Index>> TC_Tablas BD CDICE Speaker250()

d

Tablas BD CDICE Teclado

umero_Sere : SMALLINT
stado - SMALLINT

igo : SMALLI

ligo_PC : SMALLINT
<PK>> PK_Tablas BD CDICE Teclado94()
<Unique>> TC T ablas BD CDICE Teclado243()

4 igo_PC : SMALLINT
local : SMALLINT
igo : SMALLINT

<FK>> FK Tablas BD CDICE PC78()

<PK>> PK_Tablas BD CDICE PCB()
<Index>> TC_Tablas BD CDICE PC227()

<<NonvIdentiying>>

1 0.1

umero_Serie : SMALLINT
tado : SMALLINT

igo : SMALLINT

igo_PC : SMALLINT

E(PK>> PK_Tablas BD CDICE Tajeta PCI100()

<FK>> FK_Tablas BD CDICE Tajeta PCI93()
<Unique>> TC_Tablas BD CDICE Tajeta PCI267()

<<NorIdentiying>>

i

Tablas BD CDICE UPS
umero_Serie : SMALLINT
SM,

o8

INT
MALLINT

odigo : SMALLINT
odigo_PC : SMALLINT

0.1

[

Tablas BD CDICE Stick

umero_Serie : SMALLINT
stado : SMALLINT

odigo_PC : SMALLINT
<PK>> PK_Tebles BD COICE smkag()

<Index>> TC_Tablas BD CDICE Stick256()

<FK>> FK_Tablas BD CDICE Jecladosd)
<Index>> TC_Tablas BD CDICE T 42()

Tablas BD CDICE CPU

i

tado - SMALLINT
o SMALLINT
odigo : S|

‘odigo,_| Po SMALLINT

umero_Serie : SMALLINT

<<Identifying>>

<FK>> FK Tablas BD

<PK>> PK Tebles BD CDICE UPSOT
<Index>> TC_Tablas BD ocE UPS245()

fd

Tablas BD CDICE Impresora

ipo : SMALLINT
igo : SMALLINT
igo_PC : SMALLINT

<PK>> PK_Tablas BD CDICE Impresora8()

<Unique>> TC Tablas BD CDICE Impresora254()

<Index>> TC_Tablas BD CDICE Impresora253()

1

<PK>> PK Tabias BD CDICE CPUSS/)

<Unaier» 1C Tabls 80 COICE cftsa) AT
BD CDI e N

<Index>> TC_Tablas BD CDICE CPU247() Ak SMALLINTY

<FK>> FK_Tablas

Tablas BD CDICE Mouse

[

igo : SMALLINT

igo_PC : SMALLINT

Figura 19. Modelo de datos

<Index>> TC_Tablas BD CDICE Mouse236()

<PK>> PK_Tablas ED CD\CE Mouse85()
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CAPITULO 3

3.7. Diagrama de despliegue.

El diagrama de despliegue permite apreciar de forma visual como se encuentran relacionados
fisicamente los componentes de la aplicacién. Describe la distribucion fisica del sistema, muestra como
estan distribuidos los componentes de software entre los distintos nodos de computo. Este diagrama
permite comprender la correspondencia entre ambas arquitecturas software y hardware. Los nodos se
utilizan para modelar la topologia del hardware sobre el cual se ejecuta el sistema. Representa

tipicamente un procesador o un dispositivo sobre el que se pueden desplegar los componentes.

En nuestro caso, el usuario accede desde una aplicacion de escritorio mediante el protocolo TCP/IP al
servidor de Base de Datos (SQL Server 2005). Los usuarios (PC Cliente) pueden contar con una

impresora conectada mediante USB.

PC Cliente Servidor Base de
<<TCP/IP>> Datos
<<USB>>
Impresora

Figura 20. Diagrama de despliegue

73



CAPITULO 3

3.8. Conclusiones

En el presente capitulo se obtuvo la solucién al sistema propuesto, describiendo la arquitectura y
patrones utilizados para el desarrollo de la aplicacién. Se mostraron los resultados de la etapa de diseno,
para ello se mostraron los diagramas de clases del disefio asi como el modelo de datos, que permite una
mejor vista para la realizacion de la base de datos. Se realizé el diseno del diagrama de despliegue
donde se describen los nodos de procesamiento en tiempo real donde se ejecutara la aplicaciéon y los
vinculos entre ellos. Todos estos elementos obtenidos son claves para la correcta implementacion del

sistema propuesto.
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CAPITULO

ANALISIS DE ESTIMACION DE
ESFUERZD

4. CAPITULO 4: ANALISIS DE ESTIMACION DE ESFUERZO Y TIEMPO
DE DESARROLLO.

4.1. Introduccion.

En este capitulo se estima el esfuerzo y tiempo de desarrollo y se analizan los beneficios del sistema
propuesto, utilizando el método de estimacion por Puntos de Casos de Uso. Se obtendran valores de

importantes indicadores en el desarrollo tales como: esfuerzo y tiempo de desarrollo.

4.2. Estimacion de esfuerzo.

La estimacion mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método de estimacion de esfuerzo
de un proyecto de desarrollo de software a partir de los casos de uso, propuesto originalmente por

Gustav Karner de Objectory AB, y posteriormente refinado por muchos otros autores.

Este método utiliza los actores y casos de uso identificados para calcular el esfuerzo que costara
desarrollarlos. A los casos de uso se les asigna una complejidad basada en transacciones. A los actores
se les asigna una complejidad basada en el tipo de actor, es decir, si son interfaces con usuarios o si son
interfaces con otros sistemas, se utilizan ademas los factores de entorno y de complejidad técnica para
afinar el resultado. Una vez asignada complejidad a actores y casos de uso y establecidos los factores
técnicos y de entorno, se calculan los puntos de caso de uso no ajustados o UUCP, el factor de
complejidad técnica o TCF vy el factor de entorno o EF. Con ellos, se calculan los puntos de caso de uso

o UCP, que finalmente se traducen a esfuerzo en horas-hombre con un sencillo calculo.
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CAPITULO 4

A continuacion, se realizara la estimacion al Sistema de Gestidn de Informacion del Puesto de Mando
Informatico de los Centros de Diagndsticos Integrales en Venezuela:

Célculos de Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

Factor de Peso de los Actores sin Ajustar (UAW)

< Para Calcular UAW

Tipo Descripcion Peso | Cant * Peso

Simple Otro sistema que interactia con el sistema a 1 0*1
desarrollar mediante una interfaz de programacion

(API, Application Programming Interface).

Medio Otro sistema que interactia con el sistema a| 2 0*2
desarrollar mediante un protocolo o una interfaz

basada en texto.

Complejo Una persona que interactia con el sistema| 3 3*5

mediante una interfaz grafica.

Total 15

Tabla 226. Clasificacion de los Actores
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CAPITULO 4

Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)

< Para Calcular UUCW

Tipo Descripcion Peso Cant * Peso

Simple El Caso de Uso contene de 1 a 3| 5 2*5

transacciones.

Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 10 4*10

transacciones.

Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8| 15 10*15

transacciones.

Total 200

Tabla 237. Clasificacion de los Casos de Uso

Luego, UUCP =15 + 200 = 215.

Célculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados

UCP = UUCP x TCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente
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Factor de complejidad técnica (TCF)

TCF=0.6 +0.01 * Z (Peso; * Valor;) (Donde Valor es un numero del 0 al 5)

Significado de los valores

0: No presente o sin influencia,
1: Influencia incidental o presencia incidental
2: Influencia moderada o presencia moderada
3: Influencia media o presencia media
4: Influencia significativa o presencia significativa
5: Fuerte influencia o fuerte presencia
Factor Descripcion Peso Valor 2 (Pesoi * Valori)
T1 Sistema distribuido 2 1 2
T2 Objetivos de performance o tiempo 1 0 0
de respuesta
T3 Eficiencia del usuario final 1 1 1
T4 Procesamiento interno complejo 1 1 1
T5 El codigo debe ser reutilizable 1 2 2
T6 Facilidad de instalacion 0.5 2 1
T7 Facilidad de uso 1 4 4
T8 Portabilidad 2 0 0
T9 Facilidad de cambio 1 2 2
T10 Concurrencia 1 0 0
T11 Incluye objetivos especiales de 1 3 3
seguridad
T12 Provee accesos directos a terceras 1 1 1
partes
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T13

Se requieren facilidades especiales

de entrenamiento a los usuarios

Total

19

Tabla 248. Factor de Complejidad

Luego,

TCF= 0.6+0.01*19= 0.79.

Factor de ambiente (EF)

EF=1.4-0.03* Z (Peso; * Valor;) (Donde Valor es un numero del 0 al 5)

Factor | Descripcion Peso Valor > (Pesoi * Valori)
E1 Familiaridad con el modelo de proyecto 1.5 2 3
utilizado
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 3 1.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos 1 2 2
E4 Capacidad del analista lider 0.5 5 2.5
ES Motivacion 1 5 5
EG6 Estabilidad de los requerimientos 2 4 8
E7 Personal part-time -1 0 0
E8 Dificultad del lenguaje de programacién -1 3 -3
Total 19

Tabla 29. Factor Ambiente

Luego,

Después de haber calculado los factores anteriores se calculara:

EF=14- 0.03*19=0.83
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UCP = 215*0.79 *0.83 = 140.98
De los Puntos de Casos de Uso a la estimacién del esfuerzo
E =UCP x CF
Donde:
E: esfuerzo estimado en horas-hombre
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
CF: factor de conversion

« Paracalcular CF

CF =20 Horas-Hombre (si Total ge < 2)
CF =28 Horas-Hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)

Total gg = Cant EF < 3 (entre E1 — E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)
=3+0=3

Como Total gg= 3

CF = 28 Horas-Hombre.

Luego, E =140.98 * 28 Horas-Hombre = 3947.44 Horas-Hombre.
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Calcular esfuerzo de todo el proyecto

Actividad % esfuerzo Valor esfuerzo

Analisis 10 % 394.744 Horas-Hombres
Disefio 20 % 789.488 Horas-Hombres
Implementacién 40 % 1578.976 Horas-Hombres
Prueba 15 % 592.116 Horas-Hombres
Sobrecarga 15 % 592.116 Horas-Hombres
Total 100 % 3947.44 Horas-Hombres

Tabla 30. Esfuerzo

Un mes tiene como promedio 24 dias, por lo que la cantidad de horas que puede trabajar una persona en
ese espacio de tiempo es igual a 192.

E = 3947.44 Horas-Hombres.

Por cada hombre, trabajando 8 horas diarias en 24 dias, que significaria un total de 192 horas,

tendriamos que E = 20.56 mes-hombre.

Como el sistema es desarrollado por dos personas, el problema analizado puede desarrollarse en
alrededor de 10.28 meses.

4.3. Andlisis de las estimaciones.
El desarrollo de este sistema no requiere grandes gastos de recursos, ni de tiempo, la tecnologia con que

cuentan tanto el Puesto de Mando Informatico como los CDI son capaces de soportar la base de datos

que contiene la informacién, asi como el software desarrollado en su totalidad.
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El sistema esta orientado al usuario, por lo que no se necesitan gastos por concepto de entrenamiento,

es de facil manejo y puede ser extendido para su uso general (todo tipo de gestién de tecnologias).

Por todo ello se considera que es factible el desarrollo de la aplicacion y que el esfuerzo de desarrollo es

20.56 mes-hombre.

4.4. Conclusiones.

En este capitulo se ha realizado un estudio de factibilidad de todo el sistema, utilizando el método de
estimacion por Puntos de Caso de Uso, teniendo en cuenta el esfuerzo como el principal factor para esto.
Se expuso ademas los principales beneficios que trae consigo dicho sistema. Con todo esto se llegé a la
conclusion que es factible implementar la aplicacion, pues los beneficios sociales que se alcanzaran son
considerables para el Puesto de Mando Informético y los Centros de Diagnostico Integrales de

Venezuela.

82



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

En este trabajo se presentd una aplicaciéon para automatizar el proceso de gestién de informacién en el

Puesto de Mando Informatico de los CDI en Venezuela.

Para el desarrollo de la propuesta se realizé un andlisis de las tecnologias mas usadas en la actualidad
para el desarrollo de aplicaciones de escritorio, concluyéndose en la utilizacién de Borland C++ Builder
6.0 como lenguaje de programacion, el gestor de bases de datos utilizado fue SQL Server 2005 Express

Edition, junto a otras tecnologias y procesadoras de textos e imagenes.

La aplicacién se desarrollé siguiendo la metodologia RUP y se utilizaron representaciones de UML para
la modelacién de todas las fases del proyecto. Se identificaron los procesos principales del negocio, se
definieron los requerimientos del sistema, tanto funcionales como no funcionales, estructurandose
ademas, el modelo de casos de uso del sistema. Se realizé el disefio del sistema a través de diagramas
de clases del disefio, de interaccién, de despliegue. Se elaboré el modelo de datos, analizandose

finalmente el costo y los beneficios que genera el sistema.

Con los antecedentes mencionados se garantiza que el analisis y disefio del software para la gestion de
informacion del Puesto de Mando Informatico de los CDI en Venezuela constituye una guia legible y
comprensible para quienes manipulan la informacion. Por todo lo anterior se concluye que el objetivo
propuesto para el presente proyecto ha sido cumplido satisfactoriamente, incluyendo una serie de

recomendaciones que deben tenerse en cuenta para el trabajo futuro.
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RECOMENDACIONES

A partir de las experiencias obtenidas en el desarrollo del trabajo y con vistas de lograr un

aprovechamiento 6ptimo del resultado alcanzado se recomienda:

Profundizar en el estudio de la estructura propuesta para el proceso de gestidon de informacion
entre los CDI y el Puesto de Mando Informatico y agregarle nuevas funcionalidades, tales como:
estadisticas del sistema GalenLab, evaluacion de los médicos y técnicos que utilizan el sistema
GalenLab.

Continuar el desarrollo de este sistema, dandole seguimiento a las actividades de soporte,

adecuandolo a los cambios que puedan surgir en etapas posteriores.

Dar continuidad al modelo propuesto desde la perspectiva de implementacién de una aplicacion
Web teniendo en cuenta las caracteristicas de accesibilidad de cada uno de los CDI o tener en
cuenta el uso de software libre para aplicaciones de escritorio en proximos procesos de

desarrollo.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1

: Inform atico : Cl_Registrar Partes : CC_Gestionar Partes : CE_Partes

Insertar Partes ‘
Validar Datos
Msg ("Datos incorrectos")
Registra Partes
Crear Partes

Anexo 2

: Usuario del : Cl_Autenticar Usuarios : CC Gestionar Usuarios : CE_Usuario

Sistema

Autenticar Usuario ‘

Validar Datos

=

Msg ("Datos incorrectos")

Autenticar Usuario

Insertar Usuario
Msg ("Usuario Autenticado") /U
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Anexo 3

: Puesto de Mando

Informatico

Insertar Usuario

: Cl_Administrar Usuarios

Msg ("Datos Incorrectos")

Modificar Usuario

Validar Datos

Insertar Usuario

: CC_Gestionar Usuarios

Msg ("Este usuario ya existe")

Msg ("Usuario creado")

Seleccionar Usuario

Mostrar Listado Usuarios

Verificar Existencia

: CE _Usuario

Insertar Usuario

Obtener Listado Usuarios

Modificar Datos

Mostrar Usuario

Msg ("Datos Incorrectos")

Sl

Eliminar Usuario

Validar Datos

p—

Modificar Datos

Seleccionar Usuario

Mostrar Listado Usuarios

Obtener Usuario

L

Actualizar Usuario

Mostrar Usuario

Msg ("Usuario Eliminado")

| Obtener Listado Usuarios |

Obtener Usuario

Eliminar Usuario
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Anexo 4
: Puesto de Mando . Cl_Mostrar Reportes :CC_Gestionar Reportes . Problemas Hardware  : Problemas Software
Informatico
Obtener Reporte Obtener Reporte ‘
' Obtener Problemas de Hardware
Obtener Problemas dé Software
Reporte Problemas /L J
Obtener Reporte Hardware ?
P Obtener Reporte Obtener Problemas de Hardware
Reporte Problemas de Hardware /U
T Obtener Reporte Software
1 P Obtener Reporte Obtener Problemas de Software
Reporte Problemas de Software /U
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Anexo 5

~ -O O @)

: Puesto de Mando : Cl_Problemas :CC Gestionar :CE Problemas
Informatico Problemas
Insertar Nuevo Problema ‘

Insertar Problema

Verificar Existencia

Msg ("Este problema ya existe")

Insertar Problema

Msg ("Problema insertado satisfactoriamente") L

Anexo 6

A

: Usuario del :Cl_Partes . CC_Gestionar Partes :CE Equipos :CE Mobiliario  :Problemas Hardware  :Problemas Software
Sistema
Obtener Parte CDI ‘
Obtener Parte Obtener Equipos

Obtenerl\ﬂdiliario

Obetenr Problemas de Hardware/U

Obtener Problemas de Software /U

Parte /U
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Anexo 7

: Inform atico

ANEXOS

O @

: Cl_Equipos : CC_Gestién Equipos : CE_Equipos

Insertar Equipos

Validar Datos

Msg ("Datos incorrectos")
Insertar Equipos

Verificar Existencia

Msg ("El equipo ya existe")
Insertar Equipo

il
1

]

—

Modificar Equipo | Modificar Equipo Mostrar Equipos

| >

Seleccionar Equipo
Seleccionar Equipo

]

Obtener Equipo
Modificar Equipo | |

1
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Anexo 8

: Inform atico : Cl _Mobiliario : CC_Gestionar Mobiliario : CE_Mobiliario

Insertar Mobiliario

Validar Datos

P—

Msg ("Datos Incorrectos")

Insertar Mobiliario

Verificar Existencia

Msg ("Este mobiliario ya existe" /U
Insertar Mobiliario

Modificar Mobiliario
Modificar Mobiliario

Mostrar Mobiliarios

Seleccionar Mobiliario ] o w
Seleccionar Mobiliario Obtener Mobiliario

Modificar Mobiliario
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Anexo 9
: Puesto de Mando : Cl_Solicitudes :CC_Gestionar : Problemas Hardware : Problemas Software
Informatico Solicitudes

Obtener Solicitud Servicio Hardware ‘

Obtener Solicitud

Verificar Existencia

Msg ("No exsten problemas")

Obtener Problemas de Hardware

Solicitud de Senvicio a Copextel

Obtener Solicitud Servicio Software l Obtener Solicitud

Verificar Existencia

Msg ("No existen problemas")

Obtener Problemas de Software

Solicitud de Senvicio a Softel
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Anexo 10

Cl Gestionar Equipos

(from CI Disefio)
sHnombre_PC : TLabeledEdit
local_PC : TLabeledEdit
nombre_CDI : TLabeledEdit
numero_Serie_Mouse : TLabeledEdit
numero_Serie_Teclado : TLabeledEdit
numero_Serie_Monitor : TLabeledEdit
modelo_Monitor : TComboBox CC Gestor Equipos
numero_Serie_Speakers: TLabeledEdit (from CC Disefio)
numero_Serie_UPS : TLabeledEdit
numero_Serie_Stick: TLabeledEdit -CC Gestor Equipos()
stick_USB : TRadioGroup 1 -Insertar Equipo()
numero_Serie_CPU : TLabeledEdit -Modificar Equipo()
E¥tipo_CPU : TComboBox [ ®¥Buscar Equipo()
impresora : TRadioGroup 1 -Mostrar Equipo()
modelo_Impresora : TComboBox
numero_Serie_Impresora : TLabeledEdit
ipo_UPS : TComboBox
modelo_UPS : TLabeledEdit
cantidad_UPS : TLabeledEdit
entrar : TBitBtn CE CDI ~
E¥cancelar : TBitBtn = - (from CE Disefio)

codigo : AnsiString

estado_Ubicacion : AnsiString
municipio_Ubicacion : AnsiString
nombre_Director : AnsiString
apellidos_Director : AnsiString
==nombre_Infomatico : AnsiString
{EFapellidos_Informatico : AnsiString

2

[®Guardar_Datos()

[®Actualizar_Datos()
[®Mostrar_Datos()

CE Teclado

(from CE Disefio)
numero_Serie : AnsiString
{Eestado : AnsiString

CE Speaker

(from CE Disefio)
numero_Serie : AnsiString
estado : AnsiString

CE UPS
(from CE Disefio)
E¥numero_Serie : AnsiString

1 estado : AnsiString
local : AnsiString
1 0..n
?fim"gé’:zs CE PC p CE Tarjeta PCI
E8numero_Serie : AnsiStrin (B CEe) 1 o1 {fom 5% Zeot)
= -
B s Ly e 9 S E— B¥codigo_PC : AnsiString  [<>——————B3numero_Serie : AnsiString
Etﬂeipo - AnsiString - 1 |Blocal : AnsiString {EFestado : AnsiString
; 1 11
1
0..1 CE CPU
1 (from CE Disefio)
CE St"Ck" CE Mouse E¥numero_Serie : AnsiString
i (from CE Disefio) _ (from CE Disefio) E¥estado : AnsiString
numero_Ser?e ¢ AnsiString E8numero_Serie : AnsiString 5tipo : AnsiString
Elestado : AnsiString Bestado : AnsiString
1
CE Monitor

(from CE Disefio)
numero_Serie : AnsiString
estado : AnsiString
E&modelo : AnsiString
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Anexo 11

Cl Gestionar Switch

(from CI Disefio)

Cl Gestionar Router
(from CI Disefio)

EHnumero_Serie : TLabeledEdit

IocaI_Switch : TLabeledEdit

Exestado : TLabeledEdit
Ssentrar : TBitBtn

E&cancelar : TBitBin

EHnumero_Serie : TLabeledEdit
IocaI_Router : TLabeledEdit
estado : TLabeledEdit

entrar : TBitBtn

{E¥cancelar : TBitBtn

Guardar_Datos()
tualizar_Datos ()

[ ®Mostrar_Datos()
IEIiminar_Datos()

Cancelar()

-

Guardar_Datos()

Actualizar_Datos()
| $Mostrar_Datos()
IEIiminar_Datos()

Cancelar()

Cl Gestionar AP

(from CI Disefio)

E8numero_Serie : TLabeledEdit
25local_AP : TLabeledEdit
estado : TLabeledEdit
Bentrar : TBitBtn

E¥cancelar : TBitBtn

1

1 1

CC Gestor Equipos
(from CC Disefio)

I®ccC Gestor Equipos()

®Guardar_Datos ()
[ ®Actualizar_Datos()
| $Mostrar_Datos()
IEIiminar_Datos()

Cancelar()

CE Router
(from CE Disefio)
numero_Serie : AnsiString
Eriestado : AnsiString
izHlocal : AnsiString

CE Router()
IGetN umeroSerie()
[ ®SetNumeroSerie()

GetEstado()
ISetEstado()

[ ®GetLocal()
[ ®setLocal()

-

[ SInsertar Equipo()
| $Modificar Equipo() 1
[ ®EliminarEquipo()
[ ®Buscar Equipo()
| $Mostrar Equipo()

-

CE CDI
(from CE Disefio)

E&8nombre : AnsiString
estado_Ubicacion : AnsiString
municipio_Ubicacion : AnsiString
nombre_Director : AnsiString
=rjapellidos_Director : AnsiString
==nombre_Infomatico : AnsiString
Exapellidos_Informatico : AnsiString

=

Cl Gestionar Antenas
(from CI Disefio)

E8numero_Serie : TLabeledEdit
E+llocal_Router : TLabeledEdit
estado : TLabeledEdit

entrar : TBitBtn

~ — {cancelar : TBitBtn

¥ Guardar_Datos()
tualizar_Datos()

Iﬁ/clostrar_Datos()

[ ®Eliminar_Datos ()

[ ®cancelar()

CE Switch
(from CE Disefio)

Ziestado : AnsiString
lz4local : AnsiString

numero_Serie : AnsiString

o> ICE Switch()

GetNumeroSerie()
[ ®sSetNumeroSerie()

GetEstado()
SetEstado()

0..n

CE AP
(from CE Disefio)

numero_Serie : AnsiString
Ehestado : AnsiString

[ScE AP()

[ ®GetNumeroSerie()
SetNumeroSerie()

IGetEstado()

| ®SetEstado()

[ S GetLocal()
[ ®SetLocal()

0..n

CE Antena
(from CE Disefio)
numero_Serie : AnsiString
[EHestado : AnsiString

[ISiCE Antena()
| ®GetNumeroSerie()
[ setNumeroSerie()
[ $GetEstado()
| SetEstado()
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Anexo 12

Cl Gestionar Problemas
(from CI Disefio)

&Hproblemas_Hardware : TPanel

problemas_Software : TPanel [®ccC Gestor Problemas Hardware()
z:tipo_Componente_Hardware : TComboBox .Insertar Problemas Hardware()
igstipo_Software : TComboBox [®insertar Soluciones Hardware()
&Zsoluciones_Hardware : TMemo [®Buscar Problemas Hardware()
znombre_Informatico : TLabeledEdit .Mostrar Soluciones Hardware()
zg;soluciones_Software : TMemo [®Mostrar Problemas Hardware()

ig::lrgfgféwﬁjvr:r;T?é?gm 1 [®Buscar Soluciones Hardware()
l_' i N

&Hentrar_Hardware : TBitBtn
&Hcancelar_Hardware : TBitBtn

CC Gestor Problemas
(from CC Disefio)

N

Guardar_Datos()
Actualizar_Datos()
Mostrar_Datos()
Cancelar() C= bl

(from CE Disefio)
E&8nombre : AnsiString
1 {&¥estado_Ubicacion : AnsiString
municipio_Ubicacion : AnsiString

0.n ’nombre_Dlrector : AnsiString
h {&¥apellidos_Director : AnsiString 1
CE Problemas Hardware E8nombre_Infomatico : AnsiString 0.n
(from CE Disefio) apellidos_lnformatico : AnsiString CE Problemas Software
{%fecha : DateTime {ironiCEDbefic)
{componente : AnsiString iggfecha : DateTime
descripcion : AnsiString descnpcnon : AnsiString
z:tipo : AnsiString
1 1

CE Soluciones Hardware CE Solucmnes_ S~oftware
(from CE Disefio)
0..n (from CE Disefio) :
Bfecha : DateTime echa : DateTime
;C a: ion - Ansistri descripcion : AnsiString 0
srdescripcion : AnsiString ipo : AnsiString .n
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Anexo 13

Cl Gestionar Mobiliario
(from CI Disefio)
numero_Serie : TLabeledEdit
&¥estado : TLabeleldEdit
&Htipo_Mobiliario : TComboBox

CC Gestor Mobiliario
(from CC Disefio)

[SiGuardar_Datos() 1
[iActualizar_Datos ()
[SiMostrar_Datos()
[SiEliminar_Datos()
[Sicancelar()

SiCC Gestor Mobiliario()
[Siinsertar Mobiliario()
[SiModificar Mobiliario()
[SiEliminar Mobiliario()
['SiBuscar Mobiliario()
[SiMostrar Mobiliario()

CE CDI
(from CE Disefio)

&¥nombre : AnsiString
estado_Ubicacion : AnsiString
municipio_Ubicacion : AnsiString
nom bre_Director : AnsiString
apellidos_Director : AnsiString
nom bre_Infomatico : AnsiString
apellidos_lnformatico : AnsiString

1.n

CE Mobiliario
(from CE Disefio)

B¥8numero_Serie : AnsiString
&¥estado : AnsiString
&¥local : AnsiString

&5itipo : AnsiString

99



ANEXOS

Anexo 14
Cl Insertar Usuario Cl Modificar Usuario Cl Eliminar Usuario
(from CI Disefio) (from CI Disefio) (from CI Disefio)

nombre - TLabeledEdit nombre : TLabeledEdit CI : TComboBox
&apellidos : TLabeledEdit xzapellidos : TLabeledEdit EZmostrar_Datos : TListBox
¥CI: TLabeledEdit i5C1 : TComboBox &ver_Datos : BitBtn1
Ehusuario : TLabeledEdit Eusuario : TLabeledEdit &¥eliminar : BitBtn1
& contrasefia : TLabeledEdit i@contrasefia : TLabeledEdit
&rol : TComboBox &jrol : TComboBox I®¥Guardar_Datos()
Ehaceptar : BitBtn1 E5ver_Datos : BitBin1 Cancelar()
Bhcancelar : BitBtn2 Ejcancelar : BitBtn2 Eliminar_Datos()

&5 Modificar : BitBtn3
[®Guardar_Datos() 1
[Scancelar() P¥Guardar_Datos()
[ Sinsertar_Datos() [®Cancelar()

[®iModificar_Datos()

1
1

\1 1 |

CC Gestor Usuarios
(from CC Disefio)

SicC Gestor Usuarios()

[®Autenticar Usuario()
[Sinsertar Usuario()
[ ®Modificar Usuario()
[Eliminar Usuario()
['®Buscar Usuario()
[®Mostrar Usuario()
CE CDI -
. (from CE Disefio) (f?oi lc.;J: ll_:l)ias:r?o)
Hcodigo : AnsiString o~ "
estado_Ubicacion : AnsiString S;hinrzlsg;l?String
i=municipio_Ubicacion : AnsiString P a eIIidoé - AnsiStrin
nombre_Director : AnsiString ~/ p Ao 9
&apellidos_Director : AnsiStrin L 1 cl'ave .An.S|S’Fr|ng
i = ) >Tng &5nick : AnsiString
&nombre_Infomatico : AnsiString Birol : AnsiStrin
apellidos_lnformatico : AnsiString Rt 9
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Artefacto: Producto tangible del proyecto que es producido, modificado y usado por las actividades.

Automatizacion: Realizacion de una combinacion especifica de acciones por una maquina, sin la ayuda

de personas.
API: Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de Aplicaciones, es el conjunto de
funciones y procedimientos (0 métodos si se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece

cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

CDI: Centros de Diagnéstico Integrales creados en la Republica de Venezuela, centros de atencién a

pacientes con un alto equipamiento tecnoldgico.

Copextel: es una sociedad mercantil cuyo objetivo fundamental es la comercializacion de equipamiento

electronico de alta tecnologia.

Framework: es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje entre otros
software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Hardware: es la parte fisica de un computador y mas ampliamente de cualquier dispositivo electrénico.

Mainframe: es una computadora grande, potente y costosa usada principalmente por una gran

compania para el procesamiento de una gran cantidad de datos.

Metadatos: son datos que describen otros datos. Un grupo de metadatos se refiere a un grupo de datos,

llamado recurso.

Negocio: Cualquier ambiente o entorno en cual esta enmarcado el problema.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Poliglota: es aquella persona que puede hablar en mas de tres idiomas.

Softel: es una sociedad cuyo objetivo fundamental es la comercializacion, reparacién o actualizacion de

software para alta tecnologia.

Software: Conjunto de instrucciones escritas en un determinado lenguaje, que dirigen a un ordenador
para la ejecucion de una serie de operaciones, con el objetivo de resolver un problema que se ha

definido previamente.

Stakeholders: son todas aquellas personas u organizaciones que afectan o son afectadas por el
proyecto, ya sea de forma positiva o negativa. Una buena planificacién de proyectos debe involucrar la
identificacion y clasificacion de los interesados, asi como el estudio y la determinacion de sus

necesidades y expectativas.
Templates: es una forma de dispositivo que proporciona una separacion entre la forma o estructura y el
contenido. Es un medio o un instrumento que permite guiar, portar o construir un disefio o esquema

predefinido.

Requerimientos: Condicién o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un

objetivo.
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