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Resumen

RESUMEN

En la actualidad, la calidad es un término que preocupa a las empresas productoras de software, la
misma debe de estar presente en todas las etapas del ciclo de desarrollo del producto de software,
con el objetivo de satisfacer los requisitos propuestos por el cliente. En toda organizacién, administrar

los riesgos adecuadamente, es un factor importante que favorece la calidad del software.

El proposito de este trabajo investigativo es proponer una guia metodolégica que permita a los
proyectos productivos de realidad virtual de la facultad 5, administrar los riesgos de manera mas
Optima. Para desarrollar esta propuesta fue necesario realizar un estudio detallado y profundo de
como se manifiesta la Administracion de los Riesgos en la UCI y en el resto del mundo, asi como una
amplia investigacion de todo lo relacionado con este tema. Ademas se analiza la situaciéon actual que
presentan los proyectos productivos de realidad virtual de la facultad 5 a través de encuestas
realizadas a los lideres de estos proyectos, cuyos resultados muestran la necesidad de poner en

practica una guia metodoldgica, para desarrollar con mas eficiencia la Administracion de Riesgos.

Palabras clave: calidad del software, Riesgos, Administracion de Riesgos.
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Introduccion

Introduccion

En la actualidad, el mundo de la informatica, especificamente la produccion de software es un pilar
muy importante que ha llegado a involucrar a una cantidad considerable de naciones, organizaciones
y profesionales de la Informatica y la Computacién empefiados en mantener o lograr posiciones
prestigiosas en el mercado. Cuba, pais subdesarrollado, sometido a humerosas presiones externas
gue impiden su natural desarrollo tecnolégico como por ejemplo en la Biotecnologia, Bioinformatica, la
Produccién de Biofarmacos, y que se originan en aquellos paises que poseen el poder econémico,
tecnoldgico y militar, ha elaborado una politica inteligente y justa de acceso a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). El objetivo principal de esta politica esta en el uso equitativo,
racional, igualitario y educativo de estas tecnologias, teniendo como fin el aumento espiritual y

material del hombre.

Al calor de la Batalla de Ideas, surgid una nueva estrategia de la Revolucién cuyo objetivo es
informatizar la sociedad cubana y contribuir al desarrollo de la industria de software nacional. Esta
estrategia se centra en el nacimiento del Proyecto Futuro y dentro de él la creacion de una nueva casa
de estudios: la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). En la misma se desarrollan una gran
cantidad de proyectos productivos, algunos de ellos dedicados a la exportacién y otros a lograr la
Informatizacion de la Sociedad. Este trabajo diploma estard encaminado especificamente a los
proyectos productivos de Realidad Virtual correspondientes a la facultad 5 dedicada entre otros a la
produccion de videojuegos y simuladores. Estos son productos que requieren de una total calidad y es
por ello que desde hace algun tiempo se realizan investigaciones con el fin de mejorar la gestion de la

calidad en el proceso de desarrollo de software.

A pesar de los esfuerzos por lograr una mejora continua a lo largo de todo el proceso, no se han
consolidado los conocimientos acerca de como realizar una buena administracion de riesgos y de qué
forma esta podria tenerse en cuenta a la hora de tomar decisiones inmediatas y futuras para un

proyecto.

En ocasiones no se le da la debida importancia a la Administracion de Riesgos. Muchas veces se
identifican los riesgos pero no se les da el debido seguimiento para la mejora de los procesos o

productos a desarrollar.

Autores: Arielena Ramirez Sisto, Leidi Salazar Serrano 1



Introduccion

En el mundo del desarrollo de software, realizar una buena Administracion de Riesgo en todo el
Proceso de Desarrollo implica lograr un producto con buena calidad, a un menor costo y que se

entregue en tiempo.

A raiz del andlisis de todo lo anterior y dandole paso al problema cientifico, surge la interrogante:

¢, COmo administrar los riesgos en los proyectos productivos de Realidad Virtual?

Se plantea como Objeto de estudio, los procesos de produccion de software de Realidad Virtual y

como Campo de accién los procesos de Administracion de Riesgos.

Para resolver el problema se propone el siguiente objetivo general:

Mostrar una guia metodolégica que le permita a los proyectos productivos de realidad virtual de la

facultad 5 administrar los riegos.

Entre los objetivos especificos que se plantea se encuentran:

v Realizar el marco teérico conceptual de la investigacion.

v' Realizar un diagndstico para tener conocimiento de la situaciéon actual en los proyectos de
Realidad Virtual en cuanto a la Administracion de Riesgos.

v' Realizar una guia metodolégica para la Administracion de Riesgos en proyectos productivos de
Realidad Virtual.

v' Hacer un andlisis de las plantillas existentes que permiten llevar un chequeo continuo de los
posibles riesgos en proyectos de Realidad Virtual y evaluar en funcion del estudio realizado si

a estas plantillas se le pueden incorporar o modificar su estructura.

Idea a defender:

Una guia metodologica para administrar los riesgos, aumentara la calidad de los productos

desarrollados por los proyectos productivos de Realidad Virtual de la facultad 5.

Métodos Cientificos:

Los métodos tedricos que se utilizan en este trabajo investigativo son: el Analitico-Sintético, pues a

partir de un estudio detallado de documentos y teorias relacionadas de cémo se puede administrar los

Autores: Arielena Ramirez Sisto, Leidi Salazar Serrano 2



Introduccion

Riesgos en los proyectos productivos segun lo que plantea el area de procesos Administracion de
Riesgos del Modelo Integrado de Madurez de la Capacidad (CMMI), se puede resumir los elementos
mas importantes para el desarrollo del trabajo investigativo y a la hora de dar solucién a los objetivos
propuestos por el mismo. Otro de los métodos tedricos que se emplea es el Histérico-Lbgico, con el
proposito estudiar de forma analitica la trayectoria histérica real de los fenédmenos, su evolucion y
desarrollo.

Entre los métodos empiricos que existen se utiliza la Observacion, pues se realizaran observaciones a
los proyectos de Realidad Virtual de la facultad 5 para tener una idea de como llevan a cabo la
Administracion de Riesgos; y otro método empirico que se emplea es la Entrevista, ya que se
realizaran entrevistas para investigar el estado actual en que se encuentran los proyectos productivos

de Realidad Virtual de la facultad 5 en cuanto a la Administracion de Riesgos.

El presente trabajo consta de 3 Capitulos.

En el Capitulo1, “Fundamentacion Tedrica” se realiza un estudio del estado del arte donde se ofrecen
precisiones conceptuales sobre algunos elementos de calidad, pero este estudio es guiado
principalmente a la Administracion de Riesgo la cual incluye: conceptos, estrategias a llevar a cabo
para la realizacion de la misma, los tipos de riesgos existentes, y una descripcion de los pasos que se

realizan en la Administracion de los mismos.

En el Capitulo 2 “Estudio Preliminar de la situacion actual de los proyectos productivos de Realidad
Virtual”, se analiza la situacion actual de los proyectos productivos de Realidad Virtual de la Facultad 5
(Entornos Virtuales) y se hace un analisis de como se lleva a cabo el proceso de Administracion de

Riesgos en cada uno de estos proyectos.

En el dltimo capitulo “Propuesta de la Guia Metodolégica” se propone una guia que permita
administrar los riesgos de forma 6ptima para los proyectos productivos de Realidad Virtual de la
facultad 5 de la UCI.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Introduccion.

En el presente capitulo se tratan temas relacionados con el area de proceso Administracion de
Riesgos de CMMI (“Modelo Integrado de Madurez de la Capacidad), explicando de manera general en
gue consiste, asi como los objetivos y practicas especificas de esta area de proceso. Ademas se
aborda a grandes rasgos los principales términos que sirven de soporte tedrico a la investigacion

desarrollada.

Actualmente existen modelos que permiten regir la calidad de un producto de software, entre ellos se
encuentra CMMI que constituye un marco de referencia de la capacidad de desarrollo de software de
diferentes empresas, siendo una base para evaluar la madurez de las mismas y una guia para llevar a
cabo una estrategia de mejora continua, provee un enfoque integrado a través de la empresa para

mejorar procesos, mientras reduce redundancia, complejidad y costos resultantes.
1.1 Definiciones.

En este epigrafe se abordan un conjunto de conceptos que son importantes para desarrollar un

estudio profundo sobre la probleméatica de esta investigacion.
1.1.1 ;Qué es calidad?

A continuacion se muestran diferentes definiciones dadas por diversas organizaciones:

La norma de calidad ISO 9000 (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) define la calidad

como “El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define la calidad como: “Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes

de su especie”.
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Partiendo del estudio de las definiciones expuestas anteriormente, se puede terminar diciendo que
calidad es cumplir continuamente con las caracteristicas de un servicio, producto o proceso, para

satisfacer las necesidades de los clientes o usuarios.
1.1.2 ;Qué es la calidad del software?

Se han dado varias definiciones de la calidad de software. Algunas de ellas se citan a continuacion:

“La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los

requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario. (10)

Se define calidad del software como: “Concordancia del software producido con los requerimientos
explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo prefijados y con los requerimientos

implicitos no establecidos formalmente, que desea el usuario”. (2)

A partir del estudio de las definiciones anteriores, se puede concluir que la calidad del software podria
definirse como la medida en que el sistema se ajusta a los requerimientos especificos, las

necesidades del cliente y de todo software desarrollado profesionalmente.
1.1.3 Normas de calidad.

Existen varias definiciones de lo que es una norma de calidad. Por sélo citar algunos ejemplos se

tiene;

Segun Claudio Costa, gerente de Tecnologia de la Informacién del Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion (IRAM), una norma de calidad que surge como resultado de la actividad
de normalizacién, es un documento que establece las condiciones minimas que debe reunir un

producto o servicio para que sirva al uso al que esta destinado”.

Segun la norma IRAM 50-1:1992 basada en la Guia ISO/IEC 2:1991, una norma es “un documento
establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido que establece, para usos comunes
y repetidos, reglas, criterios o caracteristicas para las actividades o sus resultados, que procura la

obtencion de un nivel 6ptimo de ordenamiento en un contexto determinado”.
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En base a los conceptos anteriormente citados, se puede concluir que una norma no €s mas que un
documento en el que se establecen reglas y condiciones que se deben cumplir. Las mismas tienen un

uso en comun para lograr una 6ptima organizacién en un area determinada.

Entre las normas de calidad que existen se pueden nombrar algunas como:

v' |EEE 730/1984, Estandar para el plan de aseguramiento de calidad de Software.

v' Familia de normas ISO 9000 y en especial, la ISO 9001 y la ISO 9000-3.2: 1996: Estandar de
Aseguramiento y Administracion de la Calidad.

v ISO/IEC JTC1l 15504. SPICE: Mejora de Procesos de Software y Determinacion de la
capacidad.

v" CMMI: Modelo Integrado de Madurez de la Capacidad.

1.1.4 Realidad Virtual

Existen varios autores que han definido que es la Realidad Virtual, a continuacion se citan algunos

ejemplos:

"Realidad virtual: un sistema de computacién usado para crear un mundo artificial donde el usuario

tiene la impresion de estar en ese mundo y la habilidad de navegar y manipular objetos en él". (8)

"La realidad virtual te permite explorar un mundo generado por computadoras a través de tu presencia
en él". (8)

"La realidad virtual es un camino que tienen los humanos para visualizar, manipular e interactuar con

computadoras y con informacion extremadamente compleja”. (11)

A partir del estudio de las caracterizaciones anteriores, se puede concluir definiendo la Realidad
Virtual como un sistema informatico que crea entornos sintéticos en tiempo real, la representacion de
las cosas a través de medios electrénicos, una realidad ilusoria, pues se trata de una realidad

perceptiva sin soporte objetivo, ya que existe sélo dentro del ordenador.
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1.2 CMMI

A partir del éxito alcanzado por el Modelo de Madurez de la Capacidad (CMM), desarrollado en el afio
1987, el SEI desarroll6 modelos similares para otras disciplinas, entre las cuales figuraban la ingenieria

de sistemas, la adquisicion de software, las personas, y el desarrollo integrado de productos.

A mediados de la década del 90, el SEI decide unificar todos los modelos, embarcandose en un
esfuerzo que culmina en el afio 2002 dando origen a una nueva generacion llamada CMMI. (12) Esta
version fue la 1.1, luego en agosto del 2006 surge la version 1.2, que es la mas actual de este modelo.
El objetivo del proyecto CMMI es mejorar la usabilidad de modelos de madurez integrando varios

modelos diferentes en un solo marco (framework).
1.2.1 ;Que es CMMI?

CMMI es una norma que establece guias para mejorar los procesos de desarrollo y el mantenimiento
de productos y servicios de la industria del software. Ademas se puede decir que es un modelo de
referencia que se diferencia de otros modelos por el hecho de estar basado en practicas ajustables a
cualquier dominio de produccidon y poseer un enfoque global e integrado de la organizacion, con el
proposito de alcanzar los objetivos del negocio. De esa forma CMMI permite a empresas complejas
compuestas por varias areas de negocio instaurar de una forma mas sencilla un sistema de

aseguramiento de la calidad.

CMMI cuenta con 5 niveles de madurez y 6 niveles de capacidad. ElI mismo identifica 22 areas de
procesos y 411 practicas. En esta investigacion se le daré tratamiento a una de estas importantes

areas, especificamente del nivel 3 el &rea de proceso Administracién de Riesgos.
1.2.2 Beneficios que brinda CMMI.

Las mejores practicas de CMMI facilitan que las organizaciones puedan realizar un mayor manejo de
conexiones explicitas y actividades de ingenieria para sus objetivos de negocio, expandir el alcance y
la visibilidad dentro del ciclo de vida del producto y dentro de las actividades de ingenieria asegurando
qgue el producto o el servicio satisfacen las expectativas de los clientes. Ademas permite incorporar

lecciones aprendidas desde las mejores practicas de é&reas adicionales, asi como implementar
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practicas muy maduras y mas robustas e identificar funciones criticas de organizacion adicional para

los productos y servicios y cumplir mas extensamente con estandares relevantes.
1.2.3 Representaciones de CMMI.

Segun el documento “CMMI for Development”, que es el mas reciente de CMMI y esté disponible
desde agosto de 2006, cada modelo para CMMI tiene una aproximacion diferente; aunque todos son
considerados modelos de madurez de capacidad. Al estudiar cada uno de ellos se descubrieron dos
tipos de aproximaciones para representar los mismos, a estos tipos se las etiqueté como

“representaciones” las mismas clasificadas en dos tipos: escalonadas y continuas.

Escalonada: Es una aproximacion que usa un conjunto predefinido de areas de procesos para definir
un camino para la mejora de una organizacion. Es obligatorio segun el nivel en el que se encuentre la
organizacién cubrir un conjunto de areas de procesos, de manera que todas las organizaciones que

tienen determinado nivel de madurez tienen las mismas areas de procesos.

Continua: Esta aproximacion permite que una organizacion seleccione un area especifica para hacerle
una mejora. Esta representacion usa niveles de capacidad para caracterizar una mejora relativa a un
area de proceso individual, cada organizacién puede seleccionar las areas de procesos que quiere
usar y el nivel de capacidad al que quiere llegar. Como la representacién continua no depende de
otras areas de proceso se puede trabajar si se desea con una sola y sin importar el nivel al que

pertenezca.
En los Anexos 1y 2, se muestra el modelo de representacion escalonada y continua respectivamente.

Un nivel de madurez en la representacién escalonada no se puede convertir a continuo, pero al usar la
representacion continua se podria tomar de apoyo la representacion escalonada para ver que otras
areas se pueden cubrir asociadas con el area de proceso que se utiliza; y viceversa, al usar la
representacion escalonada se puede revisar de qué forma con la representacién continua se puede

mejorar el proceso.

No importa que representacion se elija para usar ya que las dos fueron disefiadas fundamentalmente

para ofrecer resultados equivalentes.
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1.2.4 Area de proceso. Sus componentes

Un area de proceso es un conjunto de practicas relacionadas en un area que, al realizarse de forma
colectiva, satisfacen un conjunto de objetivos que se consideran importantes para lograr mejoras

significativas en el area. (9)
Los componentes de un area de proceso estan agrupados en tres categorias:

v' Requerido
v' Esperado

v'Informativo

Requerido: Los componentes requeridos describen lo que debe lograr una organizacion para
satisfacer un area de proceso. Este logro debe ser visiblemente implementado en los procesos de una

organizacion.
Dentro de esta categoria se encuentran:

v Objetivos especificos: Describen caracteristicas Unicas que deben existir para satisfacer un

area de proceso.
v' Objetivos generales: Describen caracteristicas que deben estar presentes para poder

institucionalizar el proceso que implementa un area de proceso.

Esperado: Los componentes esperados describen lo que implementara una organizacion tipicamente

para lograr un componente requerido.
Dentro de esta categoria se encuentran:

v’ Précticas especificas: Es la descripcion de una actividad considerada importante para lograr el

objetivo especifico asociado al area de proceso.
v' Précticas generales: Es una descripcion de una actividad que es considerada importante para

satisfacer un objetivo general.

Informativo: Los componentes informativos proveen detalles que ayudan a pensar en la manera en

cdmo lograr los componentes requeridos y esperados.
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Dentro de esta categoria se encuentran:

AN

Declaracién Propdésitos: Describe el propdsito del area de proceso.

Notas Introductorias: Describen los conceptos globales del area de proceso.

Areas de procesos Relacionadas: Referencia a una lista de areas de proceso relacionadas y

refleja la relacion a gran nivel entre ambas areas.

Productos Tipicos del Trabajo: Listan ejemplos de salidas de una practica especifica.

Subpracticas: Es una descripciéon detallada que sirve de guia para entender y llevar a cabo una
practica especifica.

Elaboracién de practicas generales: Es una guia, de como la practica general debe aplicarse al

area de proceso.

En el anexo 3 se puede ver representado cada uno de estos elementos anteriormente descritos.

1.2.5 Categorias de areas de proceso CMMI.

Las areas de proceso son agrupadas en cuatro categorias:

v

v

Administracion de proceso: Esta categoria abarca las areas de procesos relacionadas con

definir, planear, desplegar, implementar, monitorear, controlar, evaluar, medir, y mejorar
procesos.

Administracion _de proyecto: Esta categoria abarca las areas de procesos que cubre la

planeacién, monitoreo y control del proyecto.
Ingenieria: Esta categoria abarca las areas de procesos de Administracién de Requerimiento,
Solucion Técnica, Integraciéon del Producto, Verificaciéon, Validacion, las cuales abarcan

actividades de implementacion y mantenimiento.

v Soporte: Esta categoria abarca las areas de procesos que cubren las actividades que proveen

soporte y mantenimiento al desarrollo de productos.

1.3 Riesgo

1.3.1;Que es un Riesgo?

El SEI (Software Engineering Institute, en espafol Instituto de Ingenieria del Software) define al riesgo

como ‘“la posibilidad de sufrir una pérdida”. (23)
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Pressman define el riesgo como la posibilidad que un evento adverso, desgracia o contratiempo pueda

manifestarse produciendo una pérdida. (3)

Un riesgo es la probabilidad de que un proyecto experimente sucesos no deseables, como retrasos en

las fechas, excesos de costo, o la cancelacion directa”. (13)

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, define un riesgo como: un asunto que tiene cierto

grado de probabilidad de poner en peligro el éxito de un proyecto. (14)

Concluyendo de manera simple: Un riesgo es una posibilidad futura, un problema potencial que puede
ocurrir o no, es una situacién que provoca pérdidas o dafios que pueden ir de lo insignificante a lo

catastréfico, y el mismo trae consigo efectos indeseables.
1.3.2 Fuentes de Riesgos.

En un proyecto productivo es importante determinar las fuentes de riesgo, esto es uno de los primeros
pasos que se deberian realizar, pues mediante estas se puede examinar las posibles situaciones por

las que el proyecto atraviesa.

Las fuentes de riesgo se pueden clasificar en internas o externas al proyecto, estas son usadas para

identificar las diferentes areas en la que se puede presentar un riesgo.
¢, Qué es un riesgo de fuente interna?

Un riesgo de fuente interna es todo aquel problema detectado que pueda traer consigo un efecto
negativo para el proyecto influyendo en el producto de software que se desarrolla, sera provocado por
definiciones erréneas o algun otro error que se pueda cometer por parte del equipo de trabajo, los

mismos podran mitigarse dentro del marco del proyecto sin la influencia de un agente externo.
¢, Qué es un riesgo de fuente externa?

Un riesgo de fuente externa es todo aquel problema detectado que pueda traer consigo un efecto
negativo para el proyecto influyendo en el producto de software que se desarrolla, sera provocado por
agentes externos al proyecto o al equipo de trabajo, dificultando en ocasiones la mitigacion del riesgo

pues puede darse el caso que la solucién no dependa del equipo de trabajo.
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Sera mas facil de mitigar un riesgo provocado por una fuente interna ya que este dependeria del
equipo del trabajo, dicho equipo debe tener los recursos necesarios para solucionar el problema. En el
caso del los riesgos externos se puede tornar un poco mas dificil su mitigacion pues se podra dar el
caso que no se cuente con los recursos necesarios para realizar esta accion o que no dependa la

misma de los integrantes del proyecto.
1.3.3 Parametros de Riesgos

En un proyecto, es importante que sean definidos los parametros utilizados para analizar y clasificar
los riesgos, pues sin la determinacién de estos, seria casi imposible evaluar el grado de dafio que
pueda ocasionar un riesgo, dar prioridad a cada uno de ellos, y tomar las medidas pertinentes para

atenuar el dafio que puedan causar los mismos.
Entre los pardmetros mas importantes para evaluar, clasificar y dar prioridad a riesgos se encuentran:

v' La probabilidad de ocurrencia de riesgos.
v' Elimpacto y la gravedad de ocurrencia de riesgo.

v" Umbral del riesgo

Tanto la probabilidad como el impacto (también llamada severidad) se adaptaran para cada proyecto

en especifico. En dependencia de sus caracteristicas y objetivos seran evaluados de forma diferente.
El riesgo siempre implica dos caracteristicas:

Incertidumbre: El acontecimiento que caracteriza el riesgo puede o no ocurrir; por ejemplo, no hay

riesgo de un 100 % de probabilidad.
Pérdida: Si el riesgo se convierte en una realidad, ocurrirdn consecuencias no deseadas o pérdidas.
1.3.4 Categorizacion de Riesgos en la Ingenieria del software (ISW).

Cuando se analizan los riesgos es importante cuantificar el nivel de incertidumbre y el grado de

pérdidas asociado con cada riesgo.

Para realizar lo antes expuesto se consideran diferentes categorias de riesgo:
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v'Riesgos del proyecto.
v'Riesgos técnicos.

v'Riesgos del negocio.

Los riesgos del proyecto amenazan el plan del proyecto; si los riesgos del proyecto se hacen realidad,

es probable que la planificacion temporal del proyecto se retrase y que los costes aumenten.

Los riesgos técnicos amenazan la calidad y la planificacién temporal del software que hay que
producir. Si un riesgo técnico llegara a convertirse en realidad la implementaciéon puede llegar a ser
dificil o imposible. Los riesgos técnicos ocurren porgue el problema es mas dificil de resolver de lo que

pensabamos.

Los riesgos del negocio amenazan la viabilidad del software a construir. Estos a menudo ponen en

peligro el proyecto o el producto.

Otra categorizacién general de los riesgos ha sido propuesta por Charette (4). Los riesgos conocidos
son todos aquellos que se pueden descubrir después de una cuidadosa evaluacion del plan del
proyecto, del entono técnico y comercial en el que se desarrolla el proyecto y otras fuentes de
informacion fiables (por ejemplo: fechas de entrega poco realistas, falta de especificacion de requisitos
o de ambito del software, o un entorno pobre de desarrollo). Los riesgos predecibles se extrapolan de
la experiencia en proyectos anteriores (por ejemplo: cambio de personal, mala comunicaciéon con el
cliente, disminucion del esfuerzo del personal a medida que atienden peticiones de mantenimiento).
Los riesgos impredecibles son el comodin de la baraja. Pueden ocurrir, pero son extremadamente

dificiles de identificar por adelantado.

Las categorias de los riesgos son utilizadas para clasificar cada uno de estos de una forma mas
organizada. Una de las razones de la identificacion de categorias de riesgo es ayudar en el futuro en

la consolidacién de las actividades en los planes de reduccién del riesgo.

Existen dos tipos diferenciados de riesgos para cada categoria presentada, estos son: genéricos y

especificos del producto.

Los riesgos genéricos son una amenaza potencial para todos los proyectos de software, y los

especificos de producto sélo los pueden identificar los que tienen una clara visién de la tecnologia, el
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personal y el entorno especifico del proyecto en cuestion. Tanto los riesgos genéricos como los

especificos del producto se deberian identificar sistematicamente. (5)

Existen subcategorias de riesgos genéricos entre las que podemos encontrar:

v/ Tamafo del producto: riesgos asociados con el tamafio general del software a construir 0 a

modificar.

v/ Impacto en el negocio: riesgos asociados con las limitaciones impuestas por la gestion o por el

mercado.

v/ Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacién del cliente y la habilidad del

desarrollador para comunicarse con el cliente en los momentos oportunos.

v Definicién del proceso: riesgos asociados con el grado de definicion del proceso del software y
su seguimiento por la organizacién de desarrollo.

v' Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y calidad de las herramientas

gue se van a emplear en la construccion del producto.

v' Tecnologia a construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema a construir y la

tecnologia punta que contiene el sistema.

v Tamafo y experiencia de la plantilla: riesgos asociados con la experiencia técnica y de

proyectos de los ingenieros del software que van a realizar el trabajo.
1.3.5 Identificacion de riegos.

La Identificacién de Riesgos en proyectos de software consiste en la determinacion de elementos de
riesgos potenciales mediante la utilizacion de algin método consistente y estructurado; este es,
probablemente, el paso mas importante entre todos aquellos que componen las actividades de

Administracion de Riesgos. (7)

La identificacion del riesgo es un intento sistematico para especificar las amenazas al plan del
proyecto (estimaciones, planificacion temporal, carga de recursos, etc). ldentificando los riesgos
conocidos y predecibles, el gestor del proyecto da un paso adelante para evitarlos cuando sea posible

y controlarlos cuando sea necesario. (5)

Del estudio realizado de la identificacion de riesgo se puede concluir que la misma no es mas que la

determinacion y especificacion de los problemas que puedan presentarse 0 no en un momento
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determinado dentro del proyecto, es por ello que constituye un paso fundamental para una 6ptima

Administracion de Riesgos.

Al realizar la identificacién de los riesgos, es fundamental lograr una clara descripcion de los mismos,
de forma tal que el mismo pueda ser comprendido y manejado adecuadamente cuando se le enuncie,

considerando no sélo el sintoma sino también sus consecuencias y su clasificacion. (6)

El resultado de la identificacién de riesgos es una lista contenedora de todos los riesgos que se han
identificados y su categoria correspondiente. Estos influyen en la planificacion del proyecto, por tanto
es uno de los primeros pasos en el ciclo de vida del software, o sea, al principio de la fase de inicio se

realizara la creacién de dicha lista, la cual quedara recogida en la Plantilla: Lista de Riesgos.

Hay muchos métodos para la identificacion de riesgos. Algunos Métodos Tipico de identificacion son

los siguientes:

v Examine cada uno de los elementos de la estructura de desglose de trabajo del proyecto para
descubrir los posibles riesgos.

v' Crear una lista de comprobacion de elementos de riesgo.

v' Llevar a cabo una evaluacién del riesgo utilizando un riesgo taxonomia.

v' Entrevistas con expertos en la materia.

v" Reuvisar los esfuerzos de gestion de los riesgos de productos similares.

v' Examinar la experiencia adquirida en documentos o bases de datos.

v' Estudiar las especificaciones de acuerdo al disefio y a los requisitos.

1.3.6 Importancia de realizar la determinacion de riesgos.

Sin la correcta determinacién de los riesgos, no es posible desarrollar e implementar anticipadamente
respuestas apropiadas a los problemas que puedan surgir en el proyecto. (7) Al identificar los riesgos,
como resultado se obtiene una lista conteniendo los posibles riesgos identificados para el proyecto y

su categoria correspondiente.

Por otra parte existen riesgos que han de ser mitigados para poder ofrecer una planificacion, un coste
y para determinar un objetivo de calidad. Los mismos son identificados en la fase de inicio y el equipo

intenta materializarlos, estos son los llamados riesgos criticos.

Autores: Arielena Ramirez Sisto, Leidi Salazar Serrano 15



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

Todo proyecto informatico debe proponerse minimizar el impacto de los riesgos para obtener un
producto con mayor calidad, teniendo en cuenta que ésta no solo se relaciona con el producto sino
también con el proceso. Esto contribuye a un mejoramiento continuo de la calidad, permitiendo ofrecer

al usuario un producto final 6ptimo que satisfaga sus expectativas y exigencias.

“...El riesgo implica cambio, que puede venir dado por cambios de opinién, de acciones, de
lugares...el riesgo implica eleccion y la incertidumbre que entrafia la eleccion. Por tanto, el riesgo,

como la muerte y los impuestos, es una de las pocas cosas inevitables en la vida”. (4)
1.3.7 Componentes del riesgo.

La deteccidn temprana y agresiva del riesgo es importante porque es tipicamente mas facil, menos
costosa y menos quebrantadora al realizar cambios y corregir esfuerzos del trabajo durante las fases

anteriores.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado se identifican cuatro componentes del riesgo en un

proyecto de software:

Rendimiento.
Coste.
Mantenibilidad.

Planificacion.

AN NN

Las Fuerzas Aéreas de Estados Unidos han redactado un documento que contiene excelentes
directrices para identificar riesgos de software y evitarlos. En el contexto de este estudio, se definen

los componentes de riesgo de la siguiente manera (5):

Riesgo de rendimiento: El grado de incertidumbre con el que el producto encontrara sus requisitos y

se adecue para su empleo pretendido.

v" Riesgo de coste: El grado de incertidumbre que mantendra el presupuesto del proyecto.

v Riesgo de mantenibilidad: El grado de incertidumbre de la facilidad del software para
corregirse, adaptarse y ser mejorado.

v Riesgo de la planificacion: El grado de incertidumbre con que se podra mantener la

planificacién temporal y de que el producto se entregue a tiempo.
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1.3.8 Estrategias ante la ocurrencia de riesgos.

Actualmente han quedado definidas dos estrategias frente a la ocurrencia de los riesgos, estas son: la
reactiva y la proactiva. La estrategia reactiva supervisa el proyecto en prevision de posibles riesgos
pero lo mas frecuente es que el equipo de software no haga nada respecto a los riesgos hasta que
algo ande mal. Sin embargo una estrategia un poco mas inteligente es la proactiva, la cual empieza
mucho antes de que comiencen los trabajos técnicos. Se identifican los riesgos potenciales, se evalla
su probabilidad y su impacto y se establece una prioridad segin su importancia, estableciéndose por

Gltimo un plan para controlar dichos riesgos.

MSF (Microsoft Solutions Framework) es otra de las metodologias que propone buenas practicas para
el desarrollo del software, y los modelos de procesos que maneja son agiles y formales. Segun la

misma la administracién de riesgo proactivo es mas eficiente por las siguientes razones:

Anticipa problemas antes de que puedan ocurrir.
Tiene un plan de resolucién de problemas antes de que éstos ocurran.

Usa procesos repetibles, estructurados y conocidos para la resoluciéon de problemas.

AN NN

Usa medidas preventivas cuando sea posible.
“...Si usted no ataca los riesgos activamente, ellos le atacaran activamente a usted”. (16)

El software es una empresa dificil, muchas cosas pueden ir mal o se puede decir que a menudo van
mal. Esta es la razén para estar preparados comprendiendo los riesgos y tomando las medidas

proactivas para evitarlos o administrarlos.
1.3.9 Tratamiento de los riesgos.

Segun Proceso Unificado del Desarrollo del Software (RUP) una vez que se han identificado y
priorizado los riesgos, a continuacion el equipo decide como tratar cada uno de ellos. Cuentan

fundamentalmente con 4 elecciones: evitarlo, limitarlo, atenuarlo o controlarlo.

Existen riesgos que pueden y deberian ser evitados. Esto puede hacerse cambiando algin requisito o

a través de la planificacion de proyecto.
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Algunos riesgos pueden restringirse de forma tal que s6lo una parte del proyecto se vea afectada, en

otras palabras, los riesgos deberian limitarse.

Otros riesgos pudieran atenuarse a través de la ejercitacion y observacion de los mismos, en caso de
aparicion, la parte favorable es que el equipo de trabajo ha aprendido un poco mas acera del mismo.
Ante estos riesgos dicho equipo puede tomar la decision de encontrar una forma de evitarlo, limitarlo o

controlarlo.

Hay riesgos que no pueden ser atenuados, solamente el equipo tendra la opcién de controlarlos y
estar atentos mediante la observacion y el monitoreo. En caso de materializacion el equipo de trabajo
debe recurrir a los planes de contingencias que tengan definidos. Si se presenta un riesgo de esos
gue puede ser desbastador para el proyecto se debe realizar un andlisis de la situacién en cuanto a
seguir o no adelante con el proyecto. Si esto ocurriera en las primeras iteraciones, el proyecto tiene
poco tiempo de vida y ha gastado una cantidad limitada de dinero. En caso de que esto ocurra de esta

forma seria una muestra de un buen trabajo realizado.

Tratar los riesgos como es debido lleva su tiempo, implantar estrategias de cdmo evitarlos trae
consigo trabajo. Para la atenuacion de los mismos puede que le equipo construya algo que lo haga
evidente. Para controlar un riesgo hay que crear, poner en marcha y ejecutar un mecanismo de control
lo cual conlleva a un esfuerzo de desarrollo importante, ya que el tratamiento de estos consume

tiempo y es muy raro y dificil que una organizacion pueda tratarlos todos a la vez.

Entre otras cosas, RUP plantea que cuando no actuamos rapidamente sobre un riesgo y no se realiza
un esfuerzo para contrarrestarlo, estos usualmente se manifiestan después de lo planificado, al
realizar las pruebas de integracion y de sistema. A estas alturas del ciclo de vida cualquier problema

gue requiera grandes modificaciones puede retrasar la entrega del producto y aumentar los costos.

1.4 Administracion de Riesgo.

1.4.1;Qué es Administracion de Riesgo?

El andlisis y la administracion del riesgo son una serie de pasos que ayudan al equipo del software a

comprender y a gestionar la incertidumbre de que pueda ocurrir 0 no un riesgo.
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La Administracion de Riesgos es un proceso que deberia llevarse a cabo como parte de las
actividades habituales de proyecto de toda organizacién dedicada a la generacién y/o mantenimiento

de software. (7)

La Administracion de Riesgos se define como “el proceso formal en el que los factores de riesgos son

sistematicamente identificados, evaluados y mitigados”. (23)

Segun MSF, la Administracién de Riesgos es el proceso que permite identificar, analizar y solucionar

los riesgos para que no se conviertan en un problema y deriven en dafos o pérdidas.

La Administracion de Riesgos es la practica compuesta por procesos, métodos y herramientas que
posibilitan la gestién de los mismos en un proyecto, desde su inicio en la primera etapa del proyecto y
a lo largo de todo su ciclo de vida. En un marco amplio implica que las estrategias, procesos,
personas, tecnologias y conocimientos estén alineados para manejar toda la incertidumbre que una

organizacion enfrenta.

Al realizar la Administracion de Riesgos es fundamental lograr una clara descripcion del riesgo de
forma tal de que el mismo pueda ser comprendido y manejado adecuadamente. Cuando se enuncia,

no solo debe considerarse el sintoma sino también sus consecuencias.

En CMMI, se decidié centralizar la administracion de riesgos, por lo que se logra que cada area realice
actividades mas cohesivas, y todo lo que tiene que ver con riesgos se lleva a cabo en una sola area

de procesos.

El constante chequeo que se le va realizando al desarrollo del proceso, es considerado una parte
importante en la administracion de riesgos. La misma debe tratar las condiciones que podrian poner
en peligro el logro de objetivos criticos. El acercamiento (chequeo) continuo de la administraciéon de
riegos se aplica para anticipar y para atenuar con eficacia los riesgos que pueden tener un impacto

critico en el proyecto. La administracion de riesgo eficaz incluye la identificacion temprana del riesgo.

La Administracion de Riesgo debe considerar las fuentes internas y externas para el coste, el horario,
y el riesgo de funcionamiento asi como otros riesgos. Puede ser dividida en tres porciones: definir una
estrategia de administracion de riesgo; identificar y analizar los riesgos; y manejar riesgos
identificados, incluyendo la puesta en practica de los planes de mitigacion del riesgo cuando sea

necesario.
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1.4.2 Objetivos de la Administracion de Riesgo.

El objetivo que plantea CMMI para el area de proceso Administracion de Riesgo, es identificar
potenciales problemas antes de que estos ocurran para poder planear una serie de actividades

durante la realizacion y vida del producto.

Los mismos se satisfacen mediante la puesta en marcha de mecanismos formales para manejar los
riesgos. No basta simplemente con identificarlos y administrarlos en la medida que vaya ocurriendo;

aqui sera necesario establecer un proceso para definir y ejecutar una estrategia para gestionarlos.

Esto permite actuar de manera anticipada para mitigar efectos negativos, permitiendo ademas,
planificar actividades para manejarlos y actuar a medida que sea necesario durante todo el ciclo de
vida del producto. Aunque la Administracion de Riesgo apunta al proyecto, los conceptos de esta area

pueden ser aplicados a riesgos de nivel. (9)
1.4.3 Objetivos y Practicas para el area Administracion de Riesgo.

Cada area de proceso esta compuesta por un conjunto de metas y practicas especificas (Remitirse al
Subepigrafe 2.1.4).

En el gréfico del Anexo 4 se resume el area de proceso de Administracién de Riesgos. El mismo
destaca las metas y las practicas especificas de esta area de proceso. A continuaciéon se hace

referencia a cada una de ellas:
OE (Objetivos Especificas) 1: Prepararse para la administracion de riesgos.

La preparacién se lleva a cabo mediante la creacion y el mantenimiento de una estrategia para la
identificacion, analisis y mitigacién de riesgos. La estrategia de Administracion de riesgos direcciona
las acciones especificas y el enfoque de gestion utilizado para aplicar y controlar el programa de

Administracion de riesgos.
PE (Practicas Especificas) 1.1 Determinar las fuentes de riesgo y categorias.

La identificaciéon de fuentes de riesgo proporciona una base para examinar sistematicamente las

situaciones que pueden variar en el tiempo, para descubrir las circunstancias que afectan a la
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capacidad del proyecto para cumplir sus objetivos y el establecimiento de categorias de riesgos
proporciona un mecanismo para recopilar y organizar los riesgos asi como garantizar la adecuada
gestion de control y atencién de los riesgos que puede tener consecuencias mas graves en el

cumplimiento de los objetivos proyecto.
PE 1.2 Definir parametros de riesgo.

Los parametros de riesgo se utilizan para proporcionar un criterio comin y coherente para
comparar los diversos riesgos que deben gestionarse. Sin estos parametros, seria muy complejo
evaluar la gravedad de los cambios no deseados causado por el riesgo y dar prioridad a las

medidas necesarias para la planificacion de reduccion del riesgo.
PE 1.3 Establecer una estrategia de administracion de riesgos.

Se establece y se mantiene la estrategia que se utilizara para la gestién del riesgo. La estrategia de
administracion de riesgos debe guiarse por una visién comun del éxito que describe los resultados
deseados del proyecto futuro en términos del producto que se entrega, su coste y su idoneidad

para la tarea.
OE 2: Identificar y analizar riesgos.

Los riegos se identifican y analizan para determinar su importancia relativa. El andlisis de riesgos
implica la identificacion de riesgos de las fuentes internas y externas identificadas y, a continuacion, la

evaluacion de cada riesgo identificado para determinar su probabilidad y consecuencias.
PE 2.1 Identificar riesgos.

Se identifican los diferentes problemas, amenazas y vulnerabilidades que pudieran afectar de
manera negativa. Los riesgos deben estar redactados de la forma mas clara posible para que

puedan ser analizados y gestionados correctamente.
PE 2.2 Evaluar, Categorizar y Priorizar Riesgos.

Se evalla y clasifica cada riesgo identificado usando las categorias de riesgo definidas y los

parametros y se determina su prioridad relativa. La evaluacién de riesgos es necesaria para
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asignar una importancia relativa a cada riesgo identificado, y se utiliza para determinar cuando la

atencion de gestién adecuada es requerida.
OE 3: Mitigar riesgos.

Los riegos se manipulan y mitigan cuando es apropiado, para reducir los impactos adversos en el
alcance de los objetivos. El plan de mitigacién de riesgos es desarrollado e implementado para
seleccionar de manera proactiva los riesgos para reducir el impacto potencial de ocurrencia del
mismo. Esto puede incluir planes de contingencia para hacer frente a los efectos de determinados

riesgos que pueden ocurrir a pesar de los intentos de mitigarlos.
PE 3.1 Desarrollar planes de mitigacion de riesgo.

Se desarrolla un plan de mitigacién de riesgo para los riesgos mas importantes del proyecto, tal

como se define por la estrategia de Administracion de riesgos.

Un componente fundamental de un plan de mitigacion del riesgo es el desarrollo de cursos
alternativos de accion, y las posiciones de repliegue, con un curso de accién recomendado para

cada riesgo critico.
PE 3.2 Implementar planes de mitigacion de riesgo.

Se vigila el estado de cada riesgo periédicamente y se pone en practica el plan de mitigacion de

riesgos, como es apropiado.
1.4.4 Administrar la lista de riesgos.

La Lista de Riesgos es uno de los artefactos de RUP, la misma brinda una vision de todos los riesgos
conocidos en el proyecto, y sirve como entrada para la planificacion y evaluacion del proyecto. Cada
riesgo es descrito en funcién de su impacto, y un Plan de Contingencia serd desarrollado para mitigar

el riesgo en cuestion. La Lista de Riesgos es mantenida a través de todo el ciclo de vida del proyecto.

Segun RUP el propoésito de la lista de riesgos es poner los riesgos donde todos puedan verlos, ser

guiados por ellos y hacer algo con los mismos. El propdsito no es listarlos y luego guardarlos como
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algo inservible, todo lo que tenga que ver con un riesgo es preciso saberlo para poder trabajar con él.

Incluso debe listarse un identificador Gnico para cada riesgo.
La lista de riesgos incluye:

v' Descripcién del riesgo: La idea de esto es comenzar haciendo una breve descripcion del
mismo y a medida que vayan apareciendo detalles se les van agregando.

v Prioridad del riesgo: Consiste en clasificar cada uno de los riesgos como critico, significativo o
rutinario entre otras categorias que pueden ser afiadidas a consideracion de equipo de trabajo,
de esta forma quedara definida la prioridad

v'Impacto del riesgo: Implica que parte o partes del sistema o proyecto se vera dafiadas cuando
ocurra dicho riesgo

v" Monitor del riesgo: Se reflejara quien es el responsable del seguimiento de un riesgo
persistente.

v' Responsabilidad: Indica que personal o unidad de la organizacién es el responsable de
eliminar el riesgo.

v' Contingencia: Refleja las actividades a realizar en caso de que el riesgo se materialice.
1.5 Administracion de Riesgos en Cuba y en el mundo.

Se vive en un mundo dinamico. El énfasis en los procesos proporciona la infraestructura necesaria
para hacer frente a un constante cambio mundial y de aumentar al maximo la productividad de las
personas y el uso de la tecnologia para ser mas competitivos. Se ha reconocido la importancia de la
implantacién de procesos de eficacia y eficiencia. Hoy en dia, muchas organizaciones en industrias
manufactureras comienzan a trabajar de forma mas inteligente y con una mejor coherencia. Las
empresas de software y de servicios reconocen la importancia del Proceso de Calidad, proceso que

ayuda a una organizacion a que la mano de obra cumpla con los objetivos de la empresa.

Cada vez mas las organizaciones reconocen la importancia de usar procesos estandar y establecen la
libreria de procesos definidos y medidos para la gestion efectiva de proyectos de software. Una
organizacién que se considere competitiva debe disponer de procesos estandarizados y metodologias
para el desarrollo de un producto software, en especial cuando se tratan de centros de mantenimiento

de aplicaciones ¢ fabricas de software que se encuentran distribuidas en diferentes localidades.
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La India posee muchas empresas con niveles muy altos de CMMI: 4 y 5. Es por ello que es el mayor

proveedor de software de EEUU.

La empresa, NeuralSoft, especializada en la creacion e integracion de tecnologia informatica para la
optimizacion de la gestién de las organizaciones, se encuentra en proceso para evaluar en el nivel 5
de CMMI.

Los profundos cambios que se materializan hoy en dia, su complejidad y la velocidad con los que
ocurren, son las raices de la incertidumbre y el riesgo que las organizaciones confrontan. Las
fusiones, la competencia global y los avances tecnoldgicos, las desregulaciones y las nuevas
regulaciones, el incremento en la demanda de los consumidores y de los habitantes, la
responsabilidad social y ambiental de las organizaciones asi como la transparencia, generan un
ambiente operativo cada dia mas riesgoso y complicado, surgiendo en adicidon nuevos retos con los
cuales lidiar, resultado de los problemas que se presentan en las organizaciones que operan al
margen de la ley o de conductas éticas.

La UCI ocupa actualmente un lugar importante desde el punto de vista econémico y cientifico técnico
para el pais. En ella se desarrollan multiples proyectos productivos estrechamente vinculados con
otros paises y con la informatizacion de Cuba, lo que reporta gran ayuda a la nacién y al avance de la
sociedad. Por tanto, es de suma importancia la seleccién de un personal calificado para la vinculaciéon
a la actividad productiva, donde se muestra el resultado de una formacion soélida con fuertes

conocimientos te6ricos y habilidades practicas.

Se han realizado estudios para saber de que forma son administrados los riesgos en la UCI y
particularmente en los Proyectos de Realidad Virtual de la Facultad 5, llegando a la conclusion de que
existen situaciones adversas que se identifican como riesgos, los cuales atentan contra la calidad de
los productos que han sido producidos y a su vez liberados, afectando directamente el desarrollo del
proyecto y del pais. Estas adversidades traen consigo atrasos en los cronogramas asi como en la
entrega del producto final dificultando la culminacion exitosa del software. Por estas razones
anteriormente planteadas se ha identificado la necesidad de proponer un procedimiento para llevar a
cabo la Administracion de Riesgo en cada uno de los proyectos productivos de Realidad Virtual de la
Facultad 5.
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Conclusiones

A lo largo de este capitulo, como base para el entendimiento de la investigacion realizada, se
profundizé en los elementos fundamentales del Modelo CMMI el cual cuenta con varias areas de
procesos, incluyendo las estudiadas en esta investigacion. Se tocaron ademas los principales temas
relacionados con el area de proceso Administracién de Riesgos de CMMI v1.2, asi como las metas y

practicas especificas de esta area como punto principal de partida para una buena fundamentacion del
tema.
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Capitulo 2: Estudio preliminar de la situacion actual de los proyectos
de Realidad Virtual

Introduccion:

La Universidad de las Ciencias Informaticas esté estructurada en 10 facultades, cada una dedicada a
una rama especifica dentro de la produccion de software. Esta investigacion esta encaminada
especificamente a los proyectos productivos de Realidad Virtual de la facultad 5, ya que esta

encamina su produccion a dos tipo de software: Realidad Virtual y Automatica.

Actualmente la facultad 5 se encuentra trabajando en 15 proyectos productivos, 9 de estos
pertenecen al polo productivo de Realidad Virtual por lo que se decidi6 tomar a estos Ultimos como

muestra para este trabajo de diploma.

Para poder analizar detalladamente la situacion actual de los proyectos productivos de Realidad
Virtual y realizar un estudio de la misma se elaboré una Lista de Chequeo (Ver Anexo 5) a partir de
las subpracticas del area de proceso de Administracion de Riesgo de CMMI la cual fue ampliamente

abordada en el capitulo anterior del presente trabajo.
Con el apoyo de la Lista de Chequeo se realizaron entrevistas a los siguientes proyectos:

Disefio 3D (tridimensional).

Rehabilitacion.

Simulador Quirdrgico.

Laboratorios Virtuales.

Interaccién de Elementos Virtuales.

Herramientas de Desarrollo para Sistemas de Realidad Virtual.
Juegos CNEURO.

Juegos de Consola.

AN NN Y N N N NN

Compilacién de Juegos.
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En el presente capitulo se realiza un analisis detallado de la situacion real que presentan cada uno de
los proyectos productivos de Realidad Virtual de la facultad 5 partiendo de la lista de chequeo

elaborada y de los resultados de su aplicacion.
2.1 Entrevistas a Proyectos

En los siguientes subepigrafes se realiza un resumen de la situacion actual que presentan los
proyectos productivos de Realidad Virtual de la facultad 5. Para obtener los resultados se basoé el
trabajo en entrevistar a cada uno de sus lideres aplicando para la misma una lista de chequeo que
recoge los aspectos correspondientes a coOmo se realiza la administracion de riesgos en cada uno de

estos.
2.1.1 Proyecto: Diseiio 3D.

El lider de este proyecto es el Ing. Gadied A. Carrero Sotolongo. La principal misién del proyecto
“Disefio 3D” es brindar un servicio de modelaje y animacién a los proyectos de la Facultad 5. Como
alternativa colateral esta la prestacion de servicios a proyectos de extensién universitaria, dentro de

los que se incluyen:

Videos para los Juegos Deportivos
Videos para los Festivales de Cultura y Galas Artisticas.

Modelaje de escenarios para Set Virtuales de TV

ANERNEE NN

Modelaje o animacién a proyectos UCI, gue no cuenten con la tecnologia para hacerlo por sus

propios medios.

Generando productos como:

Entornos 3D
Modelos 3D
Animaciones
Videos Compuestos
Videos 3D

Documentos

AN N N N
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Este proyecto no se rige por un estandar de calidad, ni cuenta con una estrategia definida para la
Administracion de Riesgos, s6lo cuenta con un documento que lista algunos riesgos generales, sin
plasmarlos en la plantilla establecida para esto, informacién obtenida en la entrevista realizada el 6 de

mayo del 2008 y verificada por el Expediente de Proyecto. En este documento se listan riesgos como:

Que la universidad no reconozca la necesidad de preparacion.

Falta de preparacién para crear videos de alta resolucion gréfica.

Falta de aprendizaje en los software que trabajan en plataformas libres.

Separen a algin miembro del proyecto de forma abrupta, sin que haya nadie que lo reemplace.

Fallo de la tecnologia en medio de una produccién.

NN

Tener que entregar otra tarea por la parte docente al mismo tiempo que entregar una por la

parte del proyecto.

En este proyecto no son definidos parametros de riesgos ni criterios para la evaluacién y cuantificacion
de los mismos, no se les asigna una prioridad, no se determina costo/beneficio, no se monitorean ni
se proporciona ningun método para la manipulacion y seguimiento del riesgo. En cuanto a realizarle
un seguimiento a cada uno de los riesgos de este proyecto su lider plante6é que por sus caracteristicas

este aspecto no procede; por otra parte las fuentes de riesgo y sus categorias no son definidas.

En este proyecto es identificado un personal responsable para hacerle frente a cada riesgo pero sélo
en el momento en que los mismos ocurren, sin estar esto documentado, ni establecer tampoco ningdn

tiempo estimado de eliminacién del riesgo.

En algunos casos para riesgos muy evidentes se tiene pensado como mitigarlo pero sin establecer ni
elaborar un plan en concreto, por lo tanto no existe una implementacion de los mismos, ni un plan de

contingencia.
2.1.2 Proyecto: Rehabilitacion.

El proyecto esta lidereado por el Ing. Karel Pérez Ramirez. El producto que se desarrolla es una
aplicacion para la rehabilitacion de personas discapacitadas que pueden tener alteraciones de las
funciones sensoriales, motoras y mentales. El objetivo central del mismo es la investigacion y el
desarrollo tecnologico para introducir un nuevo recurso terapéutico en la reeducacién de estas

personas. Como producto se genera un Equipo de Rehabilitacion compuesto por un hardware
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encargado de la lectura de bio-potenciales y por un software encargado de representar dicha lectura

mediante una interfaz facil de comprender por el paciente mediante técnicas de Realidad Virtual.

Segun la investigacion realizada el 15 de mayo del 2008 en cuanto a calidad se refiere se confirmé
gue el proyecto no se rige por ninguna norma o estandar de calidad, pero si cuenta con una lista de

riesgos y un plan de mitigacion de riesgos como estrategia para la Administracion de los mismos.

Dentro de dicho proyecto son definidos los parametros de riesgo. Aunque es un proyecto pequefio se
determina una probabilidad e impacto de los riesgos listados asignandole una prioridad y un adecuado
tratamiento y monitoreo a los mismos, asi como un aproximado del costo /beneficio del riesgo en caso
de ocurrencia, aunque no se establece ninglin método para el tratamiento de estos sino que se realiza

de forma empirica.

También estan definidas las fuentes de riesgo. El jefe de proyecto afirma que en caso de ocurrencia
de un riesgo interno la mitigacion a realizar es menor que si ocurriera un riesgo de fuente externa ya
gue hay muchos de estos riesgos que no dependen totalmente de él y la solucidén de éste puede estar

fuera de su alcance. Se puede apreciar que no se clasifican las categorias de riesgo.

Aunque no se documenta quién es el responsable de hacer frente a cada situacion de riesgo la mayor
parte de los mismos son asumidos por el jefe de proyecto y tres profesores responsables de los cuales
s6lo se encuentra presente actualmente uno de ellos, o algun otro integrante que este capacitado para

darle solucién al mismo.

No tienen establecido ningun periodo de ejecucién para cada actividad para la manipulacion de los
riesgos. Al detectar un riesgo se ponen en funcion del mismo pero sin trazarse ninguna planificacion

gue proporcione una rapida solucién.

El proyecto tiene definido un plan de mitigacién de riesgo el cual es implementado aunque pueden
presentarse riesgos en el proyecto que no se les puede aplicar ya que hay factores que no dependen
ni de la direccién ni del proyecto como puede ser el horario estudiantil. Hasta este momento no se

tiene definido un plan de contingencia.
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2.1.3 Proyecto: Simulador Quirurgico.

El proyecto esta lidereado por el Ing. Karel Pérez Ramirez. El producto que se desarrolla es una
aplicacion para la rehabilitacion de personas discapacitadas que pueden tener alteraciones de las
funciones sensoriales, motoras y mentales. El objetivo central del mismo es la investigacion y el
desarrollo tecnolégico para introducir un nuevo recurso terapéutico en la reeducacion de estas
personas. Como producto se genera un Equipo de Rehabilitacibn compuesto por un hardware
encargado de la lectura de bio-potenciales y por un software encargado de representar dicha lectura
mediante una interfaz facil de comprender por el paciente mediante técnicas de Realidad Virtual.

Segun la investigacion realizada el 15 de mayo del 2008 en cuanto a calidad se refiere se confirmé
gue el proyecto no se rige por ninguna norma o estandar de calidad, pero si cuenta con una lista de

riesgos y un plan de mitigacion de riesgos como estrategia para la Administracion de los mismos.

Dentro de dicho proyecto son definidos los parametros de riesgo. Aunque es un proyecto pequefio se
determina una probabilidad e impacto de los riesgos listados asignandole una prioridad y un adecuado
tratamiento y monitoreo a los mismos, asi como un aproximado del costo /beneficio del riesgo en caso
de ocurrencia, aunque no se establece ningin método para el tratamiento de estos sino que se realiza

de forma empirica.

También estan definidas las fuentes de riesgo. El jefe de proyecto afirma que en caso de ocurrencia
de un riesgo interno la mitigacion a realizar es menor que si ocurriera un riesgo de fuente externa ya
gue hay muchos de estos riesgos que no dependen totalmente de él y la solucion de éste puede estar

fuera de su alcance. Se puede apreciar que no se clasifican las categorias de riesgo.

Aungue no se documenta quién es el responsable de hacer frente a cada situacién de riesgo la mayor
parte de los mismos son asumidos por el jefe de proyecto y tres profesores responsables de los cuales
sélo se encuentra presente actualmente uno de ellos, o algun otro integrante que este capacitado para

darle solucién al mismo.

No tienen establecido ningun periodo de ejecucién para cada actividad para la manipulacién de los
riesgos. Al detectar un riesgo se ponen en funcion del mismo pero sin trazarse ninguna planificacion

gue proporcione una rapida solucion.
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El proyecto tiene definido un plan de mitigacion de riesgo el cual es implementado aunque pueden
presentarse riesgos en el proyecto que no se les puede aplicar ya que hay factores que no dependen
ni de la direccién ni del proyecto como puede ser el horario estudiantil. Hasta este momento no se

tiene definido un plan de contingencia.
2.1.4 Proyecto: Laboratorios Virtuales.

Este proyecto plantea responder a las necesidades de educadores y capacitadores en el ambito
universitario, de la educacion general y empresarial en que sean necesarios entornos de aprendizaje
gue incluyan simulaciones de procesos basados en Realidad Virtual para fines educacionales o de
adiestramiento. Se disefian e implementan practicas de laboratorio relacionadas con leyes y
postulados de las Ciencias Naturales potenciando en los estudiantes habilidades relacionadas con el
analisis y generalizacion o permitiendo simular componentes caros o peligrosos. lgualmente, permite
el adiestramiento de personas en ambientes industriales especiales o de riesgo tantas veces como
sea necesario y a bajos costos. Se desempefia como jefe de este proyecto Luis G. Viciedo

Caraballoso.

En el momento de la entrevista el 16 de mayo del 2008 el proyecto se encontraba en la etapa
conceptual, sin regirse por ningln estandar de calidad, y la estrategia para la administracion de riesgo

gue estable consta solamente del documento de la lista de riesgo. Entre ellos se listan los siguientes:

v/ Falta de pacto con los metodélogos nacionales de Fisica, Quimica y Biologia del MINED en
cuanto a tareas y requerimientos de los productos.
v" Problemas en conjugar los diferentes paradigmas educativos portados por las personas.

v Insuficiente estructuracion del modelo pedagdgico asociado al producto.

Se definen los parametros de riesgo probabilidad e impacto, criterios coherentes para la evaluacion y
cuantificacién de estos, asignandoles una prioridad a cada uno. No se determina un costo / beneficio
de los riesgos en caso de que estos ocurran, no se les hace un seguimiento hasta el momento, pero
tienen plasmado en el documento un monitoreo para cada riesgo. No tienen un método definido ni
documentado para llevar a cabo la mitigacion pero de forma empirica saben la accion a tomar y como

llevarla a cabo.
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No se identifica un personal para hacer frente a una situacién adversa que se presente en el proyecto,

ni se tiene establecido un calendario para establecer el tiempo de eliminacién del riesgo.

En este proyecto no se realiza un plan de mitigacion como es debido, solo se hace una referencia a
esto en la plantilla de la lista de riesgos, sin implementar la mitigacion planteada, ni hacer un plan de

contingencia.
2.1.5 Proyecto: Interaccion de Elementos Virtuales.

El proyecto se encuentra lidereado por la Ing. Yenifer del Valle Guevara. El mismo tiene como obijetivo
fundamental incorporar en los proyectos productivos de la facultad 5 las mejoras necesarias mediante

la incorporacion de algunos elementos inteligentes, trabajando de manera independiente.
Este proyecto genera productos como:

v/ Mobdulos de inteligencia necesarios para cada producto que lo requiera.

v/ Brinda asesoramientos en estos temas cuando la solucién no requiera un producto elaborado
completamente por el proyecto.

v" Los miembros que sean necesarios formaran parte de los proyectos que lo requieran.

v' Desarrollo de una biblioteca genérica de inteligencia artificial.

A la ingeniera lider del proyecto se le realizé una entrevista el 15 de mayo del 2008, la misma arrojé
como resultado que este proyecto no se encuentra regido por ninguna norma de Calidad. En el mismo
se establece una estrategia para la Administracion de los Riesgos, contando con documentos tales

como la lista de riesgos y el Plan de Mitigacién.

En este proyecto, para cada riesgo listado se evallan la severidad de los mismos, asi como una
aproximacion del parametro de la probabilidad e impacto, pero no se organizan segun la prioridad de
cada uno de estos riesgos. No se guian por ninglin método para la manipulacién de los mismos, ni se
les realiza un debido seguimiento aunque si se monitorea el estado del riesgo. En caso de la

ocurrencia de algunos de los riesgos no se determina su costo.

Se definen fuentes de riesgos aunque no las clasifican explicitamente, mientras que las categorias de

riesgo si son determinadas.
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Se identifica al personal capacitado es caso de tener que hacerle frente a algun riesgo y se establece
un periodo de ejecucion de cada actividad a realizar para la manipulacion de los riesgos, pero esto no

se tiene documentado.

Se constatd que existe el plan de Mitigacidbn de Riesgos aunque no es implementado. Ademas en

caso de que se manifieste algun efecto de riesgo critico se ha elaborado un Plan de Contingencia.

2.1.6 Proyecto: Herramientas de Desarrollo para Sistemas de Realidad

Virtual.

El proyecto surge ante la necesidad de crear una Biblioteca Gréfica de Tiempo Real propia para los
proyectos del Polo de Realidad Virtual, asi como otras herramientas graficas que permitan el
desarrollo de sistemas de Realidad Virtual por parte de los proyectos de Realidad Virtual de la
Facultad 5.

El mismo esta clasificado como un proyecto investigacion y de desarrollo, genera como producto
herramientas para uso de otros proyectos de Realidad Virtual del Polo. Su producto principal es una
Herramienta Basica para Desarrollo de software de Realidad Virtual (SceneToolKit). De manera
paralela se producen otras herramientas de apoyo a la SceneToolKit 0 a la produccion en general. El

lider de este proyecto es el ingeniero Yanoski Camacho Roman.

En la entrevista realizada al jefe de este proyecto el 6 de mayo del 2008 se pudo confirmar que el
mismo no se rige por ninguna estandar de calidad, pero si establece una estrategia de Administracion
de riesgo que cuenta con un plan de mitigacion y una lista de riesgos en la cual se pueden apreciar

algunos como:

No pacto de tareas y requerimientos con los clientes.
Subutilizacién de los recursos materiales.

Insatisfaccion del cliente.

AN NN

Pérdida de informacion.

Los parametros de riesgo como probabilidad e impacto son definidos, asi como la definicion de
criterios para la evaluacion de los riesgos asignandole ademas una prioridad a cada uno. Para cada

riesgo no se determina un costo/beneficio en caso de que ocurra, no se le hace un seguimiento una
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vez presentado y no se monitorea el estado del mismo. Estan definidos algunos métodos para la

manipulacién de los riesgos pero no son implementados, todo se queda en documentacion.

En el proyecto si se identifica personal para hacer frente a una situacién de riesgo y se establece un
periodo de tiempo para contrarrestar el riesgo presentado aunque no queda esto plasmado

explicitamente en la documentacion.

Se desarrolla un plan de mitigacion, y el mismo es implementado, todo esto acompafiado a un plan de

contingencia para los riesgos criticos listados en caso de que se materialicen.
2.1.7 Proyecto: Juegos CNEURO.

El responsable de este proyecto es el Ing. Yulier Casas Estradas. En este proyecto se desarrolla un
juego para la intervencién de la Discalculia en escolares de 6to grado. Se espera que con este
producto mejore la afectacion que presentan estos nifios, ademas de que los que no la padecen
pueden utilizarlo como material de estudio. Estos juegos tendran entornos atractivos, con lo cual se
lograra una mayor motivacion de los nifios. En un futuro se piensa desarrollar un juego para cada uno

de los grados de escolaridad primaria, desde 1ro al 5to.

Existen en el mundo varias normas de calidad por las cuales debe regirse un proyecto de software
para un resultado exitoso. Segun la entrevista realizada el 16 de mayo del 2008 el proyecto no guia su
proceso de desarrollo por ninguna de ellas. Tienen definida una estrategia de administracion de

riesgos. Entre los principales riesgos identificados en el proyecto se encuentran:

v Incompatibilidad de la aplicacion con el sistema operativo Windows 98 de los clientes finales.

v' Deficiencia de hardware de las computadoras de los clientes finales que provoque que el
juego no corra correctamente.

v' Pérdida de la comunicacion entre los especialistas de CNEURO vy el equipo de trabajo.

v' Carencia de disefiadores o realizadores para desarrollar las tareas de modelacién grafica.

Dentro del proyecto se definen los parametros de riesgo, asi como el costo/beneficio, el seguimiento
de ellos en caso de que ocurra y los niveles de severidad y probabilidad de ocurrencia de cada riesgo.
A los mismos se le asigna una prioridad pero al listarlos no se tiene en cuenta, ni tampoco se

proporciona un método para su manipulacion.
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No definen explicitamente cuales son las fuentes del riesgo, pero si especifican la categoria de cada

uno de estos.

No esta determinado ni documentado qué personal hara frente a una situacién determinada, pero esta
definido que en caso de que ocurra se le asignaré esta tarea a algun integrante capacitado de manera
empirica, determinando un periodo de tiempo para la solucion. Esto lo hacen a través de un

cronograma de trabajo que incluye la accién para mitigar el riesgo.

Se elabora y se implementa el plan de mitigacidon de riesgos como parte de la estrategia para la

administracion de los mismos, asi como planes de contingencia.
2.1.8 Proyecto: Juegos de Consola.

El lider del proyecto es el Ing. Yoander Cabrera Diaz. Este proyecto surge ante la necesidad del
Consejo de Estado de modernizar los parques de diversiones con la introduccion de video-juegos
capaces de proporcionar una sana recreacion a los nifilos principalmente en el rango de 8 a 12 afos
de edad. El producto en desarrollo se limita a definir, disefiar, e implementar un entorno gréafico 3D en
tiempo real con sonido realista e interaccion con el usuario para lograr la integracién de un juego de

conduccion de automéviles que sera instalado en el Parque Mariposa del Parque Lenin.

Segun la entrevista realizada el 17 de mayo del 2008 este proyecto no se guia por ninguna norma de
calidad. En el mismo se establece una estrategia para la Administracién de Riesgos, y se cuenta con
las plantillas de Lista de Riesgo y el Plan de Mitigacion de Riesgos. A continuacion se listan algunos

riesgos identificados para el proyecto:

Dificultades con la tecnologia e inexistencia del hardware apropiado.
El 90% del equipo de trabajo se encuentra desarrollando su trabajo diploma.

Falta de comunicacién con los clientes principales del producto.

AR NN

Desconocimiento del hardware y la plataforma de trabajo en la que se desplegara el producto.

Los parametros de riesgo, como la probabilidad e impacto de los mismos son definidos. Ademas se
clasifica le severidad en la que se evallan los riegos listados y se le asigna una prioridad a cada uno

de ellos. No se determina el costo/beneficio en caso de ocurrencia pero si se hace un seguimiento y
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monitoreo riguroso de cada uno de estos riesgos aunque no se proporciona ningln método para su

manipulacion.
Las fuentes de riesgos no son determinadas en el proyecto pero si se clasifican.

Para cada situacion que pueda darse se identifica a la persona capacitada para darle frente. No se

establece un calendario para las actividades de manipulacion de los riesgos.

Esta definido y se implementa el plan de mitigacion de riesgos asi como el plan de contingencia para
enfrentar los efectos de los riesgos criticos.

2.1.9 Proyecto: Compilacion de Juegos.

El proyecto tiene como objetivo la realizaciéon de dos juegos destinados a la poblacion infantil de
Venezuela entre las edades de 9 a 11 afios. Estos juegos tienen como objetivo que los nifios
venezolanos sepan la importancia de la revolucion energética que se lleva a cabo en su pais y de
cémo influye ésta en el cuidado del planeta. EI mismo es lidereado por el Ing. Dagoberto Marrero

Lépez.

Al aplicarle la lista de chequeo elaborada a este proyecto el 16 de mayo del 2008 se constatd que el
mismo no se guia por ningun estandar o modelo de calidad. En cuanto a la Administracién de Riesgo
se puede sefalar que se establece una estrategia para llevarla a cabo aunque en el momento de la
entrevista no se encontraban las plantillas de Lista de Riesgos y Mitigacion o sea que la evidencia

proviene de de los argumentos explicados por el lider de proyecto.

Los parametros de riesgos no estan plasmados en ningdn documento oficial. Los criterios de
severidad y probabilidad de ocurrencia no se definen. Esta definido que los riesgos pueden retrasar la
entrega del producto pero no en que medida. Estd asignada una prioridad para cada riesgo. No se
determina un costo /beneficio del riesgo pero hasta el momento los riesgos que se han materializado
son asociados al disefio. Se le hace un seguimiento a cada riesgo presentado, se monitorea y se

proporciona un método para la manipulacién del mismo.

Se identifica en cada situacién un responsable y se estipula un periodo de tiempo prudente para

manipularla pero en ambos casos no esta oficialmente documentado. El proyecto cuenta con un plan
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de mitigacion que es implementado y determinan las categorias de riesgos. No estan determinadas las

fuentes de cada riesgo.
2.2 Resultados generales de las entrevistas a los proyectos.

Al analizar los resultados de las entrevistas realizadas aplicando la lista de chequeo (Ver Anexo 5) a
cada uno de los proyectos de Realidad Virtual de la facultad 5 queda demostrada la existencia de
varios problemas. En cuanto a documentacion de proyecto refiere, que incluye los temas de la
Administracion de Riesgos, especificamente plantillas como el Listado de Riesgos, el Plan de
Mitigacion de Riesgos y de Contingencia se evidencia una carencia casi generalizada de estos
artefactos del Expediente de Proyecto. Sin una correcta administracion de los Riesgos, no se puede
hablar de un software con calidad, ni un producto 6ptimo y eficiente seguin las exigencias de un

cliente.

De manera general se puede afirmar que los proyectos productivos de Realidad Virtual de la Facultad
5 de la Universidad de las Ciencias Informaticas no se rigen por ningun estdndar de calidad de los
existentes, siendo éstos una guia para implementar estrategias que tributen a la mejora de la
produccion y la reduccion de los riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto, el 100% de los
lideres de proyectos afirmaron tener conocimiento de la existencia de algunos de estos estandares de
calidad de software y de su importancia, sin embargo no los aplican. Estas respuestas de los lideres
en cuanto al uso de estandares de calidad, dan pie a una contradiccién ya que en los Planes de
Aseguramiento de la Calidad de todos estos proyectos esta reflejado que se guian por algunos
estdndares de calidad para los procesos fundamentales dentro del ciclo de desarrollo. La poca
informacién y puesta en practica de estandares o normas de calidad en los Proyectos de Realidad
Virtual de la Facultad 5 es uno de los principales motivos de las deficiencias en la calidad de los

productos de software resultantes.

En cuanto al Area de Proceso de Administracion de Riesgos es vital el establecimiento de una
estrategia para la administracion de los mismos. Ocho proyectos de los nueve encuestados
establecen y documentan una estrategia, representando méas del 88 % del total. El principal problema
en este caso es la existencia de un proyecto que no establece estrategia alguna para administrar los
riesgos y uno que define la misma pero la tiene documentada incorrectamente, y el resto lo hace de la
forma propuesta por la Direccion de Calidad de Software (DCS) de la Infraestructura Productiva a

través de las Plantillas: Lista de Riesgos y Plan de Mitigacién de Riesgos respectivamente.
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Solo tres de los proyectos productivos revisados determinan las fuentes de riesgos aungque esto no
esta plasmado en ningiin documento, lo que significa que mas de la mitad de los mismos no clasifican
las fuentes de riesgos representando s6lo poco mas del 33% los que realizan esta actividad. Otro

resultado es que mas de un 77 % de los proyectos determinan las categorias de los riesgos.

De manera general se puede decir que mas del 77% de los proyectos productivos de Realidad Virtual
definen los pardmetros de riesgos dentro del proyecto asi como el nivel de severidad y probabilidad.
Las practicas especificas del area de Administracién de Riesgos segin CMMI proponen que se le
debe asignar una prioridad a cada riesgo identificado. A través de las entrevistas realizadas se
observa que aproximadamente un 66% de los proyectos cumple con esto, ademas un 22% de los

mismos determina un costo/beneficio de un riesgo en caso de ocurrencia.

Con respecto al seguimiento de los riesgos se obtuvo que mas del 44% de los proyectos realizan esta
actividad, asi como el 67% aproximadamente realizan un monitoreo del estado del riesgo. La mayor
parte de los proyectos no proporcionan un método para la manipulaciéon y el seguimiento de los
riesgos y la mayoria manifiestan realizar este proceso de forma empirica. Solo en uno de los

proyectos esta definido este método y representa estadisticamente un 11% del total.

Se puede decir que mas del 44% de los proyectos identifican el personal calificado para hacer frente a
cada situacion adversa que se pueda presentar. El resto no define un rol responsable y en caso de
necesitarlo lo hace de manera empirica. Sélo en un proyecto se establece un calendario para la

manipulacién de los riesgos representando el 11% del total de proyectos encuestados.

Como parte de la estrategia para Administrar Riesgos se crean en los proyectos planes para mitigar
sus efectos. Segun los resultados de la encuesta s6lo un proyecto no cuenta con un plan de mitigacion
definido lo que hace que aproximadamente el 89% de los proyectos definen este importante plan.
Estos planes de mitigacién son implementados por mas del 55% de los proyectos. Por su parte
alrededor del 66 % de los proyectos productivos de Realidad Virtual de la Facultad 5 definen y

documentan un Plan de Contingencia.

Después del estudio realizado, y de los resultados generales alcanzados luego de aplicar la lista de
chequeo a través de entrevistas realizadas a los lideres de los proyectos productivos de realidad
virtual de la facultad 5, se muestra en el Anexo 6 una grafica que representa de forma general (en %)

el comportamiento de dichos proyectos en cuanto a la Administracion de Riesgos.
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Conclusiones:

En este capitulo se reflej6 detalladamente la situacion actual de cada uno de los proyectos de
Realidad Virtual de la facultad 5 con respecto a la forma que tiene cada uno de estos de administrar

los riesgos segun los resultados de la aplicacion de la Lista de Chequeo anteriormente mencionada.

Ademés se dejaron sentadas las bases sobre las cuales se realizard la propuesta de Guia
Metodoldgica que permita a los proyectos de Realidad Virtual administrar de manera mas 6ptima los
riesgos, aplicando la norma de calidad CMMI, para darle solucion a los objetivos propuestos y

estandarizar este proceso.
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Capitulo 3: Propuesta de la Guia Metodoldgica.

Introduccion.

En este capitulo se propone una guia metodoldgica que permita administrar los riesgos en los

proyectos productivos de Realidad Virtual.

Su propésito es establecer una estrategia para administrar los riesgos; el trabajo a realizar se
desglosara en actividades fundamentales como: preparacion, identificacion, andlisis y mitigacion de
riesgos. Mediante la misma se pretende dejar creado un documento por el cual los proyectos
productivos de realidad virtual de la facultad 5 puedan guiarse para de esta forma facilitar el trabajo a

la hora de administrar los riesgos que puedan surgir en un momento dado.
3.1 Establecer una estrategia de administracion de riesgos.

Para lograr una éptima administracion de riesgos al inicio del desarrollo de cada proyecto se debe
realizar una reunién en la que se definan todos los roles necesarios para el desarrollo del mismo, asi

como la asignacién de estos a cada integrante del equipo de trabajo.

Para la administracion de riesgos es necesario contar con roles como: Lider del proyecto,

Administrador de la Calidad, Planificador y Documentador.

En el Anexo 7 se muestra un diagrama representativo del proceso de Administracion de Riesgos en
los proyectos productivos de Realidad Virtual, con las entradas y salidas de cada actividad necesarias

para llevar a cabo dicha administracion.

Al establecer una estrategia de administracion desde el inicio, se dejaran sentadas las bases para
administrar los riesgos de los proyectos productivos de Realidad Virtual pertenecientes a la facultad 5.

Los mismos deben guiarse por los aspectos que se definen a continuacion:

v' Determinar las fuentes de riesgos.
v' Determinar las categorias de riesgos.

v Definir parametros.
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3.1.1 Determinar las fuentes de riesgos.

Las fuentes de riesgo se deben clasificar en internas o externas al proyecto y se deben determinar

segun los posibles riesgos que un proyecto pueda presentar.

Las fuentes internas seran la causa provocadora de algun error que se pueda cometer por parte del
equipo de trabajo por ejemplo: si ocurriera un error en el cédigo, la fuente interna provocadora de este
riesgo seria el programador ya sea por desconocimiento del lenguaje o mal entendimiento del

problema o situacion.

Como fuentes externas se definen aquellas que provienen del entorno, es decir, provocadas por
agentes externos al proyecto como pueden ser: Direccién de la Facultad, clientes, entre otros. Por
ejemplo: ante la peticidn del cliente de un cambio de sistema operativo, la fuente externa provocadora

de este riesgo seria el cliente.

La determinacion de fuentes de riesgos es tarea del lider de proyecto y del administrador de calidad,
lo cual se llevard a cabo en un encuentro con los responsables de esta tarea inmediatamente que

sean definidos y asignados los roles dentro del proyecto.

En cuanto a este tema de Administracién de Riesgo actualmente en la Universidad, y por consiguiente
en la Facultad, se utilizan Plantillas orientadas por la Direccién de Calidad de Software (DCS). Por el
momento solo se hara referencia a una de ellas: Plantilla DCS Lista de Riesgos. Para la plantilla
anterior se sugiere, por lo antes expuesto, que se valore la posibilidad de incrementar lo tratado en
este epigrafe como parte de esta plantilla, es decir, se podria incrementar a la tabla de riesgos una

columna correspondiente al aspecto Fuentes de Riesgos.
3.1.2 Determinar las categorias de riesgo.

En cada proyecto productivo se debe categorizar cada uno de los riesgos que amenazan el buen
desarrollo del software. Su lider, acompafiado del administrador de calidad seran los responsables de
esta actividad, la cual se llevard a cabo en un encuentro con los responsables de esta tarea
inmediatamente que sean definidos y asignados los roles dentro del proyecto, es decir, se realizara

conjuntamente con la determinacion de las fuentes de riesgos (Epigrafe 3.2).
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Para los proyectos productivos de Realidad Virtual existen categorias especificas de riesgos como:

v' Disefo Gréfico.

v Integracion.

Disefio Grafico: Aqui se clasificaran aquellos riesgos que representan una amenaza para el disefio del

producto de software.

Por ejemplo:

Utilizacion de texturas que no estén acorde con las especificaciones del producto. Si el cliente pide el
disefio en 3D de una ciudad determinada o algo en especifico, hay que estudiar el entorno real que se

solicita modelar.

Integracion: Se incluirdn los riesgos que se encuentran relacionados con la falta de compatibilidad a la
hora de conectar la programacion (cédigo fuente), la herramienta y el disefio 3D del producto

Por ejemplo:

Utilizacion de motores gréaficos y entornos virtuales desconocidos por parte de los proyectos que

utilizaran los mismos, lo que puede generar problemas al conectarlos con el codigo.

Se pueden agrupar los riesgos en los proyectos productivos de Realidad Virtual atendiendo a otras

categorias:

Implementacion.
Organizacional.
Recursos.

Estimacion.

N N NN

Prueba.

Implementacion: Se clasificara en esta categoria todo riesgo que indique problemas relacionados con

la programacion o implementacion del software.

Por ejemplo:

Autores: Arielena Ramirez Sisto, Leidi Salazar Serrano 42



Capitulo3: Propuesta de la Guia Metodolégica

Que el lenguaje de programacion cambie muy a menudo y no se actualicen los cambios, ya que

puede darse el caso que dicho lenguaje varie de una version del producto a otra.

En un simulador para la rama de medicina se pueden presentar errores 0 problemas en la

implementacién de funcionalidades, como pueden ser juego de luces y colisiones.

Organizacional: En esta categoria se incluiran todos los riesgos que influyan en la organizacion

interna y desempefio del proyecto.
Por ejemplo:

Falta de personal requerido para cada proyecto, falta de capacitacion a sus integrantes, asignacion de
tareas que no estén en correspondencia con la misién del proyecto. Ademas, falta de comunicacion
con alguna de las partes involucradas en el desarrollo del proyecto y los riesgos provocados a partir

del levantamiento de requisitos.

Recursos: Aqui se incluyen los riesgos tecnolégicos (entiéndase por esto, riesgos que sean
provocados por problemas con la tecnologia), los de medios bésicos, recursos humanos, y

financieros.
Por ejemplo:
Fallos excesivos del fluido eléctrico, rotura de maquinas, escases de sillas.

Estimacién: Estimaciones incorrectas de tiempo. Esto puede provocar cambios en el cronograma de

trabajo establecido por el grupo de desarrollo del proyecto.

Prueba: Corresponde esta categorizacién a posibles riesgos a ocurrir durante la realizacion de

pruebas al software.
Por ejemplo:
No configurar el ambiente de prueba correctamente.

En los casos de prueba no definir los flujos alternos.
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La plantilla propuesta por la DCS: Lista de Riesgos tiene una columna para categorizar los riesgos.
Es en este artefacto donde debe quedar reflejada dicha categorizacién cuando se efectie el andlisis

de los riesgos.
3.1.3 Definir parametros de riesgo.

El encargado de definir los pardmetros de riesgo en un proyecto de Realidad Virtual es su lider,
acompafado del administrador de calidad, debido a que éste Ultimo es el maximo responsable de la

calidad del software dentro del equipo de trabajo.
Entre los pardmetros para evaluar, clasificar y dar prioridad a riesgos se encuentran:

v" La probabilidad de ocurrencia de un riesgo.
v' Elimpacto o gravedad de ocurrencia del riesgo.
v" Umbral del riesgo.

La definiciéon de dichos pardmetros se llevara a cabo en un encuentro con los responsables de esta

tarea inmediatamente que sean definidos y asignados los roles dentro del proyecto.
3.1.3.1 Probabilidad de ocurrencia de un riesgo:

Para evaluar la probabilidad de un riesgo, uno de los métodos que se debe utilizar es el de la escala

relativa que representa valores de probabilidad como son:

v Poco Probable.
v Probable.

v' Altamente probable.

Como alternativa para evaluar la probabilidad, se pueden usar probabilidades numéricas en base a

una escala general. Esos valores son: 0,1; 0,4; 0,5; 0,7; 0.8; 0,9.

Estimacion de la Probabilidad:

Poco Probable 0.1-04
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Probable 0.5-0.7
Altamente Probable ----------------- 0.8-0.9

La probabilidad de ocurrencia de un riesgo sera so6lo un valor aproximado segun la apreciacién en
cada proyecto después de realizar un analisis detallado de cada uno de éstos. Es muy importante
tener en cuenta que la misma no se debe definir como nula ya que seria una contradiccion, pues
significa que no ocurrird nunca el riesgo. De forma similar ocurre con una probabilidad absoluta o con
valor 1, estariamos afirmando que la situacién seria real, cosa que es errdbnea pues un riesgo nunca
es 100% probable y siempre posee un margen de incertidumbre. Por tanto, en caso de dar un valor

numeérico a la probabilidad, ésta oscilara entre 0.1y 0.9.
3.1.3.2 El impacto o gravedad de ocurrencia del riesgo.

Este proceso se llevara a cabo de forma similar a la estimacién de la probabilidad, teniendo en cuenta

que:
Las escalas relativas de impacto son simplemente descriptores ordenados por rangos tales como:

Insignificante.
Marginal.
Significativo.

Critico.

AN N NN

Catastrofico.

Insignificante: Como su nombre lo indica incluira los riesgos que a pesar de ser reconocidos causaran

efectos tan insignificantes que se pueden menospreciar.

Marginal: Incluye riesgos de poca trascendencia para el proyecto, efectos simple o de poca gravedad.

Significativo: Riesgos que con su ocurrencia traen consigo dafios significativos sobre los objetivos del

proyecto.

Critico: Los riesgos que sean clasificados por esta categoria, seran aquellos que al presentarse

crearan situaciones criticas dentro del proyecto.
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Catastroéfico: Son aquellos riesgos que causan un dafilo abismal, se puede comparar con una

catastrofe debido al grado de gravedad con que afectan los objetivos del proyecto.

Como alternativa, se usaran escalas numéricas que asignan valores a dichos impactos. Estos valores
deben ser: 1, 2, 3, 4, 5.

Estimacion del Impacto:

Insignificante----------------- 1
Marginal 2
Significativo------------------ 3
Critico 4
Catastrofico------------------ 5

3.1.3.3 Umbral del riesgo.

En este pardmetro se definira una estimacion para darle valor a un riesgo a partir del cual los efectos
de éste empiezan a ser perceptibles. Esto se hara partiendo del impacto de los riegos dentro del

proyecto.

Los riesgos insignificantes y marginales seran identificados pero no se les planteara un plan de
mitigacién sino que se les dard seguimiento para cuando sobrepasen la categoria de marginal. Sélo
cuando un riesgo haya sobrepasado este umbral es que se considerara el mismo para establecerle un
plan de mitigacion; entiéndase por sobrepasar el umbral de riesgo aquellos que se clasifiguen como:

Significativos, Criticos y Catastréficos.
3.2 Identificar riesgos

La identificacion de riesgos es un proceso que se lleva a cabo o lo largo de todo el ciclo de desarrollo
del software. En esta actividad deben participar el lider del proyecto, el administrador de la calidad

como maximo responsable de esta actividad y ademas todos los miembros del equipo del proyecto.
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Se pueden invitar también expertos en el tema ajenos al equipo del proyecto para de esta forma ir

conformando la lista de riesgos.

Para identificar los riesgos en los proyectos productivos de Realidad Virtual se propone que sea
aplicada la técnica de trabajo en grupo llamada “Tormenta de Ideas”. Esta técnica propone como
objetivo principal obtener una lista con todas las ideas o situaciones por evidentes o simples que

parezcan. Esto se debe hacer de la siguiente manera:

Debe haber una persona que dirija la “Tormenta de Ideas”. En los proyectos Productivos Realidad
Virtual se propone para realizar esta tarea al Lider de Proyecto el cual explicara con todo detalle todo

lo relacionado con el producto a realizar.

Todos los integrantes del equipo de trabajo deben estar presentes y cada uno de estos debe pedir la
palabra al moderador para expresar sus ideas. No se pueden criticar las ideas de los demas, es decir,
se permiten todo tipo de ideas por simples que sean. De preferencia, debe quedar constancia de esta

actividad, es decir, listar las ideas en un documento o de la forma que lo decida cada proyecto.

En resumen, en esta actividad lo principal es que toda idea es vdlida ya que una mala idea puede
generar una buena. Un analisis posteriormente realizado por el lider de proyecto, estudiara la validez

y calidad de las ideas expuestas.

No sélo se tendran en cuenta los nuevos riesgos detectados y listados, sino que el documentador
debe tener en cuenta los viejos listados de riesgos que posea el proyecto y revisarlos detalladamente,
ya que puede darse el caso de que existan riesgos que no hayan sido detectados en ese momento.
Esto sera en el caso que el proyecto haya desarrollado versiones anteriores y cuente con sus

antiguos expedientes.

La lista de riesgos resultante debe de ser lo mas extensa y explicita posible, incluyendo todos los

riesgos que en un momento determinado puedan amenazar la calidad del producto de software.

A continuacién se muestran ejemplos de riesgos (hipotéticos), los cuales se tomaran como caso de

estudio para epigrafes posteriores.

1. Utilizacion de motores graficos desconocidos por parte de los proyectos que utilizaran los

mismos.
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Errores o problemas al implementar alguna funcionalidad del sistema.
Falta de personal requerido para cada proyecto.
Falta de capacitacion a los integrantes del proyecto.

Falta de comunicacion con alguna de las partes involucradas en el desarrollo del proyecto.

o g > w N

Fallos excesivos del fluido eléctrico.

La plantilla propuesta por la DCS: Lista de Riesgos, es el artefacto donde se listan oficialmente todos
los riesgos que se van identificando. Los mismos deben ser enumerados. Ademas se debe aclarar
gue dicha lista no es un documento estético, sino que sufrirda modificaciones a lo largo del ciclo de

desarrollo del producto.
3.3 Analizar riesgos.

En todos los proyectos productivos de Realidad Virtual, después de haberse identificado cada uno de
los posibles riesgos, el administrador de la calidad debe realizar un andlisis de los mismos. Esto
consiste en asignarle a cada riesgo una categoria, una fuente y pardmetros de riesgos definidos

anteriormente.

Ejemplo a partir de lo planteado en el epigrafe 3.5:
Probabilidad: Poco Probable: 0.1 — 0.4, Probable: 0.5 — 0.7, Altamente probable: 0.8 — 0.9.
Impacto: Insignificante: 1, Marginal: 2, Significativo: 3, Critico: 4, Catastrofico: 5.

En la Tabla 3.1 se muestra las fuentes, categorias, probabilidad e impacto de los riesgos ya

identificados, en el epigrafe 3.2.

No. Riesgo Fuente Categoria Probabilidad Impacto

1. Utilizacion de motores graficos | Interna. Integracion. 0.6 5.
desconocidos por parte de los
proyectos que utilizaran los

mismos.

2. Errores o] problemas al | Interna Implementacion. | 0.5 3.

implementar alguna funcionalidad
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del sistema.

3. Falta de personal requerido para | Interna Organizacional. 0.2 3.
el proyecto.

4, Falta de capacitacion a los | Interna Organizacional. 0.5 4.
integrantes.

5. Falta de comunicacion con alguna | Interna Organizacional. 0.3 5.

de las partes involucradas en el

desarrollo del proyecto.

6. Fallos excesivos del fluido | Externa Recursos. 0.3 4,

eléctrico.

Tabla 3.1 Tabla de riesgos.

Como parte del analisis de riesgo se deben priorizar los mismos para de esta forma determinar cuales
son los riesgos que mayor influencia negativa tienen sobre los objetivos del proyecto y cudles deben

ser erradicados con mayor urgencia.

Para priorizar cada uno de los riesgos listados, el administrador de la calidad guiado por el lider del
proyecto, debe analizar cuantitativamente cada uno de los parametros definidos y aplicarles una

formula sencilla que permite ordenarlos al combinar su probabilidad e impacto:

FR=P +|

Donde FR es el factor de riesgo

P es la probabilidad de ocurrencia estimada para cada uno de los riesgos identificados

| es el impacto que tendra el riesgo sobre los objetivos de los proyectos en caso de ser materializado

el riesgo.

En la Tabla 3.2 se muestra un ejemplo del procedimiento para priorizar los riesgos.

No. | Riesgo Probabilidad | Impacto | Factor de Riesgo
(FR).
1. Utilizacion de motores gréficos 0.6 5. 5.6

Autores: Arielena Ramirez Sisto, Leidi Salazar Serrano 49



Capitulo3: Propuesta de la Guia Metodolégica

desconocido por parte de los proyectos

gue utilizaran los mismaos.

2. Errores o problemas al implementar 0.5 3. 3.5

alguna funcionalidad del sistema.

3. Falta de personal requerido para el | 0.2 3. 3.2
proyecto.

4. Falta de capacitacion a los integrantes. 0.5 4. 4.5
Falta de comunicacion con alguna de las | 0.3 5. 5.3

partes involucradas en el desarrollo del

proyecto.

6. Fallos excesivos del fluido eléctrico. 0.3 4, 4.3

Tabla 3.2 Calculo del factor de riesgo.
La lista de los riesgos una vez priorizados quedaria de la siguiente forma:

1. Utilizaciébn de motores graficos desconocidos por parte de los proyectos que utilizaran los
mismos.

Falta de comunicacién con alguna de las partes involucradas en el desarrollo del proyecto.
Falta de capacitacion a sus integrantes.

Fallos excesivos del fluido eléctrico.

Errores o problemas al implementar alguna funcionalidad del sistema.

2 T o

Falta de personal requerido para cada proyecto.

En la plantilla propuesta por la DCS: Lista de Riesgos, es donde se priorizan cada uno de los riesgos
gue se encuentran listados oficialmente. Estos se ordenaran de manera descendente atendiendo a su
prioridad. Para esto, se tomara el valor obtenido en la formula planteada anteriormente, o sea, el
riesgo que mayor factor de riesgo (FR) tenga dentro del proyecto, sera al que se le asigne una mayor

prioridad.
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3.4 Mitigar los riegos

Al llegar a este punto cada proyecto productivo de Realidad Virtual de la facultad 5, deben haber

realizado los pasos descritos en cada uno de los epigrafes anteriores.

Antes de poner en marcha el plan de mitigacion para un determinado riesgo, se debe realizar un
andlisis del costo/beneficio del mismo, evitando de esta forma la gestion de riesgos que al
manifestarse, causan menos estragos o dafios al proyecto que desarrollando una mitigacién para el
mismo. En este caso, no se le dara ningun tratamiento y simplemente se asumira el riesgo. Lo mismo
sucederd al analizar los umbrales de riesgos, mientras que estos no sean sobrepasados, no se

planteara mitigacién alguna.

Si esto sucede, debera ser informado al planificador para que éste refleje dicho problema en el plan

de trabajo.

En caso contrario, cada uno de estos proyectos para realizar la mitigacion de los riesgos, deberan

desarrollar las actividades que se muestran a continuacion:

Plan de mitigacion de riesgo.
Plan de Contingencia.

Implementar planes de mitigacion de riesgo.

NN

Seguimiento y control de un riesgo.
3.4.1 Desarrollar planes de mitigacion de riesgo.

El plan de mitigacion de riesgos no es mas que desarrollar una serie de pasos 0 acciones minuciosas
gue permitan a los proyectos productivos de Realidad Virtual reducir aguellos riesgos mas importantes
0 amenazadores. Para esto se buscaran las causas que originan cada riesgo, y las acciones a tomar
para reducir los mismos, al igual que en la identificacién de riesgos esto se podra realizar a través del

trabajo en grupo realizando “Tormenta de Ideas”.

Para llevar a cabo el plan mitigacion de riesgo, el lider del proyecto junto al administrador de la calidad
se debe centrar en los riesgos que tengan un mayor factor de riesgo. Estos son los riesgos mas

criticos del proyecto, y por ende, deben ser priorizados para tratarlos y asi evitar que se materialicen.
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En caso de que existan una gran cantidad de riesgos con un alto factor de riesgo, se deberan
fraccionar los mismos en pequefios grupos conformados por no mas de 8 riesgos. A este primer grupo

se le daré el debido tratamiento, luego se procede al grupo siguiente y asi sucesivamente.

Ejemplo de mitigacion de un riesgo:

Riesgo:

Utilizacion de motores graficos desconocidos por parte de los proyectos que utilizaran los mismos.

Mitigacion del riesgo:

Estudiar la herramienta a utilizar (motor gréafico), en caso que no se tenga conocimiento acerca de la

misma.

En cada proyecto productivo de Realidad Virtual, para asignar al responsable de mitigar cada uno de
los riesgos criticos presentados, el administrador de calidad puede guiarse por la categoria a la que
pertenece el riesgo. Este le informara al planificador el rol que se relaciona con este riesgo y el
planificador es el encargado de seleccionar el responsable en cuestién. Para un mejor control de esta
actividad, se debe llevar constancia del nombre y apellido del responsable asignado. De esta forma, el
trabajo no quedara en el aire y en tiempos futuros si ocurre alguna inconformidad se sabra a quien

pedirle cuenta.
3.4.2 Desarrollar planes de contingencia.

En caso de que un riesgo a pesar de haberse establecido una mitigacion para atenuarlo llegue a
ocurrir, se definira un plan proactivo para el manejo del riesgo, el cual lleva por nombre Plan de

Contingencia.

EL Plan de Contingencia no es mas que la accién o acciones que el proyecto como organizacion
llevar4 a cabo en caso de que un riesgo se materialice. En el mismo estara bien detallado que se

hard, de que forma y hasta que punto serd aceptada la situacion.

Por ejemplo:
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Ante la ocurrencia del riesgo:

Utilizacion de motores graficos desconocidos por parte de los proyectos que utilizaran los mismos.

El plan de contingencia a seguir para responder al mismo seria:

Realizar rpidamente un cambio de herramienta (motor gréfico).
3.4.3 Implementacion de los planes.

En los proyectos productivos de Realidad Virtual de la facultad 5, la implementacion de los planes de
mitigacién de riesgo, de contingencia o ambos, es tarea del integrante del proyecto que asume el rol
relacionado con el riesgo y éste deberd ejecutar cada unas de las medidas previstas. Esta actividad

sera supervisada por el lider del proyecto.

En la implementacion de estos planes, juega un papel importante el planificador del proyecto pues
éste debe planificar cuanto tiempo se dedicara a esta accion en correspondencia con la gravedad de
la misma y cuan trabajoso puede resultar darle una Optima solucién. El integrante del proyecto
encargado de asumir el rol relacionado con el riesgo, no debe retrasarse demasiado en sus demas
tareas o implicaria un atraso en el cronograma de trabajo. Por tanto, el planificador tendra que
establecer un calendario o periodo de tiempo finito donde quedara bien establecida la fecha de inicio y

de terminacién para la manipulacion de dicho riesgo.
3.4.4 Seguimiento y control de un riesgo.

En cada proyecto de Realidad Virtual se debera realizar un constante seguimiento a cada uno de los
riesgos que han sido mitigados. Esta vigilancia servira para verificar el estado en que se encuentra
cada riesgo después de haber realizado el plan de mitigaciéon o el plan de contingencia y si estas
acciones han sido efectivas se debe actualizar la situacion de los mismos. Ademas, en caso de que
surjan otros riesgos, se deben adicionar a la lista de riesgos realizandole todo el proceso descrito

anteriormente.

Existen métricas propuestas para la Administracion de Riesgos, entre ellas: Efectividad de la

mitigacién de riesgo.
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El objetivo de esta métrica es determinar la relacion existente entre los riesgos mitigados y el total de

riesgos identificados.

La Efectividad de la mitigacion de riesgos esta dada por la siguiente ecuacion:
RM% = (RM/RI)* 100.

Donde:

RM%: Porciento de mitigacion de riesgo.

RM: Riesgos Mitigados.

RI: Riesgos Identificados.

A medida que el porciento de mitigacion de riesgos se acerque al 100%, significa que el nUmero de

riesgos mitigados se acerca a los identificados.

Todo tipo de riesgo debe ser manipulado. Como una técnica sencilla para llevar un control y
constancia de ello, el planificador puede agregar como un aspecto mas de las reuniones del proyecto
periédicamente realizadas el analisis de dicha manipulacion, donde se dard a conocer a todo el
equipo de trabajo el estado de cada riesgo. De esta forma todos se mantendran constantemente
informados de como va progresando cada situacion. Con esto se garantizard la ejecucion de la

actividad, pues los responsables tendran que rendir cuenta publicamente a todo el equipo de trabajo.
3.5 Cambios Propuestos.

Como se ha explicado en cada una de las actividades descritas anteriormente, todos los resultados
obtenidos se deben recoger en las plantillas Lista de Riesgos y Plan de Mitigacion de Riesgos,
orientadas y confeccionadas por la Direccion de Calidad de Software de la Infraestructura Productiva

de la Universidad.

Después del estudio realizado sobre el tema, se piensa que hay aspectos que deben ser mejorados o

cambiados en esas plantillas. En funcion de esto se propone:
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Adicionar una columna a la tabla de riesgos con el nimero identificador del mismo y otra que lleve por
nombre Fuentes de riesgos, en la cual cada proyecto escribira la fuente (interna o externa) que origina

cada riesgo listado.

Existe una columna llamada Tipo de Riesgos, a la misma se le podria cambiar el nhombre por
Categorias de Riesgos, pues se considera que con este nuevo hombre se darad una mejor orientacion
a los proyectos productivos de manera general que incluyen los Proyecto Productivos de Realidad

Virtual hacia los que esta orientada esta investigacion.

En cuanto a las columnas ocupadas por los parametros de riesgo (probabilidad e impacto) se
mantienen igual, sélo que a la hora de especificarlos se propone hacerlo de forma cuantitativa. Esto
proporcionaria una forma mas organizada a la hora de realizar los célculos para determinar la
prioridad de los riesgos. Ademas se propone intercambiar las definiciones que se dan en cuanto a las
columnas impacto y efecto, pues la explicacién correspondiente a estos aspectos no esta acorde con
lo que plantean los autores de este trabajo.

Otra propuesta seria omitir en la plantilla Lista de Riesgos algunos aspectos como son las
subactividades de la actividad 2 (Ver Anexo 8) correspondientes a especificar el plan de mitigacion y
plan de contingencia de cada uno de los riesgos, ya que se considera que estos estan mas acordes
con la plantilla Plan de Mitigacion de Riesgos, ademas de reflejarse los mismo en cada una de las
plantillas. Lo mismo pasa con el aspecto 3: Gestion de Riesgos que incluye ademas el monitoreo y
administracion de estos, pero se concuerda con la idea de que deben quedar en la plantilla de riesgos
especificada la priorizacion de los mismos. Para esto se propone incluir posteriormente a la tabla de
riesgos, el calculo del Factor de Riesgo (Tabla 3.2) seguido de la lista de riesgos resultante una vez

priorizados.

En la plantilla Mitigacion de Riesgos aparece nuevamente la tabla de riesgos. Se propone que en la
misma se muestren los riesgos listados por su prioridad ya que antes de realizar la mitigaciéon de

riesgos se deben priorizar los mismos.

En los Anexos 9 y 10 se muestran las Plantillas Lista de Riesgo y Plan de Mitigacion de Riesgos

respectivamente, propuestas a partir de los cambios antes mencionados.
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3.6 Validacion de la Propuesta.

Después de propuesta la Guia Metodoldgica para dar solucién a los problemas detectados durante la
Administracion de los Riesgos de los proyectos productivos de Realidad Virtual de la facultad 5, fue
preciso validar esta propuesta para tener conocimiento del nivel de aceptacién de la misma por
expertos o conocedores en temas como: Calidad del Software y desarrollo de productos de software
de Realidad Virtual.

La validacién se realizé a través de un cuestionario (Ver Anexo 11), aplicado a 7 personas, entre los
gue se encuentran lideres de los proyectos productivos de Realidad Virtual y expertos en los temas ya
mencionados anteriormente. A continuacién se muestran los expertos seleccionados para validar la

propuesta realizada.

Experto 1: Ing. Yanoski Rogelio Camacho Roman.

Ingeniero en Informética. Graduado de la CUJAE en el 2004 (Instituto Superior Politécnico José
Antonio Echeverria). Cuatro afios de experiencia en los graficos y la Realidad Virtual, Lider del
proyecto Herramientas de Desarrollo para Sistemas de Realidad Virtual. Diplomado en Disefio y
Programacion de Videojuegos de la Universidad Abierta de Catalunya. Premio del rector 2008 en el

proyecto.

Experto 2: Ing. Yulier Casas Estrada.

Ingeniero en Ciencias Informaticas, Graduado en la UCI, profesor adiestrado que imparte asignaturas
de Programacion, con dos afios de graduado y mas de 1 afio como lider del proyecto Juego CNEURO.
Ha participado como ponente en un evento nacional y dos internacionales, y en todos los casos los

trabajos han sido publicados.

Experto 3: Ing. José Manuel Pardo Matos

Ingeniero en Ciencias Informaticas. Graduado en Julio de 2007. Profesor del Departamento de
Ciencias Basicas desde septiembre de 2007; Profesor Adiestrado. Asesor de Calidad de la Facultad 5.
Actualmente cursando la maestria en Calidad de Software. Ha cursado varios postgrados durante su

etapa de adiestramiento entre los que estan Docencia e Innovacién Universitaria, Auditoria TIC,
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Técnicas Avanzadas de desarrollo de SW, Métricas de SW, Validacion y Verificacién, Monitoreo y
Control de Proyectos. Participé en UCIENCIA 2007.

Experto 4: Lic. Luis Gabriel Viciedo Caraballoso.

Licenciado en educacion. Veintiocho afios de experiencia en educacion universitaria y preuniversitaria.
Lider del proyecto Laboratorios Virtuales. Ha participado en todas las ediciones del evento UCIENCIA.

Miembro de la sociedad cubana de Matematica y Computacion.

Experto 5: Lic. Juan Manuel Medero Martinez.

Licenciado en Ciencias de la Computacion, tres afios de graduado y uno de experiencia en la rama de

realidad virtual. Actualmente se desempefia como lider del proyecto Simulador Quirdrgico.

Experto 6: Gerandys Hernandez Casanova.

Ingeniero en ciencias Informéticas, profesor adiestrado, graduado el 19 de julio del 2007. Actualmente

es lider del proyecto de calidad en la facultad 5.

Experto 7: Jandrich Dominguez Fortln.

Ingeniero Industrial. Graduado en Julio del 2005. Profesor de Matematica Aplicada. Asesor de la
Direccién General de Produccion. Cursé el diplomado de Docencia Universitaria y de Direccién, entre
otros cursos de postgrado. Actualmente esta cursando el dltimo diplomado de la maestria de Gestién
de Proyectos Informaticos. Ha participado en UCIENCIA 2006 y 2007, Férum de Ciencia y Técnica
2006 y 2007, 13 Convencion Cientifica de Ingenieria y Arquitectura, Informética 2007, Octavo
Congreso Nacional y Cuarto Internacional de red de la investigacion y docencia sobre innovacion

tecnoldgica. Tiene la categoria de docente Instructor.

Seguidamente se expondran los criterios de cada uno de los expertos mencionados anteriormente:

El Ing. Yanoski Rogelio Camacho Roman, al validar la propuesta afirma que esta guia metodolégica
para llevar a cabo la Administracidbn de Riesgos, se ajusta a las necesidades de los proyectos de
Realidad Virtual, porque esta mas orientada a los errores tipicos de este tipo de aplicacién. Ademas

opina que actualmente los proyectos no tienen una correcta Administracion de Riesgos, por tanto de
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cualquier forma que se comience a atender esta fase, retribuird en una mayor calidad de los productos
finales; y al usar las técnicas propuestas en esta guia, ajustada a las caracteristicas del Polo de
Realidad Virtual, serd mas sencillo el proceso de Administracion de Riesgos sin detrimento de la
calidad. Considera que son necesarias y no sobrantes las actividades propuestas para la
Administracion de Riesgos, ya que en el andlisis determinaron los elementos que se podian eliminar
por su redundancia. Y considera importante que esta propuesta esta basada en el modelo CMMI ya
gue este es un modelo para mejorar los procesos de desarrollo de software.

El criterio del Ing. Yulier Casas Estrada respecto a la propuesta es que considera que la guia
metodoldgica se ajusta a las necesidades de los proyectos de Realidad Virtual, ya que estos proyectos
se diferencian en algunos aspectos de los demas y en esta guia se han tomado temas que son
necesarios para los mismos y hasta el momento no se habian tratado. También opina que con la
aplicacion de las técnicas y actividades propuestas se lograra una mayor calidad de los productos de
software debido a que se tienen en cuenta la mayoria de los factores que influyen en el éxito o fracaso
de un proyecto de este tipo. Ademas expresa que por el momento si son suficientes y necesarias las
actividades propuestas para establecer una adecuada Administracién de Riesgos, aunque a partir de
aqui se podria comenzar a trabajar en propuestas mas completas segun se vaya conociendo mas
sobre el tema y vayan apareciendo otros elementos. Y considera importante el hecho de que esta
propuesta esta basada por el modelo CMMI, por ser una buena guia para gestionar el proceso de

Administrar los Riesgos.

El Ing. José Manuel Pardo Matos considera que la guia metodoldgica propuesta para la administracion
de riegos se corresponde con las necesidades de los proyectos productivos de Realidad Virtual de la
facultad 5, pues en esta se brinda un conjunto de actividades que facilitaran la identificacion,
administraciéon y mitigacion de los riesgos. Con un correcto uso y aplicacién de las técnicas y
actividades propuestas en este trabajo se tendrA un mayor control de los posibles riesgos y
contingencias en los proyectos de Realidad Virtual. Estoy de acuerdo con las actividades definidas en
esta solucién, las mismas son de necesaria implementacién por razones evidentes en el control de los
riesgos. El hecho de que la propuesta esté basada en el modelo CMMI le proporciona a la misma un
elevado nivel de calidad, pues este modelo se considera uno de los mas usados a nivel internacional

para la mejora de los procesos en las organizaciones de software.

El Lic. Luis Gabriel Viciedo Caraballoso opina que la propuesta para llevar a cabo la Administracion de

Riesgos si se ajusta a las necesidades de los proyectos de Realidad Virtual, ya que algunos de los
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cambios propuestos permiten calculos para la determinacion de las prioridades, y cree correctos los
aspectos considerados por los autores en la Plantilla Lista de Riesgos. Ademas cree que al aplicarse
cada una de las técnicas y actividades propuestas para administrar riesgos se logre una mayor calidad
de los productos de software, dado que lo que se pretende con la metodologia es ser mas eficiente en
la Administracion de los riesgos, por lo que se pueden prever las dificultades y ganar en tiempo y
calidad del desarrollo del producto. Segun su criterio, se agregaria los ejemplos para el calculo de las
prioridades y la existencia de programas especializados que permitan administrar de alguna manera
los riesgos, aunque fuese bajo otra metodologia, o que permitiria considerar la creacion de software
de Administracion de Riesgos basado en la metodologia propuesta por los autores. Y considera
importante que la propuesta esté basada en el modelo CMMI debido a que partiendo de este modelo
aceptado internacionalmente, se analicen variantes que se puedan ajustar a las condiciones concretas

gue presentan los proyectos productivos de Realidad Virtual.

El Lic. Juan Manuel Mederos Martinez considera que la propuesta se ajusta a las necesidades para
administrar los riesgos y ya que se identifican, proponen y describen las etapas y actividades de esta
tarea en el area de la realidad virtual, lo que constituye una guia efectiva en la determinacién de estos
artefactos. Ademas expresa que al realizar una efectiva Administracion de los Riesgos con las técnicas
y actividades propuestas se puede lograr mejor calidad en el proceso de desarrollo de los software
ganando de esta forma aspectos como no atrasos en el cronograma, mayor compatibilidad con los
requerimientos definidos entre otros, lo que redunda en una mejor calidad de los productos definidos.
Opina que las actividades propuestas para establecer una adecuada Administracién de Riesgos las
considera bien definidas, y no le realizaria ninguna modificacién. Y considera de gran importancia que
la propuesta esté basada en el modelo CMMI teniendo en cuenta la proyeccidén estratégica de la

universidad para certificarse en el nivel de 2 de este estandar internacional de calidad.

El Ing. Gerandys Hernandez Casanova opina que la guia metodol6gica propuesta en este trabajo de
diploma se ajusta a las necesidades de los proyectos productivos de Realidad Virtual de la Facultad 5,
en esta se definen varias categorias para la clasificacion de los riesgos en proyectos con estas
caracteristicas, algo que considera de gran importancia. Con la correcta aplicacion de este trabajo se
puede lograr un mayor nivel en cuanto a la Administracion de Riesgos, debe disminuir
considerablemente la ocurrencia de eventos no deseados en los proyectos y como consecuencia de

esto se incrementara la calidad final de los productos de trabajo. Las actividades propuestas las
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considero necesarias, ademas de conceder su debida importancia al hecho de que la misma este
basada en CMMI.

El Ing. Jandrich Dominguez Fortin considera que antes de comenzar el desarrollo de un producto es
necesario tener constancia de los riesgos que pueda presentar el mismo. La estrategia propuesta
responde a las necesidades de los proyectos que desarrollen productos relacionados con la Realidad
Virtual. Las técnicas y actividades propuestas, influirAn no solo en la calidad final de los productos sino
en el propio proceso de desarrollo de software, las cuales considero necesarias. Al estar basada esta
propuesta en CMMI, el hecho de que se implemente posibilita la futura certificacion de la institucion y
por consiguiente que los proyectos puedan identificar los problemas antes de que ocurran, y asi
planificar las actividades de Administracion de Riesgos segun lo que se necesite a través de los ciclos
de vida y atenuar impactos adversos en la obtencién de los objetivos, aun cuando no estamos

certificados.

De manera general los resultados obtenidos arrojan que todos los expertos coinciden en que la
propuesta presentada se ajusta a las caracteristicas y necesidades de los proyectos productivos de
realidad virtual de la facultad 5, atribuyéndole a la propuesta presentada gran importancia. Consideran
gue con la puesta en practica de este trabajo el proceso de administracion de riesgos cobrara mucha
mas efectividad con las actividades propuestas, proporcionando una mayor calidad a los productos de
software, si se siguen los pasos definidos por los autores. Se le asigna una importancia significativa al
hecho de que la guia esté basada en CMMI, pues se puede decir que es un producto que esta a la
vanguardia de la mejora de procesos ya que provee las Ultimas mejores practicas del desarrollo y

mantenimiento de productos y servicios.

Conclusiones:

En este capitulo se materializé la propuesta de la guia metodolégica para la Administracion los
Riesgos en los proyectos productivos de Realidad Virtual de la Facultad 5, la misma servira de apoyo a

cada uno de estos proyectos con el fin de mejorar la calidad de los productos de software.
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Conclusiones Generales:

Con el desarrollo del presente trabajo de diploma se logré dar cumplimiento a su principal objetivo,
desarrollando una guia metodoldgica que permite administrar los riesgos en los proyectos productivos
de Realidad Virtual de la facultad 5.

Para el desarrollo de la misma se realizo un estudio del arte, profundizando en el area de proceso
Administracion de Riesgos; asi como un analisis detallado de la situacion de cada proyecto de la
facultad 5 pertenecientes al polo productivo de Realidad Virtual, permitiendo conocer la situacion actual

de los mismos.

La guia propuesta consta de aspectos fundamentales para establecer una adecuada administracion de
riesgos como preparacion, identificacion, andlisis y mitigacion de riesgos, permitiendo asi un
mejoramiento futuro en el desarrollo de cada producto de software. Ademas de lograr un

perfeccionamiento en las plantillas Lista de Riesgos y Plan de Mitigacion de Riesgos.
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Recomendaciones

Se recomienda:

v Aplicar la guia metodolégica propuesta a todos los proyectos productivos de Realidad Virtual de

la Facultad 5.

<

Proponer y aplicar otras métricas para la Administracién de Riesgos.

Guardar los Expedientes de Proyecto, especialmente las plantillas Lista de Riesgo y Plan de
Mitigacion.
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Anexos
Anexo 1. Modelo de representacion escalonada en CMMI
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Anexo 2. Modelo de representacion continua en CMMI
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Anexo 3. Componentes del Area de Proceso en CMMI
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Anexo 4. Area de Proceso de Administracién de Riesgos
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mitigacicn de riesgos mitigacion de riesgos

Obijetivo 3: Mitigacion
de Riesgos
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Anexo 5. Lista de Chequeo. (Administracion de Riesgos).

Preguntas Forma de verificar Referencia
¢ Utilizan alguna norma de calidad en el Expediente de proyecto.
proyecto?
¢ Se establece una estrategia para la Estrategia de SG 1/SP 1.3
Administracion de Riesgo? Administracion de riesgo
¢ Se determinan las fuentes del riesgo? Fuentes de Riesgos. SP1.1
¢, Se determinan las categorias de los riesgos? Lista de Riesgos. SP1.1
Lista de categorias de
Riesgo.
¢, Son definidos los parametros de riesgo dentro | Tabla de Riesgos. SP1.2
del proyecto? (Probabilidad e impacto)
.Se definen criterios coherentes para la | Tabla de Riesgos. SP1.2
evaluacion y cuantificacion de los riesgos como
niveles de severidad y probabilidad?
¢ Se identifican y clasifican los posibles riesgos | Lista de Riesgos. SG 2
que se puedan presentar durante el desarrollo
del proyecto? (riesgos asociados con el costo,
horario y rendimiento).
¢ Se le asigna una prioridad a cada uno de los | Lista de Riesgos. SP 2.2
riesgos identificados?
¢ Se desarrollan planes de mitigacién de Plan de Mitigacion de SP 3.1
riesgos? Riesgos.
¢ Se identifica a la persona o grupo responsable SP 3.1
de hacer frente a cada situacién de riesgo?
¢ Se determina el costo/beneficio del riesgo en Lista de Riesgo. SP1.3
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caso de que este ocurra?

¢ Se implementan los planes de mitigacion de Plan de Mitigacion de SP 3.2
riesgos en el proyecto? Riesgos.

¢ Se elaboran planes de contingencia para los | Plan de Contingencia. SP 3.1
riesgos criticos seleccionados en caso de que

sus efectos se manifiesten?

¢ Se le hace un seguimiento a cada uno de los Plan de Contingencia. SP 3.2
riesgos una vez presentados?

¢.Se monitorea el estado de riesgo? Plan de Contingencia. SP 3.2
¢, Se proporciona un método para la Plan de Contingencia. SG3
manipulacién y el seguimiento del riesgo?

¢ Tienen establecido algun calendario o un Plan de Contingencia. SP 3.2

periodo de ejecucidn de cada actividad para la
manipulaciéon de los riesgos que incluya la
fecha de inicio y la fecha prevista de

terminacion?
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Anexo 6. Resultados generales de Administracion de Riesgos en los

proyectos productivos de Realidad Virtual de la facultad 5.

Administracién de riesgos en los proyectos de RV de lafacultad 5 Disefio 30 B.25
Administracién d i s
m‘g;gsfgg;’“ e Rehahilitacion 68.75
100 Simulador Quirdrgico 4375
80 -
Laboratorios Virtuales 43.75
60 -
7 Interaccion de
40 Elementos Virtuales 50.00
20 - Herramientas de
0 &£ Desarrollo
' ' ‘ e ' ' ' ‘Proyectos | Para Sistemas de Realidad
% g % % By 4 B ‘g g Virtual. 75.00
T . w2 2 o g
2 £ = E ¢3 = =z & 3 Juego CNEURC 75.00
& 3§ ¢ 2 E E ° 5 ¢
& @ 3 £ z S Juego Consola 68.75
Compilacion de Juego  43.75
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Anexo 7. Diagrama del Proceso de Administracion de los riesgos en los

proyectos productivos de Realidad Virtual.

Establecer Estrategia
ara Administrar
iesgos:

-Fuentes.
-Categonas
-Parametros

Identificar Riesgos —— Lista de Riesgos

Lista de Riesgos

Fuentes de Riesgo
Categorias de Riesgos
Parametros de Riesgos

|

Analisis de los

Lista de Riesgo (activalizada)

Seguimiento y
Control de los
Riesgos

ol Riesgos —* Tabla de Riesgos

Lista de Riegos priorizados

|

Mitigacién de los Plan de
Riesgos Mitigacion de
Riesgos
Riesgos

Implementacién de
los paines de
mitigacion de riesgos

Efectivo
Si

Implementacion de
los palnes

+—— Riesgos

No

Plan de Contingencia
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Anexo 8. Aspectos a omitir de la Plantilla Lista de Riesgos

21 <ldentificador de riesgo—un nombre o numero descriptivo>
211 Indicadores

[Describe como monitorear o detectar que el riesgo ha ocurrido o esta proximo.
Incluye cosas como métricas y umbrales, resultados de prueba, eventos especificos,
y asi sucesivamente_]

212 Estrategia de Mitigacion
[Describe que se hace actualmente en el proyecto para reducir el impacto del iesgo.]

213 Plande Contingencia

[Describe que curso sequiran las acciones si el iesgo se materializa: solucion
alternativa, reduccion de su efecto, y asi sucesivamente.]

22 <ldentificador de riesgo—un nombre o numero descriptivo >

3. Gestion de Riesgos
Estimar/a probabilidad de ocurrencia.

» Estimarel impacto sobre el proyecto en una escala del 1 al 5, donde
o 1 = baje impacte sobre el éxito del proyecto
o 5=jmpacte catastrdfico sobre el xito del proyecto

» ordenar la tabla por probabilidad e impacto
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Anexo 9. Modificaciones propuestas para la Plantilla Lista de Riesgos:

Control de versiones

Lista de riesgos

Interno

<Nombre del Proyecto>

<Nombre del producto>

Fecha

Version

Descripcion

Autor

<dd/mmm/yy>

<X.X>

<detalles>

<nombre>

Reglas de Confidencialidad

Clasificacion: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacion propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propdsito especifico.

<Version>

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,

difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el

propésito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las # paginas de este documento.

Tabla de Contenidos

1. INTRODUCCION

1.1 PrRoOPOSITO
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1.2 Y N o 76
1.3 REFERENCIAS ...ceti et ettt ettt e e ettt e e e e e e e e et e e e et e e e e et e e e eeta e e e entanseeeeannseeeennnaanens 76
14 GLOSARIO ... e eiett e eeeiiee e e e et e e e s e et e e e e e e eeees iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
2. RIESGOS . 77
3 CALCULO DEL FACTOR DE RIESGO ....cciiiiiiiiieeeee 78
4 LISTA DE RIESGOS PRIORIZADA ... e 78

1. Introduccioén

1.1 Propésito

[Definir términos Generales establecidos pro la Direccion de Calidad y Normas de la UCI para los

proyectos Productivos]

1.2 Alcance

[Todos los proyectos de la UCI]

1.3 Referencias

[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Caodigo Titulo
[1] Documento 1
[2] Documento 2
[3] Modelo de Disefio - Mddulo de Administracién v0.0

1.4 Glosario

[En el glosario aparecen un grupo de términos basicos para los proyectos productivos de la UCI]
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2. Riesgos

Se propone usar escalas numéricas que asignan valores a la probabilidad e impacto

Probabilidad: Poco Probable: 0.1 — 0.4, Probable: 0.5 — 0.7, Altamente probable: 0.8 — 0.9.

Impacto: Insignificante: 1, Marginal: 2, Significativo: 3, Critico: 4, Catastrofico: 5.

No. | Riesg | Descripci6 | Fuente del Categoria | Probabilidad | Impacto Efectos
0 n riesgo
[Las [La [El [ Lista de
categorias probabilidad | impacto los efectos
de los riesgos | puede oscilar | en el pueden
pueden ser: entre: proyecto o | causar el
producto riesgo |
Diseno. 0.1-04 pueden
y ser:
Integracion. 0.5-07
» 1
Implementaciof 0.8 - 09
o 2
Organizacional| ]
3
Recursos.
o 4
Estimacion.
5.]
Prueba.]

77
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3. Célculo del Factor de Riesgos

No.

Riesgo

Probabilidad

Impacto

Factor de Riesgo
(FR).

[ Probabilidad +
Impacto]

4. Lista de Riesgos Priorizada

[Lista priorizada después del calculo del factor de riesgo]
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Anexo 10. Modificaciones propuestas para la Plantilla de Mitigacion de

Riesgos.

Control de versiones

Plan de Mitigacion de Riesgos

Interno

<Nombre del Proyecto>

<Nombre del producto>

<Versién>

Fecha

Version

Descripcion

Autor

<dd/mmm/yy>

<X.X>

<detalles>

<nombre>

Reglas de Confidencialidad

Clasificacion: <<Clasificacion>>

Este documento contiene informacion propietaria de ALBET Ingenieria y Sistemas y/o

"<<Empresa Cliente>>" , y es emitido confidencialmente para un propésito especifico.

El que recibe el documento asume la custodia y control, comprometiéndose a no reproducir, divulgar,

difundir o de cualquier manera hacer de conocimientos publico su contenido, excepto para cumplir el

propésito para el cual se ha generado.

Estas reglas son aplicables a las # paginas de este documento.
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Tabla de Contenidos

1. INTRODUCCION ..o, iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
1.1 ALCANCE ....ovvtiiiiiiee e et iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
1.2 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS jERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
1.3 REFERENCIAS .....uvviiiiieeeeeeeeiiiiieeea e e e e e iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
2. RIESGOS ..., iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
2.1 <IDENTIFICADOR DE RIESGO — UN NOMBRE O NUMERO DESCRIPTIVO>........... 81
211 [0 [[0r=To [0 (=2 SRR 81
21.2 Estrategia de Mitigacion ..............euuuieiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeeaees 82
2.1.3 Plan de ContiNgeNCIa ........ccccuuuiiiiiii i e e e 82
2.2 <PROXIMO IDENTIFICADOR DE RIESGO—UN NOMBRE O NUMERO DESCRIPTIVO >82
3. GESTION DE RIESGOS.......coiiieieteeteeteeeee ettt eanate st eaeneene s 82

4. TAREAS PARA LA GESTION DE RIESGOS;ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

5. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES;ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

6. PRESUPUESTO ..., iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
7. HERRAMIENTAS Y TECNICAS ............. iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
8. ELEMENTOS DE RIESGOS A GESTIONAR;ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

1. Introduccioén

1.1 Alcance

[Proyectos con los que se involucra el Plan]

1.2 Definiciones, acronimos y abreviaturas.

1.3 Referencias
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[Lista de documentos a los que se hace referencia en el Plan]

Cbédigo  Titulo

[1] Documento 1
[2] Documento 2
[3] Modelo de Disefio - Mddulo de Administracion v0.0
2. Riesgos
No. | Riesgo | Descripcién Fuente del Categoria Probabilidad | Impacto | Efectos
riesgo
[Las [La [EI [ Lista
categorias de | probabilidad |impacto | de los
los riesgos puede oscilar | en el efectos
pueden ser: entre: proyecto | pueden
0 causar el
Diseno. 0.1-0.4 producto | riesgo |
» pueden
Integracion. 0.5-07
ser:
Implementacion| 0.8 - 09 1
Organizacional. | ] )
Recursos.
3
Estimacion.
4
Prueba.]
5]
2.1 <Ildentificador de riesgo — un nombre o numero descriptivo>
2.1.1 Indicadores
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[Describe como monitorear o detectar que el riesgo ha ocurrido o esta proximo. Incluye cosas como

métricas y umbrales, resultados de prueba, eventos especificos, y asi sucesivamente.]
2.1.2 Estrategia de Mitigacion

[Describe que se hace actualmente en el proyecto para reducir el impacto del riesgo.]
2.1.3 Plan de Contingencia

[Describe que curso seguiran las acciones si el riesgo se materializa: solucion alternativa, reduccién de

su efecto, y asi sucesivamente.]
2.2 <Proéximo Identificador de riesgo—un nombre o numero descriptivo >

3. Gestion de Riesgos

Estimar la probabilidad de ocurrencia

Estimar el impacto sobre el proyecto en una escala del 1 al 5, donde
o 1 = bajo impacto sobre el éxito del proyecto

o 5= impacto catastréfico sobre el éxito del proyecto

ordenar la tabla por probabilidad e impacto

Riesgo Probabilidad Impacto Mitigacion  |[Monitoreo del | Administracion
del riesgo riesgo del riesgo

Nota:

o Mitigacion

¢, C6mo se puede evitar el riesgo?

. Monitoreo

¢, Qué factores podemos vigilar que nos permitan ser capaces de determinar si el riesgo es mas o

menos probable?
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. Administracién

¢,Con qué planes de contingencia contamos si el riesgo se vuelve realidad?

4. Tareas para la gestion de riesgos.

[Breve descripcion de las tareas de gestion durante el proyecto. Se debe describir lo siguiente:

o La estrategia a utilizar para identificar el riesgo y como seran analizados y priorizados.
o Estrategias para la mitigacion, evasion, y/o prevencion para los riesgos mas importantes

(maximo 10 riesgos)

o Como se van a dar seguimiento al estado de cada riesgo significativo y las actividades de
mitigacion
o Cronograma de revision y reporte de los riesgos. La revision de los riesgos debe formar

parte de cada revision de iteracion y de aceptacion de fases

5. Organizaciéon y Responsabilidades.

[Lista de los grupos o personas involucradas en la gestion de los riesgos y la descripcion de sus

responsabilidades.]

6. Presupuesto.

[Presupuesto disponible para la Gestién de los Riesgos]

7. Herramientas y Técnicas.

[Lista de las herramientas y/o técnicas que seran utilizadas para almacenar lo riesgos, evaluar el

riesgo, seguir el riesgo, o generar reportes del control de los riesgos]

8. Elementos de Riesgos a Gestionar.

[Lista de los elementos de riesgo mas importantes. Una buena préactica en la industria es publicar y

hacer visible los 10 riesgos mas significativos.]
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Anexo 11. Listado de preguntas utilizado para la validacion de la propuesta.

1. ¢Considera usted que la guia propuesta para llevar a cabo la Administracién de Riesgos se
ajusta a las necesidades de los proyectos productivos de Realidad Virtual? Argumente.

2. ¢Cree usted que con la aplicacion de las técnicas y actividades propuestas para administrar
riesgos se logre una mayor calidad final de los productos de software? Argumente.

3. ¢Cree usted que son necesarias las actividades propuestas para establecer una adecuada
Administracion de Riesgos? Argumente.

4. ¢Considera importante el hecho de que la propuesta este basada en el modelo CMMI?

Argumente.
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Glosario de Términos

Glosario de Términos:

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

Guia Metodolégica: Conjunto de pasos a seguir para realizar determinada tarea con una

metodologia establecida o que ya este probada.

CMMI: Modelo Integrado de Madurez de la Capacidad.

ISO 9000: Norma de calidad establecida por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(1SO).

CMM: Modelo de Madurez de la Capacidad.

SEI: Instituto de Ingenieria de Software.

IRAM: Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion.

ISW: Ingenieria del Software.

MSF: Microsoft Solutions Framework.

RUP: Proceso Unificado del Desarrollo del Software.

OE: Objetivas Especificos de las areas de procesos de CMMIL.

PS: Practicas Especificas de las areas de procesos de CMMI.

3D: Tercera Dimension.

DCS: Direccion de la Calidad del Software.
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