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Resumen

RESUMEN

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) ha venido desarrollando el Sistema de Gestion
Penitenciara (SIGEP) para la Republica Bolivariana de Venezuela. Existen aproximadamente 30
establecimientos penitenciarios distribuidos por los estados de este pais. El sistema ha sido creado
con el objetivo de contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las personas que residen en
estos establecimientos. En la actualidad la instalacion de la aplicacion se realiza de forma manual y
poco intuitiva para los responsables de dicha actividad en cada centro. Por ello surge la necesidad de
una herramienta de instalaciébn que automatice las principales tareas de este proceso. El presente

trabajo tiene como objetivo el desarrollo del instalador de software para el SIGEP.

Partiendo del proceso de despliegue y de la instalacion de un software como su actividad fundamental,
se ha hecho un estudio de los instaladores de aplicaciones asi como las principales herramientas que
brindan soporte para su creacion. El modelo general de despliegue estudiado se ha particularizado en
un conjunto de procesos para el caso especifico del SIGEP. Para dar solucion a la problematica
existente se ha construido una herramienta de instalacion utilizando 1zPack como base para el

desarrollo y Apache Ant como techologia de automatizacion de cédigo.

PALABRAS CLAVE

Despliegue, liberacion, instalacion, SIGEP.
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Introduccion

INTRODUCCION

En la Republica Bolivariana de Venezuela se llevan a cabo una serie de transformaciones politicas,
economicas y sociales para erradicar fendbmenos como la pobreza, el analfabetismo, la escasez de
servicios médicos y la violencia, entre otros males sociales. Dentro de estas transformaciones, el
gobierno venezolano ha formulado un proyecto de Humanizacion del Sistema Penitenciario por ser
unos de los sectores mas afectados y para mejorar la critica situacion en la que estan sumergidos los
establecimientos penitenciarios venezolanos. Como parte de este proyecto, la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), desde septiembre de 2006 ha venido desarrollando el SIGEP, software
gue apoyaria la actividad de los Establecimientos Penitenciarios, Unidades Técnicas de Apoyo al
Sistema Penitenciario (UTASP) y Centros de Tratamientos Comunitarios (CTC), ayudando a resolver
las necesidades de la gestion de informacion y la toma de decisiones por parte de la Direccion General

de Servicios Penitenciarios (DGSP).

En la actualidad existen aproximadamente 30 establecimientos penitenciarios (Internados Judiciales,
Centros Penitenciarios, Centros de Tratamiento Comunitario) y otras sedes (Coordinaciones
Regionales y las UTASP) distribuidos por los distintos estados de la hermana Republica Bolivariana.
Dentro del proceso de despliegue en cada uno de estos establecimientos, la instalacion del SIGEP se
realiza a partir de un componente que contiene todo el cédigo de la aplicaciéon y cada una de las
configuraciones especificas para el centro en el que se esta instalando el software. Esto impone que
para cada centro penitenciario se cree un componente distinto con sus configuraciones particulares,
entiéndase esto como: direccidn de la base de datos, direccion fisica donde se guardaran las trazas de

auditoria y el establecimiento en el que se instalara el sistema.

El SIGEP esta constituido por varios subsistemas que representan cada una de las areas del sistema
penitenciario venezolano. Estos subsistemas a la vez se componen de mdodulos, los cuales contienen
las funcionalidades que responden a los procesos de dichas areas. Existen dos casos en los cuales la
aplicacion no se requiere en su totalidad: no se tiene una version estable del producto o no se
necesitan algunos de estos subsistemas y médulos en el penal en que se instala el sistema. Para
ambos, se tienen que deshabilitar los médulos que no se desean incluir, modificando manualmente los
ficheros de configuracion. Actualmente se despliegan estos médulos sin necesidad alguna, lo cual trae
consigo el desaprovechamiento de los recursos en el proceso de despliegue tales como la memoria
fisica del servidor, el tiempo de instalacion y la existencia fisica de subsistemas y modulos
innecesarios para el funcionamiento de la aplicacibn en el servidor de un determinado centro

penitenciario.
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Hasta la fecha actual la instalacién del sistema se concibe de forma desacoplada. Existe una
separacion entre los componentes utilizados en dicha actividad tales como: la maquina virtual de Java
(JVMY), el servidor de aplicacion Web Apache TomCat y el fichero que contiene la aplicacion. Se
verifican manualmente las precondiciones fundamentales para instalar el software tales como: el
sistema operativo, la existencia de una plataforma y un servidor Web, entre otras. El personal
encargado de llevar a cabo este procedimiento necesita tener vastos conocimientos sobre tecnologias
J2EE?, servidores de aplicaciones Web, servidores de bases de datos asi como caracteristicas

puntuales de la arquitectura del sistema para poder hacer las configuraciones pertinentes.

La instalacién del SIGEP se hace complicada y riesgosa; es necesario llevar a cabo una serie de
configuraciones, que al hacerlas manualmente, se puede incurrir en errores como la equivocacion al
habilitar o deshabilitar los médulos del sistema, la entrada incorrecta de las configuraciones de la base
de datos y del identificador del centro penitenciario. Todo esto puede conllevar a iniciar de nuevo el
proceso de instalacion y configuracion. También se debe tener en cuenta que la instalacién consume
mucho tiempo por lo que se prolonga el proceso de despliegue. Estos problemas e inversion de tiempo
se podrian erradicar y minimizar considerablemente si se automatizara la instalacién y configuracién

del sistema.
Tomando en cuenta la situacion anterior se plantea el siguiente problema:

¢, COmo automatizar las tareas referentes a la instalacion de software en el proyecto SIGEP de manera

gue cumpla con las exigencias de despliegue tales como continuidad y parametrizacion?

El objeto de estudio y el campo de accion lo constituyen el proceso de despliegue de las aplicaciones

Web y la instalacién del SIGEP respectivamente.

Para dar solucidon al problema anteriormente planteado se ha trazado como objetivo general la

creacion de la herramienta de instalacién que apoye el despliegue del SIGEP.

Para cumplir el objetivo y solucionar la problematica de esta investigacion se trazaron las siguientes

tareas:

e Estudiar la evolucién y desarrollo de los instaladores de software.
e Investigar el funcionamiento y las caracteristicas de las principales herramientas de desarrollo

de instaladores.

L JVM, del inglés Java Virtual Machine: Intérprete para el lenguaje de maquina de Java.
2 J2EE, del inglés Java 2 Platform, Enterprise Edition: Tecnologia para desarrollar aplicaciones empresariales basadas en la
Web.
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Establecer una comparacion entre las diferentes herramientas investigadas para su posterior
aplicacion.

Identificar los requisitos que debe cumplir el proceso de instalacion del SIGEP.

Modelar el flujo de tareas para lograr los objetivos planteados.

Implementar la herramienta de instalacion del SIGEP de acuerdo con el flujo de tareas
modelado.

Este trabajo esta conformado por tres capitulos que recogen todo lo abordado en la investigacion:

Capitulo 1: Fundamentacion Teorica, se brinda un estado del arte sobre los elementos que
forman parte del problema que se presenta, asi como aquellos que son importantes a tener en
cuenta para dar la solucién que se requiere.

Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema, describe la situacion problémica y la propuesta de
solucion. Ademas se especifican las caracteristicas que debe tener el mecanismo de
instalacion, se propone un flujo de tareas y se identifican las entidades que interactian en
dichas tareas.

Capitulo 3: Construccién de la Solucién Propuesta, aborda los detalles relacionados con la

construccion del instalador y de cada uno de los elementos que lo conforman.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccidén

En este capitulo se presentan las definiciones y conceptos fundamentales relacionados a los procesos
gue enmarcan el problema a resolver de la investigacion en curso. Se presenta un estado del arte de
cada una de las herramientas que brindan un soporte para la creacion de instaladores de software.
Ademas se establece una comparacion entre los exponentes fundamentales de estas herramientas. Se
describen las principales tecnologias para la generacion o automatizacion de cédigo asi como el

estado actual de la instalacion de las aplicaciones Web.
1.2 El Proceso de Despliegue del Software

Las aplicaciones de software actualmente no son sistemas autdbnomos. Son cada vez mas el resultado
de la integracion de colecciones de componentes heterogéneos, muchas veces distribuidos sobre una
red informatica. Estos componentes pueden ser proporcionados por diferentes proveedores y pueden
ser parte de diversos sistemas al mismo tiempo. Los componentes cambian y se transforman muy
rapidamente, lo que hace dificil gestionar todo el sistema de manera coherente. En este escenario, un
paso crucial del ciclo de vida del software es el proceso de despliegue. Informalmente, el término de
despliegue se refiere a todas las actividades que hacen que un sistema esté disponible para sus
usuarios. Si bien esto es razonable e intuitivo, la creacion de un marco de evaluacion para el
despliegue de tecnologias, requiere una precisa y amplia comprension de la naturaleza y las

caracteristicas del despliegue de software como proceso.

El despliegue de un sistema de software involucra la transferencia o copia de sus componentes desde
el lado del proveedor hacia el lado del cliente, este constituye su principal objetivo. Una vez

desplegado, dicho sistema estara disponible para su uso en el lado del cliente.

El proceso de despliegue de software puede ser definido como la entrega, el ensamblaje y la gestion,

en un determinado sitio, de los recursos necesarios para utilizar una versién de un sistema [1].
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1.2.1 El Proceso de Despliegue del Software en RUP

Este proceso esta contenido dentro de los nueve flujos de trabajo basicos en el Proceso Unificado de
Software (RUP) formando parte de las fases de Elaboracion, Construccion y Transicion de esta

metodologia de desarrollo. En la figura # 1 queda resaltado dicho comportamiento.

Fases
%dpﬁ"ﬂs Inicio Elaboracion Construccién Transicién

Modelado del negocio

|

Requerimientos

Analisis y disefio

z

Implementacion

- ---'-,I.- -
i
'l

1
4o deee

___Pruebal ______,
<-.__ Despliegue| E o
Gestién de config :
y cambio : e |
Gestion de proyecto | ——mm——. | e . ——

.

'

Ambiente |-
HE Const || Const | Const ||Tran
| Imicial ||Elah #1| |Elab#2|| { || 2 | 1

Tran
#2

Iteraciones
T —

Figura 1- El Despliegue como flujo de trabajo en RUP

El objetivo de este flujo de trabajo para RUP es producir con éxito versiones de los productos y

entregar el software a sus usuarios finales. Este abarca una amplia gama de actividades que incluyen:

¢ Produccion de versiones externas del software.
e Empaquetado del software.

e Distribucion del software.

¢ Instalacion del software.

e Prestacion de ayuda y asistencia a los usuarios.
En muchos casos, también se incluyen actividades tales como:

e Planificacion y realizacién de pruebas beta.
e Migracién de los actuales programas o datos.

e Aceptacion formal.
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Aunque las actividades de despliegue son en su mayoria centradas en la fase de transicién, muchas
de ellas necesitan ser incluidas en fases anteriores para preparar el despliegue a finales de la fase de

construccion.
1.2.2 El Proceso de Despliegue segun IEEE®

Para el estandar de desarrollo de procesos de software IEEE, el despliegue, al cual se refieren con el
término de grupo de actividades posteriores al desarrollo [4], tiene definido como sus principales
actividades la instalacién, la operacion y soporte, el mantenimiento y la retirada de un determinado

producto de software.

Las actividades de instalacion consisten en la transportacion e instalacion de un sistema de software
desde el entorno de desarrollo hasta el cliente. Incluyen la correcta distribucién del producto, las
modificaciones necesarias, el chequeo y la aceptacion en un ambiente operacional. Si surge un

problema, debera ser identificado y reportado [4].

Por otra parte, la operacion y el soporte implican la utilizacion del sistema por parte del usuario y el
apoyo permanente a este. El soporte incluye la prestacion de asistencia técnica, consultoria con el

usuario, y el registro de las solicitudes de los usuarios [4].

El grupo de actividades de mantenimiento se refiere a la identificacion de las mejoras y la resolucién de
los errores de software, fallos y fracasos. Las principales tareas son: la identificacion de las
necesidades de mejora del producto y la aceptacion de cualquier anomalia en un recurso, reportandola

como un posible problema [4].

Por ultimo, la retirada de una aplicacion informatica supone la eliminacion de un sistema existente, ya
sea por el cese de su funcionamiento o de apoyo, 0 por su sustitucidon por un nuevo sistema 0 una

versidn actualizada del sistema existente [4].

De una forma mas sintetizada se puede decir que el despliegue de software son todas las actividades
posteriores al desarrollo que se llevan a cabo para producir versiones exitosas de un determinado
sistema, teniendo en cuenta también el mantenimiento de este y la migracion de tecnologia si fuera

necesaria.

IEEE, del inglés Institute of Electrical and Electronics Engineers: asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la
estandarizacion en las ciencias de la computacion, telecomunicaciones, tecnologias biomédicas y otras ramas de las
ciencias.
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1.2.3 Actividades que se llevan a cabo en el Proceso de Despliegue

El proceso de despliegue es generalmente descrito como un ciclo de vida que involucra varios
subprocesos o tareas interrelacionadas posteriores al desarrollo, tales como: liberacion, instalacion,
activacion, desinstalacion, desactivacion y actualizacion [2] (figura # 2). La creciente complejidad de los
sistemas de software requiere que a estas actividades del despliegue se les de méas atencion.

Liberacién
IEnvaque '—-I Anuncar |
l I
Instalacién Desinstalacién
ITranslarlrl—‘i Config |
| R

) Actualizacién |

Retirar

| | Transferir |—={ config |+

l

Activacién Desactivacién

L |

Figura 2 - Actividades del proceso de despliegue de software

Aunque se puede identificar un conjunto de las principales actividades que constituyen un proceso de
despliegue genérico, no se puede precisar las practicas particulares y los procedimientos especificos
de cada una. Se dependerd en gran parte de la naturaleza del software a ser liberado, y de las
caracteristicas y requisitos de los proveedores y clientes. Por lo tanto, el proceso descrito en la figura #
2 se debe interpretar de una manera razonable, debe que ser personalizado y enriquecido de acuerdo

a requisitos especificos de despliegue de la actividad que se observo.
A continuacién se presenta una descripcion de cada una de las actividades del proceso de despliegue:

Liberacion: Constituye la interfaz entre el proceso de desarrollo y el proceso de despliegue. Abarca
todas las operaciones necesarias para preparar un producto y que pueda ser correctamente
implantado en el sitio del consumo. Asi, la liberacion debe determinar todos los recursos necesarios
por un sistema de software para operar correctamente en el sitio de consumo. También debe recoger
toda la informacion necesaria para la realizacion de actividades posteriores del proceso de despliegue.
Esta informacién puede ser derivada de una variedad de fuentes, entre ellas el proceso de desarrollo y

el conocimiento humano sobre la estructura y funcionamiento del sistema. La liberacion incluye el
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empaquetado del producto para que pueda ser transportado. Este paquete debe contener los
componentes y una descripcién del sistema que incluye los requisitos y las dependencias de otros
componentes externos, los procedimientos de instalacion, y toda la informacion que sea relevante para
la gestién de la aplicacion. Otro paso en la liberacién es la capacitacion, es decir, el conjunto de
operaciones que se necesitan para difundir la informacion pertinente a las partes interesadas en las

caracteristicas y la utilizacion del sistema que se va a desplegar [3].

Instalacion: Comprende la insercion inicial de un sistema en el lado del cliente. Por lo general, es la
mas compleja de las actividades de despliegue, ya que se ocupa de la correcta concentracion de todos
los recursos necesarios para utilizar el producto de software. Con el término Instalacion se hace
referencia a dos tareas principales. La primera de ellas es la transferencia y entrega del producto
desde el proveedor hasta el cliente en el sitio a ser utilizado. La segunda consiste en todas las

operaciones de configuracién que son necesarias para que el sistema esté listo para la activacion [3].

Activacion: Se refiere a la ejecucion de aquellos componentes de un sistema que son necesarios para
el funcionamiento del producto que se va a desplegar. Para una herramienta simple, la activacion
involucra el establecimiento de alguna forma de mando (hacer clic en el icono gréafico) para la
ejecucion de componentes binarios de la herramienta. Para un sistema complejo, podria ser necesario
iniciar servidores demonios* antes de que el sistema de software sea activado. Tener en cuenta que el
proceso de instalacion en si mismo, puede requerir la invocacion de otros instrumentos y

posiblemente, la instalacién de estos [3].

Desactivacion: Constituye la actividad inversa de la activacion, y se refiere al cierre de cualquier
componente en ejecucion de un sistema instalado. En general, la desactivacion es necesaria antes de
gue otras actividades de despliegue se puedan llevar a cabo tales como la actualizacién y la

desinstalacion [3].

Desinstalaciéon: En algdn momento, un sistema en su conjunto ya no es necesario en un determinado
sitio de consumo y puede ser eliminado. Se supone que la desinstalaciébn estd precedida por la
desactivaciéon. La actividad posiblemente impliqgue una modificacion de las configuraciones de otros
sistemas, asi como la retirada de los archivos pertenecientes a la aplicacion que ha de ser
desinstalada. La desinstalaciébn no es necesariamente un proceso trivial. Una de las razones es que

este proceso podra asumir ser el Unico usuario de algun recurso compartido, como por ejemplo

4 . . , . . . . o . sae .
demonio (en inglés daemon, Disk And Execution Monitor): tipo especial de proceso informatico que se ejecuta en segundo
plano en vez de ser controlado directamente por el usuario (es un proceso no interactivo).


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
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diversos archivos de datos, por lo que pueden liberar esos recursos y causar que otros sistemas

puedan fallar [3].

Actualizacién: Esta actividad constituye un caso especial de la instalacion. Es por lo general menos
compleja debido a que muchos de los recursos necesarios ya se han obtenido durante el proceso de
instalacion. Normalmente, el ciclo de vida del despliegue incluye una secuencia repetida en el que un
sistema es desactivado, se instala una nueva version y este vuelve a ser activado. Para algunas
aplicaciones, la desactivacion puede no ser necesaria y la actualizacion se puede realizar al mismo
tiempo donde una version anterior esta aun activa. De manera similar a la instalacion, la actualizacion

incluye la transferencia de todos los componentes necesarios para completar la operacion [3].

Todas estas actividades forman parte de un mismo proceso logico. En el despliegue de un producto
informatico, la integracion de cada una de las actividades anteriormente descritas es fundamental. En
este punto se necesita de un mecanismo que acople todo este proceso l6gico de una forma
automatizada. La herramienta que responde a esta necesidad es conocida como instalador de

software.
1.3 Instaladores de Software

En la actualidad existe un gran nimero de instaladores de software, es muy inusual que una aplicacién
se encuentre sin su respectivo instalador. Es necesario desplegar una aplicacion sin incurrir en
configuraciones demasiado engorrosas que no son de la incumbencia de los usuarios finales. Estos

usuarios no estan obligados a tener conocimientos avanzados para instalar un determinado producto.
1.3.1 Tipologia

De manera informal un instalador es un programa de computacion que instala archivos, tales como
aplicaciones, controladores de dispositivos, u otro tipo de software, al ordenador [7]. De acuerdo a la
gran variedad de aplicaciones en el mundo de la informatica y a sus caracteristicas fundamentales, en

esta investigacion los instaladores se clasifican en dos grandes grupos:

¢ |nstaladores estandares.

e Sistemas de gestidn de paquetes.

Los instaladores estandares estan especificamente realizados para desplegar los archivos que
contienen. Algunos de estos son de uso general y su funcién consiste en leer el contenido del paquete

de software que va a ser instalado.
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Un paquete de software es un conjunto de uno o0 mas archivos que son necesarios para la ejecucion
de un programa de computacion o afiadir a las caracteristicas de un programa ya instalado en uno o

mas ordenadores [8].

Linux y otros sistemas Unix suelen administrar miles de paquetes. Los sistemas de gestion de
paquetes, también conocidos como gestor de paquetes o sistema gestor de instalacién, son una
coleccion de herramientas para automatizar el proceso de instalacion, actualizacion, configuracion y
eliminacion de paquetes de un ordenador. Los paquetes son las distribuciones de software y los
metadatos, como el nombre completo, la descripcion de su objeto, el nimero de version, los
proveedores, y una lista de las dependencias necesarias para que el sistema pueda funcionar
correctamente. Tras la instalacion, los metadatos se almacenan en una base de datos de paquetes
locales. Un sistema de gestion de paquetes proporciona un método coherente para la instalacién de

una aplicacion informatica.

Los instaladores que predominan son para aplicaciones de escritorio. Estos son mucho mas féaciles de
desarrollar debido a que existe toda una gama de herramientas para su confeccion. En el caso
particular de las aplicaciones Web, esta cantidad se ve mucho mas restringida. Normalmente no existe
una herramienta que automatice el proceso de instalacion por completo. En algunos casos, si existe
dicha herramienta, esta requiere de configuraciones manuales que hacen el proceso muy complicado.
La mayoria de las veces los procesos de instalacion para las aplicaciones Web se llevan a cabo por un

personal especializado en las caracteristicas propias de la aplicacion.
1.3.2 Herramientas para la creacion de instaladores de software

En la actualidad existe toda una infinidad de instaladores, cada uno de estos se ha construido sobre la
base de tecnologias y herramientas que estan en constante desarrollo. Se pueden encontrar bajo
licencias comerciales, software propietario, 0 expuestas a las distintas comunidades de desarrollo

como codigo abierto, libre o gratuito.
Herramientas para Windows

Un popular formato de Microsoft Windows es el paquete de instalacién MSI®, el cual es instalado por la
herramienta de empaquetamiento de software Windows Installer. Diferentes empresas comerciales

han desarrollado herramientas con el propdsito de crear instaladores de aplicaciones para el sistema

>MSl, del inglés Microsoft Installer: los paquetes MSI sirven para poder instalar aplicaciones directamente en el equipo sin
pedir interaccién alguna por parte del usuario.
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operativo Windows tales como InstallShield, InstallAnywhere, Wise, SetupBuilder y Desktop Authority
MSI Studio, entre otras. La mayoria de estas herramientas pueden crear paquetes MSI, asi como sus

propios ejecutables.

Microsoft Windows Installer Service (WIS). Es un poderoso servicio que ha sido creado por Microsoft
para ayudar a la gestion del ciclo de vida de una aplicacion en el sistema operativo Windows. Hoy,
Windows Installer esta en su cuarta edicién y brinda un consistente punto de interaccion para la
instalacion de aplicaciones comerciales y de auto consumo. Un aspecto importante de Windows
Installer es que brinda una serie de funcionalidades que han estado deshabilitadas en sistemas de

instalacion convencionales.

InstallShield es el estdndar de la industria para instalaciones con Windows Installers e InstallScript.
Permite a los productores de software realizar instalaciones de alta calidad para las plataformas
Windows, incluyendo Vista™, y ampliarlas para configurar servidores de bases de datos, servicios
Web y dispositivos méviles. InstallShield esta disponible actualmente en tres ediciones comerciales: de

primera, profesional y Express. También esta disponible en tres idiomas: inglés, aleman y japonés.

SetupBuilder™ ha sido disefado para ofrecer una fusion de la instalacion, el despliegue Web, la
gestion de la configuracion y las tecnologias de script. Su versién denominada Developer Edition
proporciona caracteristicas avanzadas para la instalacion y actualizacion Web ademéas de un
depurador visual para la resolucién de errores mediante el control de sus instalaciones, soporte a
multiples lenguajes, entre otras. Su version profesional es una herramienta indispensable para los
desarrolladores que necesiten una suite de instalacién mas sofisticada con capacidad para la escritura
de scripts. Incluye una funcionalidad para la creacion de instaladores de parches con el objetivo de
actualizar las versiones antiguas de las aplicaciones y muchas otras funciones avanzadas, incluyendo
soporte a DLL® y el llamado a las API’ de Windows, ademas de un editor de ficheros script.
SetupBuilder™ es un rapido desarrollador de instaladores y una herramienta de gestiéon de la
configuracién para sistemas operativos Windows, tales como: Windows Server 2008 ("Longhorn®),
Windows Vista, Windows 2003, Windows XP, Windows 2000, Windows NT4 y Windows Me/98/95.
Ofrece el conjunto completo de las caracteristicas que se necesitan para construir instaladores y
actualizadores robustos para este sistema operativo. Se trata de una potente, flexible, rapida e intuitiva

herramienta basada en scripts utilizada en la gestién de configuracion.

°DLL, del inglés Dynamic Linking Library: término con el que se refiere a los archivos con cédigo ejecutable que se cargan
bajo demanda del programa por parte del sistema operativo.

"API, del inglés Application Programming Interface: es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccién.

11
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Desktop Authority MSI Studio™ es una aplicacion de empaquetado e instalacion de software y una
solucién optimizada en la gestion de instaladores para el uso de los administradores de sistemas.
Cuenta con un conjunto completo de caracteristicas para capturar, crear y editar archivos MSI.
Presenta un mecanismo que controla el comportamiento de los paquetes de instalaciéon en Windows.
Ademas, la edicion profesional permite probar y validar los paquetes sin que ello afecte a los sistemas
de produccion.

InstallAnywhere ® posibilita a los desarrolladores de software de una manera rapida y facil,
instalaciones para UNIX, Linux, Solaris, HP-UX, Mac OSX, Windows entre otros sistemas operativos.
Ahorra tiempo y reduce los costos mediante la creacion de un Unico archivo de proyecto que genere
configuraciones fiables para cada una de las plataformas mencionadas. InstallAnywhere ® se
encuentra disponible en dos versiones (Standard y Enterprise) y en cuatro idiomas (inglés, aleman,

francés y japonés).
Herramientas Open Source8

Alternativas libres incluyen NSIS, Clickteam Install Creator y InnoSetup, asi como una herramienta de
Microsoft llamado WiX. BitRock tiene una herramienta multiplataforma, llamado InstallBuilder, que crea
instaladores para Windows, Mac OSX, Linux entre otros; y es gratuita para los proyectos de coédigo
abierto. La comunidad de desarrolladores de Java también se interesan en este aspecto y ha creado

IzPack, herramienta que también permite generar instaladores multiplataforma.

Dentro de las alternativas libres mencionadas NSIS (Nullsoft Install scripts System) es un sistema
profesional de cddigo abierto para crear instaladores sobre Windows. Esta disefiado para construir
instaladores pequerfios y flexibles tanto como sea posible y, por lo tanto, es muy apropiado para la
distribuciéon por Internet. NSIS soporta diferentes idiomas, esta basado en scripts y permite generar la
l6gica para manejar incluso las mas complejas tareas de instalacién. Muchos plugins® y scripts ya
estan disponibles, con los que se pueden crear instaladores Web, comunicarse con Windows y otros

componentes de software, instalar o actualizar elementos compartidos.

Clickteam Install Creator permite crear sistemas de instalacion llevando todo el proceso paso a paso a
través de un asistente. Estos pasos comprenden la seleccion de ficheros que incluye el programa, la
eleccion del directorio donde se instalaran, los posibles acuerdos de licencia, hasta llegar al Gltimo

paso, que compila la instalacién y la deja lista para usar. Clickteam Install Creator permite una

8 , . . , . . . .
Open source: término en inglés con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.

9 . . s s . p . .. . s ore e
Plugin: aplicacion informatica que interactda con otra aplicacion para aportarle una funcién o utilidad especifica.
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instalacion personalizada, desde los textos y logos que aparecen hasta la inclusiébn de opciones
adicionales como registro de componentes (DLL, OCX, REG y TLB) o creacion de iconos de acceso
directo a la aplicacion.

Inno Setup es otro instalador gratuito para programas de Windows. Presentado por primera vez en
1997, hoy Inno Setup compite e incluso supera muchos instaladores comerciales en cuanto a
caracteristicas y estabilidad. Soporta todas las versiones de Windows desde Vista, XP hasta NT 4.0.

Windows Installer XML (WiX) es un conjunto de herramientas que construye los paquetes de
instalacion sobre Windows basado en ficheros XML. Este conjunto de herramientas soporta un entorno
de comandos que los desarrolladores pueden integrar en sus procesos de construccién para crear
paquetes de instalacion MSI y MSM. Fue liberado por Microsoft bajo una licencia de cédigo abierto

denominada Common Public License.

BitRock es otra de las herramientas que permite crear instaladores multiplataforma que se pueden
compilar para Windows, Linux, Mac, FreeBSD, Solaris (x86/Sparc), IRIX, AIX y HP-UX. Los
instaladores generados tienen un nativo "look-and-feel" y no requiere de dependencias, puede
funcionar en modo grafico (GUI), en modo texto y en modo desatendido. Esta herramienta de

instalacion puede también generar paguetes RPM independientes.

IzPack es un creador de instaladores basado en tecnologia Java. Es un proyecto SourceForge cuyo
disefio modular permite definir como debe verse el instalador, ademas es muy configurable mediante
un API. Dentro de sus caracteristicas fundamentales se encuentra el soporte multiplataforma que le
permite ejecutarse en cualquier sistema operativo que tenga instalada la maquina virtual de Java. Esta
herramienta est4 bajo la licencia GPL (GNU General Public License), sus clausulas dictaminan que
puede modificarse, usarse y redistribuirse gratuitamente, o sea que se puede modificar el software y
publicarse de forma gratuita pero con la versién modificada es obligatorio compartir también el cédigo

cambiado.

Mac OSX tiene una aplicacion incluida llamada Installer. Sin embargo, esta no es técnicamente un
instalador, sino un gestor de paquetes. Algunas aplicaciones comerciales para Mac OSX utilizan un

instalador personalizado, generalmente Installer VISE o Stuffit InstallerMaker.

10 ML, del inglés Extensible Markup Language: metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C).
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1.3.3 Seleccion de la herramienta para la creacion del instalador del SIGEP

Dadas las herramientas anteriormente descritas, a continuacion se muestra una comparacion de
acuerdo a las principales caracteristicas que requieren de nuestra atencion. La plataforma de
instalacion, plataforma de desarrollo, el soporte a diversos lenguajes, licencia, la creaciéon de una
herramienta de desinstalacion, tipo de archivos que se manejan, la presencia de componentes graficos

(GUI) son los principales criterios de comparacion a medir entre los distintos tipos de herramientas.
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InstallAnywhere Comercial XELX X X9 || X || sanipe
SetupBuilder Comercial X XX X |Script
Desktop Authority MSI Studio Comercial X X | X X |Script
NSIS CPL X| X | X | X|X]| X | X |Script
Clickteam Install Creator Libre X X X X |Script
InnoSetup Open source X X[ X | X]| X | X [Script
BitRock Install Builder OpensSource | X |X|[ X | X | X | X | X | X [ XML
1zPack GPL X[|X|X]| X ]| X]|X X | XML
Windows Installer XML (WiX) CPL X X X X | XML
Createlnstall Comercial X X | X| X X |Script
GkSetup Comercial X X[ X[ X X [Script

Figura 3 - Comparacion entre las herramientas para la creacién de instaladores

De acuerdo al contenido de la tabla en la figura # 3 se puede decir que la totalidad de las herramientas
mostradas cumplen con la mayoria de los parAmetros a comparar. La mayor diferencia radica en la
licencia bajo la cual estos productos estan publicados, el soporte para plataformas Linux, los modos de

instalacion y el tipo de ficheros que manejan dichas herramientas.

Es necesario resaltar que la seleccion de una de estas herramientas para dar solucién al problema que
ocupa la investigacion en curso debe ser consecuente con las politicas a las cuales se adhiere la
solucion del SIGEP. Tanto el cliente de este producto de software, la Direccion General de Servicios

Penitenciarios; como sus desarrolladores en la UCI, estan interesados en una aplicacién
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completamente open source. Por lo anteriormente descrito se podrian descartar las herramientas
cuyas licencias son comerciales y no son de interés para esta investigacion. Por otra parte, el
despliegue del SIGEP se hace sobre la plataforma Linux lo que deja solo dos propuestas dentro de las
herramientas analizadas: 1zPack y BitRock. Ambas herramientas tienen caracteristicas similares como
el soporte multiplataforma, soporte a multiples lenguajes, el tipo de archivos que manejan (XML), la
presencia de componentes GUI y la generacion de una herramienta de desinstalacion.

Tanto 1zPack como BitRock soportan aplicaciones escritas en el lenguaje Java y la integracion con
herramientas de generacion o automatizacion de cédigo (ver epigrafe 1.5). 1zPazk es mucho mas
robusto en este sentido. Es un producto creado completamente sobre el lenguaje de programacion
Java, lo cual permite explotar sus potencialidades. Esto, unido a que el SIGEP esta desarrollado sobre
el mismo lenguaje y a las caracteristicas particulares de esta solucién de software, hace necesario que
la herramienta para crear su instalacion sea extensible para este lenguaje, lo cual deja a 1zPack como

herramienta a utilizar en el presente trabajo.
1.4 Herramientas para la generacion o automatizacion de cédigo

Muchas de las herramientas anteriormente mencionadas estan disefiadas para la integracion con
tecnologias de generacion o automatizacion de cédigo, compactando asi el proceso de desarrollo de
cada uno de los componentes que conforman en su totalidad los instaladores de aplicaciones. Los

principales exponentes de estas tecnologias son Make, Apache Anty Maven.

Make es una herramienta de generacion o automatizacion de cdédigo, muy usada en los sistemas
operativos tipo Unix/Linux. Es una utilidad que permite definir reglas de dependencia entre ficheros.
Aunque puede utilizarse para diferentes fines, esta especialmente orientada a la compilacion de
cbdigo. El propésito de Make es determinar automaticamente las piezas de un programa que necesitan
ser recompiladas y lanzar las 6rdenes necesarias para lograrlo. Por defecto lee las instrucciones para
generar el programa u otra accion de un determinado fichero (makefile). Las instrucciones escritas en
este fichero se denominan dependencias. La herramienta Make se usa para las labores de creacién de
un fichero ejecutable o programa, su instalacion, la limpieza de los archivos temporales en la creacién
del fichero, entre otras funcionalidades, como la creacion de documentos del formato docbook™ y el
mantenimiento del sistema. Todo esto lo realiza usando o creando los llamados makefiles que ejecuten

cada una de estas tareas.

" docbook: dialecto de SGML (Standard Generalized Markup Language) que permite la escritura de documentacion técnica.
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Por otra parte, Maven es una herramienta para la gestion y compresién de proyectos Java. Estaba
integrado dentro de Jakarta pero ahora es una tecnologia de nivel superior de la Apache Software
Foundation. Esta herramienta puede compilar un proyecto Java, ejecutar pruebas unitarias, generar
paquetes (JAR, WAR, EARS o distribuciones en ZIP) y una serie de reportes. Una de sus
caracteristicas méas importantes es su actualizacién en linea mediante servidores repositorios. Maven
es capaz de descargar nuevas actualizaciones de las bibliotecas de las que depende el proyecto y de
igual manera subir una nueva distribuciéon a un repositorio de versiones, dejandola a disposicion de

todos los usuarios.

Otro ejemplo de este tipo de herramientas es Apache Ant (Another Neat Tool) la cual es una tecnologia
basada en Java. Se utilizan en el desarrollo de software para transformar el codigo fuente y otros
archivos de entrada en un formato ejecutable. Ant es similar a Make en cémo define las dependencias
entre tareas de construccion, sin embargo, en lugar de implementarlas por medio de una plataforma
especifica, utiliza la plataforma Java. Con Apache Ant, se puede escribir un Gnico fichero de
construccion que opera constantemente sobre cualquier plataforma Java, lo que constituye su mayor
fortaleza. Otros puntos fuertes a tener en cuenta son su simplicidad y su poderosa capacidad de ser

extendido.

Dada las caracteristicas de estas tres herramientas para la generacién o automatizacién de cédigo, y
teniendo en cuenta la comparacion entre las distintas herramientas para la creacion de instaladores de
software anteriormente descrita se llega a la conclusion que la mas aceptada para esta investigacion

es Apache Ant.
1.5 Estado actual de la instalacion de aplicaciones Web

Originalmente las aplicaciones Web construidas por desarrolladores eran instaladas por los mismos
desarrolladores o administradores de sistemas. Hoy, sin embargo, hay un ndmero creciente de
usuarios para la instalacién de aplicaciones Web con limitadas habilidades y conocimientos. Hay miles
de cdédigos abiertos de aplicaciones Web disponibles, pero no estan normalizadas de una forma
sencilla para los que van a instalarlas. Muchas de las aplicaciones Web mas populares vienen con su
propio programa de instalacion, pero los usuarios aln estan obligados a desempaquetar los ficheros
de un archivo y visitar una direccibn Web para ejecutar el programa de instalacién. Esto puede ser
simple para desarrolladores, pero para el usuario medio no lo es. Ademas, el programa de instalacion
casi siempre carece de los privilegios necesarios para realizar todas las operaciones y lograr asi una
instalacion completa de la aplicacion. Muchas veces, el programa de instalaciéon pide al usuario

cambiar los permisos sobre determinados archivos y carpetas. No sélo se trata de una peticidn
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irritante, sino que ademas para muchos usuarios estd mas all4 de sus conocimientos. El usuario no
debe realizar tareas adicionales después de ejecutar el instalador, es decir, la propia herramienta debe
realizar todas las operaciones necesarias para instalar la aplicacion Web.

Una aplicacion Web (WA) se define como una aplicacion de software entregada a usuarios desde un
servidor Web a través de una red como la World Wide Web (WWW) o una Intranet. Conceptualmente
se puede encontrar también como una aplicacién que requiere de un servidor Web para funcionar e

interactuar con los usuarios via navegador [9].

Servidor Web: Programa de software que se ejecuta como un servicio en un equipo que es

responsable de brindar el contenido de la Web [10].

La forma comun de instalar una aplicacion Web en nuestros dias consiste en seguir instrucciones que
se brindan en la documentaciéon de la misma. Muchas de estas aplicaciones incluyen un programa de
instalacion que facilita algunas de las tareas de instalacion. Sin embargo, todavia hay una gran

cantidad de trabajo manual que se debe hacer antes y después de usar una de estas herramientas.

En primer lugar, el usuario debe descargar el paquete de la aplicacién, desempaquetarlo y seguir
todas las orientaciones para la ejecucion del mismo. Frecuentemente, un archivo de configuracion

debe ser modificado o creado antes de que el instalador pueda comenzar su ejecucion.

Una vez concluida su labor, a menudo hay tareas adicionales que deben ser llevadas a cabo para
completar el proceso de configuracion. La mayoria de las veces, los permisos de directorios deben ser
modificados para que el servidor Web pueda escribir archivos a estos directorios entre otras

configuraciones.

1.6 ¢,Como se instalan los productos desarrollados por la UCI con caracteristicas similares al
SIGEP?

En la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI) se desarrollan en estos momentos un conjunto de
proyectos tanto del ambito nacional como internacional. Estos proyectos solucionan problemas
sociales estratégicos principalmente para los paises de Cuba y la Republica Bolivariana de Venezuela.
Algunos de estos, tales como: el proyecto Centro de Tratamiento y Analisis de Informacion de
Seguridad Ciudadana (CTAISC) también conocido como 171, encargado de la gestién de los procesos
policiales en Venezuela; el proyecto Identidad, el cual gestiona la identificacién de los ciudadanos
venezolanos; y el proyecto Aduana, para la gestion de los procesos aduanales cubanos, tienen puntos
en comun como la plataforma de desarrollo, la arquitectura y el cliente. Por ende tienen un conjunto de

caracteristicas de distribucién y despliegue que se asemejan al SIGEP. Analizar el soporte que brindan
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estas aplicaciones de software para los procesos de despliegue e instalacién es una tarea prioritaria a

realizar antes de brindar una propuesta de solucion al problema que ocupa la investigacion en curso.

Los proyectos Identidad y Aduana se encuentran actualmente en construccion y no presentan una
herramienta de instalacion, es decir, para las actividades referentes al proceso de despliegue no se

tiene pensado una solucién que realice un proceso automatizado y parametrizable.

Para el caso del proyecto 171 se tiene la aplicacién dividida en dos componentes, una parte es una
aplicacion de escritorio y la otra una aplicacion Web. Para el primer caso se cuenta con un instalador
creado sobre la plataforma .Net, mientas que para la aplicacion Web sobre la plataforma Java, no se
dispone de una herramienta de instalacién. Los procesos de configuraciéon e instalacién se hacen de

forma manual en el servidor de aplicaciones.
1.7 Conclusiones

En el presente capitulo se puede concluir con que no se cuenta en la actualidad, con una herramienta
de instalacion o componente reutilizable adecuado para realizar la actividad de instalaciéon de software
del SIGEP. En los proyectos que se desarrollan en la Universidad de las Ciencias Informaticas no
existe solucion para esta probleméatica. Se propone la creacién de un instalador de software cuyas

herramientas y tecnologias de construccion sean: IzPack y Apache Ant.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccioén

En este capitulo se hace referencia a las caracteristicas tanto de la arquitectura de despliegue del
SIGEP como a la arquitectura de software utilizada. Ademés se detallan los problemas existentes en la
instalacion actual de esta aplicacion informatica, asi como las caracteristicas que debe tener esta
actividad. Se definen los procesos correspondientes a las actividades del despliegue de un software y
las entidades que intervienen en ellos, dando una descripcion mas detallada de los mismos para el
SIGEP.

2.2 Arquitectura de despliegue del SIGEP

La distribucion del SIGEP se concibe de la siguiente forma: un sistema instalado en cada uno de los
centros penitenciarios e internados judiciales y para cada uno de estos centros un servidor de base de
datos local que se actualiza regularmente de la base de datos central a través de mecanismos de
réplica. Ademas se dispone del mismo sistema instalado en los Centros de Tratamiento Comunitario,
las UTASP y las coordinaciones regionales, los cuales estan conectados a la aplicacion central, donde

radican sus datos y la légica de los procesos que ejecutan.

Para la comunicacién entre cada uno de los centros penitenciarios se establecera una infraestructura
de comunicaciones que incluya conexiones WAN entre el centro de datos y los 30 puntos de
establecimientos penitenciarios, 19 CTC, 33 UTASP y 5 coordinaciones regionales, distribuidos en
todo el territorio nacional. Se dispondra ademas de un canal de comunicacion de alta velocidad entre la

Direccién General y el centro de datos.

I
I‘.
@ @ & & Centro de Control de la Red
ici \\\\ Tratamiento N .
Servicios ~o N
Médicos RN o K ‘&\
S \ B
Escéner de \\\\\ ™
huellas e S~ N

Control camara
Penal fotografica J—

Oficial de guardia

ad 88

Almacenista Custodia

Figura 4 - Arquitectura de distribucion del SIGEP
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El centro de datos ubicado en las instalaciones del Ministerio del Interior y Justicia (MIJ) se destinara
fundamentalmente para alojar las aplicaciones del SIGEP y del portal Web de la institucion.
Aprovechard la infraestructura previamente creada sobre la que se instalara la tecnologia necesaria
para garantizar los siguientes servicios: base de datos del SIGEP, servidor de aplicaciones, portal
Web, gestor de contenidos, base de datos del portal Web, almacenamiento de datos, entre otros.

El SIGEP es un sistema basado en la arquitectura de tres capas, distribuidas cada una segun las

siguientes especificaciones:

Cliente: Computador de tecnologia Intel. La aplicacion se ejecuta a través de un navegador de Internet
instalado sobre cualquier sistema operativo (se sugiere alguna distribucién de Linux y Windows XP
solo para las estaciones de trabajo a las que se conectaran los dispositivos externos: escaner de
huellas y de documentos, camara digital). Maquina Virtual de Java (JVM), version 1.5 para

aplicaciones clientes que la necesiten.

Servidor Web: Computador de tecnologia Intel. En este servidor radica la l6gica de negocio de la
aplicacion. Se utilizara el sistema operativo Linux RedHat 4.0, Advanced Server, para los servidores
del centro de datos y alguna distribucion de Linux para los servidores locales de los establecimientos
penitenciarios. Para el servidor de aplicaciones se cuenta con Apache TomCat version 5.x.x sobre la

plataforma Java Runtime Environment (JRE), versién 1.5.

Servidor de base de datos: Computador de tecnologia Intel. Sistema operativo Linux RedHat 4.0,
Advanced Server, para los servidores del centro de datos y alguna distribucion de Linux para los
servidores locales de los establecimientos penitenciarios. Servidor de base de datos Oracle 10g
Standard Edition.
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Figura 5 - Distribucion de las capas de software

2.3 Arquitectura de software del SIGEP

La aplicacién esta dividida en tres capas logicas fundamentales:

Capa de presentacion: En esta capa se encuentran las vistas y la légica de presentacién. En
la l6gica de presentacién se maneja todo el flujo Web utilizando la implementacion del patrén
Modelo Vista Controlador (MVC) y las vistas son los recursos que le permiten al cliente
visualizar la informacién, estos pueden ser paginas HTML'?, documentos en formato PDF,
hojas de calculo, entre otras.

Capa de servicios de negocio: La presente capa encapsula toda la l6égica de la aplicaciéon en
fachadas de negocio que son utilizadas por los controladores en la capa de presentacion y se
exponen algunos procesos de negocio a través de interfaces de servicios. A estas fachadas de
negocio se le aplican la seguridad a nivel de métodos y de objetos de negocio, auditorias,
cache, politica de transacciones, entre otros.

Capa de acceso a datos: Maneja los objetos de acceso a datos abstrayéndolos del
mecanismo de persistencia usado, a través de interfaces gue exponen las operaciones de
persistencia definidas para cada uno de los DAOs y que son implementadas utilizando

Hibernate, que es un framework de mapeo objeto-relacional (ORM).

2 HTML, del inglés HyperText Markup Language: es el lenguaje de marcado predominante para la construccién de paginas

Web.
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2.4 Principales problemas de la instalacién manual del SIGEP

En la actualidad la instalacién del SIGEP se caracteriza por ser un conjunto de tareas que se realizan
de forma manual. El arquitecto de software, responsable de la integracién de cada una de las piezas
de la versién a liberar del producto, genera y configura un componente WAR™ a partir del IDE*
Eclipse™, que contiene todo el codigo de la aplicacion. Se introducen configuraciones especificas en
los archivos de configuraciéon para el centro en el que se esta instalando el software, entiéndase esto
como: direccion de la base de datos, direccion fisica donde se guardaran los logs de auditoria del

sistema, los subsistemas y médulos a desplegar, el prefijo del establecimiento, etc.

e Todos estos cambios que se realizan directamente sobre los ficheros de configuracion
contenidos en el WAR imponen que, para cada centro penitenciario se cree un nuevo
componente, es decir, un nuevo WAR con tan solo las modificaciones y configuraciones

particulares para el centro en el cual se instalara la aplicacion.

El SIGEP esta constituido por un conjunto de subsistemas y mddulos estructurados segun las areas
gue conforman la actividad penitenciaria. Los principales subsistemas son: Control penal, Tratamiento,
Salud, Administracion del penal, Sala situacional, Seguridad y custodia, Administracién penal, entre

otros que actualmente se encuentran en desarrollo.

e El despliegue de estos subsistemas y sus mdédulos en el servidor de aplicaciones se realiza
manualmente. Se adicionan o eliminan las referencias a estos directamente sobre el fichero de
configuracion sigep.properties en dependencia de si la instalacion en el centro penitenciario es

total o parcial.

Existen establecimientos penitenciarios que no contemplan dentro de sus actividades las
funcionalidades de todos los subsistemas y mddulos. Esto, unido a que algin médulo en especifico no

esté funcional en el momento de la instalacién genera el siguiente problema:

e Se despliega en el servidor de aplicacion el codigo de estos subsistemas, lo cual trae consigo
gue se copien archivos innecesarios en el servidor que representan funcionalidades de la

aplicacion que no se utilizaran.

Debido a la separacion fisica de los componentes utilizados, en la actualidad la instalacion del sistema

se concibe de forma desacoplada. Tales componentes como: el servidor de aplicacion Apache TomCat

BWAR, del inglés Web Aplication Archives: archivo utilizado en el empaquetamiento de una aplicaciéon Web.

“IDE, del inglés Integrated Development Environment: programa compuesto por un conjunto de herramientas para un
programador.

> Eclipse: IDE de cédigo abierto independiente de una plataforma para desarrollar aplicaciones.
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y la maquina virtual de Java no se encuentran en un mismo medio de almacenamiento (CD, memoria

flash) lo cual trae consigo la siguiente dificultad:

e Los componentes anteriormente mencionados se instalan en el servidor del centro penitenciario
de una forma desorganizada. No se validan correctamente las precondiciones que el sistema
necesita para su correcta instalacion. Las tareas del despliegue no fluyen de manera continua

como un Unico proceso automatizado.

Otro problema actual en la instalacion del SIGEP esta relacionado con el personal encargado de dicha

actividad.

e El personal seleccionado debe tener conocimientos sobre tecnologias J2EE, administracion de
aplicaciones Web, asi como del sistema operativo Linux. Se hace indispensable la presencia en
el establecimiento penitenciario de un personal técnico especializado en la arquitectura del
SIGEP, preferentemente el arquitecto de software del equipo de desarrollo u otro miembro que

domine perfectamente estas cuestiones.
2.5 Caracteristicas que debe tener la instalacion del software SIGEP

La instalacion del SIGEP debe ser un proceso automatizado y parametrizable que facilite al usuario las
configuraciones pertinentes. Para esto se debe contar con una herramienta que apoye y guie todo el

proceso de transferencia de los diferentes subsistemas y modulos para la gestion penitenciaria.

Precondiciones de la instalacion

La herramienta debe verificar una serie de precondiciones antes de llevar a cabo la instalacién ya que

su activacién depende del ambiente que debe estar previamente creado. Estas son:

e Verificar la existencia de la maquina virtual de Java con la version recomendada o una superior
gue sea compatible, de no ser asi instalarla.

e Verificar que esté instalado el servidor de aplicaciones Web Apache TomCat, asi como su
version (5.x.X). Si no existe la versibn deseada o una superior, proceder a instalar una

compatible.
Parametros configurables

La herramienta necesita una serie de parametros de los cuales depende la configuracion e instalacién

de la aplicacién:
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e Parametros de configuracion de la base de datos: Usuario, contrasefia, direccion URL'® del
servidor de base de datos. Esta Gltima seccionada en: puerto, nombre del servidor y SID*’ de la
base de datos.

e Direcciones fisicas de los log de auditoria: Camino dentro del sistema de archivos donde se
almacenaran los ficheros que registran el comportamiento del sistema, acciones de los usuarios
y los errores de la aplicacion.

e La direccion fisica de la instalacion del sistema: Ruta especifica en el sistema de archivos
donde sera instalada la aplicacion.

e Nombre del centro penitenciario: Identificador del centro penitenciario en el cual se desarrolla el

despliegue.
2.6 Flujo de procesos de la instalacién del SIGEP

De acuerdo a las actividades del proceso de despliegue de software descritas en el Capitulo # 1 se
han definido un conjunto de procesos. Dentro de cada proceso intervienen entidades que interactdan
entre si convirtiéndose en las entradas y salidas de las tareas que conforman a estos procesos. La

figura # 6 representa como interactian de manera general estos procesos.

16 . . . . .

URL, del inglés Uniform Resource Locator: secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para
nombrar recursos, como documentos e imagenes en Internet, por su localizacién.
17 . s, . e . - . .

SID, del inglés System ID, identificador interno que se utilizara para referenciar la base de datos.
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O

Figura 6 - Flujo de procesos de la instalacion del SIGEP

Entidades comunes que se manejan en los procesos de la instalacion del SIGEP.

Existen un conjunto de entidades que transitan a través de los procesos mostrados en la figura # 6.
Todas se agrupan en una entidad general denominada paquete de instalacion, la cual se describe a

continuacion:

Paguete de instalacién: Medio de soporte en el cual van a estar agrupados los componentes de
instalacion del SIGEP en un sistema de archivos y carpetas. Su estructura esta dada por los siguientes
elementos:

e Version estable del producto de software: Contiene los subsistemas de la aplicacion
empaqguetados por médulos, asi como los distintos archivos de configuracion.

e Maquina virtual de Java: Plataforma sobre la cual se ejecutaran los componentes en el servidor.

e Servidor de aplicaciones: En este caso una version superior a Apache TomCat 5.0.

e Manual de instalacion del SIGEP: En este documento se explica como llevar a cabo la
instalacion del sistema operativo Linux RedHat 4.0, Advanced Server. De acuerdo a este

sistema operativo se detallan los pasos a seguir para la instalacion de la JVM y el TomCat.
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Ademas contiene una guia para la navegacion a través de los paneles de configuracion de la
instalacion.

2.6.1 Liberacién de la aplicacion Web

Este proceso esta centrado principalmente en la actividad de liberacién descrita y representada en el
Capitulo # 1 y consiste en la configuraciéon y empaquetado de todos los componentes necesarios para
gue la aplicacion se pueda ejecutar en el lado del cliente, ademas se copia el empaquetado resultante
en algun dispositivo de almacenamiento ya sea un CD, memoria flash, etc. De esta manera puede ser

transferido para su posterior instalacion y configuracién en el lado del cliente.

Principales entidades que intervienen

En el proceso de liberacion de la aplicacion Web se generan un conjunto de entidades de las cuales
algunas se agrupan dentro de la entidad llamada paquete de instalacion descrita anteriormente. Se
definen otras entidades que son netamente de la liberacion tales como:
e Estructura légica: Modela la disposicién de los archivos y carpetas para la liberacion Web
(figura # 7). Representa una descripcion gréafica de la estructura de carpetas modelada. Su

objetivo es guiar la creacion y configuracion de las entidades de construccién e instalacion.

EF [deploy-release]
Iél-q_.'n[versiun]
EH [SIGEP-ver]
! [configuration]
i [dist]
Q[mudules]
W [doc]
W Llib]
B [src]
U [iaval
- Lis)
EH [web]
! [applets]
U [ess]
W [images]
) [META-INF]
) [WEB-INF]
O [dtd]
U isps]
W [log]
W [tds]

Figura 7 - Modelo légico de la liberacién Web
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Archivo de construccion: Archivo XML que define las tareas interpretadas por Apache Ant
encargadas de generar todas las estructuras de ficheros y carpetas fisicamente en este
proceso. Contiene toda la informacion para transformar la arquitectura del sistema en la
estructura fisica de la liberacibn Web. También tiene informacion e instrucciones para crear el
empaquetado de los modulos de la aplicacion. Agrega los componentes al paquete de
instalacion.

Archivo de instalacion: Fichero en formato XML que presenta un conjunto de tareas
interpretadas por IzPack destinadas a empaquetar la aplicacion Web y crear el instalador de la
aplicacion.

Archivo integrador: Contiene la informacion para integrar los ficheros de construccion y de
instalacion. Hace que las instrucciones de estas entidades fluyan como parte de un mismo
proceso automatizado, ejecutando las tareas requeridas de una de forma secuencial.
Release-SIGEP: Es la estructura fisica de carpetas y archivos que conforman la liberacion de la
aplicacion Web.

Tareas que conforman la liberaciéon Web

En la figura # 8 se muestra el flujo de las tareas que tienen como resultado la liberacion, asi como las

entidades que intervienen en cada una de ellas.
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Figura 8 - Flujo de tareas para laliberacién de la aplicacion Web del SIGEP

A continuacioén se ofrece una descripcion del proceso modelado en la figura # 8:

Se modela la estructura del sistema de archivos y carpetas con el propésito de obtener un diagrama
gue sirva de orientacion en actividades posteriores. Tomando como entrada el modelo resultado de la
actividad anterior se configuran los ficheros de instalacién y de construccion. Esta actividad tiene como
objetivo definir el conjunto de tareas para crear la estructura fisica de la liberacién y crear el ejecutable
de instalacion. Luego se integran ambos archivos para que sus instrucciones fluyan como parte de un

mismo proceso automatizado.
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Luego de tener listo todo el ambiente, se ejecuta el integrador antes configurado y se desencadenan
una serie de eventos de forma automatica. Se genera la estructura fisica de la liberaciéon y el paquete
de instalacion mediante las tareas definidas en el archivo de construccion y se genera el instalador
utilizando el fichero de instalacion. Una vez concluida la ejecucion de estas tareas, se agregan los
componentes al paquete de instalacion, y se crea un fichero que tendra la descripcion del paquete de
instalacion, dando como resultado la liberacién final de la aplicacion Web.

2.6.2 Insercion del sistema en el lado del cliente

La insercion del sistema en el lado del cliente estd enmarcada en la actividad de instalacion del modelo
general de despliegue (figura # 9). Consta de dos etapas fundamentales: la transferencia o entrega del
producto desde el proveedor hasta el cliente y las operaciones de configuracién en el servidor de
aplicaciones. El paquete de instalacion constituye la entidad principal que nutre dicho proceso. De una
forma mas especifica, los elementos que componen a esta entidad tales como: el servidor de
aplicaciones Apache TomCat, la JVM, y el manual de instalacion, son las entradas para las tareas que

describen a este proceso.

no existe
! " 35 Instalar SO &
v/ Paquete de ingtalacion
O—DEI’ ransferir herramienta de instalacion f\j—b(Veriﬁcar S0 en servidor & Existe SO7?
existe }

~
o Establecer permisos &]

o

AL s lﬁ
Instalar JV Instalar Tomcalg g---
JUM no existe &

TomCat Weh Server

no existe o version < 1.5

A A

| Verificar JYM &|—><

Existe Tomcat?

> Existe JVM?

Verificar Tomcat

Figura 9- Flujo de tareas paralainsercion del SIGEP en el lado del cliente
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El flujo de tareas comienza con la transferencia de la herramienta hacia el lado del cliente. Esta tarea

parte de la entrega del paquete de instalacion a la entidad o persona responsable de la transferencia,

gue a su vez hace llegar el producto al establecimiento penitenciario. En este punto el administrador

del sistema debe realizar las siguientes verificaciones y configuraciones:

Verificar sistema operativo del servidor. En caso de no estar presente, se procede a la
instalacion del mismo. Si existe un sistema operativo este debe ser Linux RedHat 4.0,
Advanced Server. La version mencionada es la requerida pues constituye la version con la cual
el proveedor de software cuenta para el sistema operativo a utilizar.

Establecer los permisos o privilegios necesarios en la ejecucion de los elementos que
componen el paquete de instalacion.

Verificar la existencia de la JVM. En caso de no estar en el servidor, se procede a la instalacién
de la misma. Si existe alguna version, esta debe ser superior o igual a la versién 1.5. Solo asi
se garantiza que la aplicacién funcione correctamente.

Verificar la existencia del servidor Web Apache TomCat. Instalar en el caso de no estar, si

existe, asegurar que la version sea la indicada: superior a Apache TomCat 5.0.

Es necesario destacar que para cada instalacion de los componentes mencionados anteriormente el

administrador debe cumplir a cabalidad con los pasos incluidos en el manual de instalacion. Solo de

esta manera, se garantizard la calidad requerida en la integracion de estos componentes.

Luego de tener una correcta configuracion en el servidor, lo cual quiere decir que los elementos

previamente configurados estan en un estado funcional, el administrador del sistema puede proseguir

con la ejecucién de las tareas siguientes:
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Figura 10 - Flujo de instalacion de la aplicacion

La herramienta de instalacién constituye un wizard'® que guia al administrador del sistema a través de
un conjunto de ventanas de informacién y entrada de datos. La primera tarea esta dada por la
seleccion del lenguaje. Todas las informaciones en lo adelante se mostraran en el lenguaje
seleccionado. Seguidamente se presentan ventanas de informacion que incluyen la bienvenida y un
conjunto de especificaciones técnicas que instruirdn al usuario sobre las caracteristicas generales del
proceso que se lleva a cabo, los requerimientos del sistema, los problemas que se pueden presentar,

etc.

Con el objetivo de representar el contrato establecido entre los proveedores del software y el cliente,
se muestra el acuerdo de licencia para el producto. La ventana que contiene a este, detendra el flujo

de actividades hasta que no se marque la opcién de aceptacién de licencia.

La configuracion siguiente consiste en la seleccién de la ruta de instalacion. Por defecto la ruta que
debe mostrarse es la direccién donde esta el servidor de aplicacibn Apache TomCat que dependera de
las variables de entorno y del sistema de archivos del sistema operativo, en este caso Linux RedHat

4.0, Advanced Server.

Una de las configuraciones mas importantes constituye la seleccién de los subsistemas y médulos a

desplegar en el servidor. Por defecto deben estar seleccionados todos los subsistemas para una

18 . . .. . . .
Wizard: aplicacion que ayuda al usuario a ejecutar una tarea en forma eficaz.
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instalacion completa. Ademéas se debe mostrar un paquete comin deshabilitado que represente los
archivos requeridos para la aplicacion. Para el caso en que solo se requiere una parte de la aplicacién,

se procedera a reestructurar la seleccion.

Las configuraciones de la base de datos y de los ficheros que contienen las trazas de auditoria
constituyen las siguientes tareas respectivamente. En el primero de los casos, se deben introducir
datos que definen la conexién de la aplicacion Web con la base de datos, tales como: usuario y
contrasefia para la autenticacion, servidor, puerto y SID para la construccion de la URL. Ademas se
introduce el identificador del establecimiento penitenciario en el cual se desarrolla el despliegue. Para
el caso de los ficheros de auditoria se deberan seleccionar las direcciones fisicas donde se guardaran

estos tipos de ficheros definidos para el SIGEP, los cuales se describen a continuacion:

e Ficheros de auditoria: Registran las trazas de la aplicacién tales como: la llamada a métodos,
eventos, peticiones al servidor, descripcion de las peticiones, acciones de los usuarios, entre
otras.

e Ficheros de errores: Registran todos los errores de la aplicacion detectados durante la
ejecucion del sistema.

e Ficheros de sistema: Recopila informacién general asi como las generadas en los logs de

auditoria y de errores anteriormente mencionados.

Para una verificacion de cada parametro se muestra una ventana con un sumario de todas las
configuraciones introducidas. Esto permite el cambio de cada entrada en caso de haber ocurrido algin
error. Se procede entonces al despliegue de los archivos al servidor de aplicaciones, mostrando en
una barra de progreso el estado de la instalacion hasta completar la misma. Cabe destacar que

durante este proceso se genera la herramienta de desinstalacion para la aplicacién instalada.

De manera inusual, pero con una posibilidad real, la ejecucién anteriormente descrita puede ser

cancelada si el administrador de sistema lo estima conveniente.
2.6.3 Ejecucién de componentes

Este proceso es el encargado de garantizar que cada uno de los componentes que son requeridos
para el funcionamiento de la aplicacion estén en ejecucion. Hace referencia a la actividad de activacién
del modelo general de despliegue del Capitulo # 1. Una vez que la aplicacion se encuentra en el
servidor de aplicaciones, solo restaria reiniciar a este Ultimo. La tarea constituiria un paso inherente a

la terminacion del wizard de instalacién y se ejecutaria de forma automética preferiblemente a través
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de un script. Una vez finalizada se puede decir que la aplicacién esta lista para su uso en las
estaciones de trabajo del establecimiento penitenciario.

2.6.4 Desinstalacién de la aplicacion

Las tareas referentes a la retirada de la aplicacién comienzan con la ejecucion de la herramienta de
desinstalacion previamente generada en el proceso de insercion del sistema. Estas tareas se agrupan

en dos secciones fundamentales:

Detener componentes en ejecucion: Si es necesario se procede a la detencién de cada uno de los
componentes que el sistema utiliza durante su ejecucion. Este proceso hace referencia a la actividad

nombrada desactivacion descrita en el modelo general de despliegue del Capitulo # 1.

e Eliminacion de los archivos: Propio de la actividad de desinstalacion (ver epigrafe 1.3), este
proceso se encarga de la retirada de cada uno de los archivos inherentes a la aplicacion de

software que se desea eliminar.

O—{ Ejecutar componente de desinstalacion & Detener Aplicacion Weh ‘ED

Uninstall
[JAR]

Retirar aplicacion Web del servidor

5 b[ Desinstalar actualizador Ej

Desinstalar componefte de actualizacion?

()

No

Figura 11 - Flujo de tareas de desinstalacion de la aplicacion

Existe una tarea que puede o0 no realizarse para este proceso en dependencia de las necesidades del

usuario. Dicha tarea constituye la desinstalacion de la herramienta de actualizacion.
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2.6.5 Actualizacion de una version del sistema

Un caso particular de la instalacion constituye la actualizacion de un sistema. Para esta actividad, solo
se copiaran en el servidor los archivos necesarios de una version nueva del producto y no el sistema

en su totalidad.

En este caso, la actualizacion de SIGEP se realiza a través de otra aplicacion. Esta aplicacion es un
demonio que se encuentra en constante ejecucién dentro del sistema operativo debido a que el
proceso de actualizacion puede durar varios dias en dependencia de la infraestructura de red y a la

conectividad de la misma.
2.7 Conclusiones

En este capitulo se ha adaptado el modelo de despliegue de software estudiado en el Capitulo # 1
para dar solucion a la problemética existente en el SIGEP, ademas se introdujo el flujo de actividades

necesarias que la herramienta debe cumplir, asi como las entidades identificadas en el mismo.
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CAPITULO 3: CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

En el presente capitulo se expone como se ha implementado la herramienta de instalacion propuesta
en el Capitulo # 2. Se presenta una descripcion sobre los elementos que se han construido para el
desarrollo del instalador y como interactian entre si. Ademas se describe la arquitectura de la
herramienta utilizada en su construccion asi como la estructura de los principales ficheros de
configuracion creados con dicha herramienta. Finalmente se muestran los resultados obtenidos en la

simulacién de una instalaciéon en un centro penitenciario.
3.2 Construccion de la liberaciéon Web

Para automatizar el proceso de creacion del la liberacion Web descrito en el Capitulo # 2 se han
creado un conjunto de archivos XML cuyo contenido son tareas de Ant. Estos ficheros se

interrelacionan invocando las tareas que los integran.
3.2.1 Configuracion del archivo de construccion

Este archivo contiene las secciones referentes a la creacion fisica de la estructura de la liberacion
Web. Utiliza tareas de Ant para la creacion, copia, modificacion y eliminacion de ficheros y carpetas
gue se encuentran en una version estable de la aplicacion (mkdir, copy, delete). Ademas se utilizan
otros recursos como los <fileset>, <exclude> e <include> que usan patrones para la inclusién o
exclusion de los archivos deseados. Para el caso del uso de los <fileset> dentro de la tarea <copy> un
comportamiento por defecto seria la exclusion de los archivos que no son parte de la liberacién, en

este caso los subdirectorios .svn®®.

<target name="make-release" description="make the release
directories structure">
<mkdir dir="${target.deployment.dir}" />

<copy todir="${target.deployment.dir}/configuration">

<fileset
dir="${src.dir}/configuration/${src.vnz.path}/configuration/">
<exclude
name="${src.dir}/configuration/${src.vnz.path}/configuration/basi
c.properties" />

</fileset>

</copy>

19 . . . . .
.svn: referente a los directorios asociados al software de sistema de control de versiones.
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Ademas se definen secciones para el empaquetamiento de los mdédulos de cada subsistema del
SIGEP en un formato de archivo Java (JAR®), para ello se utilizan tareas de Ant especializadas en la
creacion y configuracién de este tipo de fichero.

<jar destfile="${target.core.dir}/tratamiento/tratamiento-
trabajo.jar">
<fileset dir="S${src.classes.dir}">
<include name="**/${src.vnz.path}/tratamiento/trabajo/**/*" />
</fileset>
</jar>

Para establecer un unico punto de partida de las configuraciones de estos ficheros se cre6 el archivo
release.properties. La funcién de este consiste en exteriorizar los valores de los atributos de las tareas

mencionadas anteriormente.
<property file="release.properties" />
3.3 IzPack como herramienta de construccién
Como se expuso en el Capitulo # 1, IzPack constituye la herramienta a utilizar en la construccion del
instalador para el SIGEP. A continuacién se presentan elementos tales como: la arquitectura del

compilador, sus principales componentes, asi como la estructura de los ficheros de configuracion

fundamentales que maneja dicha herramienta para el desarrollo de la solucion propuesta.
3.3.1 Arquitectura de IzPack

El sistema de compilacion interno de IzPack es muy modular. Se puede usar de dos maneras

fundamentales:

e Desde la linea de comando del sistema operativo utilizado.

e A partir de la herramienta de generacion de cédigo Apache Ant.

2% JAR, del inglés Java Archive: tipo de archivo que permite ejecutar aplicaciones escritas en lenguaje Java
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Archivo de Instalacion
XML

Linea de Comando

Procesador frontal | _____» Compilador
GUI .

Tareas de Ant

Instalador
Archivo JAR

Figura 12 - Arquitectura de compilacion de 1zPack

El compilador toma como entrada un fichero de instalacién XML el cual define las caracteristicas del
instalador a crear. Este fichero, definido como el elemento fundamental de configuracion, contendra
informacién detallada de la aplicacién a instalar, los paneles GUI que se utilizaran, asi como los

recursos que sean necesarios cargar para cada panel especificado [6].
El compilador puede generar distintos tipos de instaladores:

¢ Instaladores estandares: Archivo simple que responde a las caracteristicas de un instalador

convencional.

e Instaladores a través de la Web: Los paquetes de archivos se encuentran en un servidor http y

son descargados en tiempo de ejecucion.

Esta informacién no se encuentra en el XML de instalacién, sino que forma parte de los parametros
gue se le agregan en el momento de su ejecucion. En la siguiente instruccién se ejemplifica con el uso

del parametro —k para el caso especifico del SIGEP.

"..\IzPack\bin\compile" ./install.xml -b . -o SIGEP.jar -k
Standard
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3.3.2 Configuracién del archivo de instalacién

IzPack define para cada instalador un conjunto de componentes. Las preferencias gréficas, paquetes,
paneles, recursos y los lenguajes son los elementos fundamentales. Cada uno de estos se traduce a
configuraciones especificas dentro del fichero XML de instalacién. En la figura # 12 se muestra
graficamente la disposicion de esos componentes.

Preferencias

Recursos
G
i
I requieren
I
Pagquetes de Panales
lenguajes
Paquetes

Instalador

Figura 13 - Estructura de componentes de IzPack

La estructura general para el fichero de instalacién denominado install.xml quedaria de la siguiente

forma:

<installation version="1.0">

<info> (...)</info>

<guiprefs (...)> </guiprefs>

<locale> (...) </locale>

<resources> (...) </resources>

<panels> (...)</panels>

<packs> (...) </packs>
</installation>

En esta estructura el elemento raiz lo constituye la etiqueta <installation> la cual solo tiene el atributo

version que define la versién del esquema XML para el fichero de instalaciéon y es usado por el
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compilador de 1zPack para verificar la compatibilidad con el archivo XML. Todas las declaraciones y

configuraciones a realizar serédn dentro de esta etiqueta.
Informacion general

El elemento <info> contiene informacién general del instalador. El nombre, la version, los autores, la
URL del sitio o portal Web oficial de la aplicacion a instalar, las configuraciones para generar una
herramienta de desinstalacién entre otros tales como la minima versién de la JVM requerida son los
aspectos mas importantes a destacar de esta seccion.
<info>

<appname>@{info.appname}</appname>

<appversion>@{info.appversion}</appversion>

<appsubpath>@{info.appsubpath}</appsubpath>

<authors>

<author name="@{info.author}!" email=""/>

</authors>

<javaversion>@{info.javaversion}</javaversion>

<uninstaller name="@{info.uninstal.name}" write="yes" />

<url>@{info.url}</url>
</info>

Los valores para cada una de estos parametros se encuentran exteriorizados en el fichero install-
config.properties. La idea central de la existencia de este fichero es facilitar la escritura de estos
valores. Con una estructura clave-valor se evita navegar sobre el XML de instalacién, por lo que las
configuraciones se hacen mucho mas sencillas para el desarrollador. La declaracion dentro del
install.xml que hace referencia a este fichero quedaria de la siguiente forma:

<properties>

<property file="config/install-config.properties"/>
</properties>

Especificaciones de los componentes GUI

Para las especificaciones de los componentes GUI del instalador se define la etiqueta <guiprefs>
cuyos elementos fundamentales son las propiedades visuales para los paneles de instalacion tales
como las dimensiones (largo y ancho), la alineacién de los componentes, colores, tamafios y estilos
para los textos, la presencia o no de una barra de progreso, etc. La declaracién para esta seccion

guedaria de la siguiente forma:
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<guiprefs width="@{gui.width}" height="@{gui.height}"
resizable="@{gui.resizable}">
<modifier value="true" key="showDebugWindow"/>
<modifier key="labelGap" value="2"/>
<modifier key="headingLineCount" value="1"/>
<modifier key="headingPanelCounter" value="progressbar"/>
<modifier key="headingPanelCounterPos"
value="inNavigationPanel" />
<laf name="metouia">
<os family="unix" />
</laf>
</guiprefs>

De igual manera que en el epigrafe anterior, los valores para dichas etiquetas se encuentran formando

parte del archivo de configuracion install-config.properties.
Internacionalizacién

Para el soporte a multiples lenguajes en la etiqueta <locale> se definen el conjunto de lenguajes que
podran ser seleccionados por el usuario final. Dentro de esta etiqueta cada lenguaje se especifica
mediante la norma 1SO3%*. Para el caso del instalador de SIGEP solo son de interés los lenguajes
espafol (spa) e inglés (eng) debido a las caracteristicas y a la naturaleza del cliente. Su declaracion
seria como se muestra a continuacion:
<locale>
<langpack iso3="spa" />

<langpack iso3="eng" />
</locale>

Con respecto a este tema existen un conjunto de archivos XML que se han creado para la
internacionalizacion de cada texto mostrado al usuario en la herramienta de instalacion. Estos se

dividen en dos grupos fundamentales:

¢ Ficheros para el lenguaje espafiol.

e Ficheros para el lenguaje inglés.

Basicamente existen los mismos ficheros para cada lenguaje. La diferencia radica en el nombre del

archivo al cual se le agregan los cédigos ISO: _eng o _esp en dependencia del lenguaje seleccionado;

1503: Lenguaje de cddigo para definir idiomas.
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y a los valores de las claves para cada mensaje a mostrar. A continuacion se ejemplifica dicho
comportamiento para cada lenguaje:

Para el caso del idioma inglés:

<langpack>
<!-- messages —-->
<str id="common.description" txt="All of its common"/>

</langpack>
En el caso del idioma espaiiol:
<langpack>

<!-- mensajes -->
<str id="common.description" txt="Todo lo que es comun"/>

</langpack>

Para los archivos de informacién y licencia se tendria de la misma forma, un fichero para cada lenguaje

donde solo varia su contenido en dependencia del lenguaje a mostrar.
Paneles

En el elemento <panels> se le especifican al compilador de 1zPack cudles son los paneles que tendra
el instalador. Estos iran apareciendo durante el transcurso de la instalacion de acuerdo al orden en que
estén declarados en la seccién correspondiente. Estos paneles pueden estar ya predefinidos o se

pueden crear nuevos en dependencia de las necesidades de la solucién propuesta.

El instalador del SIGEP esta constituido por un total de 10 paneles que conforman el wizard de
instalacion. El primero de estos paneles es el denominado “HelloPanel”’. Este da la bienvenida al

usuario mostrando el nombre, la version, los autores y la direccion Web de la aplicacion.

<panels>

<panel classname="HelloPanel" />
<panel classname="InfoPanel" />
<panel classname="LicencePanel" />
<panel classname="TargetPanel" />
<panel classname="TreePacksPanel" />
<panel classname="UserInputPanel" />
<panel classname="UserInputPanel" />
<panel classname="XInfoPanel" />
<panel classname="SummaryPanel" />
<panel classname="InstallPanel" />
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<panel classname="SimpleFinishPanel" />
</panels>

Seguidamente se encuentran los paneles “InfoPanel” y “LicencePanel” los cuales dan la posibilidad de
mostrar al usuario final los tradicionales archivos de informacién y licencia respectivamente. Destacar
gue estos ficheros normalmente son archivos de texto estatico (extension txt) y se pueden sustituir por
documentos HTML con tan solo cambiar los paneles a “HTMLInfoPanel” y “HTMLLicencePanel”’. En
este caso, en la seccién de recursos se podrian definir imagenes entre otros elementos para esta

variante.

El panel denominado “TargetPanel” tiene como objetivo permitirle al usuario la selecciéon de la ruta de
instalacion. Para el caso del SIGEP, se tiene una aplicacion Web la cual se desplegara sobre el
servidor de aplicaciones Apache TomCat. De acuerdo a esto se muestra en el panel la ruta de
instalacion de este servidor de aplicaciones. Esta es generada a partir de la variable de entorno

CATALINA_HOME, definida para el sistema operativo del servidor.

Seguidamente se declaran una serie de paneles que controlan la configuracion y entrada de
pardmetros del usuario. El panel “TreePacksPanel” el cual define la seleccion de los paquetes a
instalar de una forma jerarquica, para SIGEP subsistema y médulos. En otro panel “UserinputPanel”,
se permite la entrada de configuraciones de la base de datos y la seleccidén de la direccion donde se

guardaran los ficheros que contienen las trazas de la aplicacion en el servidor.

Para mostrar la informacion que ha sido registrada durante todo el proceso de instalacion se tienen los
paneles “XinfoPanel” y “SummaryPanel”. Ellos mostraran todas las entradas anteriormente
introducidas por el usuario dando la posibilidad de rectificarlas antes de comenzar la copia de los
ficheros al servidor. Se agrupan en dos secciones, en una primera parte se exponen las
configuraciones de la base de datos y los log de auditoria mientras que en la segunda se muestra la

ruta de instalacion y los subsistemas seleccionados con sus correspondientes médulos.

El panel “InstallPanel” mostrara como ocurre el despliegue de la aplicacion a través de una barra de
procesos. Si no existe ningun error durante este proceso se dara una confirmacién al usuario de que la

instalacion ha concluido por medio del panel SimpleFinishPanel.
Recursos

La mayoria de los paneles anteriormente descritos requieren de datos adicionales para ejecutar sus
tareas. Estos datos son suministrados a dichos paneles en forma de recursos. Los principales recursos

utilizados son imagenes, las especificaciones de los componentes graficos para el caso del
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“UserlnputPanel”’, los archivos de informacion y licencia para el caso de los paneles “InfoPanel” y

“LicencePanel” y los recursos de internacionalizacion que contienen cada uno de los mensajes a

mostrar en dependencia del lenguaje seleccionado. La estructura de esta seccion quedaria de la

siguiente forma:

<resources>

<res

<res
<res

<res

<res
<res
/>
<res
<res
<res
<res

<res
<res
<res

id="TargetPanel.dir" src="config/tomcatPath.txt" />
<!-- Im&genes -->

id="installer.langsel.img" src="img/logodgsp.PNG" />

id="Installer.image" src="img/logodgsp.PNG" />

<!-- Recurso para paneles de entrada de datos-->
id="userInputSpec.xml" src="config/userInputSpec.xml" />

<!-- Recursos para paneles de informacidén -->
id="LicencePanel.licence" src="lang/spa/Licencia.txt" />
id="LicencePanel.licence eng" src="lang/eng/Licence.txt"

id="InfoPanel.info" src="lang/spa/Leeme.txt" />
id="InfoPanel.info eng" src="lang/eng/Readme.txt" />
id="XInfoPanel.info" src="lang/spa/info.txt" />
id="XInfoPanel.info eng" src="lang/eng/info.txt" />

<!-- Recursos para paneles de internacionalizacidén-->
id="packsLang.xml eng" src="lang/eng/packsLang.xml eng" />
id="packsLang.xml spa" src="lang/spa/packsLang.xml spa" />
id="userInputlLang.xml eng"

src="lang/eng/userInputlang.xml eng" />
</resources>

Paquetes

El elemento <packs> contiene el conjunto de archivos a desplegar por el instalador. Esta dividido en

dos secciones fundamentales, una seccidn para la declaracién de todos los archivos comunes de la

aplicacion y otra para la declaracién de los subsistemas y modulos del SIGEP. A continuacién se

muestra un ejemplo que contiene las dos secciones principales para esta etiqueta:

<packs>

<pack name="common" required="yes" id="common">
<!-- Archivos del common—-->
<file src="(@{release.path}/dist/modules/common"
targetdir="$INSTALL PATH/WEB-INF/lib" />

<!—-- Archivos de los subsistemas—-->

43



Capitulo 3: Construccidn de la solucion propuesta

<pack name="Datos personales" required="no" id="datospersonales"
parent="controlpenal">

<description>datospersonales</description>
<filesrc="@{release.path}/dist/modules/controlpenal/controlpenal-
datospersonales.jar" targetdir="$INSTALL PATH/WEB-INF/lib" />

</pack>

<packs>

Dentro de cada etiqueta <pack> se indican los ficheros que contendran variables a sustituir. Dichas
variables registraran los valores de las entradas de usuario en los distintos archivos de configuracion
de la aplicacién. También se especifican los ficheros scripts que se quieran ejecutar inmediatamente
después que termine la instalacion o la desinstalacion de la aplicacion.
<pack name="common" required="yes" id="common">
<!-- Archivos que contienen variables a sustituir -->
<parsable targetfile="$INSTALL PATH/WEB-

INF/classes/vnz/sigep/configuration/hibernate.properties"”
type="javaprop"/>

<!-- Archivos a ejecutar-->
<executable targetfile="SINSTALL PATH/execute/restarTomCat"
stage="postinstall"/>

</pack>

3.4 Integracién de componentes

Tanto el archivo de instalaciébn como el de construccion previamente descritos se integran a través del
fichero integrator.xml. El objetivo principal de este Ultimo constituye la creacibn de un proceso
automatizado. Este esta estructurado en dos tipos de secciones atendiendo a su funcion: las secciones

encargadas de crear la estructura de liberacién y las que empaquetan los médulos de la aplicacion.

e Ejemplo de las secciones de construccion:

<target name="deploy-relese">
<ant antfile="${basedir}/structures.xml" target="make-
release" />

</target>

e Ejemplo de las secciones de empaquetado:

<target name="merge-L1">
<ant antfile="${base.dir}/build(jar).xml" target="L1" />
</target>
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Las secciones anteriormente mencionadas son agrupadas en una que se encarga de definir la
secuencia légica en que deben ser invocadas.

<target name="integrate" depends="deploy-release, merge-L1,
merge-L2, merge-L3, installer-package"/>

Al igual que el fichero de construccién, se utilizan las configuraciones exteriorizadas en el archivo
release.properties. De esa forma se asegura que tengan una misma linea de configuracion, mucho

mas accesible y de rapida manipulacién.
3.5 Simulacién del entorno real. Resultado obtenido

Para demostrar la eficiencia del modelo de instalaciéon creado para el SIGEP en la actual investigacion,
asi como las potencialidades de la herramienta desarrollada, se han sentado las bases en uno de los
laboratorios productivos donde radica el equipo de desarrollo del SIGEP. Se simularon las condiciones
fisicas de los establecimientos penitenciarios venezolanos tratando de ajustar esas condiciones a la

realidad de estos centros.

Primeramente dada una version estable en el repositorio que maneja el control de versiones se creo el
paquete de instalacion. Se instalé el mismo sistema operativo de los servidores de los establecimientos
penitenciarios venezolanos, en este caso, Linux RedHat 4.0, Advanced Server. Se instalaron ademas
la jrel.6 de Java asi como el servidor de aplicaciones Apache TomCat 5.5. Ademas se habilité en el
propio servidor, el gestor de base de datos definido para la solucion de software, Oracle 10g Standard
Edition con una base de datos de igual estructura a la que actualmente presentan los centros

penitenciarios.

Una vez creadas las condiciones en el servidor, se procedié a la instalacion de la aplicacién del
SIGEP. La ejecucién de dicha tarea se llevé a cabo siguiendo los pasos definidos en el Anexo # 1.
3.5.1 Resultado obtenido

Los procedimientos descritos anteriormente dieron a la investigacion en curso los siguientes
resultados:

e La liberacion de la aplicacion Web, de un conjunto de actividades manuales, pas6 a ser un
proceso automatizado.

e La herramienta de instalacion se integro al sistema de archivos del sistema operativo utilizado.
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e La lectura y escritura en tiempo de ejecucidon sobre los ficheros de configuracion de la
aplicacion fue satisfactoria.

e Latransferencia hacia el servidor de todos los archivos que componen a la aplicacion se realiz
de forma integra.

e El procedimiento de instalacién del SIGEP se mostr6 de una forma méas amigable para el

usuario en comparacion con el usado en los establecimientos penitenciarios hasta la fecha.
3.6 Conclusiones

En este capitulo se expusieron los elementos fundamentales que fueron creados dado el flujo de
procesos descrito para el SIGEP. Se pudo apreciar como las tecnologias utilizadas tales como IzPack
y Apache Ant dieron solucion a las tareas propuestas. Ademas, con la elaboracion de los ficheros de
construccion, instalacion e integracion se automatizaron tres actividades fundamentales del
despliegue del software: Liberacion, Instalacion y Desinstalacion. Una vez creado el paquete de

instalacion, se probaron sus componentes principales los cuales dieron resultados satisfactorios.
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Recomendaciones

CONCLUSIONES

Dado el estudio presentado en esta investigacion se obtuvo como resultado un mecanismo de
automatizacién para la liberacion Web y la herramienta de instalaciéon del Sistema de Gestidn

Penitenciaria venezolano, los cuales se integran perfectamente.
Los principales beneficios brindados por la solucién propuesta fueron los siguientes:

¢ Obtencion de la liberacion Web del SIGEP de forma completamente automatica.

¢ Interfaz grafica de la herramienta de instalacion.

e ElI tiempo de las actividades del proceso de despliegue disminuyd considerablemente
comparado con el método que se utiliza actualmente en los establecimientos penitenciarios
venezolanos.

e El nivel técnico requerido del personal encargado de la instalacion del sistema informatico es

minimo dado las caracteristicas de la herramienta desarrollada.

Por lo anteriormente expuesto se puede arribar a la conclusién de que el objetivo de este trabajo se ha

cumplido con la realizacién de dicha herramienta.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

e Estudiar la viabilidad de aplicar el mecanismo propuesto en otros proyectos de la Universidad.

e Agregar nuevas funcionalidades al mecanismo tales como la ejecucion del script de la base de
datos de la aplicacion asi como una prueba de conectividad a esta.

e Utilizar la solucion como herramienta de instalacion dentro del proceso de despliegue del
SIGEP.
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Anexos

ANEXOS

Anexo # 1 Ventanas de informacion y configuracion de la herramienta de instalacién del SIGEP

DGSP

o

BIRECCION GRNERAL
DE SERVICIO
PENITENCIARI

‘ IzPack - Instalacion de Sistema de Gestion Penitenciaria

Q Autor{es) del programa:
- Universidad de las Ciencias Informaticas
@ Pagina del programa: http:ffuwen dgsp.gov. ve

(Hecho con IzFack - hitp:ffizpack.orgf)
|| Paso 1 de 11

™= Bienvenida a la instalacién de Sistema de Gestién Penitenciaria 1.0 1

@

A la izquierda se expone la ventana de seleccion del lenguaje. A la derecha, la pantalla de bienvenida

de la herramienta de instalacion.

* TzPack - Instalacion de Sistema de Gestion Penitenciaria

' Por favor, lea la siguiente informacién:

Archivo de informacion...

(Hecho con [zPack- hitp:izpask.orgd)

* IzPack - Instalacion de Sistema de Gestion Penitenciaria

(15 Por Favar, lea atentaments & acuerdo de licendia:

irchivo de licencia...

() Acepto los términos de este acusrda de licencia

(&) Fio atepio o5 (erminos de sete aruerdo de icenda)

(Hecho con |zPack - hitp:izpack.argf)

| Pasa 2 de 11 @ interior Qi ol <3 Anterior [
Las dos ventanas anteriores visualizan el contenido de los ficheros de informacion y licencia

respectivamente.
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‘ TIzPack - Instalacion de Sistema de Gestion Penitenciaria

[& Escoger ...

(Hecho con |zPack - hitp:#izpack argf)

| EErOW < anterior B> siguients @ salir

‘ IzPack - Instalacion de Sistema de Gestion Penitenciaria

& Seleccione los paguetes que desea instalar:
Q Nota: los paquetes en gris son obligatorios,
DGS P [+~ [V Administracion 60,83 KB
[+ [W] Administracién penal 181,63 KB
[>- [W] Control penal 1,37 MB
|- [W] Sala situacional 1,91 MB
>+ [ Salud integral 382,97 KB
|>- V] Seguridad y custodia 1,24 MB
|- ¥ Tratamiento 1.019,45 KB
Descripcidn
Espacio tatal necesario: 593,37 MB
Espario disponible: 4,44 GB
(Hecho con IzPack - htlp:izpack.orgl)
Sde 11 <3 Anterior E> Siguiente € salr

En estas ventanas se ingresa la direccion donde se instalara el SIGEP, ademas se seleccionan los

subsistemas y modulos deseados para el centro penitenciario.

‘ IzPack - Instalacion de Sistema de Gestion Penitenciaria

Configuracion de la Base de Datos

Usuario : *
Contrasefia |

SID *
Servidor: *
Puerto; *

Establecimiento: *

(Hecha can [zP ack - hitp:/izpack.orgf)

ropr— O

‘ IzPack - Instalacion de Sistema de Gestion Penitenciaria

Seleccione ubicacion de Logs de Auditoria

Auditoria (Ubicacion) © fhomejuserservermeh

' Buscar, .,
u I EAAL Errores (Ubicacion) :  jhomejuseriservermeb
Buscar. .

Sistema (Ubicacidn) ¢ jhomejuserjservermeh

Buscar...

(Hecho can IzPack - hitp:fizpack.args)

<3 Antericr B> @ salr

A la izquierda se muestran las configuraciones que

datos. A la derecha los campos que registran las direcciones fisicas para guardar los ficheros que

contienen las trazas de auditoria de la aplicacion.
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‘ TzPack - Instalacion d stema de Gestion Penitenciaria

[ Par favor, lea la siguiente informacian:

-

FERTXEEFFT Configuracidn de la Base de Datos Trrasssss

FEREFXEERAFE Jervidor: sigepserver

FEEEFEEAFT Puerto: S080

m

TEREXTRTXT FID: carsbobo

FEEEFEEFFT Tzuario: pepe

wEEr*EEA*s Configuracion del Penal EEEREERREERAEERAS

sERTETETAT Penal: 130

samTeEnTes Configuracidn de los Log FRfrssissstassses

(Hecho con [zPask - hitp:fizpack.orad

<2 Ankerior © salr

@8 1zPack - Instalacion de Sistema de Ge

La configuracion de |a instalacion ha terminado, Se muestra a continuacin un resumen de la

misma, Pulse "Siguiente” para comenzar la instalacidn:
DGS P Ruta de la instalacion
Ystisharetomeats. Siserver'webapps\SIGEP
: ¥ midul leccionad

commnot
nomencladores
seguridad
adiministracion
anmamento
capacidades
dotacioninterng
adimindstracionp enal
datospersonales
egresos

ingresos
situacionjuridica
solicitudesdecisiones
controlpenal

alertas

(Hecho oon IzPask - hitpaizp ack.orgf)

-@ Ankterior

O

m

Las dos ventanas anteriores muestran todas las configuraciones previamente seleccionadas por el

usuario.

‘ IzPack - Instalacion de Sistema de Gestion Penitenciaria

DGSP

GENERAL

() Progreso ds |a instalacian:
\usrisharejtomcats. SiserveriwebappsiSIGEPYsidojolsrcicallectionsBinary Tree. js
COMMOn

Q Progreso tatal de la instalacian:
1740

(Hecho can IzPack- hitp:fizpack.org)

<3 Anterior [ 2

‘ IzPack - Instalacion de Sistema de Gestion Penit

DGSP

BIRECCION GENERAL

v

8 La instalacion ha finalizade con éxito,

Se ha creado un programa de desinstalacion en:
\usrishareltomeats, Siserveriwebapps|SIGEP \Uninstaller

(Hecho can IzPack - hitpfizpack.orgf)

Estas son las pantallas finales de la herramienta. La primera muestra un seguimiento de la

transferencia de ficheros al servidor a través de una barra de progreso. Para el segundo caso, se

presenta al usuario la finalizacion de las tareas y la direccion fisica donde se colocé la herramienta de

desinstalacion.
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GLOSARIO

1. .svn: referente a los directorios asociados al software de sistema de control de versiones.

2. API, del inglés Application Programming Interface: es el conjunto de funciones y procedimientos
gue ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

3. demonio (en inglés daemon, Disk And Execution Monitor): tipo especial de proceso informatico
gque se ejecuta en segundo plano en vez de ser controlado directamente por el usuario (es un
proceso no interactivo).

4. DLL, del inglés Dynamic Linking Library: término con el que se refiere a los archivos con cddigo
ejecutable que se cargan bajo demanda del programa por parte del sistema operativo.

5. docbook: dialecto de SGML (Standard Generalized Markup Language) que permite la escritura
de documentacion técnica.

6. Eclipse: IDE de cddigo abierto independiente de una plataforma para desarrollar aplicaciones.

7. HTML, del inglés HyperText Markup Language: es el lenguaje de marcado predominante para
la construccion de paginas Web.

8. IDE, del inglés Integrated Development Environment: programa compuesto por un conjunto de
herramientas para un programador.

9. IEEE, del inglés Institute of Electrical and Electronics Engineers: asociacion técnico-profesional
mundial dedicada a la estandarizacion en las ciencias de la computacién, telecomunicaciones,
tecnologias biomédicas y otras ramas de las ciencias.

10.1S03: Lenguaje de codigo para definir idiomas.

11.J2EE, del inglés Java 2 Platform, Enterprise Edition: Tecnologia para desarrollar aplicaciones
empresariales basadas en la Web.

12.JAR, del inglés Java Archive: tipo de archivo que permite ejecutar aplicaciones escritas en
lenguaje Java

13.JVM, del inglés Java Virtual Machine: Intérprete para el lenguaje de maquina de Java.

14.MSl, del inglés Microsoft Installer: los paquetes MSI sirven para poder instalar aplicaciones
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http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Docbook
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1ginas_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n

Glosario
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15. Open source: término en inglés con el que se conoce al software distribuido y desarrollado

libremente.

16. Plugin: aplicaciéon informatica que interactia con otra aplicacion para aportarle una funcién o

utilidad especifica.

17.SID, del inglés System ID, identificador interno que se utilizar4 para referenciar la base de

datos.

18.URL, del inglés Uniform Resource Locator: secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato
estandar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e imagenes en Internet, por su

localizacion.

19. WAR, del inglés Web Aplication Archives: archivo utilizado en el empaquetamiento de una

aplicacién Web.
20. Wizard: aplicacion que ayuda al usuario a ejecutar una tarea en forma eficaz.

21. XML, del inglés Extensible Markup Language: metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).
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