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Resumen

RESUMEN

La informatizacion de la sociedad es una de las metas de Cuba para los proximos afos y la
Universidad de las Ciencias Informaticas tiene su protagonismo en este proceso porque uno de sus
propdsitos es la creacién de software cubano para vincular al pais, a esta industria tan desarrollada a

nivel mundial.

En esta universidad se lleva a cabo la informatizacién de los procesos de la Aduana General de la
Republica de Cuba (AGR). Este trabajo va encaminado al desarrollo de la Ingenieria de
Requerimientos del moédulo de control de medios técnicos para las areas de reparacion de la Aduana a

lo largo del pais.

Estos procesos actualmente se llevan a cabo, la mayoria, de forma manual por lo que se corre el
riesgo de que los documentos archivados se pierdan, ademas que no se puede tener un control rapido
de lo que se tiene sino es revisando los archivos. Con el desarrollo de este trabajo se facilitara la labor
para los trabajadores de las areas de reparacién y se tendra mas control sobre las Ordenes de
Trabajo. Se realizara la especificaciéon de requisitos para ayudar a que posteriormente se pueda

terminar el software satisfactoriamente.

PALABRAS CLAVE

Servicios Técnicos, Areas de Reparacion de la Aduana, Medios Técnicos, Orden de Trabajo.



Tabla de Contenido

AGRADECIMIENTOS .....cceeeiiiie ettt e ettt e e e e e e e ettt e eee e e e e s saaeeeeeaeeeeaansnssseeeeaaeeesaasseeeaeaesaannnnes I
DEDICATORIA oottt e e e e oottt ee e e e e e e e e e s eeeeeeeaeeaaaannsaaeeeeeaaeeeeaannnssseeeeannnsrneeeeeeeeeaaanns I
L 1 O SOPPERPR v
INTRODUGCCION ...ttt e e e ettt e e e e e e e e et a e e e e eeae e e e s s asbsaeeaaaaeeeeaasssssesaeaaesessssrnneeeeeeeaanns 1
CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICAL. ...ttt e ettt e e e e e e e e seeeeeeaeeeeannnnes 4
P R [ o1 o To [¥ o o1 o] o I PP 4
1.2.  Sistemas de Control de MEIOS. .........ccoeiiiiiiiiii s 4
1.3, INngenieria de SOMWAIE. ..........eiiieeieee e 5
1.3.1.  Proceso de desarrollo de SOftWare .........c...ueeiiiiie i 6
1.3.2.  Qué son los requisitos del SOftWare. ............ueiiiiiiiii e 7
1.3.3. Tipos de requisitos del SOftWare. ............ooeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 7
1.3.4. ;Por qué es importante una etapa de requerimientos? .........ccccccevvveiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 8
1.3.5. ¢Qué es la ingenieria de requerimientos y por qué es importante?..............cccoeeeeeeeennnnns 9
1.3.6. Actividades de la Ingenieria de Requerimientos. ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiie e 10

1.4. Metodologias para el desarrollo del Software. .............oeeviiiiiiiiiii e 12
1.4.1. Tipos y caracteristicas de Metodologias de Desarrollo de Software............ccccvvvvvvvvvvnnnnnns 12

1.5. Lenguaje y Herramientas de modelado. ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 17
1.5.1. Lenguaje Unificado de Modelado (UML) .........ccoiiiiiiiiiiiieeeeeeeie e 17
1.5.2.  Herramientas de Modelado. .............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 18

1.6. Técnicas que se usan en la Ingenieria de Requisitos. ............cccceeeeei 19

L S ©7o] o Tor [ 1] (o] 1= SRR 23
CAPITULO 2.MODELADO DEL NEGOCIO. ....ciiiiiiieiiieieee ettt a e e e e e e nn e e e e e e e e e 24
/200t T [ 1o To (W oo ) o T 24
2.2, ODbjJeto de ESTUIO. ....uuuuiii e ——————- 24
2.21. Problema aresOIVer. ... 24
2.2.2. Objeto de automatiZacCiOn............cooi i 24
2.2.3.  Informacion quE SE MaANEJA. .......coeeeiiiiiiiii e 25

2.3, Propuesta de SIStEMaA. .....ccooiieeeii e 26
YA V][ To [=1 (o Mo [\ [=To [o T ox o T PP PPP PR OUPPRPPP 26
2.4.1. Descripcion de los Casos de Uso del NegOCIO. .......cevieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiee e 30

2.5. Definicion de los Actores y Trabajadores y reglas del Negocio. ... 41
P28 T IR o o £ X3 [ =1 I\ =T o Yo [ JA 41
2.5.2. Trabajadores del NEJOCIO. .......ouiiiiiiiiiiiiii e e e e e 41
2.5.3. Reglas del NEGOCIO. ......cooiiiiii e e 42

2.6. MOAEIO A& OIS, e ——— 43
A R o Y o Lo 1= T o =T U 43
CAPITULO 3. PROPUESTA DE SOLUCION. ... .ttt e e e e e e e e 44
3.1 Requerimientos del SOMWAIE .......... e 44
3.1.1.  Requerimientos funNcionales ...............ccoiiiii 44
3.1.2.  Requerimientos no funcionales. ..............cccce e 45



Tabla de Contenido

3.2 Descripcion de los actores del SiStema. ... ... e 46
3.3 Listado de Casos de Uso del Sistema.........coooiiiiiiiiiiiei e 47
3.4  Descripcion de los Casos de Uso del sistema. ........coooeiiiiiiiiiiiiii e 50
3.5 Diagrama Casos de USO de SiStEmMa .........coooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 86
I TG VZ= 1 [To F=Tod (o o o (=N [0 TSN o] ] (o] 1 oo T R 86
K A ©o o (o3 013 o = P ERPP T RSRRR 87
CONCLUSIONES ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e s aeae e e e eeeeeeesasssaeeeeeeaeeeaaansnneaeeeeeannnnnnees 88
RECOMENDACIONES. ...ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e anna e et e e e e e e e e e annneeeaeeeaanns 89
BIBLIOGRAF LA .ottt e e oot ettt e e e e e e e e e e e aeeeeeaeee e e s ssasaaeeeaeeeesaassssseeseesanssssnneaeeeeeeans 90
N = 1 TR PSSP 9
GLOSARIO DE TERMINGOS. ...ttt e et e e e e e e e et e e e e e e e e s s nnnseaeeeaeeeeeenseenees 103

VI



Introduccion

INTRODUCCION

Hoy en dia el uso generalizado de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en
todo el mundo ha llevado al ser humano a un avance en el desarrollo de la informatica y con ella la

produccion de software.

La informatizacién de la Sociedad es una de las metas que tiene Cuba para los préximos afnos, y el
desarrollo del software cubano es un paso para incorporar al pais al desarrollo. La Universidad de las
Ciencias Informaticas juega en esto un papel muy importante, porque en ella se forman los futuros

profesionales del software que llevaran el pais a introducirse en esta industria.

Lo que se quiere con este trabajo es hacer una buena Ingenieria de Requisitos para posteriormente
informatizar uno de los procesos que lleva a cabo la Aduana General de la Republica de Cuba (AGR),
que es la organizacion que protege el trafico internacional de medios de transporte, mercancias y

viajeros, dentro y fuera del pais, ademas de la fauna protegida.

En las unidades de la ADUANA a lo largo de todo el pais el control de los medios técnicos de cada una
de ellas se lleva de forma manual y muchas veces se pierde esta documentaciéon y es mucho mas
dificil para los dirigentes de estos establecimientos poder controlar datos especificos de la cantidad de

medios técnicos.

Los medios técnicos constituyen la columna vertebral en el cumplimiento de la mision de la Aduana,
especialmente en el enfrentamiento de los traficos ilegales fundamentalmente de drogas, explosivos,
armas, etc., debido a que las tendencias modernas de ocultamiento intentan burlar los controles en

frontera.

La AGR cuenta con el CADI (Centro de Automatizacién y Direccion de la informacion), el cual apoya la
implantacién e implementacion de los software desarrollados por sus especialistas en funcion de la
automatizacion de los procesos aduaneros en las distintas especialidades existentes en la institucion
para el control en los aeropuertos y puertos del pais. Facilita la comunicacién y conectividad entre las
unidades del Sistema de Organos Aduaneros (SOA), y apoya el trabajo operativo en el control a la
actividad de viajeros y del comportamiento ético de los inspectores en su trabajo como una medida

eficaz en la lucha contra la corrupcion.
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Como se dijo anteriormente la AGR cuenta con un centro (CADI) con su almacén que se conoce como
Unidad de Servicios (US), el cual realiza la adquisicién o compra de partes, piezas y/o medios técnicos
que son guardados en el almacén central ATM que se encuentra en la Unidad de Aseguramiento

Aduanal (UAA) para su posterior asignacion, segun la necesidad de cada unidad.

Todas las unidades de la ADUANA tienen su almacén y un Grupo de Automatizacién para la Direccion

e Informacién (GADI).

Cada unidad elabora los Movimientos de Medios Basicos de forma manual para llevar un control del
traslado de los medios técnicos y sus caracteristicas, asi como toda la informaciéon que se tenga del
equipo como reparaciones, nuevas piezas, etc. En caso de que alguno de los medios requiera ser
reparado, se evalua dentro de la misma unidad para ver si se puede arreglar internamente, en caso
contrario se envia al taller del CADI para su arreglo. Todo el proceso de cambio de piezas y arreglo se
completa y guarda en la Orden de Trabajo, que es donde se introducen datos como por ejemplo: el
modelo, de la unidad que proviene, numero de serie, las fechas de entrada y de arreglo, asi como las

piezas que se pueden recuperar y las destruidas en caso de haberlas.

Es necesario darle solucion a los problemas actuales que existen en las areas de reparacion, es por
ello que se empieza haciendo la ingenieria de requisitos para lograr un trabajo eficiente desde el
principio, y de ello se derivaria el siguiente problema cientifico que se plantea en la siguiente
interrogante: ;Como realizar la ingenieria de requerimientos de un sistema de control de Medios
Técnicos de la AGR?

Para dar solucién a la problematica planteada el objeto de estudio lo constituyen los procesos de

Control de Medios Técnicos.

Segun lo planteado el campo de accidn es el control de Medios Técnicos de la AGR.

El objetivo general de esta investigacion es: desarrollar la ingenieria de requerimientos del Médulo de

Control de Medios Técnicos.

De ahi se derivan los siguientes objetivos especificos:
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e Describir el estado actual de los procesos de control de los medios técnicos.

¢ Realizar la ingenieria de requerimientos del médulo para el control de los Medios Técnicos.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se propone la realizacion de las siguientes tareas de

lainvestigacion

¢ Analizar el problema del control de los medios técnicos y la situacion actual.

e Visitar talleres para familiarizarse con el entorno de trabajo.

e Analizar los sistemas informaticos implementados para el manejo de los Medios Técnicos

e Realizar el levantamiento de requisitos, para conocer las inquietudes del cliente y lograr una
familiarizacion con estos.

¢ Realizar la validacion de los requisitos

Descripcion de los capitulos.

En el Capitulo uno se hablara de los sistemas de control de medios y de la ingenieria de software
como base para el desarrollo de este trabajo, ademas del proceso de desarrollo del software, asi como
de los requisitos del software, se describiran de forma general las metodologias y el lenguaje y

herramientas de modelado escogidas para el desarrollo de este trabajo.

El Capitulo dos ira mas enfocado a debatir varios aspectos relacionados con el modelado del negocio,
sus actores, casos de uso y descripciones de estos ultimos, los diagramas que relacionan a estos

actores y casos uso, el modelo de objetos y las reglas del negocio.

En el Capitulo tres se tratara la propuesta de solucion que se le da al problema, viendo mas
detalladamente los actores relacionados con el sistema y los casos de uso del mismo. Ademas se
veran los prototipos de interfaz de usuario utilizados para que el cliente tenga conocimiento de como

va a quedar una vez concluido el producto final.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. Introduccioén

En este capitulo se comienza comentando de los sistemas de control de medios técnicos, como
muestra de lo que se concibe para este trabajo, luego se hace un analisis de la Ingenieria de
Requerimientos (IR), ya que se utiliza como base de la elaboracién de este trabajo; se desarrollan
temas como la ingenieria del software, el proceso de desarrollo de software, qué son los requisitos y
los tipos que existen, conceptos e importancia de la IR, las actividades y técnicas, ademas de las

metodologias de desarrollo del software asi como el lenguaje y herramientas de modelado utilizadas.

1.2. Sistemas de Control de medios.

Un sistema de control es el que permite al usuario tener conocimiento de los distintos medios, lo que
ayuda a controlar, en consecuencia con el lugar que se requiera su uso. El sistema de control facilita
guardar, verificar y modificar datos, ademas de compararlos unos con otros, el proceso sera en menos

tiempo del que se utiliza buscando en archivos de papeles.

El Sistema de Control de medios permite la entrada y la salida de los datos, en el primer caso es para
introducir datos, ya sea para guardar o modificar y lo segundo para mostrar lo que el usuario quiera

ver. A continuacion se muestra un ejemplo de un sistema de control de medios utilizado mundialmente.

Sistemas, Innovacion y tecnologias (Sintecl) es un sistema que permite grabar e imprimir formularios y
documentos comerciales de forma profesional, facil y econdmica. Tiene excelentes pantallas de
captura, formatos impresos profesionales y reportes modificables por el cliente. Elimina el uso de la
papeleria pre-impresa, lo cual implica enormes ahorros en tiempo y dinero y grandes mejoras en la

imagen de su negocio. [9]

Este sistema antes mencionado es una muestra clara que sirve como guia para la realizacion de este
trabajo, porque propone aspectos relacionados con algunas de las funcionalidades que se quieren

proponer para la elaboracion.
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En el area de reparacion del CADI se utiliza, un sistema de control de medios (Orden de Trabajo)
desarrollado por sus trabajadores en Visual Basic. Este sistema se tiene como una guia, ya que esta
mas especializado en el tema. Se especifican las actividades que se realizan en el area de reparacion,
lo que ayuda en el entendimiento del negocio y la captura de requisitos. Se incorpora otras

funcionalidades, ademas de las que cuenta ese sistema, para facilitar el trabajo en estas areas.

El producto que se obtendra con la realizacién de este médulo va a ser integrado al Sistema Unico de
Aduana (SUA) y va a ser elaborado con herramientas libres, apoyandonos del sistema que existe y
agregandole nuevas funcionalidades, que permiten mejorar potencialmente el trabajo en las areas de

reparacion.

1.3. Ingenieria de software.

Hoy en dia tanto en las industrias, en los comercios como en las personas, es necesario el uso de
sistemas de software. La elaboracion de un sistema de software requiere el uso de la ingenieria para

su desarrollo con calidad y en tiempo.

Algunos autores han expuesto sus ideas sobre la ingenieria del software, varias de estas definiciones

son las que se muestran a continuacion:

Roger S. Pressman en su libro “Ingenieria del Software un Enfoque Practico” sefala algunos
conceptos mencionados por otros autores como el de Fritz Bauer que plantea que la ingenieria del
software: es el establecimiento y uso de principios robustos de la ingenieria a fin de obtener

econdémicamente software que sea fiable y que funcione eficientemente en maquinas reales. [1]

También alude sobre otro concepto que fue planteado por el IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) en 1993, que la ingenieria del software: es la aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operacion y mantenimiento del software; es

decir, la aplicacion de la ingenieria al software. [1]

Pressman concluye diciendo que la ingenieria de software es una tecnologia multicapa, estas capas
estan compuestas por las herramientas, los métodos, los procesos y un enfoque de calidad. Cualquier

enfoque de ingenieria debe apoyarse sobre un compromiso de organizacién de calidad. [1]
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Después de leer las ideas anteriormente planteadas se llega a la conclusién de que haciendo un buen

uso de estas técnicas se obtendra un producto final con la calidad requerida.

El desarrollo del software hoy en dia, debido a la competencia entre los desarrolladores va
encaminado a elaborar productos eficaces. La ingenieria del software le proporciona al ingeniero los
procedimientos, paso a paso, que debe desarrollar para obtener un buen producto al final de su

trabajo.

1.3.1. Proceso de desarrollo de Software

Un proceso de desarrollo de software es el camino a seguir para desarrollar un producto con calidad

que demuestre la eficiencia en el trabajo del mismo.

Un proceso define quién esta haciendo qué, cuando y como alcanzar determinado objetivo. Un
proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema de software, necesita de una herramienta y un lenguaje para el
modelado. El proceso se repite a lo largo de ciclos de vida, cada ciclo concluye una version del

producto, y en cada ciclo hay cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion [2]

En la fase de inicio es donde se describe el producto final y se presenta un analisis del negocio del
mismo. En la fase de elaboracién se hace una especificacion de los casos de uso y se disefa la
arquitectura. En la construccion es donde se construye el producto como tal y en la transicion se les
entrega el producto a los usuarios para encontrar las deficiencias, arreglarlas y terminar un software

con calidad.

La principal tarea de un desarrollador, es hacer una buena captura de los requisitos del software que
van a ser la base para desarrollar el sistema a través del proceso de desarrollo de software.
Entendiendo bien lo que quiere y necesita el cliente y transformandolo en requisitos, que de una forma

bien documentada van a ayudar a hacer un trabajo eficiente.
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1.3.2. Qué son los requisitos del software.

Cuando se va a empezar a desarrollar un sistema hay que tener bien claro qué es lo que se va a
hacer, cuales son los elementos que hay que tener en cuenta para que una vez terminado, el cliente

esté conforme, o sea, el sistema tiene que satisfacer sus expectativas.

Los requisitos se obtienen teniendo en cuenta cuales son las necesidades que tiene la persona que va
a trabajar con el software. Es una tarea que debe quedar bien esclarecida en el momento de su

ejecucion para que no afecte el resto del trabajo durante su elaboracion.

Los requisitos del software son: una cualidad o capacidad que el sistema debe cumplir. Una condicién
0 necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo. Una condiciéon o
capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de sistema para satisfacer un

contrato, estandar, especificacion u otro documento formal [3].

Los requisitos se dividen en dos tipos: requisitos funcionales (RF) y los requisitos no funcionales

(RNF), este tema se vera mas explicito en el siguiente epigrafe.

1.3.3. Tipos de requisitos del software.

Como se menciond anteriormente los requisitos se dividen en dos tipos: requisitos funcionales y
requisitos no funcionales, estos ultimos se diferencian por varias categorias que se mencionan a

continuacion.

Los requisitos funcionales: son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, las que
deben ser bien detalladas durante la elaboracién para tener al cliente contento una vez terminado el

trabajo.

Los requisitos no funcionales: son propiedades o cualidades que el sistema debe cumplir, estas son las
que hacen al producto agradable para el usuario, facil de utilizar, rapido, confiable, entre otras. Segun

el IEEE las categorias de los requisitos no funcionales pueden ser:
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Requerimientos de Facilidad de uso: se deben tener en cuenta sub-categorias como los factores
humanos, estéticos, consistencia en la interfaz de usuario, ayuda en linea, asistentes,

documentacion del usuario, material de documentacion.

Requerimientos de confiabilidad: se consideran los que tengan que ver con frecuencia y severidad

de fallas, recuperacion a fallos, tiempo entre fallos.

Requerimientos de rendimiento: estos requerimientos son los que estan relacionados con la

velocidad, la eficiencia, la disponibilidad, tiempo de respuesta y ejecucion, utilizacion de recursos.

Requerimientos de soporte: estan relacionados con la instalacion, la configuracion, adaptabilidad,

compatibilidad.

Requerimientos de disefo: especifican o restringen el disefio de un sistema.

Requerimientos de implementacion: son los que especifican y restringen la codificacion o
construccion de un sistema, especifican estandares requeridos, lenguajes de implementacion,

politicas para la integridad de |la base de datos, limites de los recursos, ambientes de operacion.

Requerimientos de interfaz: especifican un elemento externo con el cual el sistema debe

interactuar, restricciones en formato o tiempo.

Requerimientos fisicos: especifican una caracteristica fisica del sistema como, material, forma,
peso, tamafo. Estos tipos de requisitos pueden ser usados para representar requisitos de

hardware o de la configuracién de red requerida.

1.3.4. ¢Por qué es importante una etapa de requerimientos?

La etapa donde se definen los requerimientos es muy importante y compleja, porque la mayoria de las
veces es complicado definir lo que quiere un cliente, principalmente porque los analistas encargados

de este procedimiento no tienen ningun conocimiento del negocio en cuestion.
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Los encargados de este proceso deben hacer una labor detallada y paciente, escoger el método mas
factible para hacer la captura de requisitos, porque un mal trabajo al principio puede traer malas
consecuencias para el sistema, como inconformidades del cliente al terminar el producto o en medio
de la elaboracién de este, lo que puede ocasionar tiempo perdido para la entrega y trabajar

nuevamente.

Para tener claro todo el trabajo, desde el punto de vista de ambas partes, es recomendable la
elaboracion del documento de requerimientos, que es en el cual se explica de forma detallada los
requisitos ya sean los funcionales como los no funcionales donde se recogeran los aspectos
relacionados con las funcionalidades del sistema como son la rapidez, el tiempo de respuesta, el

hardware necesario, entre otros

1.3.5. ¢(Qué es laingenieria de requerimientos y por qué es importante?

A continuacién se muestran algunas definiciones de ingenieria de requerimientos:

"Ingenieria de Requerimientos es la disciplina para desarrollar una especificacidon completa,
consistente y no ambigua, la cual servira como base para acuerdos comunes entre todas las partes

involucradas y en donde se describen las funciones que realizara el sistema" Boehm 1979. [3]

"Ingenieria de Requerimientos es el proceso por el cual se transforman los requerimientos
declarados por los clientes, ya sean hablados o escritos, a especificaciones precisas, no ambiguas,
consistentes y completas del comportamiento del sistema, incluyendo funciones, interfaces,
rendimiento y limitaciones". STARTS Guide 1987. [3]

"Es el proceso mediante el cual se intercambian diferentes puntos de vista para recopilar y modelar lo
que el sistema va a realizar. Este proceso utiliza una combinacién de métodos, herramientas y actores,

cuyo producto es un modelo del cual se genera un documento de requerimientos" Leite 1987. [3]

"Ingenieria de requerimientos es un enfoque sistémico para recolectar, organizar y documentar los
requerimientos del sistema; es también el proceso que establece y mantiene acuerdos sobre los

cambios de requerimientos, entre los clientes y el equipo del proyecto" Rational Software [3]
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Podemos concluir diciendo que la ingenieria de requerimientos es el proceso donde se recoge, se
analiza y se verifica lo que desea el cliente, para desarrollar finalmente un sistema impecable. El
objetivo de esta es entregar una correcta especificacion de los requisitos del software para lograr asi

un resultado de agrado y satisfaccion para el cliente.

La ingenieria de requerimientos es muy importante en el desarrollo de un software porque permite
conocer las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada actividad de la IR consiste de una
serie de pasos organizados y bien definidos. Mejora la capacidad de predecir cronogramas de
proyectos, asi como sus resultados: La IR proporciona un punto de partida para controles
subsecuentes y actividades de mantenimiento, tales como estimacién de costos, tiempo y recursos

necesarios.

Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han demostrado que reparar errores
por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro; especialmente aquellas decisiones
tomadas durante la especificacién de requisitos. Mejora la calidad del software: La calidad en el
software tiene que ver con cumplir un conjunto de requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso,

confiabilidad, desempefio, etc.).

Mejora la comunicacién entre equipos: La especificacion de requerimientos representa una forma de
consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el proyecto no sera exitoso.

Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requerimientos obliga al cliente a considerar sus
requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del problema, por lo que se le involucra

durante todo el desarrollo del proyecto. [3]

1.3.6. Actividades de la Ingenieria de Requerimientos.

Como se dijo anteriormente en la ingenieria de requisitos se recogen, analizan, se verifican las
necesidades del cliente para asi elaborar un sistema integro con calidad, todos estos pasos son

llamados actividades que se llevan a cabo en la IR, estas mas especificamente se dividen en cuatro:

1. Extraccion.

2. Analisis.

10
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3. Especificacion.

4. Validacion.

Extraccion:
Esta actividad esta presente en el comienzo de cada ciclo, es donde se descubren los requisitos del
sistema a construir. Es la parte donde los analistas intercambian con el cliente para entender lo que

este quiere para su sistema o sea las funcionalidades y restricciones que debe tener el mismo.

Esta es una parte muy compleja porque los clientes a veces no tienen bien claro qué es lo que quieren
para su sistema. Es conveniente tratar de entenderlo y de adentrarse en los procesos que ellos llevan

en su puesto de trabajo.

Se debe de tratar que este proceso de extraccidn sea lo mas efectivo posible, para que el cliente

quede satisfecho con el producto final.

Andlisis:
Una vez realizada la extraccion comienza la fase de analisis, la cual generalmente se hace después de
haber hecho un bosquejo del documento de requisitos, en esta fase se leen los requisitos, se

investigan, se buscan alternativas y soluciones y se revisa con el cliente para ver su aprobacion.

Debemos destacar que no es posible convertir el analisis en un proceso estructurado y sistematico, lo
que convierte a esta etapa en "subjetiva" porque depende en gran medida del juicio y de la experiencia

del analista.

Especificacion:
En esta etapa se documentan los requerimientos detalladamente, se puede decir que esto se va
haciendo en conjunto con el analisis, pero es mas bien pasar lo del analisis segun estandares, como

por ejemplo la notacién UML.

Validacion:
Esta es la ultima actividad que se desarrolla en la ingenieria de requisitos, es donde, como la palabra
lo indica, se validan los requerimientos, o sea donde se verifica que los requerimientos estén

completos.

11
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Representa un punto de control interno y externo, internamente porque se debe revisar lo que se hace
y externo porque se debe verificar con el cliente que el sistema esté funcionando como él quiere. Se

debe revisar que el documento de requisitos represente una visién clara del sistema.

Podemos decir que la validacién es ademas una verificacion final de que lo que se hizo, es lo que el
usuario queria. Esta actividad puede confundirse con la de analisis, pero la diferencia es que en la

validacion se utiliza el documento de requisitos una vez depurados los requerimientos.

1.4. Metodologias para el desarrollo del Software.

Al comienzo de un proyecto de software siempre surge la pregunta de qué metodologia usar, porque
ellas son la base de la planificacion del trabajo, permiten tener un control de lo que se esta haciendo y

facilitan que el cliente quede satisfecho con el producto final.
Todo producto de software tiene sus complicaciones y si no se plantea bien al comienzo lo que se
quiere y se queda de acuerdo con el cliente, puede provocar que al final el cliente quiera agregar cosas

0 cambiarlas, porque en realidad no las queria asi, y entonces surgen las complicaciones para los

desarrolladores. Existen varias metodologias, en el siguiente epigrafe se expondran algunas de ellas.

1.4.1. Tipos y caracteristicas de Metodologias de Desarrollo de Software.

Rational Unified Process (RUP)

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4 fases

el desarrollo del software:

Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura éptima.
Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional inicial.

Transicion: El objetivo es llegar a obtener el reléase del proyecto.

12
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Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en
reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los Objetivos de una iteracion se establecen en

funcion de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

Las iteraciones son mini proyectos que facilitan el trabajo, comienzan con los casos de uso y
contintan a través del trabajo de desarrollo subsiguiente (analisis, disefio, implementacion y prueba)

que termina convirtiendo en cédigo ejecutable

En cada iteracion los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso relevantes
Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevada bajo dos

disciplinas:

Disciplina de Desarrollo
¢ Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.
e Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.
e Analisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.
e Implementaciéon: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.
e Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que los elementos

solicitados estén presentes.

Disciplina de Soporte
e Configuracién y administracién del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
e Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.
e Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

e Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto

13
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Figura 1: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP.

Los elementos del RUP son:

Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.

Trabajadores: Vienen a ser las personas o entes involucrados en cada proceso.

Artefactos: Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para alcanzar un grado
de certificacion en el desarrollo del software.

Flujo de actividades: Secuencia de actividades realizadas por trabajadores y que produce un

resultado de valor observable. [7]

Extreme Programming (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad, utilizadas para
proyectos de corto plazo, pequefio equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La metodologia consiste
en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario

final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

14
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Testing

Figura 2: Metodologia Extreme Programming

Caracteristicas de XP, la metodologia se basa en:
e Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal
manera que adelantandonos en algo hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las fallas que

pudieran ocurrir. Es como si nos adelantaramos a obtener los posibles errores.

e Re fabricacion: se basa en la reutilizacién de cddigo, para lo cual se crean patrones o modelos

estandares, siendo mas flexible al cambio.

e Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto
en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta
haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro

consulta el mapa.

¢Qué es lo que propone XP?
¢ Empieza en pequefo y afiade funcionalidad con retroalimentacion continua.
e El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.
e El costo del cambio no depende de la fase o etapa.

¢ No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.

15
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El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo.

Derechos del Cliente

Decidir que se implementa.

Saber el estado real y el progreso del proyecto.

Afadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento.
Obtener lo maximo de cada semana de trabajo.

Obtener un sistema funcionando cada 3 o 4 meses.

Derechos del Desarrollador

Decidir como se implementan los procesos.

Crear el sistema con la mejor calidad posible.

Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos.
Estimar el esfuerzo para implementar el sistema.

Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos. [7]

Microsoft Solution Framework (MSF)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas

de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnolégicos. MSF se

centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones

tecnoldgicas.

>
2.

<

"o
»

Figura 3: Metodologia MSF
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MSF tiene las siguientes caracteristicas:
e Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso
es limitado a un especifico lugar.
e Escalable: puede organizar equipos tan pequefnos entre 3 o0 4 personas, asi como también,
proyectos que requieren 50 personas a mas.
o Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
Tecnologia Agnéstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre

cualquier tecnologia [7]

¢,Cual es la metodologia utilizada para este trabajo?

Se puede concluir diciendo que para realizar la fase de requerimientos para este médulo se utilizara la
metodologia RUP porque es la predefinida para todos los modulos del proyecto ADUANA, debido a
sus caracteristicas de ser iterativo e incremental, dirigido por casos de uso y centrado en la

arquitectura, ademas que permite darnos cuenta de los errores a tiempo y prevenirlos o solucionarlos.

Porque ademas es una metodologia aplicable a proyectos a largo plazo y en cada momento del ciclo

de vida del proyecto define cuales son los artefactos y los roles que deben ser creados.

En el flujo de trabajo de requerimientos los artefactos que son generados son: el modelo de casos de
uso, actores, los casos de uso, la descripcidn de la arquitectura (vista de modelos de casos de uso),

glosario de términos y prototipo de interfaz de usuario.

En el caso de la metodologia XP podemos agregar que es para ser utilizada en proyectos a desarrollar

en menos tiempo y que la metodologia MSF es aplicable a proyectos de cualquier dimension.

1.5. Lenguaje y Herramientas de modelado.

1.5.1. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un lenguaje orientado a objetos que se utiliza para modelar sistemas, describira lo que hara el
sistema, pero no dira como implementarlo porque lo que hara es dar una perspectiva, no obstante
permitird que a través de él se genere codigo a partir de los modelos y viceversa, lo que hara que

estos siempre estén actualizados.
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Es un lenguaje que permite visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema
y en él se identifican los elementos, los diagramas y las relaciones. Estos elementos se combinan para
conformar los diagramas.

Mirando desde un punto de vista guiado a la tecnologia se puede decir que UML tiene diversas
propiedades que son las que le han propiciado la fama que tiene hoy en dia, algunas de estas

propiedades planteadas por sus creadores son las que se mencionan a continuacion:

e Concurrencia, es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de conectividad
actuales y futuras.

e Ampliamente utilizado por la industria desde su adopcidén por Object Management Group
(OMG).

e Reemplaza a decenas de notaciones empleadas con otros lenguajes.

¢ Modela estructuras complejas.

e Las estructuras mas importantes que soportan tienen su fundamento en las tecnologias
orientadas a objetos, tales como objetos, clase, componentes y nodos.

e Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras, anadiendo variables si es
necesario.

e Comportamiento del sistema: casos de uso, diagramas de secuencia y de colaboraciones, que

sirven para evaluar el estado de las maquinas.

1.5.2. Herramientas de Modelado.

Las herramientas de modelado permiten hacer diferentes tipos de diagramas durante todos los ciclos
de desarrollo del software, una de las mas usadas hoy en dia en el mundo es el Rational Rose que es
una herramienta creada por “Rose” y que tiene muchas ventajas, porque permite la ingenieria directa e
inversa del producto, ademas de que facilita la comunicacién entre los desarrolladores al trabajar con
un mismo lenguaje de modelado, posibilita la creacién de diagramas de casos de uso, de objetos, asi
como la interaccion entre los diagramas de secuencia y colaboraciéon. Ademas el Rational Rose

organiza sus diagramas en vistas: la vista de casos de uso, la vista logica, la vista de componentes y la
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vista de despliegue. EL uso de estas vistas facilita la organizacién del trabajo para una mejor

comprension del mismo.

Otra de las herramientas muy populares hoy en dia es el Visual Paradigm, es una herramienta muy
potente que permite, visualizar y disefiar elementos de un producto de software, desarrollar un
producto de calidad rapidamente, ademas al igual que el Rational Rose permite desarrollar la
ingenieria directa e inversa. Su disefio esta centrado en casos de uso y presenta un entorno de trabajo
para UML 2.0.

Esta ultima es la herramienta que esta predeterminada para el trabajo de este mdédulo junto con el
lenguaje de modelado UML, por todas sus comodidades de trabajo y comprensién de la misma,
ademas de el producto con calidad que resulta y la facilidad de su utilizaciéon para hacer los diagramas
que se necesiten y su documentacién, también porque asi se establecié el trabajo en los médulos para
el proyecto de la ADUANA, y que trabajar con software libre es uno de los objetivos del pais para la
produccién de software cubano y la utilizacién de esta herramienta lo permite debido a su capacidad

de ser multiplataforma.

1.6. Técnicas que se usan en la Ingenieria de Requisitos.

En este epigrafe se hablara acerca de algunas de las técnicas que se utilizan en la Ingenieria de

Requisitos.

e Entrevistas y cuestionarios.

Las entrevistas y cuestionarios se utilizan para reunir informacion de lo que desea el encuestado, es
conveniente llevar un cuestionario preparado con antelacion para tener bien claro qué es lo que se

quiere preguntar y asi evitar que se olviden algunos temas.

El analista debe ir bien preparado y ser cuidadoso porque la forma de las preguntas puede influir en las
respuestas, se puede iniciar haciendo preguntas como: ;Qué desea que haga su sistema?, si tiene
algun sistema utilizando, ;Qué deseas que haga el nuevo sistema que este no hace, o qué quieres
hacer mejor?, ;Quiénes son los que van a trabajar con el sistema?, entre otras que se crean

necesarias para entender bien que es lo que el cliente quiere hacer.
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e Sistemas existentes.

Esta técnica consiste en analizar otros sistemas que se relacionen con el tema a tratar, de esta forma
se puede ver mas claro lo que hay que poner en el sistema a desarrollar y pueden surgir nuevas ideas

de lo que se quiere hacer.

Este analisis se puede hacer desde donde radica el cliente con los posibles sistemas que él esté

utilizando o haya utilizado, o desde internet, la busqueda de sistemas que traten el tema.

e Grabaciones de video y de audio.

Las grabaciones sirven como apoyo para las entrevistas, porque en vez de tomar notas pues se tiene
todo grabado y es mas facil de entender después. Ademas que se evita perder tiempo en la toma de

notas antes mencionada, y permite escucharlo o verlo las veces necesarias.

Es conveniente crear un ambiente relajado para que el cliente no se sienta incémodo durante el tiempo

que dure el hacerle las preguntas.

e Tormenta de ideas (Brainstorming).

El objetivo de esta técnica es la captura de muchas ideas para asi conformar los requisitos,
inicialmente no importa la cantidad de ideas, porque si son muchas y con el paso del trabajo se van

dando cuenta que no todas son necesarias o0 que son imposibles de realizar se desechan.

Es conveniente que los entrevistados tengan mucha experiencia en el tema porque ayuda al aporte de
muchas ideas con conocimiento de las mismas. Se deben de recoger todas las ideas, e incluso a

veces se daran cuenta que hay ideas que se derivan de otras.

A veces algunos planteamientos inicialmente pueden parecer locos pero una vez pensados con mas

detalle pueden concretarse en requisitos importantes para el sistema.

e Aprendiz.

Esta técnica es la forma de introducirse con el cliente como si fueras uno de ellos, viendo lo que hace,
aprendiendo de su trabajo diario e incluso en ocasiones practicarlo. Esta técnica es muy buena porque
a veces el cliente no sabe como explicar qué es lo que quiere y de esta forma el analista puede

comprender mas facil que es lo que se puede hacer directamente desde el trabajo del cliente.
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El problema que puede traer consigo el uso de ella es que muchas veces el analista no cuenta con

suficiente tiempo como para realizar este trabajo.
e Observacion.

Observar como se hace un determinado trabajo es una buena forma de comprender lo que se hace
ahi, estar dentro de la organizacion a estudiar, e incluso filmarla, para después estudiarla es una

buena técnica para entender el trabajo.

Estar atentos a cuando surge un problema, como lo resuelven los trabajadores y como se puede poner

en el sistema el darle la solucion.

e Prototipos.

Los prototipos son la técnica que se utiliza para validar los requerimientos, sirven para cuando no se
estd muy claro de lo que se hizo, o se piensa que a lo mejor no se entendié bien lo que pedia el
cliente, entonces se utilizan para que el cliente de su aprobacién del sistema o diga si no esta de

acuerdo con algo, o si faltd, porque los prototipos son simulaciones del producto final.
Los prototipos se pueden clasificar en varios tipos:
1. Prototipo evolutivo.

Este prototipo se utiliza cuando el usuario o cliente no puede o no sabe enunciar que es lo que
quiere, entonces se utiliza esta técnica que es como de ensayo y se le va ensefiando y el dice
si eso es lo que quiere 0 no y qué es lo que falta, asi hasta que se determinen bien los

requerimientos.
2. Prototipo bosquejado.

En esta técnica el analista simula las respuestas del sistema y realiza bosquejos de las
interfaces y el usuario realiza las entradas utilizando el prototipo. También utilizando el caso de
uso se hace un bosquejo de la interfaz de usuario y mediante la conversaciéon se ve como
interactua el usuario con el sistema. Esta técnica tiene como ventajas que se utiliza poco

tiempo en desarrollarla.

3. Prototipo tangible/usable.
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Cuando se habla de este prototipo se esta diciendo que es desarrollar un software parecido al
producto final con el que el usuario pueda interactuar para dar su aprobacion. Hay que tener en
cuenta que lo que se desarrolle:

e Debe demandar poco esfuerzo para realizar los cambios

e Debe poseer amplia flexibilidad para el manejo de las interfaces de usuario.

e Debe consumir poco tiempo para generar un nuevo prototipo (maqueta).

Se debe de dejar bien claro al usuario que este no es el producto final.
e Anaélisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades).

En esta técnica se busca encontrar cuales son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
que afronta el organismo a tratar en su trabajo diario. Las oportunidades y amenazas son los factores
fuera de la empresa que pueden afectarla en un futuro. Por otro lado las fuerzas son los factores
dentro de la empresa que pueden llevar a la empresa al éxito y las debilidades son las que se deben

corregir para no tener problemas mas adelante.
e Glosario

En esta técnica lo que se hace es elaborar una lista de aquellos términos que pueden resultar extrafios
para el cliente y asi se facilita una factible comunicacién con este. Segun se va avanzando con el
producto, se deben ir agrupando todos los términos que tengan que ver con el negocio. Esto se debe

hacer preferiblemente en orden alfabético para facilitar la busqueda del interesado.
e Documento Especificacion de Requisitos

En este documento es donde se especifican detalladamente los requisitos, o sea lo que debe hacer el

sistema. Estos requisitos se van a clasificar en dos tipos, requisitos funcionales y no funcionales.

Los primeros van a representar como se dijo anteriormente las capacidades o condiciones que el
sistema debe cumplir y los ultimos las propiedades o cualidades, ambos facilitaran que la labor que se

desarrolle sea como lo deseaba el cliente.

e Lista de verificacion (Checklist).
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La lista de verificacion es una lista de preguntas que el analista debe usar para evaluar cada
requerimiento. Cuando se descubren problemas potenciales estos deben ser anotados. Son Uutiles
porque ayudan a recordar lo que se debe buscar y esto ayuda a no olvidar nada de lo que se debe

hacer.

Se puede hacer poniendo en una lista los requerimientos y al lado las anotaciones de lo que se quiera

verificar de cada uno de ellos.

¢ Cudles son las técnicas utilizadas para capturar los requisitos de este trabajo?

Todas las técnicas mencionadas son muy utiles a la hora de hacer la captura de requisitos, en este
trabajo se usaron algunas de ellas. La entrevista o cuestionario fue uno de los primeros pasos, porque
se hicieron reuniones con el cliente y existié entre ambos un flujo de preguntas para conocer el tema y
se llevo a cabo una investigacion, donde se hicieron interrogantes mas concretas, se hizo ademas una
revision y chequeo de un sistema existente y se observé el trabajo en el area de reparacion. Se
confecciond un documento de especificacion de requisitos para que quedara bien establecido el
acuerdo entre ambas partes, asi como un listado de términos desconocidos para los clientes. Al final
del trabajo se propuso la validacion de estos requisitos mediante los prototipos de interfaz para que el

usuario tuviera una nocién de su producto final.

1.7. Conclusiones.

Después de haber visto algunos de los aspectos relacionados con la ingenieria de requerimientos se

puede comenzar a desarrollar esta fase tan importante para el desarrollo de un producto del software.

Conociendo mas ampliamente los tipos de requisitos, las actividades de la IR, las técnicas que se
utilizan para capturar los requisitos y ampliar cuales fueron las utilizadas por los autores de este trabajo

diploma, asi como las metodologias, lenguaje y herramientas de modelado que también se emplearon.

23



Capitulo 2. Modelado del Negocio

CAPITULO 2.MODELADO DEL NEGOCIO.

2.1. Introduccién.

En este capitulo se tratara todo lo referente al modelado del negocio del sistema de control de medios
técnicos para la ADUANA. Se comienza hablando sobre el problema a resolver con este trabajo, el
objeto de automatizacion del mismo, la informacion que se maneja en el negocio, para luego centrar la
atencion en los actores y casos de uso del negocio, asi como la descripcién de los mismos, las reglas
del negocio y el modelo de objeto, que es una parte muy importante para dar paso a la captura de

requisitos funcionales y no funcionales de los que se hablara en el préximo capitulo.

2.2. Objeto de estudio.

2.2.1. Problema aresolver.

Este trabajo se lleva a cabo debido al proceso de informatizacion que se realiza en la Universidad de
las Ciencias Informaticas y esta orientado a informatizar los procesos de control de medios técnicos en

las areas de reparacién de la ADUANA.

Actualmente se necesita tener un registro de los medios técnicos cuando son distribuidos o reparados,
esta informacién no se puede controlar de forma precisa, porque se lleva a cabo de forma manual a
través de papeles que se archivan. Ademas se requiere tener un control de los medios para facilitar
que el personal pueda ver de forma rapida todos los datos almacenados y no perder tiempo buscando
en archivos y una vez que este modulo esté vinculado al SUA permitira el acceso facil para todos los

trabajadores de las areas de reparacién de las demas unidades del pais.

2.2.2. Objeto de automatizacion.

Para la aduana, la mejor organizacién del proceso de los servicios técnicos oportuno e ininterrumpido
es un reto en el area de reparaciéon de los medios técnicos, mas aun en las condiciones desfavorables

del entorno al que se enfrentan.
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Actualmente en el area de reparaciones del CADI se utiliza un sistema que esta desarrollado en Visual
BASIC para llevar todo el control de la Orden de Trabajo que es donde se registran todos los equipos
que entran al taller para su reparacion, el desperfecto técnico que lo afecta y al mismo tiempo se

controlan las piezas e insumos que se utilizan en la reparacion.

Con este sistema se lleva a cabo solo algunas de las actividades que ellos desarrollan alli, es por ello
que se concibe la creacion de un nuevo programa que llevara a cabo la informatizacion de todas las
actividades que alli se efectdan, permitira visualizar el estado de los medios técnicos, asignar MT a los
técnicos de reparacion, conocer los MT reparados y pendientes, generar MMB, realizar diferentes
reportes sobre las OT, los MT, TE, las bajas técnicas y las actas de destruccion. Estos reportes van a
permitir tener un control de los medios técnicos facilitando el trabajo ya que muchas veces los

trabajadores pierden tiempo por falta de un conocimiento rapido de la informacion.

No obstante en las demas unidades de la ADUANA no se cuenta con este programa y todo el trabajo
se lleva de forma manual como se explicé anteriormente. Al final se obtendra un sistema que se
actualizara rapidamente con la informacién que se le suministre y todos los trabajadores que necesiten

de esos datos tendran un acceso rapido a ellos.

2.2.3. Informacién que se maneja.

Para llevar a cabo todos los procesos de control de los servicios técnicos en las unidades de la

ADUANA se llenan los siguientes formularios:
Movimiento de Medios Basicos, es el documento que se elabora cuando algin medio técnico va a ser
traslado al Taller y después de reparado se lleva a su lugar de origen, donde se debe poner el lugar

donde radica y hacia donde se va a realizar el movimiento del medio técnico.

Solicitud de Materiales, es el que se utiliza para hacer la solicitud de medios técnicos al almacén,

incluye una descripcion de los medios que se necesitan y la cantidad.

Vale de Entrada, este documento lo entrega el almacén cuando facilita las partes, piezas y/o medios

técnicos que le fueron solicitados anteriormente.
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Acta de Baja Técnica, este modelo se realiza por una comision designada a inspeccionar el equipo y
evaluar los motivos por los cuales se le da baja técnica lo cual queda reflejado en dicho documento,
entre otras cosas se debe poner las piezas que fueron recuperadas o destruidas, los datos del medio

técnico y lugar donde pertenecia.

Tarjeta de Estiba, en ella se tienen registradas las piezas que fueron recuperadas y las que se

solicitaron al almacén y no se han utilizado todavia.

Acta de Destruccion, es un listado de las partes, piezas y/o medios técnicos de computacion de baja

técnica, los cuales se destruyen o botan.

2.3. Propuesta de sistema.

Este trabajo va dirigido a mejorar el trabajo en el area de reparacion de medios técnicos de la
ADUANA, debido a que actualmente no existe un sistema que haga todas las actividades que alli se

realizan ademas de que permita tener un control de las mismas.

Es por eso que se propone realizar este proyecto, que una vez concluido se instalara en todos los
Grupos de informatizacion que existen en las diferentes unidades del SOA (GADI).a lo largo del pais. A
pesar de que los usuarios van a tener una vista de lo que se ofrece solo van a ver las opciones a la
que puedan acceder porque la posibilidad de tener acceso a cambiar las informaciones solo las
tendran los comparferos que debido a sus cargos lo tendran permitido, todo esto es debido a la

proteccion de los datos que estaran almacenados.

2.4. Modelo de Negocio.

El modelo del negocio es el proceso mediante el cual se estudian las acciones de la organizacion. El
area de reparaciones y mantenimiento del CADI en la ADUANA como cualquier entidad realiza varios
procesos para lograr que su trabajo sea eficiente, a continuacién se muestran estos procesos llevados

a casos de uso mostrados en un diagrama de casos de uso del negocio.

El negocio al cual se le esta haciendo la ingenieria de requisitos consta de 11 casos de uso:
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Llevar medio técnico (MT) a reparar

Caso de uso: CU_Llevar MT a reparar.

Actor: Usuario

Descripcion: Este caso de uso comienza cuando el usuario lleva el MT a repararse,
entonces se le da entrada, se repara y se le da la salida una vez reparado

Solicitar Insumos.

Caso de uso: CU_Solicitar insumos.
Actor: Usuario
Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario hace la solicitud de insumos, se

llena la solicitud de materiales, de la cual se guarda una copia en el

almacén firmada por el jefe de grupo.

Recepcionar los MT en garantia.

Caso de uso: CU_Recepcionar MT en garantia.
Actor: Usuario
Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario lleva el MT en garantia al taller

para su reparacion, se comprueba el sello y se busca una entidad para

efectuar la reparacion del mismo.

Realizar compra.

Caso de uso: CU_Realizar compra.
Actor: Evento: Comprar MT
Descripcion: El caso de uso comienza cuando se hace una evaluacion de la necesidad

de realizar una compra, se procede a revisar el presupuesto para

efectuarla, se realiza y se lleva el MT al almacén.

Enviar a otra entidad.

Caso de uso: CU_Enviar a otra entidad.
Actor: Usuario
Descripcion: El caso de uso comienza una vez efectuada la defectacién del MT se busca
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una entidad que pueda repararlo y una vez reparado se traslada

nuevamente al taller.

Dar entrada a un MT.

Caso de uso: CU_Dar entrada a un MT.
Actor: Usuario
Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario se presenta para reparar el MT

en el taller y el técnico de E/S le da entrada

Solicitar piezas.

Caso de uso: CU_Saolicitar piezas.
Actor: Usuario
Descripcion: El caso de uso comienza cuando el técnico que tiene que reparar el MT

necesita de una pieza y la solicita al jefe de grupo y se llena la solicitud de

materiales.

Reparar un MT.

Caso de uso: CU_Reparar un MT.
Actor: Usuario
Descripcion: El caso de uso comienza cuando son revisados los MT que estan

pendientes a reparar, por el jefe de grupo, este se los entrega al técnico

encargado de la reparacion que lo repara y guarda en pendientes a reparar.

Dar salida a un MT.

Caso de uso: CU_Dar salida a un MT.
Actor: Usuario
Descripcion: El caso de uso comienza cuando el usuario se presenta a recoger el MT ya

reparado y llena los papeles correspondientes a este proceso.
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10. Recuperar piezas.

Caso de uso: CU_Recuperar piezas.

Actor: Usuario

Descripcion: El caso de uso comienza cuando se hace un desmonte de las piezas de
algun MT vy se ve cuales se pueden recuperar y cuales no.

11. Dar baja a MT.

Caso de uso: CU_Dar baja a un MT.
Actor: Usuario
Descripcion: El caso de uso comienza cuando se hace la propuesta para dar baja

técnica a un MT se realiza todo el procedimiento, se chequea si se pueden

recuperar piezas y las otras se destruyen.
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Figura 2.1 Diagrama de Casos de uso del negocio.
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2.4.1. Descripcién de los Casos de Uso del negocio.

A continuacién se muestran las tablas de descripcion de casos de uso del negocio.

Nombre del Caso de Uso:

Llevar MT a reparar

Actor Usuario
Trabajador Jefe de Grupo, técnico E/S y técnicos
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario lleva el MT al taller para

su reparacion entonces se le da entrada al taller luego se repara y

una vez reparado se le da salida finalizando asi el caso de uso.

Flujo Central

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El Usuario lleva el MT a reparar.

2. El Técnico de E/S le da entrada al MT al
taller ver caso de uso incluido CU_Dar
entrada a un MT.

3. Se repara el MT ver caso de uso
incluido CU_Reparar un MT.

4. Se le entrega el MT al usuario dandole
salida al mismo del taller ver caso de

uso incluido CU_Dar salida a MT.

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 1.

Nombre del Caso de Uso:

Solicitar Insumos

Actor Usuario
Trabajador Jefe de Grupo
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario hace el pedido de

Insumos, se pasa a llenar el modelo de solicitud de materiales y el
jefe de grupo firma la solicitud y se guarda una copia de esta en el

taller terminando asi el caso de uso.

Flujo Central

Accidon del Actor

Respuesta del negocio
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1.

El Usuario realiza el pedido de Insumos

El Jefe de grupo confecciona el modelo
de solicitud de materiales.

El Jefe de Grupo firma la solicitud de
materiales

Entrega al Usuario copia original del
documento de solicitud.

Asienta la solicitud en el libro de registro

de documentos.

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 2.

Nombre del Caso de Uso:

Recepcionar los MT en garantia

Actor Usuario
Trabajador Técnico, jefe del taller y jefe del CADI
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario presenta el medio

técnico en garantia para su reparacién, se comprueba que el
sello de garantia esté integro en caso contrario se comunica la
violacion del mismo y si no se da constancia de la existencia del
medio en reparacion y se continua con el procedimiento de envio

a otra entidad finalizando asi este caso de uso.

Flujo Central

Accidon del Actor

Respuesta del negocio

1.

El Usuario presenta el MT con el modelo
de Movimiento. de medios basicos y la
copia del doc. por el que fue otorgado el

medio a la entidad del mismo.

2.

3.

4.

5.

Se comprueba integridad del sello de
garantia delante del usuario.
Si esta integro el sello se busca copia

de facturas de adquisicion.

Se comunica al Jefe del taller existencia
del medio en garantia sujeto a
reparacion.

Se busca una entidad para su

reparacion ver caso de uso incluido

CU_Enviar a otra entidad.
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Flujo Alterno

Linea3. Si el sello esta violado se levanta un acta. El usuario firma el acta por violacion del sello.

Se firma el acta por el técnico. Se le comunica al jefe del taller y este a su vez al jefe del CADI y se

archiva el acta en file destinado a esos fines.

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 3.

Nombre del Caso de Uso:

Realizar compra

Actor Evento: comprar MT
Trabajador Gestor de compras y jefe de grupo.
Resumen: Se evalla la necesidad de realizar una compra, se revisa el

presupuesto y luego el gestor de compras realiza la compra y lleva

el MT para el almacén correspondiente finalizando asi el caso de

uso.

Flujo Central

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1.

Evalua la necesidad de adquisicion de un
MT.

Consultar con el informe existencia de
partes y piezas en el almacén.

Si el informe tiene mas de 15 dias se
pide actualizacién al gestor de compras.
Se evalua la disponibilidad de
presupuesto en el epigrafe.

El Jefe de grupo solicita 3 ofertas en
igualdad de condiciones.

Asienta las ofertas o facturas en el libro
de registro de documentos Clave Ext.-01.
El Jefe de grupo entrega las ofertas o
facturas al gestor de compras con la
declaracion jurada.

El Gestor de compras supervisa las
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10.

11.

12.

13.

ofertas o facturas con el saldo del
presupuesto aprobado.

Asienta la solicitud de materiales en el
sistema de control de cheques y en el
libro de registro de doc. Clave ext.-01.
Ejecuta la compra o el pago de servicio
y entrega la mercancia en el almacén
correspondiente.

Actualiza el sistema de control de
cheques.

Informa al Ejecutor y al Jefe de grupo
sobre la compra.

Cumple lo establecido por contabilidad

Flujo Alterno

Linea 10. Cuando no pueda ser efectuada la compra por algin motivo se le comunica de

inmediato al jefe de grupo, al administrador y en su ausencia al jefe del CADI

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 4.

Nombre del Caso de Uso: Enviar a otra entidad

Actor Usuario

Trabajador Jefe de Grupo, gestor de compras

Resumen: El caso de uso inicia cuando se hace la defectacién del MT y se

de uso.

busca una entidad para su reparacion, en la otra entidad se repara

y luego es trasladada nuevamente al taller finalizando asi el caso

Flujo Central

Accion del Actor Respuesta del negocio

1.

2.

Se hace la defectacion del MT y se busca
una entidad con capacidad para la
reparacién del mismo.

Se llena la orden de trabajo con la fecha
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de salida y el destino.

3. Se confecciona el Movimiento. de salida
para sacar el MT del taller y se firma por
el jefe del taller.

4. Se guarda el Movimiento. de salida en el
libro de registro de documentos clave
Ext.-01.

5. Efectuar el Movimiento. de salida,
entregar a la entidad reparadora y se
recoge el nombre de la entidad y nombre,
Cl y cargo y firma de la persona que
recibe.

6. Guarda la tarjeta de constancia de
entrega.

7. Recepcionar factura por servicio vy
entregarla al gestor de compras para
tramitacion de cheques.

8. EIl Gestor de compras entrega cheque en
la entidad reparadora y recepciona el
medio comprobando su funcionamiento.

9. Cuando el MT entra al taller se actualiza
orden de trabajo.

10. Se le entrega factura con recibo a gestor
de compras quien la archiva en su libro

de registro.

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 5.

Nombre del Caso de Uso:

Dar entrada a un MT

Actor

Usuario

Trabajador

Técnico de E/S
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Usuario se presenta con el MT

para repararlo y el técnico de E/S lo recepciona finalizando asi el

caso de uso.

Flujo Central

Accidon del Actor

Respuesta del negocio

1. El Usuario se presenta con el MT para

repararlo llevando formulario y MMB.

2.

El Técnico de E/S comprueba que tenga
la aprobacién del Departamento de

contabilidad.

3. Se chequea si el MT esta en garantia.

El Técnico de E/S comprueba ante el
usuario la coincidencia de informacion
del modelo de medios basicos y con el
numero de inventario del MT y con el

formulario.

5. Comprueba que el sello esta intacto.

Llena la Orden de trabajo con datos del
MT.

Coloca el MT en local de pendientes por
reparar.

Guarda OT y MMB en file de pendientes

a reparar.

Flujo Alterno

Linea 2. Si el usuario no tiene la aprobacion del Departamento de contabilidad termina el caso de

uso.

Linea 3. Si esta en garantia se procede segun procedimiento de reparacion por garantia ver caso

de uso CU_Reparar por garantia.

Linea 5. Si el sello esta violado se actiua segun Procedimiento de Violaciones detectadas(Ver

clave y como actuar)

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 6.

Nombre del Caso de Uso:

Solicitar piezas

Actor

Usuario
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Trabajador

Jefe de Grupo y técnico de reparacion y técnico de E/S

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Técnico encargado de la

reparacion solicita al jefe de grupo la pieza para reparacién del MT,

se hacen los procedimientos de solicitud de pieza y termina asi el

caso de uso.

Flujo Central

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1.
2.

El Técnico realiza la defectacion del MT.

El Técnico solicita al jefe de grupo la pieza
para la reparaciéon del MT.

El Jefe de grupo comprueba que el
componente solicitado no esté en el stock
del taller.

El Jefe de grupo elabora la solicitud de
materiales en dos ejemplares uno para el
almacén de AGR y el otro hasta que se
determine el destino del material.

Cuando se determina el destino de los
materiales se hace referencia cruzada
entre VS, SM y OT si se incluye en la
reparacion.

El Jefe de grupo entrega SM y VS al
técnico de E/S para que registre en el libro
de registro de documentos en plazo de 3

dias.

Flujo Alterno

Linea 3. Si esta se le entrega al técnico y se hace la rebaja de la tarjeta de estiba ademas se hace

referencia cruzada entre OT y TE.

Linea 5. Si no se incluye en la reparacion se hace referencia cruzada entre VS, TE y SM.

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 7.

Nombre del Caso de Uso:

Reparar un MT

Actor

Usuario
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Trabajador

Jefe de grupo, técnico de E/S, técnicos de reparacién

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Jefe de grupo revisa los MT

pendientes a reparar y se los entrega al técnico de E/S para que se

los de a los técnicos de reparacion, los cuales son los encargados

de ver si necesitan piezas y repararlos y guardarlos en local de

pendientes a entregar una vez reparados finalizando asi el caso de

uso.

Flujo Central

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1.

El Jefe de grupo revisa los MT pendientes
a reparar e indica al técnico de E/S cuales
son y se queda con las 6rdenes de trabajo
correspondientes a los MT.

El Técnico de E/S entrega los MT que se
van a reparar a los técnicos de reparacion
y se queda con los Movimientos de medios
basicos como indicacion que se los entregd
a los técnicos.

El Técnico recibe el MT y realiza la
defectacién y la reparacion o]
mantenimiento, chequea que se pueda
reparar.

El Técnico chequea si le hacen falta piezas
para la reparacién y lo registra en el
formulario y Orden de trabajo si le hacen
falta.

Termina la reparacién y entrega el MT al
técnico de E/S

El Técnico de E/S actualiza la orden de
trabajo y coloca el MT en area de
pendientes a entregar.

Avisa al Usuario de que el MT ya esta

reparado.
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Flujo Alterno

Linea 3. En caso de que el MT tenga piezas que se puedan recuperar se hace el procedimiento de

recuperacion de piezas ver caso de uso CU_Recuperar piezas y si no tiene reparacion se le da

baja técnica llevando un procedimiento para el mismo ver caso de uso CU_Dar baja a MT.

Linea 4. Si le hacen falta piezas se solicitan las mismas ver caso de uso CU_Solicitar piezas. El

técnico anota la informacién de consumo de piezas en el formulario y la orden de trabajo. El jefe

de grupo valida la anotacion y si no existen piezas autoriza al técnico a guardar el MT en area de

pendientes a reparar.

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 8.

Nombre del Caso de Uso: Dar salida a un MT

Actor Usuario

Trabajador Técnico de E/S

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario se presenta a recoger

el MT, se llenan los modelos correspondientes a la entrega y se

le entrega el MT finalizando asi el caso de uso.

Flujo Central

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El Usuario se presenta a recoger el
MT.

3. Firma el formulario y la Orden de
trabajo y el Movimiento de Salida.
4. Lleva el Movimiento de salida a

Contabilidad para que sea firmado alli.

2. Se extrae el MT del almacén y se le
muestra al usuario los cambios

efectuados en este y se prueba el medio.

5. Entrega al Usuario el MT y el formulario
con uno de los ejemplares del Movimiento
de salida.

6. Se archiva en un file los modelos de
Movimiento de medios basicos, orden de

trabajo. Y movimiento. de salida
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7. Se guarda la orden de trabajo en el libro

de registro de doc. durante tres dias

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 9.

Nombre del Caso de Uso:

Recuperar piezas

Actor Usuario
Trabajador Técnico de reparacion y jefe de grupo
Resumen: El caso de uso se inicia cuando se realiza el desmonte de las piezas

para su recuperacion se procede segun el control de datos

necesarios y finaliza el caso de uso.

Flujo Central

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. Desmontar las piezas segun orden de
trabajo.

2. ldentificar la pieza de forma explicita
reflejando sus caracteristicas técnicas,
numero de serie etc.

3. Las piezas recuperas segun orden de

trabajo se incorporan al inventario en una

tarjeta de estiba.

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 10.

Nombre del Caso de Uso:

Dar baja a MT

Actor Usuario
Trabajador Técnico de reparacion, técnico de E/S y jefe de grupo.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando se hace la propuesta para dar baja

técnica a un MT se realiza todo el procedimiento para realizarlo se
chequea si se pueden recuperar piezas y las otras se destruyen

finalizando asi el caso de uso.

Flujo Central
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Accion del Actor

Respuesta del negocio

1.

El Técnico hace su propuesta al jefe de
grupo.

El Jefe de grupo aprueba el
planteamiento.

El Técnico actualiza la OT reflejando
porque se da baja técnica.

El Jefe de grupo firma la OT y se la
entrega al técnico de E/S.

El Técnico de E/S actualiza OT vy
prepara el dictamen de baja técnica y
la imprime en tres copias.

Las copias se firman por técnico, jefe
de grupo y jefe del CADI.

El Jefe de grupo entrega los tres
dictamenes y realiza la solicitud de de
aprobacién a la comisién de baja
técnica de US.

Entregar uno de los dictamenes al
usuario y el otro se archiva en el taller y
se registra en el libro de registro de

documentos en plazo de 3 dias.

Flujo Alterno

Linea 3. En caso de que las piezas se puedan recuperar se recuperan ver caso de uso

CU_Recuperar piezas.

Nota: Ver diagrama de actividades del caso de uso en Anexo 11.
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2.5. Definicién de los Actores y Trabajadores y reglas del negocio.

2.5.1. Actores del Negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de

informacion externos; con los que el negocio interactua. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactua con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Actores del negocio

Justificacion

Usuario

Es el que inicia las acciones de entrada, reparacion, salida
de un MT, ademas de solicitar un MT y se beneficia de
todas las demas acciones que se efectiuan en el area de

reparacion.

Evento<<Comprar MT>>

Este proceso se inicia cuando se evalue que es necesario

realizar una compra.

2.5.2. Trabajadores del Negocio.

Un trabajador del negocio es una abstracciéon de una persona (o grupo de personas), una maquina o

un sistema automatizado; que actua en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando

con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol.

Trabajadores del negocio

Justificacion

Técnicos de reparacién

Es el encargado de realizar todo lo relacionado con la

reparacion de un MT en el taller

Técnico de E/S

El Técnico de E/S es el que realiza todos los movimientos
de entrada y salida de un MT al taller y almacén en cada
una de las unidades ADUANA.

Jefe de Grupo

El Jefe de grupo es el que dirige a los técnicos de
reparacion y técnico de E/S y autoriza todas las

actividades que se realizan en su taller.
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Jefe del CADI El Jefe del CADI es la maxima autoridad del CADI y a él se
le informan determinados procesos que tienen que ser de

su conocimiento y aprobacion.

Gestor de compras. El Gestor de compras el que realiza los procesos de
compras del almacén, llevando control de gastos y

autorizando los mismos.

2.5.3. Reglas del negocio.

En el proceso de solicitar insumos cuando se confecciona el modelo de solicitud de materiales
hay que tener en cuenta que la casilla Centro de Costos se llena con la nomenclatura de la
tabla confeccionada al respecto, que siempre que sea posible se llene el cédigo del producto y
sin excepcién el numero de la solicitud.

Los formularios solo se llenaran si el MT es una computadora con sus respectivos accesorios.

3. Cuando se recepta un MT en garantia el Movimiento de medios basicos (MMB) que presenta el

usuario debe traer el N/l o N/S ademas de la copia del documento por el que le fue asignado el
medio a la entidad de donde viene. No se le exige formulario por ser MT nuevo.

En el proceso de Realizar compra si el proveedor es ASTEC no se exige declaracion porque el
contrato prevé la compra a pedido de importacion.

. Cuando se envia el MT a reparar a otra entidad se debe recoger el nombre de la entidad, el
nombre, cargo y Carné de ldentidad de la persona autorizada a recibirlo y su firma.

La orden de trabajo después de la reparacién no se guarda en el libro de documentos hasta
que no se le entregue el MT al usuario.

. Cuando se le va a dar entrada a un MT para su reparacion el usuario debe llevar el MT con su
numero de inventario, el formulario y el movimiento de medios basicos y la aprobacion del
Departamento de contabilidad.

7.1 Cuando el técnico llena la orden de trabajo, cuando se trate de un util se procede a llenar el
escaque Numero de inventario con la palabra util y el numero de serie si lo posee.

. Cuando se recuperan piezas en la descripcion se escribe entre paréntesis || Categoria. Cuando
se emplee la pieza en el proceso de reparacion también se hara referencia la categoria en la
OT.
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2.6. Modelo de Objetos.

El modelo de Objeto o diagrama de objetos del negocio es uno de los artefactos de la metodologia

usada (RUP) y representa una vista de los trabajadores del negocio y su relacion con las entidades.

Lisyﬁa MT pendientes a reparar :

Modelo de solicitud de materiales

Dictamen de baja_tecnica

- O

Informe de piezas

Orden de Trabaj

istro de documentos

tecnico de E/S

@

Jefe del CADI

O

Movimiento de Medios Basicos

@

Gestor de compras
Sisterna control de cheques

@

Acta de perdida de garamntia

Figura 2.2 Modelo de Objetos.

2.7. Conclusiones.

Una vez realizada la modelacion del negocio para el sistema de control de medios técnicos, se ha visto
como se realizan los procesos en las areas de reparaciones de la ADUANA, y quedd mas claro cuando
se hizo la descripcion de los casos de uso con sus actores. Ademas deja abierto el camino para pasar

a la captura de requisitos del software y plantear los casos de usos del sistema con sus descripciones.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE SOLUCION.

3.1 Requerimientos del software

Los requerimientos del software son los elementos que se recogen de lo que necesita el cliente para
su producto. Estos como se menciond en el capitulo uno se dividen en dos tipos los funcionales y no
funcionales. Los dos siguientes sub-epigrafes plantean cuales son los que dan la solucidon a este

trabajo.

Los requerimientos que van a satisfacer la seguridad de este médulo se guian por los establecidos por

el médulo de seguridad del SUA.

3.1.1. Requerimientos funcionales

RF1 Visualizar estado MT.

RF2 Gestionar Solicitud de Materiales.
RF2.1 Realizar Solicitud de materiales.
RF2.2 Mostrar productos recibidos.

RF3 Reportar un equipo.

RF4 Generar MMB.

RF5 Mostrar OT asignada.

RF6 Asignar OT.

RF7 Actualizar OT.

RF8 Reporte de OT.

RF9 Reporte de MT Pendientes.

RF10 Reporte de MT Reparados.

RF11 Reporte de TE.

RF12 Reporte estadistico de OT.

RF13 Reporte de Bajas Técnicas.

RF14 Reporte de Acta de Destruccion.

RF15 Autorizar Pedido.
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3.1.2. Requerimientos no funcionales.

Los requisitos no funcionales: son propiedades o cualidades que el sistema debe cumplir, son los que

ayudan a que el sistema sea facil y eficiente para el cliente.

A continuacién se muestran los RNF que fueron establecidos para todos los médulos del SUA donde

se incluye este trabajo.

1. Requisito de Usabilidad.

1.1 Los usuarios que interactuaran con el sistema no necesitaran tener ninguna preparacion en
especifico, solo deberan conocer lo necesario para consultar la informacion requerida en el
respectivo sistema.

2. Requisitos de Confiabilidad.

2.1 Disponibilidad: El por ciento de tiempo disponible sera de un 90.00 %, con 20 horas de uso y 4
horas de acceso para mantenimiento.

2.2 Tiempo medio entre fallos: 1 dia

2.3 Tiempo medio de reparacién: 2 horas.

2.4 Menores: Fallos de conexion y resultados no constantes en las consultas ejecutadas.

2.5 Significativos: Alteracion de datos, lentitud en la gestidon de los mismos y resultados incorrectos.

2.6 Critico: Pérdida total de los datos o inhabilitadas para el uso de ciertas partes del
funcionamiento del sistema.

3. Requisitos de Eficiencia.

3.1 Tiempo de respuesta por transaccion: 50 %, 1150 max.

3.2 Rendimiento: 10000 transacciones por segundo, cantidad de datos que pueden ser

transferidos.

3.3 Capacidad: 100 numeros de clientes o transacciones que el sistema puede alojar.

3.4 Utilizacion de recursos: 10 % memoria, 0.25 % en disco.

4. Requisitos de Soporte.

4.1 Procesador Pentium o superior.

4.2 40 GB o mas de capacidad.

4.3 Minimo de memoria RAM DE 248.

5. Requisitos restricciones de disefio

5.1 Debe ser capaz de correr sobre cualquier plataforma.
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10.

11.

12.

13.

5.2 Ser programado en PHP y con un gestor de base de datos Oracle 8i.

5.3 El sistema debe poseer una alta seguridad.

Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema.

6.1 Esta actualizacion se hara en correspondencia con las necesidades de los usuarios.

Requisitos de Interfaz.

7.1 La aplicacion tendra una interfaz, con variabilidad en dependencia de las solicitudes del
usuario final.

7.2 Los protocolos usados y necesarios son TCP/IP y para el acceso a la aplicacion http.

Requisitos de interfaz de usuario.

8.1 Interfaz principal con diferentes formularios.

Requisitos de interfaz de hardware.

9.1 Tipica.

Requisitos de interfaz de software.

10.1 Los usuarios deben tener instalado como navegador el Firefox o el Internet Explorer.

Requisitos de interfaz de comunicacion.

11.1 Red LAN.

Requisito de licencia.

12.1 Desarrollar el software de acuerdo con las normativas de la Licencia, como reconocimiento

de la misma.
Requisitos legales, de derecho de autor y otros.

13.1 Los que se aplican para el convenio de colaboraciéon UCI-Aduana

3.2 Descripcién de los actores del sistema.

Los actores son personas o sistemas que interactian con el sistema, los que estan establecidos para

el sistema de control de medios técnicos son los que se mencionan a continuacion.

Actores del sistema Justificacion

Persona Es cualquier trabajador de la ADUANA, que desee entrar al

sistema, necesite o no trabajar en el.

Usuario Es el trabajador de la ADUANA que necesita trabajar con el

sistema.
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Autoriza Es el que autoriza las solicitudes de materiales.

Técnico de reparacion El técnico de reparacién va a trabajar con las OT, ya sea
para imprimir o introducirle informacién o ver cual es OT

gue se le asigno.

Jefe del Grupo Es la maxima autoridad en el area de reparacién y tiene la
posibilidad de realizar reportes, imprimir reportes, asignar

OT vy visualizar estado del medio técnico.

Especialista Principal Tiene las mismas responsabilidades que el Jefe del Grupo,

en caso del que Jefe del Grupo falte, debe asumir su

trabajo.

3.3 Listado de Casos de Uso del Sistema

CU-01 Visualizar estado MT
Actor Jefe Grupo, Especialista Principal
Descripcién Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opciéon de

Visualizar estado MT.

Referencia RF1

CuU-02 Gestionar Solicitud de Materiales

Actor Persona

Descripcion Este caso de uso comienza cuando la Persona selecciona la

opcidén de Gestionar Solicitud de Materiales. Este caso de uso
tiene 2 secciones: Realizar Solicitud de productos y Mostrar

productos recibidos.

Referencia RF2
CU-03 Reportar un equipo
Actor Usuario
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Descripcion Este caso comienza cuando el Usuario selecciona la opcion de
Reportar un equipo.

Referencia RF3

Cu-04 Generar MMB

Actor Usuario

Descripcion Este caso comienza cuando el Usuario selecciona la opcién de Generar
MMB

Referencia RF4

CU-05 Mostrar OT asignada

Actor Técnico reparacion

Descripcién Este caso comienza cuando el Técnico reparacion selecciona la opcion
de Mostrar OT asignada.

Referencia RF5

CU-06 Asignar OT

Actor Jefe Grupo, Especialista Principal

Descripcion Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opcién de
Asignar OT

Referencia RF6

CuU-07 Actualizar OT

Actor Jefe Grupo, Especialista Principal

Descripcion Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opcién de
Actualizar OT.

Referencia RF7

Cu-08 Reportes de OT
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Actor Jefe Grupo, Especialista Principal

Descripcion Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opcion de
Reporte de OT.

Referencia RF8

CuU-09 Reporte de MT Pendientes

Actor Jefe Grupo, Especialista Principal

Descripcion Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opcion de
Reporte de MT Pendientes.

Referencia RF9

Cu-10 Reporte de MT Reparados

Actor Jefe Grupo, Especialista Principal

Descripcién Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opciéon de
Reporte de MT Reparados.

Referencia RF10

CU-11 Reporte de TE

Actor Jefe Grupo, Especialista Principal

Descripcién Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opciéon de
Reporte de TE.

Referencia RF11

CU-12 Reporte Estadistico de OT

Actor Jefe Grupo, Especialista Principal

Descripcion Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opcién de
Reporte Estadistico de OT.

Referencia RF12
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CuU-13 Reporte de Bajas Técnicas

Actor Jefe Grupo, Especialista Principal

Descripcion Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opcién de
Reporte de Bajas Técnicas.

Referencia RF13

CU-14 Reporte de Acta de Destruccion

Actor Jefe Grupo, Especialista Principal

Descripcion Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opcién de
Reporte de Acta de Destruccion.

Referencia RF14

CU-15 Autorizar pedido

Actor Autoriza

Descripcion Este caso comienza cuando el Autoriza selecciona la opcién de
Autorizar pedido.

Referencia RF15

3.4 Descripcién de los Casos de Uso del sistema.

Caso de Uso:

Visualizar estado de MT

Actores: Jefe Grupo, Especialista Principal
Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la
Resumen: opcion de Visualizar estado MT. El estado puede ser:

Pendiente o Reparado.

Precondiciones:

El Jefe Grupo y Especialista Principal deben estar

autenticados.
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Requerimientos Funcionales |RF1

Descripcion

Flujo normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando la
Persona, selecciona la opcién de

Visualizar estado de MT.

2. El Sistema muestra Los criterios de

seleccion.

3. El Jefe Grupo selecciona los criterios

de seleccion.

4. EI Jefe Grupo selecciona la opcion

Mostrar.

5. El Sistema verifica los datos.

6. El Sistema muestra el resultado

obtenido.

7. El Jefe Grupo selecciona la opcion

Imprimir.

8. El sistema imprime los datos.

9. Se termina el caso de uso.

Flujo Alternativo

Linea 4. Si el Jefe Grupo selecciona la opcién Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 5. Si los datos estan incorrectos debe volver a seleccionar los datos y va a la Accién

2.

Prioridad

Secundario
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Visualizar Estado del MT

Aplicacion garantizada para versiones de:

]

9 Internet Explorer 6 & Mozilla Firefox

‘ Mozilla

Adwana General
de ba Republica de Cuba

0 Opera 7.5

A

Criterio de Seleccion

¢ T Pendientes
¢ IMT Eeparades
¢ Todos MT

haostrar |

Cancelar |

Accién 6.

Visualizar Estado del MT

Aduana General
de ba Republica de Cuba

Aplicacidn garantizada para versiones de: é Internet Explorer 6 e’ Mozilla Firefox 1 Mozilla ﬂ Opera 7.5
A
Lduana General de la Eepiiblica de Cuba
ADTTANA
Fecha de impresidn:
Fecha en que realizd el reporte:
Criterios de Seleccion

Estade:

Mumero OT | Fecha Eeporte Fecha Entrada Models Tnidad Departamento

Irniptimir |

Cerrar |
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Caso de Uso: Gestionar Solicitud de Materiales

Actores: Persona

Este caso de uso comienza cuando la Persona

selecciona la opcion de Gestionar Solicitud de

Resumen:
Materiales. Este caso de uso tiene 2 secciones: Realizar
Solicitud de productos y Mostrar productos recibidos.
Precondiciones: El que Autoriza debe estar autenticado.

Requerimientos Funcionales |RF2

Descripcion

Flujo normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el 2. El sistema muestra un formulario con
usuario, selecciona la opcion de las opciones: Realizar solicitud de
Gestionar Solicitud de Materiales. productos, Mostrar productos.

3. La persona selecciona una de las
opciones:

a) Solicita Realizar solicitud de
producto. Ver Seccion Realizar
solicitud de producto.

b) Solicita Mostrar producto recibidos.
Ver Seccion Mostrar productos

recibidos.

Seccion Realizar solicitud de productos

Flujo Normal de Evento.

4. El Sistema muestra el formulario
donde debe entrar el cddigo de

Almacén.
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5. La Persona entra el codigo del

almaceén.

6. La Persona selecciona la opcion

Aceptar.

7. El Sistema verifica que tenga acceso

al almacén.

8. El Sistema verifica la existencia de

productos en el almacén.

9. El Sistema muestra el formulario.

10. La Persona entra los datos.

11. La Persona selecciona la opcion

Guardar.

12. El Sistema verifica que los datos

sean correctos.

13. El Sistema guarda los datos.

14. Se termina el caso de uso.

Seccién Mostrar Productos Recibidos

Flujo Normal de Evento.

15. El Sistema muestra un formulario

con los criterios de seleccion.

16. La Persona elige los criterios de

seleccion.

17. La Persona selecciona la opcién

Mostrar.

18. El Sistema verifica que los datos

sean correctos.

19. EIl Sistema muestra los datos de los

productos recibidos.

20. La Persona selecciona la opcién

Imprimir.

21. El Sistema imprime los datos.

22. Se termina el caso de uso.

Flujo Alternativo

Linea 6. Si la Persona selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.
Linea 7. Si los datos no son correctos el sistema devuelve un mensaje "No tiene acceso

al Almacén". Se termina el caso de uso.

Linea 8. Si no existen productos en el Almacén devuelve un mensaje “No existen
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productos en el Alimacén”. Se termina el caso de uso.

Linea 11. Si La Persona selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 12. Si los datos estan incorrectos debe volver a seleccionar los datos y va a la
Accién 9.

Linea 17. Si la Persona selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 18. Si los datos estan incorrectos debe volver a seleccionar los datos y va a la
Accién 15.

Linea 20. Si la Persona selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Prioridad Critico

Prototipo del Sistema

Accion 2.

Aduana General
e b Repiblica de Cuba

Aplicacion garantizada para versiones de: ? Internet Explorer b & Mozilla Firefox ‘ Mozilla {_,\ Opera 7.5

Gestionar Solicitud de Materiales

A

Realizar solicitud de productos

Mostrar productos recibidos

Accion 4.
Realizar Solicitud de Productos i“‘l“‘*c"
Aplicacion garantizada para versiones de: e Internet Explorer b @ Mozilla Firefox * Mozilla i_,\ Opera 7.5

A

Cédigo del Almacén: —Almacén— =
Aceptar | Cancelar |




Accion 8.

Realizar Solicitud de Productos

Capitulo 3. Propuesta de Solucion

Aduana Geaeral
de la Repiblica de Cuba

Aplicacién garantizada para versiones de: &> Internet Explorer 6 @ Mozilla Firefox &} Mozila () Operas
A
Nombre del producto Cantidad Tnidad de Medida (VD Cédigo del products
B | | |
|—Pr0du:ta— j | | |
|7Pr0du:taf j | | |

Accidn 15.

Gusrdar |

Cancelar |

Mostrar los Productos Recibidos

Aplicacion garantizada para versiones de:

A

? Internet Explorer 6

&’ Mozilla Firefox

Criterio de Seleccion

Departarnetite:
Fecha

Hasta,

hostrar

D M
Desde: m m lm
[H [ H

A

2000 'l

Cancelar

Q Mozilla

Aduana Geaeral
de la Repiblica de Cuba

{,\ Opera 7.5
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Accion 18.
Mostrar los Productos Recibidos de “‘l& de Cuba
Aplicacion garantizada para versiones de: ? Internet Explorer 6 ﬁ Mozilla Firefox * Mozilla O Opera 1.5
A

Fecha de mmpresidn:
Fecha en que realizs el reporte:
Criterios de Seleccion
Departamento:
Fecha
Desde

Hasta

Aduana General de la Repiblica de Cuba

ADUANA

Nombre del producto

Fecha en que se saco

Tipe de producto Destino final

I—Destino Final— j

|
|
| |—Destin0 Final— LI
| I—Destino Final— ;I

Irnptimir

Cancelar |

Caso de Uso:

Reportar un equipo

Actores:

Usuario

Resumen:

Este caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona la

opcién de Reportar un equipo.

Precondiciones:

El Usuario debe estar autenticado

Requerimientos Funcionales

RF3

Descripcion

Flujo normal de Eventos

1. El caso de uso se

Usuario selecciona la o

inicia cuando el 2. El Sistema muestra un formulario con

pcion de Reportar
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un equipo. los datos para reportar el MT.
3. El Usuario entra los datos.
4. El Usuario selecciona la opcion Guardar. 5. El Sistema verifica que los datos sean
correctos.

6. El Sistema guarda los datos.

7. El Sistema muestra el nimero de Orden

de Trabajo

8. El Usuario selecciona

Cancelar.

la opcion 9. Se termina el caso de uso.

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Usuario selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 5. Si los datos estan incorrectos debe volver a seleccionar los datos y va a la Accion 2.

Prioridad Critico
Prototipo del Sistema
Accion 2.
Reportar un Equipo hhm.m
Aplicacion garantizada para versiones de: ? Internet Explorer 6 @ Mozilla Firefox * Mozilla {,‘ Opera 7.5

A

Hombre del reporto
Fecha de reporte
Unidad:
Departamerto:
Medio:

Modelo:

Inventatio:

Serle
Informe usuario

Guardar

Giselle Mejias Caballer
frliee
I—
I—
I—
Ii

Cancelar |
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Accion 7.

Aduana General
de b Repiblica de Cuba

Aplicacion garantizada para versiones de: g Internet Explorer 6 Q Mozilla Firefox * Mozilla {,‘ Opera 7.5

Reportar un Equipo

i

0
:J ‘;
0
¥

A
Muamero OT 1
Cancelar |

Caso de Uso: Generar MMB
Actores: Usuario

Este caso comienza cuando el Usuario selecciona la opcion de
Resumen:

Generar MMB
Precondiciones: El Usuario debe estar autenticado.
Requerimientos Funcionales |RF4

Descripcion

Flujo normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el 2. El Sistema muestra todas las Ordenes
Usuario, selecciona la opcién de Generar de Trabajo reportadas por el Usuario y

MMB. que estan pendiente.

3. El Usuario selecciona la Orden de

Trabajo que desea ver.

4. EIl Usuario selecciona la opciéon Generar 5. El Sistema genera e imprime el MMB.
MMB.

6. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Usuario selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.
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Prioridad Secundario
Prototipo del Sistema
Accion 2.
Aduana Geaeral
Generar MMB de b Repiblca de Cuba
Aplicacion garantizada para versiones de: 3 Internet Explorer 6 8 Mozilla Firefox ‘ Mozilla ﬂ Opera 7.5
A
| Mimero OT Fecha de reporte ‘ Medio | Modelo | Inventanio Senie
[ e | | |
| © \ | |
[e] \ | |
Generar MME Cancelar
Caso de Uso: Mostrar OT asignada
Actores: Técnico reparacion
Este caso comienza cuando el Técnico reparacion
Resumen: . - )
selecciona la opcién de Mostrar OT asignada
Precondiciones: El Técnico reparacion debe estar autenticado.
Requerimientos no Funcionales |RF5

Descripcion

Flujo normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el
Técnico reparacién, selecciona Ia

opcion de Mostrar OT asignada.

reparacion.

2. El Sistema muestra todas las Ordenes

de Trabajo asignadas al Técnico

3. El Técnico reparacion la OT que desea
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ver.

4. EI Técnico reparacion selecciona la 5. EI Sistema muestra los datos de la OT.

opcién Mostrar.

6. El Técnico reparacion selecciona la 7. El Sistema imprime el MMB.

opcion Imprimir OT.

8. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Técnico reparacién selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 6. Si Técnico reparacién selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Prioridad Critico

Prototipo del Sistema

Accion 2.
Mostrar OT Asignada .hm.m
Aplicacion garantizada para versiones de: 3 Internét Explorer 6 & Mozilla Firefoxr 1 Mozilla {,\ Opera 1.5
A
| Iumere OT | Fecha de reporte ! Idedio Informe
| © | |
| | |
| c | |
Maostrar OT | Cancelar |
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Accion 5.
Mostrar OT asignada *hm.m
Aplicacion garantizada para versiones de: e Internet Explorer 6 & Mozilla Firefox 1 Mozilla 0 Opera 7.5
A
Mimero OT: |
Mombre del que reporto I
Fecha de reporte |
Medio: |
odelo: |
Utndad: I
Departamento: |
Trwventario: Ii
Serie Ii
Informe wsuario
Informe téctico I
Trabajo realizado: |
Imprimir OT | Cancelar |

Caso de Uso:

Asignar OT

Actores:

Jefe Grupo, Especialista Principal

Resumen:

Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la

opcion de Asignar OT

Precondiciones:

El Jefe Grupo y Especialista Principal deben estar

autenticados.

Requerimientos Funcionales

RF6

Descripcion

Flujo normal de Eventos

Accidon del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el Jefe 2. El Sistema muestra todas las Ordenes

Grupo, selecciona la opcion de Asignar de Trabajo pendientes (Son las OT que
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OT. tienen la fecha de arreglo vacia).

El Jefe Grupo la OT que desea ver.

El Jefe Grupo selecciona la opcion 5. EI Sistema muestra los datos de la OT.
Mostrar OT.

6. El Jefe Grupo llena el campo Técnico

asignado

7. ElI Jefe Grupo selecciona la opcion 8. El Sistema verifica que este lleno el

Guardar OT. campo Técnico asignado.

9. El Sistema Guardar OT.

10. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.
Linea 7. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 8. Si el campo Técnico asignado esta vacio, va a la Accién 5.

Prioridad Critico

Prototipo del Sistema

Accion 2.
el de la Repablica de Cuba
Aplicacion garantizada para versiones de: ? Internét Explorer b ﬂ Mozilla Firefoxr 1 Mozilla 0 Opera 7.5
A
I | Wimero OT Fecha de reporte | Medio | Tnforme Técnico asignado
o] |
Le | | | |
[ o] | | |
Mostrar OT | Cancelar I
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Accion 5.
signar OT dt a Repblca e Cuba
Aplicacion garantizada para versiones de: 3 Internet Explorer 6 @ Mozilla Firefox ‘ Mozilla G Opera 7.5
Pt

Mimers OT:

Mombre del que reporto

Fecha de reporte:

Mledio

Mlodels:

TUnidad:

Departamento:

Inventario:

Serie:

Informe usuario:

Informe técnico:

Trabajo realirado

Técnico asignade:

Guardar OT Cancelar
Caso de Uso: Actualizar OT
Actores: Jefe Grupo, Especialista Principal
Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la

Resumen:

opcion Actualizar OT

Precondiciones: _
autenticados.

El Jefe Grupo y Especialista Principal

deben estar

Requerimientos Funcionales |RF7

Descripcién

Flujo normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el Jefe

2. El Sistema muestra todas las Ordenes
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Grupo,
Actualizar OT.

selecciona la opcidn de

de Trabajo.

3. El Jefe Grupo la OT selecciona la OT

que desea ver.

4. El Jefe Grupo selecciona la opcion
Mostrar OT.

5. El Sistema muestra los datos de la OT.

6. ElI Jefe Grupo selecciona la opcion
Guardar OT.

7. El Sistema Guardar OT.

8. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 6. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Prioridad

Critico

Prototipo del Sistema

Accion 2.

Actualizar OT ihm.m

Aplicacion garantizada para versiones de: ﬁ Internet Explorer & e Mozilla Firefox 1 Mozilla {,\ Opera 7.5
A

MNimere OT Fecha de reporte Iedio | Informe Técnico asignado
c |
o
-

taostrar OT | Cancelar |
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Accion 5.

Actualizar OT

& Mozilla Firefox 1 Muozilla

Aduana General
de ka Republica de Cuba

Aplicacidn garantizada para versiones de: 9 Interne‘t Explorer 6 (,\ Opera 7.5
A
Mimere OT: l—
Notmbre del que reporto: Ii
Fecha de reporte: l—
IMedic: |7
Modele: Ii
Unidad: I—
Departatnento li
Inventario: I—
Serie: I—
Informe usuario:
Informe técnico: li
Trabajo realizade: I—
Piezas recuperadas
Daocumento Desting ‘ Mombre pieza | Sene

[oT =[T = [ |

[or == | |

for=AfE | | |
Diezas destruidas

| Hombre pieza Sene
| |
| |
| [ |
Mo, Vale Nombre piera Cédigo Cantidad Precio | Serie

[oT B[

Guardar OT |

Cancelar

Caso de Uso:

Reporte de OT

Actores:

Jefe Grupo, Especialista Principal

Resumen:

opcion Reporte de OT.

Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la
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Capitulo 3. Propuesta de Solucion

Precondiciones:

autenticados.

El Jefe Grupo y Especialista Principal deben estar

Requerimientos Funcionales |RF8

Descripcion

Flujo normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el Jefe 2. El Sistema muestra un formulario con
Grupo, selecciona la opcién de los criterios de seleccion.
Reporte de OT.

3. El Jefe Grupo elige los criterios de
seleccion.

4. El Jefe Grupo selecciona la opcién 5. El Sistema verifica los datos.
Mostrar.

El Sistema muestra los datos.

7. E El Jefe Grupo selecciona la opcion El Sistema imprime los datos
Imprimir.

9. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 5. Si los datos estan incorrectos debe volver a llenar los datos, va a la Accion 2.

Linea 7. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Prioridad

Secundario
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Reporte de OT

Aplicacién garantizada para versiones de:

? Internet Explorer 6 @ Mozilla Firefox Q Mozilla

Aduans General
e la Republica de Cuba

a Opera 7.5

A

&0 | S S S (S m i

Criterio de Seleccidon

Mumero OT

hdedio:

Modelo

Tidad:

Departamento

Inventario

Serie

Fecha de repotte:
Desde

Hasta

Fecha de entrada:

Desde

Hasta

Fecha de arregle:

Desde

Hasta

Taller
Eecibe:

Entrega:

Ueuatic
ERecibe

Entrega:
Piezas usadas

Daoc. Origen:

Descripcidn de la pieza:

Muimero serie

Pieras recuperadas

Doc. Destine :

Descripeién de la pieza:

Mumero serie:

Mostrar |

I—
I*Medwof 'I
I—Unidad— VI
I—
I—

D M A

|1 'I |1 'I 2000 'I

D M A

D M A

|1 'I |1 'I 2000 'I
|1 'I |1 'I 2000 'I

R —
——

Cancelar |
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Accion 6.

Reporte de OT

Aplicacion garantizada para versiones de:

Aduana Geaensd
de b Republica b Cuba

3 Internet Explorer 6 ﬁ Mozilla Firefox ‘ Mozilla O Opera 7.5

A

Fecha de mpresion:

Fecha en que realizd el reporte:
Criterios de Seleccion

Idedio:

odelo:

Otros Criterios de Seleccién:

ALduana General de la Repiblica de Cuba

ADTTATA

Mo OT|| Medio | MModelo Inventario

Serie | Unidad !De — Fecha Fecha || Fecha || Informe | Informe | Trabajo
I R Eeporte | Entrada | Armeglo | Técnice | Usuane | Eealzado

Imprirnir |

Cerrar |

Caso de Uso:

Reporte de MT pendientes

Actores:

Jefe Grupo, Especialista Principal

Resumen:

Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la

opcién Reporte de MT pendientes.

Precondiciones:

El Jefe Grupo y Especialista Principal deben estar

autenticados.

Requerimientos Funcionales

RF9

Descripcion

Flujo normal de Eventos
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el Jefe
Grupo, selecciona la opcién de Reporte

de MT pendientes.

2. El Sistema muestra un formulario

con los criterios de seleccion.

3. El Jefe Grupo elige los criterios de

seleccion.

4. El Jefe Grupo selecciona la opcion

Mostrar.

5. EI Sistema muestra las OT
pendientes que se ajustan a los

criterios seleccionados.

6. El Jefe Grupo elige la OT que desea

ver.

7. ElI Jefe Grupo selecciona la opcion

Mostrar.

8. El Sistema muestra los datos

9. El Jefe Grupo selecciona la opcion Salir

10. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 7.1. Si Jefe Grupo selecciona Imprimir, se imprime los datos. Se termina el caso de

uso.

Linea 7.2. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 9. Si Jefe Grupo selecciona Anterior, va a la Accion 5.

Prioridad

Secundario
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Prototipo del Sistema

Accion 2.

Reporte de MT Pendientes

Aplicacion garantizada para versiones de:

? Internet Explorer &

ﬁ: Mozilla Firefox

‘ Mozilla

Auana General
dela Repabia e Cuo

O Dpera 7.5

A

¢ Criterto de Seleceion

I Medio:
7 Unidad:
[T Departamento:

¢ Tode

Maostrar |

Accion 5.

Reporte de MT Pendientes

I—Medio— 'l
I—Unidad— 'I

I—Departamentm— YI

7

Cancelar |

Aduana Geaeral
de b Republica de Cuba

Aplicacidén garantizada para versiones de: £ Internet Explorer 6 e Mozilla Firefox ‘ Mozilla ﬂ Opera 7.5
A
Aduana General de la Republica de Cuba
ADUANA
Fecha de impresidn:
Fecha en que realizd el reporte
Criterios de Seleccién
Mledio
lodelo:
Otros Criterios de Seleccidn:
] . . . Fecha Fecha Fecha Trabajo
No. OT || Medio Modelo || Inventanio | Sene Tnidad | Departamento Biot Fibals rresta Realizado

Mostrar |

Irngtirnir |

Cerrar |
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Accion 8.

Aduana Geaeral
de a Repiblica de Cuba

Reporte de MT Pendientes

Aplicacion garantizada para versiones de: Le Interne‘;:‘ExplorerS )e Mozilla Firefox ‘ Mozilla ﬂ Opera 7.5
A
Mimers OT: |
MNombre del que reporto: I
Fecha de reporte: |
Medio: I
Modelo: |
Thidad: I
Departamento: |
Inventario: I
Serle: |
Informe usuatio:
Informe técmeo: |
Trabajo realizado: I
Piezas recuperadas
| Documento Destine | MNombre pieza ‘ Serie
rElE | | ]
[OrEE | | o
| EREmE | | [ ]
Piezas destruidas
Motnbre pieza Serie
| |
| |
| |
Ho. Vale | MNombre pieza | Cédigo Cantidad Precio Senie
IOT 'l I =
ElEl
[Tz = | |
Salir | Anterior |
Caso de Uso: Reporte de MT reparados
Actores: Jefe Grupo, Especialista Principal
Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la
Resumen: .
opcion Reporte de MT reparados.
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Precondiciones:

autenticados.

El Jefe Grupo y Especialista Principal deben estar

Requerimientos Funcionales RF10

Descripcion

Flujo normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el Jefe
Grupo, selecciona la opcién de

Reporte de MT reparados.

El Sistema muestra un formulario con

los criterios de seleccion.

3. El Jefe Grupo elige los criterios de

seleccion.

4. El Jefe Grupo selecciona la opcion

Mostrar.

El Sistema verifica los datos.

El Sistema muestra los datos.

7. El Jefe Grupo selecciona la opcion

Imprimir.

El Sistema imprime los datos

Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 5. Si los datos estan incorrectos debe volver a llenar los datos, va a la Accion 2.

Linea 7. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Prioridad

Secundario
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Prototipo del Sistema

Accion 2.

Adwana Geaeral
d I Repiblica e Cuba

Reporte de MT Reparados

Aplicacion garantizada para versiones de: e Internet Explorer & @ Mozilla Firefox ‘ Mogzilla {,\ Opera 7.5
A
Criterio de Seleccion
O Mimers OT: |
M Medio: ,Wio—;,
O Modelo: Im
I Unidad: [—Uridad—=]
[T Departamerto: I—Depanamentu—j
[T Ttwentario: I
O -Bene: |
[T Fecha de reporte: D M A

Desde IE I__|1 = l__IZDDDv
Hasta IE m = l__,EDDD'

[T Fecha de entrada: D M A

Diesde IE m = l__IEDDD'
Hasta m m = l__IEDDD'

[T Fecha de arreglo: D M A

Desde IE I__|1 = I__,EDDD'
Hasta IE I__|1 = l__IEDDD'

Cancelar
Lo
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Accion 6.

e a Republica e Cuba

Aplicacion garantizada para versiones de: e Internet Explorer 6 @ Mozilla Firefox 1 Mozilla 0 Opera 7.5

A

Reporte de MT Pendientes

Aduana General de la Repiiblica de Cuba

ADTTATNA
Fecha de mpresidn:
Fecha en que realizé el reporte:
Criterios de Seleccion
Medio:
Iodelo:

Chros Criterios de Seleccion:

Fecha Fecha |[Fecha Trabajo

o OT || Medio Modele Inventario Sene Unidad || Departamento Bedorte Bitrada |[Aresls Realizado

Imprirnir Cerrar |

Caso de Uso: Reporte de TE

Actores: Jefe Grupo, Especialista Principal

Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la
Resumen: .
opcién Reporte de TE.

o El Jefe Grupo y Especialista Principal deben estar
Precondiciones:
autenticados.

Requerimientos Funcionales |RF11

Descripcion

Flujo normal de Eventos
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Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el 2. El Sistema muestra un formulario con
Jefe Grupo, selecciona la opcion de los criterios de seleccion.
Reporte de TE.

El Jefe Grupo elige TE que desea ver.

4. El Jefe Grupo selecciona la opcién 5. El Sistema muestra los datos.

Mostrar.

6. El Jefe Grupo selecciona la opcion 7. EIl Sistema imprime los datos

Imprimir.

8. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 6. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Prioridad Secundario

Prototipo del Sistema

Accion 2.
Reporte de TE 4 \ e *hl “ iC |
felication gar snbizads para sersione s de: glnternet Explorer 6 @ Mozilla Firefox ‘ Mozilla C'l Opera 7.5
A
Descripridn Cédigo Cantidad Tudad de Medida LD
r
P
~

Cancelar
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Accion 5.
|
; : Aduiana General
Reporte e TE iif .‘.; 'A;.-,.,?EE@_ hhm*m
fplicaclongatantizada parxRerslones de: Eelnternet Enplorer 6 @ Mozilla Firefox ‘ Mozilla O Opera 7.5
A
Aduana General de la Repiblica de Cuba
ADTIAN A
Fecha de impresidn:
Fecha en que realizd el reporte:
Criterios de Seleccion
Descripridn:
Cddigo:
Cantidad:
T
[p[m | & | Ne. | Entrada Salida I saldo
L L | | |
- _| |
L I | |
Idostrar | Cancelar |
Caso de Uso: Reporte estadistico de OT
Actores: Jefe Grupo, Especialista Principal
Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la
Resumen:

opcion Reporte estadistico de OT.

o El Jefe Grupo y Especialista Principal deben estar
Precondiciones:

autenticados.

Requerimientos Funcionales |RF12

Descripcion

Flujo normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el Jefe 2. El Sistema muestra un formulario con
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Grupo, selecciona la opcién de los criterios de seleccion.
Reporte estadistico de OT.

3. El Jefe Grupo elige los criterios de

seleccion.

4. El Jefe Grupo selecciona la opcién 5. El Sistema verifica los datos.
Mostrar.

6. El Sistema muestra los datos.

7. El Jefe Grupo selecciona la opcion 8. EIl Sistema imprime los datos

Imprimir.

9. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.
Linea 5. Si los datos estan incorrectos debe volver a llenar los datos, va a la Accién 2.

Linea 7. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Prioridad Secundario

Prototipo del Sistema

Accion 2.
Reporte estadistico de OT “A’-: ihm.m
Aplicacion garantizada para versiones de: e Internet Explorer 6 @ Mozilla Firefox ‘ Mozilla {,‘ Opera 7.5
i
 Criterio de Seleccion
I~ ITumero Vale: IOT '”1 Vl
T Descripeidn de la pieza: I—Pieza— vl
M ITumero serie I
T Fecha: D L% A
_— FE [ = [z
S & [ = [eo0E]
¢ Todo
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Accion 6.

Reporte estadistico de OT

A Aduana General
e SaEk de la Repiblica de Cuba
AV 4

Aplicacidn garantizada para versiones de: a Internet Explorer & ﬁ Mozilla Firefox ‘ Mozilla 0 Opera 7.5

A

Aduana General de la Republica de Cuba

Fecha de impresién:

Fecha en que realizé el reporte:
Criterios de Seleccion

Medio:

Modelo:

Otros Criterios de Seleccidn:

ADTTANA

| Doc. Origen | Doc. Destine | Descripeién de la pieza | Fecha Arregle Mimero Serie Cantidad

Resumen

Descripoién de la pieza cantidad total

Imprimir |

Cerrar I

Caso de Uso:

Reporte de Bajas Técnicas

Actores:

Jefe Grupo, Especialista Principal

Resumen:

Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la

opcién Reporte de Bajas Técnicas.

Precondiciones:

El Jefe Grupo y Especialista Principal deben estar

autenticados.

Requerimientos Funcionales

RF13

Descripcién

Flujo normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso se inicia cuando el Jefe 2. El Sistema muestra un formulario con
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Grupo, selecciona la opcién Reporte

de Bajas Técnicas.

los criterios de seleccion.

3. El Jefe Grupo elige los criterios de

seleccion.

4. El Jefe Grupo selecciona la opcién

Mostrar.

5. EI Sistema verifica los datos.

6. El Sistema muestra los datos.

7. El Jefe Grupo selecciona la opcion

Imprimir.

El Sistema imprime los datos

9. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 5. Si los datos estan incorrectos debe volver a llenar los datos, va a la Accién 2.

Linea 7. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Prioridad Secundario
Prototipo del Sistema
Accion 2.
Reporte de Bajas Técnicas A ﬁhmttﬁ
Aplicacién garantizada para versiones de: A2 Internet Explorer 6 @8 Mozilla Firefox 9 Mozilla i} Opera 7.5
¥
i Criterio de Seleccion
- IMamerc OT IOT vI|1 'I
r Iedio |—Media— |
r hdodels: I—Modelc\— VI
I Inventaric I
I~ Serie I
 Thudad: I—Unidad— 'i
I Departarmento: I*Depanamentof 'I
™ Fecha: D L A
Desd = = o
 Todo
Cancelar |
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Accion 6.

de la Repiblica de Cuba
Aplicacion garantizada para versiones de: ? Internet Explorer b @ Mozilla Firefox i Mozilla O Opera 1.5
Aduana General de la Repiiblica de Cuba

Reporte de Bajas Técnicas

ADTTANA
Fecha de itnpresién:

Fecha en que realizé el
reporte:

Criterios de Seleccion

Thimero OT
Medie
Mlodels:
Inventario:
Serie:
TUrndad:
Departamento:
Fecha:

Desde

Hasta

Urndad Departamento

Irngarimir I Cerrar |

Caso de Uso: Reporte de Acta de Destruccion

Actores: Jefe Grupo, Especialista Principal

Este caso comienza cuando el Jefe Grupo selecciona la opcién
Resumen: .
Reporte de Acta de Destruccion.

Precondiciones: El Jefe Grupo y Especialista Principal deben estar autenticados.

Requisitos funcionales |RF14

Descripcién

Flujo normal de Eventos
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El caso de uso se inicia cuando el Jefe

Grupo, selecciona la opcidén de

Reporte de Acta de Destruccion.

El Sistema muestra un formulario con

los criterios de seleccion.

3. El Jefe Grupo elige los criterios de
seleccion.
4. El Jefe Grupo selecciona la opcién El Sistema verifica los datos.
Mostrar.
El Sistema muestra los datos.
7. El Jefe Grupo selecciona la opcion El Sistema imprime los datos

Imprimir.

9. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.
Linea 5. Si los datos estan incorrectos debe volver a llenar los datos, va a la Accién 2.

Linea 7. Si Jefe Grupo selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Prioridad Secundario

Prototipo del Sistema

Accion 2.
Reporte de Acta de Destruccion - ‘f\ . ihhﬁiﬁh
Aplicacion garantizada para versiones de: &? Internet Explorer 6 @ Mozilla Firefox ‘ Mozilla {,‘ Opera 7.5

V2
Fecha: I
|'I 'I IQDDD 'I
Cancelar |
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Accion 6.
Reporte de Acta de Destruccion bhm.m
Aplicacion garantizada para versiones de: E Internet Explorer & @ Mozilla Firefox 1 Mozilla 0 Opera 7.5
A
Aduana General de la Eepiblica de Cuba
ADTANA
Fecha de impresién:
Fecha en que realizé el reporte:
Criterios de Seleccion
Fecha:
Desde
Ho. Descripcidn Mimero Serie Hecha
Cerrar |
Caso de Uso: Autorizar pedido
Actores: Autoriza
Este caso de uso comienza cuando la que Autoriza
Resumen: _ . ] )
selecciona la opcion de Autorizar pedido.

Precondiciones: El que Autoriza debe estar autenticado.
Requerimientos Funcionales |RF15

Descripcion

Flujo normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El caso de uso se inicia cuando el 2. El Sistema muestra un formulario con
usuario, selecciona la opcidn de los criterios de seleccion.
Autorizar pedido.

83



Capitulo 3. Propuesta de Solucion

3. El que Autoriza elige los criterios de

seleccion.
4. EIl que Autoriza selecciona la opcién 5. El Sistema muestra los datos que
Mostrar. corresponde al criterio de seleccion.
6. El que Autoriza selecciona Ila
Solicitud de Materiales que desea
ver.
7. El que Autoriza selecciona la opcién 8. El Sistema muestra un formulario.
Mostrar

9. El que Autoriza modifica la Cantidad.

. El que Autoriza selecciona la opcion

Autorizar

11.

El Sistema actualiza los datos.

12. Se termina el caso de uso

Flujo Alternativo

Linea 4. Si el que Autoriza selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.
Linea 7. Si el que Autoriza selecciona Cancelar. Se termina el caso de uso.

Linea 10. Si el que Autoriza selecciona No Autorizar. Se termina el caso de uso.

Prioridad

Critico

Prototipo del Sistema

Accion 2.

(%

Autorizar Pedido

Aduana Geaeral
dela Republica de Cuba

Aplicacién garantizada para versiones de: a Internet Explorer 6 @ Mozilla Firefox ‘ Muogzilla {,\ Opera 7.5
A
Criterio de seleccidn

Departamento —Departamentos— VI
Mumers de selicitud
Fecha de reporte: D M A

Desde [i=] [F =] [eo00 =]

Hasta |1 'I I1 'l IZDDD vl

kostrar | Cancelar |
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Accion 5.

Aduana General
de b Repiblica de Cuba

Aplicacion garantizada para versiones de: ? Internet Explorer b e Mozilla Firefoxr 1 Mozilla ﬂ Opera 7.5

Autorizar Padido

A

Criterio de Seleccion

Departamento:
Mumero de solicitud:
Fecha
Desde:
Hasta:
Wumero de Fecha Almacen al que | Centro de | Wombre del
Departamento 5 i o
solictud Desde Hasta se solicttan costo Solicitante
Mostrar | Cerrar |
Accioén 8.
Autorizar Pedido .hm.m
Aplicacion garantizada para versiones de: ﬁ Internet Explorer 6 &: Mozilla Firefox ‘ Mozilla {_,\ Opera 7.5
A
Criterio de Seleccion
Departamento:
MNumero de solicitud:
Fecha
Desde:
Hasta:
| | Worabre del producto Unidad de Medida (UMD | Cantidad | Cédigo del producto
= |
O |
= |

Autarizar | Mo Autorizar |
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3.5 Diagrama Casos de Uso de Sistema

“isualizar estaclo MT
Asignar 0T

Actualizar 0T

Reporte de OT

oot ‘\‘}‘%

K

2\  /

Especiglista Principal

Reporte de TE /( J\ Generar MMB
Autoriza
Reporte de Bajas
Técnicas

Reporte de Ada
de Destruccion

Figura 3.1: Diagrama de casos de uso del sistema.

Mostrar OT
Asignacda

Técnico de Reparacion

Reportar un eguipo

Usuario

Reporte E stadistico
de OT

Gestionar Solicitud

de Materiales Autorizar Pecido

3.6 Validacién de los prototipos.

La validacion de requerimientos es muy importante, pues un levantamiento de requerimientos con
errores que no se detecten a tiempo, ademas de conducir a resultados inesperados provoca costos
excesivos y gran pérdida de tiempo.

Una técnica de validacion de un requerimiento es la creacion de un prototipo del sistema. Un prototipo
es una version inicial de un sistema de software que se utiliza para demostrar los conceptos, probar las

opciones de disefio y entender mejor el problema y su solucién.
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Un prototipo puede revelar errores u omisiones en los requerimientos propuestos, favorece la

comunicacion entre clientes y desarrolladores, da una primera visién del producto.

En este trabajo se realiza la validacion de los prototipos del sistema, donde el cliente dio el visto bueno
al levantamiento de requisitos, a través de los prototipos del sistema, que le dio una mejor compresién

y conocimiento del producto final.

Nota: Ver Validaciéon de los prototipos en Anexo 12.

3.7 Conclusiones.

En este capitulo se ha detallado los aspectos relacionados con la propuesta de solucion, haciendo una
muestra de los actores del sistema y sus casos de uso que dan solucién a los requisitos planteados.
Ademas se mostré de una forma clara como debe ser el sistema una vez terminado a través de los
prototipos de interfaz de usuario disefiados para que el cliente tenga nocién de su producto final y

muestre su criterio.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

La captura de los requisitos eficientemente es el mejor camino a seguir para que el trabajo final quede
con calidad y sin errores intermedios que conlleven a mas trabajo para los desarrolladores. Con la
realizacion de este trabajo se logré desarrollar todo el proceso de la Ingenieria de Requisitos del
software satisfactoriamente, esto se realizé visitando los talleres y observando lo que alli se hacia,
usando para esto las técnicas de captura de requisitos, ademas se hizo una descripcién del estado
actual de los medios técnicos en los talleres de la ADUANA para una mejor comprension de este
proceso. Se analizé el software utilizado en el taller del CADI para estudiar mejor las actividades que
se desarrollan alli, y una vez capturados los requisitos se realizaron prototipos de interfaz de usuario

los cuales fueron aceptados satisfactoriamente por el cliente.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES.

e Se recomienda darle continuacion a la solucién de este problema guiandose por el trabajo
expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la IR realizada, por si surgen nuevas necesidades
del cliente en el desarrollo de las posteriores fases.

e La utilizacion de la herramienta Visual Paradigm para la gestién de requisitos en otros
proyectos de la UCI.

e Hacer un estudio de otras herramientas utilizadas para hacer la gestion de requisitos en el
mundo.

o Estudiar el uso de otras técnicas para la captura de requisitos.
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Anexos

ANEXOS.

Anexo 1: Diagrama de actividades del Caso de Uso Llevar MT a reparar.

Usuario Tecnico EIS Jefe de grupo
~[ Recibir MT
Llevar MT a reparar =
Yer diagrama de
actividades de CU_Dar
entradaa un MT
Ordenar reparacion del MT)
:
i
i
I
:
Cnr salidaalMreparado| | | s —
: actividades de
: CL_Reparar un
: MT
Yer diagrama de
actividades de
CL Dar salida a
unMT
®
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Anexo 2: Diagrama de actividades del Caso de Uso Solicitar Insumos.

Usuario

Jefe de Grupo

Gma, o m)’ ]
® -

Modelo de solic itud
de materiales
{creado)

@ -

Modelo de solicitud
de materniales
(firma do)

Recibir copia
orginal de

O

P listadeMT
{entregada) -5
o

A
oy
\Elﬁ:ibir pedido de M'U

W
Confeccionar modelos
de solicitud de
matenales

N

_________ _C:irma la solicitud de materiales )

W

Cfntregar copia original a umaﬁ

solicitud de
materiales

® - -

libro de registro
{actualizado)

Guardar copia
restante en
libro de registro
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Anexo 3: Diagrama de actividades del Caso de Uso Recepcionar los MT en garantia.

Usuiaio

Téwioo Ge £

Jefe Taler

Jefe CADI

Presenta ¢l MT

~ [ Rexibe MVB conelNl1o NS

¢ MMB y copia del doc
deasignaciona a entidad

|
[
|
[
|
L=

0

Mov de medios basicos

(et Q )

Documento deasignacion
aentidad
(resentaco)

I
|
|
[R—
laer
|
|
|
|
|
|
i

0

AetaPerddh Garani

7] yla copia del doc.asignacion
ala entidad
L=

Verifca la inteyidad
el sello de garantia
#0 presencia del usuario

+Exise Wolacidn delsellod garantia?

Acta defeica
(le garantia ﬁnr violacion
(creada) §
|

Se lewanta un aeta
por el modelo establecido

Loealiza la copia de
factura deadouisicion

Comumicar existencia
e MT sujgtoa reparacion

RefaPercida Ghanta
(i)

Recibie a infomacion
e existencia de MT

en garantia a reparar

Enviar 4 ofra

L. Ver diagrama d
acfvidades del
1350 (2 Us0
CU Enviaractia
ertidal

« | Recenta la noficia

Acta de perdida
le garantia por violacion
(archivada)

0

Archiva acta enla cameta
designach a esos fines

7| delavioacin el sell |

=

~| Recenta lanoficia
7\ delaviolacin delselo
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Anexo 4: Diagrama de actividades del Caso de Uso Realizar compra.

Jefe de grupo

Gestor de compra

_O©

l,r"lfurrr.e de piezas
¢ {consultado)

Ewvaluar necesidad
de adguarir MT

Consultar con informe de
piezas y partes en almacen

Si informne tiene mas
de 15 dias solicita al
gestor de compras
actualiza cion

&= b ©

=7] libro de doc.
. {actuali zado)

N
Entrega ofertas yio recepcion
de factuwras al gestor

de comgwas con declaracion
Jjurada

Supasrvisar ofertas yo
facturas y concilia con
saldo de presupuesto
aprobado

O

i Sistema de control
de cheques
{actualizado)

> @

hibro de registro
de doc.
{actualizado)

' -7
Asienta solicitud

en el sisterma de comrol
de cheques vy en libwo de
registro de doc ext-01

Ejecutar c ompra

iSe puede efectuar compra’?

Comunicar a jefe de
gmupo, administrado
v jefe del CADI

Traslada y entrega
mercancia en almacen
comespondiente

A

Actualiza sisterma de ]
conrol de cheques

< _______
Q A

Sisternma de comirol
de cheques
(actualizado)

Informmar a jefe de grupo
y administrador sobre
a compra

W
lIr;:urrwh: lo establecido
por cortabilidad en cuanto
a registro y convtrol de facturas:
v cheques

W

Grl:hiﬂr junto a factura
ejecutada las otras dos
ofertas presentadas o la
declara cion jurada

@
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Anexo 5: Diagrama de actividades del Caso de Uso Enviar a otra entidad.

Jefe de Grupo

perscne autorizada de_snticod

C)eregtzcien detallada del MD

Buscar entidad con
capacidad para su
reparacion

@

_ —Drden de trabajo

(completada)
Anoctar en OT la fecha

de salida y el destino

Modelo mow de
medios basicos
(firmado)

libro de docurmentos
(actuali zado)

Entregar <1 MT al personal

Gestor de compras

autorizado de la entidad
w quedarse con
sus datosy firma

Recibi tarjeta de
constancia de entrega

~ - tafieta de constancia
de entrega
(guardada)

Guardar tarjeta en
libro de docunmentos
EXT-01

->

“Aibro de registro
de

Recepcion de factura por {actualizado)

servicio prestado y
asentar en libro
de doc EXT-01

Emtregar factura a

Enwviar tarjeta del taller
al que ha sido llewado para
constancia de la entrega

T 7 Factura por servicio
prestado
(recibida)

_@

Cheque'ite pago
{entrepado)

gestor de compras
para tramitar cheque

Factura de servicio
(entregada)

ibir MT

(" Entregar cheque a muuai

Entregar MT al taller

—

@

- “Orden de trabajo
(actuali zada)

_@

libro de ddeumento
(actualizado)

Asentar factura en

de compras conrecibo
de pago

Factura de servicio
con recibo de pago
(entregada)

bro de doc EXT-01
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Anexo 6: Diagrama de actividades del Caso de Uso Dar entrada a un MT.

Lsuario

Tecnico E/S

Presentar MTC
con formulario y r

Comprobar aprobacion
de Dpto de
contabilidad

de Mov de medios basic

:Esta aprobada por Dpto de Cortabilidad?

Formudario Modelo de Mow.
(presentado) de medios basicos

(presentado)

Verifica si MT esta en glranl.il)

:Esta en garantia?

@ @

Forfnulario Anov. de medios
{comprobado) o basicos
] ,*  {commprobado)

' ‘.
| |
Conmmprobar coincidencia
de informacion de MIVIE
con NI del MT y con
Formulario

Wer diagrama de
actividades de
Cl)_Recepcionar
MT en garantia

C:orrprob-r si sello esta integ@

& El s=llo esta integro?

&

=
. ©rden de Trabajo del MT
{guardada)

Actuar segun procedimiento
de violaciones (Wer clave
¥ como actuar)

$

@&

<
Orden de Trabajo del MT - _
({guarda da) =

Registar en O rden
de Trabajo e MT

Guardar OT y MVB
en fil de
pendientes a
reparar

PO

Mow. de medios basicos
{guardado)
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Anexo 7: Diagrama de actividades del Caso de Uso Solicitar piezas.

Tecnico de reparacion

Jefe de grupo

Tecnico de EIS

Hacer defectacion del MT

ﬁ:nrrpmlur que componente

Tarjeta de estiba
{actualizada)

no esta dentro
kdel stock del taller

| Esta el componente dentro del taller?

Elaborar modelo de solicitud

de materiales uno para almacen
de AGR y otro para espera

de ino de L

en fil de pendientes

Se lo entrega al tecnico
v hacerebaja en TE

& |

* g2 W

modelo de solicitud de
materiales para AGR

{creado) modelo de solicitud

de materiales para
fil de pendientes

Se chequea si se usaron los'
materiales cuando se
determine el destino

i Se usaron los materiales en reparacion?

Mo

Hacer referencia cruzads
entre VS, TE Y SM

Si

Hacer referencia
cruzada entre VS, SM,y OT

Entregar SMy VS 1

conciliados al tecnico E/S

Solicitud de materiales  Mowv de medios basicos
{conciliado) (conciliado)

@

libro de dfsumento:
(actualjzado)
1

Guardar SMy VS para
&l registro en libro

de documentos durante
tres dias
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Anexo 8: Diagrama de actividades del Caso de Uso Reparar un MT.

Técnicosde E /S

reparacion

Jéte de Grupo

Revisar existencias
de MT pendientes a reparar

Indicar al tecnico cuales repara

@

Lista gle MT pendientes a feparar

{Revisada)

Guardar modelo de MVE

Guarda OT de los MT a reparar

Orden de trabajo
(Guardada)

O

{validada)

@

Flrmulario de MT Oflen de trab. de MT

(validada)

y entregar a tecnicos los MT

Modelo de Mov.
de medios basicos
(Guardado)

O

Formulario
(Uemado)

Orden de trabaic® ~ - _
(Uenado)

+Se puede reparar?

£Se pueden recuperar piezas?

Hecestta pieza?
Lhecssa Se recuperan las
piezas en buen estadol

v

Ver diagrama
actividades de
CU_Reeuperar
piezas

Ver diagrama
de actwidades
de CU_Dar
bajaaun MT

.
Validar anctacion en formulario y 0T

(Bu-:iruimmil de piezas para rﬁam:iur)

¢Existen Piezas?

piezas

Actualizar OT y guardar
en fil de pendientes a reparar,

Autorizar a tecnico E/S
a guardar en pendientes
por falta de piezas

@

Orden de trabajo
{Actualizada)

(llenado)

Actualizar OT y guardar MT
en area de MT reparados

Elaborar MS y guarda
&n pendientes a entregar

Enviar aviso a usuario de MT reparado

Anotar necesidad de
pieza enformulario y OT
Ver diagrama de

actividades dz
CU_Solicitar

Finalizar reparacion de

Entregar MT reparado a tecnico E/S
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Anexo 9: Diagrama de actividades del Caso de Uso Dar salida a un MT.

Usuaro

Tecnico de E/S

_‘\\.
Clecnger equipo repnradj

Orden de trabajé.del MT
{firmadg)

O

Modéio de Mov de

(fiymado)
|

i

i

i

I

Formuldrio de MT |
[}

[}

I

| i

i

C:irmar 0T, formulario y MMB

Llevar a dpto
de contabilidad

el MS para ser
firmado alli

Mov de medios.
hasicos
{firma do)

-..‘_r/éﬂl:ﬂr MT del aln'nl:en)
=

Mostrar c ambios y
funcionamiento
al usuario

Forpnulario 3
{entregado) - -~ Modelo de Mow.
I Tl de medios basicos
AV 20 {entregado}
Entrega e MT
con formulario
y copia de M5 a usuario |: ;
2 ~Drden de trabajo
e g {archivada)

W T
GmhmruT,MymmﬁD' ———————— > { 2

Mov de medios basicos

(archivado)
v > ( ;
Registar 0T en
libro de registro Orden de trabajo
por un plazo (registrada)
de 3 dias
———————— > g 2
libro de registro

{actualizado)
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Anexo 10: Diagrama de actividades del Caso de Uso Recuperar piezas.

Tecnico reparac

ion

Jefe de grupo

-.,L(I-denliﬁl:nr pieza reflejando

I

i

Q

Orden detrabajo
(chequeada)

Incorporar piezas a
inventaro sequn OTen TE

Realizar desmonte \’|
del MT segunindica DU

@

-
- - ===~ “Brden de trabajo
{chequeada)

{creada)

caracteristicas de la misma

- B

Tarjeta de estiba
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Anexo 11: Diagrama de actividades del Caso de Uso Dar baja a MT.
tecnico_dle reparacion Jefe de grupo tecnico de E/S Jefedel CAD|
Hacer propuesta de
baja del MT al
jefe de grupo

& 5e pueden recuperar piezas?

Recuperar piezas
yreflejardas en OT)|

Destruir piezas
que no sirven

‘\
- v
Ver diagrama de

Ordenfe Trab. P
t da en de trabajo
! : ) (recibida)
! |
|

A Reflejaren 0T & o e
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Anexos

Anexo 12: Validacion de los prototipos

Para gque asi conste la conformidad de la realizacidén de la Ingenieria
de requerimiento para un Sistema de Control de Medios Técnicos
en la ADUANA.

)l
s
Especialista Principal en Ciencias Informaticas
Ing. Mariela Gutiérrez Martell

(£

Jéfe de Grupo MTC
Ing. Jesis Lozane Ricardo
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS.

ADUANA: Los servicios administrativos responsables de la aplicacién de la Normativa Aduanera y de
la determinacion y percepcion de los derechos de aduanas, tasas y demas derechos recaudables.
Servicio publico encargado de ejecutar el control aduanero aplicable a la entrada, el transito, el
cabotaje, el trasbordo, el deposito y la salida del territorio nacional de mercancias, viajeros y sus
equipajes, bienes y valores sujetos a regulaciones especiales y los medios en que se transporten.
AGR: Aduana General de la Republica de Cuba.

ASTEC: Organismo de las FAR que abastece de partes y piezas a los areas de reparaciéon de la
ADUANA

CADI: Centro de Automatizacion para la Direccidon e Informacion.

Cliente: Aquella persona o empresa que contrata al desarrollador de software.

GADI: Grupo de Automatizacion para la Direccion e Informacion.

Interfaz: Frontera convencional entre dos sistemas o dos unidades, que permite intercambio de
informaciones.

IR: Ingenieria de requisitos. Disciplina que se enmarca dentro de la Ingenieria de software.

Medios técnicos: todos los medios electronicos que circulen por el almacén de los que se lleva un
control.

MT: Medios técnicos.

Multiplataforma: es un término utilizado frecuentemente en informatica para indicar la capacidad o
caracteristicas de poder funcionar o mantener una interoperabilidad de forma similar en diferentes
sistemas operativos o plataformas.

MMB: Movimiento de medios basicos.

OMG: Object Management Group (Grupo de Gestién de Objetos). Es un consorcio dedicado al cuidado
y el establecimiento de diversos estandares de tecnologias orientadas a objetos, tales como UML, XMI,
CORBA. Es una organizacion NO lucrativa que promueve el uso de la tecnologia orientada a objetos
mediante guias y especificaciones para tecnologias orientadas a objetos.

OT: Orden de trabajo.

Proceso: Secuencia de actividades invocadas para producir un producto de software.

Prototipo: es una representacion limitada del disefio de un producto que permite a las partes
responsables de su creacion experimentar su uso, probarlo en situaciones reales y explorar su uso.
Rational Rose: La herramienta lider en el mundo de modelacion visual para el proceso modelacién del

negocio, analisis de requerimientos y disefio de arquitectura de componentes.
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Requerimiento: sinénimo de requisito. Condiciones que debe cumplir un sistema.

RUP: El Proceso Unificado Rational (RUP) es una metodologia de desarrollo para la programacion
orientada a objetos.

Sintecl: Es un sistema que permite grabar e imprimir formularios y documentos comerciales de forma
profesional, facil y econdémica.

Sistema: Conjunto de funcionalidades que se obtienen durante un ciclo de desarrollo de software.
SOA: Sistema de Organos Aduanales.

Software: Palabra en inglés utilizada para identificar a los programas de computadoras.

SUA: Sistema Unico de Aduana

Tarjeta de Estiba (TE): Esto no es mas que una tarjeta que existe en el almacén para cada tipo de
producto, en ella se lleva el control del mismo, registrando aqui cada salida de desde el almacén.

UML: “Unified Modeling Language” Lenguaje grafico que brinda un vocabulario y reglas para
especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema utilizando el enfoque
orientado a objetos.

Visual Paradigm: Herramienta utilizada para el modelado de procesos que es multiplataforma.

VS: Vale de salida.

XP: Extreme Programming (Programacioén Extrema), es la mas destacada de los procesos agiles de
desarrollo de software. Utilizada para proyectos de corto plazo. Consisten desarrollos rapidos e

iterativos, cuya particularidad es tener como parte del equipo al usuario final.
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