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Resumen

RESUMEN

El lider de proyecto en el mundo de desarrollo de software que se vive hoy en dia juega un
papel fundamental pues influye positivamente en la Gestion de proyecto, asegurando que se

desarrolle un producto con buena calidad, a un menor costo y que se entregue en tiempo.

El presente trabajo esta dirigido a los lideres de proyecto con escasa experiencia como

dirigente, para ello se ha dividido en tres capitulos.

El primer capitulo es un estudio del arte donde se abordan de manera general las técnicas de
direccion existentes a escala mundial asi como su funcionamiento, los temas referentes al
comportamiento de los lideres de proyectos, las actividades que realiza dentro del ciclo de
vida de un proyecto asi como la gestion de proyectos, gestion de riesgos, planificacion de
proyectos, recursos humanos y tecnoldgicos, supervision, control del proyecto y proceso de
desarrollo de software.

El segundo capitulo estd enmarcado en realizar un procedimiento para los lideres de proyecto
productivos de la Universidad de las Ciencias Informaticas, para lograr este objetivo se realiza
una caracterizacion de los lideres de la UCI mediante encuestas, donde la linea fundamental
es la Gestion de proyecto y el Proceso de Desarrollo de Software. Ademas se realiza una

representacion del diagrama de Flujo del proceso.

En el tercer capitulo se realiz6 una valoracion del procedimiento a través de un panel de

expertos.

PALABRAS CLAVE

Lider de Proyecto, Gestion de Proyectos.
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Introduccion

INTRODUCCION

En el siglo XX, se dio una de las mas grandes revoluciones de la humanidad: la revolucion
informatica y cada dia se ha ido incrementando la importancia de la produccion de software.
Durante los primeros afos de la informatica, el software se consideraba como un afiadido. La
programaciéon era un “"arte", para el cual no existia ninguna metodologia. Era un proceso

realizado sin ninguna planificacion.

En esta época toda la programacion se desarrollaba a medida para cada aplicacion, es decir,
la mayoria del software se desarrollaba y era utilizado por la misma persona u organizacion, y
en consecuencia tenia muy poca difusion, habitualmente quien lo construia era para satisfacer
necesidades especificas y el mismo le daba mantenimiento donde el disefio del software era

un proceso implicito, realizado en la mente de alguien y no existia la documentacion.

Existian pocos métodos formales, y pocas personas los usaban. El programador aprendia
normalmente su oficio mediante prueba y error haciéndose un poco lento la obtencion del

producto final.

Hoy dia se vive en un mundo competitivo donde los productos y los servicios ofrecidos a los
clientes pueden marcar la diferencia entre permanecer en el mercado o desaparecer, por lo
gue surge la figura del proyecto consolidandose como una herramienta efectiva para las

empresas dentro de su nicho de mercado.

Los proyectos se originan y desarrollan principalmente por dos motivos; en primer lugar, con el
objeto de aprovechar una oportunidad de negocio y en segundo término, para resolver alguna

situacion particular presente en la empresa.

Una mala planeacién y/o ejecucibn de un proyecto causa pérdidas relacionadas
principalmente con el factor tiempo y dinero, razén por la cual, estos deben planearse y
ejecutarse teniendo en cuenta que los proyectos se desarrollan para obtener una mejora

significativa en la empresa, cumpliendo con las expectativas de calidad, costo y tiempo.
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Suele darse el caso donde no se determinen correctamente los objetivos del proyecto, desde
sus inicios a veces los objetivos son descompuestos en otros mas factibles y razonables, o

modificados a peticion del cliente lo que trae consecuentemente un atraso en la produccién.

Ademas ocurre con frecuencia que sin haber culminado satisfactoriamente con una iteracion
del proyecto se quiere pasar a la siguiente y asi no se logra culminar cada fase, pues al no
guiarse por la planificacion anterior se "saltan" tareas significativas que lejos de adelantar el
producto lo atrasan acarreando con él errores que conducen al fracaso del proyecto.

La falta de comunicacion entre el lider del proyecto y trabajadores trae un mal funcionamiento
del equipo. La falta de espiritu de trabajo es otra de las causas por las que puede fallar
determinado proyecto, ademas de la utilizacidén de recursos inadecuados y la concepcion poco
realistas de los mismos. Una definicion incorrecta de la autoridad y responsabilidad ademas

de un nulo compromiso de los integrantes del proyecto pueden llevar al fracaso del mismo

Sin embargo existen proyectos que fracasan a pesar de estar bien planeados, por lo general
el principal problema no esta en cometer un error, sino en no aprender de él, por lo que todos
los lideres de proyecto cometen errores similares logrando asi el conocimiento necesario para

dirigir el proyecto.

Para lograr un liderazgo eficiente, se debe contar con determinadas habilidades, dentro de
ellas la comunicacion, es decir, el lider de proyecto con su grupo de desarrollo debe tener un

amplio intercambio de informacion, ya sea de forma oral o escrita.

La negociacion es otra de las habilidades de un jefe de proyecto, para ello debe conferenciar
con alguna otra persona para llegar a un acuerdo y obtener algun beneficio del mismo.
También esta la solucion de problemas, pues un lider de proyecto debe saber enfrentar los
problemas y guiar al grupo hasta lograr una solucién integral, asi como detectar riesgos y de
esta forma estar preparado para cuando se presente alguno, para ello es muy importante la

toma de decisiones junto con el grupo de trabajo para optimizar la accion a realizar.

Debe influenciar en la organizacion, es decir, hacer las cosas bien, para lograrlo es necesario
conocer las estructuras de la organizacion, debe establecer una direccion adecuada teniendo
una vision futura para guiarse, sirviendo esta de gran ayuda para el grupo de trabajo, esta

vision puede ser un objetivo global del proyecto al cual pertenece el lider.
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Otros factores que pueden producir el fracaso de un proyecto productivo es la vigilancia
insuficiente por parte de los directivos, quienes son los principales responsables de
comprender la tecnologia con que se trabaja para poder satisfacer cualquier duda de los
desarrolladores, ademas debe contar con vision ilimitada para poder descubrir y satisfacer las

necesidades del proyecto.

Debe desarrollar proyectos de investigacion, de innovacion tecnolégica, de produccién de
software y otros en el campo de la informatica, debe hacer una buena seleccién de su grupo
de trabajo, asi como la correcta asignacién de responsabilidades dentro del equipo, debe
dominar las técnicas para lograr estimular el trabajo en grupo haciendo uso de los recursos
humanos existentes durante la ejecucion de un proyecto. El seguimiento de un proyecto no se

debe descuidar ni un solo dia.

El lider de proyecto se puede apoyar de acciones para trazar el avance del proyecto, asi
podra identificar claramente qué hay que hacer, por qué, como, quién lo hara y cuél es la

fecha limite de cada una de las actividades.

Las metodologias formales son de fundamental importancia para la tarea de los lideres de
proyectos, pero no resultan suficientes para lograr el cumplimiento del objetivo previsto.
Existen muchos otros factores informales, ocultos, tan importantes como los métodos y
documentos, tales como la interpretacion de las necesidades, riegos, requerimientos y

soluciones sobre una problematica dada.

Para ello las organizaciones basan su competitividad en proyectos de cambio o generacion de
nuevos productos y servicios. Pero solo una pequefia parte de ellos finalizan obteniendo el

objetivo planteado en el tiempo y con los recursos estimados.

Esta alta tasa de fracasos se le atribuy6 a problemas humanos. Por ejemplo, dificultades de
conduccion, comunicacién y conflictos entre la gente, fallas en las capacidades de
interrelacién, negociacion, manejo de la resistencia ante lo nuevo, y falta de control emocional
de quienes deben manejar o ejecutar proyectos, también suele darse el caso de equipos de
gente joven con mucho entusiasmo pero poca madurez emocional tendiendo al conflicto con

el usuario y entre ellos, porque no conocen técnicas de negociacion, ademas hay mucha
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resistencia entre personas con mucho tiempo trabajando en la organizacion y se defienden

ante lo nuevo.

Los lideres de los proyectos productivos de la UCI no se encuentran exentos de la situaciéon
problémica que existe a nivel internacional, pero ademas tienen que realizar labores docentes,
son convocados a reuniones y otras actividades en horario de produccion que no son de
temas relacionados con el proyecto, contando por ello con muy poco tiempo para dedicarle a

la direccidn.

Estas interrupciones que se le presentan traen consigo un cumplimiento deficiente del plan de

proyecto, trayendo pérdidas en cuanto a tiempo de vida y costo del mismo.

Teniendo en cuenta la situacion se ha determinado la existencia del siguiente problema a
resolver ¢CoOmo guiar correctamente a los lideres de proyecto con escasa experiencia

directiva frente a un proyecto productivo?

Partiendo del problema planteado se ha determinado como objeto de estudio la
administracion de proyectos, para dar solucion al problema enunciado es necesario
profundizar en el estudio de la administracion de proyectos en la UCI, el cual ha sido

identificado como el campo de accidn del presente trabajo.

Se ha definido como objetivo principal: Elaborar un procedimiento para lideres con escasa

experiencia en la direccion de proyectos productivos en la UCI.
Las siguientes preguntas orientan la investigacion para el logro del objetivo propuesto:

e (Qué elementos hacen que un lider de proyecto fracase frente a un proyecto

productivo?

e ¢ Qué elementos deben mantenerse en la UCI con respecto a los lideres de proyecto y
cuales deben ser enriquecidos, modificados o0 eliminados para enmendar errores

cometidos en los proyectos productivos?

Para responder objetivos anteriormente planteados se definen las siguientes tareas de la

investigacion.

e Obtener la documentacién existente a nivel internacional sobre los lideres.
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e Obtener conceptos fundamentales relacionados a lider de proyecto.

¢ |dentificar las caracteristicas que debe tener un lider para que guie al equipo de

desarrollo frente a un proyecto productivo.
e Hacer encuestas a los lideres de proyecto de la UCI.

e Investigar los proyectos productivos en la UCI, para poder identificar los principales

problemas que presentan y saber asi como dirigir la guia que se va a elaborar.
¢ Identificar los factores que influyen negativamente en un lider en la UCI.

¢ |dentificar buenas estrategias y métodos que contribuyan a minimizar los problemas

gue pueda presentar un lider frente a un proyecto productivo.
o Definir los pasos que debe seguir un lider de proyecto.
¢ Identificar a los expertos para validar la propuesta.

Dentro del disefio metodoldgico se tienen los métodos tedricos de la investigacion que

permiten estudiar las caracteristicas de la administracion de proyectos que no son
observables directamente, permitiendo obtener la esencia de su comportamiento, identificando
con ello los principales problemas existentes y determinando como influyen en los fracasos de

los proyectos.

El método histérico se utiliza para analizar la trayectoria de la administracion de proyectos, su

comportamiento en los diferentes periodos de la historia, revelando las etapas principales de

su desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales.

Los métodos l6gicos basandose en el estudio histérico de la administracion de proyectos,

adquiriéndose el conocimiento mas profundo de su esencia. Explicando la historia de su
desarrollo, reproduciéndola en su forma superior y permitiendo unir el estudio de su estructura

con su concepcion histérica.
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De ese modo se estudia el comportamiento de la administracion de proyectos en su dindmica
y su funcién es determinar la actividad que manifiesta en sus relaciones con el medio en el

que se desarrolla la investigacion.

También es importante para esta investigacion el conocimiento de los métodos empiricos que

se utilizan para describir y explicar las caracteristicas de la administracion de proyectos. Los

métodos empiricos generales son: la observacion: es la percepcién planificada y dirigida a

estudiar el comportamiento de la administracion de proyectos.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Introduccién.

En este capitulo se abordan de manera general las técnicas de direccion existentes a escala
mundial asi como su funcionamiento. Ademas se estudiardn los temas referentes al
comportamiento de los lideres de proyectos, las actividades que realiza dentro del ciclo de
vida de un proyecto, asi como la gestion de proyectos, gestién de riesgos, planificacion de
proyectos, recursos humanos y tecnoldgicos, supervision, control del proyecto y proceso de

desarrollo de software.

Para entender correctamente el capitulo se deben conocer una serie de conceptos como son:
técnicas de direccion, comunicacion, delegacion, que podran ser consultados en el glosario de

términos del trabajo diploma.
1.2. Proceso de Desarrollo de Software
1.2.1. Definicién de Proceso de Desarrollo de Software.

Una terminologia importante a definir en este capitulo es, Proceso de Desarrollo de Software o
Ciclo de Vida del Software:

Jacobson (1998) define: Proceso de Desarrollo de Software es aquel en que las necesidades
del usuario son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos transformados
en disefio y el disefio implementado en cdédigo, el cédigo es probado, documentado y
certificado para su uso operativo. Concretamente define quién esta haciendo, qué, cuando
hacerlo y como alcanzar un cierto objetivo (ZAVALA, 2000).

Por otra parte, la IEEE lo define como: Una aproximacion légica a la adquisicion, el suministro,
el desarrollo, la explotacion y el mantenimiento del software (MEDINA, 2006).

Segun la ISO (12207), Proceso de Desarrollo es: Un marco de referencia que contiene los
procesos, las actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacion y el
mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida del sistema desde la definicion
de los requisitos hasta la finalizacion de su uso (MEDINA, 2006).

Roger. S. Pressman, (PRESSMAN, 2005), en su libro: Un Enfoque Practico, define Proceso
de Desarrollo de Software, como: Un marco comun del proceso, donde se define un pequefio

namero de actividades del marco de trabajo que son aplicables a todos los proyectos de
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software, con independencia del tamafio o complejidad, que constituye un numero de
conjuntos de tareas, donde cada uno es una coleccion de tareas de ingenieria del software,
hitos de proyectos, entregas, y puntos de garantia de calidad, que permiten que las
actividades del marco de trabajo se adapten a las caracteristicas del proyecto de software y
los requisitos del equipo del proyecto y finalmente las actividades de proteccion, tales como
garantia de calidad del software, gestion de configuracion del software y medicién, que
abarcan el modelo del proceso. Ademas, estas actividades de proteccién son independientes
de cualquier actividad del marco de trabajo y aparecen durante todo el proceso. Ver Figura 1.
(Lamas, 2007)

Marco de trabajo del proceso comiin

Actividades de trabajo del proceso comiin

Conjunto de tareas

Hitos, entregas

Actividades de proteccion

Figura 1 Elementos Proceso de Desarrollo de Software

Segun los conceptos expuestos con anterioridad las autoras de este trabajo de diploma
definen Proceso de desarrollo de Software como el proceso por el cual transita un producto de
software desde su concepcion hasta que culmina, dandole cumplimiento a una serie de
actividades y generando los artefactos y los hitos necesarios para controlar el producto.
Transformando para ello los requisitos obtenidos en disefio, el disefio en caodigo,

comprobando con el la operatividad del software.

Las relaciones entre los elementos del Proceso de Desarrollo de Software que permiten
responder Quién debe hacer Qué, Cuando y Coémo debe hacerlo, se exponen en la Figura 2,

y asi las interrogantes se responden de la siguiente forma:
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Quién: Las Personas participantes en el proyecto de desarrollo desempefiando uno o mas

Roles especificos.

Qué: Un Artefacto es una pieza de informacién que es producida, modificada o usada por el
proceso, define un area de responsabilidad para un rol y esta sujeta a control de versiones. Un
artefacto puede ser un modelo, un elemento de modelo o un documento. Es producido por un
Rol en una de sus actividades. Los artefactos se especifican utilizando notaciones especificas.
Las herramientas apoyan la elaboracién de artefactos soportando ciertas notaciones.

Cémo y Cuéando: Las Actividades son una serie de pasos que lleva a cabo un Rol durante el
proceso de desarrollo. El avance del proyecto esta controlado mediante hitos que establecen

un determinado estado de terminacion de ciertos Artefactos. (Lamas, 2007)

z? \

Figura 2 Relacion entre elementos del Proceso de Desarrollo de Software

Practicas v
Principics

Actividaces

Procesn

L A

Anefadas

Un Proceso de Desarrollo de Software tiene como propdésito la produccion eficaz y eficiente de
un producto software que reuna los requisitos del cliente (VALENCIA, 2003). Dicho proceso, a

nivel global se muestra en la Figura 3.

Requisitos nuevos Sistema nuevo
0 modrficados Proceso de Desarrallo 0 mod
—- de Software ——

Figura 3 Proceso de Desarrollo de Software
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Aunque un proyecto de desarrollo de software es comparable en varios aspectos a cualquier
otro proyecto de ingenieria, en el desarrollo del software existen una serie de desafios
adicionales, relativos a la naturaleza del producto obtenido y particularidades que influyen en
Su proceso de construccidén, como por ejemplo:

Un producto software en si es complejo y es practicamente imposible conseguir un 100% de
confiabilidad de un programa por pequefio que sea. Existe una inmensa combinacion de
factores que impiden una verificacion exhaustiva de todas las posibles situaciones de
ejecucién que se puedan presentar (entradas, valores de variables, datos almacenados,
software del sistema, otras aplicaciones que intervienen, el hardware sobre el cual se ejecuta,
entre otras).

Un producto software es intangible y por lo general muy abstracto, esto dificulta la definicion
del producto y sus requisitos, sobre todo cuando no se tiene precedentes en productos
software similar. Esto hace que los requisitos sean dificiles de consolidar tempranamente. Asi,
los cambios en los requisitos son inevitables, no solo después de entregado el producto si no
también durante el proceso de desarrollo.

Ademas, de las dos anteriores, siempre se puede sefalar la inmadurez de la ingenieria del
software como disciplina, justificada por su corta vida comparada con otras disciplinas de la
ingenieria.

Mayor énfasis en la abstraccion, en el modelado, en la representacidén, organizacion de la

informacion y en la administracion del cambio.
1.2.2. Actividades del Proceso de Desarrollo de Software

Un proceso de desarrollo de software no es Unico y no existe un proceso de software universal
gue sea efectivo para todos los contextos de proyectos de desarrollo. A pesar de esta
variedad, existen un conjunto de actividades fundamentales que se encuentran presentes en
todos ellos (VALENCIA, 2003), estas son:

(Pressman, 1998) menciona un conjunto de actividades en este caso las protectoras.

Estas actividades se sefialan a continuacion:

Seguimiento y control de proyecto de software.

Revisiones técnicas formales.

Garantia de calidad del software.

10
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Gestion de configuracion del software.

Preparacién y produccion de documentos.

Gestion de reutilizacion. Mediciones.

Gestion de riesgos.

Auditorias.

Estas seran aplicadas a lo largo de todo el ciclo de vida del software y se desarrollaran
independientemente da las demas actividades. (Lamas, 2007)

1.2.3. Modelos del proceso de desarrollo del software

Un modelo del proceso de desarrollo define el estado de las fases a través de las cuales se
mueve el proyecto, es una vision de las actividades que ocurren durante el desarrollo de
software y determina el orden de las etapas involucradas en cada una de las actividades.
Ademas, ayuda administrar y monitorear el progreso del software suministrando guias para los
ingenieros de software con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas.

Los diferentes modelos utilizados son:

Codificar y corregir

Modelo en cascada

Desatrrollo evolutivo

Desarrollo basado en reutilizacion

Desarrollo iterativo e incremental

Desarrollo en espiral

Codificar y corregir.

Este es el modelo basico utilizado en los inicios del desarrollo de software. Contiene dos
pasos:

Se trata de primero implementar algo de cédigo y luego pensar acerca de requisitos, disefio,
validacion, y mantenimiento.

Este modelo tiene tres problemas principales:

Después de un numero de correcciones, el cédigo puede tener una muy mala estructura, hace
que los arreglos sean muy costosos.

Frecuentemente, aun el software bien disefiado, no se ajusta a las necesidades del usuario,

por lo que es rechazado o su reconstruccién es muy cara.

11
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El cédigo es dificil de reparar por su pobre preparacion para probar y modificar.

Modelo en cascada

En este modelo el desarrollo de software se realiza a través de una secuencia simple de
fases, donde cada fase tiene un conjunto de metas bien definidas. Ademas, toma las
actividades fundamentales del proceso de especificacion, desarrollo, validacién y evolucion,
representandolas como fases separadas del proceso.

El Modelo en Cascada consta de las siguientes fases (VALENCIA, 2003):

Definicion de los requisitos: Los servicios, restricciones y objetivos son establecidos con los
usuarios del sistema. Se busca hacer esta definicion en detalle.

Disefio: Se particiona el sistema en sistemas de software o hardware. Se establece la
arquitectura total del sistema. Se identifican y describen las abstracciones y relaciones de los
componentes del sistema.

Implementacion y pruebas unitarias: Se construyen los modulos y unidades de software. Se
realizan pruebas de cada unidad.

Integracion y pruebas del sistema: Se integran todas las unidades. Se prueban en conjunto.
Se entrega el conjunto probado al cliente.

Operacion y mantenimiento: Generalmente es la fase mas larga. El sistema es puesto en
marcha y se realiza la correccion de errores descubiertos. Se realizan mejoras de
implementacion. Se identifican nuevos requisitos.

En la siguiente figura se expresa como fluye la informacion entre las fases, las flechas de
avance muestran el flujo normal y las que estan en sentido contrario muestran la

retroalimentacion.

Definicidn de

Fequisitos |
h,

Dl==fio de
Sistema v Softwere |

L

Implemertacion v
Pruebas de Unidad

Irtegraci on v
Prusba de Sistema

b
O peracian v
Mantenimiento

12
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Figura 4 Modelo en Cascada

En la préctica, este modelo no es lineal, e involucra varias iteraciones e interaccion entre las
distintas fases de desarrollo (VALENCIA, 2003).

Algunos problemas que se observan en el modelo de cascada son:

e Las iteraciones son costosas e implican rehacer trabajo debido a la produccion vy

aprobacién de documentos.

e Los problemas se dejan para su posterior resolucién, lo que lleva a que estos sean

ignorados o corregidos de una forma poco elegante.

e Existe una alta probabilidad de que el software no cumpla con los requisitos del usuario

por el largo tiempo de entrega del producto.

e Es inflexible a la hora de evolucionar para incorporar nuevos requisitos. Es dificil

responder a cambios en los requisitos.

Debido a los problemas planteados este modelo solo se recomienda usar cuando los

requisitos se comprenden a plenitud.
Desarrollo evolutivo

El proposito de este modelo es lograr el desarrollo de una implantacion del sistema inicial,
para exponérsela a los usuarios e irla refinando a través de las versiones hasta lograr el

desarrollo del sistema adecuado para ellos.

En la Figura 5 se observa como las actividades concurrentes, que no son mas que la
especificacidn, el desarrollo y la validacion, se realizan durante el desarrollo de las versiones

hasta llegar al producto final.

13
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Actividades
Concurrentes

=
T - Iricial
Bosguejo de — “ersiones
A ST Desarollo -
la DescH poion Intermedas
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Figura 5 Modelo de desarrollo evolutivo

Existen dos tipos de desarrollo evolutivo, segun (VALENCIA, 2003):

Desarrollo Exploratorio: El objetivo de este enfoque es explorar con el usuario los requisitos
hasta llegar a un sistema final, comenzando con las partes que se tiene mas claras. El sistema
evoluciona a medida que se afiaden nuevas caracteristicas propuestas por el usuario.
Enfoque utilizando prototipos: El objetivo es entender los requisitos del usuario y trabajar para
mejorar la calidad de los requisitos. A diferencia del desarrollo exploratorio, aqui se comienza
por definir los requisitos que no estan claros para el usuario y se utiliza un prototipo para
experimentar con ellos. El prototipo ayuda a terminar de definir estos requisitos.

Son varias las ventajas que aporta este modelo, entre ellas se encuentran:

Se obtiene una rapida realimentacion del usuario, ya que las actividades de especificacion,
desarrollo y pruebas se ejecutan en cada iteracion.

Los usuarios y desarrolladores logran un mejor entendimiento del sistema, reflejando una
mejora en la calidad del software.

Cumple con las necesidades inmediatas del usuario.

Este modelo se propone principalmente para proyectos pequefios.

Desarrollo basado en reutilizacion

Este modelo consta de cuatro fases: Analisis de componentes, Modificacion de requisitos,
Disefio del sistema con reutilizacién y el Desarrollo e integracion, las cuales se ilustran en la
Figura 6 y se describen a continuacion.

Andlisis de componentes: Se determina qué componentes pueden ser utilizados para el

sistema en cuestion, realizando casi siempre ajustes para adecuarlos.

14
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Modificacion de requisitos: Se adaptan lo requisitos para coincidir con los componentes de la
etapa anterior, en caso de no poder realizar modificaciones en los requisitos, hay que buscar
los componentes mas adecuados.

Disefio del sistema con reutilizaciéon: Se disefia o reutiliza el marco de trabajo para el sistema,
teniendo en cuenta los componentes localizados para determinar este marco.

Desarrollo e integracion: Se desarrolla el software que no puede comprarse, se integran los
componentes y subsistemas, siendo la integracién parte del desarrollo, en lugar de ser una

actividad separada.

Argliziz de
Conponentes

[ Defiricion de |

 adificacidn de Diz=fio del sistem a
Reaguisitos ] ]

Requzitos con R eutilizacion

Walidacian del

Itegracion Sistema

Desarrollo e ]

Figura 6 Desarrollo basado en reutilizacion de componentes.

El modelo de Desarrollo de Reutilizacion, es capaz de disminuir el costo, el esfuerzo y los
riesgos durante el desarrollo, ademas de reducir el tiempo de entrega.

Desarrollo iterativo e incremental

Es una forma de reducir el rehacer del trabajo durante el proceso de desarrollo y ofrecer

oportunidad para retrasar las decisiones hasta alcanzar experiencia en el sistema Figura 7.

Definicion Bosguejo Azignar Reouisitos Diseriar la
de Reguisitos a los Incrementos Arguitedtura del Sigtema

Desarrdlar Incremertos | “alidar Irtegrar [ : - l Sigema
‘ cel Sigtema Incrementos Incrementos i S Final

.rn

Sigema Incompleto

Figura 7 Modelo de desarrollo iterativo e incremental
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Este modelo es una combinacion del Modelo de Cascada y Modelo Evolutivo, que se pueden
utilizar durante el desarrollo de cada incremento, en dependencia del conocimiento que se
tenga sobre los requisitos a implantar. En caso que tenga un buen conocimiento, se puede
optar por cascada, si es dudoso, evolutivo (VALENCIA, 2003).

Entre las ventajas que presenta el Modelo Incremental se encuentran:

Los clientes no tiene que esperar al final para utilizar el sistema lo pueden hacer desde el
primer incremento.

Los clientes pueden aclarar los requisitos que no tengan claros conforme ven las entregas del
sistema.

Se disminuye el riesgo de fracaso de todo el proyecto, al ser posible distribuir en cada
incremento.

Las partes mas importantes del sistema son entregadas primero.

Ademas de grandes ventajas que ofrece este modelo, tiene sus desventajas, dadas porque:
Cada incremento debe ser pequeiio para limitar el riesgo (menos de 20.000 lineas).

Cada incremento debe aumentar la funcionalidad.

Es dificil establecer las correspondencias de los requisitos contra los incrementos.

Es dificil detectar las unidades o servicios genéricos para todo el sistema.

Desarrollo en espiral

El modelo de Desarrollo en Espiral es actualmente uno de los mas conocidos y fue propuesto
por Boehm. El ciclo de desarrollo se representa como una espiral Figura 8, en lugar de una

serie de actividades sucesivas con retrospectiva de una actividad a otra.
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Modelo Espiral
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Figura 8 Modelo de desarrollo en Espiral

Cada ciclo de desarrollo se divide en cuatro fases:

Definicion de objetivos: Se definen los objetivos y las restricciones del proceso y del producto.
Se realiza un disefio detallado del plan administrativo, se identifican los riesgos y se elaboran
estrategias alternativas dependiendo de estos.

Evaluacion y reduccion de riesgos: Se realiza un andlisis detallado de cada riesgo identificado,
pueden desarrollarse prototipos para disminuir el riesgo de requisitos dudosos y se llevan a
cabo los pasos para reducir los riesgos.

Desarrollo y validacion: Se escoge el modelo de desarrollo después de la evaluacion del
riesgo. EI modelo que se utlizarA (cascada, evolutivo, entre otros) depende del riesgo
identificado para esa fase.

Planificacion: Se determina si continuar con otro ciclo y se planea la siguiente fase del
proyecto.

Este modelo a diferencia de los otros, toma en consideracion el riesgo, que es una actividad
importante dentro la administracion de proyectos (Lamas, 2007)

La utilizacion de un proceso de desarrollo adecuado con la vision y el alcance software puede
garantizar el producto requerido y la satisfaccion no solo del cliente, si no también del equipo
de desarrollo.
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1.3. Normas de calidad para la mejora de procesos.
1.3.1. Capability Maturity Model Integration (CMMI).

CMMI, es un modelo para la mejora o evaluacion de los procesos de desarrollo y
mantenimiento de sistemas y productos de software. Fue desarrollado por el Instituto de
Ingenieria del Software de la Universidad Carnegie Mellon (SEI), y publicado en su primera
version en enero de 2002. (Teleformacion, 2008)

CMMI puede ser utilizado en actividades de mejora de proceso como:

Una coleccion de las mejores practicas.

Un marco de trabajo para organizar y priorizar las actividades.

Un apoyo para la coordinacion de actividades multi-disciplinadas que podrian requerirse al
construir exitosamente un producto.

Los medios para dar énfasis a la alineacion de los objetivos de mejora de proceso con los
objetivos de la organizacién. (Teleformacion, 2008)

El framework CMMI es la estructura que organiza los componentes usados en los modelos
generados, materiales de adiestramiento y métodos de apreciacion.

Propodsito de CMMI:

Identificar problemas potenciales antes de que ocurran, asi, actividades para manejar los
riesgos pueden planificarse e invocarse segun se necesiten a lo largo del ciclo de vida para
mitigar impactos adversos en el logro de los objetivos.

Administrar los requerimientos de los productos del proyecto y de los componentes del
producto e identificar inconsistencias entre estos y el plan de proyecto y los productos.
Ensamblar el producto desde sus componentes, garantizando que, tal como ha sido integrado,
funciona correctamente y entregarlo.

Asegurar que los productos de determinado trabajo cumplen con los requisitos definidos para
cada uno.

Demostrar que un producto o componente de producto cumple con su uso previsto cuando se
coloca en su medio ambiente.

Establecer y mantener la integridad de los productos mediante el control de configuracién y

auditorias de configuracion.
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Proporcionar al personal y la administracion un entendimiento de los objetivos de los procesos
de trabajo y los correspondientes productos.

Establecer y mantener una comprension de los procesos de la organizacion e identificar,
planear e implementar actividades para la mejorarlos. (Teleformacion, 2008)

CMMI proporciona:

Una guia para la mejora efectiva y eficiente de los procesos de multiples disciplinas en una
organizacion.

Mejoras para garantizar buenas practicas propuestas desde los primeros modelos.

Una vision comun, integrada y de mejora para todos los elementos de una organizacion.
(Teleformacion, 2008)

1.3.2. Software Process Improvement and Capability Determination (SPICE ISO
15504).

Es un estandar de evaluacion de procesos de software para:
Mejora continua
Evaluacion de la capacidad

Como base para el comercio internacional de software

Estructura de la ISO 15504.

Parte 1 Parte 9
Conceptos y guia introductoria vocabulario

Parte 7 . Parte 8
" Guia para usar en
Guia para usar en

_ la determinacion de la
un proceso de mejora )
| capacidad de un proveedor
Evaluacion de Procesos

Parte 4 Parte 5 Parte 6
Guia para realizar Un modelo de evaluacion Guia sobre la competencia
evaluaciones v una guia de indicadores de los evaluaciones
Parte 3 Parte 2

Un modelo de referencia
de procesos y de
capacidad de los procesos

Modos de empleo de ISO 15504

Realizar una
evaluacion
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Evaluacion de capacidad en proveedores, analizar riesgos que se asumen al adjudicar un
contrato a determinado proveedor.

Mejora interna de procesos, determinar la capacidad del propio proceso y sus riesgos
(Teleformacién, 2008)

1.3.3. Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI)

El método SCAMPI consta de tres fases, en cada una de las cuales se llevan a cabo un
conjunto de procesos. Los resultados de una evaluacion se obtienen mediante la aplicacién de
un conjunto de reglas de negocio aplicadas a cada componente del modelo (practicas,
objetivos, areas de proceso y niveles de madurez). Estas reglas hacen que sea necesario
utilizar herramientas, ya que el método de valoracion deja de ser una simple encuesta para

convertirse en una evaluacion detallada y casi matematica.
Fases del SCAMPI

1. Planificacion y preparacion para la evaluacion
Procesos:

1.1. Analizar requerimientos Entender las necesidades de negocio de la organizacion. Nivelar

los objetivos del negocio con los objetivos de la evaluacion.

1.2. Desarrollar plan de evaluacion: Documentar requerimientos, acuerdos, estimaciones,
riesgos, personalizaciones del método y consideraciones practicas. Consensuar el plan

de evaluacion con la organizacion.

1.3. Seleccionar y preparar equipo: Asegurar que un equipo calificado esté a cargo de la

ejecucion de la evaluacion.

1.4. Obtener y analizar evidencia objetiva inicial: Obtener informacion que facilite la
preparacion de la evaluacion. Identificar potenciales fortalezas y debilidades. Obtener un

entendimiento preliminar de las operaciones y procesos de la organizacion.
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1.5. Preparar la recoleccion de evidencia objetiva: Planificar y documentar las estrategias
para la recoleccion de datos, incluyendo fuentes de datos, herramientas y tecnologias a

utilizar.
2. Conduccioén de la evaluacion
Procesos

2.1. Examinar la evidencia objetiva: Recolectar informacion sobre las practicas implementadas
en la organizacion, siguiendo el plan de recoleccién definido.

2.2. Verificar y validar la evidencia objetiva: Verificar la implementacion de las practicas en la
organizacion. Cada practica implementada se compara con la definicion del modelo

CMMI, y el equipo le asigna una valoracion.

2.3. Documentar la evidencia objetiva: Crear registros que documenten la implementacion de
las préacticas, contemplando también las fortalezas y debilidades encontradas.

2.4. Generar los resultados de la evaluacion: Calificar la satisfaccion de los objetivos de
acuerdo a las valoraciones asignadas a las practicas. Calificar la satisfaccion de las areas
de proceso de acuerdo a la satisfaccion de los objetivos. Calificar los niveles de

capacidad o madurez de acuerdo a la satisfaccion de las areas de proceso.
3. Reporte de los resultados
Procesos

3.1. Entregar los resultados de la evaluacion: Entregar los resultados obtenidos a la

organizacion, de manera que puedan ser utilizados para tomar acciones futuras.

3.2. Empaquetar y archivar los activos de la evaluacion: Preservar los datos y registros
importantes resultantes de la evaluacion, almacenandolos de manera apropiada.
(Martinez, 2001)

1.4. Gestion de proyectos.

La gestion de proyectos implica la planificacion, supervisién y control del personal, del proceso

y de los eventos que ocurren mientras evoluciona el Software, una gestién eficaz esta
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centrada en las cuatro P del desarrollo del Software: personal, producto, proceso y proyecto.
Ademas se incluye la utilizacion de las herramientas necesarias.

Para ser eficaz el equipo del proyecto debe organizarse de manera que maximice las
habilidades y capacidades de cada persona, siendo esta la funcién del lider de proyecto.

La Gestion de proyectos se desarrolla en todas las fases del ciclo de vida del software, es un
flujo de trabajo de Apoyo. Tiene como objetivos asegurar que el proyecto se termine y
entregue dentro de las fechas definidas.

A nivel internacional normas que sirven para guiarse en esta esfera, una de ellas es la
Organizacion Internacional para la Normalizacion (Internacional Organization for
Standardization) conocida como ISO, quien publicé en el afio 1997 la norma ISO 10006
titulada “Gestion de la Calidad — Directrices para la calidad en la gestién de proyectos” la cual
tiene como objetivo servir de guia en aspectos relativos a elementos, conceptos y practicas de
sistemas de calidad que pueden implementarse en la gestion de proyectos o que pueden
mejorar la calidad de la gestion de proyectos.

Esta norma se basa en procesos importantes para gestionar el proyecto como son: alcance,
plazos, costes, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, aprovisionamientos.
Esta Norma hace recomendaciones sobre la gestion de la informacion generada por la
realizacion del proyecto indicando que los pasos a seguir por la organizacion deben ser:
Identificar la Informacion critica.

Organizar el sistema de recogida de esa informacion, que debe considerar dos aspectos:
informacion contenida dentro del proyecto y la informacion procedente del entorno y del
cliente.

Validar y almacenar esa informacion.

Organizar un sistema que asegure su uso.

Esta norma reduce la variedad y tipos de productos por lo que elimina los productos que
verdaderamente no son necesarios, 0 no cumplen con la calidad deseada para el usuario final.
Reduce inventarios y costos de produccién permitiendo cierto ahorro econémico, ya que se

utilizan menos recursos para realizar los inventarios.
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Mejora la gestion y el disefio de productos, permitiendo tener una mejor calidad en el proceso
y facilita crear mejores disefios de productos. Ademas mejora la comercializacion de
productos y agiliza los procesos de pedidos, permitiendo expandir los productos de una
manera mas rapida, debido a que reduce de manera considerable el proceso de hacer un
pedido.

La norma ISO 10006, en si engloba muchos aspectos sobre los pasos necesarios para la
planeacion de proyectos que llevan a la calidad, pero también tiene ciertas deficiencias que
permiten omitir muchos aspectos importantes que pueden ser negativos en la obtencion de un
producto de calidad. Algunas de ellas son:

No incluye los procesos de gestion de la calidad y, por lo tanto, da a entender que estos
procesos no forman parte de la gestion del proyecto.

No presenta un procedimiento de ejecucidon del proyecto, aunque si que habla
exhaustivamente de planificacion y control, lo cual puede inducir a pensar que la gestion del
proyecto Unicamente consiste en planificar y controlar.

Otra desventaja seria que no se especifica de una manera muy eficaz como se debe realizar
el proyecto, la manera de ejecutarse, se enfoca demasiado a la planeacion de este.

Aunque la norma no es una guia para la gestion de proyectos, el lenguaje utilizado puede dar
lugar a pensar que si lo es.

Da la impresion que esta norma es un manual que nos dira la manera correcta de realizar los
proyectos, pero no lo es, ya que es la impresion que da a cada usuario.

No entra en las fases del proyecto ni describe los procesos necesarios para su ejecucion.
(Pither R, 1998)

Aun con las deficiencias planteadas pienso que esta norma puede servir para facilitar el
trabajo de los lideres de proyecto, dandoles al menos una vision de los principales aspectos
gue deben tener en cuenta a la hora de enfrentarse a la dificil tarea de direccién de un equipo
de desarrollo.

Otras de las instituciones fundadas para los profesionales de direccion de proyectos es el
Project Management Institute (PMI) quien se ha convertido en la principal organizaciéon

profesional sin fines de lucro en esta actividad.
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El PMI ha desarrollado estandares para el Gerenciamiento de Proyectos, los que junto a su
programa de Certificacion Profesional han recibido el reconocimiento y aceptacion de las
principales entidades gubernamentales y privadas del mundo.

Esta organizacion tiene como objetivos:

Fomentar el profesionalismo en la direccion de proyectos.

Contribuir con la calidad y el alcance de la direccién de proyectos.

Estimular la apropiada aplicacion global de la direccion de proyectos para el beneficio del
publico en general.

Proveer un reconocido foro para el libre intercambio de ideas, aplicaciones y soluciones de
direccion de proyectos generadas entre los miembros del Instituto y otros interesados o
involucrados con la direccion de proyectos.

Identificar y promover los fundamentos de la direccién de proyectos y el avance del cuerpo de
conocimientos para dirigir proyectos exitosamente.

Colaborar con Universidades, otras instituciones educativas y entidades corporativas, para
promover la adecuada educacion y el desarrollo de carrera, en las actividades de todos los
niveles de direccion de proyectos.

Proveer una influencia orientadora en investigaciones académicas e industriales en el campo
de la direccién de proyectos.

Buscar y fomentar la cooperacion internacional y los contactos con otras organizaciones,
publicas y privadas, con relacion a la direccion de proyectos y para colaborar en materia de
intereses y beneficios comunes.

Identificar, desarrollar, fomentar y mantener la practica, ética, credencializacion profesional,
tanto como la acreditacién de estandares y principios.

El PMI ha desarrollado ya desde hace afios la publicacion que se ha transformado en el
estdndar mundial en gestion de proyectos: "A Guide of Project Management Body of
Knowledge", también conocido por su sigla PMBOK, este es el estandar mas ampliamente
reconocido para manejar y administrar proyectos, reconocido internacionalmente (IEE 1490-
2003) provee los fundamentos en gerencia de proyectos aplicables a un amplio nUmero de
areas. (PMI, 2008)
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La finalidad del PMBOK, entonces, no es la de exponer las disciplinas, técnicas y experiencias
aplicables a la direccion de proyectos, sino simplemente la de identificar el subconjunto de
estas que es generalmente reconocido como buenas practicas.

Para que estas buenas préacticas sean asequibles, el PMBOK divide el conjunto de
conocimientos para la direccion de proyectos en cuatro grupos de procesos: todo proyecto
tiene que transitar por una serie de actividades de inicio, de planeacion, de ejecucion y cierre,
bajo el gobierno de un grupo de procesos mas general de supervision y cierre.

,i>ou.n...=mn>i>q.m i6n >3>m.m >

Supervizién y control

El proposito de esta guia es describir el conocimiento y las practicas aplicables a la mayoria
de los proyectos y que tenga un consenso generalizado acerca de su valor y utilidad.

La importancia del PMBOK, es que provee una base formal para organizar proyectos, guiando
y orientando a gestores de proyectos sobre la forma de conducir la construccion de
resultados. Esto requiere la adaptacion de los contenidos del PMBOK al dominio técnico de
cada proyecto en particular.

Segun el PMBOK, gestion de proyectos es La aplicacion de los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con el fin de satisfacer las necesidades
de los proyectos

Todo este conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas se distribuyen y usan a lo largo

de varios procesos de gestion de proyectos relacionados con areas de conocimiento y

grupo de area de
procesos conocimiento
_pertenece_
> proceso de )
_agrupa._ gestion

asociados a grupos de procesos. Ver Figura 9
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Figura 9: Componentes del PMBOK vy sus relaciones

Lo mas importante del PMBOK, sin embargo, lo representan las nueve areas de conocimiento,
y que son propiamente las que contienen las técnicas para poder realizar los proyectos. Las

nueve areas de conocimiento son:

|___Ge5tic’m del alcance |
Gestion del tiempo
\_Gestién de costos |
| Gestion de calidad |

Gestion de la integracion

| Gestion de recursos humanos
Gestién de comunicaciones |

Gestion de riesgos
Gestion de las adauisiciones

Para cada una de estas areas de conocimiento, el PMBOK recomienda la realizacion de una
serie de procesos. Por ejemplo, la Gestion del alcance comprende los procesos Planificar
alcance, Definicion del alcance, Crear estructura de desglose de tareas, Verificacion de
alcance y Control de alcance.

Para cada uno de estos procesos de las areas de conocimiento, el PMBOK plantea o sugiere
una serie de entradas, técnicas y salidas.

El PMBOK identifica las mejores practicas que son generalmente aceptadas para la
realizacion de cada uno de estos procesos. Aunque muchas de las descripciones de estos
procesos contienen valiosas observaciones, no deberan considerarse como un manual de
técnicas, sino mas bien como la descripcion del estandar para manejo de proyectos.

El PMBOK es un estandar que se debe tener en cuenta en la realizaciéon de todos los
proyectos de la universidad, porque proporciona una guia que puede servir de apoyo a los

lideres de proyectos con escasa experiencia en esa area.
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La gestion de proyectos en si, engloba una serie de procesos que seran profundizados a
continuacion. (LiderdeProyecto.com, 2008)

1.5. La planificacion.

Incluye la actividad de estimar los resultados del proyecto y los valores de costo, tiempo y
recursos requeridos. Establece los pasos necesarios y define el plan de desarrollo.

Los procesos basicos de planificacién se pueden resumir en el siguiente cuadro:

Secuenciacion

Py a st " S
Delimicion de actividades |
lei alcance
I O v drAoranyact 3
Definicion Programacion
G : ‘ lo rdades
4 de actividades | | Estimacionde la | | d¢ Actn dad
. duracién de e
Especificacion actividades
del alcance
Presupuestacion
. Plambicacion .
de recursos A
A Estimacion
- del coste Planificacion

global

Figura 10: Procesos basicos de planificacion

La planificaciéon de un proyecto debe afrontarse de manera adecuada para que al final del
mismo se pueda hablar de éxito. No se trata de una etapa independiente abordable en un
momento concreto del ciclo de vida del software. Es decir, no se puede hablar de un antes y
un después al proceso de planificacién puesto que segun avance el proyecto sera necesario ir
planificando cada iteracion y cada paso a realizar dentro del periodo de desarrollo.

Dentro del ciclo de vida se encuentran dos grandes fases en las que la planificacion cobra el
maximo protagonismo. La primera es necesaria para estudiar y establecer la viabilidad de un
proyecto, ya sea interno o externo a la organizacién. En ella es necesario hacer los
correspondientes estudios técnicos, de mercado, financieros y de rentabilidad, asi como una
estimacion de los recursos necesarios y los costes generados. Todo ello constituye el
elemento fundamental en el que se apoya el cliente para decidir sobre la realizacion o no del

proyecto.
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La segunda fase importante de planificacion tiene lugar una vez se ha decidido ejecutar el
proyecto. Ahora es el momento de realizar una planificacion detallada punto por punto. Uno de
los errores mas importantes y graves en gestion de proyectos es querer iniciar el proceso, sin
haber prestado la atencion debida a una serie de tareas previas de preparacion, organizacion
y planificacion que son imprescindibles para garantizar la calidad de la gestion y el éxito
posterior.

Planificar es armonizar dos tipos de elementos muy diferentes entre si:

OBJETIVOS PLANIFIC AR RE CURSOS
EXIGEN TES —— LIMITAD O3
MOLTIPLES COSTOSOS
DIFICILES ! RIGITnDE

Al principio de un proyecto la planificacion debe estar afectada de un notable grado de agilidad
y dinamismo: no es razonable planificar un proyecto y pensar que esa planificacion es ya
definitiva e inmutable. En casi todos los casos, la realidad no coincide exactamente con lo
previsto, por lo que es necesario ir haciendo ajustes periédicos.

La planificacion es una herramienta para la gestion y la toma de decisiones, no para imaginar
en un primer momento una evolucion que posteriormente el tiempo se encargara de demostrar
gue estaba equivocada.

La correcta planificacion de un proyecto garantiza el éxito del producto, minimiza los costos de

tiempo y recursos del equipo de trabajo, trayendo asi la satisfaccion del cliente.
1.6. Gestion del tiempo.

El tiempo es un elemento que se debe tener presente por su importancia y porque su
incorrecta gestion, puede influir negativamente en la toma de decisiones, en el trabajo

realizado, en abordar nuevos asuntos y en definitiva, en la marcha global del proyecto.

La capacidad de gestionar bien el tiempo es una habilidad que se valora cada vez mas en los

trabajadores, este factor mejora la productividad y la competitividad de la organizacion.

La gestion del tiempo se basa en la planificacién, pero no consiste sélo en crear una buena

planificacion o programa, un lider debe ser capaz de llevarlo a cabo. Esto supone ser preciso
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sobre la realidad diaria de su trabajo y el resto de las responsabilidades, contar con las

interrupciones, conflictos y retrasos habituales.

Una de las reglas mas inteligentes que el lider puede aplicar es establecer fechas de entrega
gue sean viables. En otras palabras, es una buena idea sobrestimar el tiempo que piensas
gue te va a llevar un trabajo para primero, asegurar el cumplimiento del plazo incluso si hay

gue enfrentarse a retrasos imprevistos.

Cada proyecto de envergadura requiere su propia programacion, agenda y calendario para
identificar los pasos principales o hitos en el camino hacia su consecucion. Si el lider ha
establecido fechas objetivo realista, y tiene previsto el tiempo para retrasos posibles, los

progresos deben responder a su plan.

Para sacar el mayor partido al tiempo, debe realizar los trabajos mas dificiles, aquellos que
requieren la maxima concentracion y mayor eficiencia, en los momentos del dia donde los
niveles de energia y atenciéon son mayores. Identificando las horas de mayor rendimiento y

programar el trabajo en consecuencia.
1.7. Gestion de riesgos

Cuando se considera el riesgo en el contexto de la ingenieria del software, existen tres
incognitas fundamentales, ¢qué riesgos podrian hacer que un proyecto fracase?, ¢cémo
afectaran los cambios en los requisitos del cliente y en las tecnologias de desarrollo, al
cumplimiento de la planificacion temporal y al éxito en general? y ¢qué métodos y
herramientas se deberian emplear, cuanta gente deberia estar implicada, qué importancia hay
gue darle a la calidad?

Los riesgos que generalmente ocurren en un proyecto de software presentan dos
caracteristicas fundamentales, primeramente estan precedidos por la incertidumbre, pues
nunca se puede tener la certeza que un riesgo va a ocurrir, por otra parte si un riesgo se
presenta en el proyecto, provoca perdidas en cuanto a costo y tiempo de duracién del mismo.

Existen dos tipos de riesgos, los riesgos genéricos son una amenaza potencial para todos los

proyectos de software. Los especificos de producto sélo los pueden identificar los que tienen

una clara vision de la tecnologia, el personal y el entorno especifico del proyecto en cuestion.
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Para identificar los riesgos especificos del producto se examina el plan del proyecto
determinando las caracteristicas especiales que pueden estar amenazadas.

Los riesgos se clasifican en seis esferas, riesgos del proyecto, que son aquellos que afectan la

planificacion temporal del proyecto y ocurren fundamentalmente por: problemas del
presupuesto, una planificacion inicial irreal, cambios en los requisitos por parte del cliente y la

complejidad del proyecto. Los riegos técnicos son los que afectan la calidad y la planificacion

del software, identificAndose principalmente en el disefio, implementacion, verificacion vy

mantenimiento del mismo.

Los riesgos del negocio son aquellos que amenazan la viabilidad del software que esta en
construccion, poniendo en peligro el desarrollo final del mismo. Estos riesgos son clasificados
en riesgos de mercado: consistente en construir un producto que no tiene salida en el
mercado debido a que no existe demanda del mismo.

Riesgos estratégicos: identificados cuando se comercializa un producto que no esta en el
perfil de ventas o que no pertenece a la estrategia comercial que se esta utilizando, riesgos de
direccion se presentan cuando ocurren cambios en el personal o en el enfoque de la tarea a
desarrollas y trae como consecuencia la perdida del apoyo de expertos y riesgos de
presupuestos: que ocurren cuando se pierde presupuesto, o personal asignado al desarrollo

del producto.

Los riesgos conocidos: Son aquellos que se pueden descubrir después de una cuidadosa
evolucion del plan, dentro del entorno técnico y comercial en el que se desarrolla el proyecto,
ademas de otras fuentes de informacion fiables (Ejemplos: fechas de entregas poco realista,
falta de especificacion de requisitos o de ambito de software).

Los riesgos predecibles: Son aquellos que se extrapolan a otros proyectos, por la experiencia

adquirida anteriormente. (Por ejemplo: cambio del personal, mala comunicacion, disminucion

del esfuerzo del personal). Los riesgos impredecibles: Pueden ocurrir pero son

extremadamente dificiles de identificar.

La proyeccién del riesgo, también denominada estimacién del riesgo, mide cada riesgo de dos
maneras, la probabilidad de que el riesgo sea real y las consecuencias de los problemas
asociados con el riesgo, en aso de ocurrencia. Para determinar la proyecciéon del riesgo, el

jefe del proyecto junto con otro personal técnico, realiza cuatro actividades fundamentales:
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Primeramente se establece una escala que refleje la probabilidad percibida del riesgo, luego
se define las consecuencias que tiene en caso de ocurrencia, como tercera actividad se
estima el impacto del riesgo en el proyecto y en el producto y por ultimo se apunta la exactitud
general de la proyeccion del riesgo de manera que no haya confusiones.

El primer objetivo es evitar el riesgo, el equipo trabaja para desarrollar un plan de contingencia
gue le permita responder de una manera eficaz y controlada frente a las diferentes situaciones
gue se puedan presentar en el ciclo de desarrollo del software.

Una estrategia a seguir para el control del riesgo es la reactiva que consiste en evaluar las
consecuencias de un riesgo cuando ya se ha producido y actuar en consecuencia para mitigar
0 minimizar los dafios producidos.

Otra estrategia a utilizar es ser proactivo. La estrategia proactiva empieza mucho antes de que
comiencen los trabajos técnicos. Se identifican los riesgos potenciales, se valoran su
probabilidad y su impacto y se establece una prioridad segun su importancia. Después el
equipo de software establece un plan para controlar el riesgo.

El SEI (Software Engineering Institute) define al riesqgo como “la posibilidad de sufrir una

pérdida” [SEl, 2004] y a la Administracién de Riesgos como “el proceso formal en el que los

factores de riesgos son sistematicamente identificados, evaluados y mitigados” [Software
Engineering Institute, 2004];

Al realizar Administracion de Riesgos, es fundamental lograr una clara descripcion del riesgo
de forma tal de que el mismo pueda ser comprendido y manejado adecuadamente, no solo
debe considerarse el sintoma sino también las consecuencias que puede tener.

Existen varios modelos de Administracién de Riesgos pero el mas aceptado consta de cinco
pasos (Identificacion, Andlisis, Planificacion, Seguimiento y Control) los que comparten como

actividades comunes las de documentacion y comunicacion
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Figura 11 Modelo de Administracion de riesgos

La identificacion del riesgo es un intento sistematico para especificar las amenazas al plan de
proyecto, conociendo los posibles riesgos se pueden evitar o controlar en caso que sean
inevitables.

La ldentificacion de Riesgos en proyectos de software consiste en la determinacion de
elementos de riesgos potenciales mediante la utilizacion de alguin método consistente y
estructurado, este es, probablemente, el paso mas importante entre todos aquellos que
componen las actividades de Administracion de Riesgos, ya que sin la correcta determinacion
de los mismos, no es posible desarrollar e implementar anticipadamente respuestas
apropiadas a los problemas que puedan surgir en el proyecto (Futrell, 2002).

Un meétodo para identificar riesgos es crear una lista de comprobacion de elementos de
riesgo. La lista de comprobacion se puede utilizar para identificar riesgos y se enfoca en un
subconjunto de riesgos conocidos y predecibles en las siguientes subcategorias genéricas:
Tamarfo del producto: riesgos asociados con el tamafio general del software a construir o a
modificar.

Impacto en el negocio: riesgos asociados con las limitaciones impuestas por la gestion o por el
mercado.

Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacién del cliente y la habilidad del

desarrollador para comunicarse con el cliente en los momentos oportunos.
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Definicion del proceso: riesgos asociados con el grado de definicion del proceso del software y
su seguimiento por la organizacién de desarrollo.

Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y calidad de las herramientas
gue se van a emplear en la construccién del producto.

Tecnologia a construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema a construir y la
tecnologia punta que contiene el sistema.

Experiencia: riesgos asociados con la experiencia técnica y de proyectos de los ingenieros del
software que van a realizar el trabajo. (Lamas, 2007)

Para contrarrestar los riesgos existen cuatro métodos de resolucion de Riesgos, ellos actian
segun la actitud que se muestre al frente al Riesgo. Estos cuatro métodos son: eliminacion,
retencion, evitacion y transferencia (FUENTE y LOVELLE, 2006).

Eliminacion del Riesgo: Se trata de eliminar los factores que inducen el riesgo y con ello

eliminar la posibilidad de exposicion. Retencion del Riesgo: es la asuncion por parte de los

responsables del proyecto, de informar la existencia de un riesgo.

Evitacion del Riesgo: En estos casos hay que identificar los factores que provocan el riesgo y

mantenerlos bajo control, para evitar que el mismo provoque sus efectos. Evitar es diferente
de eliminar.

Transferencias del Riego: Algunos tipos de riesgos pueden ser transferidos a terceros,

mediante la contratacion de seguros o haciendo contratos en los que el cliente o los
proveedores asumen este riesgo y liberan al equipo de proyecto de su gestion.

La Gestidon de Riesgo ayuda a evitar desastres, pero es aun mas primordial porque estimula a
las personas. Una buena Gestion posibilita, por tanto, el aprovechamiento éptimo de recursos
y provoca, como consecuencia, el aumento de ganancias y la disminucién de pérdidas.
Gestionar los riesgos de un proyecto es una forma de adelantarse a los problemas que
pueden ocurrir, trayendo consigo un atraso en el software, esta practica sirve para tener una
solucion anticipada a cada problema o dificultad que se presentara a través de todo el siclo de
desarrollo. Garantizando un mejor producto, dentro de los limites de entrega y con la calidad

requerida por el cliente.
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1.8. Técnicas de direccion utilizadas por los lideres.

Los lideres de proyectos en la UCI se ven obligados a considerar una serie de problemas
como son la docencia con todo lo que esto implica, reuniones, guardias obreras,
preparaciones metodoldgicas ademas del tiempo que requieren para Su preparacion
profesional, esto no le permite dedicarse eficientemente a su principal tarea, que es en si la
direccion del proyecto.

Tratar de dar solucién a estos problemas ha contribuido a desarrollar algunas técnicas de
direccion que constituyen para los jefes un instrumento indispensable para resolver sus
problemas mas dificiles. Dichas técnicas deben ajustarse esencialmente en los siguientes
principios.

Simplificar a la medida de lo posible las obligaciones del directivo.

No hallarse reguladas por disposiciones o consignas demasiado rigidas.

Permitir una evaluacién de su éxito.

Hacer posible su ejecucion en el terreno practico, sin recurrir para cada decision a la ayuda de
niveles jerarquicos superiores.

Operar de un modo autbnomo con su propio sistema de regulacion, es decir, sin control
exterior y sin intervencion de los jefes. (Hans, 1980)

Dentro de las principales técnicas de direccidon se encuentra la Direccién por excepcion que

propone un sistema de identificacion de los problemas ligado a un modo de comunicacion que
permite sefialar al jefe cuando debe intervenir y cuando mantenerse al margen, y descansa
ante todo, sobre la division del trabajo, la delegacion de responsabilidades y el poder de
reglamentacion.

Debido a la magnitud de algunos proyectos de desarrollo, el lider presenta cierta imposibilidad
de tener una vision generalizada del mismo, por lo que se hace necesario utilizar la Direcciéon

por _delegacion cuyo principio base reside en delegar el poder de decision, responsabilizando

a la persona en quien se delega.
La puesta en practica de este método supone:
Que el colaborador que se le haya encomendado un sector de atribuciones bien definido con

los poderes correspondientes, en el &mbito en el cual pueda actuar y decidir por si mismo.
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Que las decisiones que pongan en juego la vida de la empresa hayan sido desarrolladas en
los niveles de direccion para los cuales aparecen indispensables.

Que el personal directivo, dotados de poderes de mando sea el Unico responsable de sus
decisiones. (Hans, 1980)

La correcta utilizacién de esta técnica permite al lider poder desempefar con mas eficiencia
su trabajo, limitandolo solamente al control del nivel inmediatamente subordinado.

Direccién por_sistema: La organizacion de la gestion debe promover una coordinacién

sistematica de todas las actividades en una perspectiva permanente de simplificacion y de
rectificacién de los métodos. (Hans, 1980)

La direccion por sistema implica esencialmente al ordenacion minuciosa de los
procedimientos: consistente una sucesion de actividades administrativas que normalmente
son realizadas por diferentes personas en una o varios departamentos, los métodos como
medios manuales y mecanicos para ejecutar las actividades administrativas. Los sistemas
como red de procedimientos los unos con los otros en el sentido de sistemas integrados para
la ejecucion de las actividades principales de la produccion.

Direccion dinamica: Todas las actividades de la empresa estan orientadas hacia dos objetivos

fundamentales, es decir conseguir un nivel mas elevado o esforzarse en mantener las
posiciones alcanzadas. Una tactica agresiva consiste en realizar los cambios mas favorables o
por lo menos los que son indispensables, (Hans, 1980)

Una modificacién dindmica requiere tiempo y esfuerzos, en la base de esta politica es preciso
tener conciencia de la necesidad de una mejora de la productividad actual.

La decision de modificar debe basarse en un diagnostico preciso de los problemas planteados
desde el punto de vista del riego a correr y de las posibilidades del éxito. Toda accién agresiva
se manifiesta de dos maneras, por modificaciones tecnoldgicas o socioldgicas.

Para cada opcidén dinamica resulta indispensable atenerse a un plan sin perder de vista es
objetivo perseguido.

Direccion _por_objetivos: La conducta del directivo posee para la empresa mucha mas

importancia que su personalidad, por tal motivo dicha conducta debe definirse a través de una

serie de objetivos a alcanzar y a de evaluarse en funcién de los resultados obtenidos.
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La direccidn por objetivos puede resumirse como un proceso de elaboracion de los objetivos
por parte de los jefes y los subordinados, asi como la determinacion del sector de atribuciones
y de responsabilidad de cada colaborador, en funcion de los resultados que se esperan.

Un efecto esencial de este método de direccidén consiste en que los colaboradores interesados
en la realizacion de una prestacion determinada son constantemente incitados a alcanzar una
mayor eficacia, (Hans, 1980)

Direccién por resultados: Parte del principio segun el cual la labor econémica de la direccion

debe aumentar, es decir, conseguir que la empresa actual sea tan eficiente como la
circunstancias lo permitan, hacer que sus posibilidades sean conocidas y explotadas
debidamente, adaptarlas constantemente al desarrollo futuro, (Hans, 1980)

Escoger una técnica de direccion adecuada para el proyecto es un paso importante dentro de
las decisiones que debe tomar un lider, ya que esto le va a servir durante todo el ciclo de vida

del proyecto, ademas de hacer que su trayectoria sea mas eficiente.
1.8.1. Toma de decisiones

Toda decision es también un proceso de transformacion de informacion en acciones, ella junto
a las formas y métodos que se empleen pueden determinar en gran medida la calidad
intrinseca de la decision, pero esta dimension no es suficiente. La decision eficaz se
caracteriza ademas por el compromiso de los participantes para hacerla realidad.
Lamentablemente en muchas ocasiones los directivos no comprenden la importancia de esta
tltima dimension, la mejor y mas fundamentada de las decisiones puede fracasar por no
contar con la comprension y el compromiso de los implicados, sean estos afectados o
beneficiados con ella.

Todas las decisiones no son similares, ni tienen la misma repercusion para la actividad del
dirigente y su organizacién, por eso es muy importante contar con una concepcion clara
acerca de los diferentes tipos o clasificaciones que pueden ayudarnos ante la necesidad de
enfrentar un problema que requiere de una decision.

La toma de decisiones es una de las actividades fundamentales del trabajo de los ejecutivos,
el ciclo administrativo supone la adopcién de un conjunto de ellas en cada fase o funcion, pero
los directivos eficientes no toman muchas, por el contrario se concentran en las mas

importantes.

36



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Existen diferentes modelos que tratan de representar de manera sintética el proceso ideal o
racional a través del cual se puede lograr una decision efectiva, por supuesto que estos no
logran expresar toda la complejidad de este proceso, ni su diversidad, pero sirven como una
guia para estructurar el pensamiento y orientar dicha labor.

Tomando en cuenta su similitud muchos autores identifican el proceso de toma de decisiones
con el de solucion de problemas, asumiendo que en la medida que este Ultimo mejora debe
producirse una correlativa mejoria en las decisiones.

Realmente la toma de decisiones debe observarse como el momento dentro del proceso de
solucion de problemas que tiene como finalidad determinar la alternativa que se considera
mas adecuada.

Hay cuatro momentos esenciales dentro del proceso de toma de decisiones a los cuales es
preciso prestarle una atencion especial:

El analisis de la situacion

La generacion de alternativas

La eleccion de la alternativa

La implementacion o accion.

El proceso de direccion esta directamente vinculado con la autoridad, su delegacion, la
responsabilidad y la coordinacion.

1.8.2. Delegacion

Es un proceso que permite conferir a un colaborador el encargo de realizar una tarea,
concediéndole la autoridad y libertad necesarias, pero conservando siempre la
responsabilidad final por el resultado. Implica al mismo tiempo la obligacion de rendicién de
cuentas al superior, de las tareas que han sido delegadas.

Para el lider la delegacion ahorra tiempo, ayuda a potenciar capacidades gerenciales en otros
empleados, ofrece libertad sobre la presion del trabajo inmediato y reduce costes de la
empresa debido a que el directivo puede dedicarse a otras funciones para las cuales su
presencia sea necesaria. Ademas incrementa la participaciéon y la motivaciéon de los
trabajadores.

Para que la delegacion sea efectiva, debe definirse claramente la tarea a realizar, los objetivos

gue se quieren conseguir, el plazo y autoridad asociada. El trabajador al que se le delega
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debe aceptar voluntariamente, ya que esa responsabilidad no forma parte de su area de
trabajo. El directivo debe supervisar la tarea delegada segun sea su importancia y dificultad al
final de la misma o durante su proceso en diferentes etapas.

Cuando es necesaria la realizacion de una tarea existen varias barreras que le impiden tanto
al directivo delegarla como al trabajador aceptarla.

Barreras del directivo

Preferencia por actuar mas que por dirigir.

Falta de experiencia en el trabajo o en delegar

Inseguridad.

Temor a no ser aceptado.

Rehusar la aceptacion de errores.

Falta de confianza en los subordinados.

Incertidumbre en las tareas e incapacidad para explicarse.

Falta de inclinacion para perfeccionar a los subordinados.

Incapacidad para establecer controles eficaces y un buen sistema de seguimiento.

Barreras del trabajador

Falta de experiencia.

Incompetencia.

Evitar responsabilidades.

Dependencia del jefe.

Sobrecarga de trabajo.

Todo acto de delegacién se asienta en la relacién que existe entre el subordinado y su jefe, el
respeto mutuo que se tienen como personas y la satisfacciéon que cada uno espera que se

derive de ello.
1.8.3. Comunicacion

Para lograr resultados satisfactorios en un proyecto el jefe debe mantener una buena relacion
con su equipo de trabajo basada fundamentalmente en la comunicacion.
Las formas de comunicacion humana pueden agruparse en dos grandes categorias: la

comunicacion verbal: se refiere a las palabras que se utilizan y a las inflexiones de la voz y la

comunicacion no _verbal: hace referencia a un gran nimero de canales, entre los que se
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podrian citar como los mas importantes el contacto visual, los gestos faciales, los movimientos
de brazos y manos o la postura y la distancia corporal.

Un lider en cualquier posicién dentro del proyecto tiene que dominar toda forma de
comunicacion que le fuese posible, de esta forma puede trasmitir correctamente los objetivos
planteados.

Uno de los principios mas importantes y dificiles de todo el proceso comunicativo de un lider
es saber escuchar. Existe la creencia errbnea de que se escucha de forma automatica, pero
no es asi, escuchar requiere un esfuerzo superior.

Ser especifico, concreto, preciso, es una de las normas principales de la comunicacién. Una
comunicacion especifica, es una forma concreta de avanzar. En ocasiones, un buen estilo
comunicativo, un modelo coherente o un contenido adecuado pueden fallar si no se ha elegido
el momento adecuado para transmitirlo.

Es importante que el lider aprenda a entenderse con su equipo de trabajo por lo que debe
contar con ciertas habilidades que permitan mejorar las relaciones interpersonales.

Principios basicos para mejorar las relaciones interpersonales

Debe adquirir el habito de escuchar con atencién.

Establecer comunicacion entre personas no entre roles

No omitir informacién necesaria

Utilizar un lenguaje preciso

Tener objetivos bien definidos

Utilizar el canal adecuado

Retroalimentar la informacion.
1.8.4. Creatividad

Definir el término creatividad es posiblemente una labor que no ha terminado aun, sin
embargo se han hecho intentos, el Dr. Rodriguez Estrada (Rodriguez Estrada, 1987) propone,

en primer lugar, llegar a un acuerdo sobre lo que nos sugiere el término:

Originalidad, aventura, audacia, riqueza de opciones, alternativas de solucion, imaginacion

para ir mas alla de la realidad, productividad talentosa.
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Existen varias definiciones de creatividad: "La creatividad es un proceso que se desarrolla en
el tiempo y que se caracteriza por la originalidad, por la adaptabilidad y por sus posibilidades
de realizacién concreta". Creatividad es la capacidad de producir cosas nuevas y valiosas.

"La creatividad es el pensamiento abierto divergente siempre pronto para imaginar cosas y
soluciones en gran variedad." (Rodriguez Estrada, 1987) "Creatividad es la capacidad de un

cerebro para llegar a conclusiones nuevas y resolver problemas en una forma original

La mayoria de las definiciones del término creatividad supone dos ideas comunes, la novedad
y el valor. Siendo la primera la condicion necesaria pero no suficiente de un producto
innovador, el objeto creado debe ofrecer no solo unas caracteristicas nuevas sino que ha de
ser asimismo util en el sentido general de este criterio.

La creatividad puede definirse como un pensamiento que se traduce en ideas nuevas y utiles
(Demmer y Hans, 1980)

El directivo debe saber que la direccion de la creatividad es enteramente diferente de la
productividad y ademas de reflexionar con sumo cuidado respecto al papel que desempefian
en el proceso implicado, es necesario que se pregunte cuales son de entre las labores que a
el le incumben las verdaderamente creativas, (Demmer y Hans, 1980).

Se debe afadir que el caracter cientifico de la direccion a contribuido a reducir
considerablemente la importancia de la creatividad y no se hace uso de ella mas que como

factor secundario.

La competencia ha obligado al mundo de los negocios a reconocer la importancia que
encierran los esfuerzos conscientes de creatividad .Las empresas que descuidan las
posibilidades de perfeccionamiento corren un grave riesgo de ello se infiere que al creatividad
resulta absolutamente indispensable para asegurar la capacidad de competencia, (Hans,
1980).
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1.9. Conclusiones

La falta de experiencia en algunos lideres de proyecto asi como el desconocimiento de sus
principales responsabilidades y tareas que debe cumplir, es uno de los principales problemas
gue conllevan no solo al fracaso del mismo, si no también a la entrega tardia, al aumento de
los costos y a la inconformidad del cliente. En este capitulo se ha abordado los fundamentales
temas que se deben conocer para el posterior estudio de este trabajo diploma, profundizando
fundamentalmente en los procesos de desarrollos, los elementos que deben caracterizar a un

lider asi como la gestion de proyecto y las técnicas de direccion.
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CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO PARA LOS LIDERES DE PROYECTO.
2.1. Introduccién.

En este capitulo se elaborard un procedimiento para los lideres de proyecto, que pueda ser
utilizado como una guia de apoyo en la labor que estos desempefian. Ademas se realiza una
representacion del diagrama de Flujo del proceso.

Para la correcta interpretacion de este trabajo diploma el lector debe conocer el significado de
los conceptos siguientes: accidn correctiva, calidad del software, cronograma, plan de trabajo,
defecto, limites aceptables, linea base de coste, métricas de calidad, riesgo, rol,
responsabilidad, autoridad y organigramas del proyecto, que se encuentran definidos en el

glosario de términos.
2.2. Fases del procedimiento.

El procedimiento se encuentra dividido en cinco fases o procesos fundamentales, que se
desarrollan a lo largo de todos los proyectos productivos sin tener presente la metodologia
gue aplican.

El proceso de inicio es en el que se concibe de manera general el proyecto, es el primer
proceso que se debe realizar. El siguiente proceso es el de Planificacion que esta compuesto
por cinco subprocesos, en esta fase se engloban las principales actividades en las que se
realiza planificacion dentro de un proyecto de software.

Las actividades que se realizan en este proceso estan muy interrelacionadas con las del
proceso de Ejecucion que es el que continta en el diagrama de flujo, estos dos procesos en
muchas ocasiones se desarrollan a la par, o tan continuo uno de otro que practicamente no
existe diferencia entre ellos.

En el proceso de ejecucion se engloban las actividades que se desarrollan en los proyectos
cuando se tiene una vision clara del producto que se desea obtener, y las técnicas y métodos
a utilizar para proveer al cliente de un producto satisfactorio. Existen actividades de este
proceso que se pueden desarrollan a la par o incluso antes de alguna actividad del proceso de
planificacion, dependiendo de las necesidades del proyecto que se desarrolle y la experiencia

con que cuente el lider y las especificaciones que realice el cliente.

42



Capitulo 2: Procedimiento para Lideres de Proyectos

El cuarto proceso es el de Control que incluye todos los subprocesos en los que se verifica el
desarrollo del proyecto, este proceso no se realiza en un momento determinado del proyecto,
si no, a lo largo de todo el ciclo de vida.

El dltimo proceso del flujo de trabajo es el de Cierre que explica como debe desarrollarse las
actividades para la correcta liberacion del producto.

2.3. Flujo de trabajo del Procedimiento.

Procesos
de Planificacion

Procesos Procesos

de Inicio de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Principales Actividades de los Procesos del procedimiento.

Inicio del Proceso

S
l

Proceso de |—» e Concebir el Proyecto
Inicio

l
®

Fin del Proceso
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Inicio del Proceso

l / e Gestion del Alcance del proyecto. \

e Gestién del Tiempo.

Proceso de e Gestion de Recursos Humanos.

Planificacion
l e Gestidn de Riesgos.

® \_

e Gestion de los costo

Fin del Proceso

Inicio del Proceso

v
4 e Garantia de calidad
—
[ Prpcesc?'de ] e Gestion de la configuracion.
Ejecucion
i e Preparaciony produccion de
documentos

\_

J

O

Fin del Proceso
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Inicio del Proceso
/. Supervision y control del trabajo del \

proyecto

e Control del Alcance.

Proceso
de

Control e Control del cronograma.

e Control integrado de cambios.

e Control de los costos.

e Verificacion y control de calidad.

e Seguimiento y control de Riesgos.
Fin del Proceso \ /

Inicio del Proceso

&
l

Proceso [ Proceso de liberacién del producto. ]
e

de

Cierre

O

Fin del Proceso
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2.4.Desarrollo del Procedimiento.
2.4.1. Proceso de Inicio.
2.4.1.1. Concebir el proyecto.

Para concebir el proyecto se necesita un documento nombrado Acta de Constitucién del
Proyecto, que autorice formalmente el nuevo desarrollo y que le confiera la autoridad al lider
de utilizar los recursos que la universidad dispone para las actividades del proyecto.

El acta se relaciona principalmente con la documentacion de las necesidades de negocio, la
justificacion del proyecto y la comprension efectiva de los requisitos del cliente, asi como la del

nuevo producto a desarrollar.

Esta debe comprender la informacion referente a las influencias de los interesados,
restricciones de la organizacion que solicita el software y un breve resumen del presupuesto.
Ademas del enunciado del trabajo del proyecto, que no es mas que una descripcion de los

productos o servicios que deben ser suministrados por el mismo.

El desarrollo del acta no es responsabilidad del lider, aunque €l puede participar en su
elaboracion, por lo general esta es desarrollada por una instancia superior, digase la facultad

o la universidad, que son las encargadas de autorizar un nuevo desarrollo.
2.4.2. Proceso de Planificacion
2.4.2.1. Gestion del Alcance
2.4.2.1.1. Planificacion del Alcance del proyecto

La definicién y la gestion del alcance del proyecto influyen sobre su éxito general, cuando se
esta determinando el alcance de un nuevo desarrollo es necesario que esté acorde al tamafio,

la complejidad y la importancia del proyecto.

Las decisiones referidas al alcance del software se resumen en un documento nombrado Plan

de gestion del alcance del proyecto que contiene como se definira, documentard, verificara y
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controlard el alcance del proyecto. El desarrollo de éste plan comienza con el analisis de la

informacion contenida en el acta de constitucion del proyecto.

El plan de gestion del alcance estd comprendido dentro del Plan de Gestion del Proyecto o
bien, es un plan subsidiario de éste. Dependiendo de las necesidades del software.

2.4.2.1.2. Definicion del alcance.

La definicién del alcance de un proyecto se construye sobre la base del producto que se esta

desarrollando, asi como en las restricciones que se documentan al inicio del proyecto.

El enunciado del alcance del proyecto proporciona un entendimiento comun entre los clientes

y los desarrolladores del proyecto, y describe los principales objetivos del mismo.

También permite al equipo del desarrollo realizar una planificacion mas detallada, guiandolo
durante la ejecucion. Proporciona la linea base para evaluar si las solicitudes de cambio o

trabajo adicional estan comprendidas dentro o fuera de los limites del proyecto.

Gestionar el alcance del proyecto puede determinar el nivel de éxito con que el lider podra
planificar, gestionar y controlar la ejecucion del proyecto. El contenido de este enunciado se

encuentra explicitamente en el Anexo | de este trabajo diploma.

En todos los proyectos productivos de la Universidad es necesario hacer una correcta
definicion del alcance, para asegurar el funcionamiento adecuado de los equipos de
desarrollo. Esta definicion es una herramienta que el lider debe utilizar para medir las

dimensiones y limitaciones de su proyecto.

Al concluir este proceso se propone desarrollar el documento Enunciado del Alcance del
Proyecto donde se describe, en detalle, los hitos del proyecto y el trabajo necesario para

crearlos.

El lider conjuntamente con los clientes debe definir correctamente los objetivos del software,

asi como una descripcién del alcance del producto.
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Se propone documentar los requisitos, los limites y los hitos del proyecto, ademas deben
quedar definidos los criterios de aceptacion del producto, las restricciones del proyecto, los

riesgos iniciales y las limitaciones de presupuesto.
2.4.2.2. Gestion de Tiempo.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion
del proyecto a tiempo, dentro de estos procesos se encuentran:

2.4.2.2.1. Ladefinicién de las actividades del cronograma.

Implica identificar y documentar el trabajo que se planifica, desglosar el proyecto en pequefas
tareas mas faciles de controlar. Este proceso puede generar cambios que pueden afectar al

enunciado del alcance del proyecto.

Los cambios solicitados se procesan para su revision y disposicion a través del proceso
Control Integrado de Cambios que sera abordado posteriormente en el desarrollo de este

trabajo.

Al concluir la definicion de las actividades se propone realizar una lista completa que incluya
todas las actividades del cronograma planificadas para ser realizadas en el proyecto. Esta lista
no incluye las actividades del cronograma que no se requieren como parte del alcance del

proyecto.
2.4.2.2.2. Establecimiento de la secuencia de las actividades.

Identifica y documenta las dependencias entre las actividades del cronograma, estas deben
estar ordenadas de forma ldgica con relaciones de precedencia adecuadas, asi como también
los posibles adelantos y retrasos, para respaldar el desarrollo posterior de un cronograma del

proyecto realista y factible.

El establecimiento de la secuencia puede realizarse utilizando un software de gestion de
proyectos o técnicas manuales. Una de estas practicas puede ser el Método de Diagramacion

por Precedencia (PDM).
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Que se utiliza para crear un diagrama de red del cronograma del proyecto que utiliza casillas o
rectdngulos, denominados nodos, para representar actividades, que se conectan con flechas
gue muestran las dependencias. La explicacién de este método se puede consultar en el
Anexo Il de la tesis.

2.4.2.2.3. Estimacion de Recursos de las actividades.

Involucra determinar cuéles son los recursos (personas, equipos, 0 material) y qué cantidad
de cada recurso se utilizara, y cuando estard disponible cada recurso para realizar las

actividades del proyecto.
2.4.2.2.4. Estimacion de la Duracion de las actividades.

Estima la cantidad de periodos laborables que seran necesarios para completar cada
actividad del cronograma.

Este proceso requiere que se estime la cantidad de esfuerzo de trabajo necesario para la
cantidad prevista de recursos a ser aplicados y la cantidad de periodos laborables necesarios

para completar cada actividad del cronograma.

Para estimar la duracion de las actividades los lideres pueden utilizar diferentes herramientas
y técnicas, una de estas es la Estimacion por Analogia que utiliza la duracion real de una
actividad de un cronograma anterior y similar como base para la estimacion de la duracion de

la actividad del cronograma futuro.

La estimacion de la duracion por analogia es mas fiable cuando las actividades previas son
similares de hecho y no soélo en apariencia, y los miembros del equipo del proyecto que

preparan las estimaciones tienen la experiencia necesaria.
2.4.2.2.5. Desarrollo del cronograma.

Se define analizando las actividades previamente definidas, la estimacion de la duraciéon de
las mismas asi como los recursos disponibles para desarrollarlas, ademas de una descripcion
del alcance del trabajo para cada actividad lo suficientemente detallada como para permitir

gue los miembros del equipo del proyecto entiendan qué trabajo deben completar.
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Es un proceso iterativo, determina las fechas de inicio y finalizacion planificadas para las

actividades del proyecto.

El desarrollo del cronograma continla a lo largo del proyecto, a medida que el trabajo
avanza, el plan de gestion del proyecto cambia, y los eventos de riesgo anticipados ocurren o
desaparecen al tiempo que se identifican nuevos riesgos.

El cronograma del proyecto puede presentarse en forma de resumen, a veces denominado
cronograma maestro o cronograma de hitos, o presentarse en detalle. A pesar de que un
cronograma del proyecto puede presentarse en forma de tabla, se presenta mas a menudo en

forma grafica, usando uno o més de los siguientes formatos:
e Diagrama de red del cronograma del proyecto:

Estos diagramas, presentan informacion de la fecha de la actividad, generalmente muestran la
I6gica de la red del proyecto. Pueden presentarse en el formato de diagrama de actividad en
el nodo, como se muestra en PDM, o en el formato de diagrama de red del cronograma segun
escala de tiempo, que a veces se denomina diagrama de barras l6gico, como se muestra en la

Figura del Anexo Il del trabajo.
e Diagrama de barras:

En estos diagramas las barras representan las actividades, y muestran las fechas de inicio y

finalizacion de las actividades, asi como las duraciones esperadas.

Estos diagramas son relativamente faciles de leer y se usan frecuentemente en
presentaciones de direccion utilizando actividades resumen. Su representacion se encuentra

en el Anexo lll.

Los datos del modelo del cronograma incluyen, por lo menos, los hitos, las actividades, los

atributos de la actividad y la fecha de inicio y fin de cada actividad.

Estos procesos pueden ser desarrollados por cada integrante del equipo de trabajo de forma
individual o pueden ser definidos con anterioridad por el lider, en dependencia de las

necesidades del proyecto.
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Se recomienda que se elabore un cronograma de trabajo individual por cada integrante del
equipo de desarrollo, esto facilitara la labor del lider a la hora de controlar el cumplimiento de
las diferentes tareas asignadas.

Ademas debe existir en cada proyecto un cronograma de actividades colectivo en el que se
definan las tareas de forma general como orientaciones para todos los integrantes del equipo
y luego estas sean asimiladas por cada trabajador en dependencia del rol que realizan dentro

del proyecto.
2.4.2.2.6. Confeccidn plan de trabajo.

Luego de tener definido el cronograma se propone la realizacion del plan de trabajo, este se
crea a partir de las actividades del cronograma, desglosandolas en actividades mas

pequefas, para facilitar el cumplimiento y control de las mismas.

Dado que los lideres de la Universidad no son solamente jefes de proyecto, si no que también
tienen responsabilidades docentes y por la docencia tienen un plan de trabajo que deben
cumplir, acarreando con esto que los lideres cuenten con tiempo insuficiente para realizar
ambas responsabilidades, se propone que estos dos planes se unan, realizando un plan de
trabajo conjunto, para evitar que las actividades de los mismos coincidan garantizando el

cumplimiento de todas las responsabilidades en el tiempo requerido.

Esta planificacion puede hacerse semanal, mensual o diaria, en dependencia de las
especificidades del proyecto y las responsabilidades que tenga el directivo por parte de las
docencia. Se propone que se realice mensual pues asi se garantiza la planificacion con
suficiente tiempo para prever cualquier inconveniente que se pueda presentar que represente

un riesgo para el cumplimiento de las actividades previamente definidas.
2.4.2.3. Gestionar recursos humanos

La Gestion de los Recursos Humanos incluye los procesos que organizan y dirigen el equipo

del proyecto.
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El equipo de desarrollo esta compuesto por las personas a quienes se les han asignado roles
y responsabilidades dentro del proyecto, los miembros del equipo deberian participar en gran
parte de la planificacién y toma de decisiones del proyecto.

La participacién temprana de los miembros del equipo aporta experiencia durante el proceso
de planificacion y fortalece el compromiso con el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros
del equipo del proyecto a menudo pueden cambiar, a medida que avanza el desarrollo. Los
miembros del equipo del proyecto pueden denominarse personal del proyecto.

Los procesos de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluyen los siguientes

subprocesos:
2.4.2.3.1. Planificaciéon de los Recursos Humanos.

La Planificacion de los Recursos Humanos determina los roles del proyecto, las

responsabilidades y crea el plan de gestion de personal.

Los roles del proyecto pueden designarse para personas o grupos. El plan de gestién de
personal puede incluir como y cuando se adquiriran los miembros del equipo del proyecto, los
criterios para eximirlos, la identificacion de las necesidades de formacion, los planes relativos
a recompensas y reconocimiento, consideraciones sobre cumplimiento, polémicas de

seguridad y el impacto del plan de gestion de personal sobre la organizacion.

La definicion de los roles y las responsabilidades del proyecto se desarrolla teniendo en
cuenta las formas en que participaran las organizaciones existentes, y como las disciplinas

técnicas y las personas interaccionan entre si actualmente.

Para el proceso de asignacion de roles debe considerarse los factores organizativos,
determinado de esta forma que departamentos participaran en el proyecto, los actuales
acuerdos de trabajo existentes asi como las relaciones ya sean formales o informales que

existen.

Se propone definir los factores técnicos, es decir diferentes disciplinas y especialidades que
seran necesarias para concluir este proyecto, asi como lenguajes de software, enfoques de

ingenieria, clases de equipos y transiciones de una fase del ciclo de vida a la siguiente.
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Un factor muy importante a evaluar es el interpersonal, para poder definir claramente
relaciones existentes entre las personas que son candidatas al equipo del proyecto, a las
descripciones de sus trabajos, las diferencias culturales o de idioma que afectaran a las
relaciones de trabajo entre los miembros del equipo, ademéas de los niveles de confianza y

respeto existentes actualmente.

Existen diversos formatos para documentar los roles y las responsabilidades de los miembros
del equipo. La mayoria de ellos corresponde a uno de estos tres tipos jerarquico, matricial u
orientado al texto. La explicacion de estas técnicas se encuentra documentadas en el Anexo

IV del trabajo diploma.

Adicionalmente, algunas asignaciones del proyecto se enumeran en los planes subsidiarios
del proyecto, tales como los planes de riesgos, de calidad o de comunicacion. Cualquiera que
sea la combinacién de métodos usada, el objetivo es asegurar que cada paquete de trabajo
tenga un propietario no ambiguo y que todos los miembros del equipo comprendan claramente

cuéles son sus roles y responsabilidades.

Al concluir la planificacién se propone la confeccién del Plan de Gestion del personal en el
cual se describe cuando y como se cumpliran los requisitos de recursos humanos, éste puede
ser formal o informal, muy detallado o ampliamente esbozado, dependiendo de las

necesidades del proyecto.

Se actualiza continuamente durante el proyecto, para dirigir la adquisicién continua de los

miembros del equipo y las acciones de desarrollo.

Los aspectos fundamentales que debe abordar el plan son los horarios en el cual se
describen los plazos necesarios para los miembros del equipo del proyecto, ya sea de forma
individual o colectiva, asi como también cuando deberian iniciarse las actividades de

adquisicién, tales como el reclutamiento.

Una herramienta para presentar en forma de diagrama los recursos humanos es el histograma
de recursos. Este diagrama de barras ilustra la cantidad de horas que se necesitaran de una
persona, un departamento o todo el equipo del proyecto cada semana o mes durante el
transcurso del proyecto. Puede incluir una linea horizontal que represente la cantidad maxima

de horas disponibles de un recurso en particular.
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Ademas se deben definir estrategias en cuanto a criterios de liberacién que le permitan al
lider definir cual es la ocasidn exacta para eximir a algun miembro del equipo, acarreando con

ello no solo el beneficio del proyecto, si no también del trabajador involucrado.

Debe reflejar los planes de necesidades de formacion, donde describiran si es necesario
gue los integrantes del equipo del proyecto adquieran alguna habilidad, y que plan de

formacion se empleara para ello.

El plan de gestion de personal puede incluir estrategias para cumplir con las regulaciones del
proyecto y/o de las entidades superiores, ademas los contratos con los sindicatos y las demas

politicas de recursos humanos establecidas.

Las politicas y los procedimientos que protegen a los miembros del equipo de los peligros
relacionados con la seguridad pueden incluirse en el plan de gestion de personal asi como

también en el de registro de riesgos.
2.4.2.3.2. Adquirir el equipo del proyecto.

Es el proceso de obtener los recursos humanos necesarios para completar el proyecto. El

lider puede o no tener control sobre los miembros del equipo seleccionados, en algunas
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ocasiones son las entidades superiores quienes le asignan al proyecto su equipo de
desarrollo.

Cuando el lider es el encargado de definir su equipo de desarrollo debe evaluar los siguientes

criterios:
e Disponibilidad: Quiénes estan disponibles en ese momento para integrar el equipo.

e Capacidad: Conocer las habilidades que presentan los candidatos para seleccionar los

gue sean mas efectivos con el trabajo que se desarrollara.

e Experiencia: Investigar sobre las trayectorias de los candidatos para conocer si se necesita

un plan de formacion.
Al concluir este proceso se propone realizar una actualizaciéon al Plan de gestion del personal.
2.4.2.3.3. Desarrollar el equipo del proyecto.

Desarrollar el equipo del proyecto mejora las habilidades e interacciones de los miembros del

equipo a fin de mejorar el rendimiento del proyecto.

Algunos ejemplos de trabajo en equipo efectivo incluyen ayudarse mutuamente cuando las
cargas de trabajo no estan equilibradas, comunicarse de formas que se ajusten a las

preferencias individuales, y compartir informacion y recursos.

Los esfuerzos para el desarrollo del equipo son mas beneficiosos cuando se realizan en las

fases tempranas, pero deberian tener lugar durante todo el ciclo de vida del proyecto.

El lider debe conocer las habilidades interpersonales de su equipo de desarrollo. Al
comprender los sentimientos de los miembros del equipo del proyecto, prever sus acciones,
reconocer sus inquietudes y hacer un seguimiento de sus polémicas, el equipo de direccion

del proyecto puede reducir en gran medida los problemas y aumentar la cooperacion.
2.4.2.3.4. Seguimiento del equipo del proyecto.

Hacer un seguimiento del rendimiento de los miembros del equipo, permite que el lider del
proyecto observe el comportamiento del equipo, gestione los conflictos, resuelva las

polémicas presentadas y evalle el rendimiento de sus miembros.
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Como consecuencia de gestionar el equipo del proyecto, se actualiza el plan de gestion de
personal, se presentan solicitudes de cambio, se proporciona una entrada a las evaluaciones
de rendimiento de la organizacion y las lecciones aprendidas se afiaden como experiencia

acumulada del proyecto.

El lider debe mantenerse en contacto con el trabajo y las actitudes de los miembros del equipo

del proyecto.

Se propone realizar evaluaciones del rendimiento del proyecto, estas pueden ser formales o
informales dependiendo de la duracion, la complejidad, la politica de las entidades superiores,
los requisitos propuestos por los clientes, y de la cantidad y calidad de la comunicacion

regular.

Los objetivos de llevar a cabo evaluaciones de rendimiento durante el transcurso de un
proyecto pueden incluir: aclarar roles y responsabilidades; descubrir polémicas desconocidas
0 no resueltas; desarrollar planes de formaciéon individuales; y establecer los objetivos

especificos para futuros periodos.

Una gestion de conflictos exitosa tiene como resultado una mayor productividad y relaciones
laborales positivas, Las reglas basicas del equipo, las normas de grupo y las practicas de
direccion de proyectos solidas, como la planificacién de la comunicacion y la definicion de

roles, reducen la cantidad de conflictos.

Si se manejan apropiadamente, las diferencias de opinion son saludables y pueden llevar a
una mayor creatividad y a una mejor toma de decisiones. Cuando las diferencias se convierten
en un factor negativo, los miembros del equipo del proyecto son inicialmente responsables de
resolver sus propios conflictos. Si el conflicto se intensifica, el lider debera ayudar a facilitar

una resolucién satisfactoria.

Los conflictos deberian tratarse en las fases tempranas y por lo general en privado, usando un

enfoque directo y constructivo.
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Al concluir este proceso se propone la actualizacion de los documentos de cambios
solicitados, las acciones correctivas y preventivas recomendadas y el plan de gestion del
proyecto.

2.4.2.4. Gestion de riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la planificacion,
la identificacion y el analisis de riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control
de riesgos de un proyecto; la mayoria de estos procesos se actualizan durante todo el ciclo de
vida del software.

Los objetivos de la Gestion de los Riesgos son aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el

proyecto.

El riesgo tiene su origen en la incertidumbre que esta presente en todos los proyectos.
Riesgos conocidos son aquellos que han sido identificados y analizados, y es posible
planificarlos. Los riesgos desconocidos no pueden gestionarse de forma proactiva, y una
respuesta prudente del equipo del proyecto puede ser asignar una contingencia general contra
dichos riesgos, asi como contra los riesgos conocidos para los cuales quizas no sea rentable

0 posible desarrollar respuestas proactivas.

Los riesgos deben percibirse por su relaciéon con las amenazas al éxito del proyecto o por las
oportunidades de mejorar las posibilidades de éxito. Los riesgos que son amenazas para el
proyecto pueden ser aceptados si el riesgo esta en equilibrio con el beneficio que puede ser

obtenido al tomarlo.
Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto incluyen lo siguiente:
2.4.2.4.1. Planificacién de la Gestion de Riesgos.

Es el proceso de decidir como abordar y llevar a cabo las actividades de gestion de riesgos de
un proyecto, una planificacién cuidadosa y explicita mejora la posibilidad de éxito de los otros
cinco procesos de gestidon de riesgos, ésta planificacion debe desarrollarse en etapas

tempranas del la planificacion.
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Para realizar una correcta gestion de riesgos se propone la realizacion de una reunion de
planificacion y andlisis, en la cual se desarrolle el plan de gestién de riesgos. A ésta reunién
debe asistir el lider de proyecto conjuntamente con el resto de equipo de desarrollo.

El objetivo de estas reuniones es definir los planes bésicos para llevar a cabo las actividades
de gestion de riesgos, desarrollar los elementos de coste del riesgo y las actividades del

cronograma para incluirlos en el presupuesto y el cronograma del proyecto, respectivamente.

Al concluir este proceso debe quedar correctamente elaborado el Plan de Gestion de Riesgos,
el contenido de este plan se muestra en el Anexo V del trabajo.

2.4.2.4.2. Identificacion de Riesgos.
Determina qué riesgos pueden afectar al proyecto y documenta sus caracteristicas.

Entre las personas que participan en actividades de identificacion de riesgos se pueden incluir,
segun corresponda, el director del proyecto, los miembros del equipo del proyecto, el equipo
de gestion de riesgos (si se asigna uno), expertos en el contenido ajenos al equipo del

proyecto, clientes, usuarios finales, y expertos en gestion de riesgos.

La Identificacion de Riesgos es un proceso iterativo porque se pueden descubrir nuevos

riesgos a medida que el proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida

Para definir los indicadores de riesgos se propone hacer revisiones de documentacion
incluidos planes, archivos de proyectos anteriores y otra informacién. La calidad de los planes,

asi como la consistencia entre esos planes con los requisitos del proyecto.

Algunos ejemplos de técnicas de recopilacion de informacion utilizadas para identificar los

riesgos son:

e Tormenta de ideas. La meta de la tormenta de ideas es obtener una lista completa de los
riesgos del proyecto. El equipo de desarrollo debe realizar tormentas de ideas, para generar

ideas acerca de los riesgos del proyecto.

e Entrevistas. Entrevistar a participantes experimentados del proyecto, interesados y
expertos en la materia puede servir para identificar riesgos. Las entrevistas son una de las

principales fuentes de recopilacion de datos para la identificacion de riesgos.
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¢ Identificacion de la causa. Es una investigacion de las causas esenciales de los riesgos
de un proyecto, en la cual se refina la definicién del riesgo y permite agrupar los riesgos por
causas. Facilitando desarrollar respuestas efectivas a los riesgos.

e Las listas de control para identificacion de riesgos pueden ser desarrolladas basandose
en informacion histérica y en el conocimiento que ha sido acumulado de proyectos

anteriores similares y de otras fuentes de informacion.

Si bien una lista de control puede ser rapida y sencilla, es imposible elaborar una que sea
absoluta, debe revisarse durante el cierre del proyecto, a fin de mejorarla para su uso en

futuros proyectos.

En el Anexo VI de la tesis se encuentra la explicacion de otras técnicas que pueden ser

utilizadas en la identificacion de riesgos.

Al concluir este proceso se propone la confeccion de un documento nombrado Registro de
riesgos, en el que se incluye la lista de riesgos identificados en la cual se describen los riesgos

incluidas las causas que lo generan.

Ademas debe contar con la lista de las posibles respuestas ante la ocurrencia de algun riesgo,

asi como la descripcion de las principales causas de riesgos.
2.4.2.4.3. Analisis Cualitativo de Riesgos.

Incluye los métodos para priorizar los riesgos identificados. Los proyectos pueden mejorar su

rendimiento de manera efectiva centrandose en los riesgos de alta prioridad.

Este analisis evalla la prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad de
ocurrencia, el impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los riesgos
efectivamente ocurren, asi como otros factores como el plazo y la tolerancia al riesgo de las

restricciones del proyecto como coste, cronograma, alcance y calidad.

Evaluar la calidad de la informacion disponible sobre los riesgos ayuda a comprender la

importancia que representa el riesgo para el proyecto.
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Para evaluar los riesgos con efectividad se propone la utilizacién de la técnica de Evaluacion
de Probabilidad e Impacto de los Riesgos la cual investiga la probabilidad de ocurrencia de
cada riesgo especifico, asi como el posible efecto sobre un objetivo especifico del proyecto,
como tiempo, coste, alcance o calidad, incluidos tanto los efectos negativos por las amenazas
gue implican, como los efectos positivos por las oportunidades que generan.

Para cada riesgo identificado se evalUan la probabilidad y el impacto. Esta evaluacion puede
realizarse en entrevistas o0 reuniones con participantes seleccionados por su familiaridad con

las categorias de riesgo del orden del dia, o con todo el equipo de desarrollo.

En este proceso se propone realizar la identificacién de los riesgos que requieren respuestas
a corto plazo considerados como mas urgentes. Entre los indicadores de prioridad pueden
incluirse el tiempo para dar una respuesta a los riesgos, los sintomas, sefiales de advertencia,

y la calificacion del riesgo.
Se propone la realizacion de este proceso a lo largo de todo el ciclo de vida del software.

A concluir este proceso se propone la actualizacion del registro de riesgos, incluyéndole una
lista de prioridades o clasificaciones relativas de los riesgos del proyecto, los riesgos
agrupados por categorias, las lista de riesgos que requieren respuesta a corto plazo, asi como

las listas de riesgos que requieren andlisis y respuesta adicionales.
2.4.2.4.4. Analisis Cuantitativo de Riesgos.

Se realiza respecto a los riesgos priorizados en el proceso Analisis Cualitativo de Riesgos por

tener un posible impacto significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto.

Analiza el efecto de esos riesgos y les asigna una calificacion numérica. También presenta un

método cuantitativo para tomar decisiones en caso de incertidumbre.

Se utiliza fundamentalmente para cuantificar los posibles resultados del proyecto y sus
probabilidades, evaluar la probabilidad de lograr los objetivos especificos del proyecto,
Identificar los riesgos que requieren una mayor atencién, ldentificar objetivos de coste,
cronograma o alcance realistas y viables, dados los riesgos del proyecto y determinar la mejor

decision cuando algunas condiciones o resultados son inciertos.
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Dentro de las técnicas comiunmente usadas en este proceso se incluyen:

e Analisis de sensibilidad. Ayuda a determinar qué riesgos tienen el mayor impacto
posible sobre el proyecto. Este método examina la medida en que la incertidumbre de

cada elemento del proyecto afecta al objetivo que esta siendo examinado.

e Analisis mediante arbol de decisiones. Se estructura usando un diagrama de arbol de
decisiones que describe una situacion que se esta considerando, y las implicaciones de
cada una de las opciones disponibles y los posibles escenarios. Incorpora el coste de
cada opcion disponible, las probabilidades de cada escenario posible y las recompensas
de cada camino l6gico alternativo.

e Modelado y simulacidon. Una simulacion de proyecto usa un modelo que traduce las
incertidumbres especificadas a un nivel detallado del proyecto en su impacto posible sobre
los objetivos. En una simulacion, el modelo del proyecto se calcula iterativamente,
utilizando valores de entrada seleccionados al azar de una funcién de distribucion de
probabilidad.

Al concluir el proceso de analisis cuantitativo de riesgos se propone la actualizacion del
registro de tiempo agregandole el andlisis probabilistico del proyecto, que son estimaciones de
los posibles resultados del cronograma y los costes, en el que se listan las fechas de

conclusién y costes posibles con sus niveles de confianza asociados.

Debe agregarsele la probabilidad de lograr los objetivos de coste y tiempo que puede
estimarse usando los resultados del analisis cuantitativo de riesgos. Ademas de una lista
priorizada de riesgos cuantificados en la que se describen aquellos riesgos que representan la

mayor amenaza o presentan la mayor oportunidad para el proyecto.
2.4.2.45. Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.

Es el proceso de desarrollar opciones y determinar acciones para mejorar las oportunidades y

reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Las respuestas a los riesgos planificadas deben ser congruentes con la importancia del riesgo,

tener un coste efectivo en relacion al desafio, ser aplicadas a su debido tiempo, ser realistas
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dentro del contexto del proyecto, estar acordadas por todas las partes implicadas, y a cargo

de una persona responsable.
2.4.2.5. Gestién de los costos.

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en la planificacion,
estimacion, preparacion del presupuesto y control de costos de forma que el proyecto se

pueda completar dentro del presupuesto aprobado.

Cada proceso puede involucrar el esfuerzo de una o mas personas o grupos de personas,
dependiendo de las necesidades del proyecto. Teniendo lugar por lo menos una vez en cada

proyecto y se realiza en una o mas fases del mismo.

En algunos proyectos, especialmente los de menor alcance, la estimacion de costos y la
preparacion del presupuesto estan tan estrechamente vinculados que se consideran como un
proceso unico, que puede ser realizado por una sola persona durante un periodo de tiempo

relativamente corto.
2.4.25.1. Estimacion de Costos.

La estimacion de costos de las actividades del cronograma implica desarrollar una
aproximacion de los costos de los recursos necesarios para completar cada actividad, al
realizar esta aproximacion, el estimador debe considerar las posibles causas de variacion de

las estimaciones de costos, incluyendo los riesgos.

La estimacion de costes incluye la identificacion y consideracion de diversas alternativas de
costos, generalmente se expresan en unidades monetarias, aunque el estimador puede
utilizar unidades de medida para estimar los costes, tales como horas de trabajo o dias de

trabajo, junto con sus estimaciones de costes, para facilitar un adecuado control de gestion.

Las estimaciones de costes pueden mejorarse a través de refinamientos durante el transcurso
del proyecto para reflejar los detalles adicionales disponibles. La exactitud de la estimacién de

un proyecto aumenta a medida que avanza éste, a lo largo del ciclo de vida.
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Los costes de las actividades del cronograma se estiman para todos los recursos que se
cargaran al proyecto. Esto incluye, entre otros, la mano de obra, los materiales, los equipos,

los servicios y las instalaciones

Entre las diferentes herramientas que se pueden utilizar se encuentra la Estimacién por
Analogia que al igual que en la estimacion de la duracion de las actividades se basa en los
datos histéricos de proyectos anteriores similares, otra herramienta utilizable es la estimacion
por COCOMO que se encuentra explicada en el Anexo XllI del trabajo diploma.

2.4.2.5.2. Preparacién del Presupuesto de Costos.

La preparacion del presupuesto de costes implica sumar los costes estimados de las
actividades del cronograma para establecer una linea base de coste total, a fin de medir el
rendimiento del proyecto. Ademas debe analizarse las reservas para contingencias de gestion
gue son presupuestos reservados para cambios no planificados, pero potencialmente

necesarios, en el alcance y el coste del proyecto.

Las reservas para contingencias de gestion no forman parte de la linea base de coste del
proyecto, pero estan incluidas en el presupuesto para el proyecto. Los fondos totales
necesarios son aquellos incluidos en la linea base de coste mas la cantidad de reserva para

contingencias de gestion.
2.4.3. Proceso de Ejecucion.
2.4.3.1. Garantia de calidad del software.

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades del
proyecto que determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la
calidad de modo que se satisfaga las necesidades por las cuales se emprendio.

Implementa los procedimientos y los procesos de planificacion de calidad, aseguramiento de
calidad y control de calidad, con actividades de mejora continua de los procesos que se

realizan durante todo el proyecto, segun corresponda.
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2.4.3.1.1. Planificaciéon de Calidad.

La planificacion de calidad implica identificar qué normas de calidad son relevantes para el
proyecto y determinar como satisfacerlas. Es uno de los procesos clave a la hora de llevar a
cabo el Grupo de Procesos de Planificacion y durante el desarrollo del plan de gestion del
proyecto, deberia realizarse de forma paralela a los demas procesos de planificacion del
proyecto.

Para una correcta planificacion de la calidad el lider y/o el equipo de calidad pueden utilizar
una serie de herramientas que facilitan y garantizan la mejora de este proceso.

Entre ellas se encuentra el Coste de la Calidad que son los costes totales incurridos en
inversiones para prevenir el incumplimiento de los requisitos, evaluar la conformidad del
producto o servicio. Los costes por fallos a menudo se clasifican en internos y externos,
también se denominan costes por calidad deficiente.

El documento mas importante dentro de la gestion de calidad de un software es el plan de
gestion de calidad que describe como implementara el lider la politica de calidad del
proyecto.

El plan de gestion de calidad proporciona entrada al plan de gestion del proyecto general y
debe tratar el control de calidad, el aseguramiento de calidad y la mejora continua del proceso
para el proyecto.

Este plan puede ser formal o informal, muy detallado o ampliamente esbozado, dependiendo
de los requisitos del proyecto, debera incluir los esfuerzos de la etapa inicial del proyecto, a fin
de asegurar que las decisiones de las etapas tempranas, por ejemplo las relativas a
conceptos, disefios y pruebas, sean correctas.

Otro de los documentos que se deben tener en un proyecto es el plan de mejoras del
proceso es subsidiario del plan de gestién del proyecto, detalla los pasos para analizar los
procesos que facilitaran la identificaciéon de actividades inutiles o que no agregan valor,
aumentando de este modo el valor para el cliente lo cual permite que los procesos operen con

mayores niveles de eficiencia y efectividad.
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2.4.3.1.2. Realizar Aseguramiento de la calidad.

Es la aplicacién de actividades planificadas y sistematicas relativas a la calidad, para asegurar
gue el proyecto emplee todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

Las herramientas y técnicas para las actividades de aseguramiento de la calidad son:
Auditorias de Calidad: es una revision estructurada e independiente para determinar si las
actividades del proyecto cumplen con las politicas, los procesos y los procedimientos
propuestos, cuyo objetivo es identificar las politicas, procesos y procedimientos ineficientes y
no efectivos utilizados.

El esfuerzo subsiguiente para corregir estas deficiencias deberia resultar en una reduccioén del
coste de la calidad, y en un aumento del porcentaje de aceptacion del producto o servicio por
parte del cliente.

Pueden ser programadas o aleatorias, y se realizan por auditores internos adecuadamente
formados o por terceros, externos al proyecto, confirman la implementacion de solicitudes de
cambio aprobadas, acciones correctivas, reparaciones de defectos y acciones preventivas.
Andlisis del Proceso: identifica las mejoras necesarias desde una perspectiva técnica y
organizativa. Este andlisis examina también los problemas y las restricciones experimentadas,
y las actividades que no agregan valor, identificadas durante la operacion del proceso.

La mejora de la calidad incluye llevar a cabo acciones para aumentar la efectividad y eficiencia
de las politicas, los procesos y los procedimientos del proyecto, lo cual deberia proporcionar
beneficios adicionales tanto a los clientes como a la universidad que es la empresa que
gestiona todos los proyectos.

Luego de hacer el aseguramiento de la calidad se propone realizar una actualizacion en el

plan de gestion del proyecto.
2.4.3.2. Gestion de configuracién del software.

En el desarrollo de software los cambios, debidos principalmente a codificaciones de
requisitos y fallos, son inevitables, normalmente se trabaja en equipo por lo que es preciso
llevar un control y registro de los cambios con el fin de reducir errores, aumentar la calidad y la

productividad y evitar los problemas que puede acarrear una incorrecta sincronizacién en
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dichos cambios, al afectar a otros elementos del sistema o a las tareas realizadas por otros
miembros del equipo de proyecto.

El objetivo de la gestion de la configuracion es mantener la integridad de los productos que se
obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas de informacion, garantizando que no se
realizan cambios incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del sistema
disponen de la versién adecuada de los productos que manejan. Asi, entre los elementos de
configuracion software, se encuentran no Unicamente ejecutables y cdodigo fuente, sino
también los modelos de datos, modelos de procesos, especificaciones de requisitos y
pruebas.

La gestion de configuracion se realiza durante todas las actividades asociadas al desarrollo
del sistema, y continua registrando los cambios hasta que éste deja de utilizarse.

La aplicacion de la gestion de la configuracion se ejecuta en todo el proyecto, incluidos los
procesos de control de cambios, cumple tres objetivos principales:

Establecer un método evolutivo para identificar y solicitar de forma consistente cambios en las
lineas base establecidas, y para evaluar el valor y la efectividad de esos cambios.
Proporcionar oportunidades para validar y mejorar el proyecto de forma continua, teniendo en
cuenta el impacto de cada cambio.

Proporcionar el mecanismo para que el equipo de direccion del proyecto comunique de forma
sistematica todos los cambios a los interesados.

La gestion de configuracién facilita el mantenimiento del sistema, aportando informacién
precisa para valorar el impacto de los cambios solicitados y reduciendo el tiempo de
implementacion de un cambio, tanto evolutivo como correctivo. Asimismo, permite controlar el
sistema como producto global a lo largo de su desarrollo, obtener informes sobre el estado de
desarrollo en que se encuentra y reducir el nimero de errores de adaptacion del sistema, lo
gue se traduce en un aumento de calidad del producto, de la satisfaccién del cliente y, en

consecuencia, de mejora de la organizacion.
2.4.3.3. Preparacion y produccién de documentos.

En los proyectos productivos se trabaja con la documentacion necesaria para la evaluacion
del desarrollo por parte de las entidades superiores y de los clientes. Esta documentacion se

archiva en el Expediente de proyecto.
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El expediente de proyecto cuenta con una estructura definida por la universidad, por el
departamento de calidad central.

Se encuentra dividido en cuatro subarchivos:

El subarchivo de Ingenieria en el que se registra la informacion relacionada con la ingenieria
de software del proyecto en dependencia de la metodologia de desarrollo que se este
utilizando. Debe documentar la modelacion del software, los requisitos, el disefio y la
implementacion.

El subarchivo de Soporte almacena la informacion referente al aseguramiento de calidad,
glosario de términos, listas de chequeo, solicitudes de cambio, ademas del pedido de cambio.

En el subarchivo Legal conserva la informacion referida a los documentos legales del
proyecto, entre los que se pueden definir el Acta de inicio del proyecto, Acta de aceptacion del
producto, Acta de entrega, Acta de terminacion del producto, el Informe técnico del proyecto,
Proyectos Técnicos y las indefiniciones.

Subarchivo de Gestion de proyectos en el que se guarda la informacion referente a los
acuerdos de trabajo tomados, la informacion que se le debe brindar al cliente, los informes de
la evolucion del producto, el plan del proyecto, los recursos disponibles, los planes de
capacitacion y ambiente de desarrollo, el acta con los temas y acuerdos tomados en las
reuniones de proyecto, asi como la lista de riesgos y el plan de mitigacion.

Este cuenta con una serie de plantillas que facilitan la uniformidad de la documentacion de
todos los proyectos de la Universidad, aunque la actual estructura de algunos documentos
contiene mucha informacion redundante, y repetida, esto acarrea que si se actualiza una
informacion determinada en un documento, se hace necesario actualizarla en todos los demas
convirtiendo la actualizacion del expediente en una tarea molesta, para solucionar dicha
situacion se propone modificar el expediente del proyecto de forma tal que no exista la
necesidad de tener informacion repetida en diferentes documentos.

Para ello se propone un reordenamiento del Expediente del Proyecto de forma tal que no
afecte la documentacion del mismo.

Se propone la modificaciéon del Plan de desarrollo de software en el capitulo 2.1 que

actualmente se define el propdsito, alcance y los objetivos del proyecto, esta informacion ya
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se encuentra definida en el Documento Vision en el capitulo 2.1 donde se describe la
oportunidad de negocio.

Se propone la modificacion del Plan de mitigacién de riesgos en el capitulo 2 que actualmente
se definen los riesgos, indicadores de riesgos, estrategias de mitigacion y plan de
contingencia, esta informacién se encuentra definida en el documento de Lista de Riesgos en
el capitulo 2.

Se propone la modificacion del Plan de mitigacién de riesgos en el capitulo 3 que actualmente
se define la Gestién de Riesgos, esta informacion se encuentra definida en el documento de
Lista de Riesgos en el capitulo 3.

2.4.4. Proceso de Control.
24.4.1. Supervision y Control del Trabajo en el Proyecto.

El proceso Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto se realiza para inspeccionar los
procesos del proyecto relacionados con el inicio, la planificacion, la ejecucion y el cierre.

Se adoptan acciones correctivas o preventivas para controlar el rendimiento del proyecto, la
supervision es un aspecto de direccion que se realiza a lo largo de todo el proyecto, incluye la
recogida, medicion y difusion de informacion sobre el rendimiento, y la evaluacién tendencias

para realizar las mejoras del proceso.

Esta supervisién continua le proporciona al lider del proyecto una idea acerca del estado del

proyecto e identifica cualquier area que necesite mas atencion.
2.4.4.2. Control integrado de cambio.

El proceso Control Integrado de Cambios se realiza desde el inicio del proyecto hasta su
conclusién, su ejecucidbn es necesaria porque los proyectos raramente se desarrollan
exactamente acorde con la planificacion inicial.

Control Integrado de Cambios incluye las siguientes actividades de gestion de cambios, con
diferentes niveles de detalle, basandose en el grado de terminacioén en que se encuentre el
proyecto.

Identificar que debe producirse un cambio o que ya se ha producido.

Revisar y aprobar los cambios solicitados.
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Gestionar los cambios aprobados cuando y a medida que se produzcan, mediante la
regulacién del flujo de cambios solicitados.

Mantener la integridad de las lineas base habilitando sélo los cambios aprobados para su
incorporacion dentro de los productos o servicios del proyecto, y manteniendo actualizada la
documentacion de configuracién y planificacion relacionada.

Revisar y aprobar todas las acciones correctivas y preventivas recomendadas.

Controlar y actualizar los requisitos del alcance, coste, presupuesto, cronograma y calidad
basandose en los cambios aprobados, mediante la coordinacion de cambios durante todo el
proyecto. Por ejemplo, un cambio propuesto en el cronograma a menudo afectard a los
costes, a los riesgos, a la calidad y al personal.

Documentar el impacto total de los cambios solicitados.

Validar la reparacion de defectos.

Controlar la calidad del proyecto segun las normas, sobre la base de los informes de calidad.
Los cambios propuestos pueden requerir la revision o inclusion de nuevas estimaciones de
costes, secuencias de la actividad del cronograma, fechas del cronograma, requisitos de
recursos y/o andlisis de alternativas de respuesta al riesgo.

Estos cambios pueden requerir ajustes del plan de gestién del proyecto, del enunciado del
alcance del proyecto, o de los hitos del proyecto.

La gestion de la configuracion con control de cambios incluye identificar, documentar y
controlar los cambios en la linea base. El nivel aplicado de control de cambios depende del
area de aplicacion, de la complejidad del proyecto especifico, de los requisitos del contrato, y
del contexto y el entorno en los que se realiza el proyecto.

Todo cambio solicitado documentado debe ser aceptado o rechazado por alguna autoridad
dentro del equipo de proyecto o una organizacién externa que represente al iniciador, al
patrocinador o al cliente.

Muchas veces, el proceso de control integrado de cambios incluye un comité de control de
cambios, responsable de aprobar y rechazar los cambios solicitados. Los roles y las
responsabilidades de estos comités se definen claramente dentro de los procedimientos de
control de la configuracién y control de cambios, y se acuerdan entre las entidades superiores,

el cliente y demas interesados.
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Si el proyecto se suministra por medio de un contrato, algunos cambios propuestos tendran
gue ser aprobados por el cliente.

Al finalizar el proceso de Control Integrado de cambios se propone la confeccion de las
solicitudes de cambios aprobadas, asi como las rechazadas, ademas debe actualizarse el
plan de gestion del proyecto, el alcance, si se efectud algin cambio que lo afecte directa o
indirectamente.

Se propone ademas la confeccién de un documento donde se referencien las acciones

correctivas y preventivas aprobadas para su posterior consulta.
2.4.4.3. Control del cronograma.

Al realizar este proceso deben registrarse los cambios, cumplimientos e incumplimientos del
cronograma. Para ello se propone determinar el estado actual del cronograma del proyecto,
valorar los factores que crean cambios en el cronograma e influir para evitar que se produzcan

cambios innecesarios, deben gestionar los cambios reales a medida que sucedan.

Para controlar el cronograma se puede utilizar la técnica del Informe del Avance que incluye
informacion sobre las fechas de inicio y finalizacion reales, y las duraciones restantes para las

actividades del cronograma no completadas.

Para facilitar el informe periodico del avance del proyecto, se puede usar una plantilla creada
para un uso homogéneo a través de los diversos componentes durante todo el ciclo de vida

del proyecto. La plantilla puede hacerse en papel o puede ser electronica.

El Sistema de Control de Cambios del Cronograma es otra de las herramientas que se
pueden usar, ésta define los procedimientos mediante los cuales se puede modificar el
cronograma del proyecto. Incluye los formularios, sistemas de seguimiento y niveles de
aprobacion necesarios para autorizar los cambios. El sistema de control de cambios del

cronograma funciona como parte del proceso Control Integrado de Cambios.

Las técnicas de medicion del rendimiento producen la Variacion del Cronograma y el indice
de Rendimiento del Cronograma, que se utilizan para evaluar la magnitud de todas las
variaciones que se produzcan dentro del proyecto. Una parte importante del control del

cronograma es decidir si la variacion del cronograma requiere acciones correctivas.
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La realizacién del andlisis de variacion del cronograma durante el proceso de seguimiento
constituye una funcion clave del control del cronograma. La comparacion de las fechas
objetivas con las fechas de inicio y finalizacion reales pronosticadas proporciona informacion
atil para la deteccion de desviaciones y para la implementacion de acciones correctivas en

caso de retrasos.

Para facilitar el andlisis del avance del cronograma, es recomendable usar un diagrama de
barras comparativo, que muestra dos barras para cada actividad del cronograma. Una barra
muestra el estado real actual y la otra muestra el estado de la linea base aprobada del
cronograma del proyecto. Esto muestra graficamente donde el cronograma ha avanzado

segun lo previsto o donde se ha producido un retraso.

Al concluir el proceso de control del cronograma se propone realizar una actualizacion de los
datos del modelo del cronograma, asi como nuevos diagramas de red del cronograma del
proyecto para mostrar las duraciones restantes aprobadas y las modificaciones al plan de

trabajo.

En algunos casos, las demoras en el cronograma del proyecto pueden ser tan graves que se
debera desarrollar un nuevo cronograma objetivo con fechas de inicio y finalizacion objetivo
revisados para proporcionar datos realistas a fin de gestionar el trabajo, y para medir el

rendimiento y el avance.

Debe actualizarse la linea base del cronograma, la solicitud de cambios en caso que se

produzca alguna, las acciones correctivas recomendadas y el plan de gestidén del proyecto.
2.4.4.4. Verificacion y control del alcance.

La verificacion del alcance es el proceso de obtener la aceptacién formal por parte de los
clientes respecto al alcance del proyecto y los hitos relacionados. Este proceso incluye revisar
los productos entregables para asegurarse de que cada uno se complete satisfactoriamente.

Si el proyecto se termina antes de lo previsto, el proceso de verificacion del alcance del
proyecto deberia establecer y documentar el nivel y alcance completado. La verificacion del

alcance se diferencia del control de calidad en que la verificacion del alcance se relaciona
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principalmente con la aceptacion de los productos entregables, mientras que el control de
calidad se relaciona principalmente con cumplir los requisitos de calidad especificados para
los productos entregables.

Por lo general, el control de calidad se realiza antes de la verificacion del alcance, pero estos
dos procesos pueden realizarse en forma paralela.

Una de las vias para realizar la verificacién del alcance es la inspeccion del producto que
incluye actividades tales como medir, examinar y verificar, a fin de determinar si el trabajo e
hitos cumplen con los requisitos y los criterios de aceptacién del producto.

El control del alcance del proyecto se encarga de influir sobre los factores que crean cambios
en el alcance y de controlar el impacto de dichas modificaciones, asegura que todos los
cambios solicitados y las acciones correctivas recomendadas se procesen a través del
proceso Control Integrado de Cambios del proyecto.

Este proceso es usado para gestionar los cambios reales cuando se producen, y esta
integrado con los demas procesos de control. Los cambios no controlados a menudo se
denominan corrupcion del alcance del proyecto.

Al concluir este proceso se propone la actualizacién del Enunciado del alcance del proyecto,

de la linea base del alcance y del plan de gestion del proyecto.
2.4.45. Control de los costos del proyecto.

El control de costes del proyecto busca las causas de las variaciones positivas y negativas,
forma parte del Control Integrado de Cambios e incluye:

Asegurar que los posibles sobrecostes no excedan la financiacion autorizada periddica y total
para el proyecto.

Realizar el seguimiento del rendimiento del coste para detectar y entender las variaciones con
respecto a la linea base de coste.

Registrar todos los cambios pertinentes con precision en la linea base de coste.

Actuar para mantener los sobrecostes esperados dentro de limites aceptables.

Para realizar un correcto control de los costos del proyecto puede incluirse dentro de las
técnicas utilizadas un sistema de control de cambios que define los procedimientos por los

cuales la linea base de coste puede ser modificada. Incluye los formularios, la documentacion,
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los sistemas de seguimiento y los niveles de aprobacién necesarios para autorizar los
cambios.

Una parte importante del control de costes es determinar la causa de una variacion, la
magnitud de la variacion, y decidir si la variacion requiere una accién correctiva.

La técnica del valor ganado usa la linea base de coste incluida en el plan de gestion del
proyecto para evaluar el avance del proyecto y la magnitud de cualquier variacion que se
produzca. La explicacion de esta técnica se encuentra en el Anexo Xll de este trabajo
diploma.

Luego de hacer un correcto control de los costos del proyecto se propone realizar una
actualizacion en las estimaciones de los costos, en la linea base de costos y en el plan de
gestion del proyecto con el fin de agregar los cambios realizados asi como las posibles
afectaciones pueden acarrear en la finalizacion del proyecto dentro del tiempo requerido y el

presupuesto autorizado
2.4.4.6. Verificacion y control de calidad.

Realizar control de calidad implica supervisar los resultados especificos del proyecto, para
determinar si cumplen con las normas relevantes e identificar los modos de eliminar las
causas de resultados insatisfactorios. Esto debe ser realizado durante todo el proyecto.

El control de calidad puede incluir llevar a cabo acciones para eliminar las causas de un
rendimiento insatisfactorio del software.

Las normas de calidad incluyen los objetivos de los procesos y productos del proyecto. Los
resultados del proyecto incluyen los hitos y los resultados de la direccion de proyectos, tales
como el rendimiento del coste y del cronograma.

El lider y/o el equipo de calidad del proyecto deben tener un conocimiento practico del control
de calidad estadistico, en especial de muestreo y probabilidad, para ayudar a evaluar las
salidas de cada control.

Conocer las diferencias entre los siguientes pares de términos puede serle muy util al lider y/o
el equipo de calidad:

Prevencion: evitar que haya errores en el proceso.

Inspeccidn: evitar que los errores lleguen a manos del cliente.

Muestreo por atributos: el producto cumple con los requisitos o no.
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Muestreo por variables: el resultado se clasifica segin una escala continua que mide el grado
de conformidad.

Tolerancias: el resultado es aceptable si se encuentra dentro del rango especificado

Limites de control: el proceso se encuentra bajo control si el resultado esta dentro de los

limites.

La informacién sobre el rendimiento del trabajo, incluidas las medidas de rendimiento técnico,
el estado de conclusion de los hitos del proyecto y la implementacion de las acciones
correctivas necesarias son entradas importantes del control de calidad.

La informacion del plan de gestién del proyecto acerca de los resultados planificados o
esperados debe estar disponible junto con la informacion sobre los resultados reales y las

solicitudes de cambio implementadas.

Para realizar el control de calidad existen diversas herramientas y técnicas que ayudan al lider
y/o equipo de calidad a saber si los indices de calidad son los requeridos para el software.

Estas se encuentran explicadas en el Anexo VIl del trabajo diploma.

Al concluir el proceso de verificacion y control de la calidad se recomienda realizar una
actualizacion del plan de gestion del proyecto, asi como la linea base de la calidad. Ademas
se debe realizar o actualizar en el caso de que exista un documento donde se resuman las

acciones preventivas y correctivas a desarrollar en las posteriores etapas del proyecto.

Se propone realizar la reparacion de los defectos encontrados durante el proceso, en el menor

tiempo posible para evitar el retraso del proyecto o la inconformidad del cliente.
2.4.4.7. Seguimiento y Control de Riesgos.

El Seguimiento y Control de Riesgos es el proceso de identificar, analizar y planificar

nuevos riesgos, realizar el seguimiento de los riesgos identificados.

En este proceso debe determinarse si se esta siguiendo las politicas y procedimientos de
gestion de riesgos correctos, ademas si las reservas para contingencias de coste o

cronograma deben modificarse para incluirlas con los riesgos del proyecto.

74



Capitulo 2: Procedimiento para Lideres de Proyectos

El proceso Seguimiento y Control de Riesgos puede implicar tener que elegir estrategias
alternativas, ejecutar un plan para contingencias o de reserva, adoptar acciones correctivas y

modificar el plan de gestion del proyecto.

El propietario de la respuesta a los riesgos informa periédicamente al lider del proyecto acerca
de la efectividad del plan, de cualquier efecto no anticipado y cualquier correccion sobre la
marcha que sea necesaria para gestionar el riesgo correctamente. También incluye la

actualizacion de los activos de los procesos de la organizacion.

Las reevaluaciones de los riesgos del proyecto deben ser programadas con regularidad. La
Gestion de los Riesgos del Proyecto debe ser un punto del orden del dia en las reuniones

sobre el estado del equipo del proyecto.

Las auditorias de los riesgos examinan y documentan la efectividad de las respuestas a los
riesgos para tratar los riesgos identificados y sus causas, asi como la efectividad del proceso

de gestion de riesgos.

Las tendencias en la ejecucion del proyecto deben ser revisadas usando los datos de
rendimiento. El andlisis del valor ganado y otros métodos de andlisis de variacion y de
tendencias del proyecto pueden usarse para realizar el seguimiento del rendimiento general

del proyecto.

Los resultados de estos analisis pueden predecir la desviacion posible del proyecto a su
conclusién con respecto a las metas del cronograma y de coste. La desviacion del plan de

linea base puede indicar el impacto posible de las amenazas o las oportunidades.

La medicion del rendimiento técnico compara los logros técnicos durante la ejecucion del
proyecto con el cronograma de logros técnicos del plan de gestion del proyecto. La
desviacién, que puede observarse por la mayor o menor funcionalidad de la planificada en un

hito, puede ayudar a predecir el grado de éxito en lograr el alcance del proyecto.

A lo largo de la ejecuciéon del proyecto, es posible que tengan lugar algunos riesgos, con
impactos positivos 0 negativos sobre las reservas para contingencias del presupuesto o del

cronograma .El analisis de reserva compara la cantidad de reservas para contingencias
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restantes con la cantidad de riesgo restante en cualquier momento del proyecto, a efectos de

determinar si la reserva restante es suficiente.

Al concluir este proceso se propone la realizacién de una actualizacién del registro de los
riesgos cuyo contenido se encuentra enunciado en el Anexo VIl de trabajo.

2.4.5. Cierre.
2.4.5.1. Proceso de liberacion del producto.

La liberacién del producto del cliente se inicia con la aprobacion y firma del Plan de Pruebas
(que incluye el plan de trabajo detallado, la relacién de los datos del personal que intervendran
en las pruebas y la seleccion de los médulos a probar). De manera opcional se puede asumir
el paso donde se introduce a los especialistas funcionales al uso de las funcionalidades de los

moédulos a probar.

Garantizadas todas las condiciones técnicas y verificadas por la direccion representante de la

parte proveedora, se puede dar inicio al desarrollo de las pruebas de los médulos planificados.

Para ello, intervienen el Especialista funcional cliente correspondiente y el Probador de forma
directa con el software y como apoyo, el resto del equipo de desarrollo, esclareciendo las

dudas de las funcionalidades que lo requieran.

Las no conformidades del cliente que surjan durante las pruebas seran recogidas en un
Informe de No Conformidades, las cuales seran analizadas y valorada su solucién, que le sera
asignada al equipo de desarrollo. La respuesta se realiza de manera inmediata, brindado una

nueva solucion al cliente.

Las solicitudes de cambios que aparezcan seran recolectadas en su respectivo Informe de
Solicitudes de Cambio, las cuales seran analizadas y llevadas a la mesa de negociaciones

entre ambas partes; las aceptadas y pactadas pasaran a ser nuevos requisitos.

Al concluir cada ciclo, se reiniciara con una nueva revision de la aplicacion, partiendo de las
No Conformidades pendientes a solucion y de las solicitudes aceptadas, verificandose la

solucion dada y la integridad del sistema.
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Terminada la revision se elabora un informe final sobre el resultado de las pruebas y se libera
el producto a través de un Acta de Aceptacion.

2.5. Conclusiones.

Se espera que el procedimiento para los lideres de proyecto cumpla con las expectativas de la

universidad, facilitando de esta forma que cada uno de los proyectos productivos cuente con
un lider eficiente.
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CAPITULO 3: EVALUACION DE LA PROPUESTA.

Para la validacién y aceptacién del procedimiento para los lideres de proyecto de la UCI, que

se presenta en el Capitulo 2, se utilizé el criterio de un Grupo de Expertos.

Este panel se conformd con especialistas que poseen una vasta experiencia como lideres de

proyecto y en temas relacionados en la gestion de proyectos.

En esta técnica se realiza una seleccion del grupo de expertos que participara en el proceso
de evaluacion, teniendo en cuenta que ningun experto conoce las respuestas individuales de
los otros que componen el panel. Esto posibilita, que un miembro pueda cambiar sus
opiniones y defender sus argumentos con la tranquilidad desde su propio punto de vista, sin

ser influenciado por el prestigio o el conocimiento de los demas panelistas.

La correcta eleccion de los expertos propicia obtener resultados con calidad y una opinion
grupal con un alto grado de aceptacion. En el presente capitulo se hara la descripcion de los

pasos utilizados en la seleccion del Panel de Expertos y los resultados obtenidos.
3.1. Proceso de seleccidn de los expertos.

Se entiende por experto a un especialista en una materia. Persona experimentada, que posee
una gran experiencia o habilidad en una actividad, capaz de ofrecer valoraciones conclusivas

de un problema en cuestidén y hacer recomendaciones al respecto.
En el desarrollo de este proceso se consideraron tres etapas cruciales:
3.1.1. Confeccionar el listado de expertos.

El listado se realizo atendiendo a la posibilidad real de participacion, a través de un correo de
confirmacion. Todos ellos han sido lideres de proyectos de la universidad. Poseen amplios
conocimientos en temas relacionados con el procedimiento a evaluar, que se enumeran a

continuacion.
1. Gestion del alcance del proyecto.
2. Gestidn de tiempo del proyecto.

3. Gestion de recursos humanos.
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4. Gestion de riesgos

5. Gestion de los costos del proyecto.
6. Garantia de la calidad del software
7. Gestién de configuracion.

8. Expediente del Proyecto.

Ademas del conocimiento que cada uno de ellos posee, existen una serie de cualidades

personales que influyeron positivamente para su seleccion:
1. Honestidad.
2. Seriedad.
3. Sinceridad.
4. Capacidad de andlisis.
5. Responsabilidad.
6. Creatividad.

Estas cualidades aseguran que las opiniones expuestas por ellos sean confiables y validas

para el objetivo propuesto. Ver Anexo IX.

Se utilizaron nueve expertos para la validacion de la propuesta debido a que solo ellos

confirmaron su participacion.
3.2. Elaboracién del cuestionario.

Para la elaboracion del cuestionario se tuvieron en cuenta los objetivos que deberia cumplir el

procedimiento propuesto para su implantacion en los proyectos productivos de la universidad.

La encuesta establece una serie de preguntas de enfoque investigativo, que permitié evaluar
la posibilidad real de aplicacion de la propuesta, segun las caracteristicas actuales de la
universidad. Contando con una serie de tematicas y una escala que se propuso del uno al

diez, siendo uno el de menor escala y diez el de mayor. Ver Anexo XI.
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Se le facilité al panel la posibilidad de modificar aspectos que ellos consideraban necesario
cambiar y presentar su opinion general a favor o en contra del procedimiento propuesto, con la
libertad de expresar todo lo que se pudo obviar en el cuestionario. Ver Anexo IX.

Todos los expertos recibieron a través del correo electronico un informe con la propuesta a
evaluar, el cuestionario y un plazo de tiempo determinado, para enviar sus respuestas o

realizar las preguntas pertinentes, que les surgieron al estudiar el documento.
3.3. Resultado de la evaluacion.

Para la obtencion del resultado de las encuestas realizadas a los expertos se calculd el
coeficiente de concordancia entre las respuestas de los expertos a través de la formula

siguiente:
Cc= 1-Vn/Vt x100

Donde:
Cc: Coeficiente de concordancia expresado en porcentaje.
Vn: Cantidad de expertos en contra del criterio predominante.
Vt: Cantidad total de expertos.
Si resulta Cc 2 60 % se considera aceptable la concordancia. (Medina, 2007)

Después calculado el coeficiente de concordancia de los expertos Anexo Xl quedaron con un

valor aceptable (= 60 %) las siguientes:

e El procedimiento se encuentra a la altura de las necesidades de los proyectos de la
UCI, de nueve expertos que validaron la propuesta siete estuvieron de acuerdo con

esta competencia, obteniendo un valor de concordancia de 78%.

e Luego de aplicar correctamente la propuesta, la efectividad de la direccién de proyectos
puede mejorar, aunque la total efectividad no depende solamente del procedimiento
planteado, de nueve expertos que validaron la propuesta cinco estuvieron de acuerdo

con esta competencia, obteniendo un valor de concordancia de 60%.
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e Los procesos que se abordaron en la realizacion de la propuesta son los necesarios
para que los lideres puedan asumir correctamente su tarea dentro del proyecto, en esta
competencia todos los expertos estuvieron de acuerdo, obteniéndose un valor de

concordancia de 100%.

e EIl procedimiento tiene posibilidades reales de aplicacion, de nueve expertos que
validaron la propuesta cinco estuvieron de acuerdo con esta competencia, obteniendo

un valor de concordancia de 60%.

e EIl procedimiento se puede aplicar en todos los proyectos independientemente de la
metodologia que utilicen, de nueve expertos que validaron la propuesta ocho estuvieron

de acuerdo con esta competencia, obteniendo un valor de concordancia de 90%.

e Puede repercutir positivamente en los proyectos que se aplique, de nueve expertos que
validaron la propuesta seis estuvieron de acuerdo con esta competencia, obteniendo un

valor de concordancia de 67%.

Ademas de los elementos mostrados anteriormente los expertos hicieron una serie de
valoraciones a favor y en contra de la aplicacion del procedimiento que se enuncian a

continuacion.

A favor:

e La propuesta cuenta con una serie de pasos que son fundamentales para lograr el éxito

en el producto que se vaya a desarrollar.

e Los procesos que se abordan estdn muy completos, sobre todo se presta mucha
atencion en las necesidades de los usuarios/clientes, lo cual es fundamental para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, ya que toda la actividad debe girar alrededor

de ello.

e La UCI debe contar con este tipo de procedimiento para lograr el éxito en sus

proyectos.

e Debe integrarse al sistema de trabajo de la Universidad.
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La universidad esta en un proceso de perfeccionamiento de la mejora de la gestion de

los proyectos y constituye este procedimiento una guia importante a tener en cuenta.

Un argumento que se debe tener en cuenta es la poca experiencia de los lideres de
proyecto en la universidad, por lo que el procedimiento cuenta con todos los pasos
necesarios para ayudar a elevar la calidad en la produccién de la universidad.

Pudiera verse la posibilidad de estandarizar este procedimiento con la direccion de
produccién de la universidad para que sea puesto en practica a través de las facultades
en los proyectos productivos.

En contra:

Que la aplicacion del procedimiento no se lleve a cabalidad completamente, debido a la
falta de tiempo con que cuentan los lideres, ya sea por la propia dinamica de la UCI o

por falta de conciencia por parte de los lideres de proyecto.
El procedimiento debe ser mas especifico en cuanto a la asignacion de roles.

El procedimiento debe estar enfocado a una metodologia especifica para que su

utilizacion sea mas efectiva.

3.4. Determinar si la muestra de los expertos es significativa.

Conocer si la muestra de expertos con la que se trabajo es significativa para la validacion del

proced

imiento propuesto es de gran importancia, pues confirma la correcta elaboracion del

mismo.

Para I

mayor

evar a cabo este paso se tomaron las competencias con nivel de concordancia (Cc)
de 60%.

Validandose a través del calculo del coeficiente W de Kendall:

W=

Donde

S
, Ry
11_:2 K 2 (NE N) Donde §= Z(Rf —Z?)
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N: Numero de competencias.
K: Numero de expertos.

Rj: Se suman todos los R de cada fila, luego se suma la columna que se forma con los nuevos

valores.

R: Los valores de cada competencia, es decir, la celda que se forma entre la competencia y

cada experto. Anexo Xl. (Medina, 2007)

Si se obtiene un valor W = 65 %, se concluye que la muestra de los expertos es satisfactoria

para la validacion de la propuesta.

Luego del calculo del coeficiente Anexo Xl se obtiene un valor de 66%, por lo que se

considera que la muestra es significativa.
3.5. Conclusiones.

Con lo visto hasta el momento durante todo el proceso de validacion por parte de los expertos
y analizando los resultados que arrojaron sus respuestas en los cuestionarios que les fueron
aplicados. Se concluye que el procedimiento es consistente y aplicable a los proyectos de la

Universidad, por lo que se propone su aplicacibn en la linea productiva.
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CONCLUSIONES
A lo largo de la investigacion:

Se realiz6é un estudio sobre la documentacion existente a nivel internacional sobre los lideres
de proyectos informaticos, a través de la cual se obtuvo una visién de los principales

problemas que presentan los lideres internacionalmente.

Se elaboré una encuesta a los lideres de proyecto de la UCI donde se identificaron los
principales problemas que presentan los proyectos de la universidad.

Se identificaron buenas estrategias y métodos para minimizar los problemas que presentan
los lideres frente a un proyecto productivo en la UCI a través del procedimiento propuesto.

Se validé satisfactoriamente la propuesta a través de un panel de expertos de la UCI, que

garantizan que el procedimiento cumple con las necesidades de la Universidad.

El procedimiento propuesto es efectivo, adaptable, objetivo y con amplias posibilidades de

aplicacion.

La aplicacion del proceso en los proyectos productivos constituye, una herramienta util para

atenuar con la dificultad existente.

Al concluir esta investigacion se puede afirmar que se han cumplido todos los objetivos

planteados para su desarrollo.
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RECOMENDACIONES

Para lograr los resultados esperados en los proyectos productivos de la universidad, se

recomienda:

e Aplicar el procedimiento a la linea productiva de la UCI para asi guiar a los lideres de

proyecto en la dificil tarea que se le encomendo.

e Se debe profundizar en la investigacién para ser capaces de realizar una estrategia de

formacion para los lideres de proyecto.

e Debe continuar la investigacion para elaborar un procedimiento similar pero orientado a

las diferentes metodologias que se utiliza en la universidad.

e Debe profundizarse el estudio del proceso de asignacion de roles debido a la

inexperiencia presente en esa area.
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ANEXOS

Anexo I: Enunciado del alcance del proyecto.

El enunciado del alcance del proyecto incluye:

Objetivos del proyecto.

Descripcion del alcance del producto. Describe las caracteristicas del producto, servicio o
resultado para el cual se cre6 el proyecto.

Requisitos del proyecto. Describen las condiciones que deben cumplir o las capacidades
gue deben tener los productos entregables del proyecto para satisfacer al cliente.

Limites del proyecto: Describe explicitamente que actividades forman parte del desarrollo

y cuales quedan excluidas del mismo.

Criterios de aceptacion del producto: Describen los criterios emitidos por los clientes a

través de los cuales se evaluara el producto final.

Restricciones del proyecto: Definen las restricciones propuestas por los clientes y por las

entidades superiores.

Organizacion inicial del proyecto. Se identifican los miembros del equipo del proyecto, y

se documenta la organizacion del mismo.
Riesgos iniciales definidos: Se identifican los riesgos inicialmente conocidos.

Limitacion de fondos: Se identifica cualquier limitacién de presupuesto que pueda existir

en el proyecto.

Especificaciones del proyecto: Identifica aquellos documentos de especificaciones con

los que deberia cumplir el proyecto.
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Anexo Ill: Método de diagramacién por precedencia.

El PDM incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones de precedencia: Final a Inicio: el
inicio de la actividad sucesora depende de la finalizacion de la actividad predecesora, Final a
Final: la finalizacion de la actividad sucesora depende de la finalizacién de la actividad
predecesora.

Inicio a Inicio: El inicio de la actividad sucesora depende del inicio de la actividad
predecesora, Inicio a Fin: La finalizacion de la actividad sucesora depende del inicio de la
actividad predecesora.

Comienzo Fin

12 Actividades 23 Dependencias Logicas

Método de Diagramacion por Precedencia.
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Anexo lll. Diagrama de red

1.

Diagrama de red

del cronograma

del

Jdentificador Unidades Plazo del Cronograma del Proyecto
de la Actividad Descripeion de la Actividad coienaoro | Perfodo 1 Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo4 | Periodo 5
1.1.MB Suministrar Nueve Producto Entregable Z - Comenzado o S—S<> !
1.1.1 Paquete de Trabajo 1 - Desarrollar Componente 1 &7 | { ]
1.1.1.D Disenar Componente 1 20 —.‘:l% 1
1.1.1.B Construir Componente 1 33 |
1.1.1.7T Probar Componente 1 14 T
1.1.1.mM1 Componente 1 - Completado Q : T -]
1.1.2 Paquete de Trabajo 2 - Desarrollar Componente 2 53 | | I
1.1.2.0 Disefiar Componente 2 14 —Ej !
1.1.2.B Construir Componente 2 28 : ': I-:I !
1127 Probar Componente 2 11 '—:[E—h
1.1.2.M1 Componente 2 - Completado e} [
1.1.3 Paquete de Trabajo 3 - Integrar Componentes 53 | : _|
1.1.3.G Integrar Componentes 1y 2 14 .
1.1.3.T Probar Producto Integrado Z 32 1 "‘I:
1.1.3.P Entregar Producto Z T I
1.1.MF Suministrar nuevo Producto Entregable Z - Finalizado o :
Cronograma detallado con relaciones logicas
2. Diagrama de barras
\dantificador o N Unidades Plazo del Cronograma del Proyecto
de la Actividad Descripeion de la Actividad de - = - - -
calendario | Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
11 Suministrar Nuevo Producto Entregable Z 120 i |
i I
1.1.1 Paquete de Trabajo 1 - Desarrollar Componente 1 67 i [ ]
. | | I
1.1.2 Paquete de Trabajo 2 - Desarrollar Componente 2 53 ] 1
: 53 :
1.1.3 Paguete de Trabajo 3 - Integrar Componentes

Cronograma Resumen

proyecto:
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Anexo IV: Diagramas de tipo jerarquico.

Diagramas de tipo jerarquico. Se puede usar la estructura de organigrama tradicional para
mostrar los cargos y las relaciones en un formato gréafico descendente, estd ordenada segun

los departamentos, las unidades o los equipos existentes dentro del proyecto.

Las actividades del proyecto o los paquetes de trabajo se listan debajo de cada departamento
existente. De esta forma, cualquier departamento puede ver todas sus responsabilidades
dentro del proyecto mirando su parte del diagrama.

PM

e R T
L]

m@% 000

Diagrama jerarquico

Diagramas basados en una matriz. Una matriz de asignacion de responsabilidades MAR se
usa para ilustrar las conexiones entre el trabajo que debe realizarse y los miembros del equipo
del proyecto, En proyectos mas grandes, las matrices MAR se pueden desarrollar en distintos

niveles.

El formato matricial, a veces denominado tabla, permite ver todas las actividades asociadas

con una persona o ver todas las personas asociadas con una actividad.
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Matriz Lzignacion
Respanzabilidades

PER
50
Ha,

Detividad

kil

Matriz de asignacion de responsabilidades

En la primera columna se especifican las actividades a desarrollar, en las columnas restantes

se especifican los trabajadores del equipo de desarrollo y en la celda formada por la fila

perteneciente a cada actividad y la columna de la persona se especifica el rol.

Formatos orientados al texto. Las responsabilidades de los miembros del equipo que

requieran descripciones detalladas pueden especificarse en formatos orientados al texto.

Generalmente en forma de resumen, los documentos proporcionan informacion referente a

responsabilidades, autoridad, competencias y calificaciones.

Estas descripciones y formularios constituyen excelentes plantillas para proyectos futuros,

especialmente cuando la informacion se actualiza en todo el proyecto actual aplicando las

lecciones aprendidas.

Rol

Responsabilidades

Autoridad

—-——_\____/_—\_____‘_.-—

Formato orientado
al texto
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Anexo V: Plan de gestion de riesgos.

El Plan de gestion de riesgos incluye:

Metodologia. Define los métodos, las herramientas y las fuentes de informacién que

pueden utilizarse para realizar la gestion de riesgos en el proyecto.

Roles y responsabilidades. Define el lider, el apoyo y los miembros del equipo de
gestion de riesgos para cada tipo de actividad del plan, asigna personas a estos roles y
explica sus responsabilidades.

Preparacion del presupuesto. Asigna recursos y estima los costes necesarios para la
gestion de riesgos a fin de incluirlos en la linea base de coste del proyecto

Periodicidad. Define cuando y con qué frecuencia se realizara el proceso de gestion de
riesgos durante el ciclo de vida del proyecto, y establece las actividades de gestion de

riesgos que se incluiran en el cronograma del proyecto.

Categorias de riesgo. Proporciona una estructura que garantiza un proceso completo de
identificacion sistematica de los riesgos con un nivel de detalle uniforme, y contribuye a la

efectividad y calidad de la Identificacion de Riesgos.

Definiciones de probabilidad e impacto de los riesgos. La calidad y credibilidad del
proceso Analisis Cualitativo de Riesgos requiere que se definan distintos niveles de
probabilidades e impactos de los riesgos. Las definiciones generales de los niveles de
probabilidad e impacto se adaptan a cada proyecto individual durante el proceso
Planificacion de la Gestion de Riesgos para usarlas en el proceso Andlisis Cualitativo de

Riesgos.

Para definir la probabilidad se puede usar una escala relativa que represente los valores de

probabilidad desde “muy improbable” hasta “casi certeza”, como alternativa, se pueden usar

probabilidades numéricas en base a una escala general (por ejemplo, 0,1; 0,3; 0,5; 0,7; 0,9).
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Los riesgos se priorizan segun sus posibles implicaciones para lograr los objetivos del

proyecto. El método tipico para priorizar los riesgos es utilizar una tabla de busqueda o una
Matriz de Probabilidad e Impacto.

Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto
(Solo se muestran ejemplos para impactos negativos)
Se muestran escalas relativas o numéricas
Objetivo del Muy bajo /0,05 Bajo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muy alto /0,80
Proyecto
Coste Aumento de coste Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
insignificante coste <10% coste del 10-20% | coste del 20-40% coste >40%
Tlempo Aumento de tiempo Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
P insignificante tiempo <5% tiempo del 5-10% | tiempo del 10-20% tiempo >20%
Disminucion del al A de al i deal Reduccion del alcance | El elemento terminado
Alcance isminucion del alcance reas de alcance Areas de alcance inaceptable para del p oes
apenas perceptible secundarias afectadas |principales afectadas el patrocinador efectivamente inservible
Degradacion de la calidag | 5610 18s aplicaciones La"'g?d;?‘:ié“i C:re lla Reduccion de la calidad| El elemento terminado
Calidad g tibl muy exigentes se Caap%ba?:?éunedgl a inaceptable para del proyecto es
apenas perceptible ven afectadas patrocinador el patrocinador  [efectivamente inservible
Esta tabla presenta ejemplos de definiciones del impacto de los riesgos para cuatro objetivos del proyecto diferentes. Estos deben adaptarse
al proyecto individual y a los umbrales de riesgo de la organizacion en el proceso Planificacion de la Gestion de Riesgos. Las definiciones
del impacto pueden desarrollarse para las oportunidades de forma similar.

Ejemplo de Matriz de Probabilidad e Impacto
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Anexo VI: Técnicas de identificacion de riesgos.

Entre las técnicas que se pueden utilizar para identificar los riesgos se encuentran las de
diagramacion, e incluyen:

Diagramas de causa y efecto. Estos diagramas también se conocen como diagramas de

Ishikawa o de espina de pescado, y son Utiles para identificar las causas de los riesgos.

Tiempo I Maquina l Método | Material |

~— SN NN | oo
/ S ||

Energia I Medicion l Personal | Entorno |

Posibles Causas Efecto

Diagramas de flujo o de sistemas. Estos diagramas muestran cOmo se relacionan los
diferentes elementos de un sistema.

1 2 3
Solicitud » Copia de » Desarrollar
del proyecto cumplimiento disefio grafico

L

a

Diseno

7 6 5 grafico
Proveedores < Disefio grafico [« Control de Cambios aprobado
realizan pruebas enviado a pruebas para especificaciones
F Y
Sl
NO
NO

8
Revision / aprobacion
del desarrollo
del paquete

Revision /
aprobacion
de QA

10
S| ——»| Prueba aceptada
enviada al proveedor

si

Y

12 . 11
; Firma de
Pedir -« . .
materiales especificaciones
(Paquete v QA)
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Ejemplo de Diagrama de Flujo.

Diagramas de influencias. Estos diagramas son representaciones gréaficas de situaciones
gue muestran las influencias de las causas, la cronologia de eventos y otras relaciones entre

variables y resultados.
Anexo VII: Diagramas de control.

= Diagramas de Control: La finalidad de un diagrama de control es determinar si el proceso
es estable o no, o si tiene un rendimiento predecible, pueden servir como una herramienta de
obtencién de datos para mostrar cuando un proceso esta sujeto a una variacién por una causa

especial, que crea una condicion fuera de control.

También ilustran cOmo se comporta un proceso a lo largo del tiempo. Son una representacion

gréfica para saber si las variables del proceso se encuentran dentro de los limites aceptables.

Supervisando la salida del proceso a lo largo del tiempo, se puede usar un diagrama de
control para evaluar si la aplicacion de los cambios ha dado como resultado las mejoras

deseadas.
Los diagramas de control se pueden usar para los procesos tanto del proyecto como del ciclo
de vida del producto.

Limite de Control
Superior

Limite de Control
Inferior

El eje x del diagrama representa el tiempo en que se evalUa el proyecto (periodo en que se

realiza el control de calidad), generalmente estos diagramas tienen tres lineas en comun:
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» Una linea central designada con una X que representa el promedio de los datos del

proceso.

»= Una linea superior y una inferior que designan los limites de control superior e inferior de

los datos del proceso respectivamente.

Los puntos que quedan fuera de la linea superior e inferior son indicativos que el proceso esta fuera de

control.

e Diagramas de Flujo: ayudan a analizar como se producen los problemas, son una representacion
gréfica de un proceso. Pueden ser de muchos estilos, pero todos muestran actividades, puntos de
decision y el orden de procesamiento, indican como se interrelacionan los diversos elementos de un

sistema.

Estos diagramas pueden ayudar al equipo del proyecto a prever cuales pueden ser los problemas de
calidad y dénde pueden producirse y, de esta forma, a desarrollar enfoques para tratarlos. Fue

representado con anterioridad en el subproceso de Gestién de Riesgos.

e Histograma: es un diagrama de barras que muestra una distribucién de variables. Cada columna
representa un atributo o una caracteristica de un problema / situacién. La altura de cada columna
representa la frecuencia relativa de la caracteristica. Esta herramienta ayuda a identificar la causa de

los problemas en un proceso.

e Diagrama de Pareto: es un tipo especifico de histograma, ordenado por frecuencia de ocurrencia,
gue muestra cuantos defectos se han generado por tipo o categoria de causa identificada, se usa

principalmente para identificar y evaluar incumplimientos.

En los diagramas de Pareto, el ordenamiento por categoria se usa para guiar la accién correctiva. El
equipo del proyecto deberia llevar a cabo acciones para solucionar primero los problemas que estan

causando la mayor cantidad de defectos.

98



Anexos

- 100

Porcentaje
acumulativo —+ 7s

20

Cantidad de casos defectuosos
|
[}
o
Porcentaje de casos defectuosos

10 4 Frecuencia por causa 4 o5

o I [e]
S

RO @O 5esOT | aer T\ ca® St

Y =
oo™ e

Problemas con el coche

Ejemplo de Diagrama de Pareto
Anexo VIII: Registro de riesgos.
Un registro de riesgos actualizado contiene:

* Resultados de las reevaluaciones, auditorias y revisiones periédicas de los riesgos. Estos resultados
pueden incluir actualizaciones de la probabilidad, impacto, prioridad, planes de respuesta, propiedad y
otros elementos del registro de riesgos. Los resultados también pueden incluir cerrar los riesgos que ya

no sean aplicables.

* Los resultados reales de los riesgos del proyecto, y de las respuestas a los riesgos que pueden
ayudar a los directores de proyecto en la planificacién de riesgos para toda la organizacion, asi como
en proyectos futuros. Esto completa el registro de la gestién de riesgos del proyecto, es una entrada al

proceso Cerrar Proyecto y pasa a ser parte de los documentos de cierre del proyecto.
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Anexo IX: Cuestionario para los expertos.
Cuestionario para los expertos.

1. ¢Cree usted que el procedimiento propuesto esta a la altura de las posibilidades y
necesidades de la UCI?

_Si _No ¢Porque?

2. ¢Cree usted que se logre la efectividad necesaria en la direccion del proyecto, si se
aplica correctamente la propuesta?

_Si _No ¢Porque?

3. ¢Cree usted que los procesos que se abordaron en la realizacion de la propuesta son
los necesarios para que los lideres puedan asumir correctamente su tarea dentro del

proyecto?
_Si _No ¢Porque?
Si cree preciso eliminar o agregar alguno mencionelo y explique brevemente.

4. En una escala de 1 al 5 otorgue una evaluacion al procedimiento propuesto de acuerdo

a los criterios siguientes.

__Satisfaccién de las necesidades de la UCI.

__Posibilidades reales de aplicacion.

__Aplicacion a los proyectos independientemente de la metodologia que utilicen.
__Repercusion en los proyectos.

5. ¢Cudles serian los argumentos que usted expondria a favor y en contra de la aplicacion

del procedimiento?

6. Realice alguna observacion o aporte sobre la propuesta.
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Anexo X: Curriculo de los expertos.
Rolando Quintana Aput

Graduado de Ingenieria Informéatica en el instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria en el afio 2004. Ha asistido en su vida profesional a los cursos de Pedagogia en el
propio instituto José Antonio Echeverria. Ademas a cursado un diplomado en docencia

universitaria en la UCI.

Cuenta con una maestria en Gestién de Proyectos obtenida en la UCI en el afio 2004 a 2005.

Presenta una experiencia académica de siete afios en la docencia.

Ha presentado trabajos en nueve eventos cientificos y cuenta con 5 publicaciones entre las
gue se encuentra “OptimaWeb”: Un sistema inteligente multimedia para la Ensehanza”,
OptimaWeb: "Una concepcion jerarquica multiniveles en el disefio de Sistemas Inteligentes”.
Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informatica (CISCI 2002)", “A
hypermedia intelligent tutoring system for Operations Research Teaching”. Revista Orinsight,
vol 17. Num 2 de Junio de 2004. “Reflexiones sobre influencia y caracteristicas de los medios

“*

de difusién masiva “, “Aprendizaje basado en proyectos, en funcion de la produccion de

software “.
A lo largo de su trayectoria como profesional ha pertenecido a ocho proyectos productivos.
Yadenis Pifiero Pérez.

Graduada de Ingenieria Informatica del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria
(CUJAE), Ciudad de La Habana, Cuba con Titulo de Oro.

Ha asistido a mas de veinte congresos y eventos nacionales e internacionales como delegado,
ponente o autor. También ha participado en varios encuentros de generalizacion con el sector
empresarial y social, destacando la Academia de las FAR y la Direccion de Informatica,

Comunicacion y Cifras del MININT.

Tiene en su haber cuatro publicaciones electronicas en eventos avaladas por la Camara del

Libro de la Republica de Cuba. Ha cursado y aprobado diecinueve cursos de postgrado.
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Ha impartido docencia de pregrado y postgrado. Su actividad académico-investigativa esta
respaldada por el impacto socio-politico y cultural y generalizada a otros centros y entidades

del pais.
Anisleiby Fernandez Hernandez
Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en el curso 2003-2004.

Especialista de Informacion. Direccion de Consultoria y Servicios de Software. Universidad de las

Ciencias Informéticas.

En todo su periodo de adiestramiento que comprende esta etapa se orienté al trabajo vinculado a los
proyectos productivos, como especialista funcional la mayor parte del tiempo en dichos proyectos,

obteniendo como evaluacion final sobresaliente.
Dentro de su experiencia laboral se encuentran diferentes proyectos productivos de la universidad, fue

Profesora de la Facultad # 7 de la Universidad de las Ciencias Informéaticas donde Impartio la
asignatura de segundo perfil (Infotecnologia). Trabajé con 4 grupos de estudiantes en dos semestres, y

un curso de capacitacion de postgrado a profesores, con la misma asignatura.

En la etapa comprendida entre 2005-2006 fue Especialista de Informacion. Direccion de Calidad de
Software de la Universidad de las Ciencias Informaticas. (Culminacién de su periodo de adiestramiento
con maxima calificacién) y Especialista de Informacion. Direccion Técnica de la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

A lo largo de su desempefio laboral ha participado en diversos eventos investigativos obteniendo
resultados relevantes en alguno de ellos. Cuanta ademas con la publicacion de un articulo titulado

“Organizacion de Contenidos en sitios Web. Taxonomias”. Revista Acimed, afio 2007.

Se encuentra elaborando tres trabajos investigativos para su posterior publicacion
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Anexo XI: Criterio de los expertos.
Calculo del coeficiente de concordancia

Tabla 1: Matriz de Competencias (C) expresada por los expertos (E).

Expertos (E)

COMPETENCIAS (C)
Ei|Es |Es|Es |Es |Es |E7|Es | Eo

El procedimiento se encuentra a la|X [X [X [X |- [- |X |[X |[X
altura de las necesidades de los
proyectos de la UCI.

La correcta aplicacion de la propuesta|X |- [X [X |- |- [X |- |X
mejorara la efectividad de los proyectos

Los procesos que se abordaron en la|X |[X [X [X [X [X [ X [X |[X
realizacion de la propuesta son los

necesarios

El procedimiento tiene posibilidades|X |X [X [X |- |- |- [X |-

reales de aplicacion

El procedimiento se puede aplicar en|X |[X [X [X [X [- |[X |[X |[X
todos los proyectos independientemente

de la metodologia que utilicen.

Puede repercutir positivamente en los|X |[X [X [X |- |- [X |- |X

proyectos que se aplique.
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Tabla 2: Matriz de Competencias (C) Depuradas con Nivel de Concordancia.

COMPETENCIAS (C)

Expertos (E)

Cc%

Ei1|E2 |E3|Es

Es

Es

E;

Es

Eo

El procedimiento se encuentra a la
altura de las necesidades de los
proyectos de la UCI.

78

La correcta aplicacion de la propuesta
mejorard la efectividad de los proyectos

60

Los procesos que se abordaron en la
realizacion de la propuesta son los

necesarios

100

El procedimiento tiene posibilidades

reales de aplicacion

60

El procedimiento se puede aplicar en
todos los proyectos independientemente

de la metodologia que utilicen.

90

Puede repercutir positivamente en los

proyectos que se aplique.

67
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Determinacién del coeficiente w de Kendall

Competencias E1 |E2 |Es |Es |Es |[Es |E; |Es |Es |Rj |Rj->RIN [(Rj->RIN)?
El procedimiento se encuentra a la 8 8 8 12 144
altura de las necesidades de los|10 ({8 |8 (10 (4 |2 78
proyectos de la UCI.
La correcta aplicacion de la 4 8 4 -8 64
propuesta mejorara la efectividad |10 (4 |10 (10 (4 |4 58
de los proyectos
Los procesos que se abordaron en 8 10 |6 20 400
la realizacion de la propuesta son |10 |10 {10 {10 |10 |10 84
los necesarios
El procedimiento tiene posibilidades 6 6 6 -10 100

o 8 (10(8 |8 |2 |2 56
reales de aplicacion
El procedimiento se puede aplicar 10 (10 |6 10 100
en todos los proyectos
, _ 8 (10 (8 |10 |6 |8 74
independientemente de la
metodologia que utilicen.
Puede repercutir positivamente en |10 6 8 6 -11 121

. 6 10 [4 |2 55
los proyectos que se aplique.
5 v 407| 929
v
Rj que se
(\j/a:gres utiliza en la
¢ formula de S
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S
1 k2 (NIN)
12

W=

929

W=

1 81(216-6)
12

W= 66%

Donde:

N: Numero de competencias.

K: Numero de expertos.

S= Z(R.r' _ZFR)E

S =929

Donde:

R: Los valores que asignaron los expertos a cada competencia.

Anexo XlI: Técnica del valor ganado.

La técnica del valor ganado usa la linea base de coste incluida en el plan de gestion del

proyecto para evaluar el avance del proyecto y la magnitud de cualquier variacion que se

produzca.

Esta técnica implica desarrollar los siguientes valores clave para cada actividad del

cronograma:

Valor planificado (VP): es el costo planificado para completar una actividad.

1. Valor ganado (VG): es la cantidad presupuestada para el trabajo realmente completado

de una actividad del cronograma.
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2. Coste real (CR): es el coste total incurrido en la realizacion de la actividad del

cronograma.

Los valores VP, VG y CR se usan en combinacién para proporcionar medidas de rendimiento
para saber si el trabajo se esta llevando a cabo o no de acuerdo con lo planificado, en un

momento determinado.

Las medidas mas comunmente usadas son la variacién del coste (VC) y la variacion del
cronograma (VCron).

e Variacion del Coste (VC) es igual al valor ganado menos el coste real. La variacion del
coste al final del proyecto sera la diferencia entre el presupuesto hasta la conclusion y la
cantidad realmente gastada.

Férmula: VC = VG - CR.

e Variacion del Cronograma (VCron) es igual al valor ganado menos el valor planificado.
La variacion del cronograma finalmente sera igual a cero cuando se complete el proyecto,

porque ya se habran ganado todos los valores planificados.
Formula: VCron = VG - VP.

Estos dos valores, pueden convertirse en indicadores de eficiencia que reflejan el rendimiento

del coste y del cronograma de cualquier proyecto.

El indicador de eficiencia de costes mas cominmente usado es el indice de Rendimiento de

Costos (IRC) esigual a la razdn el valor ganado y el valor real.
Formula: IRC =VG/VR.

Un valor del IRC inferior a 1.0 indica un sobrecoste con respecto a las estimaciones. Un valor

del CPI superior a 1.0 indica un coste inferior con respecto a las estimaciones.

El indice de Rendimiento del Cronograma (IRCron) se utiliza para predecir la fecha de
conclusiéon de proyecto, ademas en combinaciéon con el IRC para predecir las estimaciones de

conclusién del proyecto.
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El IRCron es igual a la razén entre el valor ganado y el valor planificado.
Férmula: IRCron = VG / VP.

La técnica del valor ganado, en sus diversas formas, es un método de medicion del

rendimiento del proyecto.

Otra via para controlar los costos del proyecto son las Revisiones del Rendimiento del
Proyecto que son reuniones en las que se evalla el estado y progreso de la actividad del
cronograma, y en general se usan en combinaciéon con una o mas de las siguientes técnicas

de informe del rendimiento:

e Analisis de variacion: El analisis de variacion implica comparar el rendimiento real del
proyecto con el rendimiento planificado o esperado. Las variaciones del coste y del
cronograma son las que se analizan mas frecuentemente, pero las variaciones respecto del
plan en las areas de alcance del proyecto, recursos, calidad y riesgo a menudo son de igual

importancia.

e Andlisis de tendencias: El analisis de tendencias implica examinar el rendimiento del
proyecto a lo largo del tiempo para determinar si el rendimiento estd mejorando o se esta

deteriorando.

e Técnica del valor ganado explicada anteriormente.
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Anexo Xlll Cuestionario para los lideres de proyectos de la UCI.

Este cuestionario que realiza las tesistas para el procedimiento alos lideres de provecto donde se pretende diagnosticar
el estado de los lideres de provectos de la Universidad. Le pedimos que sea lo mas sincero posible al contestar,
asegurandoles confidencialidad v privacidad a sus respuestas. Marque con una x. lals) eleccioni{es) gue considers
correctals) en cada caso. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Facultad

1.Entre sus funciocnes de trabajo
cuenta con alglun mecanismo gue
le permita evaluar v potenciar la
muotivacion v satisfaccion de los

miembros de su provecto en
cuanto a:

Zlima de relacicnes
(favorables o desfavorables) entre
los miembros

Comprension de 50
responsabilidad enfuncion delrol.

Zuan capacitados se sienten
en funcién de su rol.

Dedicacién gue muestran por
el proyecto.

Interés  por &l ol gue
desempenan.

Mo existe.

Fesultados individuales en el
marco del provecto.

Resultados obtenidas por &l
gquipo de provecto.

Sioel provecto constituve un
aporte ala formacion profesional.

Sioel provecto constituve un
aporte a la satisfaccion personal.

5 les motiva el peril del
provecto

2.La preparacion requerida para
asumir &l rol  gue usted
desempefa

__Laaprendid sobre la marcha

__Laaprendio solo.

Mo la posese.
Se la proporcicnaron

3..En su provecto  se
realizan reuniocnes para
planificar v organizar =l
trabajo?

_ Aveces.

_ Generalmente.
_ Munca.

_ Siempre

4 iTiene Ud. plan detrabajo
individual para 55
actividades en el provecto?

_ Awveces.
_ Mo
5

5 El Flan de Trabajoc dsl
provecto se hace de manera.

___ Colectiva.
___Individual.

G.:El cumplimignto de su
plan  de trabajo en el
pravecto es controlado por
sUS sUperiores?

A veces
Mo

-

7.iQuétiempo aproximado en
le dedica semanalments
actividad productiva®?

Cantidad de personas del proyecto

2. :iEstan definidas las
responsabilidades de los miembros
del provecto?

_ Algunos.
_ Minguno.
__ Todos

9 Los roles v responsabilidades de
s5u provecto se definen:

Basados en la experiencia.
Basados en la metodologia.

For decision del equipo del
provecto.

Por el entorno de desarrollo.
For la magnitud del provecto.

Far las necesidades del
proyecto.

Par los requerimientos
funcicnales v no funcicnales

10. iLeinteresarealments el rol que
desempefia en su provecto?

S0

Mo,

11. iConoce las funciones gue le
corresponden al rol que desempena?

Algunas.
Muy pocas.
Mo,

Si
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12. iConsidera  que  debe
recibir  capacitacion  para
desempenfar su rol?

Si.

Mo

13. iLe gustaria desempefiar
otro rol?

5

Mo,

14. Desu provecto asumen las
responsabilidades  que  les
corresponden:

Algunos mismbros.
Mingun migmbro.

Todos los mismbros

15, ilsted participa &n
sesiones detrabajo en equipo?
Mo,

Si.

16. i5u provecto cuenta con
gquipo de calidad?

___Mo.
__ Mosé.

_Si

17. Si la pregunta anterior es
afirmativa, diga la cantidad de
integrantes del equipo de
calidad.

18. i5e signte Lsted
satisfecho con el trabajo gue
desarrclla  su  equipo  de
provecto?

___Bastante

Lograr

___ Completamente.
Lo suficiente.

__ Muy poco

19, 5i fuese a establecer un
proceso de mejora, trazandose
ohjetivos medibles como parte
de este, jCuales serian los 3
usted pricrizaria?

Alcanzar una planificacian

Iz mas real v comoda posible.

cumplir con las
funcicnalidades

especificas
completamente.

Lograrla utilizacion optima

de los recursos tecnologicos
del Proyvecto.

ohtener Ln
personal con un desempefio
aptimeo en su Ral.

Lograr un mecanismo de

control  del  provecto  que
permita estar al tanto de su
estado en cualguier momenta.

__ lLograr una seleccion v

utilizacion  optima de  las
herramigntas, metodos v
metodologias para el
desarrollo del Provecto.

Mantener o mejorar las
relaciones con su Clignte.

Mejorarla comprension de
los elementos de negocio gue

brindan los involucrados v

usuarios finales.

niveles de
ohtenidos

__Mejorar  los
calidad
antericrments

___ Ofros objetivos vinculados
con la Gestidn del Proyecto.

Anexos

20. De los siguisntes métodos de
estimacion  cualles) ufiliza en su
provecto

___Juicio del expero.

___Meétodo Puntos de Casos de Uso.
___Cocomo.

___Puntos de Funcign.

___cocoMo v o los Puntos de
Funcian.

Otra(s) que no se encuentran en
esta lista.

___ Mingunao.
__ Mose.

21. iCuantos afios de experiencia Ud.
Lleva lidersando provectos
productivos?

Menos de afio.
Un afio.
Dos afios.

Mas de tres afios.
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GLOSARIO
1. Artefacto

Un Artefacto es una pieza de informacion que es producida, modificada o usada por el
proceso, define un area de responsabilidad para un rol y esta sujeta a control de versiones. Un

artefacto puede ser un modelo, un elemento de modelo o un documento.
2. Accion Correctiva

Una accion correctiva es una accion que se recomienda inmediatamente como consecuencia

de las actividades de aseguramiento de calidad, tales como auditorias y andlisis del proceso.
3. Autoridad

El derecho a aplicar los recursos del proyecto, tomar decisiones y firmar aprobaciones. Los
miembros del equipo funcionan mejor cuando sus niveles individuales de autoridad coinciden

con sus responsabilidades individuales.
4. Cronograma

Es la planificacion de las actividades del proyecto en el orden en que se iran desarrollando y
los responsables de realizarlas. Incluye el identificador de la actividad, y una descripcion del
alcance del trabajo para cada actividad del cronograma lo suficientemente detallada como
para permitir que los miembros del equipo del proyecto entiendan qué trabajo deben

completar.
5. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es un marco de referencia que contiene los procesos, las
actividades vy las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacién y el mantenimiento de un
producto de software, abarcando la vida del sistema desde la definicion de los requisitos hasta

la finalizacion de su uso.
6. Calidad de software.

La concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos,

con los estandares de desarrollo explicitamente documentados, y con las caracteristicas
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implicitas que se espera de todo software desarrollado profesionalmente. (PRESSMAN,
2005).

7. Defecto

Un defecto se produce cuando un componente no cumple con Sus requisitos o

especificaciones, y debe ser reparado o reemplazado.
8. Expediente del proyecto

Conjunto de documentos y plantillas estructura siguiendo una jerarquia que constituyen
referencia para la documentacion de los proyectos de la Universidad de las Ciencias

Informéaticas
9. Estrategia reactiva

Esta estrategia es aquella donde se reacciona al presentarse los problemas o imprevisto. Este
método realiza una evolucion de los riesgos cuando este ya se ha producido y se actia en
consecuencia. Puede acarrear consecuencias negativas, las que pueden llegar a poner el
proyecto en peligro (FAJARDO, 2003; RUBIO, 2001).

10.Estrategia pro-activa.

Busca una anticipacion o prediccion de los problemas o imprevistos y se tratan de solucionar

con los planes de contingencia.
11.Gestiéon de Proyectos

La gestion de proyectos implica la planificacion, supervision y control del personal, del proceso

y de los eventos que ocurren mientras evoluciona el Software.
12.Gestion de alcance

Determina la magnitud del proyecto que se va a desarrollar.
13.Gestién de tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion

del proyecto a tiempo
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14.Gestidn costos

La gestion de los costes del proyecto incluye los procesos involucrados en la planificacion,
estimacion, preparacion del presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se

pueda completar dentro del presupuesto aprobado.
15.Gestién calidad

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades del
proyecto que determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la

calidad de modo que se satisfaga las necesidades por las cuales se emprendié.
16.Gestion recursos humanos

La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que organizan y dirigen

el equipo del proyecto.
17.Gestion comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es el area de conocimiento que incluye los
procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida, distribucién, almacenamiento,

recuperacion y destino final de la informacién del proyecto en tiempo y forma.
18.Gestidn riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la planificacion
de la gestidon de riesgos, la identificacion y el analisis de riesgos, las respuestas a los riesgos,

y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto.
19.Gestidon Adquisiciones

La gestidon de adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para obtener bienes

y servicios (“productos”) externos a la organizacion.
20.Hito

Un hito es un punto de referencia que marca un evento importante de un proyecto y se usa
para realizar el seguimiento del progreso del proyecto. Todas las tareas que tengan una
duracion cero se muestran automaticamente como un hito. También puede marcar como hitos

otras tareas de cualquier duracion.
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21.Habilidad

Es la capacidad necesaria para completar las actividades del proyecto. Si los miembros del
equipo del proyecto no poseen las habilidades necesarias, el rendimiento puede verse

amenazado.
22.lterativo incremental

Es un proceso que se reitera y que a medida que pasa por las fases en su reiteracion se

enriquece, es decir el producto se encuentra en una etapa superior.
23.Lider de proyecto.

El lider de proyecto se destaca como la figura clave en la planificacion, ejecucion y control del
proyecto y es el motor que ha de impulsar el avance del mismo mediante la toma de

decisiones para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
24.Limites aceptables

Limites aceptables: es el por ciento (%) de error que establece las instituciones superiores

(lider, empresa, cliente, etc.).
25.Linea Base

Segun la IEEE se define como una especificacion o producto que se ha revisado formalmente
y sobre los que se ha llegado a un acuerdo, y que de ahi en adelante sirve como base para un
desarrollo posterior y que puede cambiarse solamente a través de procedimientos formales de
control de cambios. (IEEE, 1990)

26.Linea base de coste

La linea base de coste es un presupuesto distribuido en el tiempo que se usa como base
respecto a la cual se puede medir, supervisar y controlar el rendimiento general del coste en el

proyecto. Es un componente del plan de gestion del proyecto.
27.Métricas de calidad

Una métrica es una definicion operativa que describe, en términos muy especificos, lo que
algo es y como lo mide el proceso de control de calidad. Las métricas de calidad se usan en

los procesos de aseguramiento y control de la calidad.
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28.Norma de Calidad

Una norma de calidad es un modelo para la mejora o evaluacion de los procesos de
desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software.

29.0rganigramas del Proyecto

Un organigrama del proyecto es una representacion grafica de los miembros del equipo del
proyecto y sus relaciones de informe. Puede ser formal o informal, muy detallado o
ampliamente esbozado, dependiendo de las necesidades del proyecto.

30.Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado unico.
31.Proceso de desarrollo de software.

Proceso de Desarrollo de Software es aquel en que las necesidades del usuario son
traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio y el
disefio implementado en cadigo, el cédigo es probado, documentado y certificado para su uso
operativo. Concretamente define quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y como alcanzar un
cierto objetivo [ZAVALA, 2000].

32.PMBOK

La Guia del PMBOK es un estandar en la gestion de proyectos desarrollado por el PMI. Se
encuentra disponible en 11 idiomas: inglés, espafiol, chino simplificado, ruso, coreano,
japonés, italiano, aleman, francés, portugués de Brasil y arabe. Esté compuesta por una
coleccién de procesos y areas de conocimiento generalmente aceptadas como las mejores

practicas dentro de la gestion de proyectos.
33.Acta de Aceptacion

Un Acta de Aceptacion es un informe final sobre el resultado de las pruebas y a través de ella

se libera el producto.
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34.Rol

La denominacion que describe la parte de un proyecto de la cual una personal es
responsable. Ejemplos de roles del proyecto son analista de negocios y coordinador de
pruebas. La claridad de los roles con respecto a la autoridad, las responsabilidades y los

limites es esencial para el éxito del proyecto.
35.Riesgo

Un riesgo de un proyecto es un evento o condicion inciertos que, si se produce, tiene un
efecto positivo 0 negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como tiempo, coste,

alcance o calidad.
36.Responsabilidad

El trabajo que se espera que realice un miembro del equipo del proyecto para completar las

actividades del proyecto.
37.Técnicas de direccion.

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida. La toma de decisiones
consiste, basicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de

resolver un problema actual o potencial.
38.Experto

El experto es mas bien maestro de un conocimiento, que integra naturalmente elementos de
conocimiento, pero que tiene en cuenta una experiencia y saberes transmitidos de modo no
formalizado, el experto se define pues como el hombre capaz de emitir un juicio sobre un

tema.
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