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RESUMEN

En los ultimos afios las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han tenido un gran
auge, a nivel internacional y en especial en Cuba. Debido a estos grandes avances y como
consecuencia de la gran cantidad de informacién que se genera actualmente en las entidades cubanas

estas han tratado de nutrirse al maximo con su uso.

A pesar de la existencia de varios software nacionales y extranjeros para la gestion de los procesos
contables de dichas entidades, se detecta que su desempefio no es el mejor ya que no todos se
adecuan a las particularidades propias de las entidades cubanas, por ello resulta muy dificil lograr una
aplicacion estdndar que se adapte a las caracteristicas especificas de cada tipo de entidad,
haciéndose necesario un software de gestibn que controle los procesos empresariales, como por

ejemplo los Sistemas ERP, en este caso adaptados a las caracteristicas del pais.

La presente investigacion contribuira a agilizar los procesos de gestion para estas entidades, a través
de la propuesta de la modelacién del negocio y la identificacion de los requisitos funcionales para el

modulo contable “Cobros y Pagos”.

Para lograr esto se hace necesario identificar la metodologia de desarrollo de software a utilizar y las
herramientas para generar los artefactos, ademas de obtener una especificacion de requisitos que

satisfaga las necesidades del cliente final a través de los prototipos de interfaz.

PALABRAS CLAVE

Cobros, Pagos, ERP, Requerimientos.
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INTRODUCCION

La informatica es indispensable para el desarrollo de los procesos empresariales en cualquier entidad
gue se ajuste a las nuevas tendencias existentes, en medio de un mercado cambiante donde los
negocios son cada vez mas complejos y las necesidades de informacion de dichas entidades son de
mayor envergadura. También es preciso decir que mediante la informéatica se pueden aglutinar
esquemas técnicos de contabilidad que permiten visualizar de manera precisa y detallada las
diferentes actividades.

Con frecuencia, el uso de la tecnologia de informacién para la globalizaciéon y la reingenieria de
procesos empresariales da como resultado el desarrollo de sistemas de informacion que ayudan a una
entidad a darle ventaja competitiva en el mercado, utilizandolos para desarrollar productos, servicios,
procesos y capacidades que le proporciona a esta una ventaja estratégica sobre las fuerzas

competitivas que enfrenta.

Por tanto se precisa del uso de sistemas 0 aplicaciones para ajustarse a las necesidades existentes,
en este caso los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), son sistemas
estructurados que satisfacen la demanda de soluciones de gestion empresarial y de forma general las
expectativas de un determinado cliente, unificando todas las areas y departamentos de las entidades,

permitiendo asi una administracion mas eficiente maximizando beneficios y minimizando costos.

Actualmente el pais se encuentra enfrascado en la batalla por lograr una independencia tecnolégica en
el campo de la informética y asi eliminar cualquier tipo de dependencia sobre tecnologias foraneas con
caracter propietario que en muchas ocasiones no se ajustan a las concepciones reales de la nacién o
constituyen una limitante para alcanzar un desarrollo sostenible. A partir de ello ha surgido como
solucion acertada la migracion hacia el Software Libre por las facilidades que brinda este a través de la
seguridad en el codigo fuente, siendo mas econdmico que el software propietario por concepto de
licencias, ademas de ofrecer un servicio de soporte y compatibilidad a largo plazo, posibilidad de

acceder a su cédigo fuente y asi ajustarlo a necesidades especificas.

En el mundo existen varios ERP que son usados en multiples empresas, de los cuales algunos de sus
modulos han sido utilizados en entidades cubanas pero su desempefio no es el mejor ya que dichos
sistemas fueron diseflados para empresas capitalistas que cuentan con un modelo de gestién y de
procesos bastante diferente a las entidades cubanas donde operan otros mecanismos. No quiere decir

gue estos ERP sean totalmente inadecuados, pero el proceso para tratar de adaptarlos a las entidades



nacionales seria tan engorroso que es preferible disefiar uno especifico para satisfacer las
necesidades especificas de estas.

También las tecnologias usadas por estos sistemas de gestion empresarial tienden a ser riesgosas y
costosas al mismo tiempo, pues utilizan paquetes de software propietarios que implican pagar licencias
y en muchos casos se le imposibilita a Cuba obtenerlas, debido a las restricciones que establece el
bloqueo del gobierno de EE.UU.

Actualmente Cuba carece de un sistema de gestion de procesos contables de “Cobros y Pagos” que

se ajuste a las concepciones reales de las entidades y que supla las necesidades de estas.

En correspondencia a esto, el presente trabajo tiene como problema a resolver: ¢Coémo definir los
requisitos funcionales del médulo “Cobros y Pagos” en el ERP Cubano de manera que los mismos se

ajusten a las necesidades de las entidades cubanas?

En tal sentido, este trabajo enmarca su objeto de estudio en los procesos contables que pertenecen a
la Contabilidad Financiera, el campo de accion se centra en los procesos contables del médulo de

“Cobros y Pagos” en las entidades cubanas.

El objetivo para solucionar el problema es: definir los requerimientos funcionales del médulo “Cobros y

Pagos “para el ERP Cubano que se desarrolla en la UCI.

Para llevar a cabo la presente investigacion con éxito y cumplir con el objetivo propuesto, se proponen

las siguientes tareas:

e Realizar un estudio del estado del arte a partir de qué es la contabilidad y de los sistemas que
permiten obtener mayor informacion sobre el médulo en cuestién, asi como para definir las
herramientas a utilizar en la investigacion.

o Realizar entrevistas a los especialistas funcionales que colaboran con el desarrollo del ERP
Cubano para llegar a conclusiones reales que contribuyan al desarrollo de la investigacion.

e Buscar documentacién sobre el tema para lograr definir las funcionalidades y operaciones del
maodulo, asi como los documentos y modelos que se utilizan.

¢ Identificar y describir los artefactos generados en el negocio.

¢ Identificar, clasificar, especificar y validar los requisitos funcionales a partir de los procesos del

negocio.



o Realizar el diagrama de casos de usos del sistema.

o Validar los requisitos a partir de prototipos de interfaz de usuario realizados.
Hipotesis

Con la definicion, captura y validaciéon de los requisitos del Médulo de Cobros y Pagos, se contribuira a
sentar las bases para el desarrollo de un ERP que dar4 mas eficiencia a los procesos contables de las

entidades cubanas y que se ajusten a las necesidades de las mismas.

Para llevar a cabo con éxito esta investigacion se utilizaron diferentes métodos de investigacion de

caracter tedrico tales como:

e Histdrico-légico: Para desarrollar el andlisis de la investigacién y antecedentes que permitan
continuar el estudio. El empleo de este método permite describir y explicar las caracteristicas del
objeto y representar un nivel de la investigacion, cuyo contenido es sometido a elaboracion

racional.

e Analisis-sintesis: Para lograr la descomposicion de las funciones de control e informacion y su

concrecion.
Los métodos de caracter empirico utilizados fueron:

e Analisis documental: que permitird la consulta y analisis de los documentos sobre el tema,
posibilitando un acercamiento a autores cubanos y extranjeros en relacién al marco teérico -

conceptual.

La tesis se estructura de la siguiente forma: presenta una introduccion, tres capitulos, con sus
respectivas conclusiones, sus recomendaciones, ademas de darle tratamiento a la bibliografia
consultada para el completamiento del marco tedrico, el conjunto de los anexos de la misma y el

glosario de términos.

Capitulo 1 Fundamentacién Tedrica: se hace alusion a los principales conceptos para lograr un buen
entendimiento del proceso del médulo de Cobros y Pagos, abordandose los sistemas contables para
entidades en el mundo. Finalmente se hace un estudio sobre metodologias y herramientas utilizadas

en el proceso.



Capitulo 2 Modelo de Negocio: se identifican y describen los procesos de negocio, detallando
quiénes participan, los artefactos y las actividades que se realizan.

Capitulo 3 Requerimientos funcionales del sistema: se convierten las peticiones de los clientes en
un conjunto de requerimientos de software, se define el alcance y lo que debe hacer el producto a ser
construido. Se muestra el modelado del sistema para el Médulo Cobros y Pagos validandose los

requisitos obtenidos con el usuario a través de los prototipos de interfaz de usuario.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccioén.

El presente capitulo comienza con una breve fundamentacion teorica, donde se definen conceptos
importantes tales como: Entidad, Empresa, Unidades presupuestadas, Contabilidad, Contabilidad
Financiera, entre otros y especificamente se analizan los subsistemas: Cuentas por Cobrar y Cuentas
por Pagar. Ademds se explica la relacion de la informéatica con la Contabilidad y se exponen diferentes
sistemas contables usados actualmente en las entidades cubanas. Esta seccion finaliza con una

justificaciéon de la metodologia de desarrollo de software, herramientas y técnicas a utilizar.

1.2 Definicion de Conceptos.

El Estado cubano organiza, dirige y controla la actividad econémica nacional y administra directamente
los bienes y recursos de la sociedad cubana, donde la creacion y organizacion de entidades
econdmicas, juegan un papel fundamental, es por eso que la mayor parte de la actividad econémica

del pais, es realizada por entidades.

Entidades: Son organizaciones creadas de acuerdo con la legislacion vigente y que tienen diversas
formas juridicas, cuya estructura, atribuciones, funciones y el régimen de sus relaciones son regulados

por la ley.

Se consideran entidades las empresas estatales, uniones, organizaciones econdémicas estatales,
bancos estatales, unidades presupuestadas, cooperativas, empresas mixtas y sociedades mercantiles

de capital 100 % cubano.

En Cuba las entidades se organizan en dos formas: empresas y unidades presupuestadas.

Estas definiciones se describen a continuacion.

Empresa: Es un ente econdmico donde se combinan los factores productivos: personas, capital y
trabajo, bajo una forma juridica y que tiene un objetivo especifico, que puede ser producir bienes o
servicios capaces de satisfacer necesidades colectivas. Algunas son creadas con el propdsito de

cumplir fines sociales y otras tienen como objetivo la obtencion del lucro.(Maldonado)

Las Unidades Presupuestadas son aquellas entidades que reciben del estado los recursos

destinados a financiar los diferentes servicios: educacion, salud, actividades socioculturales,
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cientificas, administrativas, defensa y orden interior debiendo mantener el control de los mismos, son
aquellas que se dedican a recibir, ejecutar y controlar los recursos financieros que el estado brinda

para financiar sus actividades.

1.3 La Contabilidad.
Partiendo de que la Contabilidad registra, clasifica y resume, en términos monetarios, las operaciones
econdmicas que acontecen en una entidad, y por medio de ella se interpretan los resultados obtenidos,

esta representa un medio efectivo para la direccion empresarial.(Rios 2006)

En resumen la contabilidad constituye un servicio de excepcional importancia para, entre otros
aspectos, facilitar: La toma de decisiones gerenciales, ya que constituye una eficaz herramienta de
direccion, la planeacion y el control de las operaciones, el control por areas de responsabilidad, las
coordinaciones de las actividades desarrolladas, la informacién a los interesados externos, al Consejo
de Direccion y al colectivo de trabajadores, la exigencia por parte de la administracion y el analisis de

la eficiencia, la formulacion, complementacién y apreciacion de normas administrativas.

1.3.1 Breve resefia de la Contabilidad en Cuba.

El origen de la Contabilidad data de hace muchos afios, desde que el hombre se dio cuenta de que su
memoria no era suficiente para guardar la informacién necesaria. Desde el afio 6000 a.c. ya existian
los elementos necesarios para la actividad contable. Al igual que las demds ciencias, la Contabilidad
ha tenido su origen en el desarrollo de los conocimientos de la sociedad y el pensamiento acumulado
en el curso de la historia con su objeto, sujeto, objetivos y leyes propias que tratan los fendmenos

econdmicos, su explicacion y transformacion.

Puede decirse que las técnicas relacionadas con la Contabilidad en Cuba eran desconocidas a
principios del siglo XIX, fundamentalmente por la condiciébn de colonia de Espafia. Los sistemas
educacionales en la isla se guiaban por la forma vigente de la metrépolis, la cual estaba rezagada del
resto de Europa por mantener su organizacién semi-feudal. La contaduria publica en Cuba tiene su
raiz en 1827.

En la trayectoria contable después de 1959 hasta la fecha se puede decir que se han logrado notables
avances y se ha perfeccionado el Sistema de Registros Contables, como consecuencia de varias

modificaciones que se han ido aplicando.
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En la actualidad la gestidon de los procesos contables, junto a las nuevas tecnologias informaticas, han
hecho de este campo un recurso indispensable para el estudio de los problemas o fendmenos
economicos y/o financieros que se presenta en el desarrollo o funcionamiento de toda entidad o

institucion.

1.3.2 Objetivos de la contabilidad

o Dar a conocer el estado financiero de una empresa en un tiempo contable, que este puede ser
de un mes, dos meses, 0 un afio, la informacion brindada por la contabilidad le ayudaran a los
inversionistas para la toma de decisiones.

e Brindar informacion: la informacion esti orientada a la toma de decisiones, tanto de orden
interno, como a terceros relacionados con la misma.

e Ser til como medio de control: este objetivo se relaciona principalmente con la comparacion de
los resultados obtenidos con los planificados, y la prevencién y evidencia de errores, fraudes u
omisiones.

e Dar proteccion legal: ya que le Cédigo de Comercio otorga valor probatorio a las anotaciones

gue se realizan en los libros siempre que se encuadren en la normativa vigente.(Sumano Martin)
1.3.3 Contabilidad Financiera. Definiciones

Cuando se habla del tema de la contabilidad se debe tener presente que la informacion contable puede
ser financiera, gerencial o tributaria, aunque no se puede establecer un limite entre una y otra debido a

su estrecha relacion.

La Contabilidad Financiera: Es la rama de la contabilidad, centrada en la preparacion y presentacion
de un juego de estados contables con el propésito de suministrar informacion, que es Gtil en la toma de
decisiones de naturaleza econdmica por parte de la mayoria de los usuarios, especialmente los

externos (propietarios, proveedores, instituciones financieras, inversionistas, entre otros). (Autores)
En la Contabilidad existen varios subsistemas contables tales como:

e Efectivo en Caja y Banco
¢ Inventarios

e Activos Fijos

e NOminas

e Cuentas por cobrar

12



e Cuentas por pagar

En la presente investigacion se trabajara especificamente en los subsistemas Cuentas por Cobrar y
Cuentas por Pagar.

1.4 Subsistemas Contables: Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.

La Contabilidad, al registrar sistematicamente las operaciones y transacciones que ocurren en los
diferentes procesos econdmicos, no puede efectuar estos registros anarquicamente, sino que requiere
de un conjunto de elementos que sistematicen su ejecucion, siendo primordial entre esos elementos, el
Nomenclador de Cuentas, conocido también como Clasificador o Catalogo de Cuentas

Este Nomenclador de Cuentas se utilizara en todas las entidades del Sector Publico, Privado y Mixto,
asi como en el sector cooperativo y campesino, las que deberan adecuarlos, segun sus necesidades,

respetando los rangos de cuentas.

Subsistema Cuentas por Cobrar
En este subsistema solamente se analizara las Cuentas por Cobrar

Cuentas por cobrar: Son todas aquellas cuentas que se habilitan por concesiones que realiza el
vendedor al comprador teniendo en cuentas las condiciones de este ultimo.

El tiempo de las cuentas por cobrar y su monto debera estar en correspondencia con las
caracteristicas del comprador, las que conocera el vendedor realizando entre otros los siguientes

pasos:

e Conocer el valor crediticio de la entidad.

e Prestigio en el negocio.

¢ Permanencia de los ejecutivos.

e Capacidad financiera de acuerdo al tipo de negocio.

¢ Informe de comisiones evaluadora de créditos.

e Certificacion de Estados Financieros por auditores reconocidos.
e Posicion en el mercado.

¢ Comportamiento de ventas anteriores.

El Nomenclador de Cuentas segun la Resolucién 235/ 2005 del Ministerio de Finanzas y Precios

expone:
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e Cuentas por cobrar a Corto Plazo 135 a 139

e Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 218 a 220

Subsistema Cuentas por Pagar
En este subsistema solamente se analizara las Cuentas por Pagar.

Cuentas por pagar: Son las deudas u obligaciones contraidas por la entidad por servicios recibidos o
mercancias compradas al crédito, la cual estd amparada generalmente por una factura, y la cual se

debe cancelar, generalmente, en un lapso menor de un afo.

El Nomenclador de Cuentas segun la Resolucion 235/ 2005 del Ministerio de Finanzas y Precios
expone:

e Cuentas por pagar a Corto Plazo 405 a 415

e Cuentas por pagar a Largo Plazo 515 a 519

1.4.1 Control interno. Actividades de control vinculadas con estos subsistemas.

Control Interno: Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos
siguientes:

e Confiabilidad de la informacion.

¢ Eficiencia y eficacia de las operaciones.

¢ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas

e Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.

Cuentas por Cobrar

e Custodia y archivo de los modelos Factura en blanco y su numeraciéon consecutiva.

e Custodia y archivo del control de las facturas canceladas y definicién de la(s) causa(s).

e Confirmacion de cobros con clientes seleccionados, segun lo establecido en la legislacion
vigente.

e Las facturas comerciales emitidas se corresponden con los articulos enviados y recepcionados
por el cliente.

e Registro oportuno de las facturas comerciales, cuyos envios estén autorizados por la autoridad
facultada.

14



Registro exacto de las devoluciones de ventas autorizadas por la autoridad facultada.

Los saldos que muestran las cuentas por cobrar estan debidamente sustentados por las facturas
comerciales realmente enviadas al cliente.

Cobros anticipados debidamente controlados y sustentados por los documentos
correspondientes.

Custodia y archivo correcto de los expedientes de clientes, asi como evidencia documental de

las gestiones de cobro.

Tratamiento de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la legislacion vigente.
Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos deben estar autorizadas,

registradas y revisadas por personas diferentes, en los casos debidamente justificados.

Cuentas por Pagar
Confirmacién de pagos con proveedores seleccionados, segun lo establecido en la legislacion
vigente.
Registro exacto y oportuno de las facturas de compras debidamente aprobadas por la autoridad
facultada.
Registro correcto de las devoluciones y bonificaciones recibidas de los créditos comerciales
aprobados por la autoridad facultada.
Los saldos que muestran las cuentas por pagar estan debidamente sustentados por las facturas
comerciales realmente recibidas del proveedor.
Pagos anticipados debidamente controlados y sustentados por los documentos
correspondientes.
Tratamiento aplicado a las reclamaciones a los proveedores por mercancias no recibidas.
Custodia y archivo correcto de los expedientes de proveedores.
Tratamiento de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la legislacion vigente.
Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos deben estar autorizadas,

registradas y revisadas por personas diferentes, en los casos debidamente justificados.

1.5 Importancia de la automatizacién de los procesos contables de Cobros y Pagos.

La avanzada tecnologia de la informatica constituye un extraordinario medio por el cual se puede llevar

con mayor exactitud la contabilidad ya mediante esta se pueden aglutinar esquemas técnicos de

contabilidad que permiten visualizar de manera precisa y detallada las diferentes actividades.
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Los procesos contables de cobros y pagos tienen gran importancia para el funcionamiento de
cualquier entidad, por tanto son un punto de obligatoria referencia a la hora de relacionar la entidad
con sus clientes y proveedores. En la actualidad muchas entidades estan obligadas a realizar estos
procesos de forma manual, esto se convierte en una tarea muy dificil a la hora de llevar a cabo un

buen control interno.

La realizacion de un sistema informatico que permita gestionar los procesos de cobros y pagos, trae
consigo mejoras considerables para las entidades y sus clientes a la hora de relacionarse y llevar a
cabo estos procesos, disminuyendo en gran valor la ocurrencia de errores humanos, hechos delictivos,
y la informacion fluye con claridad y mayor precision permitiendo un sistema contable mas seguro. La
informatica aplicada a estos procesos contables hace que el Contador pueda igualmente desarrollar
una mejor actividad profesional, al considerar esa técnica como un medio también de agilizar y facilitar

su trabajo.

1.6 Sistemas ERP

¢ Qué es un ERP?
El ERP es un sistema integral de gestion empresarial que esta disefiado para modelar y automatizar la
mayoria de procesos en la empresa (area de finanzas, comercial, logistica, produccion, entre otras).

Su misién es facilitar la planificacién de todos los recursos de la empresa.

Lo més destacable de un ERP es que unifica y ordena toda la informacién de la empresa en un solo
lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata, posibilitando la toma de
decisiones de forma mas rpida y segura, acortando los ciclos productivos. Con un ERP se tiene la
empresa bajo control y se puede incrementar la calidad de los servicios y productos. La implantacion
de un ERP conlleva la eliminacién de barreras inter departamentales, la informacién fluye por toda la

empresa eliminando la improvisacién por falta de informacion.

En resumen, los sistemas ERP unifican informacién de las diferentes areas (finanzas, recursos
humanos, ventas, manufacturacion) de la empresa en un solo lugar, haciendo mas facil la toma de
decisiones dentro de la empresa. El software ERP planea y automatiza muchos procesos con la meta
de integrar informacion a lo largo de la empresa y elimina los complejos enlaces entre los sistemas de

las diferentes areas del negocio.
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Anteriormente sélo las grandes empresas podian adquirir este tipo sistemas, esto era debido a los
altos costos, sin embargo en la actualidad las pequefias y medianas empresas estan incursionando en
la implementacion de dichos sistemas.

Areas implicadas

Un sistema ERP precisa estar compuesto por un conjunto basico de médulos. Como minimo tiene que
ofrecer soluciones de gestibn de la produccién, financieras, de compras, ventas y logistica,
satisfaciendo todas las necesidades de las empresas en estos aspectos.

Ademas de los médulos mencionados, puede contener otros, como pueden ser los de gestiéon de

recursos humanos y de proyectos. (Ver Figura 1)

inventario produccidn
=
compra contabilidad
Planif. . (-
Produc. i recur.
J ERP 3 hurnanos

g |

: 0 ﬂr\  entrega
. . B h, " =l,\i
ingenieria @ ,ﬁ
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Figura 1 Areas implicadas del ERP.

Hay tres caracteristicas que distinguen a un ERP y es que son sistemas integrales, modulares y

adaptables:
¢ Integrales, ya que permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia entendiendo que
todos los departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un

proceso es punto de inicio del siguiente.

e Modulares porque los ERP entienden que una empresa es un conjunto de departamentos que
se encuentran interrelacionados por la informacién que comparten y que se genera a partir de
sus procesos. Una ventaja de estos sistemas, tanto econémica como técnicamente es que la

funcionalidad se encuentra dividida en médulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con
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los requerimientos del cliente. Ejemplo: Ventas, Materiales, Finanzas, Control de Almacén, entre
otras.

e Adaptables pues los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa.
Esto se logra por medio de la configuracion o parametrizacién de los procesos de acuerdo con
las salidas que se necesiten de cada uno. Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible

gue una empresa necesite manejar la particion de lotes pero otra empresa no.(Cuevas)

Algunas ventajas de los ERP.

Entre las ventajas que otorgan estos sistemas se encuentran:

¢ Aumento de Productividad de la planta o negocio

¢ Reduccién de inventarios

¢ Incremento en ventas por tiempo de respuesta a clientes.
e Disminucién de compras

¢ Disminucién de comisiones bancarias por cheques expedidos por 6rdenes.

Es sumamente importante tomar en cuenta si el sistema de informacion a implementar es el

adecuado y que no contravenga contra los intereses generales del negocio.(Ochoa 2007)

1.6.1 Openbravo.

Openbravo es un sistema de gestion empresarial integrado (ERP) en software libre y basado
integramente en web. Dispone de soporte para bases de datos PostgreSQL y Oracle. Se encuentra
disponible en espafiol y actualmente se preparan localizaciones en varios otros idiomas. No dispone de

clientes de utilizacion que no sean a través de navegador Web.

Openbravo es la solucién profesional lider en el mercado de los ERP en cddigo libre y entorno Web
dirigido a pequefias y medianas empresas (pymes). Basado en la filosofia del software libre y de un
servicio de alta calidad, Openbravo ofrece un sistema ERP totalmente integrado y en entorno Web,
adaptado a las necesidades de cada empresa, independientemente de su tamafio 0 su sector de
actividad. La funcionalidad de Openbravo se encuentra en continuo crecimiento gracias a la constante

expansién de su comunidad internacional de usuarios, y desarrolladores.
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Este ayuda a las empresas a administrar sus operaciones diarias, optimizar los procesos de negocios,
lograr una mayor satisfaccion del cliente y, en definitiva, incrementar su rentabilidad. Y debido a su
caracteristica de software libre, el cliente tiene el control completo de la solucién, sin depender de
contratos o licencias. (Zaragoza)

1.6.2 SAP.

SAP ERP dispone de varias funcionalidades que permiten analizar el negocio, optimizar las finanzas,
gestionar los recursos humanos, operaciones y servicios corporativos. Ademas también proporcionan
soporte para cuestiones referentes a la gestién de sistemas de administracién de usuarios, gestion de
configuracion, gestion de datos centralizada y gestion de servicios de Web. El paquete de Enterprise
Resource Planning integra todas las anteriores funcionalidades dentro de la plataforma SAP
NetWeaver, lo que permite a los usuarios medir y gestionar sus recursos empresariales en tiempo real.
(Ver Figura 2).

Figura 2 Médulos de SAP ERP.

1.7 Sistemas usados para la gestion contable.

Desde el comienzo de un fructifero avance en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
las entidades han tratado de nutrirse con su uso ya que se hace casi imposible que estas puedan por
si mismas controlar de forma manual las actividades contables. Por dicho motivo la mayoria de las

empresas tanto nacionales como internacionales emplean sistemas automatizados dedicados a llevar
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varios procesos contables que permiten a su vez agilizar el trabajo de modo 6ptimo, eficiente y con el
personal estrictamente necesario.

A continuacion se ofrecen algunos ejemplos de estos sistemas utilizados actualmente.

1.7.1 SABIC (Sistema Automatizado para la Banca Internacional de Comercio)

El SABIC (Sistema automatizado para la Banca Internacional de Comercio) es un sistema disefiado y
desarrollado por la Direccion de Sistemas Automatizados del Banco Central de Cuba para satisfacer
las necesidades de procesamiento de datos de Bancos e instituciones no bancarias, utilizando los

medios técnicos de computacién disponibles en el mercado.

Este sistema ha sido adaptado a los requerimientos de las operaciones propias del Banco Central y ha
sido desarrollado para que los empleados que hagan uso de él puedan tramitar sus operaciones y
realizar sus consultas sin necesidad de acudir a los archivos ni a la actividad manual. De esta forma se

aumenta la seguridad, la eficiencia del trabajo y la productividad de los trabajadores.

Entre sus principales caracteristicas, esta la contabilizacion en tiempo real (que permite mantener
actualizados los ficheros contables) y contabilizacibn multimoneda (que permite registrar los activos y
pasivos en las monedas origenes sin tener que realizar en el momento del registro las conversiones de
monedas, lo cual aumenta la exactitud de la informacion sobre la posicion financiera de la institucion).
Ademads, las operaciones contables se pueden realizar a través de transacciones tipificadas que

generan los asientos contables de forma automatica.

Teniendo en cuenta lo dinamico que resulta la actividad bancaria, este sistema est4 concebido

modularmente: Un Médulo Central y MAdulos de Transacciones, Listados y Procesos.

El Médulo Central es uniforme para todas las aplicaciones, se encarga del Control de Accesos,
Actualizacion de ficheros y los procesos de Inicio y Cierre del Dia Contable. Los Mddulos restantes son
adaptados a los requerimientos de la actividad especifica de cada institucién, siendo el médulo de
transacciones el que se encarga de dar una entrada uniforme y coherente de los datos de la

contabilidad en el sistema y es el que identifica las operaciones de cada entidad.

Esta modularidad tiene la intencién de facilitar la adaptabilidad y el mantenimiento del sistema para
garantizar su evolucién; o sea, se puede modificar cualquier médulo sin que los demas se vean

afectados. (Tamargo)
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1.7.2 ASSETS-NS

Este programa se introdujo en Cuba en el afio 1997 y desde entonces se le han hecho muchos
cambios para adaptarlo a la realidad de la economia cubana, estos cambios acerca mas el producto a
las tendencias actuales de explotacion de software cubano, también este producto se usa en diferentes
paises como México, Republica Dominicana y Espafia.

Este software brinda una serie de beneficios “pues permite controlar la inmensa mayoria de las
transacciones de una empresa, tanto de control de inventarios como de finanzas, cobros de pagos,
contabilidad, recursos humanos, néminas, y ademas auditoria... al estar registradas todas estas
operaciones permite un control mas efectivo por parte de los ejecutivos para adoptar decisiones
acertadas en torno a la labor de sus empresas”, segun la opinion de Raul Carnota; Jefe del Grupo de
Instaladores de INFOMASTER, proveedor exclusivo de ASSETS en Cuba.

ASSETS-NS es un Sistema de Gestion Integral que se monta en una plataforma de servidores SQL,
en la actualidad existen muchos sistemas de este tipo pero este software ha sido uno de los mejores
en las diferentes licitaciones en las que ha participado. Mundialmente es un software lider pues esta
hecho con tecnologia de punta y respaldado por una plataforma de datos muy poderosa. (Hidalgo
2004)

1.7.3 Versat-Sarasola

Este es un software creado por el licenciado en Economia y villaclarefio Miguel Cabrera Gonzalez,
este es un sistema de contabilidad confiable, ofrece mayor organizacion, control y disciplina en cada

gestion, posibilita enviar informacion eficaz, de forma inmediata y desde lugares apartados.
Este proyecto resulta ser un sistema integrado, constituido por 12 médulos que incluyen:

e configuracion y seguridad

e contabilidad general y de gastos

e COstos y procesos

e andlisis econbmico empresarial

e control de activos fijos

¢ ademas de intervenir finanzas y cajas
¢ planificacién y presupuestos

e control de inventarios

e de productos terminados

e pago de salario
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e paguete de gestidon

e contratacién y facturacion.

Este producto le ha traido grandes beneficios al pais, pues se ahorré un millén 186 mil délares que
costaban las licencias al evitarse la importacion del sistema foraneo, mas labor de consultoria,
atenciones y otros gastos, ademas de que actualmente lo utilizan alrededor de 200 entidades de varias
provincias y siguen aumentando los clientes. (Martin 2005)

1.8 Herramientas y metodologias a utilizar.

Para desarrollar una aplicacion Web que facilite eficientemente los procesos de cobros y pagos de
cualquier entidad, en un futuro cercano, deben tomarse como referencia una serie de herramientas,
metodologias y practicas adaptables a las caracteristicas de las entidades nacionales y siempre
teniendo en cuenta los requerimientos de los clientes. No solo debe hacerse un estudio relacionado
con las normas técnicas de la contabilidad, ademas deben analizarse las herramientas informaticas
disponibles.

Se comenzara analizando el entorno en que se desarrollara la aplicacion.
1.8.1 Metodologia a utilizar

Cada proyecto sin importar la envergadura del mismo, tiene como obijetivo principal entregar al cliente
0 usuario como producto un software final con la calidad requerida y que el mismo cumpla con todas
las especificaciones establecidas dentro de los marcos planificados anteriormente (costos, tiempos y
recursos). Por ello se hace necesario que el equipo del proyecto utilice un proceso de desarrollo de
software y un marco de trabajo que defina las actividades necesarias para garantizar, técnica y
administrativamente, que el producto pueda ser desarrollado de manera organizada, disciplinada y
previsible ya que el desarrollo de software se torna riesgoso y dificil de controlar, existiendo una mayor
exposicion a obtener clientes insatisfechos con el resultado si no se usa una metodologia adecuada
para esto. Una metodologia es un conjunto de pasos que deben seguirse para el desarrollo de

software.

En muchas ocasiones no se toma en cuenta su uso realizandose el disefio del software de manera
rigida a partir de los requerimientos que el cliente solicitd, de tal manera que cuando este solicita un
cambio en la etapa final se hace muy dificil realizarlo, pues si se hace, altera muchas cosas que no se
han previsto, y es precisamente este, uno de los factores mas influyentes en el atraso del proyecto y

por tanto en la incomodidad del desarrollador por no poder cumplir con el cambio solicitado.
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Debido a esto se debe escoger una metodologia adecuada para el desarrollo del software que sirva
como guia para realizar de forma disciplinada y eficiente el producto deseado para evitar estos
incidentes. Asi se puede afirmar que el uso de estas metodologias proporcionan las guias para poder
conocer todo el camino a recorrer antes de empezar la implementacion, con lo cual se asegura la
calidad del producto final, asi como también el cumplimiento en la entrega del mismo en un tiempo

estipulado.

Existen metodologias tradicionales o pesadas y metodologias agiles. Las primeras se centran
fundamentalmente en controlar el proceso, estableciendo rigurosamente las actividades involucradas,
los artefactos que se deben producir, y las herramientas y notaciones que se usaran. En el caso de las
agiles se basan en el factor humano y en el producto de software, dando mayor valor al individuo, a la

colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas.

Luego de analizar profundamente toda la bibliografia necesaria se decidi6 utilizar la metodologia de
desarrollo de software RUP acompafada del lenguaje de modelado UML por las ventajas que
proporciona como: el uso de un paradigma orientado a objetos para su descripcion, ademas por
constituir un marco de proceso configurable para satisfacer necesidades especificas e implementar las
mejores practicas de desarrollo de software. Ademas fue seleccionada teniendo en cuenta que el
proyecto que se desarrollara tiene una complejidad alta, y su equipo de desarrollo supera a las 60
personas, teniendo como principal objetivo garantizar la calidad del proceso desde el principio y ganar

en organizacion, por lo que se decide adoptar una metodologia tradicional.

De manera general fue escogida porque proporciona todas las bases para llevar al éxito la elaboracion
del software y ademas es la mas usada mundialmente al igual que en la universidad, ya que se ajusta

regularmente al tipo de desarrollo de los proyectos productivos. (Barrientos 2006)

RUP es un proceso de desarrollo de software. Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. (Ver
Figura 3) Sin embargo es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion,

diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios del proyecto.
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Figura 3 Un proceso de desarrollo de software.

El Proceso Unificado utiliza el lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML) para
preparar todos los esquemas de un sistema de software resultando una parte esencial de este

proceso.(Grady Booch 2000)

Sus principales caracteristicas son:

Dirigido por casos de uso: Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que
proporciona al usuario un resultado importante. Los casos de uso representan los requisitos

funcionales.

Centrado en la arquitectura: El concepto de arquitectura software comprende los aspectos dindmicos
y estaticos mas significativos del sistema y es una vista del disefio completo con las caracteristicas

mas importantes resaltadas.

Iterativo e incremental: Un proceso iterativo permite una comprension creciente de los requerimientos
a la vez que se va haciendo crecer el sistema. Es conveniente dividir el trabajo en partes mas

pequefias 0 miniproyectos.

Un proceso de desarrollo de software define quién hace qué, como y cuando. RUP define cuatro
elementos los roles, que responden a la pregunta ¢Quién?, las actividades que responden a la
pregunta ¢Como?, los artefactos, que responden a la pregunta ¢Qué? vy los flujos de trabajo que

responde a la pregunta ¢Cuando?
Roles: Un rol define el comportamiento y responsabilidades de un individuo, o de un grupo de

individuos trabajando juntos como un equipo. Una persona puede desempefiar diversos roles, asi

como un mismo rol puede ser representado por varias personas.
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Actividades: Una actividad en concreto es una unidad de trabajo que una persona que desempefie un
rol puede realizarla. Las actividades tienen un objetivo concreto, normalmente expresado en términos

de crear o actualizar algun producto.

Artefactos: Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y usados por las
actividades.

Flujos de trabajos: Con la enumeracion de roles, actividades y artefactos no se define un proceso, se
necesita contar con una secuencia de actividades realizadas por los diferentes roles, asi como la
relacion entre los mismos. Un flujo de trabajo es una relacion de actividades que producen unos
resultados observables.

A continuacion se dara una explicacién de cada flujo de trabajo. (Ver Figura 4).

Los flujos de trabajo son:

Modelamiento del Negocio: Con este flujo de trabajo se pretende llegar a un mejor entendimiento de

la organizacién donde se va a implantar el producto.

Requerimientos: Este es uno de los flujos de trabajo mas importantes, porque en él se establece qué
tiene que hacer exactamente el sistema que se construye. En esta linea los requisitos son el contrato
gue se debe cumplir, de modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los requisitos

gue se especifiquen.

Andlisis y Disefio: El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion

gue describe cdmo implementar el sistema.

Implementacién: En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos en ficheros fuente,

binarios, ejecutables y demas. El resultado final de este flujo de trabajo es un sistema ejecutable.

Prueba: Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto que se esté
desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al final del proceso de desarrollo, sino que

debe ir integrado en todo el ciclo de vida.

Instalaciéon: El objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito distribuciones del producto y

distribuirlo a los usuarios.
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Gestion de proyecto: La Gestion del proyecto es el arte de lograr un balance al gestionar objetivos,
riesgos y restricciones para desarrollar un producto que sea acorde a los requisitos de los clientes y los
usuarios.

Configuracién y control de cambios: La finalidad de este flujo de trabajo es mantener la integridad
de todos los artefactos que se crean en el proceso, asi como de mantener informacién del proceso

evolutivo que han seguido.

Ambiente: La finalidad de este flujo de trabajo es dar soporte al proyecto con las adecuadas
herramientas, procesos y métodos. Brinda una especificacion de las herramientas que se van a

necesitar en cada momento, asi como definir la instancia concreta del proceso que se va a seguir.

RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un producto. Cada ciclo
concluye con una generacion del producto para los clientes. Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. Cada fase se subdivide a la vez en iteraciones, el nimero de

iteraciones en cada fase es variable. (Ver Figura 4).
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Fases:

Inicio: Durante la fase de inicio se define el modelo del negocio y el alcance del proyecto. Se
identifican todos los actores y Casos de Uso. Se desarrolla, un plan de negocio para determinar qué
recursos deben ser asignados al proyecto.

Elaboracion: El propoésito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema, establecer los

cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores riesgos.

Construccion: La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del producto de
forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos los componentes,
caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y probados en su totalidad,

obteniendo una version aceptable del producto.

Transicion: La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en manos de los usuarios finales,
para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto, completar la
documentacion, entrenar al usuario en el manejo del producto, y en general tareas relacionadas con el

ajuste, configuracion, instalacion y facilidad de uso del producto.

Phases
Disciplines |Inceptinn“ Elaboration ” Construction ” Transitiur1|

Business Modeling

Requirements _ : - i
Analysis & Design P e

Test N I S
Deployment il

- i
Implementation L — : N S

Configuration

& Change Mgmt ——— N ——

Project Management | s | st i | i,
Environment r— - F

. Const || Const | Const || Tran || Tran
| ital ||Eab 1| Eab s Const | const | A% [ T7En || T

Iterations

Figura 4 Los flujos de trabajo — requisitos, analisis, disefio, implementacion y prueba —

tienen lugar sobre las cuatro fases: inicio, elaboracién, construccién y transicién.
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Cada fase concluye con un hito bien definido donde deben tomarse ciertas decisiones. Los hitos
permiten a la direccién y a los desarrolladores controlar el avance del trabajo mientras pasa por esas
cuatro fases.(Grady Booch 2000)

1.8.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un lenguaje de estandarizacion que permite modelar, documentar y desarrollar los elementos
gue forman parte de un sistema software orientado a objetos. Esta compuesto por diversos elementos
gréficos, los que combinados conforman los diagramas. Es la creacion de Grady Booch, James
Rumbaugh e Ivar Jacobson en sus esfuerzos para simplificar y consolidar el gran nUmero de métodos

de desarrollo orientado a objetos que habian surgido.(Schmuller 2000)

Actualmente UML es uno de los lenguajes de modelado de mas importancia en el mundo del desarrollo
de software y la naturaleza de su éxito radica principalmente en la naturalidad de su uso, pues se trata
de un concepto nuevo ya que se emplean diagramas de distintos tipos para abordar el problema, de
forma que la comprension del problema en si resulta mucho méas "amigable" tanto para el desarrollador
como para el cliente, pues este también conocera mucho mejor el producto que va a adquirir.

UML incluye los siguientes diagramas:

o Diagrama de casos de uso.
o Diagrama de clases.

¢ Diagrama de objetos.

¢ Diagrama de secuencia.

¢ Diagrama de colaboracién
¢ Diagrama de estados

¢ Diagrama de actividades.

¢ Diagrama de componentes.

¢ Diagrama de despliegue.

En resumen, UML resuelve de forma bastante satisfactoria un viejo problema del desarrollo de

software como es su modelado grafico. (Orallo)
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1.8.3 Herramienta CASE a utilizar. Visual Paradigm.

El Visual Paradigm es una Suite de herramientas CASE que utiliza “UML” como lenguaje de modelado.
Es independiente de plataforma, dotada de una buena cantidad de productos o mddulos para facilitar
el trabajo durante la confeccion de un software, lo cual garantiza la calidad del producto final. Es una
herramienta que en la universidad ha incrementado los niveles de aceptacion, ya que actualmente se

han comprado las licencias para su uso.

Visual Paradigm ofrece:

e Entorno de creacion de diagramas para UML

o Disefo centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad

e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacién

e Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

e Garantiza que el modelo y el codigo permanezcan sincronizado en todo el ciclo de desarrollo

o Disponibilidad de mdltiples versiones, para cada necesidad.

¢ Disponibilidad en mdultiples plataformas.

o Es util para la generacién de cédigo fuente en PHP.

Los diagramas mas importantes que incluye son:

¢ Diagramas de Casos de Uso

o Diagramas de Clases

¢ Diagramas de Secuencia

¢ Diagramas de Comunicacion

¢ Diagramas de Estado

¢ Diagramas de Componentes

¢ Diagramas de Despliegue

¢ Diagramas de Objetos

¢ Diagramas de Interaccion

¢ Diagramas de Entidad Relacién
e Diagramas de Procesos del Negocio

o Diagramas de Procesos del Negocio
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o Diagramas de EJB

e Diagramas de vision general

Otra de las caracteristicas que posee es que resulta una herramienta amigable para el usuario ya que
por ejemplo contiene facilidades para redactar especificaciones de Casos de Uso del Sistema
utilizando plantillas que se encuentran definidas o que pueden ser creadas por los usuarios, permite la
sincronizacion entre Diagramas de Entidad Relacion y Diagramas de Clases, la generacién de Cédigo /
Ingenieria Inversa. Ademéas permite la integracion entre distintos ambientes de Desarrollo Integrados
(IDE) como Visual Studio y Eclipse entre otros. (INTERNATIONAL)

Debido a las funcionalidades brindadas por el Visual Paradigm y por ser una herramienta
multiplataforma se decide utilizarlo como herramienta CASE. Ademdas es necesario destacar que la
Universidad de las Ciencias Informaticas cuenta con la licencia de esta herramienta, otra ventaja que

hace mas acertada su seleccion.

1.9 Conclusiones

En este capitulo se puntualizaron conceptos importantes tales como: Entidad, Empresa, Contabilidad,
Contabilidad financiera, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, entre otros. Se destacoé la relacion de
la informatica en la Contabilidad y ademas se hizo un estudio sobre los ERP (Enterprise Resource
Planning) y sistemas de gestion contable utilizados en Cuba como parte del estado del arte. Se realiz
una explicacion de la metodologia de desarrollo de software usada, precisando por qué se utilizé a
RUP para el desarrollo del presente trabajo. También se abordaron las herramientas CASE
especificamente Visual Paradigm y como lenguaje de modelado el UML explicando por qué se

escogieron estas para desarrollar la investigacion.
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CAPITULO 2: MODELAMIENTO DEL NEGOCIO.
2.1 Introduccioén

En el presente capitulo se realiza un breve estudio del estado actual del negocio a considerar para
automatizar el modulo de cobros y pagos. Se presenta el modelo del negocio, definiéndose el
diagrama de casos de uso del negocio, una descripcion de cada proceso y los diagramas de actividad
para cada uno de éstos, que describen la secuencia de actividades que tienen lugar. Ademas, se
describen los actores del negocio y la relacion que existe entre los trabajadores y las entidades del

negocio que estos manipulan.

2.2 Modelamiento del negocio.

El modelamiento del negocio es utilizado para comprender el conjunto de procesos de negocio que
tienen lugar dentro de una organizacion como paso previo para establecer los requisitos del sistema a

desarrollar. Sus objetivos son:

o Entender la estructura y la dinamica de la organizacion.

o Comprender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

e Asegurarse que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una idea comun de la
organizacion.

e Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se obtenga.

Segun plantea, Roger S. Pressman en su libro Ingenieria del Software: “Un enfoque practico”, el dltimo
objetivo mencionado tiene gran significacidbn ya que se debe desarrollar un modelo de negocio y
derivar los requisitos del sistema a partir de este, garantizando asi que el software a desarrollar se

ajuste a las necesidades y condiciones de la organizacion. (Pressman 2005)

Un proceso de negocio es un conjunto estructurado de actividades, disefiado para producir una salida
determinada o lograr un objetivo. Los procesos describen como es realizado el trabajo en la
organizacién y se caracterizan por ser observables, medibles, mejorables y repetitivos. (Quintana
2002)

2.2.1 Modelo de casos de uso del negocio

“El modelo de casos de uso del negocio describe los procesos del negocio en términos de casos de

uso del negaocio y actores del negocio, que se corresponden con los procesos del negocio y los clientes
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de este respectivamente. Este modelo se describe mediante diagramas de casos de uso que muestran

la relacion entre los casos de uso y los actores del negocio”. (Grady Booch 2000)

2.2.2 Técnica utilizada para comprender el negocio

Siempre que se elabore un software sus objetivos estaran centrados en satisfacer las necesidades
reales o resolver problemas existentes, la Unica manera de lograr esto es estableciendo una
comunicacion con aquellos que tienen dichas necesidades. La participacion de los clientes en el

proyecto siempre va a tener una importancia primordial.

La técnica usada en este trabajo para comprender el negocio fue la entrevista con los especialistas
funcionales radicados en la universidad. Como resultado de dichas entrevistas se elaboraron
diagramas para describir los procesos, estos diagramas eran validados en entrevistas posteriores por

dichos especialistas.

Para apoyar el estudio de los procesos de negocio se utilizd ademas la técnica de revision de

documentos proporcionada por los especialistas funcionales.

2.3 Procesos de Cobros y Pagos.

2.3.1 Actores del Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion o sistema de informacion
externo que interactian con el negocio. Es un rol que se juega cuando se interactla con el negocio,

donde obtiene un resultado con el cual se beneficia.

Descripcion de actores del negocio.

Actor Justificacion

Proveedor Son los suministradores de bienes y servicios a
la entidad.

Cliente Son los que adquieren los bienes y servicios
que ofrece la entidad.
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2.3.2 Trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio es un rol, una abstraccion de un sistema automatizado, una persona o grupo
de personas que actian en el negocio realizando varias actividades interactuando con otros

trabajadores y manipulando entidades del negocio.

Descripcion de trabajadores del negocio.

Trabajador Justificacion

Financista Especialista en contabilidad responsable de
efectuar todas las operaciones de cobros y pagos

realizadas en la entidad.

Personas Autorizadas Es el responsable de firmar y validar la emision

de un instrumento de pago para efectuar el pago.

Areas Implicadas Grupo de personas responsables de recibir las
facturas de un proveedor ya sea por servicios o
productos recibidos y entregarlas al Financista.
Ademas deben desarrollar un informe de
recepcibn o0 una solicitud de pago en

correspondencia a lo recibido.

Comprador Es el responsable de analizar una oferta hecha
por un proveedor y a partir de ella elaborar una

Solicitud de Compra.

Comité de Compras Es el responsable de determinar y/o autorizar la

Solicitud de Compra.

Facturador Es el responsable de elaborar las facturas en la
entidad por concepto de ventas o0 servicios

prestados.

Vendedor Responsable de entregar productos o prestar

servicios a clientes de la entidad.
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2.3.3 Casos de uso del negocio.

Caso de uso: Proceso que engloba tareas relacionadas légicamente, que se llevan a cabo en una
secuencia, empleando recursos de la organizacion (negocio) para dar resultados en apoyo a sus
objetivos, observables para ciertos actores del negocio.

e Pagar factura: el Financista procede a la emision de un instrumento de pago por la recepcion
de una factura por servicios 0 compra de productos.

e Pagar anticipado: el Financista procede a la emisién de un instrumento de pago previo a recibir
el servicio o producto.

e Cobrar a Cliente: el Financista recibe un instrumento de pago por prestaciéon de servicio o
productos vendidos.

e Cobrar anticipado: El Financista recibe el instrumento de pago previo a la prestacion del

servicio o venta de productos.

Diagrama de casos de uso del negocio:

Representa graficamente los procesos del negocio y su interaccion con los actores que intervienen en

este. (Ver Figura 5)

Pagar factura ,

Proveedor

Pagar anticipado

Cobrar por Arrticipad

Cobrar adiente @  A_~-_ _ _ _
<<Extend=

Extension Points
E xtensionP oint

Figura 5 Diagrama de Casos de uso del Negocio.

Cliente
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Descripcion de los C.U.

Descripcion del caso de uso del negocio “Pagar factura”:

Nombre del Caso de Uso

Pagar factura

Actor Proveedor

Trabajador Financista.

Areas Implicadas.
Personas Autorizadas.

Propésito Pagar a los proveedores una factura por
conceptos de compras de productos o por
servicios prestados.

Resumen El caso de uso se inicia cuando un proveedor

envia una factura por conceptos de servicios o
productos suministrados a la entidad, la cual es
recibida por las Areas Implicadas y pasada al
Financista junto a un informe de recepcion o una
solicitud de pago. Al recibir la factura el
Financista verifica que no haya pago anticipado
de la misma y emite un instrumento de pago el
cual es firmado por las Personas Autorizadas,
posteriormente se procede a la liquidacion de la
factura y al correspondiente pago concluyendo

asi el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del proceso del negocio

1. El proveedor entrega factura por

2. La factura es recibida por las Areas
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venta de productos o servicios

prestados.

Implicadas.
3. Se verifica si la factura es por servicios
recibidos o por compra de productos.
e Si la factura es por servicios
recibidos(Accion 4)
e Si la factura es por compra de productos
ira la Seccion |.
4. Las Areas Implicadas elaboran una la solicitud
de pago y la factura correspondiente y la envian

al Financista.

5. El Financista recibe ambos documentos y
chequea que no tenga errores.
6. ElI Financista archiva la factura en el
expediente del proveedor correspondiente.
7. Verifica si hay pago anticipado

¢ Si no hay pago anticipado por la factura

recibida.(Accidn 8)
e Si hay pago anticipado dirigirse a la
Seccion Il

8. El Financista emite el instrumento de pago y
lo presenta ante las Personas Autorizadas para
sus dos firmas correspondientes.
9. Las Personas Autorizadas reciben el
instrumento de pago y chequean gue no tenga
errores.
10. Las Personas Autorizadas firman el
instrumento de pago.
12. Emitido el instrumento de pago, el
Financista realiza la liquidacion de la factura.
13. Se archiva una copia del instrumento de

pago emitido en su registro correspondiente.
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14 .El proveedor recibe el instrumento de
pago para su posterior cobro.

15. Termina el caso de uso.

Seccion |

3.1 Si la factura recibida es por concepto de
compras, las Areas Implicadas elaboran un

Informe de recepcion.

3.2 Las Areas Implicadas envian el Informe de
recepcion y la factura correspondiente, al

Financista. (Ir a la accion 5.)

Seccion |l

7.1. El Financista liquida el pago anticipado.

7.2. El Financista liquida la factura.

7.2. Concluye el caso de uso

Flujos alternos.

Acciones del actor

Respuesta del proceso del negocio.

Accibn 5. 5.1 Existe un error entre la factura y los
documentos. (Ir a la accién 2).
Accibn 9. 9.1 Si el Instrumento de pago tiene errores. (Ir a

la accion 8).
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Diagrama de actividades del caso de uso “Pagar Factura” consultar el anexo (1)

Modelo de objetos del caso de uso “Pagar Factura” consultar el anexo (5)

Nombre del Caso de Uso

Pagar anticipado

Actor

Proveedor

Trabajador

Financista.
Comprador.

Personas Autorizadas.
Comité de Compras.

Areas Implicadas

Propésito

Pagar anticipado a los proveedores antes de
recibir los productos o servicios ofrecidos por

estos.

Resumen

El caso de uso se inicia cuando un proveedor
presenta una oferta de un producto o servicios y
la entidad se interesa por los mismos, el
comprador elabora una solicitud de pago y se la
hace llegar al Comité de Compras quien revisa y
aprueba dicha solicitud. Esta solicitud es
enviada al Financista quien emite el instrumento
de pago, las firmas autorizadas lo firman y se le
hace llegar al proveedor previo al recibimiento
del producto o servicio. Asi termina el caso de

uso.

Curso Normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del proceso del negocio

1. El proveedor presenta una oferta o pre-

facturar.

2. El comprador recibe y analiza la oferta.
3. El comprador acepta la oferta.
4. El comprador realiza una solicitud de compra.

5. La solicitud de compra es revisada y
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aprobada por el Comité de Compras.

5. La solicitud de compra pasa al Financista.

6 El Financista recibe y revisa la solicitud de
compra.

7. Emite el instrumento de pago y lo lleva a las
personas  autorizas para sus  firmas
correspondientes.

8.Las personas autorizadas proceden a la firma
9. El Financista registra el pago anticipado.

10. Archiva una copia del instrumento de pago
emitido en el registro correspondiente.

11. Envia el instrumento de pago.

12. El proveedor recibe instrumento de

pago.

13. Fin del caso de uso.

Flujos alternos.

Acciones del actor

Respuesta del proceso del negocio.

Accion 3 3.1 El comprador no se interesa por la oferta ir a
accion 14.

Acciéon 5 5.1. EI Comité de Compras no aprueba la
solicitud de pago. (Ir a la accién 4).

Accion 8 8.1 Error en el instrumento de pago (ir a accién

7)

Diagrama de actividades del caso de uso “Pagar Anticipado” consultar el anexo (2)

Modelo de objetos del caso de uso “Pagar Factura” consultar el anexo (6)
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Descripcion del caso de uso “Cobrar a Cliente”.

Nombre del Caso de Uso

Cobrar a Cliente

Actor Cliente

Trabajador Financista

Propésito Cobrar a los clientes por conceptos de servicios
0 ventas efectuadas

Resumen El caso de uso se inicia cuando un cliente se

presenta con un instrumento de pago a la
entidad, el Financista busca en el expediente del
cliente la(s) factura(s) pendientes a cobrar
(puede ser un cobro anticipado), liquida la(s)
factura(s) correspondientes al instrumento de
pago presentado por el cliente, registra la
operacion contable del cobro. Concluyendo asi

el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del proceso del negocio

1. El cliente presenta el instrumento de

pago.

2.El Financista recibe el instrumento de pago

3. El Financista chequea que no tenga errores el
instrumento de pago

4. El Financista busca en el expediente del
cliente correspondiente la(s) factura(s) pendiente
cobros.

5. Elfinalista liquida la(s) factura(s) que justifique
el instrumento de pago.

6. Registra instrumento de pago recibido.

Fin del caso de uso.
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Flujos alternos.

Acciones del actor

Respuesta del proceso del negocio.

Accion 3 3.1 El instrumento de pago presenta un error.( Ir
a accion 1)
Accién 4 4.1. No se encuentra la factura en el expediente

del cliente. (Invocar al caso de uso extendido
Cobrar Anticipado.)

Diagrama de actividades del caso de uso “Cobrar a Cliente” consultar el anexo (3)

Modelo de objetos del caso de uso “Cobrar a Cliente” consultar el anexo (7)

Descripcién del caso de uso “Cobrar Anticipado”

Nombre del Caso de Uso

Cobrar Anticipado

Caso de Uso Base

Cobrar a cliente

Actor Cliente
Trabajador Financista.
Facturador.
Vendedor.
Propdsito Cobrar anticipado desde un cliente.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Financista se

percata que desde el cliente ha ocurrido un
cobro anticipado , por lo que lo registra y archiva
el instrumento de pago recibido , luego solicita al
facturador la confeccion una factura para saldar
deuda con el cliente ,el cual la confecciona y la
pasa al vendedor quien suministrara los
productos o servicios que avale la factura ,ya
recibidos por el cliente los servicios o productos
este firma la factura recibida por los mismos y

una copia es entregada al Financista quien
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liquida el cobro anticipado ,archiva la copia de la
factura y la liquida en el expediente del cliente y
registra las operaciones contables.

Curso Normal de los eventos

Acciones del actor

Respuesta del proceso del negocio

1. El Financista registra el cobro anticipado.

2. Archiva instrumento de pago recibido.

3. Solita una factura al Facturador.

4. El Facturador elabora la factura.

5. Envia factura al vendedor.

6.Vendedor recibe factura

7. El Vendedor envia la factura y productos o

servicios correspondientes al Financista.

8.Recibe factura y productos
9.Firma factura

10.Envia copia de factura al Vendedor

11.Recibe copia de factura

12. Envia una copia factura al Financista.
13.Recibe copia de factura

14.El Financista liquida cobro anticipado

15. Liquida la factura.

Fin del caso de uso.

Diagrama de actividades del caso de uso “Cobrar Anticipado” consultar el anexo (4).

Modelo de objetos del caso de uso “Cobrar Anticipado” consultar el anexo (8).
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2.4 Conclusiones

Después de encuentros realizados con los especialistas funcionales radicados en la universidad y dias
de trabajo se obtuvo un modelado del negocio de los procesos contables de Cobros y Pagos, donde se
definieron y describieron los actores que interactian con el negocio, los trabajadores que realizan las
actividades, y los casos de uso pertenecientes a los procesos de negocio identificados. Se
construyeron los diagramas de actividades correspondientes a cada caso de uso, con sus respectivos

trabajadores y entidades involucradas, concluyendo asi con el modelo de objetos.
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CAPITULO 3: REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1 Introduccion.

En el presente capitulo, se procede a identificar los requisitos funcionales del sistema, para ello se
brinda una breve panoramica de los mismos junto a su importancia. A través de los requisitos se
obtienen los casos de uso del sistema, los cuales se describen en este capitulo. Para cada caso de
uso se asocia un prototipo de interfaz de usuario. Por ultimo se explica la estrategia llevada a cabo
para validar los requisitos funcionales del sistema.

¢, Qué son los requerimientos?

Entre los varios conceptos que se pueden encontrar en el mundo de la Ingenieria de Software a

continuacion se muestra lo que la IEEE define como requisito:

¢ Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo.
¢ Una condicién o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de sistema
para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal.

e Una representacion documentada de una condicién o capacidad como en (1) o (2).

3.2 Clasificacion de los requerimientos

Los requerimientos se clasifican en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales.

Los requerimientos funcionales: son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir,
estos no alteran la funcionalidad del sistema

Los Requerimientos no funcionales: son propiedades o cualidades que el producto debe tener,
estas propiedades son las caracteristicas que hacen al producto confiable, atractivo, usable, rapido,

entre otros, estos son fundamentales en el éxito del producto.

3.3 ¢ Por qué es necesaria una etapa de Requerimientos?

La etapa de definicion de Requerimiento es de gran importancia para el proceso de desarrollo de un
software ya que es la actividad mediante la cual el equipo de desarrollo de un sistema de software
extrae las necesidades que debe cumplir dicho sistema, este proceso puede resultar complejo,
principalmente si el entorno de trabajo es desconocido para el equipo de analistas y depende mucho
de las personas que participen en él.
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3.4 Capturay especificacion de requisitos para los procesos contables de Cobros y Pagos.

Para la Especificacion de requisitos se decidieron utilizar diferentes técnicas como:

e Técnica del Glosario: para lograr un mayor entendimiento de las terminologias usadas, asi como
con el cliente.

e Técnica de los Escenarios: se utilizaron los diagramas de actividades para una mejor
comprension de los casos de uso.

e Técnica del Lenguaje natural: aunque resulta una técnica muy ambigua para la definicién de los
requisitos se definieron los requisitos en lenguaje natural a través de conversatorios con los
especialistas funcionales.

e Técnica de los casos de uso: ya que resulta una técnica basica del proceso de RUP utilizado en

el desarrollo del sistema.

Reqguerimientos funcionales:

Requerimientos funcionales para Pago:

R1.Gestionar expedientes de proveedores.

R1.1.Insertar los datos del expediente de un nuevo proveedor.

R1.2. Mostrar listado de expedientes proveedores de la entidad.

R1.3.Permitir seleccionar un expediente de proveedor del listado.

R1.4. Permitir modificar datos en el expediente de un proveedor seleccionado.

R1.5. Permitir eliminar un expediente de proveedor seleccionado.

R2. Crear obligacion de pago por Factura recibida.
R2.1. Permitir registrar y/o seleccionar los datos pertinentes (el proveedor (entidad), el nimero de la

factura, fecha de emision y recepcion, importe, tipo de moneda, cuenta, comentario).

R2.2. Mostrar el listado de las obligaciones de pago por Factura recibida.

R2.3. Mostrar el importe total de las obligaciones pendientes a pagar.

R2.4. Permitir modificar los datos de una obligacion de pago por Factura recibida.
R2.5 Permitir eliminar obligacién de pago por Factura recibida.

R2.6. Permitir seleccionar cada obligacion de pago.

R3.Realizar Pago
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R3.1 Permitir seleccionar el tipo de Pago.

R 3.2 Permitir registrar un pago anticipado.

R 3.3 Permitir Liquidar obligacion de pago.

R 3.4 Permitir registrar los datos de un instrumento de pago a emitir.
R 3.5 Permitir seleccionar una obligacion de pago.

R4 Submayor por Proveedor
R4.1 Permitir seleccionar los datos: Proveedor y Rango de fechas (Fecha Inicial, Fecha Final)

R4.2 Mostrar el reporte del submayor de cuentas por pagar de acuerdo al Proveedor seleccionado.

R4.3.Permitir imprimir el submayor de cuentas por pagar de un Proveedor determinado.

R5.Liquidar el pago anticipado.

R5.1Permitir mostrar el listado de pagos anticipados.

R5.2Permitir mostrar el listado de obligaciones de pago pendientes a liquidar.
R5.3 Permitir seleccionar el pago anticipado que se va a liquidar.

R5.4Permitir seleccionar la obligacién de pago con la que se va a liquidar el pago anticipado.

R6 Mostrar el registro de instrumentos de pago emitidos.

Requerimientos funcionales para Cobros:

R1.Gestionar expedientes de Cliente.

R1.1.Insertar los datos del expediente de un nuevo Clientes.

R1.2. Mostrar listado de expedientes Clientes de la entidad.

R1.3.Permitir seleccionar un expediente de Clientes del listado.

R1.4. Permitir modificar datos en el expediente de un Clientes seleccionado.

R1.5. Permitir eliminar un expediente de Clientes seleccionado

R2. Crear obligacion de cobro por Factura emitida.

R2.1. Permitir registrar y/o seleccionar los datos pertinentes (el Cliente (entidad), el nimero de la
factura, fecha de emision, importe, tipo de moneda, cuenta, comentario).

R2.2. Mostrar el listado de las obligaciones de cobro por Factura emitida.

R2.3. Mostrar el importe total de las obligaciones pendientes a cobrar.

R2.4. Permitir modificar los datos de una obligacién de cobro por Factura emitida.
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R2.5 Permitir eliminar obligacion de cobro por Factura emitida.
R2.6. Permitir seleccionar cada obligacion de cobro.

R3.Realizar Cobro

R3.1 Permitir seleccionar el tipo de Cobro.

R 3.2 Permitir registrar un cobro anticipado.

R 3.3 Permitir Liquidar obligacion de cobro.

R 3.4 Permitir registrar los datos de un instrumento de pago recibido ().

R 3.5 Permitir seleccionar una obligacion de cobro.

R4 Submayor por Cliente
R4.1 Permitir seleccionar los datos: Cliente y Rango de fechas (Fecha Inicial, Fecha Final)
R4.2 Mostrar el reporte del submayor de cuentas por cobrar de acuerdo al cliente seleccionado.

R4.3.Permitir imprimir el submayor de cuentas por cobrar de un cliente determinado.

R5.Liquidar el cobro anticipado.

R5.1Permitir mostrar el listado de cobros anticipados.

R5.2Permitir mostrar el listado de obligaciones de cobro pendientes a liquidar.
R5.3 Permitir seleccionar el cobro anticipado que se va a liquidar.

R5.4Permitir seleccionar la obligacion de cobro con la que se va a liquidar el cobro anticipado.

R6. Mostrar el registro de instrumentos de pago recibidos.

3.5 Modelado del Sistema.

Como parte del flujo de trabajo de levantamiento de requisitos, se debe modelar la solucién, para lo
cual es preciso construir el modelo del sistema, para ello se debe definir, al igual que en el modelo del
negocio actores del sistema y casos de uso del sistema para poder construir entonces los diagramas
de casos de uso del sistema ademas de las descripciones textuales de cada uno de estos casos de

uso.

3.5.1 Descripcidn de actores del sistema.
Los actores de un sistema son agentes externos, no son parte del sistema. Un actor representa un rol
de un usuario y puede ser un recipiente pasivo de informacién, generalmente representa a un ser

humano, a un software 0 a una maquina que interactia con el sistema y que puede intercambiar
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informacion con él. Considerando que la definicion de actor del sistema relaciona todo aquello que
intercambie informacion con la aplicacion.

Actores del Sistema Descripcion

Financista Encargado de realizar todas las operaciones de cobros y

pagos en el sistema.

3.5.2 Descripciéon de los casos de uso del sistema.

Los casos de uso: son un conjunto de secuencia de acciones que un sistema ejecuta y que produce un

resultado observable para un actor.

Descripcion de los casos de uso del sistema:

Pagos:
CuU-1 Gestionar expediente de proveedor
Actores: Financista (Inicia)

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Financista desea Insertar, Modificar o Eliminar los
datos de un nuevo expediente de proveedor. Se debe mostrar el listado de expedientes de
proveedores existentes en la entidad. El caso de uso concluye cuando los datos del expediente son
guardados, modificados o es dado de baja algun expediente.

Referencias: R1, R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.5.

CuU -2 Gestionar obligacion de pago

Actores: Financista (Inicia)

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Financista desea Registrar, Modificar o Eliminar los
datos de una obligacion de pago. Se debe mostrar el listado de las obligaciones de pago y permitir
seleccionarlas. El caso de uso concluye cuando una obligacion de pago es guardada, modificada o

eliminada
Referencias: R2, R2.1, R2.2, R2.3, R2.4, R2.5.
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CuU -3 Realizar Pago

Actores: Financista (Inicia)

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el Financista decide realizar un pago, ya sea anticipado
o por la liquidacién de una obligaciéon de pago .El caso de uso termina cuando el Financista realiza

el pago en cualquiera de sus dos modalidades.

Referencias: R3, R3.1, R3.2, R3.3, R3.4, R3.5.

CU 4 Editar Submayor por Proveedor

Actores: Financista (Inicia)

Descripcion: El Financista inicia el caso de uso cuando decide Mostrar el Submayor de Cuentas
por Pagar de un Proveedor, tiene ademas la opcion de imprimirlo. Termina el caso de uso cuando

se realice alguna de estas acciones

Referencias: R4, R4.1, R4.2, R4.3

CU-5 Liquidar el pago anticipado.

Actores: Financista(Inicia)

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Financista desea liquidar algin pago anticipado
.Se debe mostrar el registro de pagos anticipados y el registro de obligaciones por pagar. El caso
de uso concluye cuando el Financista liquida algun pago anticipado con la obligacion pendiente a

liquidar correspondiente.

Referencias: R5, R5.1, R5.2, R5.3, R5.4

CU -6 Consultar registro de instrumentos de pago emitidos.

Actores: Financista(Inicia)

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Financista desea consultar los datos de un
Instrumento de pago emitido. El caso de uso concluye cuando el Financista consulta el registro

instrumentos de pago emitidos.
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Referencias: R6

Cobros
CuU-1 Gestionar expediente de Clientes
Actores: Financista (Inicia)

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Financista desea Insertar, Modificar o Eliminar los
datos de un nuevo expediente de Cliente. Se debe mostrar el listado de expedientes de Clientes
existentes en la entidad. El caso de uso concluye cuando los datos del expediente son guardados,
modificados o es dado de baja algun expediente.

Referencias: R1, R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1.5.

Cu-2 Gestionar obligacién de cobro

Actores: Financista (Inicia)

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Financista desea Registrar, Modificar o Eliminar
los datos de una obligacién de cobro. Se debe mostrar el listado de las obligaciones de cobro y
permitir seleccionarlas. El caso de uso concluye cuando una obligacién de cobro es guardada,
modificada o eliminada

Referencias: R2, R2.1, R2.2, R2.3, R2.4, R2.5.R2.6

CU -3 Realizar Cobro

Actores: Financista (Inicia)

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el Financista decide realizar un cobro, ya sea
anticipado o por la liquidacion de una obligacién de cobro .El caso de uso termina cuando el

Financista realiza el cobro en cualquiera de sus dos modalidades.

Referencias: R3, R3.1, R3.2, R3.3, R3.4, R3.5.

CU -4 Editar Submayor por Cliente

Actores: Financista (Inicia)
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Descripcion: El Financista inicia el caso de uso cuando decide Mostrar el Submayor de Cuentas
por cobrar de un cliente, tiene ademas la opcion de imprimirlo. Termina el caso de uso cuando se

realice alguna de estas acciones

Referencias: R4, R4.1, R4.2, R4.3

CU-5 Liquidar el cobro anticipado.

Actores: Financista(Inicia)

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Financista desea liquidar algin cobro anticipado
.Se debe mostrar el registro de cobros anticipados y el registro de obligaciones por cobrar. El
caso de uso concluye cuando el Financista liquida algun cobro anticipado con la obligacién

pendiente a liquidar correspondiente.

Referencias: R5, R5.1, R5.2, R5.3, R5.4

CU -6 Consultar registro de instrumentos de pago recibidos.

Actores: Financista(Inicia)

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el Financista desea consultar los datos de un
Instrumento de pago recibido. El caso de uso concluye cuando el Financista consulta el registro

instrumentos de pago recibidos.

Referencias: R6

A continuacion se muestra el Diagrama de Casos de Uso del Sistema. (Ver Figura 6).
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Figura 6 Diagrama de casos de uso del sistema.

3.5.3 Descripcién expandida de los casos de uso

Pagos:

Caso de Uso Gestionar expediente de proveedor

Actores Financista

Propdsito Registrar ,actualizar o dar baja a un expediente de proveedor
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Resumen

expediente.

El caso de uso se inicia cuando el Financista desea Insertar,
Modificar o Eliminar los datos de un nuevo expediente de proveedor.
Se debe mostrar el listado de expedientes de proveedores existentes
en la entidad. ElI caso de uso concluye cuando los datos del
expediente son guardados, modificados o es dado de baja algun

Responsabilidades

CU asociados

Precondiciones

El Financista debe estar autentificado.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el menu de inicio

la opcion de “Gestionar Proveedores”

2. El sistema muestra la interfaz | con las

opciones “Insertar (1)” y “Cancelar (2)” activas.

3. El Financista decide una operacion.

o ”"Registrar’ Expediente de proveedor
.(Flujo normal)

¢ ” Modificar” Expediente de proveedor.
(Ir a la seccidn).”Modificar Expediente de
proveedor”)

¢ “Eliminar” Expediente de proveedor.(Ir
a la seccion ” Eliminar Expediente de

proveedor”)

4. El sistema permite insertar un expediente de

proveedor.

5. El introduce los valores
correspondientes para registrar un expediente
de

“‘Registrar’(1)

Financista

proveedor, y presiona la opcién

6. El sistema valida los datos.

7. El sistema comprueba que el codigo del
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expediente no existe.

8. El sistema guarda los datos.

Interfaz |

Gestiona Provweedoes

Hro. Proveedor: Homilw e del Proveedor:

L . || | Z
@PI ovincia: | Seleccione

Dir eccion: | =~ i :

Insertar Modificar Eliminar

Mro. Nombre Prowincia Direccion

i 'Prnvmdnr Proveedor

6. Nro. Proveedor: Numero del Proveedor (textbox). Datos que pueden ser letra o namero
alfanumeéricos.

7. Nombre del Proveedor: Nombre Proveedor (textbox) .Dato que puede ser alfanuméricos.

8. Provincia: Provincia en la que radica el proveedor (combo box). Se selecciona la provincia
correspondiente al proveedor.

9. Direccioén del Proveedor: Direccion en la que radica el proveedor (textbox). Datos que pueden ser

alfanuméricos.

Flujo Alterno 3.a El Financista selecciona la opcién “Cancelar”

Accidn del Actor Respuesta del sistema
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1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la
aplicacion.

Flujo Alterno. 6. a Existen errores en los datos introducidos.

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir ala accion 5 del Flujo Normal de Eventos

1. El sistema muestra un mensaje de error en los

datos introducidos. “Los datos introducidos|

presentan errores. Vuelva a introducirlos”.

Flujo Alterno 7.a El cddigo del expediente del

proveedor ya existe

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir ala accidon 5 del Flujo Normal de Eventos.

1. El sistema muestra el mensaje “expediente del

proveedor ya esta creado”

Flujo Alterno 8.a El sistema presenta problemas para guardar los datos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir a la accion 5 del Flujo Normal de Eventos de
la seccion Registrar datos del expediente del

proveedor.

1.

fueron guardados correctamente, vuelva a introducir

El sistema muestra el mensaje” los datos no

los datos”.

Seccién Modificar datos del expediente del proveedor

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1.El financiaste selecciona un expediente en el
Grid (5)

2. El sistema muestra los datos a modificar en los
controles de la interfaz |

3. El Financista cambia el dato(s) deseados y

presiona la opcion “Modificar”

4. El sistema valida los datos

5. El sistema guarda las modificaciones de los

datos.

Flujo Alterno 1.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de Ia

aplicacion.

Flujo Alterno 3.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema no modifica los datos del expediente
del proveedor y muestra la interfaz de inicio de lal

aplicacion.

Flujo Alterno 4.a Existen errores en los datos introducidos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir a la accidon 3 del Flujo Normal de Eventos de

la seccion Modificar expediente del proveedor.

1. El sistema muestra un mensaje de error en los
datos introducidos: “Los datos introducidos

presentan errores. Vuelva a introducirlos”.

Flujo Alterno 5.a El sistema presenta problemas al guardar los datos
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Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir ala acciéon 3 del Flujo Normal de Eventos de
la seccién Modificar expediente del proveedor.

1. El sistema muestra el mensaje “Los datos no

fueron guardados correctamente, vuelva a

introducirlos”.

Seccion Eliminar el expediente del proveedor

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el Grid (5) el
expediente de proveedor que desea eliminar y

presiona la opcion “Eliminar “(4).

2. El sistema solicita confirmacién de eliminacion.

“¢.Desea eliminar el expediente del proveedor

seleccionado?”

3. El Financista acepta el mensaje

4. El sistema elimina al expediente del proveedor

Flujo Alterno 1.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la

aplicacion.

Flujo Alterno 3.a El Financista cancela el mensaje

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema no cambia el estado del expediente del

proveedor ni lo elimina

Ir a la accion 1 del Flujo Normal de Eventos de la

seccion Eliminar el expediente del proveedor.

Flujo Alterno 4.a El sistema no pudo eliminar

al expediente del proveedor.
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Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje. 1. El sistema muestra el mensaje “No se pudo

Ir al accion 1 del Flujo Normal de Eventos de
la seccién Eliminar expediente de proveedor

eliminar al expediente del proveedor, vuelva a

“Eliminar”.

Caso de Uso

Gestionar obligacién de pago

Actores Financista
Propésito Registrar, modificar o eliminar una obligacién de pago.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Financista desea Registrar, Modificar o

Eliminar los datos de una obligacién de pago. Se debe mostrar el listado de
las obligaciones de pago y permitir seleccionarlas. El caso de uso concluye

cuando una obligacion de pago es guardada, modificada o eliminada.

Responsabilidades

CU asociados

Precondiciones

Deben existir expedientes de proveedores registrados.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el menu | 2. El sistema muestra la “interfaz I” con las opciones

de inicio la opcibn de “Gestionar | “Insertar (1) “y “Cancelar (2)"activas.

obligacion de pago”
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3. El Financista decide una operacion.

e "Registrar” la obligacion de
pago.(Flujo normal)

e "Modificar” la obligacion de
pago.(Ir a la seccién "Modificar la
obligacion de pago”)

e ” Eliminar” la obligacion de
pago.(Ir a la seccion "Eliminar la

obligacién de pago”)

4. El sistema permite insertar los datos de la obligacion de
pago

5. El Financista introduce los valores
correspondientes para registrar una
obligacion de pago, y presiona la

opcién “Registrar’(1)

6. El sistema valida los datos

7. El sistema comprueba que el nimero de factura de |3

obligacion de pago no exista.

8. El sistema guarda los datos

Interfaz |

59



Gestionar Obligacion de pago
Hro. Factura: Proveedor: Fecha de Emision: Fecha de Recepcion:

E—

L.

Comentarios: |

13

Reg;isirar d Modificar Eliminar -t®
of :

Registro de obligaciones de pagod

Hro. Provesedor Fechade Fechade Tipode Cuenta Importe Imporie

Factura Emision Recepcion Moneda MH MLC

a
@- Cancelar

6. Nro. Factura: Numero de la Factura (textbox). Datos que pueden ser alfanuméricos.

7. Proveedor: Proveedores (combo box) .Se despliega la lista de proveedores que se hayan
adicionado y se selecciona el correspondiente.

8. Fecha Emision: Fecha de emision de la factura, de tipo date. Se selecciona en el calendario
fecha.

9. Fecha de Recepcion: Fecha en la que se recibe la factura, de tipo date. Se selecciona en el
calendario fecha.

10. Importe: Importe de las Facturas (textbox). Dato de tipo numérico con 12 digitos enteros y 2
decimales.

11. Tipo de moneda: Tipo de moneda (combo box).Se despliega y se selecciona el tipo de moneda
correspondiente.

12. Cuenta: El numero de cuenta (combo box).Se selecciona la cuenta que corresponda.
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13. Comentarios: Algunos comentarios (textbox).Datos que pueden ser de letras y numeéricos.

Flujo Alterno 5.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.

Flujo Alterno. 6. a Existen errores en los datos introducidos.

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. el Financista acepta el mensaje.

Ir a la accién 5 del Flujo Normal de

Eventos.

1. El sistema muestra un mensaje de error en los datos
introducidos: “Los datos introducidos presentan errores.

\VVuelva a introducirlos”.

Flujo Alterno 7.a El nUmero de la oblig

acion de pago ya existe

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir a la accién 5 del Flujo Normal de

Eventos.

1. El sistema muestra el mensaje “Ya ha sido creada una

obligacion de pago con ese numero ”

Flujo Alterno 8.a El sistema presenta problemas para guardar los datos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir a la accién 5 del Flujo Normal de

1.

guardados correctamente, vuelva a introducirlos”.

El sistema muestra el mensaje” los datos no fueron
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Eventos.

Seccion Modificar la obligacion de pago.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona la obligacion
de pago que desea madificar en el Grid

(5).

2. El sistema muestra los datos a modificar en los

controles de la interfaz |

3. El Financista cambia el dato(s)
deseados y presiona la opcion
“Modificar”

4. El sistema valida los datos

5. El sistema guarda las modificaciones de los datos.

Flujo Alterno 1.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1 El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.

Flujo Alterno 3.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema no modifica los datos del expediente del

proveedor y muestra la interfaz de inicio de la aplicacién

Flujo Alterno 4.a Existen errores en los datos introducidos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir al accién 3 del Flujo Normal de
Eventos de la seccion Modificar

obligacion de pago

la |.

1. El sistema muestra un mensaje de error por los datos

introducidos.
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Flujo Alterno 5.a El sistema presenta p

roblemas al guardar los datos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir al accién 3 del Flujo Normal de
Eventos de la seccidon Modificar datos

expediente del proveedor

guardados correctamente, vuelva a introducir los datos”

1. El sistema muestra el mensaje "Los datos no fueron

Seccion Eliminar el expediente del pro

veedor

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el Grid
(5) la obligacibn de pago que desea
eliminar y presiona la opcién “Eliminar

“(4).

2. El sistema solicita confirmacién de eliminacion.

“Desea eliminar la obligacion de pago seleccionada

3. El Financista acepta el mensaje

4. El sistema elimina la obligacion de pago

Flujo Alternol.a El Financista seleccio

na la opcioén “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.

Flujo Alterno 3.a El Financista cancela

el mensaje

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema no cambia el estado de la obligacién pago.

Ir al accion 1 del Flujo Normal de Eventos de la seccion

63



Eliminar obligacién de pago.

Flujo Alterno4.a El sistema no pudo eliminar la obligacién de pago.

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje. Ir a

la accionl del Flujo Normal de Eventos [expediente del proveedor, vuelva a “Eliminar”.

de la secciéon Eliminar expediente de

proveedor

1. El sistema muestra el mensaje “No se pudo eliminar al

Caso de Uso

Realizar Pago.

Actores Financista.

Propésito Liguidar las obligaciones de pago o registrar los pagos anticipados que se
produzcan.

Resumen El caso de uso inicia cuando el Financista decide realizar un pago, ya sea

anticipado o por la liquidacién de una obligacion de pago .El caso de uso
termina cuando el Financista realiza el pago en cualquiera de sus dos

modalidades.

Responsabilidades

CU asociados

Precondiciones

Deben existir obligaciones pendientes de liquidacion

Requisitos

especiales

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona del menu | 2. El sistema muestra la Interfaz | con las opciones

principal Realizar Pago. “Aceptar’ y “Cancelar” activas

3. El Financista selecciona en el combo | 4. El sistema seguin la opcion seleccionada realiza las
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box (3) el tipo de pago que va a
efectuar y presiona la opcion aceptar.
e Pago anticipado

e Liquidar Obligacion de pago.

siguientes operaciones:
e Si fue Pagar Anticipado ver seccion “Pagar
anticipado”
e Si fue liquidar obligacion de pago ver seccion
“Liquidar Obligacion de Pago”

Interfaz I.

Bealizar Pago

Tipo de pago:

)

G}D-ﬂceptar Cancelar 4}@

3. Tipo de pago: Tipo de pago (combo box).Se selecciona el tipo de Pago correspondiente ya sea

“Pago Anticipado” o “Liquidar Obligacién”.

Flujos Alterno 3.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar(2) ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion
y concluye el caso de uso.

Seccion Pagar Anticipado

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la Interfaz Il con las opciones
“Guardar” y “Cancelar” activas .Se permite insertar y/o

seleccionar datos en sus campos.

2.El Financista introduce y/o selecciona

los datos necesarios para efectuar el

3.El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon

“Realmente desea realizar el Pago Anticipado? .Una vez
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pago anticipado y presiona la opcion | realizada la operacién no podra revertirla”
“Registrar’
5. El Financista acepta el mensaje. 6. El sistema valida los datos
7. El sistema verifica que el nimero del instrumento de
pago con el que se realiza el pago no existe.
8.El sistema guarda los datos introducidos
Interfaz Il
Paio anticipado X
Hro. Instrumento: Provesdor: Fecha de Emision; Tipo de Mowda:
Seléc °
| “m\f[ Seleccinne\\.,?{?-)

Importe:

Tipo de nstrumento de pago: Seleccione \‘-\_/ | @

Comertarios: |

O
@2- Regisirar Cancelar ‘1/\9

4. Nro. Instrumento: Numero del instrumento de pago (textbox). Datos que pueden ser letra o
namero

5. Proveedor: Proveedores (combo box) .Se despliega la lista de proveedores que se hayan
adicionado y se selecciona el correspondiente.

6. Fecha Emision: Fecha en la que se emite el instrumento de pago, de tipo date. Se selecciona en
el calendario la fecha.

7. Tipo de moneda: Tipo de moneda (combo box).Se despliega y se selecciona el tipo de moneda
correspondiente.

8. Tipo de instrumento de pago: Tipo de instrumento de pago (combo box).Se despliega y se
selecciona el tipo de instrumento de pago correspondiente.

9. Importe: Importe del pago a emitir (textbox). Dato de tipo numérico con 12 digitos enteros y 2

decimales.
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10. Comentarios: Algunos comentarios (textbox) que se deseen por la operacion .Datos que pueden

ser de letras y numéricos.

Flujo Alterno 2.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la

aplicacion y concluye el caso de uso.

Flujo Alterno 5.a El Financista cancela el mensaje de confirmacion.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ir ala accién 2 del Flujo Normal de eventos de la

seccion Pagar Anticipado.

Flujo Alterno 6.a Existen errores en los datos introducidos.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir al accion 2 del Flujo Normal de

Eventos de la seccién Pagar Anticipado

1. El sistema muestra un mensaje de error en los datos.

Flujo Alterno 7.a El numero de instrumento de pago ya existe.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Financista acepta el mensaje
Ir al accion 2 del Flujo Normal de

Eventos de la seccién Pagar Anticipado

1. El sistema lanza un mensaje de advertencia de que

ese numero de instrumento de pago ya existe.
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Flujo Alterno 8.a El sistema no puede guardar los datos.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. 1.El Financista acepta el mensaje
Ir al paso 2 del Flujo Normal de Eventos
de la seccion Pagar Anticipado

1. El sistema lanza un mensaje de advertencia de que

los datos no fueron guardados.

Seccion Liguidar Obligacién

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la Interfaz Ill con las opciones
“Liquidar Obligacién (1)” y “Cancelar (2)” activas .Se

permite insertar y/o seleccionar datos en sus campos.

2.El Financista introduce y/o selecciona
los datos necesarios para la liquidacion
de la obligacion de pago ,selecciona la
obligacion que desea liquidar y presiona

la opcion “Liquidar Obligacion(1)”

3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la
liquidacion.

“‘Realmente desea liquidar la obligacién seleccionada?
.Una vez hecha la liquidaciébn no podra revertir la

operacion ”

4. El Financista acepta el mensaje de

confirmacion de la liquidacioén.

5. El sistema valida los datos introducidos

6. El sistema verifica que el niumero del instrumento de

pago con el que se realiza la obligacién no existe

7. El sistema verifica que los datos de la obligacién se

correspondan con los del instrumento de pago creado.

8. El sistema registra la obligacion de pago del listado de
pendientes de liquidacion al listado de las liquidadas y

los datos del pago correspondiente .Asi concluye el caso
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de uso Realizar Pago.

Interfaz lll
|
Liquida Obligacion de Pago X
Hro. Instrumeito: Proveedor: Fecha de Emision; Tipo de Moweda:
Seléc °
| “m\x'"[ Selecciome \7‘<®

Imiporte:

Tipo de nstrumento de pagoe: Seleccione \\_./ | @

Comertarios: |

@S
&-Liquiﬂar Obligacién Cancelar -@

Reqgistro de Begistro de obligaciones pendientes a liguidar

1 Nro. Proveedor Imporie Tipo de
Factura Moneda

4. Nro. Instrumento: Numero del instrumento de pago (textbox). Datos que pueden ser letra o
namero

5. Proveedor: Proveedores (combo box) .Se despliega la lista de proveedores que se hayan
adicionado y se selecciona el correspondiente.

6. Fecha Emision: Fecha en la que se emite el instrumento de pago, de tipo date. Se selecciona en
el calendario la fecha.

7. Tipo de moneda: Tipo de moneda (combo box).Se despliega y se selecciona el tipo de moneda
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correspondiente.

8. Tipo de instrumento de pago: Tipo de instrumento de pago (combo box).Se despliega y se
selecciona el tipo de instrumento de pago correspondiente.

9. Importe: Importe del pago a emitir (textbox). Dato de tipo numérico con 12 digitos enteros y 2
decimales.

10. Comentarios: Algunos comentarios (textbox) que se deseen por la operacién .Datos que pueden

ser de letras y numéricos.

Flujos Alterno 2.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar(2) ”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1 El sistema muestra la interfaz de inicio de la

aplicacion. Concluye el caso de uso

Flujo Alterno 4.a El Financista cancela el mensaje de confirmacion de la liquidacién.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.Ir al accion 2 del Flujo Normal de Eventos de la

seccion Liquidar Obligacion

Flujos Alterno 5.a Existen errores en los datos introducidos.

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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2. El Financista acepta el mensaje.

Ir al accion 2 del Flujo Normal de

Eventos de la seccion Liquidar Obligacion

1. El sistema muestra un mensaje de error en los datos
introducidos.

Flujo Alterno6. El nimero de instrumento de pago ya existe.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Financista acepta el mensaje
Ir al accion 2 del Flujo Normal de

Eventos de la seccion Liquidar Obligacion

1. El sistema lanza un mensaje de advertencia de que

ese numero de instrumento de pago ya existe.

Flujos Alterno 7.a El sistema detecta un error de correspondencia de los datos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.El Financista acepta el mensaje

Ir a la accion2 del Flujo Normal de

Eventos de la seccién Liquidar Obligacién

1. El sistema lanza un mensaje :

“La obligacion de pago seleccionada no se corresponde

con los datos del pago. Vuelva a intentar

la
Liquidacion”.

Poscondiciones

Caso de Uso

Editar Submayor por Proveedor

Actores Financista

Propésito

Mostrar o Imprimir Submayor de Cuentas por Pagar.
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Resumen

ejecutadas.

El Financista inicia el caso de uso cuando decide mostrar el Submayor de
Cuentas por Pagar de algin proveedor, tiene ademas la opcion de
Imprimirlo. El caso de uso concluye cuando algunas de estas acciones son

Responsabilidades

CU asociados

Precondiciones

Deben existir proveedores registrados en la entidad ademas de obligaciones

de pagos pendientes a liquidar registradas.

Requisitos
especiales

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

El Financista selecciona del menu

principal Submayor por Proveedor.

2. El sistema muestra la Interfaz I. con las opciones

Mostrar Submayor (4) y Cancelar (5) activas.

El Financista selecciona el Proveedor
deseado (combo box(1)) selecciona el
rango de fechas que desea que salga
el submayor (Campos (2)y (3)) vy
presiona la opcion “Mostar

Submayor(4)’

4. El sistema muestra la Interfaz Il con una tabla con los
datos del Submayor por proveedores y la opcién de

Imprimir (1) y Cancelar (2) activas

5. El Financista presiona la opcion

Imprimir (1).

6. El sistema imprime los datos y se termina el caso de

uso.

Interfaz I.
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Submayor de Cuentas por Pagar

X

Proveedor@ Q Rango de Fecha: @
Seleccione \
L4 :

Mostrar Submayor Cancelar

1. Proveedor: Nombre del Proveedor (combo box). Se despliega la lista de proveedores de la

entidad y se selecciona el deseado.
2. Fecha inicial: Fecha inicial del rango, de tipo date. Se selecciona en el calendario fecha.

3. Fecha final: Fecha final del rango, de tipo date. Se selecciona en el calendario fecha.

Interfaz Il.

Submayor de Cuentas por Pagar

Proveedor NRO Cuenta SALDO
Factura

@, Imprimir Cancelar _%

Flujo Alterno 3.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar (5)”.

Acciones del actor Respuestas del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de

aplicacién y concluye el caso de uso.

la

Flujo Alterno 3.b El Financista dejé el campo” Proveedor (1)”sin seleccionar.

Acciones del actor Respuestas del sistema
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2. El Financista acepta el mensaje. Ir a la

accioén 3 del flujo normal de eventos

1.El sistema muestra un mensaje “Seleccione al

proveedor”

Flujo Alterno 3.b El Financista dejo los campos” Rango de fecha (2) (3))”sin seleccionar.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

2. El Financista acepta el mensaje. Ir a la

accioén 3 del flujo normal de eventos.

1.El sistema muestra un mensaje “Tiene que seleccionar

un rango de fechas”

Flujo Alterno 4.a El Financista manda a imprimir y la impresora esta desconectada.

Acciones del actor

Respuestas del sistema

2. El Financista acepta el mensaje Ir a la

accion 5 del flujo normal de eventos.

1.El sistema muestra un mensaje “No se encuentra la

ruta de acceso a la impresora ”

Requerimientos

no Funcionales

Poscondiciones

Caso de Uso Liguidar pago anticipado.
Actores Financista
Propdsito Liquidar los pagos anticipados a través del listado de obligaciones

pendientes a pagar.

Resumen El caso de uso se

inicia cuando el Financista desea liquidar algin pago

anticipado .Se debe mostrar el registro de pagos anticipados y el registro de
obligaciones por pagar. El caso de uso concluye cuando el Financista liquida

algun pago anticipado con un una obligacion pendiente a liquidar.

Responsabilidades




CU asociados

Precondiciones

registrados.

Deben existir obligaciones pendientes de pago y pagos anticipados

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el menu
de inicio la opcion de “Liquidar Pagos

Anticipados”

2. El sistema muestra la “interfaz I” con la opcién

“Cancelar (2)” activa.

3. El Financista selecciona en el Grid

(3) el pago anticipado que desea
liquidar y selecciona en el Grid (4) la
obligacion que liquida el pago
anticipado y presiona la opcion

“Liquidar (1)”.

4. El sistema lanza un mensaje de confirmacioén
“Realmente desea liquidar El pago anticipado
seleccionada. Una vez ejecutada la operacion no podra

revertirla”

5. El Financista acepta el mensaje.

6. El sistema verifica que los datos del pago
anticipado se correspondan con los de la obligacion

de pago seleccionada.

7. El

anticipado

sistema automaticamente liquida el pago

con la obligacion correspondiente

.Concluye asi el caso de uso.

Interfaz |
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Liguidar Pagos Anticipados

Registto de Pagos anticipados

Proveedor Fecha de Tipo de
Emision Moneda

Hro. Inst
Pago

Importe

E

Registro de Obligaciones de pagoe pendientes a liquidar.
Nro. Proveedor Imporie Tipo de Comentario

ractura Moneda

@_ Liguidar @ Cangelar

Flujo Alterno 3.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar(2) ”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

y concluye el caso de uso.

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion

Flujo Alterno 5.a El Financista cancela el mensaje de confirmacion

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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Ir a la acciéon 3 del Flujo Normal de eventos de la seccion
Pagar Anticipado.

Flujos Alterno 6.a El sistema detecta un error de correspondencia de los datos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.El Financista acepta el mensaje

Ir ala accion 3 del Flujo Normal de obligacion de pago seleccionada. Vuelva a intentar la|

Eventos.

1. El sistema lanza un mensaje :

“El pago anticipado seleccionado no se corresponde con |a

Liquidacién”.

Caso de Uso

Consultar Instrumento de pago emitido.

Actores Financista
Propdsito Mostrar el registro de los instrumentos de pago emitidos.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Financista desea consultar los datos de un

Instrumento de pago emitido. El caso de uso concluye cuando el Financista

consulta el registro instrumentos de pago emitidos.

Responsabilidades

CU asociados

Precondiciones

Interfaz |
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Proveedor

Registro de Instrumentos de pago emitidos

Tipo de Fechade Comentaric Tipode Importe
Inst.Pago Emision Moneda

2 —
O> Cancelar

1. Grid donde se encuentran registrado todos los instrumentos pagos emitidos.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el menu | 2. El sistema muestra la Interfaz | con la opcién “Cancelar

principal la opcion “Consultar | (2)” activa.

Instrumentos de pago emitidos”.

3. El Financista consulta los

valores | 4. 1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion

deseados y presiona la opcion
“Cancelar(2)”
Cobros
Caso de Uso Gestionar expediente de Clientes
Actores Financista
Propdsito Registrar ,actualizar o dar baja a un expediente de Clientes
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Financista desea Insertar, Modificar o
Eliminar los datos de un nuevo expediente de Clientes. Se debe mostrar el
listado de expedientes de Clientes existentes en la entidad. El caso de uso
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concluye cuando los datos del expediente son guardados, modificados o
es dado de baja algun expediente.

Responsabilidades

CU asociados

Precondiciones El Financista debe estar autenticado.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el menu | 2. El sistema muestra la interfaz | con las opciones
de inicio la opcion de “Gestionar | “Insertar (1)’ y “Cancelar (2)” activas.

Clientes”

3. El Financista decide una operacion. | 4. El sistema permite insertar un expediente de Clientes.
o "Registrar’ Expediente de
Clientes .(Flujo normal)
¢ "Modificar” Expediente de
Clientes Ir a la seccion "Modificar
Expediente de Clientes”)
e "Eliminar” Expediente de
Clientes.(Ir a la secciéon ”
Eliminar Expediente de

Clientes”)

5. El Financista introduce los valores | 6. El sistema valida los datos
correspondientes para registrar un
expediente de Clientes, y presiona la

opcion “Registrar’(1)

7. El sistema comprueba que el cédigo del expediente no

existe.

8. El sistema guarda los datos.

79



Interfaz |

Gestiona Cliente

Hro. Cliente: Homibre del Clherte:

1 | e
@Pmuincia: |5-B1Bccinne

DHr eccion: |
(3}

iy
Redgisto de Expedientes de Clientes: %

Insertar

—

Cm:felar

75

6. Nro. Clientes: Numero del Clientes (textbox). Datos que pueden ser alfanuméricos.

7. Nombre del Clientes: Nombre Clientes (textbox) .Dato que puede ser alfanuméricos.

8. Provincia: Provincia en la que radica el Clientes (combo box). Se selecciona la provincia
correspondiente al Clientes.

9. Direccioén del Clientes: Direccion en la que radica el Clientes (textbox). Datos que pueden ser

alfanuméricos.

Flujo Alterno 3.a El Financista selecciona la opcién “Cancelar”

Accidn del Actor Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.
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Flujo Alterno. 6. a Existen errores en los datos introducidos.

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir a la accion 5 del Flujo Normal de

Eventos

1. El sistema muestra un mensaje de error en los datos
introducidos. “Los datos introducidos presentan errores.

\VVuelva a introducirlos”.

Flujo Alterno 7.a El cédigo del expediente del Clientes ya existe

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir a la accién 5 del Flujo Normal de

Eventos.

1. El sistema muestra el mensaje “expediente del Clientes

ya esta creado”

Flujo Alterno 8.a El sistema presenta problemas para guardar los datos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir a la accién 5 del Flujo Normal de
Eventos de la seccion Registrar datos

del expediente del Clientes

1. El sistema muestra el mensaje” los datos no fueron

guardados correctamente, vuelva a introducir los datos”.

Seccién Modificar datos del expedient

e del Clientes

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El selecciona

expediente en el Grid (5)

financiaste un

2. El sistema muestra los datos a modificar en los

controles de la interfaz |
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3. El Financista cambia el dato(s)
deseados y presiona la opcién
“Modificar’

4. El sistema valida los datos

5. El sistema guarda las modificaciones de los datos.

Flujo Alterno 1.a El Financista selecciona la opcién “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.

Flujo Alterno 3.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema no modifica los datos del expediente del

Clientes y muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.

Flujo Alterno 4.a Existen errores en los datos introducidos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir a la accién 3 del Flujo Normal de
de Modificar
expediente del Clientes.

Eventos la seccién

1. El sistema muestra un mensaje de error en los datos
introducidos: “Los datos introducidos presentan errores.
\Vuelva a introducirlos”.

Flujo Alterno 5.a El sistema presenta problemas al guardar los datos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir a la accién 3 del Flujo Normal de

1. El sistema muestra el mensaje “Los datos no fueron

guardados correctamente, vuelva a introducirlos”.
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de la seccibn Modificar

expediente del Clientes.

Eventos

Seccioén Eliminar el expediente del Clientes

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el Grid
(5) el expediente de Clientes que desea

eliminar y presiona la opcién “Eliminar

“(4).

2. El sistema solicita confirmacién de eliminacion.

“.Desea eliminar el expediente del Clientes

seleccionado?”

3. El Financista acepta el mensaje

4. El sistema elimina al expediente del Clientes

Flujo Alterno 1.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.

Flujo Alterno 3.a El Financista cancela el mensaje

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema no cambia el estado del expediente del

Clientes ni lo elimina

Ir a la accidon 1 del Flujo Normal de Eventos de la seccion

Eliminar el expediente del Clientes.

Flujo Alterno 4.a El sistema no pudo e

liminar al expediente del Clientes.

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir al accion 1 del Flujo Normal de

1. El sistema muestra el mensaje “No se pudo eliminar al

expediente del Clientes, vuelva a “Eliminar”.
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Eventos de Ila seccion Eliminar

expediente de Clientes

Caso de Uso Gestionar obligacién de cobro

Actores Financista

Propésito Registrar, modificar o eliminar una obligacion de cobro.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Financista desea Registrar, Modificar o

Eliminar los datos de una obligacion de cobro. Se debe mostrar el listado de
las obligaciones de cobro y permitir seleccionarlas. El caso de uso concluye

cuando una obligacién de cobro es guardada, modificada o eliminada.

Responsabilidades

CU asociados

Precondiciones Deben existir expedientes de clientes registrados.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el menu
de inicio la opcibn de “Gestionar

obligacion de cobro”

2. El sistema muestra la “interfaz I” con el Grid (5) con

las opciones “Insertar (1) “y “Cancelar (2)"activas.

3. El Financista decide una operacion.
e "Registrar” la obligacion de
cobro.(Flujo normal)
e ” Modificar’ la obligaciébn de

cobro.(Ir a la seccion "Modificar la

4. El sistema permite insertar los datos de la obligacion
de cobro

84



obligacion de cobro”)
e 7 Eliminar” la obligacion de
cobro.(Ir a la seccién "Eliminar la

obligacion de cobro”)

5. El Financista introduce los valores
correspondientes para registrar una
obligacion de cobro, y presiona la opcion
“Registrar’(1)

6. El sistema valida los datos

7. El sistema comprueba que el nimero de factura de I3

obligacion de cobro no exista.

8. El sistema guarda los datos

Interfaz |
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Gestionar Ghligacion de colyo

Hro. Factura: Cliente: Fecha de Emision:
(}—‘Lﬁeleccime\;’[ |
Imiporte: Tipo de Moneda: Cuenta:

| Seleccione 1"\_,.-"[ @

Comentarios: |

= Rgg;is{-:? nin{,df_ﬁcDM Eliminar —@

Registo de Obligaciones de Colao:

HNro. Cliente Fecha de Tipo de Cuenta Importe Importe

Factura Emi=ion Moneda MH MLC

6. Nro. Factura: Nimero de la Factura (textbox). Datos que pueden ser alfanuméricos.

7. Clientes: Clientes (combo box) .Se despliega la lista de Clientes que se hayan adicionado y se
selecciona el correspondiente.

8. Fecha Emision: Fecha de emision de la factura, de tipo date. Se selecciona en el calendario
fecha.

9. Importe: Importe de las Facturas (textbox). Dato de tipo numérico con 12 digitos enteros y 2
decimales.

10. Tipo de moneda: Tipo de moneda (combo box).Se despliega y se selecciona el tipo de moneda
correspondiente.

11. Cuenta: El numero de cuenta (combo box).Se selecciona la cuenta que corresponda.

12. Comentarios: Algunos comentarios (textbox).Datos que pueden ser de letras y numéricos.
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Flujo Alterno 5.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.

Flujo Alterno. 6. a Existen errores en los datos introducidos.

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. el Financista acepta el mensaje.

Ir a la accion 5 del Flujo Normal de

Eventos.

1. El sistema muestra un mensaje de error en los datos
introducidos: “Los datos introducidos presentan errores.

\VVuelva a introducirlos”.

Flujo Alterno 7.a El nUmero de la obligacion de cobro ya existe

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir a la accién 5 del Flujo Normal de

Eventos.

1. El sistema muestra el mensaje “Ya ha sido creada unal

obligacion de cobro con ese numero ”

Flujo Alterno 8.a El sistema presenta problemas para guardar los datos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir a la accién 5 del Flujo Normal de

Eventos.

1. El sistema muestra el mensaje” Los datos no fueron

guardados correctamente, vuelva a introducirlos”.
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Seccion Modificar la obligacion de cobro.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona la obligacion
de cobro que desea modificar en el Grid

(5).

2. El sistema muestra los datos a modificar en los
controles de la interfaz |

3. El Financista cambia el dato(s)
deseados y presiona la opcion
“Modificar”

4. El sistema valida los datos

5. El sistema guarda las modificaciones de los datos.

Flujo Alterno 1.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1 El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.

Flujo Alterno 3.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema no modifica los datos del expediente del

Clientes y muestra la interfaz de inicio de la aplicacién

Flujo Alterno 4.a Existen errores en los

datos introducidos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir al accion 3 del Flujo Normal de
Eventos de la seccion Modificar

obligacion de cobro

la |.

1. El sistema muestra un mensaje de error por los datos

introducidos.

Flujo Alterno 5.a El sistema presenta problemas al guardar los datos
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Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir al accién 3 del Flujo Normal de
Eventos de la seccién Modificar datos

expediente del Clientes

1. El sistema muestra el mensaje "Los datos no fueron

guardados correctamente, vuelva a introducir los datos”

Seccioén Eliminar el expediente del Clientes

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el Grid (5)
la obligacion de cobro que desea

eliminar y presiona la opciéon “Eliminar

“(4).

2. El sistema solicita confirmacién de eliminacion.

“Desea eliminar la obligacion de cobro seleccionada”

3. El Financista acepta el mensaje

4. El sistema elimina la obligacion de cobro

Flujo Alternol.a El Financista selecciona la opcién “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion.

Flujo Alterno 3.a El Financista cancela el mensaje

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1. El sistema no cambia el estado de la obligacién cobro.

Ir al accion 1 del Flujo Normal de Eventos de la seccion

Eliminar obligacién de cobro.
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Flujo Alterno4.a El sistema no pudo eliminar la obligacién de cobro.

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2. El Financista acepta el mensaje. Ir a
la acciénl del Flujo Normal de Eventos

de la seccién Eliminar expediente de

Clientes

1. El sistema muestra el mensaje “No se pudo eliminar al

expediente del Clientes, vuelva a “Eliminar”.

Caso de Uso

Realizar Cobro.

Actores Financista.
Propdsito Realizar el cobro ya sea anticipado o por liquidacion de factura.
Resumen El caso de uso inicia cuando el Financista decide realizar un cobro, ya sea

anticipado o por la liquidacién de una obligacion de cobro .El caso de uso

termina cuando el Financista realiza el cobro en cualquiera de sus dos

modalidades.

Responsabilidades

CU asociados

Precondiciones

Deben existir obligaciones de cobro pendientes de a liquidacion.

Requisitos

especiales

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona del menu | 2. El sistema muestra la Interfaz | con las opciones

principal Realizar Cobro.

“Aceptar’ y “Cancelar” activas
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3. El Financista selecciona en el combo
box (3) el tipo de cobro que va a
efectuar y presiona la opcién aceptar.

e Cobro anticipado

¢ Liquidar Obligacion de cobro.

4. El sistema segun la opcién seleccionada realiza las
siguientes operaciones:
e Si fue Cobrar Anticipado ver seccion “Cobrar
anticipado”
e Si fue liquidar obligacion de cobro ver seccion

“Liquidar Obligacién de cobro”

Interfaz I.

Realizar Cobro

Tipo de Cobro:

Seleccione

A=)

%-ﬁtf eptar

Cancelar

3. Tipo de cobro: Tipo de cobro (combo box).Se selecciona el tipo de cobro correspondiente ya sea

“Cobro Anticipado” o “Liquidar Obligacion”.

Flujos Alterno 3.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar(2) ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la

aplicacion y concluye el caso de uso.

Seccion Cobrar Anticipado

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la Interfaz Il con las opciones
“Guardar” y “Cancelar” activas .Se permite insertar y/o

seleccionar datos en sus campos.

2.El Financista introduce y/o selecciona

los datos necesarios para efectuar el

3.El sistema muestra un mensaje de confirmacion

“Realmente desea realizar el Cobro Anticipado? .Una
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cobro anticipado y presiona la opcion | vez realizada la operacion no podra revertirla”
“‘Guardar”
5. El Financista acepta el mensaje. 6. El sistema valida los datos
7. El sistema verifica que el nimero del instrumento de
cobro con el que se realiza el cobro no existe.
8.El sistema guarda los datos introducidos
Interfaz Il
|
5 Cobro Anticipado X
Nre. Instrumento: Cliente: Fecha de recepcioy/: Tipo de Moneda:

| S‘?l\}f clone \/1 _ Seleccione \7@

4 Importe:
Tipo de instrumento de pago: Seleccione \/[ | @

Tipo de pago

Comentarios: |

S

®§h Registrar Cancelar

4. Nro. Instrumento: Numero del instrumento de pago recibido (textbox). Datos que pueden ser letra

0 numero

5. Cliente: Clientes (combo box) .Se despliega la lista de Clientes que se hayan adicionado y se
selecciona el correspondiente.

6. Fecha Recepcion: Fecha en la que se recibe el instrumento de pago, de tipo date. Se selecciona
en el calendario la fecha.

7. Tipo de moneda: Tipo de moneda (combo box).Se despliega y se selecciona el tipo de moneda
correspondiente.

8. Tipo de instrumento de pago: Tipo de instrumento de pago (combo box).Se despliega y se
selecciona el tipo de instrumento de pago correspondiente.

9. Importe: Importe de las instrumento de pago recibido (textbox). Dato de tipo numérico con 12

92



digitos enteros y 2 decimales.

10. Comentarios: Algunos comentarios (textbox) que se deseen por la operaciéon .Datos que pueden

ser de letras y numéricos.

Flujo Alterno 2.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la

aplicacion y concluye el caso de uso.

Flujo Alterno 5.a El Financista cancela el mensaje de confirmacion.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ir ala accién 2 del Flujo Normal de eventos de la

seccion Cobrar Anticipado.

Flujo Alterno 6.a Existen errores en los datos introducidos.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Financista acepta el mensaje.
Ir al paso 2 del Flujo Normal de Eventos

de la seccién Cobrar Anticipado

1. El sistema muestra un mensaje de error en los datos.

Flujo Alterno 7.a El numero de instrumento de cobro ya existe.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1.El Financista acepta el mensaje
Ir al paso 2 del Flujo Normal de Eventos
de la seccion Cobrar Anticipado

1. El sistema lanza un mensaje de advertencia de que

ese nuamero de instrumento de cobro ya existe.

Flujo Alterno 8.a El sistema no puede guardar los datos.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. 1.El Financista acepta el mensaje
Ir al paso 2 del Flujo Normal de Eventos

de la seccion Cobrar Anticipado

1. El sistema lanza un mensaje de advertencia de que

los datos no fueron guardados.

Seccion Liguidar Obligacién

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la Interfaz Ill con las opciones
“Liquidar Obligacion (1)’ y “Cancelar (2)” activas .Se
permite insertar y/o seleccionar datos en sus campos.
Ademdas se muestra el Grid(3) con las obligaciones

pendientes a liquidar

2. El Financista introduce y/o selecciona
los datos necesarios para la liquidacion
de la obligacion de cobro ,selecciona la
obligacion que desea liquidar y presiona

la opcidn “Liquidar Obligacion(1)”

3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion de
la liquidacion.

“‘Realmente desea liquidar la obligacién seleccionada?
.Una vez hecha la liquidacibn no podra revertir la

operacion ”

4. El Financista acepta el mensaje de

confirmacion de la liquidacién.

5. El sistema valida los datos introducidos

6. El sistema verifica que el nUmero del instrumento de

cobro con el que se realiza la obligacion no existe
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7. El sistema verifica que los datos de la obligacion se
correspondan con los del instrumento de cobro creado.

8. El sistema registra la obligacion de cobro del listado
de pendientes de liquidacién al listado de las liquidadas
y los datos del cobro correspondiente .Asi concluye el

caso de uso Realizar Cobro.

Interfaz Ill

Liguidar Obligacion de Cobro

Nro. Instrumento: Cliante: Fecha de Emision : Tipo de Moneda:

Seleccione \\/[ Seleccione \7@
4 Importe:

Tipo de instrumento de pago: Seleccione \/[

Tipo de pago

Comentarios:

Go)
ij Ligmdar Obligacion Cancelar \,§®

Registro de obligaciones de cobro pendientes a liquidar:

Nro. Cliente Importe Tipo de Comentario
| Factura Moneda

4. Nro. Instrumento: Nimero del instrumento de pago recibido (textbox). Datos que pueden ser letra
0 namero

5. Cliente: Clientes (combo box) .Se despliega la lista de Clientes que se hayan adicionado y se
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selecciona el correspondiente.

6. Fecha Recepcion: Fecha en la que se recibe el instrumento de pago, de tipo date. Se selecciona
en el calendario la fecha.

7. Tipo de moneda: Tipo de moneda (combo box).Se despliega y se selecciona el tipo de moneda
correspondiente.

8. Tipo de instrumento de pago: Tipo de instrumento de pago (combo box).Se despliega y se
selecciona el tipo de instrumento de pago correspondiente.

9. Importe: Importe de las instrumento de pago recibido (textbox). Dato de tipo numérico con 12
digitos enteros y 2 decimales.

10. Comentarios: Algunos comentarios (textbox) que se deseen por la operaciéon .Datos que pueden

ser de letras y numéricos.

Flujos Alterno 2.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar(2) ”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 El sistema muestra la interfaz de inicio de la

aplicacion. Concluye el caso de uso

Flujo Alterno 4.a El Financista cancela el mensaje de confirmacién de la liqguidacién.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.Ir al accion 2 del Flujo Normal de Eventos de la

seccion Liquidar Obligacion
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Flujos Alterno 5.a Existen errores en los datos introducidos.

Caso de Uso

Editar Submayor por Cliente

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Financista acepta el mensaje.

Ir al accion 2 del Flujo Normal de

Eventos de la seccion Liquidar Obligacion

1. El sistema muestra un mensaje de error en los datos

introducidos.

Flujo Alterno6. El nimero de instrumento de cobro ya existe.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Financista acepta el mensaje
Ir al accion 2 del Flujo Normal de

Eventos de la seccién Liquidar Obligaciéon

1. El sistema lanza un mensaje de advertencia de que

ese numero de instrumento de cobro ya existe.

Flujos Alterno 7.a El sistema detecta un error de correspondencia de los datos.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.El Financista acepta el mensaje

Ir alaaccion 2 del Flujo Normal de
Eventos de la seccién Liquidar Obligacién

1. El sistema lanza un mensaje :

de

corresponde con los datos del cobro. Vuelva a intentar

“La obligacion cobro seleccionada no se

la Liquidacion”.

Poscondiciones
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Actores

Financista

Propdsito

Mostrar o Imprimir Submayor de Cuentas por Cobrar.

Resumen

El Financista inicia el caso de uso cuando decide Mostrar el Submayor de
Cuentas por cobrar de un cliente, tiene ademas la opcion de imprimirlo.

Termina el caso de uso cuando se realice alguna de estas acciones.

Responsabilidades

CU asociados

Precondiciones

Deben existir clientes registrados en la entidad ademas de obligaciones de
cobros pendientes a liquidar registradas.

Requisitos

especiales

Descripcion

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona del menu | 2. El sistema muestra la Interfaz I. con las opciones

principal Submayor por Cliente. Mostrar Submayor (4) y Cancelar (5) activas.

3. El Financista selecciona el Cliente
deseado (combo box(1l)) selecciona
el rango de fechas que desea que
salga el submayor (Campos (2)y (3))

y presiona la

Submayor(4)’

4.El sistema muestra la Interfaz 1l con una tabla con los
datos del Submayor por proveedores y la opcién de

Imprimir (1) y Cancelar (2) activas

opcion  “Mostar

5. El Financista presiona la opcion | 6. El sistema imprime los datos y se termina el caso de

Imprimir (1).

uso.

Interfaz I.
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Submayor de Cuentas por Cobrar

Cliente: @ Q Rango de Fecha: //(i_)
Seleccione \
P :

Mostrar Submayor Cancelar

1. Cliente: Nombre del Cliente (combo box). Se despliega la lista de clientes de la entidad y se

selecciona el deseado.
2. Fecha inicial: Fecha inicial del rango, de tipo date. Se selecciona en el calendario fecha.

3. Fecha final: Fecha final del rango, de tipo date. Se selecciona en el calendario fecha.

Interfaz Il.

Submayor de Cuentas por Cobrar

Cliente NRO Cuenta SALDOD

Factura

@ Imprimir Cancelar — 2

Flujo Alterno 3.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar(5)”

Acciones del actor Respuestas del sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la

aplicacién y concluye el caso de uso.

Flujo Alterno 3.b El Financista dejé el campo “Cliente (1)”sin seleccionar.

Acciones del actor Respuestas del sistema

99



2. El Financista acepta el mensaje. Ir a 1.El sistema muestra un mensaje “Seleccione al

la acciéon 3 del flujo normal de eventos proveedor”

Flujo Alterno 3.b El Financista dejo los campos “Rango de fecha (2) (3))”sin seleccionar.

Acciones del actor Respuestas del sistema

1.El sistema muestra un mensaje “Tiene que seleccionar
2. El Financista acepta el mensaje. Ir a un rango de fechas”

la accion 3 del flujo normal de eventos.

Flujo Alterno 4.a El Financista manda a imprimir y la impresora esta desconectada.

Acciones del actor Respuestas del sistema

2. El Financista acepta el mensaje Ir a la | 1.El sistema muestra un mensaje “No se encuentra la

accion 5 del flujo normal de eventos. ruta de acceso a la impresora ”

Requerimientos

no Funcionales

Poscondiciones
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Caso de Uso Ligquidar cobro anticipado.

Actores Financista

Propdésito Liquidar los cobros anticipados a través del listado de obligaciones

pendientes a cobrar.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Financista desea liquidar algin cobro

anticipado .Se debe mostrar el registro de cobros anticipados y el registro de
obligaciones por cobrar. El caso de uso concluye cuando el Financista liquida
algun cobro anticipado con la obligacion pendiente a liquidar correspondiente.

Responsabilidades

CU asociados

Precondiciones Deben existir obligaciones pendientes de cobro y existir cobros anticipados

registrados.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el menu
de inicio la opcién de “Liquidar Cobros

Anticipados”

2. El sistema muestra la “interfaz I” con la opcién

“Cancelar (2)” activa.

3. El Financista selecciona en el Grid
(3) el cobro anticipado que desea
liquidar y selecciona en el Grid (4) la
obligacion que liquida el cobro
anticipado y presiona la opcion
“Liguidar (1)".

4. El sistema lanza un mensaje de confirmacion
“Realmente desea liquidar El cobro anticipado
seleccionado. Una vez ejecutada la operacion no podra

revertirla”
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5. El Financista acepta el mensaje. 6. El sistema verifica que los datos del cobro
anticipado se correspondan con los de la obligacion

de cobro seleccionada.

7. El sistema liquida el cobro anticipado con la
obligacion correspondiente .Concluye asi el caso de

uso.

Interfaz |

Liguidar Cobros Anticipados

@ Reagistro de Cobros anticipados

Cliente Fecha de Mro.Inst Importe Tipo de Comentario

Recepcion Pago Moneda

Registro de Obligacicnes pendientas a liguidar

MNro. Importe Tipo de Comentario

ractura Moneda

@- Liquidar Cancelar —-;@

Flujo Alterno 3.a El Financista selecciona la opciéon “Cancelar(2) ”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacion

y concluye el caso de uso.
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Flujo Alterno 5.a El Financista cancela el mensaje de confirmacion

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Ir a la acciéon 3 del Flujo Normal de eventos de la seccion

Cobrar Anticipado.

Flujos Alterno 6.a El sistema detecta un error de correspondencia de los datos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Financista acepta el mensaje

Ir ala accion 3 del Flujo Normal de

Eventos.

1. El sistema lanza un mensaje :

“El cobro anticipado seleccionado no se corresponde con
obligacion de cobro seleccionada. Vuelva a intentar

Liquidacion”.

F!

la

Caso de Uso

Consultar Instrumento de pago recibido.

Actores Financista
Propdsito Mostrar el registro de los instrumentos de pago recibidos.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Financista desea consultar los datos de

un Instrumento de pago recibido. El caso de uso concluye cuando el

Financista consulta el registro instrumentos de pago recibidos.

Responsabilidades

CU asociados
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Precondiciones

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El Financista selecciona en el menu | 2. El sistema muestra la Interfaz | con el Grid (2) y la
principal la opcién “Consultar | opcién “Cancelar (1)” activa.

Instrumentos de pago recibidos”.

3. El Financista consulta los valores [4. 1. El sistema muestra la interfaz de inicio de la aplicacién
deseados y presiona la opcién

“Cancelar(1)”

Interfaz I.

Registro de Instrumentos de pago recibido

Nro. Inst Cliente Tipo de Fecha de Comentario Tipode Importe

Pago Inst.Pago Recepcion Moneda

of

<i>7_ Cancelar

3.6 Validacién de los requisitos

Para la validacion de los requisitos como se planted anteriormente se utiliz6 un prototipo de interfaz de
usuario. Este fue elaborado con las facilidades que brinda Microsoft Word y MsPaint. Con la ayuda de
estas herramientas se crearon pantallas para mostrar y registrar los datos necesarios, las cuales

fueron almacenadas en formato de imagen.
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Una vez realizado el prototipo, se sostuvieron encuentros con los especialistas funcionales donde ellos
mostraron sus sugerencias y opiniones en cuanto a la usabilidad del futuro sistema. Aunque este
prototipo no constituye una propuesta definitiva, si se acerca bastante y da una idea del sistema que se
pretende realizar.

3.7 Conclusiones.

En el presente capitulo se procedio a identificar los requisitos funcionales del sistema, y a partir de ahi
se determinaron los casos de uso del sistema con sus respectivas descripciones. A traves del prototipo
de interfaz de usuario generado y usado como técnica para validar los requisitos se logré obtener una
especificacion de requisitos que segun las validaciones realizadas en los encuentros con los

especialistas funcionales, satisfaciendo las necesidades reales de estos.

105



CONCLUSIONES

Una vez concluido el desarrollo del presente trabajo se puede llegar a las siguientes conclusiones:

1. A partir del estudio realizado de las metodologias de desarrollo, las herramientas CASE vy el
lenguaje de modelado se fundamento la propuesta de las que serian utilizadas para desarrollar
la investigacion, realizandose la seleccién y correcta aplicacién de de estas que permitirian la
modelacion del sistema para la gestion de los procesos de Cobros y Pagos.

2. Con la ayuda de las técnicas utilizadas para comprender el negocio se logré realizar la
modelacion de este.

3. A partir del modelo de negocio que se obtuvo se identificaron los requisitos funcionales del
sistema, desarrollandose una especificacion de requisitos lista para implementar y que segun
las validaciones realizadas con los clientes y usuarios finales a través de un prototipo de

interfaz de usuario, satisface las necesidades reales de estos.
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RECOMENDACIONES

A partir del trabajo realizado se sugieren las siguientes recomendaciones con el objetivo de mejorar la
realizacion de este proceso:

1. Realizar el andlisis y disefio correspondiente a las funcionalidades que fueron analizadas en el
trabajo.

2. Realizar la implementacion del sistema.

3. Investigar para proporcionar nuevas mejoras y funcionalidades al futuro sistema.
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ANEXOS

Anexo 1: Diagrama de actividades del caso de uso “Pagar Factura”
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Anexo 2: Diagrama de actividades del caso de uso “Pagar Anticipado’
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Anexo 3: Diagrama de actividades del caso de uso “Cobrar a Cliente”
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Anexo 4: Diagrama de actividades del caso de uso” Cobrar Anticipado”
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Anexo5: Modelo de objetos del caso de uso “Pagar Factura”.
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Anexo 6: Modelo de objetos del caso de uso “Pagar Anticipado”.
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Anexo7: Modelo de objetos del caso de uso “Cobrar a Cliente”.
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Anexo 8: Modelo de objetos del caso de uso “Cobrar Anticipado”.
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GLOSARIO

Glosario de Términos

C

CASE: (Computer Aided Software Engineering). Bajo el término de Ingenieria de Software Asistida
por Ordenador se incluyen una serie de herramientas, lenguajes y técnicas de programacion que
permiten la generacién de aplicaciones de manera semiautomatica. Las herramientas CASE liberan al
programador de parte de su trabajo y aumentan la calidad del programa a la vez que disminuyen sus
posibles errores.

D

Diagramas de Actividades: Estos diagramas de actividades describen los procesos que exploran el
orden de las tareas o actividades que logran los objetivos del negocio. Son similares a los diagramas
de estados en los cuales todos o la mayoria de los estados son estados de actividad y en los que
todas o la mayoria de las transiciones se disparan al completarse las acciones en los estados fuentes
precedentes

E

Entidad (empresarial). Una unidad econdmica que realiza transacciones comerciales que se deben
registrar, resumir y reportar. Se considera la entidad separada de su propietario o propietarios.

F

Factura. Relacion pormenorizada de las mercancias que se compran o venden. Muestra las
cantidades, precios y condiciones del crédito. Sirve como base para el asiento en los registros
contables del vendedor y del comprador puesto que evidencia la transferencia de la propiedad de la
mercancia.

I

Informe de recepcion. Formato interno preparado por el departamento de recepcion para cada envio
gue llega y que muestra la cantidad y condicion de las mercancias recibidas.

M

Mayor de cuentas por cobrar. Mayor auxiliar que contiene una cuenta para cada cliente con crédito.
El total del mayor concuerda con la cuenta de control del mayor general, Cuentas por cobrar.

Mayor de cuentas por pagar. Mayor auxiliar que contiene una cuenta para cada proveedor o

vendedor. El total del mayor concuerda con la cuenta del mayor general, Cuentas por pagar.
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MLC : Moneda Libremente Convertible .Unidad de moneda de curso legal en Cuba, emitida por el
Banco Nacional de Cuba, convertible en divisas dentro del territorio nacional, con tipo de cambio fijo
equivalente a un délar.

MN: Moneda nacional. Unidad de moneda de curso legal en Cuba, emitida por el Banco Nacional de
Cuba.

Modulo: Es un componente autocontrolado de un sistema, el cual posee una interfaz bien definida
hacia otros componentes; algo es modular si es construido de manera tal que se facilite su ensamblaje,
acomodamiento flexible y reparaciéon de sus componentes.

Modelo de Objetos: Estos modelos de objetos muestran las relaciones que existen entre los
trabajadores del negocio y las entidades que se manipulan en los procesos que se describen en el
mismo. No es necesario realizar un Modelo de Objetos por caso de uso, estos diagramas se efectlan
por cada escenario que se identifique en el negocio, y cada escenario esta dado por los trabajadores y
las entidades que intervienen en él.

P

Prototipo de interfaz usuario: Presentacion de la interfaz del producto que representa la
funcionalidad contenida en los casos de uso; de manera que permita que el usuario verifique que el
sistema va a satisfacer sus necesidades.

R

Registro de Cheques: Libro que se utiliza para registrar los cheques emitidos.

S

Sistema: Es un conjunto de elementos interrelacionados e interdependientes de forma tal que dan
origen a una unidad conceptual compleja. Posee un objetivo basico o fundamental que puede lograrse
con la interrelacion de los elementos.

Subsistema contable: Forma de organizacion de diferentes areas de trabajo de una entidad que
actian interrelacionados llevando a cabo una serie de funciones que le permiten el cumplimiento de
sus objetivos

Software

Programas de sistema, utilerias o aplicaciones expresados en un lenguaje de magquina.
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