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RESUMEN

El presente trabajo tiene como tema el "Disefio del Sistema de Solicitud de Entrada para Visitantes de
Profesores Residentes" en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). El mismo surge a raiz de
gue en el propio centro se tiene en ejecucion un servicio, a través del cual se controlan las solicitudes
de entrada (pases) para visitantes, realizadas por los profesores residentes. Sin embargo, el mismo se
lleva a cabo de forma manual y tras el aumento considerable del claustro de profesores, y gran parte
de ellos, internos en el centro, la informacion a controlar ha crecido notablemente, lo que trae consigo
gue se convierta en un proceso poco eficiente.

Por lo anteriormente planteado, el objetivo radica en disefiar una aplicaciébn que proporcione mayor
facilidad, control u organizacion para este proceso. La misma debera ser una Aplicacion Web que
permita de una forma mas rapida y sencilla, la reservacion de entrada y opcionalmente de
alimentacion, ademas de brindar informacion relacionada con las reservaciones de forma general, para
lo cual se propone una estructura que servira de base para cumplir con dichas funcionalidades.

En este documento se refleja todo el desarrollo del trabajo, especificando la aplicacién de
metodologias, herramientas y tecnologias actuales a considerar, las que garantizaran el disefio de un

software con calidad.
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Disefio, sistema, solicitud, visitantes, profesores residentes, pase, reservacion.
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Introduccion

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), constituyen una via para desarrollar y
distribuir informacién mediante la utilizacién de medios informaticos, ampliando de esta forma las

posibilidades de desarrollo social.

Su rapida evolucién a nivel mundial ha creado una plataforma para el libre flujo de informacién, ideas y
conocimientos en todo el planeta y ha modificado de manera sustancial e irreversible la forma en que
éste funciona, influenciando fuertemente la estructura y dinAmica de los procesos econdémicos y

sociales.

En Cuba, se han incorporado los diferentes sectores de la sociedad a la revoluciéon de las TIC, lo que
llamamos la “informatizacion de la sociedad”, satisfaciendo asi las necesidades de informacion y
conocimiento de todas las personas y esferas en el pais. Sus esfuerzos por patrocinar su desarrollo,
han conducido a la creacion de un ndcleo de fuerza de trabajo altamente entrenado y capacitado,
Unico en el mundo subdesarrollado. Actualmente en nuestro pais se estan convirtiendo en un aspecto

fundamental de las estrategias cubanas para el avance socioeconémico.

Como una de las sedes principales que posee nuestro pais, para el continuo desarrollo e implantacion
de las TIC y como institucién especializada para el aprendizaje de las mismas, esta la Universidad de
las Ciencias Informéaticas (UCI), donde méas que nuevas herramientas constituyen un gran aliado. Cada
dia se despliegan constantemente estrategias para su uso en todas las direcciones y se disefian e

informatizan cada vez mas, disimiles procesos y actividades.

Uno de estos procesos, llevado a cabo actualmente por la Direccion de Residencia de la Universidad,
permite que los profesores residentes en la misma, tengan la posibilidad de solicitar la entrada de
personal ajeno al centro en rol de visitante con previo autorizo. Este proceso constituye una gran
ventaja pues permite controlar y organizar la informacioén relacionada con la solicitud de entrada y con

la opcional solicitud de alimentacion, ademas de la estancia transitoria de visitantes.

A pesar de lo anteriormente planteado este proceso llega a ser un trabajo que se puede categorizar de

engorroso y algo complejo, debido a diferentes factores, dentro de los cuales podemos destacar:
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v' El aumento considerable del claustro de profesores de la Universidad, donde muchos de ellos
son internos, por lo que residen a tiempo completo en la misma y constituyen los participantes
iniciadores de esta actividad.

v' La gran cantidad de informacién que se tramita a raiz de las peticiones de este servicio
diariamente.

v La particularidad de que son personas en especifico quienes estan capacitadas para autorizar
tanto la solicitud de pase como de alimentacién, por lo que no es muy dificil imaginar que todo
esto provoca un cumulo de informacion pendiente que requiere determinada atencion.

v' Los numerosos pasos que debe realizar el profesor residente para lograr obtener la
autorizacién de entrada y el derecho a la alimentacion, los que se desarrollan incluso, de forma
independiente y en distintos lugares.

v' La lentitud y las pocas facilidades que tienen lugar, como secuela principalmente de que todo
este control se realiza de forma manual, lo que evita una mayor agilidad y rapidez, siendo esta

dificultad el nacleo problemético fundamental dentro de este entorno.

Luego de evidenciar la necesidad de encontrar una solucidbn que satisfaga las necesidades y
expectativas de los clientes y que responda ante estas dificultades, que de alguna forma entorpecen el
buen funcionamiento de los servicios en la Universidad de forma general, todos los esfuerzos estaran

encaminados a resolver el problema que queda formulado con la siguiente interrogante:

¢, Como disefiar una aplicacion que permita facilitar la gestion y el control de la informacién del Servicio

de Solicitud de Entrada para Visitantes?

Segun las condiciones dadas y como elemento imprescindible para planificar la investigacion, el
objeto de estudio radica en el proceso de gestion y control de la informacion del Servicio de Solicitud

de Entrada para Visitantes.

Para precisar el objeto de la investigacion se determina como campo de accion el Servicio de

Solicitud de Entrada para Visitantes presente en la UCI.

Con la finalidad de orientar y servir de guia al proceso de investigacion se plantea la siguiente

hipotesis:

Se lograra realizar el disefio del sistema de solicitud de entrada para visitantes de profesores

residentes en la UCI.
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Como objetivo general proponemos disefiar un sistema informético, que brinde la posibilidad de

reservar pase para visitantes automaticamente.

Para resolver el problema planteado en la investigacion definimos los siguientes objetivos

especificos:

v Definir y modelar los procesos de negocio existentes y analizar la posibilidad de
proponer mejoras a los mismos.

v Llevar a cabo un levantamiento de requisitos con los que el software debera cumplir.

AN

Realizar el analisis y disefio del sistema.
v Disefiar una Base de Datos que soporte las funcionalidades necesarias a cumplir por el

sistema.

Para lograr cumplir con los objetivos especificos anteriormente definidos nos hemos trazados las

siguientes tareas de investigacion:

v Estudio y andlisis profundo de cémo funciona el servicio de solicitud de entrada para

visitantes de profesores residentes presente en la UCI.

v' Realizar un andlisis de las tecnologias, herramientas y metodologias factibles en la

actualidad para llevar a cabo las actividades de disefio.

v' Disefiar un sistema cuya funcionalidad principal sea realizar reservaciones de entrada para

visitantes, aplicando la Metodologia RUP como marco de trabajo.

v' Crear un informe donde se plasme todo lo tratado durante el desarrollo de la problematica

planteada.

Este documento esta estructurado de forma general por tres capitulos.

En el Capitulo 1 se expone la Fundamentacidon Tedrica del trabajo al tratar el disefio como espacio
de informacion, caracterizar algunos de los sistemas informaticos mediante los cuales se lleva a cabo
una reservacion y realizar un estudio de las tecnologias, herramientas y metodologias a utilizar en el

disefo del sistema.
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En el Capitulo 2 se reflejan las Caracteristicas del Sistema enfocandose hacia la propuesta de
soluciéon principalmente a través de la modelacion del negocio y la captura de los requisitos
funcionales y no funcionales con que el sistema debera cumplir, logrando asi la modelacién del mismo
en términos de casos de uso.

En el Capitulo 3 se realizan el Anélisis y Disefio del Sistema al crear los diagramas de clases tanto
del analisis como del disefio, los diagramas de secuencia, el Diagrama Entidad Relacion de la Base de

Datos y la Descripcion de las tablas, entre otros aspectos importantes para el disefio del sistema.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

La idea de este capitulo es lograr transmitir los aspectos teéricos fundamentales con los que se
contaran para el desarrollo del trabajo. Se reflexiona sobre el disefio como espacio de informacién lo
que unido a la evolucién de los procesos de reservacion, permite luego exponer las principales
caracteristicas del disefio de algunos sistemas que dan la posibilidad de reservar automaticamente a
nivel nacional e internacional. Ademas, con la ayuda de evaluaciones comparativas, se seleccionan
los lenguajes, herramientas y tecnologias, con los que sera posible llevar a cabo el disefio del sistema,

guiado en todo momento por la metodologia de desarrollo también definida.

1.2 El disefio como espacio de informacion

Los espacios de informacién se encuentran de forma permanente en nuestro medio de desarrollo, por
lo que es sumamente vital conocer cémo es mejor comunicar y acceder a la informacién que se nos
presenta. En este caso, entender la estructura de un espacio de informacién para un sitio Web pudiera

reducirse a las siguientes preguntas:

¢,Cual es la estructura de la informacion?
¢, COmo represento visualmente esa estructura?
¢, Qué relaciones existen entre las paginas Web?

¢, COmo se representan estas relaciones?

Las mismas son erradicadas con el disefio del sistema ya que este debe comunicar "la vision general"
del mismo a las personas interesadas, prodigando detalles suficientes para que sea de utilidad en el
desarrollo. Debe ademas transmitir visualmente la informacion estructural y funcional acerca del sitio
Web, digase relacion entre las paginas, funcionalidad e interactividad. Su meta es evitar abstracciones
innecesarias en los diagramas, ya que el contenido de los mismos debe estar muy cerca de lo que

sera observado en un futuro.

1.3 Sistemas disefiados para la realizacién de reservaciones
Debido a que la actividad central que se llevara a cabo en el disefio del sistema sera realizar una
reservacion, se ha considerado muy conveniente abordar algunos sistemas en los que se aplica dicho

evento, no siendo algo trivial caracterizar antes el proceso de evolucién de las reservaciones.
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Evolucion de las reservaciones

Una reservacion siempre ha constituido una accion frecuente en todos los sectores de una sociedad,
acarreando generalmente una buena cantidad de pasos para su consolidacion. Hace diez afios atras,
para poder solicitar una reservacion, se debia entrar en contacto personal con el proceso de negocio
existente. Con el desarrollo de las TIC, ha cambiado positivamente esta metodologia, ya que se han
disefiado sistemas que le permiten a los usuarios efectuar reservas online, llegando a ser muy

populares y eficientes, dada principalmente su facilidad de uso y comodidad.

A nivel internacional, por ejemplo, se encuentra SUBIVAL:

El Sistema Integrado de Bibliotecas de la Universidad de Valparaiso, Chile, es la unidad donde se
planifica, coordina y gestiona la adquisicion, administracion, promocion y distribucion de los servicios y
recursos de informacién dentro de la misma. Para ello incluye un sistema cuyo disefio les permite a los
usuarios realizar reservaciones de equipos, o sea, computadoras, y salas, especificando lugar, fecha y
horario en que desea sea efectiva la reservacion. Ademas expone un método de seguridad donde los

usuarios deben ingresar identificadores para acceder al sistema.

Por su parte nuestro pais cuenta con GERONTOGER:

La Sociedad Cubana de Gerontologia y Geriatria auspicia congresos y seminarios internacionales,
para lo cual cuenta con un sistema que se encarga de procesar directamente las reservaciones de
alojamiento, traslados de entrada y salida al aeropuerto internacional asi como otros servicios
asociados. El proceso de reservacion es sencillo y rapido. Solo se requiere transitar por 5 pasos para

recibir la confirmacion final.

1. Seleccién del Hotel y Fechas: Se podra elegir entre la lista de hoteles asociados al evento,
seleccionando de forma personalizada los datos de llegada y salida segun las conexiones
aéreas. Es posible reservar simultdneamente hasta 3 habitaciones dobles para 6 participantes
en el evento.

2. Revisiéon y Resumen: Visualizacion del precio final a pagar por pasajero, asi como el importe
total y el detalle del paquete de alojamiento seleccionado.

3. Informacion Personal: Se debera introducir informacion personal (Nombres, Apellidos,

Direccién electronica, etc.)
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4. Pago: Se debera introducir los datos de la tarjeta de crédito directamente en el centro de cobro.
Visualizando autométicamente la notificacion del estado de la operacion. Se utilizan servicios
SSL, como protocolos criptograficos que proporcionan comunicaciones seguras en Internet,
gue garantiza la total privacidad de sus datos personales.

5. Confirmacién: El usuario recibira instantdneamente en su buzén de correo, la confirmacion
electronica de la reserva realizada con detalles de cada uno de los participantes y servicios

incluidos.

Luego, uno de los centros de nuestro pais donde se utilizan sistemas de reservacion es la UCI, la
misma cuenta con varias aplicaciones de este tipo, entre ellas se encuentra el Sistema de

Reservacién de Transporte para estudiantes:

El Sistema de Reservacion de Transporte para estudiantes de la UCI, les brinda la posibilidad a todos
los estudiantes de solicitar un pase de fin de semana que garantiza el transporte, de ida y de vuelta. El
mismo cuenta con toda la informacién necesaria para que los usuarios conozcan las caracteristicas de
una solicitud de pase, lo que incluye un Listado de Rutas y un Mapa con los puntos de salida de la
UCI, asi como un formulario para la autenticacion, ya que este procedimiento es fundamental en la
reservacion. Tras dicho evento se muestra informacion pertinente sobre el usuario autenticado y el
sistema le muestra los datos a llenar, esencialmente el destino, y en caso de no tener residencia en

Ciudad de La Habana, el familiar al que visitara.

1.4 Tendencias y Techologias actuales a considerar

Ante todo, es importante decir que la seleccion de las tendencias y tecnologias se realiza en base a
las necesidades propias de la situacién, o sea, que no existe la mejor tecnologia de forma general,
simplemente, se escoge la qgue mejor cumpla con los requisitos y necesidades.

Es valido también sefalar que en la seleccion de las mismas se han descrito algunas, que a pesar de
no utilizarse directamente, se reconocieron como muy adecuadas para el desarrollo del sistema y en

estrecha relacion con las que si se utilizan, digase Servidor Web y Sistema Gestor de Base de Datos.

1.4.1 Aplicaciéon Web

Hace algunos afios el mundo giraba entorno a los sistemas Desktops o locales, ya que estos
mantienen un contacto permanente entre los procesos internos del programa y lo que sucede en la

interfaz de usuario. Debido a la dificultad de que necesitan que cada aplicacion tenga su propio


http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_criptogr%C3%A1fico
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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programa cliente y su interffaz de usuario, lo que significa que tendrian que ser instalados
separadamente en cada estacion de trabajo, ha surgido una gran tendencia por las tecnologias Web.

La WEB se ha declarado el medio y la forma mas potente y moderna de ofrecer informacion. Permite
una manera mas organizada de acceder a la disponibilidad de la misma, presentando una interfaz
amigable con el usuario. Las aplicaciones web son populares debido a la facilidad para actualizarlas y

mantenerlas sin su distribucion e instalacion en miles de computadoras individuales.

En TICS Consulting (Servicios de Consultoria Avanzadas en Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Seguridad Informética) sugieren muy fuertemente el desarrollo de aplicaciones
Web, utilizando preferentemente Software Libre, ya que permiten realizar todas las tareas necesarias

hoy en dia en un entorno empresarial.

1.4.2 Orientacion a Objetos

Un paradigma de programacion es un modelo basico de disefio y desarrollo de programas que permite
determinar la estructura de los mismos con la ayuda de modelos conceptuales. Existen mdaltiples
formas de construccion de sistemas software, entre ellas la programacion estructurada, funcional,
I6gica, orientada a objetos, entre otras. Sin embargo la tecnologia orientada a objetos es el paradigma
de programacion mas utilizado en la actualidad ya que su consistente base teérica y la amplia gama de
herramientas que permiten crear codigo a través de disefios orientados a objetos la convierten en la
alternativa mas adecuada para el desarrollo de aplicaciones. Ademas fomenta la reutilizacion y
extensién del codigo, permite crear sistemas mas complejos y facilita el mantenimiento del software. Lo
interesante es que proporciona conceptos con los cuales se modela y representa el mundo real tan

fielmente como sea posible.

La importancia de hacer esta referencia radica en que para el desarrollo de software orientado a
objetos no basta usar un lenguaje que lo implemente, también se necesitara realizar un analisis y
disefio orientado a objetos, ya que el modelado visual es fundamental para el propio desarrollo, siendo
este argumento esencial para valorar la importancia de este trabajo, ya que un disefio orientado a
objetos, maximiza la modularidad y la encapsulacion, ya que el sistema se descompone en objetos con
responsabilidades claramente especificadas, la extensibilidad pues da la posibilidad de ampliar la
funcionalidad de la aplicacién de manera sencilla y la reusabilidad ya que permite reutilizar parte del

cbdigo para el desarrollo de una aplicacion similar.
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1.4.3 Servidor Web propuesto

Un servidor web no es mas que un programa que se ejecuta de forma continua en un ordenador
(también se utiliza el término para referirse al ordenador que lo ejecuta), manteniéndose a la espera de
peticiones por parte de un cliente (un navegador web) y que contesta a estas peticiones de forma
adecuada, mediante una pagina web que ser4 mostrada en el navegador o mostrando el mensaje
correspondiente si se detectd algun error. Algunos servidores web importantes son IIS (Internet

Information Services) y Apache.

IIS (Internet Information Services)

Internet Information Services es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con
Windows y convierte a un ordenador en un servidor. Su orientacidon a componentes es completa y bien
implementada. Es facil de instalar, configurar y su mantenimiento es trivial. Uno de los temas en los
gue Microsoft todavia tiene que avanzar es en la seguridad, el abarcar tantos conceptos, tecnologias y
componentes hace que IS sea mas susceptible de tener agujeros de seguridad, lo que lo hace mas

simple y limitado.

Apache
Apache es uno de los servidores web mas populares del mercado, y el mas utilizado actualmente. Su
configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que este sea confiable y se caracterice por una gran
calidad profesional. La popularidad de este software libre grandemente reconocido en muchos ambitos
empresariales y tecnologicos, se debe principalmente a las siguientes razones:

v' Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.

v' Es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto.

v' Es un servidor altamente configurable. Sus capacidades son muy sencillas de ampliar.

v

Te permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor.

Teniendo en cuenta las caracteristicas antes mencionadas, se propone como servidor web para probar
los desarrollos de forma local Apache. Fundamentalmente gracias a su presentacion como software
Libre y su potente seguridad, ya que las webs que se encuentran en servidores que corren bajo el
software de Microsoft Internet Information Services (IIS) tienen el doble de posibilidades de hospedar

malware que las que funcionan con Apache.
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1.4.4 Arquitectura de Aplicacion
Una arquitectura es un entramado de componentes funcionales que aprovechando diferentes
estandares, convenciones, reglas y procesos, permite integrar una amplia gama de productos y

servicios informéaticos, de manera que pueden ser utilizados eficazmente. [4]

Debemos sefialar que para seleccionar el modelo de una arquitectura, hay que partir del contexto
tecnolégico y organizativo del momento. Teniendo en cuenta ademas que la administracion de
sistemas y la definicion de donde ubicar los datos, deben ser seriamente consideradas y evaluadas, ya
que las facilidades de administracion de sistemas son un requisito indispensable para una implantacion

exitosa.

Cuando se habla de aplicaciones Web tenemos que pensar en la mejor arquitectura para el control e
intercambio de informacion a través de la red, siendo la Arquitectura Cliente / Servidor la mas

significativa.

Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién en el que
las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacién, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los

recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes. [2]

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste le responde
proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en
distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de

trabajo y los servidores en procesadores departamentales o de grupo.

Esta arquitectura se refiere a la forma en la que es disefiada la aplicacién tanto fisica como
I6gicamente. En el disefio fisico se especifica exactamente donde se encontraran las piezas de la
aplicacion (discos, ejecutables, cable de red y computadoras). En el disefio l6gico o conceptual se
especifica la estructura de la aplicacién y sus componentes, sin tomar en cuenta donde se localizara el

software, hardware e infraestructura.

Entre las principales caracteristicas se pueden destacar las siguientes:

v El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.

v El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
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encuentra, ni de su sistema operativo.
v Un servidor da servicio a mdltiples clientes de forma concurrente.

v' Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios realizados en las
plataformas de los clientes o de los servidores, ya sean por actualizacion o por reemplazo

tecnolégico, se realizan de una manera transparente para el usuario final.
Como ventajas podemos destacar:

v Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son controlados por
el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado no pueda dafar el

sistema.
v Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.

v' Facilita la integracién entre sistemas diferentes y comparte informacién, ademas su

mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones es rapido.

v' Favorece el uso de interfaces gréficas interactivas. Los sistemas construidos bajo este
esguema tienen mayor interaccion intuitiva con el usuario.
v' El acceso a la informacion se realiza de forma mas agil y al estar almacenada en el servidor

existe un mejor control de la seguridad.

Arguitectura de tres-capas

Una disposicién muy comun de la Arquitectura Cliente/Servidor son los sistemas multicapa, siendo su
principal objetivo separar la l6gica del negocio de la légica de disefio ya que al usuario final solo le
interesa la visualizacion de la informacion en el sistema, no la forma en que se gestiona. El disefio mas

utilizado actualmente es el disefio en tres capas.

Los disefios en tres capas (presentacion, negocio y acceso a datos) han probado sus ventajas a lo
largo del tiempo, a partir de que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y en caso de
algin cambio solo se ataca al nivel requerido. Ademas todos los datos se almacenan en los

servidores, asi que tienen una mejor capacidad del control de la seguridad.

A cada capa se le asigna una mision especifica que permite que el disefio de la arquitectura sea

escalable y que pueda ampliarse con facilidad si es necesario.

v/ Capa de presentaciéon o aplicaciones cliente: Utilizada por la aplicacion para interactuar con el

usuario; el ingreso y egreso de datos se realiza a través de esta capa.
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v' Capa de negocios: Encargada de realizar el procesamiento funcional.
v' Capa de acceso a datos: Utilizada para el acceso, ingreso y mantenimiento de datos al sistema.

1.4.5 Patron de Arquitectura

Un patron de arquitectura de software describe un problema particular y recurrente del disefio, que
surge en un contexto especifico, y presenta un esquema genérico y probado de su solucion. Los
patrones de arquitectura expresan el esquema fundamental de organizacién para sistemas de
software. Proveen un conjunto de subsistemas predefinidos; especifican sus responsabilidades e

incluyen reglas y guias para organizar las relaciones entre ellos.

Patréon Arquitectura en Capas

El Patrén Arquitectura en Capas permite la reutilizacion de las capas y del cédigo, donde la solucion de
un proceso puede aplicarse a otros similares. Ademas define cémo organizar el modelo de disefio en
capas, las que pueden estar fisicamente distribuidas, lo cual quiere decir que los componentes de una
capa so6lo pueden hacer referencia a componentes en capas inmediatamente inferiores. La
programacion por capas es una técnica de ingenieria de software propia de la programacion por
Objetos, cuya ventaja principal es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso
de que sobrevenga algun cambio, sélo se ataca al nivel requerido, a esto se le llama modularidad, y al

implementarlo se asegura un trabajo de forma ordenada y separada.

1.4.6 Lenguajes de programacion para el disefio del sistema

Un lenguaje de programacién es aquel elemento dentro de la informatica que nos permite crear
programas mediante un conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis, y esta a disposicion
del programador para que este pueda comunicarse con los dispositivos hardware y software
existentes.

Los lenguajes de programacion para la Web son aquellos lenguajes que permiten que las aplicaciones
sean dinamicas, que permitan la interaccion con el usuario y la personalizaciéon de la informacion,
estos lenguajes pueden ser del lado del cliente o del lado del servidor.

Los lenguajes de lado del servidor, son aquellos lenguajes que son reconocidos, ejecutados e
interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un formato comprensible para él.
Actualmente se desarrollan tecnologias del lado del servidor para coordinar los lenguajes del lado del

cliente, los que se utilizan para afiadir mas funcionalidad a través de elementos dinamicos a la interfaz
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de usuario, pueden ser directamente "digeridos" por el navegador y no necesitan un pre-tratamiento.
Actualmente existen diferentes lenguajes de programacién para desarrollar en la Web, tanto de lado
del servidor como de lado del cliente, estos han ido surgiendo debido a las tendencias y necesidades
de las plataformas, entre los que destacan: HTML (HyperText Markup Language),PHP(Personal Home
Page), JavaScript, ASP (Active Server Pages), JSP (Java Server Pages), entre otros.

Lenguajes del lado del cliente
HTML (HyperText Markup Language)

HTML es un lenguaje de marcado disefiado para estructurar textos de manera agradable y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web. El HTML se ha
convertido en uno de los formatos mas populares y faciles de aprender que existen para la elaboracion
de documentos para la Web, ademas, su surgimiento constituyd la base o componente mas
importante para los mismos. Es admitido por todos los exploradores, posee archivos pequefios y
despliegue rapido. No es un Lenguaje de Programacién, sin embargo, permite incluirle codigo en

lenguajes de programacion, bajo ciertos criterios, extendiendo asi su capacidad y funcionalidad.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje que no requiere compilacion, multiplataforma, su codigo se incluye
directamente en el mismo documento y es usado para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor en
paginas HTML. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es el
lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado ya que permite de forma eficiente validar
formularios, ademas de ser un lenguaje simple, de facil aprendizaje y dinamico, ya que lo que hace es

responder a eventos locales, producidos por el usuario, y reaccionar ante ellos en tiempo real.

Lenguajes del lado del servidor
PHP (Hypertext Pre-processor)
PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor, utilizado para la generacion de paginas web
dindmicas embebido en cédigo HTML, lo que constituye su meta principal. Para su funcionamiento

necesita tener instalado un servidor Web, como lo es Apache.

PHP posee ventajas como:

v' Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos y es muy facil
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de aprender, estas constituyen sus caracteristicas mas destacadas.

v Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

v' Tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos por lo que se
considera un lenguaje multiplataforma.

v' Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en
la actualidad

v" Posee una amplia documentacién donde se destaca la explicacion de funciones con la ayuda
de ejemplos.

v Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.

v’ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida

Por la facilidad de uso, aprendizaje y utilizacién a nivel mundial se escogieron php y JavaScript,
contando ademas con las ventajas anteriormente descritas siendo la mas significativa su desarrollo
como Software Libre. Utilizando también, HTML principalmente en el disefio ya que posibilita la

inclusiéon de ambos en su declaracion de codigo.

1.4.7 Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) propuesto.
Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion relacionada que se encuentra

agrupada 6 estructurada. [3]

Un Sistema de gestidén de base de datos es un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Esta compuesto por un
lenguaje de definicion de datos, un lenguaje de manipulacién de datos y un lenguaje de consulta. Tiene
como proposito general manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que
posteriormente se convertiran en informacion. Algunos de los SGBD comUnmente utilizados a nivel

mundial son: Oracle, MySQL, PostgreSQL, entre otros.

Oracle

Una Base de Datos Relacional es un conjunto de una o mas tablas estructuradas en registros (lineas)
y campos (columnas), que se vinculan entre si por un campo en comun, lo que permite velocidad y
flexibilidad.

Oracle es una herramienta para la gestion de bases de datos. Es un producto vendido a nivel mundial,
pero la gran potencia que tiene y su elevado precio hacen que sélo se vea en empresas muy grandes y

multinacionales. Es el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Dato Relacional (RDBMS)
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en el mundo. La Corporacion Oracle lo ofrece como un producto incorporado a la linea de produccion.
Ademas incluye cuatro generaciones de desarrollo de aplicacion, herramientas de reportes vy utilitarios.
Garantiza la autenticidad apropiada de los usuarios y la privacidad e integridad de los datos, permite
manejar la asignacion de privilegios, monitorear las operaciones de la base de datos a lo largo de toda
la empresa y su arquitectura ofrece escalabilidad para soportar un gran nimero de usuarios y cargas

de trabajo de alto volumen de transacciones.

PostgreSQL

El término Base de Datos Objeto Relacional (BDOR) se usa para describir una base de datos que ha
evolucionado desde el modelo relacional hacia otra mas amplia que incorpora conceptos del
paradigma orientado a objetos. Por tanto, un Sistema de Gestion Objeto-Relacional (SGBDOR)

contiene ambas tecnologias: relacional y de objetos.

PostgreSQL es un avanzado sistema de bases de datos Objeto Relacional de cédigo abierto, estable,
de alto rendimiento y con gran flexibilidad. Permite mantener la integridad de los datos y puede
manejar multiples conexiones concurrentes de los clientes, caracteristica muy significativa de su
funcionamiento. Cuenta con una arquitectura que se caracteriza por su confiabilidad y escalabilidad y
permite una manipulacion potente, flexible y eficiente de la informacion. Posee una interfaz amigable y
confiable que guia a los usuarios con menor experiencia a través del complejo proceso de creacion
haciendo todo mas veloz y dinamico. Es muy portable, por lo que se puede ejecutar en la gran mayoria
de sistemas operativos existentes en la actualidad y funciona perfectamente con grandes cantidades

de datos.

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Posee gran
velocidad, facilidad de uso e infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de
gran cantidad de lenguajes de programacion. Cuenta con una gran portabilidad entre sistemas y
gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los datos. Se
caracteriza por su bajo consumo lo que lo hacen apto para ser ejecutado en una maquina con escasos

recursos sin ningun problema, facilidad de configuracién e instalacién.

Se determiné la utilizacion de PostgreSQL como SGBD, partiendo de su desarrollo como software

libre, luego gracias a que cuenta con grandes facilidades para el acceso concurrente de usuarios,
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caracteristica que seguramente se destacara en el proceso de reservacion.

1.4.8 Metodologia de Desarrollo

Una Metodologia de desarrollo de software es un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacion para el desarrollo de productos software. En ella se va indicando paso a paso todas las
actividades a realizar para lograr el producto informatico deseado, indicando ademas qué personas
deben participar en el desarrollo de las actividades y qué papel deben tener. Por otro lado detallan la
informacion que se debe producir como resultado de una actividad y la informacién necesaria para

comenzarla.

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, por lo que debemos llevar una
metodologia de por medio, para poder obtener la satisfaccion con el resultado tanto de los clientes
como de los propios desarrolladores. El uso de la misma garantiza determinadas caracteristicas de
gran importancia en los sistemas, dentro de ellas la calidad, es el factor primordial tanto para el cliente

como para los desarrolladores.

También esta el tiempo, que es un factor critico que afecta todo producto, el cual incide con mayor
fuerza cuando no se hace un andlisis profundo o se desconoce en detalles el sistema que se desea
realizar, cuando el trabajo en equipo no esta bien organizado o se realiza una mala planificacion de las

tareas a llevar a cabo.

Si importante es utilizar una metodologia de desarrollo de software, lo es mas, utilizar la adecuada, la
mas apropiada para nuestro caso y la que mas se adapta a nuestro medio. Con una buena eleccién de
la metodologia de desarrollo de software, garantizamos conocer con anterioridad cual sera el resultado
a obtener, detectaremos a tiempo los errores que pudieran surgir en el camino, controlaremos la

introduccion de nuevas herramientas y los cambios en la organizacion.

El desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de ello es que existen numerosas propuestas
metodoldgicas que inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo. Por una parte tenemos
aquellas propuestas mas tradicionales que se centran especialmente en el control del proceso,
estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que se deben producir, y las
herramientas y notaciones que se usaran. Estas propuestas han demostrado ser efectivas y
necesarias en un gran nimero de proyectos. Otra aproximacion es centrarse en otras dimensiones,
como por ejemplo el factor humano o el producto software, dando mayor valor al individuo y a la

colaboraciéon con el cliente.

Por lo que existen varias metodologias clasificadas y enfocadas en:
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v" Metodologias agiles

v" Metodologias Tradicionales

Metodologias agiles

Las Metodologias Agiles basan su fundamento en la adaptabilidad de los procesos de desarrollo,
promueve la formalizaciéon de procesos adaptables y tienen como principal caracteristica la habilidad

de responder al cambio.

El ejemplo mas destacado y exitoso de la metodologia &gil, es la programacién extrema o eXtreme
Programming (XP) como enfoque de la ingenieria de software. Como metodologia agil se diferencia de
las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un
aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Se puede considerar la
programacion extrema como la adopcion de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo
gue se pretenda llevar a cabo con el proyecto aplicandolo de manera dindmica durante el ciclo de vida

del software.

Metodologias Tradicionales

Por su parte las Metodologias Tradicionales se caracterizan por exponer procesos basados en

planeacion exhaustiva.

Esta planeacién se realiza esperando que el resultado de cada proceso sea determinante y predecible.
Se centran especialmente en el control del proceso, estableciendo rigurosamente las actividades

involucradas, los artefactos que se deben producir, y las herramientas y notaciones que se usaran.
Estan caracterizadas por:

v Ser rigidas y dirigidas por la documentacioén que se genera en cada una de las
actividades desarrolladas.

Ofrecer cierta resistencia a los cambios.

Constituir un proceso mucho mas controlado, con numerosas politicas y normas
Mas artefactos

Mas roles

AU N NN

La arquitectura del software es esencial y se expresa mediante modelos.
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El ejemplo mas representativo e importante de este tipo de Metodologias es El Proceso Unificado de
Desarrollo Software o Proceso Unificado de Rational (RUP), ya que los dos nombres suelen utilizarse

para referirse a un mismo concepto.

Proceso Unificado de Rational (RUP)

RUP constituye un marco de trabajo para el desarrollo de procesos que habilita el desarrollo de
software de una manera organizada, con una asignacion precisa de responsabilidades entre los
miembros de un equipo, y con un enfoque rigurosamente centrado en las necesidades de los usuarios.
Ademas hace el proceso practico brindando amplias guias, plantillas y ejemplos para todas las

actividades criticas del desarrollo.
La metodologia RUP, esta basada en 5 principios claves:
1. Adaptar el proceso

El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias del proyecto u organizaciéon. El tamafo del
mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo condicionen, influirAn en su disefio especifico.

También se debera tener en cuenta el alcance del proyecto.
2. Balancear prioridades

Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser diferentes, contradictorios o disputarse

recursos limitados. Debe encontrarse un balance que satisfaga los deseos de todos.
3. Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada iteracion se
analiza la opinién de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la direccion del

proyecto asi como también los riesgos involucrados.
4. Elevar el nivel de abstraccion

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como patron del software. Esto
previene a los ingenieros de software ir directamente de los requisitos a la codificacion de software a la
medida del cliente. Un nivel alto de abstraccién también permite discusiones sobre diversos niveles

arquitecténicos.
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5. Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracién, sino en todos los aspectos de la

produccion.

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al concluir cada uno de ellos,
cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decision importante,

las mismas son:

v' Conceptualizacién (Concepcién o Inicio): Se describe el negocio y se delimita el proyecto
describiendo sus alcances con la identificacion de los casos de uso del sistema.

v' Elaboracion: Se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacién ejecutable que
responde a los casos de uso que la comprometen. A pesar de que se desarrolla a profundidad una
parte del sistema, las decisiones sobre la arquitectura se hacen sobre la base de la comprension del
sistema completo y los requerimientos (funcionales y no funcionales) identificados de acuerdo al
alcance definido.

v' Construccion: Se obtiene un producto listo pata su utilizacion que esta documentado y tiene un
manual de usuario. Se obtiene 1 o varios release del producto que han pasado las pruebas. Se ponen
estos release a consideracion de un subconjunto de usuarios.

v' Transicién: El release ya esta listo para su instalacion en las condiciones reales. Puede implicar

reparacion de errores.
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Iterations

Figura 1.1 RUP en dos dimensiones
Sus principales caracteristicas son:
v’ Dirigido por los casos de uso

En el Proceso Unificado los casos de uso se utilizan para capturar los requisitos funcionales y para
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definir los contenidos de las iteraciones. La idea es que cada iteracion tome un conjunto de casos de
uso o escenarios y desarrolle todo el camino a través de las distintas disciplinas: disefio,
implementacion, prueba, etc.

v' Centrado en la arquitectura

El Proceso Unificado asume que no existe un modelo Unico que cubra todos los aspectos del sistema.
Por dicho motivo existen multiples modelos y vistas que definen la arquitectura de software de un
sistema.

v' lterativo e Incremental

RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion involucra actividades de todos
los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros. Por ejemplo, una
iteracion de elaboracién centra su atencién en el analisis y disefio, aunque refina los requerimientos y
obtiene un producto con un determinado nivel, pero que ird creciendo incrementalmente en cada
iteracion. Aunque cada iteracion tiene que proponerse un incremento en el proceso de desarrollo,

todas deben aportar al principal resultado de la fase en la que se desarrolla.
v" Enfocado en los riesgos

El Proceso Unificado requiere que el equipo del proyecto se centre en identificar los riesgos criticos en
una etapa temprana del ciclo de vida. Los resultados de cada iteracion, en especial los de la fase de
Elaboracion, deben ser seleccionados en un orden que asegure que los riesgos principales son
considerados primero.

Ademds plantea una forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y cdmo), pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software con el fin de
lograr crear equipos de alto rendimiento que producen proyectos mas exitosos y que satisfacen las
necesidades del usuario, estas son:

v' Administrar requerimientos

Usar arquitectura de componentes
Modelar visualmente

Verificar calidad

Desarrollar iterativamente

AN N N

Controlar los cambios
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Los elementos de RUP son:
v' Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
v' Trabajadores: Vienen a ser las personas o entes involucrados en cada proceso.

v' Artefactos: Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.

Para planificar y controlar la propuesta de este trabajo se decidié utilizar la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos, Proceso
Unificado de Modelado (RUP), por todas las caracteristicas y facilidades, planteadas anteriormente,

gue aportan organizacién a todo el proceso de desarrollo de software, ademas:

v Al utilizar RUP se pueden reconocer problemas y fallos previamente a que ocurran y de esta
forma prevenirlos y corregirlos, permitiendo asi una definicién acertada del sistema en un inicio
para hacer innecesarias las reconstrucciones parciales posteriores y una mayor utilizaciéon de

recursos.
v Evita desviaciones importantes respecto de los plazos de tiempo.
v" Debido que realiza pruebas constantemente se puede asegurar la calidad del software.

v" Actlia como un modelo que puede adaptarse a las necesidades y caracteristicas de cualquier

tipo de proyecto en especifico ya sea grande o pequefio.

v' Su desarrollo como método iterativo le permite reducir riesgos y dividir los proyectos en
pequefios ciclos o iteraciones a través de cada una de las fases.
1.4.9 Lenguaje de modelado.

Un modelo no es mas que el sistema representado en un lenguaje definido, conocido como lenguaje
de modelado. El lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad es UML por sus siglas en ingles Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de
Modelado).

Es un lenguaje gréfico para:

v Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que otro lo puede
entender.

v Especificar: UML permite especificar cudles son las caracteristicas de un sistema antes de su
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construccion.

v' Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas disefiados.
v' Documentar: Los propios elementos gréficos sirven como documentacion del sistema desarrollado

gue pueden servir para su futura revision.

UML es un estandar para describir un modelo, incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos
de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Uno de los objetivos principales de la creacion de UML era posibilitar el intercambio de modelos entre
las distintas herramientas CASE orientadas a objetos del mercado. Para ello era necesario definir una
notacion y semantica comun. Por lo que UML es una consolidacién de muchas de las notaciones y
conceptos mas usados orientados a objetos, con él se fusiona la notacion de muchas técnicas para
formar una herramienta compartida entre todos los ingenieros software que trabajan en el desarrollo
orientado a objetos, ya que consta de todos los elementos y diagramas que permiten modelar los
sistemas en base a este paradigma.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje" para especificar y no para describir métodos o
procesos. Se puede aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia de
desarrollo de software, tal como en nuestro caso, al desarrollar el Proceso Unificado de Rational, pero

no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

Su unificacion le permite que sea interpretado por cualquier analista en cualquier parte del mundo y el
analisis y disefio que esté notado en UML podra ser implementado en cualquier lenguaje ya que no
depende de una herramienta en especifico.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccién:

v' Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos, acciones,

etc.)
v" Relaciones: relacionan los elementos entre si.

v/ Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

Es de esperar que cualquier desarrollador versado en orientacién a objetos conozca y use UML, con el
los procesos de desarrollo de software han logrado erradicar todos los problemas relacionados con el

modelado grafico. Ademas incluye al cliente en todas las etapas del proyecto y a todos los conceptos
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gue se consideran necesarios para utilizar un proceso moderno iterativo, basado en construir una
sélida arquitectura para resolver requisitos dirigidos por casos de uso, lo que le provee un alto grado
de compatibilidad con el proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

1.4.10 Herramienta para el Modelado

Las herramientas de modelado constituyen el medio donde se modela el sistema que se desea,
guiandose por una metodologia y utilizando algin lenguaje de modelado. De acuerdo a estas

caracteristicas, las herramientas CASE son un ejemplo de las mismas, siendo estas las mas utilizadas.

CASE es la automatizacion del software. Es una filosofia que se orienta a la mejor comprension de los
modelos de empresa, sus actividades y el desarrollo de los sistemas, ya que combina las
herramientas software (aplicaciones) con las metodologias de desarrollo. Estas diversas aplicaciones
informaticas estan destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software.

Como herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del
software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, documentacion o deteccion de

errores entre otras.

Las siguientes son las Herramientas CASE mas utilizadas en el modelado soportando lenguaje UML.:

Rational Rose Enterprise Edition

Rational Rose Enterprise Edition cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y formalizacion
del modelo, construccion de los componentes, transicion a los usuarios y certificacién de las distintas
fases y entregables.

Permite a los disefladores modelar sus componentes e interfaces de forma individual y luego unirlos
con otros componentes del proyecto. Rational Rose Enterprise es el producto mas completo de la
familia Rational Rose. Incluye soporte Unified Modeling Language (UML). Proporciona un lenguaje

comun de modelado para el equipo que facilita la creacion de software de calidad mas rapidamente.

Como herramienta de desarrollo basada en modelos, se integra con las bases de datos y los IDE de
las principales plataformas. Proporciona modelado de datos, incluido el modelo de entidad-relacion y
mecanismos para la realizacion de ingenieria inversa partiendo del cédigo de un programa, obteniendo

informacién sobre su disefio.
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Visual Paradigm
Visual Paradigm es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de
software, permitiendo el modelado de procesos de negocios utilizando UML.

Es considerado como muy completo y facil de usar. Posee soporte multiplataforma, capacidades de
ingenieria directa e inversa, licencia gratuita y comercial. Ademas ofrece disefio centrado en casos de
uso, permite la exportacion e importacion de imagenes, posibilitando asi la asignacién de nuevos

estereotipos.

Ayuda a reconocer los elementos en el espacio de trabajo por el movimiento del mouse y darles la
ubicacion deseada. Brinda facilidades desde los propios elementos para enlazarlos entre si y sus
recursos de trabajo poseen un disefio intuitivo, editados para facilitar la identificacion visual, la misma

se utilizar4 en el desarrollo de la ingenieria de Software.

1.5 Conclusiones

En este capitulo se ha expuesto informacién indispensable que da soporte y conocimientos en pro del
disefio de un sistema, que elimine las dificultades del proceso de solicitud de entrada llevado a cabo
con toda la informacién en soporte duro, por lo que resulta dificil a la hora de gestionar la misma. Para
ello se han combinado diferentes tecnologias, con la meta de lograr el disefio de una aplicacién que
cumpla con las necesidades de los usuarios. Php, con las grandes ventajas que presenta como
principal lenguaje de programacién. Se utilizara el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) para el
analisis y disefio, que a su vez hara uso del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) utilizando como
herramienta Visual Paradigm. Concluye asi este capitulo, dandole paso a los siguientes con el afan de

posibilitar la busqueda de una solucién a la situacion problémica.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccién

La idea de este capitulo es lograr describir los procesos de negocio relacionados con la solicitud de
entrada a la universidad, llevada a cabo por los profesores residentes en la misma a favor de sus
visitantes, asi como definir las funcionalidades que debe permitir el sistema a disefiar, partiendo en
primer lugar de la situacion problémica existente. Para ello se identifican y analizan las necesidades
del usuario definiendo los aspectos que seran objeto de automatizacién y brindando una propuesta de
solucién que incluye algunas reglas dentro del negocio. Ademas se presenta un estudio del modelo del
negocio y la especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales como guia durante la

modelacion del sistema.

2.2 Objeto de Estudio

La Direccion de Residencia de Profesores de la Universidad de las Ciencias Informaticas, brinda un
servicio que da la posibilidad a los profesores residentes en el centro de realizar una solicitud de
entrada a la residencia de los mismos para sus visitantes.

El proceso de gestién y control de la informacion de este servicio de solicitud de entrada para
visitantes, resulta ser el objeto de estudio de esta investigacion.

Este proceso permite controlar y organizar eficientemente la entrada, estancia y salida de personal
ajeno a la universidad, asi como la informacién que se genera a raiz de una solicitud de pase, lo que
resulta imprescindible y posee gran importancia para mantener registrada de forma actualizada todos

los datos persistentes.

Los procesos relacionados con el control de los pases autorizados son:
v Solicitar Pase

Solicitar Alimentos

Solicitar Tickets

Solicitar Aprobacion de Pase Especial

Entregar Autorizacion

AN N N

Solicitar Autorizacién de Entrada

2.3 Situacion Problémica

Tras el aumento considerable del claustro de profesores, y gran parte de ellos, residentes en el centro,
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la informacion a controlar durante este proceso ha crecido notablemente. Las actividades que tienen

lugar brindan pocas facilidades, sobre todo dada la peculiaridad de que solo trabajadores en especifico
pueden autorizar los documentos mas importantes que se generan en el mismo, los profesores
residentes deben llevar a cabo numerosos pasos para hacer efectiva la entrada de sus familiares a la
universidad y principalmente, pues todo este control se realiza de forma manual, lo que evita una
mayor agilidad y rapidez, y lo convierte en un proceso engorroso y poco eficiente. Por esta razon surge
la necesidad de disefiar un sistema basado en las actividades relacionadas con este proceso, siendo la
mejor opcién una aplicacion web, que elimine las dificultades existentes y garantice un rapido

procesamiento de la informacion.

2.4 Informacién que se maneja
v" Modelo de Solicitud de Entrada (Pase): Es el documento mas importante dentro del proceso, en
él se registran los datos necesarios para reflejar la solicitud de entrada realizada por un
profesor residente. Con su autorizacion por la Directora de Residencia de profesores se le

permite la entrada a la universidad a visitantes.

v' Registro de Visitantes: En él se registran los datos necesarios para reflejar las solicitudes de

entrada realizadas por todos los profesores residentes.

v' Registro de Control de Solicitud de Alimentos: En él se registran los datos necesarios para

reflejar las solicitudes de alimentos realizadas por todos los profesores residentes.

v Modelo de Solicitud de Alimentos: En él se registran los datos necesarios para reflejar la
solicitud de alimentos realizada por un profesor residente. Su autorizacién por la Asistente de
Control de la Direccién de Alimentacion le permite a los profesores garantizar que su visitante

pueda optar por las opciones (desayuno, almuerzo y comida) que les provee la Universidad.

v Tickets: Evidencian el pago de la alimentacién por parte de los profesores.

v" Notificacién: Correo electrénico enviado como confirmacién del autorizo de un pase por mas de
tres dias (pase especial).

v' Documento de Pases Especiales: En él se registran los datos de las solicitudes aprobadas por

el Vicerrector de Residencia de Profesores
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v Libro de incidencia: En él se registran los datos necesarios para reflejar la entrada de personal
ajeno a la Universidad.

v Carnet de Identidad: Identifica univocamente, en este caso, a todos los visitantes que realizan

una solicitud de entrada.

2.5 Objeto de Automatizacion
El objeto de automatizacion que se podra llevar a cabo a partir del disefio del sistema radica en el
proceso de solicitud de entrada para visitantes por parte de los profesores residentes en la universidad,

de las actividades que incluye el mismo se proponen automatizar:

v' Solicitar Pase
Cuando un profesor residente realiza una solicitud de entrada se le recogen los datos necesarios y se
le entrega un modelo autorizado que le permite hacer efectiva dicha solicitud. En caso de ser un pase

especial, el mismo debe haber sido antes aprobado por el Vicerrector de Residencia de Profesores.

v Solicitar Alimentos
Cuando un profesor residente realiza una solicitud de alimentos, debe presentar un modelo de solicitud
de entrada autorizado, en caso positivo se le recogen los datos necesarios y se le entrega un modelo

autorizado que le permite hacer efectiva dicha solicitud.

v Solicitar Tickets
Cuando un profesor residente realiza una solicitud de tickets, debe presentar un modelo de solicitud de
alimentos autorizado, en caso positivo se archiva dicho modelo y se le entregan los tickets haciéndose

efectiva la solicitud.
v Solicitar Aprobacién de Pase Especial
Cuando un profesor residente necesita realizar una solicitud de entrada por un periodo mayor que el

establecido tiene que solicitar aprobacién exponiendo la causa que lo justifica.

v' Entregar Autorizacion

Cuando un profesor residente ya tiene en sus manos un pase autorizado debe entregarlo en la Entrada
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de Servicio donde seréa archivado hasta el momento de llegada del familiar, teniendo la posibilidad de

enviar otra persona en su nombre.

v" Solicitar Autorizacion de Entrada
Cuando un familiar requiere entrada a la universidad se verifica si esta archivada alguna autorizacion a

su nombre, y en caso positivo se hace efectiva su solicitud.

2.6 Propuesta de Solucién

Para darle solucion a la situacién problémica se ha decidido disefiar un sistema automatizado en el
entorno Web que mejore la calidad y el tratamiento de la informacion del servicio de solicitud de
entrada para visitantes. Una aplicacion cliente servidor, a la cual se debera tener acceso mediante la
intranet de la Universidad y para la cual ademas se debera establecer una Base de Datos que

almacene la informacion.

Inicialmente cada uno de los usuarios que desee entrar al sistema debera autenticarse, verificandose
asi con su nombre de usuario y contrasefia, que tenga acceso al mismo, vale sefialar que se podra

acceder al sistema solamente por la cuenta del dominio UCI.

Si el usuario es un profesor residente podra realizar una reservacion de pase, con la opcién de
reservar alimentacion, llenando los campos presentados con los datos de su visitante, modificar o
cancelar una reservacién previamente efectuada, y en cada caso se le comunicarq al profesor
residente la efectividad de su accién mediante un mensaje de informacion. Ademas podra solicitar
aprobacién para pases especiales y consultar las reservaciones que ha realizado. El sistema también
debera brindar reportes sobre las reservaciones de forma general que permitiran obtener informacion,

estadisticas y control sobre las mismas.

2.7 Reglas del Negocio
Un profesor debe realizar la solicitud de pase y de alimentacion con 72 y 24 horas de antelacién como

mAaximo respectivamente.
Un profesor solo puede solicitar un pase por un periodo de tres dias como maximo, de lo contrario si

existe alguna causa por la que necesita contar con un mayor periodo de estancia para su visitante

debera plantearla al Vicerrector de Residencia quien autorizara en caso justificado la misma.
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Un profesor solo puede solicitar la entrada de visitantes cuya ciudadania sea “cubana”.

Ademas algunas restricciones fueron planteadas por la Direccién de la Universidad en la siguiente

Nota Informativa:

“A partir del miércoles 21 de noviembre del 2007, los residentes pueden realizar solicitud para entrada
de visitantes a su apartamento solo a aquellas personas consideradas dentro de los Vinculos

Familiares que a continuacibn mencionamos:

Madre, Padre, Hermano(a), Tio(a), Primo(a), y Pareja.

Para los 5 primeros vinculos familiares, mencionados anteriormente, debe existir al menos un apellido
en comun y en caso de ser "Pareja” el sexo tendra que ser opuesto al del profesor que realice la

reservacion.”

2.8 Modelo del Negocio
El Modelo del Negocio nos permite alcanzar cierto nivel de conocimientos sobre el problema en
cuestion y permite obtener una vision de la organizacion que posibilita definir y comprender los

procesos, roles y responsabilidades de la misma.

2.8.1 Actores del Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de
informacién externos, con los que el negocio interactla. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega, cuando se interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

Descripcion de los actores del negocio

Actor del Negocio Descripcion

Profesor Residente Es aquel rol que realiza solicitudes de entrada,
solicitudes de alimentos, y compra de tickets para

garantizar la alimentacién de su visitante. Ademas
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puede realizar la entrega de pases una vez
autorizados en la Entrada de Servicio de Ila
Universidad o enviar a alguien en su nombre. También
puede solicitar un pase especial por un periodo mayor
al establecido si tiene alguna causa que lo justifique

Persona Es aquel rol designado por el profesor residente que
se encarga ocasionalmente de la entrega de pases
una vez autorizados en la Entrada de Servicio de la

Universidad

Visitante Es aquel rol que solicita autorizacion para entrar a la

Universidad

Tabla 2.1 Descripcion de los actores de 1os actores del negocio

2.8.2 Trabajadores del Negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 un grupo de personas), una maquina
0 un sistema automatizado, que actla en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando
con otros trabajadores y manipulando entidades del negocio, representando estas generalmente, a los
objetos que se toman, inspeccionan, producen o utilizan durante la realizacién de los casos de uso del

negocio.

Descripcion de los trabajadores del negocio

Trabajador del Negocio Descripcion

Asistente de Profesores Es aquel rol encargado de recoger los datos
necesarios para llenar una Solicitud de Entrada a la

Residencia de Profesores

Directora de Residencia de Profesores Es aquel rol encargado de autorizar una Solicitud de

Entrada a la Residencia de Profesores

Vicerrector de Residencia de Profesores Es aquel rol que se encarga de aprobar las solicitudes

de pases especiales

Asistente de Control Es aquel rol encargado de verificar la autorizacion de

entrada, recoger los datos necesarios para llenar una
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Solicitud de Alimentos y autorizar la misma

Econdmica General Es aquel rol encargado de verificar la autorizacion de
la Solicitud de Alimentos, archivar la misma y entregar
los tickets luego de haber efectuado el cobro

Técnico General Es aquel rol encargado de archivar los pases
autorizados hasta el momento de llegada del familiar,
cuando verifica la veracidad de los datos necesarios y
los registra para el debido control de su presencia en
la Universidad

Tabla 2.2 Descripcion de los trabajadores del negocio

2.8.3 Diagrama de Casos de uso del Negocio

Un proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas l6gicamente que se llevan a cabo en una
determinada secuencia y manera y que emplean los recursos de la organizacién para dar resultados

€n apoyo a sus objetivos.

Un Caso de uso del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde con una

secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio.
El Diagrama de Casos de uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de un negocio

(casos de uso del negocio) y su interaccién con elementos externos (actores), es decir, describe las

acciones que se realizan en el negocio.
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Diagrama de Casos de Uso del Negocio

S Entregar Autorizaci
Persona
Recoger Dato
<<includes> AT
_®_ ' <<extends> - <<include>> -
Solictar Pase /< ------ Solicitar Alimentaciop’ » - - - - - - = Solicitar Tickets
7 [
~
Profesor Residente 28

. <<exend>>
Y

N
N

Solicitar Aprobacion de P ase E speof&

Solicitar Autorizacion de En

\isitante

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.8.4 Realizacion de los Casos de Uso

La Realizacién de un Caso de Uso de negocio muestra como colaboran los trabajadores y entidades
del negocio para ejecutar el proceso. Se considera que con una descripcién textual y los diagramas de

actividad y objetos, es suficiente para describir completamente el proceso de negocio.

Descripcion Textual de los Casos de Uso del Negocio

La Descripcion Textual de los Casos de Uso se formaliza con el siguiente formato:

Descripcion Textual del Caso de Uso Solicitar Pase

Caso de Uso Solicitar Pase

Actores Profesor Residente (Inicia)

Trabajadores Asistente de Profesores

Propdsito Dar a los profesores residentes la posibilidad de
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realizar una solicitud de entrada a la Universidad

para sus visitantes

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el profesor residente solicita a la asistente de profesores un pase

para su visitante, quien si el periodo por el cual

se necesita la solicitud se encuentra dentro del

establecido (3 dias) se dispone a recoger datos finalizando asi el caso de uso

Precondiciones

La solicitud se debe realizar con 72 horas de
antelacion a la fecha de llegada del visitante

como maximo

Casos de Uso Asociados

Solicitar Aprobacion de Pase Especial <<extend>>
Solicitar Alimentacion <<extend>>

Recoger Datos <<include>>

Flujo Norma

| de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1.El profesor residente solicita un pase para su

visitante

3.El profesor residente comunica la informacién

solicitada

5.Si el profesor residente quiere realizar una
solicitud de alimentos Ver Caso de Uso Solicitar

Alimentacion

2.La asistente de profesores solicita conocer la

cantidad de dias para los que necesita

autorizacion

4.Si la cantidad de dias que solicita el profesor
residente para su visitante se encuentra dentro
del

Recoger Datos

periodo establecido Ver Caso de Uso

Flujos Alternos

4.Si la cantidad de dias que solicita el profesor
residente para su visitante es mayor que la
establecida la asistente de profesores solicita

conocer si tiene aprobacion de pase especial
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5.El profesor comunica la informacion solicitada

7.El profesor residente proporciona los datos

solicitados

6.Si el profesor informa que tiene aprobacion de
pase especial la asistente de profesores solicita
nombre y namero de solapin

8.Si la asistente de profesores verifica en el
de
notificacion para este profesor ha sido efectiva

documento pases especiales que la

Ver Caso de Uso Recoger Datos

6.Si el tiene

aprobacion la asistente de profesores le informa

profesor comunica que nho

que la necesita Ver Caso de Uso Solicitar

Aprobacion de Pase Especial

8.Si la asistente de profesores verifica en el
de

notificacion para este profesor no ha sido efectiva

documento pases especiales que la

deniega la solicitud

Poscondiciones

Se procede al proceso de negocio pertinente

Prioridad

Critico

Mejoras

El disefio de las actividades llevadas a cabo en
este proceso sefalaran los aspectos a destacar
para que con su automatizacion se verifique el

periodo de las reservaciones automaticamente

Tabla 2.3 Descripcion Textual del Caso de Uso Solicitar Pase

Descripcion Textual del Caso de Uso Recoger Datos

Caso de Uso

Recoger Datos

Actores

Profesor Residente

Trabajadores

Directora de

Asistente de Profesores vy
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Residencia de Profesores

Propésito Recoger todos los datos necesarios para registrar
de forma controlada la entrada de personal ajeno
a la Universidad

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando la asistente de profesores solicita los datos necesarios para hacer

efectiva la solicitud. El caso de uso finaliza cuando el profesor residente recibe el pase autorizado

por la directora de residencia de profesores

Precondiciones

El periodo de estancia debe estar dentro del
establecido o se debe haber solicitado un pase

especial

Casos de Uso Asociados

Solicitar Pase <<include>>

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

2. El profesor residente

informacion solicitada

proporciona

la

1. La asistente de profesores solicita al profesor
residente su nombre y apto, nombre, vinculo
familiar y ciudadania del visitante, ademas de la

fecha de llegada y de salida del mismo

3. La asistente de profesores registra la
informacién proporcionada en el Registro de

Visitantes

4. La asistente de profesores llena con los
mismos datos el Modelo de Solicitud de Entrada

a la Residencia de Profesores

5. Si la Directora de Residencia de Profesores se
encuentra en ese momento la asistente de
profesores le entrega el modelo de solicitud para

Su autorizacion

6. La Directora de Residencia de Profesores
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10. El profesor residente recibe el pase

recibe el modelo de solicitud

7. La Directora de Residencia de Profesores firma
y acuiia el pase quedando de esta forma

autorizado

8. La Directora de Residencia de Profesores
entrega el pase autorizado a la

asistente de profesores

9. La asistente de profesores entrega el pase

autorizado al profesor residente

Flujos Alternos

5. Si la Directora de Residencia de Profesores no
se encuentra en ese momento se le informa al
profesor residente que debe volver luego a
recoger su pase autorizado accion sin la cual no

podré solicitar alimentacién

Poscondiciones

Queda registrada una nueva solicitud de pase

Prioridad

Critico

Mejoras

El disefio de las actividades llevadas a cabo en
este proceso sefialaran los aspectos a destacar
para que con su automatizacién les permita a los
profesores residentes la reservacion de pase con

mayor facilidad y rapidez

Tabla 2.4 Descripcion Textual del Caso de Uso Recoger Datos

Descripcion Textual del Caso de Uso Solicitar Alimentacion

Caso de Uso

Solicitar Alimentacion

Actores

Profesor Residente
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Trabajadores Asistente de Control

Propésito Dar a los profesores residentes la posibilidad de
garantizar la alimentacion de sus visitantes
durante su estancia en la universidad y registrar

de forma controlada la informacion que se deriva

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el profesor residente pide a la asistente de control una solicitud de
alimentos para su visitante, la misma verifica el pase autorizado y recoge los datos necesarios. El

caso de uso finaliza cuando el profesor residente recibe la solicitud autorizada por la propia asistente

de control

Precondiciones Se debe presentar un pase autorizado y la
solicitud se debe realizar con 24 horas de
antelacion a la fecha de llegada del visitante
COmo maximo

Casos de Uso Asociados Solicitar Pase <<extend>>
Solicitar Tickets <<include>>

Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del negocio

1. El profesor residente pide una solicitud de

alimentos para su visitante _ o
2. La asistente de control solicita al profesor

residente el pase
3. El profesor residente presenta el pase
4. La asistente de control recibe el pase

5. La asistente de control verifica que el pase

este autorizado

6. Si el pase esta autorizado la asistente de
control registra el nombre del profesor residente y
la fecha en la que se presenté a realizar la
solicitud, nombre del visitante y la fecha de

llegada y de salida del mismo en el Registro de
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8. EI

informacion solicitada

profesor residente proporciona la

13. El profesor residente recibe la solicitud de

alimentos autorizada

14. Ver Caso de Uso Solicitar Tickets

Visitantes

7. La asistente de control le solicita al profesor
residente conocer las opciones (desayuno,
almuerzo y comida) de que hara uso el visitante y

el complejo comedor al que pertenece

9. La asistente de control registra la nueva

informacién en el Registro de Visitantes

10. La asistente de Control llena con los mismos

datos el modelo de solicitud de alimentos

11. La asistente de control firma y acufia la
solicitud de alimentos quedando de esta forma

autorizada

12. La asistente de control entrega la solicitud de

alimentos autorizada al profesor residente

Flujos Alternos

6. Si el pase no esti autorizado la asistente de

control le deniega la solicitud al profesor
residente

Poscondiciones Queda registrada una nueva solicitud de
alimentos

Prioridad Secundario

Mejoras El disefio de las actividades llevadas a cabo en

este proceso sefialaran los aspectos a destacar
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para que con su automatizacion les permita a los
profesores residentes la reservacion de alimentos

con mayor facilidad y rapidez

Tabla 2.5 Descripcion Textual del Caso de uso Solicitar Alimentacion

Descripcion Textual del Caso de Uso Solicitar Tickets

Caso de Uso

Solicitar Tickets

Actores

Profesor Residente

Trabajadores

Econdmica General

Propésito Evidenciar la accion de pago de la alimentacion
por los profesores residentes y registrar de forma
controlada la informacién diaria que se deriva

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el profesor residente solicita a la econdmica general los tickets para
su visitante, la misma verifica la solicitud de alimentos autorizada, seguidamente la archiva y procede

a cobrar los tickets. El caso de uso finaliza cuando el profesor residente recibe los tickets

Precondiciones

Se debe presentar una Solicitud de Alimentos

autorizada

Casos de Uso asociados

Solicitar Alimentacion <<include>>

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. El profesor residente solicita los tickets para su

visitante.

3. El profesor residente entrega el Modelo de

Solicitud de Alimentos

2. La econdmica general solicita al profesor

residente el Modelo de Solicitud de Alimentos

4. La economica general recibe la solicitud de

alimentos

5. La econOGmica general verifica que la solicitud

esté autorizada
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8. El profesor residente paga los tickets

11. El profesor residente recibe los Tickets

6. Si la alimentacibn estid autorizada la
econdémica general archiva el Modelo de
Solicitud de Alimentos

7. La economica general solicita el pago de los
tickets solamente para almuerzo y comida al

profesor residente
9. La econdémica general recibe el dinero

10. La econdmica general entrega los tickets

Flujos Alternos

6. Si la alimentacibn no estd autorizada la
Técnica General de Economia deniega la

solicitud al profesor residente

Poscondiciones

Se realiza diariamente una panilla perteneciente
a la Direccion General de Alimentos donde se
reflejan algunos datos de los familiares de los
profesores que se presentan cada dia, como son

nombre y apellidos y las opciones de que hara

uso
Prioridad Secundario
Mejoras Este proceso solo incluirA el disefio para

actividades de implementacién que suplan con la
actividad de presentar la Solicitud de Alimentos
Autorizada por parte del profesor residente, el

resto de las acciones se mantienen

Tabla 2.6 Descripcion Textual del Caso de Uso Solicitar Tickets

Descripcion Textual del Caso de Uso Entregar Autorizacion

Caso de Uso

Entregar Autorizacion

Actores

Persona (Inicia)
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Trabajadores

Técnico General

Propésito Archivar el pase autorizado hasta la llegada del
visitante para poder verificar que el mismo puede
entrar a la Universidad

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el profesor residente u otra persona en su nombre, lleva a la entrada
de servicio el modelo de solicitud de entrada a la residencia de profesores. El caso de uso termina

cuando el técnico general archiva el pase autorizado hasta el momento de llegada del visitante

Precondiciones

Modelo de Solicitud de
Entrada a la Residencia de Profesores autorizado

Se debe presentar el

Casos de uso asociados

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. La persona entrega el Modelo de Solicitud de

Entrada a la Residencia de profesores

2. El técnico general recibe el Modelo de Solicitud
de Entrada a la Residencia de profesores
3. El técnico general verifica autorizacion
4. Si la solicitud esta autorizada el técnico general
archiva el Modelo de Solicitud de Entrada a la

Residencia de profesores

Flujos Alternos

4. Si la solicitud no esta autorizada el técnico

general rechaza la entrega

Poscondiciones

Queda archivado el pase hasta la llegada del

visitante
Prioridad Secundario
Mejoras El disefio del sistema permitira suprimir por

completo las actividades llevadas a cabo en este

proceso

Tabla 2.7 Descripcion Textual del Caso de Uso Entregar Autorizacion
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Descripcion Textual del Caso de Uso Solicitar Autorizacion de Entrada

Caso de Uso Solicitar Autorizacion de Entrada

Actores Visitante (Inicia)

Trabajadores Técnico General

Propésito Brindarle a los visitantes la posibilidad de entrar

a la Universidad y registrar de forma controlada la

presencia de personal ajeno a la misma

Resumen
El caso de uso se inicia cuando el visitante se presenta en la Entrada de Servicio y solicita
autorizacién para entrar a la universidad, el técnico general verifica que el visitante esté autorizado. El

caso de uso finaliza con la devoluciéon de su carnet de identidad al visitante

Precondiciones Se encontrard archivada la autorizacion de

entrada del visitante

Casos de uso Asociados --

Flujo Normal de Eventos

Accibn del Actor Respuesta del negocio

1. El visitante solicita autorizacion para entrar a la
Universidad

2. El Técnico General solicita el Carnet de
Identidad

3. El visitante entrega el Carnet de Identidad
4. ElI Técnico General recibe el Carnet de
Identidad

5. El Técnico General busca la autorizacion que
coincida con el nombre del familiar

6. Si estd archivada la autorizacion el Técnico
General con la ayuda de la misma y del Carnet
de identidad, registra en el Libro de Incidencias,
el nombre, edificio, y apartamento del profesor, el
nombre y nimero de Carnet de Identidad del

familiar, la fecha de llegada y de salida del

mismo, asi como la fecha y hora de ese
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8. El visitante informa el nUmero de teléfono del

apartamento del profesor

11. El visitante recibe su Carnet de Identidad

momento.

7.El
namero de teléfono del apartamento del profesor

Técnico General solicita al visitante el

residente

9. El Técnico General ndmero

telefénico en el Libro de Incidencias

registra el

10. El Técnico General devuelve el Carnet de

Identidad al visitante

Flujos Alternos

6. Si no esta archivada la autorizacion de entrada
del

solicitud

familiar el Técnico General deniega la

Poscondiciones

Queda registrada la entrada de un visitante a la

Universidad
Prioridad Critico
Mejoras Este proceso solo incluird el disefio para

actividades de implementacién que suplan con la

actividad de verificar la autorizacion de la
entrada del visitante por parte del técnico general,

el resto de las actividades se mantienen

Tabla 2.8 Descripcion Textual del Caso de Uso Solicitar Autorizaciéon de Entrada

Descripcion Textual del Caso de Uso Solicitar Aprobacion de Pase Especial

Caso de Uso

Solicitar Aprobacion de Pase Especial

Actores

Profesor Residente

Trabajadores

Vicerrector de Residencia de Profesores vy

Asistente de Profesores

Propésito

Brindarle la posibilidad a los profesores
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residentes que presenten alguna razon justificada
para solicitar un pase especial por mas de tres
dias

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el profesor residente solicita al vicerrector de residencia de

profesores un pase especial para su visitante, quien solicita conocer la causa que lo justifica, en

dependencia de la cual aprueba o deniega dicha solicitud, notificando su accion a la asistente de

profesores mediante un correo electrénico, quien registra los datos de la confirmacién en el

documento de pases especiales finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones

El profesor residente deber& presentar una causa

justificada para que sea aprobada la solicitud

Casos de uso Asociados

Solicitar Pase <<extend>>

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. El profesor residente solicita aprobacion de un

pase especial

3. El profesor residente le expone la informacion

solicitada al vicerrector de residencia

5. El profesor residente proporciona los datos

solicitados

2. El vicerrector de residencia solicita conocer la

cantidad de dias y la causa que lo justifica

4. Si la causa expuesta justifica la aprobacién del
pase especial el vicerrector de residencia solicita

nombre y nimero de solapin

6. El vicerrector de residencia registra los datos

proporcionados en un correo electrénico

7. El vicerrector de residencia envia el correo
electrénico con los datos de la solicitud aprobada
a la asistente de profesores

recibe la

8. La asistente de profesores

notificacion
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9. La asistente de profesores registra los datos
del profesor residente en el documento de pases
especiales

Flujos Alternos

4. Si la causa expuesta no justifica la aprobacién
del pase especial se deniega la solicitud

Poscondiciones Queda aprobada una solicitud de pase especial
Prioridad Critico
Mejoras El disefio de las actividades llevadas a cabo en

este proceso sefialaran los aspectos a destacar
para que con su automatizacion les permita a los

profesores residentes la solicitud de un pase

especial con mayor facilidad y rapidez

Tabla 2.9 Descripcion Textual del Caso de Uso Solicitar Aprobacion de Pase Especial

Diagramas de Actividades

Un Diagrama de Actividades permite describir graficamente la estructura de los flujos basicos o
alternativos de los casos de uso del negocio. Consiste en un grafo que contiene estados en que puede
hallarse una actividad, los mismos representan la ejecucion de una sentencia de un procedimiento. Los

diagramas de actividad de los Casos de Uso del negocio se podran encontrar en el Anexo 1.
Modelo de Objetos

Un modelo de objetos muestra la participacion de los trabajadores y entidades del negocio y las

relaciones entre ellos.
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Modelo de Objetos

CCT
Libro de Incidencias Técnico General Asistente de Profesores

AL R

Camet de Indentidad Modelo de Solicifud de Entrada Qro de Visi

«,
I
Directora de Residencia de Profesores / \

Registro de Control de Solicitud de Alimentos Modelo de Solicitud de Alimentos Tickets Dinero

-]
&
-l
i
m

Asistente de Control Econdmica General

Figura 2.9 Modelo de Objetos
2.9 Especificacion de los Requisitos de Software

La Especificacion de los Requisitos de Software o Captura de Requisitos, es el proceso de indagar
sobre lo que se debe construir, y de esta forma guiar el desarrollo hacia el sistema correcto. Con una
descripcion suficientemente buena de los mismos podra llegarse a un acuerdo entre el cliente

(incluyendo los usuarios) y los desarrolladores sobre que debe y que no debe hacer el sistema.

2.9.1 Requerimientos Funcionales
Los Requerimientos Funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, 0 sea,

indican que es lo que el sistema debe hacer. Se mantienen invariables, sin importarle con que

propiedades o cualidades se relacionen.

R1 Autenticar Usuario
R1.1 Verificar Usuario
R1.2 Verificar Contrasefa

R1.3 Definir permisos segun el rol del usuario autenticado

R2 Gestionar Usuario
R2.1 Insertar Usuario
R2.1.1 Asignar Rol
R2.2 Modificar Usuario
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R2.3 Eliminar Usuario

R3 Gestionar Rol
R2.1 Insertar Rol
R2.1.1 Asignarle permisos
R2.2 Modificar Rol
R2.3 Eliminar Rol

R4 Gestionar Reservacion
R4.1 Realizar Reservacion
R4.1.1 Mostrar datos de Profesor
R4.1.2 Registrar datos del visitante
R4.3 Modificar Reservacion
R4.4 Cancelar Reservacion

R4.5 Mostrar Reservaciones de Profesor

R5 Realizar Reservacion de Alimentos
R5.1 Mostrar Complejo Comedor de Profesor

R5.2 Registrar Opciones
R6 Solicitar Pase Especial
R6.1 Mostrar datos de Profesor

R6.2 Registrar datos del visitante

R7 Aprobar Pase Especial

R7.1 Mostrar Listado de solicitudes de pases especiales

R7.2 Aprobar Solicitud

R8 Mostrar Reportes

R8.1 Mostrar Listado de las reservaciones de pase realizadas por un profesor dado su solapin

R8.2 Mostrar Listado de las reservaciones de pase realizadas por un profesor en un mes, dado su

solapin y el mes

R8.3 Mostrar Listado de las reservaciones de pase realizadas en un mes, dado el mes
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R8.4 Mostrar Listado de las reservaciones de alimentos realizadas por un profesor dado su solapin

R8.5 Mostrar Listado de las reservaciones de alimentos realizadas por un profesor en un mes, dado
su solapin y el mes

R8.6 Mostrar Listado de las reservaciones de alimentos realizadas en un mes, dado el mes

R8.7 Mostrar Listado de las reservaciones de pase realizadas dada la fecha de llegada y la fecha de
salida

R8.8 Mostrar Listado de las reservaciones de alimentos realizadas dada la fecha de llegada y la
fecha de salida

R8.9 Mostrar Listado de los familiares que se encuentran en la residencia de profesores dado el
edificio

R8.10 Mostrar Listado de las reservaciones de pase realizadas por un profesor dado su login

2.9.2 Requerimientos No Funcionales
Los Requerimientos No Funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Son las

caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable, los mismos son

fundamentales para el éxito del producto e indican como ha de comportarse el sistema.

v' Requerimientos de apariencia o interfaz externa

La aplicacion debera desarrollarse en un ambiente Web. Debiendo presentar una interfaz sencilla,
amigable y de facil uso, para que pueda ser utilizada sin mucho entrenamiento por los usuarios,
teniendo en cuenta que algunos de éstos pueden no ser especialistas en informética, sin dejar de

poseer un ambiente profesional.

v" Requerimientos de Usabilidad

El sistema deberd poder ser usado por todos los profesores residentes en la UCI, quienes podran
realizar una reservaciébn de pase y opcionalmente de alimentacién y modificar o cancelar una
previamente hecha. También podra solicitar aprobacion para un pase especial y conocer las

reservaciones que ha realizado tras su autenticacion.
Ademas por algunos trabajadores autorizados a los que el sistema brindara reportes sobre las

reservaciones, estos permitiran obtener informacidn, estadisticas y control sobre las mismas y por el

administrador quien podra principalmente agregar nuevos usuarios y roles al sistema. Definiéndose asi
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niveles de usuario que se diferenciaran en las opciones que el sitio les posibilite. Basta con que los
mismos cuenten con conocimientos basicos en el manejo de la computadora y el ambiente Web a

grandes rasgos.

v" Requerimientos de Rendimiento
Para garantizar una aplicaciéon con Optimas funcionalidades, la misma debe garantizar la rapidez de
respuesta ante las solicitudes de los usuarios, debe llevar a cabo con gran velocidad el procesamiento
de la informacién y el rdpido acceso a sus paginas. La eficiencia del producto estara determinada en
gran medida por el aprovechamiento de los recursos que se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y
la velocidad de las consultas a la Base de Datos.

v" Requerimientos de Seguridad
Confidencialidad: Al sistema deberan tener acceso todos los profesores residentes de la universidad y
algunos usuarios, todos con el los permisos correspondientes, por lo que sera necesaria una
autenticacion previa, estando la informaciébn a la que estos acceden protegida del acceso no

autorizado y la divulgacion.

Integridad: La informacion manejada por el sistema debera ser objeto de cuidadosa proteccion contra

la corrupcién y estados inconsistentes.

Disponibilidad: Al sistema debera ser posible acceder las 24 horas del dia para todos los usuarios

autorizados

v' Requerimientos de Portabilidad

La herramienta desarrollada debera ser multiplataforma (Linux o Windows)

v' Restricciones en el disefio y la implementacion

Utilizar los estandares establecidos de codificacion, disefio, entre otros. Emplear como servidores Web

y de bases de datos Apache y PostgreSQL respectivamente. Utilizar como lenguaje del lado del
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servidor PHP y del lado del cliente JavaScript y HTML. Para garantizar una mejor documentacion del

sistema, asi como el uso de ultima tecnologia, se utiliza para realizar el andlisis y el disefio del sistema

UML, y su extension para el desarrollo de proyectos Web. Como herramienta de apoyo a este lenguaje

se utiliza Visual Paradigm.

2.10 Modelado del sistema

El Modelado del sistema se centra fundamentalmente en estructurar los requisitos funcionales y no

funcionales mediante casos de uso.

2.10.1 Actores del Sistema

Los actores del sistema representan los distintos tipos de usuarios y terceros fuera del sistema que

colaboran o interacttan con el mismo.

Descripcion de los Actores del Sistema

Actor

Descripcion

Usuario

Es aquel rol autorizado a entrar al sistema y
segun sus permisos podra llevar a cabo acciones

dentro del mismo

Administrador

Es aquel rol usuario del sistema que podra
insertar, modificar o eliminar usuarios en el mismo
y asignarles un rol en caso de insercién. Ademas
podra insertar, modificar o eliminar roles en el
sistemay a la vez asignarle permisos en caso de

insercion o modificacion

Profesor Residente

Es aquel rol usuario del sistema que podra
realizar reservaciones de pases y opcionalmente
de alimentacion y modificar o cancelar las
previamente hechas. Ademas podra solicitar
aprobacién de un pase especial y conocer las
reservaciones que ha realizado a través de su

login

Asistente de Profesores

Es aquel rol usuario del sistema que podra ver la

informacién  general relacionada con las
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reservaciones de pase

Asistente de Control

Es aquel rol usuario del sistema que podra ver la
informaciébn  general relacionada con las

reservaciones de alimentos

Técnico General

Es aquel rol usuario del sistema que podra ver la
informacién relacionada con las reservaciones de

pase para el periodo de fechas especificado

Econdmica General

Es aquel rol usuario del sistema que podra ver la
informacién relacionada con las reservaciones de

alimentos para el periodo de fechas especificado

Vicerrector de Residencia de Profesores

Es aquel rol usuario del sistema que podra
aprobar o denegar una solicitud de pase especial
y hacerla efectiva, ademas podra ver la
informacién relacionada con las reservaciones de

pase

Instructora

Es aquel rol usuario del sistema que podra ver la
informacién relacionada con la estancia de

visitantes en la residencia de profesores

Tabla 2.10 Descripcién de los Actores del Sistema

2.10.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Un Diagrama de Casos de Uso del Sistema es un modelo que contiene actores, casos de uso y sus

relaciones. Este permite que los desarrolladores de software y los clientes lleguen a un acuerdo sobre

las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema para cada tipo de usuario.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema

i

Profesor Resi deme Adm inistrador

<<extends>> / Geg.onar Rol
Reservar Nimemacién ---2>( Solicttar Pase Eq)ecn
Autermcar Usuario

Usuario

Reportar Pases por Fechas Reportar Alimentacion por Fechas

Técnico General Econémica General

<<extend=>

Instructora

Mostrar Reportes de Pases Mostrar Reportes de Alimentacion
Mostrar Familiares en Residenda

Asistente de Profesores Asistente de Control

éw

Vicerredor de Residencia de Profesores

Figura 2.10 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

2.10.3 Listado de los Casos de uso del Sistema

CUu-1 Autenticar Usuario
Actor Usuario (Inicia)
Descripcion El caso de uso se inicia cuando el usuario introduce

su nombre de usuario y contrasefia del dominio en
el sistema. Este verifica que los datos son correctos
y da acceso a las opciones correspondientes

finalizando asi el caso de uso

Referencia R1

Tabla 2.11 Autenticar Usuario
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CuU-2 Gestionar Usuario

Actor Administrador (Inicia)

Descripcion El caso de uso se inicia cuando el administrador
accede a la pagina donde se le muestran las
opciones que le corresponden segin sus permisos
(Insertar, Modificar o Eliminar un Usuario) y
selecciona la que desea realizar e introduce los
datos necesarios para hacerla efectiva. El Caso de
uso finaliza con un mensaje que notifica la
realizacion de la accion

Referencia R2

Tabla 2.12 Gestionar Usuario

CuU-3 Gestionar Rol

Actor Administrador (Inicia)

Descripcion El caso de uso se inicia cuando el administrador
accede a la pagina donde se le muestran las
opciones que le corresponden segln sus permisos
(Modificar, Eliminar o Insertar un Rol que incluye
asignarle permisos) y selecciona la que desea
realizar e introduce los datos necesarios para
hacerla efectiva. El Caso de uso finaliza con un
mensaje que notifica la realizacién de la accion

Referencia R3

Tabla 2.13 Gestionar Rol

CU-4 Gestionar Reservacion

Actor Profesor Residente (Inicia)

Descripcion El caso de uso se inicia cuando el profesor

residente accede a la pagina donde se le muestran
las opciones que le corresponden segldn sus

permisos (Realizar, Cancelar o Modificar una
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Reservacion y Mostrar Reservaciones realizadas) y
selecciona la opcion que desea realizar e introduce
los datos necesarios para hacerla efectiva. EI Caso
de uso finaliza con un mensaje que notifica la

realizacion de la accién

Referencia R4
Tabla 2.14 Gestionar Reservacion

CU-5 Reservar Alimentacion

Actor Profesor Residente

Descripcion El caso de uso se inicia cuando el sistema muestra
el Complejo Comedor al que pertenece el profesor
residente, quien selecciona las opciones de
alimentacion que utilizara el visitante finalizando asi
el caso de uso

Referencia R5

Tabla 2.15 Reservar Alimentacion

CU -6 Solicitar Pase Especial

Actor Profesor Residente (Inicia)

Descripcion El caso de uso se inicia cuando el profesor
residente accede a la pagina donde se le muestran
las opciones que le corresponden segin sus
permisos Yy selecciona la opcién de Solicitar un
Pase Especial e introduce los datos necesarios
para hacerla efectiva. El Caso de uso finaliza con
un mensaje que notifica la realizacion de la accién

Referencia R6

Tabla 2.16 Solicitar Pase Especial
CU -6 Aprobar Pase Especial
Actor Vicerrector de Residencia de Profesores (Inicia)
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Descripcion El caso de uso se inicia cuando el profesor
Vicerrector de Residencia de Profesores accede a
la pagina donde selecciona la opcién de Mostrar
Pases Especiales, luego selecciona la solicitud que
desea analizar y entonces aprueba o deniega la
misma. El Caso de uso finaliza con el registro de la
nueva reservacion en el sistema

Referencia R7

Tabla 2.17 Aprobar Pase Especial
Cu-8 Mostrar Visitantes en Residencia
Actor Instructora (Inicia)

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando la Instructora
accede a la pagina donde se le muestran las
opciones que le corresponden segln sus permisos
y selecciona la opcion de Mostrar Visitantes en
Residencia e introduce los datos necesarios para
hacerla efectiva. El Caso de uso finaliza cuando el

sistema muestra los resultados de la busqueda

Referencia R8
Tabla 2.18 Mostrar Visitantes en Residencia

CU -9 Reportar Pases por Fechas

Actor Técnico General (Inicia)

Descripcion El caso de uso se inicia cuando el Técnico General
accede a la pagina donde se le muestran las
opciones que le corresponden segun sus permisos
y selecciona la opcidn de Mostrar reservaciones en
un Periodo e introduce los datos necesarios para
hacerla efectiva. EI Caso de uso finaliza cuando el
sistema muestra los resultados de la basqueda

Referencia R8
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Tabla 2.19 Reportar Pases por Fechas

CU-10

Mostrar Reportes de Pases

Actor

Asistente de Profesores (Inicia)

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando la Asistente de
Profesores accede a la pagina donde se le
muestran las opciones que le corresponden segun
sus permisos y selecciona el reporte que desea
obtener e introduce los datos necesarios para
hacerlo efectivo. El caso de uso finaliza cuando el

sistema muestra los resultados de la busqueda

Referencia

R8

Tabla 2.20 Mostrar Reportes de Alimentacién

Cu-11

Reportar Alimentacion por Fechas

Actor

Econdmica General (Inicia)

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando la Econ6mica
General accede a la pagina donde se le muestran
las opciones que le corresponden segun sus
permisos y selecciona la opcion de Mostrar
Alimentacién en un Periodo e introduce los datos
necesarios para hacerla efectiva. EI Caso de uso
finaliza cuando el sistema muestra los resultados

de la busqueda

Referencia

R8

Tabla 2.21 Reportar Alimentacion por Fechas

CU-12

Mostrar Reportes de Alimentacion

Actor

Asistente General (Inicia)

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando la Asistente de
Control accede a la pagina donde se le muestran

las opciones que le corresponden segun sus
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permisos y selecciona el reporte que desea
obtener e introduce los datos necesarios para
hacerlo efectivo. El caso de uso finaliza cuando el
sistema muestra los resultados de la busqueda

Referencia

R8

Tabla 2.22 Mostrar Reportes de Alimentacién

2.10.4 Descripcién Textual de los Casos de Uso Expandidos

Caso de Uso

Autenticar Usuario

Actor Usuario (Inicia)

Propésito Verificar que el usuario esta autorizado a entrar al
sistema

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario

introduce su nombre de usuario y contrasefia del
dominio en el sistema. Este verifica que los datos
son correctos y da acceso a las opciones

correspondientes finalizando asi el caso de uso

Precondiciones

El usuario debe haber seleccionado la opcién de

acceder al sitio Web

Poscondiciones

El usuario queda autenticado

Referencia

R1

Casos de Uso Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario introduce su nombre de usuario y
contrasefia del dominio

2. El usuario selecciona la opcién “Aceptar”

2.1 El sistema verifica que ningiin campo
obligatorio este vacio

2.2 El sistema verifica que el usuario y la
contrasefia introducidos tengan acceso al sistema

2.3 El sistema le permite la entrada al usuario
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mostrando las opciones que le corresponden

segln sus permisos

Prototipo de Interfaz de Usuario

Login
Usuario:

Contrasefia:

Aceptar

Descripcion de las Entradas de Datos

[1] Campo de Texto para introducir el usuario

[2] Campo de Texto para introducir la contrasefia

[3] Botdn que inicia las acciones para autenticar

Flujos Alternos

2.1 Si el sistema verifica que algin campo

obligatorio esta vacio emite un mensaje de error

2.2 Si el sistema verifica que el usuario y la
contrasefa introducidos no tienen acceso al

sistema emite un mensaje de error

Prioridad Critico

Tabla 2.23 Descripcién Textual CU Autenticar Usuario

Caso de Uso Gestionar Usuario
Actor Administrador (Inicia)
Propdsito Permitir en el sistema:

Insertar Usuario
Modificar Usuario

Eliminar Usuario

Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador
accede a la pagina donde se le muestran las

opciones que le corresponden segun sus
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permisos (Modificar, Eliminar e Insertar un
Usuario lo que incluye asignarle un rol) y
selecciona la que desea realizar e introduce los
datos necesarios para hacerla efectiva. EI Caso
de uso finaliza con un mensaje que notifica la

realizacion de la accién

Precondiciones El usuario autenticado debe ser administrador del
sistema
Poscondiciones Queda actualizada la informacion sobre los

usuarios que tienen acceso al sistema

Referencia R2

Casos de Uso Relacionados --

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador accede al sistema 1.1 EIl sistema le muestra las opciones que le
corresponden segun sus permisos

2.El administrador selecciona la accion que | 2.1 Si el administrador del sistema selecciona:
desea realizar a) “Insertar Usuario” ir a la Seccion con el mismo
nombre

b) “Modificar Usuario” ir a la Seccién con el mismo
nombre

¢) “Eliminar Usuario” ir a la Seccién con el mismo

nombre

Seccion “Insertar Usuario”

1.1 El sistema le muestra los campos a llenar
v" Nuevo usuario
v" Rol (mostrando los existentes en el

sistema)

2. El administrador del sistema llena los campos
3. El administrador del sistema selecciona la | 3.1 El sistema verifica que ningln campo

opcion “Aceptar” obligatorio este vacio
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3.2 El sistema verifica que el usuario introducido
pertenezca al dominio UCI

3.3 El sistema verifica que el usuario introducido
no se encuentre ya autorizado

3.4 ElI sistema almacena la informacion
relacionada con el registro

3.5 El sistema muestra un mensaje notificando la

efectividad de su accién

Prototipo de Interfaz de Usuario

Insertar Usuario

Rol: |Roles del Sistema ¥

Nuevo Usuario: I :

>

Cancelar |

3
Aceptar
A

&

[1] Campo de Texto para introducir el usuario

[2] Campo de Texto para seleccionar el rol

[3] Botdn que inicia las acciones para insertar un usuario

[4] Botbén que regresa a la pagina anterior

Flujos Alternos

3.Si el administrador selecciona la opcién
“Cancelar” el sistema regresa a la pagina

anterior

3.1 Si el sistema verifica que algin campo

obligatorio esta vacio emite un mensaje de error

3.2 Si el sistema verifica que el usuario
introducido no pertenece al dominio UCI muestra

un mensaje de error

3.3 Si el sistema verifica que el usuario
introducido ya se encuentra autorizado muestra

un mensaje de error
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Seccion “Modificar Usuario”

2. El administrador del sistema llena los campos
3. El administrador del sistema selecciona la

opcion “Aceptar’

1.1 El sistema le muestra los campos a llenar
v' Usuario (mostrando los existentes en el

sistema)

v Rol (mostrando los existentes en el
sistema)

3.1 El sistema verifica que ningdn campo

obligatorio este vacio

3.2 El sistema verifica que el rol del usuario
introducido no sea el que tiene asignado

3.3 El

relacionada con la modificacion

sistema almacena la informacion

3.4 El sistema muestra un mensaje notificando la

efectividad de su accion

Prototipo de Interfaz de Usuario

Modificar Usuario

1

Usuario: |Usuarios del sistema

e 2 )

Rol: |Roles del sistema

ceptar

Cancelar ,‘@

[1] Campo de Texto para seleccionar el usuario

[2] Campo de Texto para seleccionar el rol

[3] Botén que inicia las acciones para modificar un usuario

[4] Botbén que regresa a la pagina anterior

Flujos Alternos

3.Si el administrador selecciona la opcién

“‘Cancelar”, el sistema regresa a la pagina

anterior
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3.1 Si el sistema verifica que algin campo

obligatorio esta vacio emite un mensaje de error

3.2 Si el sistema verifica que el rol del usuario
introducido es el que tiene asignado emite un

mensaje de error

Seccioén “Eliminar Usuario”

2. El administrador del sistema llena los campos
3. El administrador del sistema selecciona la

opcion “Aceptar”

1.1 El sistema le muestra los campos a llenar

v' Usuario a eliminar (mostrando los

existentes en el sistema)

3.1 EI
obligatorio este vacio
3.2 El

relacionada con la accién

sistema verifica que ningln campo
informacion

sistema almacena Ila

3.4 El sistema muestra un mensaje notificando la

efectividad de su accion

Prototipo de Interfaz de Usuario

Eliminar Usuario

Usuario:

ceptar

Usuarios del sistem

Cancela

[1] Campo de Texto para introducir el usuario

[2] Botén que inicia las acciones para eliminar un usuario

[3] Botbén que regresa a la pagina anterior

Flujos Alternos

3.Si el administrador selecciona la opcidn

“‘Cancelar”, el sistema regresa a la pagina

62



Capitulo 1l

anterior
3.1 Si el sistema verifica que algin campo
obligatorio esta vacio emite un mensaje de error
Prioridad Critico

Tabla 2.24 Descripcién Textual CU Gestionar Usuario

Caso de Uso

Gestionar Rol

Actor Administrador (Inicia)
Propésito Permitir en el sistema:
Insertar Rol
Modificar Rol
Eliminar Rol
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador

accede a la pagina donde se le muestran las
opciones que le corresponden segun sus
permisos (Modificar, Eliminar o Insertar un Rol
que incluye asignarle permisos) y selecciona la
que desea realizar e introduce los datos
necesarios para hacerla efectiva. EI Caso de uso
finaliza con un mensaje que notifica la realizacion

de la accion

Precondiciones

El usuario autenticado debe ser administrador

Poscondiciones

Queda actualizada la informacién sobre los roles

de los usuarios que tienen acceso al sistema

Referencia

R3

Casos de Uso Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El administrador accede al sistema

2.El administrador selecciona la accion que

desea realizar

1.1 El sistema le muestra las opciones que le

corresponden segun sus permisos

2.1 Si el administrador selecciona:

a) “Insertar Rol” ir a la Seccion con el mismo
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nombre
b) “Modificar Rol” ir a la Secciéon con el mismo
nombre
c) “Eliminar Rol” ir a la Seccién con el mismo

nombre

Seccioén “Insertar Rol”

2. El administrador del sistema llena los campos
3. El administrador del sistema selecciona la

opcion “Aceptar”

1.1 El sistema le muestra los campos a llenar
v" Nuevo Rol
v' Permisos (todas las funcionalidades que

posee el sistema)

3.1 El

obligatorio este vacio

sistema verifica que ningln campo

3.2 El administrador verifica que el rol introducido
no se encuentre ya registrado
3.3 EI

relacionada con el registro

sistema almacena la informacién
3.4 El sistema muestra un mensaje notificando la

efectividad de su accion

Rol:

Insertar Usuario

Modificar Usuario

Eliminar Usuario

Insertar Rol

Modificar Rol

Eliminar Rol

Visitantes en Residencia
Aprobar Pase Especial
Alimentacion Profesor
Alimentacion Profesor Mes

Alimentacion Mes

DDDDDDDDDD;

Insertar Rol : :

[J Realizar Reservacion
[] Modificar Reservacién
[] Cancelar Reservacion
[ Solicitar Pase Especial
[] Aprobar Pase Especial
[] Pases Fechas

[] Pases Profesor

[] Pases Profesor Mes
[] Pases Mes

[] Alimentacion Fechas
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[1] Campo de Texto para insertar el rol

[2] Campo de Texto para seleccionar el permiso

[3] Botdn que inicia las acciones para insertar un rol

[4] Botdn que regresa a la pagina anterior

Flujos Alternos

3.Si el administrador selecciona la opcién

“Cancelar”, el sistema regresa a la pagina

anterior
3.1 Si el sistema verifica que algin campo
obligatorio esta vacio emite un mensaje de error
3.2 Si el administrador verifica que el rol
introducido se encuentra ya registrado emite un
mensaje error

Seccion “Modificar Rol”

2.El administrador del sistema selecciona el rol
gue desea modificar
3. El administrador del sistema selecciona la

opcion “Modificar”

4. El

permisos

administrador del sistema modifica los
5. El administrador del sistema selecciona la

opcion “Aceptar”

1.1 El sistema le muestra los campos a llenar
v Rol

sistema)

(mostrando los existentes en el

3.1 El sistema verifica que haya seleccionado
algun rol
3.2 El sistema le muestra los permisos que posee

ese rol actualmente en el sistema

5.1 El sistema verifica que al menos un permiso
este seleccionado

5.2 El
introducidos no sean los que ya tenia asignado
5.3 EI

relacionada con la accién

sistema verifica que los permisos

sistema almacena la informacion

5.4 El sistema muestra un mensaje notificando la
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efectividad de su accion

Flujos Alternos

3.1 Si el sistema verifica que no ha seleccionado

ningun rol emite un mensaje de error

5. Si el administrador selecciona la opcion
“Cancelar”, el sistema regresa a la pagina

anterior

5.1 Si el sistema verifica que no existen permisos

seleccionados emite un mensaje de error

5.2

introducidos son los que ya tenia asignado emite

Si el sistema verifica que los permisos

un mensaje de error

Seccion “Eliminar Rol”

2. El administrador del sistema llena los campos
3. El administrador del sistema selecciona la

opcion “Aceptar”

1.1 El sistema le muestra los campos a llenar
v" Rol a eliminar (mostrando los existentes en

el sistema)

3.1 El sistema verifica que haya seleccionado
algun rol

3.2 El sistema actualiza la informacion relacionada
con la accion

3.4 El sistema muestra un mensaje notificando la

efectividad de su accion

Flujos Alternos

3. Si el administrador del sistema selecciona la
opcién “Cancelar”, el sistema regresa a la pagina

anterior

3.1 Si el sistema verifica que no ha seleccionado

ningun rol emite un mensaje de error
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Prioridad

Critico

Tabla 2.25 Descripcién Textual CU Gestionar Rol

Caso de Uso

Gestionar Reservacion

Actor

Profesor Residente (Inicia)

Propésito

Permitir que los profesores puedan realizar
reservaciones de pases para sus visitantes y
modificar o cancelar las previamente hechas.
Ademas podran conocer todas sus reservaciones

realizadas

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el profesor
residente accede a la pagina donde se le
muestran las opciones que le corresponden segun
sus permisos (Realizar, Cancelar o Modificar una
Reservacion y Mostrar Reservaciones realizadas)
y selecciona la opciébn que desea realizar e
introduce los datos necesarios para hacerla
efectiva. El Caso de uso finaliza con un mensaje

que notifica la realizacion de la accién

Precondiciones

El usuario autenticado debe ser un profesor

residente

Poscondiciones

Queda actualizada la informacion relacionada con

las reservaciones de pase

Referencia

R4

Casos de Uso Relacionados

Reservar Alimentacion <<extend>>

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El profesor residente accede al sistema

2.El profesor residente selecciona la accién que

desea realizar

1.1 El sistema le muestra las opciones que le

corresponden segun sus permisos

2.1 Si el profesor residente selecciona:

a) “Realizar Reservacion” ir a la Seccién con el
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mismo nombre
b) “Modificar Reservacion” ir a la Seccién con el
mismo nombre
c) “Cancelar Reservacién” ir a la Seccion con el
mismo nombre
c) “Mostrar Reservaciones realizadas” ir a la

Seccién con el mismo nombre

Seccioén “Realizar Reservacion”

2. El profesor residente llena los campos

3. Si el profesor residente desea realizar una
reservacion de alimentos Ver Caso de Uso
Reservar Alimentacion

4. El profesor residente selecciona la opcion

“Aceptar”

1.1 El sistema muestra los datos del profesor que
tomo de la autenticacion
1.2 El sistema muestra los campos a llenar con
datos del visitante:
v" nombre
carnet de identidad
vinculo familiar
sexo

fecha de llegada

AN NN

fecha de salida

4.1 El

obligatorio este vacio

sistema verifica que ningdn campo

4.2 El sistema verifica que los datos a entrar sean
del tipo correcto

4.3 El sistema verifica que la reservacién cumpla
con las restricciones en cuanto a parentesco, sexo
y periodo de estancia

4.4 El sistema verifica que ese profesor residente
no tenga otra reservacion con la que tenga algun
dia en comun

45 El

sistema almacena la informacion
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relacionada con la reservacion
4.6 El sistema muestra un mensaje notificando |

efectividad de su reservacion

a

Prototipo de Interfaz de Usuario

Realizar Reservacion [1

Nombre: | [ 3\

CI:I
Parentezco: | Seleccione ( :

Sexo: | Seleccione

Ciudadania: [cubana &

Fecha de LLegada: |Seleccione v| I_Z] [
Fecha de Salida: |Seleccione »| I_Z] [ v

[1] Campo de Texto para introducir el nombre del visitante

[2] Campo de Texto para introducir el Cl del visitante

[3] Campo de Texto para seleccionar el parentesco del visitante

[4] Campo de Texto para seleccionar el sexo del visitante

[5] Campo de Texto no modificable

[6] Campos de Textos para seleccionar la fecha de llegada del visitante

[7] Campos de Textos para seleccionar la fecha de salida del visitante

[8] Botbn que inicia las acciones para reservar

[9] Botbn que regresa a la pagina anterior

Flujos Alternos

4. Si el profesor residente selecciona la opcion
“Cancelar’, el sistema regresa a la pagina

anterior

4.1 Si el sistema verifica que algin campo

obligatorio esta vacio emite un mensaje de error

4.2 Si el sistema verifica que los datos a entrar

son de tipo incorrecto emite un mensaje de error

4.3 Si el sistema verifica que la reservacion no

cumple con alguna de las restricciones en cuanto
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a parentesco, sexo y periodo de estancia emite un

mensaje de error

4.4 Si el sistema verifica que ese profesor
residente ya tiene otra reservacion con la que
tenga algun dia en comin emite un mensaje de

error

Seccion “Modificar Reservacion”

1.1 El sistema muestra las reservaciones posibles
a modificar (aquellas cuyo estado sea
“pendiente”), identificandose con los siguientes
datos:

nombre del visitante

carnet de identidad del visitante
vinculo familiar

Sexo

NN

fecha de llegada

v' fecha de salida
2.1 El sistema da la posibilidad de modificar los
datos mostrados
2. El profesor residente selecciona la opcién
“Modificar” de la reservacion a la que desee
realizarle algin cambio
3. El profesor residente modifica los campos
4. El profesor residente selecciona la opcién 4.1 El sistema verifica gue ningln campo
“Aceptar” obligatorio este vacio
4.2 El sistema verifica que los datos a entrar sean
del tipo correcto
4.3 El sistema verifica que la reservacion cumpla
con las restricciones en cuanto a parentesco, sexo
y periodo de estancia
4.4 El sistema verifica que ese profesor residente
no tenga otra reservacion pendiente con la que

tenga algun dia en comun
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4.5 El sistema verifica que los datos introducidos
no coincidan con los existentes

4.6 El sistema almacena la informacion
relacionada con la reservacion

4.7 El sistema muestra un mensaje notificando la

efectividad de su accién

Flujos Alternos

1.1 Si el profesor no tiene reservaciones posibles
a modificar el sistema muestra un mensaje de

informacioén

4. Si el profesor residente selecciona la opcién

“Cancelar”, el sistema regresa a

anterior

la péagina

4.1 Si el sistema verifica que algin campo

obligatorio esta vacio emite un mensaje de error

4.2 Si el sistema verifica que los datos a entrar

son de tipo incorrecto emite un mensaje de error

4.3 Si el sistema verifica que la reservacion no
cumple con alguna de las restricciones en cuanto
a parentesco, sexo y periodo de estancia emite un

mensaje de error

4.4 Si el sistema verifica que ese profesor
residente ya tiene otra reservacion con la que
tenga algun dia en comun

emite un mensaje de error

45 Si el sistema verifica que los datos
introducidos coinciden con los existentes emite un

mensaje de error

Seccion “Cancelar Reservacion”

1.1 El sistema muestra las reservaciones posibles
a cancelar (aquellas cuyo estado sea “pendiente”),

identificAndose con los siguientes datos:
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2. El profesor residente selecciona la reservacion
gue desea cancelar
3. El profesor residente selecciona la opcion

“Cancelar”

nombre del visitante
carnet de identidad del visitante
fecha de llegada

ASERNEENEAN

fecha de salida

3.1 El sistema muestra un mensaje notificando la

efectividad de su accién

Flujos Alternos

1.1 Si el profesor no tiene reservaciones posibles
a cancelar el sistema muestra un mensaje de

informacioén

3.Si el profesor residente selecciona la opcion

“Salir’, el sistema regresa a la pagina anterior

Seccion “Mostrar Reservaciones”

1.1 El sistema muestra todas las reservaciones
realizadas por el profesor residente a través de su
login, los datos que se deberan mostrar son los
siguientes:

v' fecha de la reservacién

v" nombre del visitante
v' fecha de llegada
v

fecha de salida

Flujos Alternos

1.1 Si el profesor no ha realizado reservaciones el

sistema muestra un mensaje de informacion

Prioridad

Critico

Tabla 2.26 Descripcién Textual CU Gestionar Reservacién

Caso de Uso

Reservar Alimentacion

Actor

Profesor Residente
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Propdsito Permitir que los profesores residentes puedan
realizar reservaciones de alimentos para sus
visitantes

Resumen El caso de uso se inicia cuando el sistema

muestra el Complejo Comedor al que pertenece el
profesor residente, quien selecciona las opciones
de alimentacibn que utilizard el visitante

finalizando asi el caso de uso

Precondiciones

El sistema debera encontrarse en la pagina que

permita realizar la seleccion

Poscondiciones

Quedan seleccionadas las opciones de

alimentacion de que hara uso el visitante

Referencia

R5

Casos de Uso Relacionados

Solicitar Pase <<extend>>

Solicitar Pase Especial <<extend>>

Descripcion de las entradas de datos

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

3. El profesor residente llena los campos

1. El sistema muestra el Complejo Comedor al
que pertenece el profesor autenticado
2.El sistema muestra los campos a llenar

v' desayuno

v' almuerzo

v comida

Prototipo de Interfaz de Usuario

Reservar Ah:%
e5ayuno

Opciones: [~ Almuerzo
[ Comida

Comedor: %
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[1] Campo de Texto para seleccionar las opciones de que har& uso el visitante

[2] Campo de Texto para mostrar el Complejo Comedor al que pertenece el profesor

Prioridad

Secundario

Tabla 2.27 Descripcién Textual CU Reservar Alimentacion

Caso de Uso

Solicitar Pase Especial

Actor Profesor Residente (Inicia)

Propésito Permitir que los profesores residentes puedan
realizar solicitudes de pases especiales por mas
de tres dias para sus visitantes

Resumen El caso de uso se inicia cuando el profesor

residente accede a la pagina donde se le
muestran las opciones que le corresponden segun
sus permisos Yy selecciona la opcion de Solicitar
un Pase Especial e introduce los datos
necesarios para hacerla efectiva. EI Caso de uso
finaliza con un mensaje que notifica la realizacion

de la accion

Precondiciones

El usuario autenticado debe ser un profesor

residente

Poscondiciones

Queda registrada la informacién relacionada con

las reservaciones de pases especiales

Referencia

R6

Casos de Uso Relacionados

Reservar Alimentacion <<extend>>

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El profesor residente accede al sistema

2.El profesor residente selecciona la accion

“Solicitar Pase Especial’

1.1 El sistema le muestra las opciones que le

corresponden segun sus permisos

2.1 El sistema muestra los datos del profesor que
tomo de la autenticacion

2.2 El sistema muestra los campos a llenar sobre
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3. El profesor residente llena los campos

4. Si el profesor residente desea realizar una
reservacion de alimentos Ver Caso de Uso
Reservar Alimentacion

5. El profesor residente selecciona la opcién

“Aceptar”

el visitante:
v" nombre
v carnet de identidad
v vinculo familiar
v’ sexo
v' fecha de llegada
v fecha de salida
v' Causa
5.1 El sistema verifica que ningin campo

obligatorio este vacio

5.2 El sistema verifica que los datos a entrar sean
del tipo correcto

5.3 El sistema verifica que la solicitud cumpla con
las restricciones en cuanto a parentesco y sexo
5.4 El sistema verifica que ese profesor residente
no tenga otra reservacion con la que tenga algun
dia en comun

55 EI

relacionada con la solicitud

sistema almacena la informacion

5.6 El sistema muestra un mensaje notificando la

efectividad de su solicitud

Prototipo de Interfaz de Usuario
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Nombre: |

CL |

Parentezco: | Seleccione
Sexo: | Seleccione

Ciudadania: |cubana

Solicitar Pase Especial %
7\ 2
3

Fecha de Salida: |Seleccione x| [_LI |

Causa:

Fecha de LLegada: |Seleccione x| l—;l | j@

0

@Fesewm I Cancelar ﬁ‘

g

[1] Campo de Texto para introducir el nombre del visitante

[2] Campo de Texto para introducir el Cl del visitante

[3] Campo de Texto para seleccionar el parentesco del visitante

[4] Campo de Texto para seleccionar el sexo del visitante

[5] Campo de Texto no modificable

[6] Campos de Textos para seleccionar la fecha de llegada del visitante

[7] Campos de Textos para seleccionar la fecha de salida del visitante

[8] Campo de Texto para exponer la causa

[9] Botbn que inicia las acciones para solicitar

[10] Botdn que regresa a la pagina anterior

Flujos Alternos

5. Si el profesor residente selecciona la opcion
“Cancelar”, el sistema lo envia a la pagina

anterior

5.1 Si el sistema verifica que algin campo

obligatorio esta vacio emite un mensaje de error

5.2 Si el sistema verifica que los datos a entrar

son de tipo incorrecto emite un mensaje de error

5.3 Si el sistema verifica que la reservacién no
cumple con alguna de las restricciones en cuanto

a parentesco 0 sexo emite un mensaje de error

5.4 Si el sistema verifica que ese profesor
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residente tiene otra reservacion con la que

coincida algun dia emite un mensaje de error

Prioridad

Critico

Tabla 2.28 Descripcién Textual CU Solicitar Pase Especial

Caso de Uso

Aprobar Pase Especial

Actor Vicerrector de Residencia de Profesores (Inicia)

Propésito Permitir que los profesores residentes obtengan la
aprobacion para que su visitante pueda
permanecer en la Universidad por un periodo de
tiempo mayor que el establecido (3 dias)

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Vicerrector de

Residencia de Profesores accede a la pagina
donde se le muestran las opciones que le
corresponden segun sus permisos y selecciona la
opcién de “Mostrar Solicitudes de Pases”, luego
de analizar las causas expuestas puede aprobar o
denegar dichas solicitudes. EI Caso de uso
finaliza con un mensaje que notifica la realizacion

de la accion

Precondiciones

El usuario autenticado debe ser el Vicerrector de

Residencia de Profesores

Poscondiciones

Queda actualizada la informacion relacionada con

las reservaciones de pases

Referencia

R7

Casos de Uso Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Vicerrector de Residencia accede al sistema

2.El Vicerrector de Residencia selecciona

opcion “Mostrar Solicitudes de Pases”

la

1.1 El sistema le muestra las opciones que le

corresponden segun sus permisos

2.1 El sistema muestra los datos de las
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3. El Vicerrector de Residencia aprueba la
solicitud cuya causa sea justificada y de esta

forma queda reservada la misma

reservaciones cuyo estado es “solicitada”
v" nombre del profesor

solapin

Nombre del visitante

carnet de identidad

vinculo familiar

sexo

fecha de llegada

fecha de salida

AN NN Y N N NN

Causa

3.1 El sistema muestra un mensaje notificando la

efectividad de su accién

Flujos Alternos

1.1 Si no existen solicitudes de pases especiales

el sistema muestra un mensaje de informacion

3. Si el Vicerrector de Residencia no considera

justificada la causa expuesta deniega la solicitud

3.1 El sistema muestra un mensaje notificando la

efectividad de su accion

3. Si el Vicerrector de Residencia selecciona la
opcion “Cancelar”, el sistema lo envia a la

pagina anterior

Prioridad

Critico

Tabla 2.29 Descripcién Textual CU Aprobar Pase Especial

Caso de Uso

Mostrar Visitantes en Residencia

Actor Instructora (Inicia)

Propdsito Permitir un mayor control sobre la estancia de
personal ajeno a la Universidad dentro de la
misma

Resumen El caso de uso se inicia cuando la Instructora
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accede a la pagina donde se le muestran las

opciones que le corresponden segun sus

permisos y selecciona la opcion de Mostrar
Visitantes en Residencia e introduce los datos
necesarios para hacerla efectiva. El Caso de uso
finaliza cuando el sistema muestra los resultados

de la busqueda

Precondiciones

El usuario autenticado debe ser Instructora

Poscondiciones

Se dispone de la informacién relacionada con la
estancia de visitantes en la residencia de

profesores

Referencia

R8

Casos de Uso Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. La Instructora accede al sistema

2.La Instructora selecciona la opcion “Mostrar

Visitantes en Residencia”

3. La Instructora llena los campos

4. La instructora selecciona la opcion “Aceptar”

1.1 EIl sistema le muestra las opciones que le

corresponden segun sus permisos

2.1 El sistema muestra los campos a llenar
del

existentes en el sistema)

v" nlmero edificio (mostrando los

4.1 EI sistema verifica que ningun campo
obligatorio este vacio
4.2 ElI sistema verifica que exista alguna

reservacion en ese edificio cuyo estado sea “en
curso”

4.3 El sistema muestra todas las reservaciones
que cumplan con dicha condicién, los datos que
se deberan mostrar son los siguientes:

v" namero de solapin

v" nombre del profesor
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apartamento
teléfono
nombre del visitante

carnet de identidad del visitante

AN N NN

fecha de llegada
v' fecha de salida

Flujos Alternos

4.1 Si el sistema verifica que algin campo

obligatorio este vacio emite un mensaje de error

4.2 Si el sistema verifica que no existe ninguna
reservacion que se esté llevando a cabo en ese

edificio emite un mensaje de informacion

Prioridad

Secundario

Tabla 2.30 Descripcién Textual CU Mostrar Visitantes en Residencia

Caso de Uso

Mostrar Reportes de Pases

Actor Asistente de Profesores (Inicia)
Propdsito Permitir reportar reservaciones de pase:
v"de un Profesor
v"de un Profesor en un mes
v/ enun mes
Resumen El caso de uso se inicia cuando la Asistente de

Profesores accede a la pagina donde se le
muestran las opciones que le corresponden segun
sus permisos y selecciona el reporte que desea
obtener e introduce los datos necesarios para
hacerlo efectivo. El caso de uso finaliza cuando el

sistema muestra los resultados de la basqueda

Precondiciones

El usuario autenticado debe ser Asistente de

Profesores

Poscondiciones

Se dispone de la informacion relacionada con las

reservaciones de pase
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Referencia

R8

Casos de Uso Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. La Asistente de Profesores accede al sistema

2. La Asistente de Profesores selecciona el
reporte que desea obtener

1.1 EIl sistema le muestra las opciones que le

corresponden segln sus permisos

2.1 Si La Asistente de Profesores selecciona:

a) Reservaciones de Pase de un Profesor” ir a la
Seccion con el mismo nombre

b) “Reservaciones de Pase de un Profesor en un
mes” ir a la Seccidon con el mismo nombre

c) “Reservaciones de Pase en un mes” ir a la

Seccién con el mismo nombre

Seccién “Reservaciones de Pase de un Profesor”

3. La Asistente de Profesores registra el nimero
del solapin del profesor
4. La Asistente de Profesores selecciona la

opcion “Aceptar”

2.1 El sistema muestra el campo a llenar con el

namero del solapin del profesor

4.1 El sistema verifica que el campo no esté vacio
4.2 El sistema verifica que el solapin registrado
pertenezca a algun profesor que haya realizado al
Menos una reservacion de pase

4.3 El sistema muestra todas las reservaciones
realizadas por el profesor,

en las que se

presentan los siguientes datos:

v" nombre del profesor
edificio
apartamento
teléfono

nombre del visitante

NN NN

vinculo familiar
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carnet de identidad del visitante
fecha de reservacién

fecha de llegada

ASERNEENEAN

fecha de salida

v’ estado

Flujos Alternos

4. Si el Asistente de Profesores selecciona la
opcion “Cancelar”, el sistema lo envia a la

pagina anterior

4.1 Si el sistema verifica que el campo esta vacio

emite un mensaje de error

4.2 Si el sistema verifica que el solapin registrado
no pertenece a algun profesor que haya realizado
al menos una reservacion de pase se emite un

mensaje de informacion

Seccion “Reservaciones de Pase de un Profesor

en un mes”

3. La Asistente de Profesores llena los campos
4. La Asistente de Profesores selecciona la

opcion “Aceptar”

2.1 El sistema muestra los campos a llenar:
v" numero del solapin del profesor

v' mes que interesa

4.1 El sistema verifica que ningln campo esté
vacio
4.2 El sistema verifica que el solapin registrado
pertenezca a algun profesor que haya realizado al
menos una reservacion de pase en el mes en
cuestion
4.3 El sistema muestra todas las reservaciones
realizadas por el profesor en el mes especificado,
en las que se presentan los siguientes datos:

v" nombre del profesor

v' edificio
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apartamento

teléfono

nombre del visitante

vinculo familiar

carnet de identidad del visitante
fecha de reservacion

fecha de llegada

fecha de salida

LSRN N N N N N A

estado

Prototipo de Interfaz de Usuario

Solapin: | Mes: ’W)

NombreP Edif Apto Telef NomhreV CldentidadV f Reserv f Legada f Salida Estado

@Aceptar | Cancelar @

[1] Campo de texto para insertar el nUmero del solapin

[2] Campo de texto para seleccionar el mes

[3] Datos a mostrar en cada reporte

[4] Botén que inicia las actividades de Reportar

[5] Botén que regresa a la pagina anterior

Flujos Alternos

4. Si el Asistente de Profesores selecciona la
opcion “Cancelar”, el sistema lo envia a la

pagina anterior

vacio emite un mensaje de error

4.1 Si el sistema verifica que algin campo esta

4.2 Si el sistema verifica que el solapin registrado
no pertenece a algun profesor que haya realizado

al menos una reservacion de pase en el mes
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especificado se emite un mensaje de informacién

Seccién “Reservaciones de Pase en un mes”

3. La Asistente de Profesores llena el campo
4. La Asistente de Profesores selecciona la

opcion “Aceptar’

2.1 El sistema muestra el campo a llenar con el

mes que interesa

4.1 El sistema verifica que el campo no este vacio
4.2 El sistema verifica que en el mes en cuestiéon
se hayan realizado reservaciones de pase
4.3 EIl sistema muestra todas las reservaciones
realizadas en el mes en cuestion, en las que se
presentan los siguientes datos:

v" nombre del profesor
edificio
apartamento
teléfono
nombre del visitante
vinculo familiar
carnet de identidad del visitante
fecha de reservacion

fecha de llegada

SN N N N N N N NN

fecha de salida

<\

estado

Flujos Alternos

4. Si el Asistente de Profesores selecciona la
opcion “Cancelar”, el sistema lo envia a la

pagina anterior

4.1 Si el sistema verifica que algun campo esta

vacio emite un mensaje de error

4.2 Si el sistema verifica que en el mes en
cuestién no se realizaron reservaciones se emite

un mensaje de informaciéon

Prioridad

Secundario

Tabla 2.31 Descripcién Textual CU Mostrar Reportes de Pases
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Caso de Uso

Mostrar Reportes de Alimentacion

Actor Asistente de Control (Inicia)
Propésito Permitir reportar reservaciones de alimentos:
v de un Profesor
v de un Profesor en un mes
v/ enun mes
Resumen El caso de uso se inicia cuando la Asistente de

Control accede a la pagina donde se le muestran
las opciones que le corresponden segun sus
permisos y selecciona el reporte que desea
obtener e introduce los datos necesarios para
hacerlo efectivo. El caso de uso finaliza cuando el

sistema muestra los resultados de la busqueda

Precondiciones

El usuario autenticado debe ser la Asistente de

Control

Poscondiciones

Se dispone de las estadisticas relacionadas con

las reservaciones de alimentos

Referencia

R8

Casos de Uso Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. La Asistente de Control accede al sistema

2. La Asistente de Control selecciona el reporte

gue desea obtener

1.1 El sistema le muestra las opciones que le

corresponden segun sus permisos

2.1 Si La Asistente de Control selecciona:

a) “Reportar Reservaciones de Alimentos de un
Profesor” ir a la Seccion con el mismo nombre

b) “Reservaciones de Alimentos de un Profesor en

un mes” ir a la Seccidon con el mismo nombre
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c) “Reservaciones de Alimentos en un mes” ir a la

Seccién con el mismo nombre

Seccién “Reservaciones de Alimentos de un Profesor”

3. La Asistente de Control registra el nimero del
solapin del profesor

2.1 El sistema muestra el campo a llenar con el
namero del solapin del profesor
3.1 El sistema verifica que ningln campo esté
vacio
3.2 El sistema verifica que el solapin registrado
pertenezca a algun profesor que haya realizado al
menos una reservacion de pase
3.3 El sistema muestra todas las reservaciones de
alimentos realizadas por el profesor, en las que se
presentan los siguientes datos:
v" nombre del profesor
apartamento
teléfono
nombre del visitante
vinculo familiar
carnet de identidad del visitante
fecha de reservacion
fecha de llegada
fecha de salida
desayuno
almuerzo

comida

NN N N N N N N RN

complejo comedor

<\

estado

Flujos Alternos

3.1 Si el sistema verifica que el campo esta vacio
emite un mensaje de error
3.2 Si el sistema verifica que el solapin registrado

no pertenece a algun profesor que haya realizado

86



Capitulo 1l

al menos una reservacion de alimentos se emite

un mensaje de informacion

Seccién “Reservaciones de Alimentos de un Profesor en un mes”

3. La Asistente de Control llena los campos

2.1 El sistema muestra los campos a llenar:

v" ndmero del solapin del profesor

v' mes que interesa
3.1 El sistema verifica que ningln campo esté
vacio
3.2 El sistema verifica que el solapin registrado
pertenezca a algun profesor que haya realizado al
menos una reservacion de alimentos en el mes en
cuestion
3.3 El sistema muestra todas las reservaciones de
alimentos realizadas por el profesor en el mes en
cuestion, en las que se presentan los siguientes
datos:
nombre del profesor
apartamento
teléfono
nombre del visitante
vinculo familiar
carnet de identidad del visitante
fecha de reservacion
fecha de llegada
fecha de salida
desayuno
almuerzo
comida

complejo comedor

S N N N N N N N O O N NN

estado

Prototipo de Interfaz de Usuario
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Solapin:[ Mes: | Seleccione 3</\ 2 )

NombreP Edif Apto Telef NombreV CIdentidadV f Reserv f Legada f Salida D A € CCom Estado

Aceptar l Cancelar-@

[1] Campo de texto para insertar el nimero del solapin

[2] Campo de texto para seleccionar el mes

[3] Datos a mostrar en cada reporte

[4] Boton que inicia las actividades de Reportar

[5] Botdn que regresa a la pagina anterior

Flujos Alternos

3.1 Si el sistema verifica que algin campo esta
vacio emite un mensaje de error

3.2 Si el sistema verifica que el solapin registrado
no pertenece a algun profesor que haya realizado
al menos una reservacion de alimentos en el mes

en cuestién emite un mensaje de informacion

Seccion “Reservaciones de Alimentos en un mes

3. La Asistente de Control llena el campo

2.1 El sistema muestra el campo a llenar con el
mes interesa
3.1 El sistema verifica que ningun campo este
vacio
3.2 El sistema verifica que en el mes en cuestion
se hayan realizado reservaciones de alimentos
3.3 El sistema muestra todas las reservaciones de
alimentos realizadas en el mes en cuestion, en las
que se presentan los siguientes datos:

v" nombre del profesor

v/ apartamento
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teléfono

nombre del visitante

vinculo familiar

carnet de identidad del visitante
fecha de reservacion

fecha de llegada

fecha de salida

desayuno

almuerzo

comida

NN N N N N N R NN

complejo comedor

\

estado

Flujos Alternos

3.1 Si el sistema verifica que algun campo esta
vacio emite un mensaje de error

3.2 Si el sistema verifica que en el mes en
cuestibn no se realiz6 ninguna reservacion de

alimentos emite un mensaje de informacion

Prioridad

Secundario

Tabla 2.32 Descripcién Textual CU Mostrar reportes de Alimentacién

Caso de Uso

Reportar Pases por Fechas

Actor Técnico General (Inicia)

Propdsito Permitir conocer las reservaciones de pase
realizadas dentro del rango de fechas
especificado

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Técnico

General accede a la pagina donde se le muestran
las opciones que le corresponden segun sus
permisos y selecciona la opcién de Reportar

Pases en un Periodo e introduce los datos
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necesarios para hacerla efectiva. El Caso de uso
finaliza cuando el sistema muestra los resultados

de la busqueda

Precondiciones

El usuario autenticado debe ser el Técnico
General

Poscondiciones

Se dispone de la informacién para permitir la

entrada a la Universidad

Referencia

R8

Casos de Uso Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Técnico General accede al sistema

2. El Técnico General selecciona la opcién de

“‘Reportar Pases en un Periodo”

3. El Técnico General llena los campos

1.1 EIl sistema le muestra las opciones que le

corresponden segln sus permisos

2.1 El sistema muestra los campos a llenar con

las fechas solicitadas

3.1 El sistema verifica que ningin campo este
vacio
3.2 El sistema verifica que exista alguna
reservacion de pase dentro de ese periodo
3.3 El sistema muestra todas las reservaciones de
pases realizadas dentro de ese periodo, en las
que se presentan los siguientes datos:

v" nombre del profesor
edificio
apartamento
teléfono
nombre del visitante
vinculo familiar

carnet de identidad del visitante

S N N N RN

fecha de reservacion
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v fecha de llegada
v' fecha de salida
v’ estado

Prototipo de Interfaz de Usuario

Fecha de Llegada: Jpicio... Fecha de Salida: | =

Noml

Junio, 2008
Hoy

23 2 3 4 S 6 7 8
4 9 w[11] 12 13 14 15
5| 16 17 18 19 20 2 22
6| 23 24 25 26 27 28 29

Edif Apto Telef NombreV CldentidadV f Reserv f Legada f Salida Estado

[1] Botdn para seleccionar la fecha de llegada

[2] Botbn para seleccionar la fecha de salida

[3] Datos a mostrar en cada reporte

[4] Botbn que inicia las actividades de Reportar

[5] Botén que regresa a la pagina anterior

Flujos Alternos

3.1 Si el sistema verifica que algin campo esta

vacio emite un mensaje de error

3.2 Si el sistema verifica que no existe ninguna
reservacion de pase dentro de ese periodo emite

un mensaje de informacién

Prioridad

Secundario

Tabla 2.33 Descripcién Textual CU Reportar Pases por Fechas

Caso de Uso

Reportar Alimentacion por Fechas

Actor

Econdmica General (Inicia)

Propésito

Permitir conocer las reservaciones de
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alimentacion realizadas en el rango de fechas

especificado

Resumen

El caso de uso se inicia cuando la Econdmica
General accede a la pagina donde se le muestran
las opciones que le corresponden segun sus
permisos y selecciona la opcién de Mostrar
Alimentacion en un Periodo e introduce los datos
necesarios para hacerla efectiva. El Caso de uso
finaliza cuando el sistema muestra los resultados

de la busqueda

Precondiciones

El usuario autenticado debe ser la Econdémica

General

Poscondiciones

Se dispone de la informacion para entregarle los

tickets a los profesores

Referencia

R8

Casos de Uso Relacionados

Flujo Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. La Econdmica General accede al sistema

2. La Econdmica General selecciona la opcion
de “Reportar Alimentacién en un periodo”

3. La Econdmica General llena los campos

1.1 EIl sistema le muestra las opciones que le
corresponden segun sus permisos
2.1 El sistema muestra los campos a llenar con
las fechas solicitadas
3.1 El sistema verifica que ningln campo este
vacio
3.2 El sistema verifica que exista alguna
reservacion de de alimentos dentro de ese
periodo
3.3 El sistema muestra todas las reservaciones
realizadas en ese rango de fechas, en las que se
presentan los siguientes datos:

v" nombre del profesor

v/ apartamento
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teléfono

nombre del visitante

vinculo familiar

carnet de identidad del visitante
fecha de reservacion

fecha de llegada

fecha de salida

desayuno

almuerzo

comida

complejo comedor

N N N N U N N O N NN

estado

Prototipo de Interfaz de Usuario

Fecha de Llegada:

Fecha de Salida:

Junio, 2008
Hoy
SM |Lun Mar Mie Jue Vie S3b Dom

22 1

23 2 3 4 S 6 7 8
24| 9 1wo[11] 12 13 14 15
25| 16 17 18 19 20 21 22
2| 23 24 25 26 27 28 29

27

NombreP Edif Apto Telef NombreV CldentidadV f Reserv f Legada f Salida D A € CCom Estado

@>ﬂceptar | Canceb%i@

[1] Botén para seleccionar la fecha de llegada

[2] Botbn para seleccionar la fecha de salida

[3] Datos a mostrar en cada reporte

[4] Botén que inicia las actividades de Reportar

[5] Botén que regresa a la pagina anterior

Flujos Alternos

3.1 Si el sistema verifica que algin campo esta
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vacio emite un mensaje de error

3.2 Si el sistema verifica que no existe ninguna
reservacion de alimentos dentro de ese periodo

emite un mensaje de informacion

Prioridad

Secundario

2.11 Conclusiones

Tabla 2.34 Descripcién Textual CU Reportar Alimentacion por Fechas

En este capitulo se han modelado en términos de casos de uso los procesos que se llevan a cabo en

el negocio existente, identificando ademas los actores y trabajadores que intervienen en los mismos y

describiendo las actividades que los componen, lo que sirvio de base para determinar las

funcionalidades necesarias con que la solucion debe cumplir y modelar una propuesta en términos de

casos de uso. Concluye asi este capitulo, dando paso al disefio del sistema.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccidén

En el presente capitulo analizamos los requisitos que se describieron en la captura de requisitos,
refinandolos y estructurandolos, a través del Modelo de Andlisis al realizar los diagramas de clases del
andlisis y luego comenzar a dar forma al sistema en su totalidad mediante el Modelo de Disefio al
elaborar los diagramas de clases de disefio Web y los diagramas de secuencia. Ademas se realiza el
disefio de la base de datos mediante los diagramas légico y fisico de los datos y se abordan otros

aspectos relacionados con el disefio, la seguridad y el tratamiento de errores en la aplicacion.

3.2 Andlisis del Sistema

El analisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver que hace, o sea, su
objetivo es comprender perfectamente los requisitos de software y no precisar como se implementara
la solucién, interesandose Unicamente por los requisitos funcionales y utilizando como lenguaje el

modelo de andlisis.

3.2.1 Modelo de Analisis
Un Modelo de Andlisis proporciona una vista interna del sistema, ofrece una especificacion mas

precisa de los requisitos, estructurandolos de modo que se facilite su comprension, preparacion,
modificacion y en general, su mantenimiento. EI mismo es descrito utilizando el lenguaje de los

desarrolladores y se considera como una primera aproximacion al modelo de disefio.

Ventajas del Modelo de Analisis:
v" Ayuda en la transicién al disefio
v" Apoya el cambio de tecnologia de programacion
v/ Sirve para mantener una vision general del sistema
v Sirve para planificar y dividir el disefio e implementacion en pequefios médulos
v' Apoya la aplicacién de reingenieria a aplicaciones existentes

Clases del Modelo de Analisis
El Modelo de Andlisis contiene clases del andlisis las que siempre encajan en tres estereotipos

basicos:
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v' Entidad: Modelan informacién que posee larga vida y que es a menudo persistente

<

Interfaz: Modelan la interaccién entre el sistema y sus actores
v Control: Coordinan la realizacién de uno o unos pocos casos de uso coordinando las
actividades de los objetos que implementan la funcionalidad del caso de uso

3.2.2 Diagrama de clases del anélisis
Se realiz6 un diagrama de clases del analisis por caso de uso del sistema descrito en el capitulo

anterior, donde se refleja la interaccion entre todas las clases que intervienen en cada diagrama. A

continuacion se presenta el mas significativo, los restantes se podran encontrar en el Anexo2

Diagrama de Clases del Analisis Caso de Uso Gestionar Reservacion

—0 0O

Realizar Reservacia Cl Swr

Profesor Residente Cl_Mostrar Opcio estionar R&sen:acmn/CE RngaclonWE _Apartamento

CE_Profesor CE _Visitante CE _E dificio

CI_Modific ar Reservacion

Cl_Mostrar Reservaciones

Figura 3.4 Diagrama de Clases del Anélisis Caso de Uso Gestionar Reservacion
3.3 Disefio del Sistema

El Disefio es un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales y
restricciones relacionadas principalmente con el lenguaje de programaciéon, ademas debe crear una
entrada apropiada y un punto de partida para las actividades de implementacion y utilizando como

manifiesto el modelo de disefio.

3.3.1 Patrones de Disefio
Para realizar las actividades de disefio es de suma importancia tener en cuenta a los patrones de

disefio. Los mismos son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del disefio
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orientado a objetos. Con ellos la modelacion es mucho mas flexible y reutilizable, ademés facilitan la
comunicacion pues establecen un marco de referencia, digase terminologia, justificacion, y la
especificacion para las actividades de implementacion incluyendo la reutilizacion de codigo. En el
disefio del sistema se utilizaran los patrones generales de software para asignacion de
responsabilidades GRASP aunque estos mas que patrones, son una serie de buenas practicas de

aplicacion para el disefio de software, los que se describen a continuacion:

Experto: Se encarga de asignar una responsabilidad a la clase que tiene la informacion necesaria para
cumplirla, siendo este el principio fundamental en virtud del cual se le asignan las responsabilidades a

los objetos.

Creador: Se encarga de identificar quién debe ser el responsable de la creacion (o instanciaciéon) de

nuevos objetos o clases.

Controlador: Sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el algoritmo que la
implementa, de tal forma que es la que recibe los datos del usuario y la que los envia a las distintas

clases segun el método llamado.

Alta cohesion: Nos dice que la informacion que almacena una clase debe de ser coherente y esta en

la mayor medida de lo posible relacionada con la clase.

Bajo acoplamiento: Se basa en lograr tener las clases lo menos ligadas entre si posible. De tal forma
gue en caso de producirse una modificacibn en alguna de ellas, se tenga la minima repercusion
posible en el resto de clases, potenciando la reutilizacion, y disminuyendo la dependencia entre las

clases.

Siendo estos dos Ultimos de suma importancia para la programacion en capas para lograr que la

aplicacion sea facilmente desarmable y sea mas sencillo realizar mejoras y actualizaciones al sistema.

3.3.2 Diagramas de interaccion
Los diagramas de interaccién muestran cdmo se comunican los objetos en una interaccion. Existen

dos tipos de diagramas de interaccién: el Diagrama de Colaboracion y el Diagrama de Secuencia.

97


http://es.wikipedia.org/wiki/Instancia_%28programaci%C3%B3n%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Objetos_%28programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Clase_%28inform%C3%A1tica%29

Capitulo 1l

Diagramas de Secuencia

En el disefio, es preferible realizar los diagramas de secuencia ya que el centro de atencion principal
es encontrar secuencias de interacciones detalladas y ordenadas en el tiempo. Los Diagramas de
secuencia muestran las interacciones entre objetos mediante transferencia de mensajes entre los

mismos. A continuacion se presenta el mas significativo, los restantes se podran encontrar en el

Anexo3.
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've

Diagrama de Secuencia Caso de Uso Gestionar Reservacion
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Figura 3.9 Diagrama de Secuencia Escenario “Realizar Reservaciéon” CU Gestionar Reservacion
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3.3.4 Diagrama de Clases de Disefio Web
Se realiz6 un diagrama de clases de disefio Web por caso de uso del sistema descrito en el capitulo

anterior, donde se refleja la interaccion entre todas las clases que intervienen en cada diagrama,
incluyendo ademas operaciones. Se utilizan los estereotipos UML extendiendo la notacion para

describir los elementos que pueden aparecer en una aplicacion Web. A continuacion se presenta el

mas significativo, los restantes se podran encontrar en el Anexo4

Diagrama de Clases de Diseiio Web Caso de Uso Gestionar Reservacion

4 = <<links> > } <
> include>>
=) —— e SP_Cirgarbatos
ST 3 <build>> <<huild>> <<huild>>
Validaciones,js CP_Mostrar Opciol
+ValidarCampos()
+ValidarTipo() p— o F‘,: my
i . W @ — [
+ValidarPeriodo() . : _ —-—Ll cc Cargaatos
:\\‘:::::ls\zigi(;ioo P Mosti CP_Cancelar FR_Cancelar "j:— «"ide» +Cav;;rUma—r;:>sRo|es0
rar| ac ; i 7
- -<<submit>> Cancelar J +Cargarlsuario:
<<huild>>  <<submit>>, ;i 4 o . )
<<include>> X is g ‘ rofesor)
% <<huild>> +ValidarCampos() +CsrgarPe'rm|.ms()
Al +ValidarTipo() CargarEdificios()
<<submit>> +ValidarPeriodo() .
p==’  FR MostarReservaciones +ValidarApelidof Aseateze
".* -<ssubmit>> Aceptar ‘\l <esubmits> +ValidarSexo()
<<huilds> 13 <<Ir|terfaz_:e»
vacion FR_Modficar Suap Llient
<esubmits> ek ce_Reservacion <<terts> n9n1 bre
+Reservar() -<<text>> ci
S - [+AdualizarE stado() -<<seledt>> parentezoo
celienbl e ReservacionesxModificar() | -<<seled>> sexo
(esene +VerificarCoincidencial)() | -<<seledt>> fecha_llegada
FR_Reservar +Adua||zar.Estado() : +VerificarModificacion() -<<seledt>> fecha_salida
-<<tert>> nombre [eneconesod ke <cinclude>> _ \iodificarReservacion() | -<<submit>> Aceptar Aeteo D
-ectext>> ci [ ey Reservaci ancelar() |-var $BaseDatos
-<<seledt>> parentezco :xer;ﬁi;:am;odmcaa ?"0 +CancelarReservacion() Lvar $Servidor
-<<select>>sex0 el il on() [+AlReservaciones{) <<includes> Lvar $Usuario
+ReservacionesxCancelar() - all
-eeseledt=> fecha_llegada 7 spedial() Lvar §Clave
-e<seledt=> fecha_salida ERAiEn e semcion) +Solicitudes()
e = vaciones() [Conedtar($hd $host Suser $pass)()
-<<submit>> Cancelar +Aprobar() \Consuta(ssa)
-<<submit>> Registrar +Denegar()
<erediedt>> +Visitantes()
+P asesFechas() T
+P asesMes() o— L
} 1+P asesProfesorhes() l-var ::: J)r;:femr
| l-var $id_rof
SP_MostrhrMensaje [+P asesProfesor() _ S
) +AlimentacionF echas() treservacion I-var $solapin
sshuloss AlimentacionP roesor() Fvar $id_reservacion -var Snombre
+AlimentacionP ro fesorMes() -var $id_profesor 1 fvar $usuario
[] +Alimentaciont es{) lvar $id_visitante |-var $sexo
T lvarSid_solictu
o l-var $id_apartamento
CF Mostrar Mensaje tapartamento |-var $fecha_reservacion tvisitante
e l-var $fecha_llegada var id_isitante
I v i edifc lvar $fecha_salida var§ci
U i 1. [ Lvar $nombre
e doeko " |var Saimuerzo
Lvar $telefono .var i 1 var Sparentezco
B -var §sexo
1 l-var §ccomecdor
o l-var $estado
1
tedificio
l-var $id_edificio
l-var $edificio

Figura 3.29 Diagrama de Clases de Disefio Web Caso de Uso Gestionar Reservacion
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3.3.5 Descripcion de las clases utilizadas
La descripcion de las clases utilizadas en el disefio se pueden encontrar en el Anexo 5

3.4 Disefio de la Base de Datos

El Disefio de la Base de datos es el proceso por el que se determina la organizacion de una base de
datos, incluidos su estructura y contenido. [5] El mismo tiene como objetivos:

e Representar los datos que requieren las principales areas de aplicacion y los grupos de
usuarios, y representar las relaciones entre dichos datos.

e Proporcionar un modelo de datos que soporte las transacciones que se vayan a realizar sobre
los datos.

e Especificar un esquema que alcance las prestaciones requeridas para el sistema.

E incluye el disefio conceptual de la Base de Datos a través del modelo entidad-relacion, el mismo esta

formado por un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de
representaciones graficas.
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3.4.1 Modelo Entidad Relaciéon de la Base de Datos

Modelo Entidad Relacién de la Base de Datos

[ th_usuario 0 -
(' U B +id_usuario integer(10) Nullable = false (' S 1 pemiso ]
:— | +id_rol .mtegertll)) Nullable = false | + % SRS integer(10) Nullable = false +id _permiso 'lmeger(ﬂn Nullable = false
; rol integer(10) Nullable = falsz N Usuario integer(10) Nullable = falss permiso integer(10) Nullable = falss
: ~ 3 #tb _rolid_rol integer(10) Nullable = true
i
: ( th_profesor R l
| +id_profesor integer(10) MNullable = false
! solapin integer(10) Nullable = false C th_asignacion o)
| nombre integer(10) Nullable = falss id_asignacion integer(10) Nullable = false
: usuario integer(10) Nullable = falss +#th_profesond_profesor integer(10) Nullable =fake
| sexo integer(10) Nullable = false +#th_pernus oid_permiso integer(10) Nullable =fake
L |#th roikd_rol  integer(10) Nuliable = false
" 4
( th_reservacion )
+ id_reservacion integer(10) MNullable = false
C th_visitante 2 +#th_profesorid_profesor integer(10) Nullable =fakse
+id_visitante integer(10) MNullable=false H————O< +#th_visitanteid_visitante integer(10) Nullable =fake
ci integer(10) Nullable = false f_reservacion integer(10) Nullable = false
nombre integer(10) Nullable = falss f_llegada integer(10) Nullable = false
parentezco  integer(10) Nullable = falss f_salida integer(10) Nullable = false
sexo integer(10) Nullable = false desayuno integer(10) Nullable = false
J almuerzo integer(10) Nullable = false
comida integer(10) Nullable = false
& th_solicitud o) estado integer(10) Nullable = falss
+id_solicitud integer(10) Nullable =false|+ — - _ ccomedor integer(10) Nullable =true
causa integer(10) Nullable = false e th_solicitudid_soliciud integer(10) Nullable = true
- ;Oé \# th_apartamentoid_apto  integer(10) Nullable = true )
|
> T ~ g th_edificio
- selubity ! ~ }|+id_edificio integer(10) MNullable = false
+id_apto integer(10) Nullable=false |+- i edificio  integer(10) Nullable = false
apartamento integer(10) Nullable = false >
telefono integer(10) Nullable = false 57
#th_ediicioid_edificio integer(10) Nuilable = true
¥

Figura 3.38 Modelo Entidad Relacion de la Base de Datos

3.4.2 Descripcién de las tablas

Nombre: tb_usuario

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos de los usuarios especificos que tendran acceso al

sistema

Atributo Tipo Descripcion

id_usuario int(11) Identificador del usuario

nombre varchar(30) Nombre propio del usuario

usuario varchar(15) Nombre del usuario

id_rol int(11) Identificador del rol que ocupa el
usuario (llave extranjera)

Tabla 3.17 Descripcién de la tabla tb_usuario
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Nombre: tb_rol

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos de los roles posibles a ocupar por los usuarios

para acceder al sistema

Atributo Tipo Descripcion
id_rol int(11) Identificador del rol
rol varchar(25) Nombre del rol

Tabla 3.18 Descripcién de la tabla tb_rol

Nombre: th_permiso

Descripcion: En esta tabla se almacenan los permisos posibles para un rol

Atributo Tipo Descripcion
id_permiso int(15) Identificador del permiso
permiso varchar(50) Nombre del permiso

Tabla 3.19 Descripcién de la tabla tb_permiso

Nombre: tb_solicitud

Descripcion: En esta tabla se almacena la informacion sobre las solicitudes de pases especiales

Atributo Tipo Descripcion

id_solicitud int(11) Identificador de la solicitud

causa varchar(420) Explicacion de la causa de la
solicitud

Tabla 3.20 Descripcién de la tabla tb_solicitud

Nombre: tb_asignacion

Descripcion: En esta tabla se almacenan las asignaciones entre roles y permisos

Atributo Tipo Descripcion

id_asignacion int(11) Identificador de la asignacion
id_rol int(11) Identificador del rol
id_permiso int(11) Identificador del permiso

Tabla 3.21 Descripcién de la tabla tb_asignacion
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Nombre: tb_profesor

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos sobre los profesores

Atributo Tipo Descripcion

id_profesor int(11) Identificador del profesor

solapin int(11) Solapin del profesor

nombre varchar(30) Nombre del profesor

usuario varchar(15) Usuario del profesor

sexo varchar(10) Sexo del profesor

id_rol int(11) Identificador del rol que ocupa el
profesor (llave extranjera)

Tabla 3.22 Descripcién de la tabla tb_profesor

Nombre: tb_visitante

Descripcion: En esta tabla se almacena informacion relacionada con los visitantes de los profesores

gue realizaron la reservacion

Atributo Tipo Descripcion

id_visitante int(11) Identificador del familiar

ci int(11) Carnet de Identidad del familiar

nombre varchar(30) Nombre del familiar

parentesco varchar(10) Parentesco del familiar con el
profesor

sexo varchar(10) Sexo del familiar

Tabla 3.23 Descripcién de la tabla tb_visitante

Nombre: tb_reservacion

Descripcion: En esta tabla se almacena informacion relacionada con las reservaciones realizadas por

los profesores residentes

Atributo

Tipo

Descripcion

id_reservacion

int(11)

Identificador de la reservacion
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id_profesor int(11) Identificador del profesor
id_visitante int(11) Identificador del familiar
id_solicitud int(11) Identificador de la solicitud
id_apto int(11) Identificador del apartamento
f_reservacion date Fecha en que se realiz6 la
reservacion
f llegada varchar(10) Fecha de llegada del familiar
f salida varchar(10) Fecha de salida del familiar
desayuno int(1) Opcion a solicitar
almuerzo int(1) Opcion a solicitar
comida int(1) Opcion a solicitar
ccomedor int(1) Complejo comedor al que
pertenece el profesor residente
que realiza la reservacion
estado varchar(12) Estado de la reservacion, puede
ser:
v Efectiva
v" En curso
v" Pendiente
v Solicitada
v" Denegada

Tabla 3.24 Descripcién de la tabla tb_reservacion

Nombre: tb_apartamento

Descripcion: En esta tabla se almacena informacién relacionada con los apartamentos

Atributo Tipo Descripcion

id_apto int(11) Identificador del apartamento

apartamento int(11) Numero del apartamento

telefono varchar(30) Numero de telefono  del
apartamento

id_edificio varchar(10) Identificador del edificio en que
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esta el apartamento

Tabla 3.25 Descripcién de la tabla tb_apartamento

Nombre: th_edificio

Descripcion: En esta tabla se almacena informacion relacionada con los edificios

Atributo Tipo Descripcion
id_edificio int(11) Identificador del edificio
edificio int(11) Numero del edificio

Tabla 3.26 Descripcion de la tabla tb_edificio

3.5 Principios de disefio

El disefio de una aplicacion requiere de una atencion especial ya que éste sera el que modele la
interaccion entre la aplicaciéon y el usuario, y por tanto posibilitara la consecucién de los objetivos
perseguidos por el mismo, por lo que se debe trabajar en pro de su facilidad de uso y a la vez de una
apariencia agradable, siendo conveniente ademas que sea técnica y visualmente coherente, bien
estructurado y de apariencia profesional. Los usuarios que utilizaran el sistema deberan diferenciarse
en cuanto al uso de las nuevas tecnologias por lo que se debera desarrollar la misma en base al nivel
medio que en algunos prevalece. Por todo lo anteriormente expuesto se deberdn considerar en el

disefio de la aplicacion las siguientes caracteristicas:

v' Los elementos que se presenten en cada una de las pantallas no deberan ser numerosos y
aquellos que se repitan deberdn ser mostrados en la misma posicion, tomandose siempre en
cuenta el color y contraste de los mismos.

v' Las paginas que muestren informacioén, lo haran en el mismo orden y de manera similar.

v' El sistema solo debera mostrar al usuario aquellas opciones a las que dado su rol tenga

permiso

3.6 Interfaz de Usuario

En pro de facilitar la utilizaciéon de la aplicacion por los usuarios, la misma debera presentar una
interfaz sencilla y de facil uso, estableciéndose un mismo patrén para el disefio de todas las paginas.

Teniéndose especial interés en no sobrecargar las mismas con banners y controles innecesarios, se
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deberd contar solamente con un banner en la cabecera que identifique la aplicacion. Ademas una
barra de menu con diferentes opciones se debera encontrar en la parte superior de la aplicacién de
forma horizontal, donde pudieran incluirse otros servicios a los que el usuario tendria acceso, se
recomienda trabajar con las familias de fuentes “Times New Roman, Times, serif “las que no deberan
diferir mucho de 16 px y se debera contar con un area de trabajo. En todo momento el sistema debera
dar informacién sobre el usuario que se ha autenticado (nombre completo). Se debera utilizar un
formulario para la autenticacion de todos los usuarios mostrandose en la parte superior izquierda de la
pagina. Los colores, fundamentalmente blanco y azul en varias tonalidades y el color rojo propuesto
para los mensajes de error emitidos, con el objetivo de que sean observados sin dificultad. Poniendo
en practica los aspectos anteriormente descritos se garantizara una rapida y facil adaptacion por parte

de los usuarios para con el despliegue del sistema.

3.7 Tratamiento de Errores

Identificar y controlar los posibles errores que se pueden presentar a la hora de interactuar con el
software es de vital importancia para asi garantizar un correcto funcionamiento del sistema. El sistema
se debera proponer prevenir al maximo los posibles errores, sobre todo los que ocurren por parte del
usuario, para ello solo se le brindaran las opciones a las que tiene acceso. Se debera insistir en que el
usuario realice la menor cantidad posible de entrada de datos aprovechando al maximo los
componentes visuales de seleccién. Al introducir informacion en un formulario se deberan verificar los
campos obligatorios, la veracidad y tipo de los datos. En caso de error se debera emitir un mensaje de
alerta en color rojo para que resalte facilmente a la vista, especificando claramente en que consiste
para su facil comprension por el usuario. Se deberan tratar estos errores de forma tal que las
interacciones con la base de datos se realicen de forma correcta. Mediante la validacion en el lado del
cliente, se garantizara que los datos suministrados por los usuarios, se almacenen integros y no
existan inconsistencias. Se propone utilizar el lenguaje Java Script para la implementacion de las
funciones encargadas del control y validacién de datos. Se mostraran mensajes de confirmacion luego

de llevadas a cabo las distintas acciones dentro del sistema.

3.8 Seguridad

Se propone implementar la seguridad de forma efectiva con la utilizacién de servicios web. Los que se
pueden encontrar en el Registro de Identidad del Directorio de Servicios Web de la Universidad,

posibilitando el acceso y la utilizaciéon de informacion necesaria, principalmente ya que a partir de su
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combinacion se pueden realizar operaciones mas complejas como mecanismos de comunicacion e
interoperabilidad.

Ademas de LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) como protocolo de red que permite el
acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en un
entorno de red. LDAP puede considerarse una base de datos (aunque su sistema de almacenamiento
puede ser diferente) al que pueden realizarse consultas. Alimacena la informacién de login (usuario y
contrasefia) y es utilizado para autenticarse aunque es posible almacenar otra informacién (datos de
contacto del usuario, ubicacion de diversos recursos de la red, permisos, certificados...). En conclusion,

LDAP es un protocolo de acceso unificado a un conjunto de informacion sobre una red.

3.9 Conclusiones

Tras obtener el Modelo de Analisis como entrada fundamental para las actividades de disefio,
conservar en las mismas todo lo posible la estructura que este define, estructurar la base de datos que
soportara al sistema, y profundizar en caracteristicas de la interfaz de usuario y la aplicaciéon de forma
general, se ha creado una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de

implementacion y prueba.
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CONCLUSIONES

Con el estudio realizado sobre las metodologias, herramientas y tecnologias en vigor actualmente para
el desarrollo de sistemas, se obtuvo el disefio del mismo, informacion vital para que en las actividades
de construccion se brinde la informacion necesaria sobre las reservaciones de una forma flexible y de
facil reconocimiento por todos los usuarios, teniendo como punto de partida el servicio de solicitud de

entrada llevado a cabo por la Direccion de Residencia de la Universidad como proceso de negocio.

Se realiz6 ademas un analisis de las principales caracteristicas de la estructura de algunos sistemas
que dan la posibilidad de reservar automaticamente a nivel nacional e internacional, lo que contribuyé

en la determinacion de los requisitos funcionales de la aplicacion a disefiar.

Con el disefio realizado se logré suplir las expectativas basicas para cada uno de los usuarios del
sistema ya que a través de la metodologia RUP se lograron obtener los artefactos indispensables que
posibilitaran llevar a cabo las siguientes fases de desarrollo del mismo. Se considera que su utilizacién

prodigard una mejora considerable en la calidad y eficiencia de los procesos que propone.
Se concluye con todos los objetivos especificos cumplidos para satisfacer el disefio del sistema de

solicitud de entrada como objetivo general de este trabajo, solucionando asi la situacion problémica

gue dio lugar al tema de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

Todo desarrollo intelectual esta sujeto al cambio en pro de mejoras, por lo que se recomienda:

v' Continuar con el estudio del sistema con el objetivo de afiadir nuevas funcionalidades que

contribuyan con el perfeccionamiento del servicio de solicitud de entrada.

v' Tener en cuenta dentro de las mismas, la posibilidad de que el administrador del sistema pueda
consultar el estado de los distintos usuarios y roles dentro del mismo y de que el sistema lleve a
cabo el envio de avisos mediante correos electronicos a los profesores para las actividades

relacionadas con las reservaciones.

v Llevar a cabo la implementacién del sistema a partir del disefio propuesto en la investigacion

utilizando las tecnologias seleccionadas y propuestas.

v' Enlazar el sistema propuesto una vez realizado su desarrollo con el resto de los servicios de la

intranet universitaria.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Analisis: Investigacion de un dominio, la cual da origen a modelos que describen sus caracteristicas

estaticas y dinamicas. Se centra en cuestiones de “que” mas que de “como”.

Analisis Orientados a Objetos: Investigacion de un dominio o sistema de problemas, a partir de los

conceptos de dominio, como tipos de objetos, asociaciones y cambios de estado.
Aplicacion: Sistema que ofrece a un usuario final un conjunto coherente de casos de uso.

Artefacto: Los artefactos son productos de trabajo intermedios o finales que se producen y se utilizan

durante un proyecto. Los artefactos se usan para capturar y difundir la informacién del proyecto.
Asociacion: Descripcion de un conjunto relacionado de enlaces o vinculos entre objetos de dos tipos.

Caso de Uso: Descripcidon narrativa textual de la secuencia de eventos y acciones que ocurren cuando

un usuario parte o divide en un dialogo con un sistema durante un proceso significativo.

Disefio: Proceso que se sirve de los productos del analisis para generar una especificacién destinada

a implementar un sistema. Descripcion l6gica de como funcionara un sistema.

Disefios Orientados a Objetos: Especificacién de una solucién l6gica de software a partir de objetos

de software: clases, atributos, métodos y colaboraciones.
Fase: Periodo de tiempo entre dos hitos principales de un proceso de desarrollo.

Mensaje: Mecanismo en virtud del cual los objetos se comunican entre si. Generalmente una

respuesta para ejecutar un método.

Metodologia: Un sistema de principios y normas generales de organizacion y estructuracion teorico-

practica de actividades.

Modelo: Descripcidn de las caracteristicas estaticas, dinAmicas o ambas de un tema, presentada en
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varias vistas (generalmente diagramaticas o textuales).

Persistencia: Almacenamiento duradero del estado de un objeto.

Reglas del Negocio: Describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse,
por lo que regulan algun aspecto del negocio.

Requerimiento: Cualquier necesidad de un area usuaria que debe cubrirse mediante una solucién de

tipo informética.

Rol: Papel, cometido o funcién que tiene o desempefia un actor

Software: Es la suma total de los programas de cOmputo, procedimientos, reglas, documentacion y

datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computo.

Tecnologia: Aplicacién de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de las actividades
humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las

personas.
Usuario Autenticado: Es aquel usuario que ha proporcionado informacion mediante la cual el

mecanismo de seguridad garantiza su identificacién al intentar acceder a los componentes del

sistema.

115



Anexos

ANEXOS

Anexol. Diagramas de Actividades

Diagrama de Actividades Caso de Uso Solicitar Pase
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>f Verifica Aprobacion

C’roporciona Datosj

Documento de Pases E speciales [Revisado]

Aprobacion Exisente?

Deniega Solicitud

Recoger Datos

Figura 2.2 Diagrama de Actividades Caso de Uso Solicitar Pase
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Anexol. Diagramas de Actividades

Diagrama de Actividades Caso de Uso Recoger Datos

Profesor Residente

Asistente de Profesores

Directora de Residencia de Profesores

Solicita Datos

s

®

Proporciona Datos |
™~
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>

|
|
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|
|
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Modelo de Solicitud de Entrada [Autorizado]

Figura 2.3 Diagrama de Actividades Caso de Uso Recoger Datos
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Anexo2. Diagramas de Clases del Analisis

Diagrama de Clases del Analisis Caso de Uso Autenticar Usuario

—Q@ 0

Cl_uci_ldap u_swlm_uci
Usuario Cl_Autenticar Usuario CC_Autenticar Usuario CE_Usuario CE_Rol

® —

CE_Pemiso CE_Asignacion

Figura 3.1 Diagrama de Clases del Andlisis ases del andlisis Caso de Uso Autenticar Usuario

Diagrama de Clases del Analisis Caso de Uso Solicitar Pase Especial

—® @

C|_sw=1_uci CE_E {fificio

SRR S —

Profesor Residente Cl_Mostrar Opciones Cl_Solicitar Pase E special CC_Solicitar Pase E special E _Resénlacié CE_Apartamento

@ e o

CE_Profesor CE_Visitante CE_Solicitud

Figura 3.6 Diagrama de Clases del Analisis Caso de Uso Solicitar Pase Especial
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Anexo3. Diagramas de Secuencia

Escenario “Modificar Reservacion”
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Figura 3.11 Diagrama de Secuencia Escenario “Modificar Reservacién” CU Gestionar Reservacion
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Anexo4. Diagramas de Clases de Disefio Web

Diagrama de Clases de Diseiio Web Caso de Uso Autenticar Usuario

J

) <<include=> %i“ %
Validaciones.js
+ValidarCampos() CP_A car FR_Autenticar
+ValidarTipo() <<huilds> <<submit>> -<<text>> user
+ValidarPeriodo() -<<password>> pass
+ValidarApellido() -<<submit>> Aceptar
+ValidarSexo() ' t} '§ <<build>> .
" . g .
SP_Autenticar <<include>> SP_Opciones CP_Opciones
<<redired>>
<<Interface>>
<<Interface>> <<include>> cc_Autenticar <<include>> LDAP
Soap_Clieat +Autenticar() +Login($dom ain, $user $password)()
Zenbludess <<include>>
ce_usuario
ObteneRol() ce rol
+VerificarUsuario() +Obteners emisos() asinciudess
+InsertarUsuario)
+VerificarRol() — T
+M odificarlsuario() L
+E liminarUsuario() -var $BaseDatos
-var $Servidor
-var $Usuario
-var $Clave
+Conedar($bd $host $user $pass)()
+Consulta($sqlX)
<<use>> <<use>>
tusuario tasignacion
; =z T trol 1. 5 5 7
-var $id_usuaro . -var $id_asignacion
-var $nom bre 1 [var Sid_rol 1 _var $id_rol
-var $usuario -var $rol -var $id_permiso
-var $id_rol o

El campo permiso 1
representa a cada tpermiso
unadelas = [[T7°°° -var $id_permiso
funcionalidades del -var $permiso
sistema

Figura 3.26 Diagrama de Clases de Disefio Web Caso de Uso Autenticar Usuario
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Anexob5. Descripcion de las clases del Disefio

Descripcion de la clase CC_GestionarReservacion

Nombre: CC_GestionarReservacion

Tipo de Clase: Controladora

Para cada responsabilidad:

Nombre: VerificarCoincidencia

Descripcion: Permite antes de reservar verificar que el periodo de fechas introducidas no
coincidan en ningin momento con alguna otra reservacion que tenga el
profesor dado el usuario, la fecha de llegada y la fecha de salida

Nombre: Reservar

Descripcion: Permite realizar una reservacion registrando dados los datos del profesor,
del familiar y de la propia reservacion, digase nombre del profesor, solapin,
nombre del familiar, fecha de llegada, fecha de salida, entre otros datos.

Nombre: ActualizarEstado

Descripcion: Permite actualizar el estado de las reservaciones, las que estan
“pendientes” pasan a “en curso” y las en curso pasan a ser efectivas
dependiendo de la fecha que sea en el momento

Nombre: ReservacionesxModificar

Descripcion: Permite Mostrar todas las reservaciones cuyo estado sea “pendiente” dado
el usuario del profesor

Nombre: VerificarModificacion

Descripcion: Permite verificar que los datos de la reservacion hayan sido modificados
dado el id de la reservacién y los nuevos datos

Nombre: ModificarReservacion

Descripcion: Permite modificar los datos de una reservacion dado el id de la reservacion
y los nuevos datos

Nombre: ReservacionesxCancelar

Descripcion: Permite Mostrar todas las reservaciones cuyo estado sea “pendiente” dado
el usuario del profesor

Nombre: CancelarReservacion

Descripcion: Permite Cancelar una Reservacion dado el id de la reservacion

Nombre: AllReservaciones

Descripcion: Permite conocer todas las reservaciones de un profesor dado su usuario

Tabla 3.8 Descripcion de la clase CC_GestionarReservacion
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