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RESUMEN

RESUMEN

La gestion eficiente de la entrega y el control estricto de los materiales son cada vez mas necesarios en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, debido a que se encuentran becados en su residencia una gran
cantidad de personal, que incluye a estudiantes y profesores. El presente trabajo de diploma se refiere al
desarrollo del andlisis y disefio de un sistema automatizado para la entrega y control de los medios que se
les entregan a estudiantes y profesores internos. En la actualidad estos medios son gestionados
manualmente, siendo propensos: la aparicion de desvio de recursos, el papeleo innecesario, la demora en
la entrega de informaciones y recursos de importancia para decidir cuestiones importantes, el no
conocimiento de determinadas situaciones, entre otros problemas, que se derivan de la carencia de un

sistema automatizado que mantenga la fidelidad de los datos.

Esta propuesta de sistema, abarca la entrega de articulos de aseo, de avituallamiento, de maodulos
docentes, de libros de texto, asi como los préstamos externos que se efectian en la biblioteca a los
internos de la Universidad. Se incluye también una propuesta para hacer menos compleja la tramitacion
de las bajas, pues actualmente es un proceso bastante extenso y que requiere de muchos subprocesos
gue lo entorpece. La generacién de reportes gue muestren el estado de alguno de estos procesos es otro
de los requisitos que se tuvieron en cuenta a la hora de desarrollar este disefio. La implementacion de

este sistema significara un cambio notable en las areas afectadas.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Actualmente, la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), en su sede central, cuenta con
aproximadamente diez mil estudiantes y mas de ochocientos profesores internos distribuidos en diez

facultades docentes y méas de cien edificios de residencia.

Para lograr que los estudiantes tengan acceso la mayor cantidad de materiales que le sirvan para su
preparacion como futuros profesionales de la informatica, la direccion de la Universidad se ha preocupado
por adquirir una gran variedad de libros de texto que se han puesto a disposicion tanto de estudiantes,
como de profesores, pues el claustro también debe estar bien preparado. La entrega de estos libros de
texto se realiza en locales o pequefios almacenes habilitados para esto; pero existe una carencia de un
sistema automatizado que se encargue de archivar los datos de los principales procesos que se llevan a
cabo diariamente en dichos almacenes, principalmente la entrega y la recogida de libros de texto a los
estudiantes o profesores que necesitan de ellos, o que permita obtener reportes. La realidad es que los
inventarios se realizan utilizando herramientas de Ofimética, especificamente Microsoft Excel. Las
consecuencias de esta situacion se reflejan en el papeleo innecesario, puesto que por cada estudiante o
profesor hay archivada una tarjeta donde se registran los libros que ha solicitado, entre otros datos de
interés.

Otro de los medios que pone la Universidad a disposicién de los estudiantes y los profesores, son los
modulos de materiales docentes que les son entregados cada semestre. Este modulo contiene
principalmente, materiales de oficina: libretas, boligrafos, gomas de borrar, etc., y a la hora de gestionar la
entrega de éstos, se encuentran los mismos problemas que se habian visto anteriormente con la entrega
de los libros. Esta probleméatica es comin para una gran parte de los procesos que tienen lugar en la
Universidad; lo mismo ocurre con la gestién de préstamos externos de libros en la biblioteca, con la
gestion de los moédulos de avituallamiento, con la gestion del aseo personal, con la asignacién y control de
medios basicos de los apartamentos, en fin, que el flujo de informacion que se maneja tiende a tener
errores, redundancias, demoras en las entregas; factores que facilitan la corrupcién y el desvio de algunos

de los recursos que se manejan.
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Uno de los procesos mas complejos que se realizan en la UCI es la tramitacion de la baja: el interno, ya
sea estudiante o profesor, debe recorrer varias oficinas de la Universidad para que se le compruebe que
no debe ninglin medio (entiéndase libros, articulos de avituallamiento, medios basicos), y en caso de que
lo deba, debe ingresar una cantidad de dinero en efectivo o reponer el medio, en dependencia de lo que
se haya acordado en el Acta de Responsabilidad Material. Este proceso resulta muy dificultoso, puesto
gue estas oficinas se encuentran muy alejadas entre si. Y después de finalizado, el interno debe presentar
el Modelo de Tramitacién de Bajas, con todas las firmas y los cufios, para que se haga efectiva la baja

correspondiente.

La informatizacion de la sociedad es una de las metas que se ha planteado la Universidad desde sus
inicios, es por ello que una correcta solucion a esta problematica seria el uso de una herramienta
informatica que se encargue de la gestién y control de los procesos antes mencionados. Pero para logar
esto, hay que realizar primeramente un disefio acertado para este software. Surge asi el problema:
¢, Como obtener el disefio de una aplicacién para la gestion de los medios que se entregan a profesores
internos y estudiantes en la UCI?

Para dar respuesta a la pregunta formulada, se desarrollara este trabajo de diploma que se plantea como
objeto de estudio, los procesos de gestién y control de la informacion de los medios que se entregan al
personal de diferentes centros; y como campo de accidn los procesos de gestion de la informacion de los
medios que se entregan a los estudiantes y profesores internos en la UCI.

Basandose en la hip6tesis de que si se contara con el disefio de una herramienta los procesos del
inventario o medios basicos, del aseo personal, del avituallamiento asi como del médulo de libros de texto
y los materiales docentes que se le entregan a los estudiantes y profesores internos, los préstamos
externos de la biblioteca a internos, asi como el proceso de baja, se lograra un modelo que permitira
implementar un sistema informéatico que logre optimizar la gestién de la informacién referente a los
mismos y eliminar el papeleo innecesario; se plantea el objetivo general de este trabajo de diploma:
disefiar un sistema para la gestion y control de los recursos que se le entregan a estudiantes y profesores

internos.
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Como objetivos especificos se obtuvieron los siguientes:

Disefiar un médulo para la gestiéon de los inventarios 0 medios basicos que se entregan a los
estudiantes y profesores internos.

Diseflar un mdédulo para la gestion de avituallamiento que se entrega a los estudiantes y
profesores internos.

Diseflar un médulo para la gestién del aseo personal que se entrega a los estudiantes y
profesores internos.

Disefiar un médulo para la gestion de baja de estudiantes y profesores internos.

Disefiar un médulo para la gestion de libros y materiales docentes.

Disefiar un médulo para la gestion de los préstamos externos de la biblioteca.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se han trazado las siguientes tareas:

Investigar como se realiza el proceso de entrega de los medios basicos de un apartamento a
estudiantes y profesores internos.

Investigar como se realiza el proceso de entrega de avituallamiento a los estudiantes y
profesores internos.

Investigar como se realiza el proceso de entrega del aseo personal a estudiantes y profesores
internos.

Investigar cdmo se realiza el proceso de entrega de materiales docentes a estudiantes y
profesores internos.

Investigar cdmo se realiza el proceso de entrega del modulo de libros a estudiantes y
profesores internos.

Investigar como se realizan los procesos de gestion de estos medios dentro del centro.
Investigar como se realiza el proceso de dar baja a un interno dentro del centro.

Investigar como se realiza el proceso de los préstamos externos de la biblioteca a estudiantes
y profesores internos.

Realizar un analisis de las tecnologias existentes para el desarrollo de la aplicacion.

Realizar un andlisis sobre las herramientas existentes para la implementacion de la aplicacion.

Realizar al analisis y disefio de cada uno de estos modulos.
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Estructura de la tesis

La tesis esta estructurada por tres capitulos y estos a su vez por epigrafes. A continuacién se hace una
breve resefia sobre el contenido que se trata en cada uno de ellos.

El capitulo 1 expone el panorama de cémo se realizan el control de inventarios, de avituallamiento y aseo
personal en el mundo, en Cuba y en dentro de la Universidad, haciéndose una exposicion de que son los
inventarios, sus principales funciones, las clasificaciones de los mismos y una breve explicacion de
algunos software de inventario en el mundo y en el pais. Se tratan ademas conceptos béasicos como el de
ingenieria de software, proceso de desarrollo de software, la metodologia RUP y se hace un resumen de
las herramientas y tecnologias a utilizar para el desarrollo del trabajo.

El capitulo 2 expone las caracteristicas del sistema y se tratan en él ademas, el objeto de estudio, el
modelado del negocio, las especificaciones de los requerimientos de software y la definicién de los casos
de uso del sistema, incluyendo una breve resefia de los mismos asi como de la justificacion de los actores
gue intervienen en ellos.

En el capitulo 3 se trata el andlisis y disefio del sistema, sus principales artefactos, asi como una breve
explicacién de los diagramas y las clases que intervienen en ellos. Entre los principales artefactos a los
gue se hace alusidon podemaos encontrar el modelo del andlisis, el modelo de disefio, la descripcion de la
arquitectura, el disefio de la base de datos y el modelo de despliegue, de manera general, se hace alusién
ademas a otros temas de interés como las definiciones del disefio aplicadas, el tratamiento de errores, la

seguridad, interfaz asi como la concepcién de la ayuda.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En este capitulo se abordaran aspectos relacionados con el proceso de gestién de los distintos medios
gue se le otorgan a los estudiantes y profesores internos en la UCI, entre los que se encuentran el control
de inventarios de los medios bésicos de los apartamentos, control del aseo personal y el control de
avituallamiento, aplicAndolos al personal relacionado con esto en la Universidad, a partir de la informacién
obtenida en las investigaciones y los conceptos fundamentales que de dicha informacion se derivan. Se
tratardn ademas, las tecnologias y herramientas que se han de utilizar para desarrollar el disefio de la

aplicacion.
1.2 Control de inventarios en el mundo.

1.2.1 ¢Qué son los inventarios?

Los inventarios forman una parte muy importante para la contabilidad de mercancias, porque la venta del
inventario es el corazon del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances
generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto

mayor en el estado de resultados.
1.2.2 ;Qué funciones cumple el Inventario?
En cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad de operacion que de otra manera no

existiria. En fabricacion, los inventarios de producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que

cada parte individual se lleve de maquina a maquina y que éstas se preparen para producir una sola parte.
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Funciones:
o Eliminacion de irregularidades en la oferta
e Compra o produccion en lotes o tandas
e Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos

e Almacenamiento de mano de obra

1.2.3 Tipos De Inventario

¢ Inventario Fisico

e Inventario de Anticipacién

e Inventario de Lote o de Tamafo de Lote
¢ Inventario Estacionales

e Inventario Intermitente

¢ Inventario Permanente

e Inventario Ciclico

1.2.4 Software de inventarios.

En el mundo existen productos de software que sirven para gestionar el inventario, tanto personal como
de medianas y grandes empresas. Muchos de ellos son propietarios por lo que no son de facil adquisicion
para cualquier persona o empresa que necesite llevar el control de sus medios. Existe también un gran
namero de softwares que estan disponibles en Internet para su adquisicion gratis, lo que seria un
elemento provechoso para aquellos que no tienen recursos, pero la utilizaciéon de los mismos, conlleva a
gue a los 30 dias, sea necesaria la renovacion del mismo y se pierda asi la informacion antes gestionada.
Una desventaja que presentan algunos softwares es que no son multiplataforma, es decir, que solo estan
implementados para correr sobre una plataforma, 1o que hace que en muchos casos no sea posible la
utilizacion de algunos de estos. Dentro de la gran gama de softwares de inventario se encuentran
podemos mencionar: SoftTrader, Silver Inventory System, MyHome Inventory System, ICash, SIMMS
Software, Start EZ Inventory, Full Trust, Swellog Inventory, atACC, Golden Inventory System, VMSmart,
BS/1 Enterprise, R6 Home Inventory, Atrex, Elohai Free Accounting, Asset Manage, Inventory Manager,

MP y muchos otros.
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1.2.4.1MP

El MP (Software de Mantenimiento Preventivo), es un software que informa sobre los trabajos de
mantenimiento de una empresa. El mismo, posee una interfaz amigable, préactica y de facil manejo que

incluye 3 programas: Mantenimiento Preventivo, Inventario de Refacciones y Control de Herramientas.

Inventario de Refacciones.

El Inventario de Refacciones es un programa profesional disefiado especialmente para responder a las
necesidades de muchas empresas que requieren una solucion especifica y practica para el manejo 6ptimo
de su almaceén de refacciones y materiales de consumo interno, ofreciendo un entorno realmente amigable
para el almacenero y personal de compras.

Para operar el Inventario de Refacciones el programa cuenta con poderosas herramientas de busqueda
en linea que permiten trabajar comodamente sin necesidad de memorizar nidmeros de parte o
complicados cédigos para ejecutar las funciones del programa.

Un avanzado sistema de filtros y ordenamiento permiten desplegar en pantalla y visualizar la informacion
tal y como la requiere el usuario. Para agilizar ain mas su operacion, el programa permite dar de alta
productos, proveedores y catalogos auxiliares en linea, sin necesidad de abandonar o salir de un proceso.

El Inventario de Refacciones permite mantener organizada y actualizada toda la informacién del almacén
de materiales y refacciones, como existencias, costos, localizacién o incluso fotografias de sus productos.
Permite ademas controlar eficientemente diferentes tipos de movimientos de entradas y salidas, asi como
evaluar el almacén por diferentes métodos de costeo. Permite también un registro detallado de sus
proveedores, relacionar diferentes proveedores para un producto y la opcion de manejar multi-almacenes.

Incluye un poderoso médulo de compras que permite calcular el abastecimiento y organizar las compras
por proveedor antes de emitir las 6rdenes de compra. El programa permite ademas llevar control sobre el
estado de las 6rdenes de compra, informando sobre vencimientos en los plazos de entrega, arribos y

entregas parciales.
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El inventario de refacciones permite ademas:

e Asociacion de imagenes o fotografias

e Catélogo detallado de proveedores con teléfono, extension y correo electronico de hasta 3
ejecutivos

e Capacidad de manejar multi-almacenes. Permite hacer traspasos entre almacenes y
consultar existencias de un producto en los diferentes almacenes.

o Permite registrar diferentes tipos de movimientos de entrada y salida, foliando
consecutivamente los documentos en forma corporativa o independiente.

o Detalles de entradas y salidas de cada producto

e Manejo de divisas

e Célculo del abastecimiento

e Modulo para organizar las compras por proveedor

¢ Historial de movimientos

o Diferentes niveles de acceso para cada usuario

¢ Amplia variedad de reportes

o Respaldo automatico de informacién

e Importacion de informacion de otros sistema

Aunque este software proporciona una gran gama de opciones Yy facilidades, no permite o no implementa
las funcionalidades necesarias para el proceso de gestion de la informacion del inventario de cada uno de
los apartamentos de la universidad, ni permite hacer los reportes y recuperaciones de informacién por
areas: a nivel de universidad, de residencia, de facultad, de edificio y de apartamento, como se necesita
en la universidad.

El programa de inventario de MP esta disefiado para llevar a cabo el control de una empresa que se
dedique a la fabricacion de equipos, no esta disefiado para el control de medios basicos de un
apartamento, por lo tanto, una de las caracteristicas que tiene, como la de diferentes niveles de acceso
para los usuarios, no se modela de manera que pueda servir en la aplicaciéon para el control de estos
medios, pues en MP esta funcionalidad se hace a nivel de rangos dentro de la empresa, y solo puede

tener acceso a ella el personal con cargos dentro de la misma, tratando de aplicar esto al problema
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presente, solo tendrian acceso a la informacion los trabajadores involucrados en el proceso de control de
los medios basicos, lo que excluye a otros usuarios como los profesores y estudiantes que también
necesitan realizar sus busquedas dentro de la aplicacion, para por ejemplo saber, en caso de la pérdida

de uno de estos medios, a quién tiene que dirigirse y cuénto le costara la reposicion del mismo.

1.2.4.2 ICash
Este es un software especialmente disefiado para llevar el inventario personal, que registra sus medios,
cuentas, ingresos, asi como transacciones bancarias. EI mismo es de facil uso, puesto que permite
manejar la informacién aun sin tener conocimientos de contabilidad. Este proporciona todo un conjunto de
herramientas para saber hacia donde se mueven sus medios y su dinero. Es un software mas bien
enfocado a la gestion que a la contabilidad. Es un programa ideal para aplicar en clubes, asociaciones,
trabajadores autbnomos, pequefias empresas 0 para gestionar la contabilidad doméstica. Presenta una
interfaz amigable y de facil utilizacion. Tiene soporte para divisas y editor de tipos de cambio. Permite
ademas la generacion de reportes detallados de un periodo determinado, asi como la busqueda por
multiples criterios, y est4 hecho para Macintosh y Windows, pero a pesar de brindar estas posibilidades,
por ejemplo, ICash, podria no ser aplicable puesto a que el mismo no esta implementado para correr
sobre Linux, no es multiplataforma, y actualmente en la Universidad y en el pais se esta haciendo la
migracion hacia software libre, por lo tanto, esta es una caracteristica que podria dificultar su aplicacion.
Asi mismo, no posibilita la opcién de diferentes niveles de acceso a la informacion a los usuarios, y la
universidad necesita de una aplicacién que lo permita para que cada uno de los involucrados en el
proceso de control de los medios, tenga solamente acceso a la informacién concerniente a su nivel,
evitando asi el uso indebido de la misma por parte de estos. ICash, como esté disefiado para la gestion
de los medios domésticos asi como de pequefias empresas, no se podrian realizar con él las
recuperaciones de informacion necesarias para la universidad, como por ejemplo, los listados de un
determinado medio a nivel de universidad, a nivel de residencia o de un edificio, pues aplicandolo al

problema presente, vendria siendo aplicable para gestionar solo la informacion de un apartamento.
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1.2.4.3VMSmart

VMSmart es un software disefiado para las pequefias empresas que se adapta a las necesidades
operacionales de las mismas con una fuerte orientacion hacia la gestion de almacenes y de inventario.
Incluye control de inventario, gestion de almacén, distribucion, gestion de activos, y gestion de médulos de
contacto.

Esta definido y disefiado como multi-todo, permite gestionar multiples clientes y almacenes y proporciona
todas las herramientas necesarias para el acceso 0ptimo, grupo Y tipo de filtro asi como solo los datos
relevantes para una determinada cuenta. Permite la agregacion de un carrito de compras y la
automatizacion del inventario personal y el almacén. Permite ademas la presentacion de informes
detallados, médulos de 6rdenes de venta y factura, y la integracion de una gama de funciones para la
gestion de la informacion. VMSmart esta implementado Unicamente para plataformas Windows, no esta
implementado para Linux o Macintosh, lo que le traeria problemas para su utilizacién a multiples usuarios
debido a la fuerte tendencia que hay de la utilizacién de software libre, y en particular, en el pais se esta
migrando hacia Linux al igual que en la universidad, por lo tanto, restringiria bastante el area de aplicacion
del mismo. Por otra parte, este software no esta disefiado para el control de grandes volumenes de
informacién, puesto a que ha sido creado para las pequefias empresas, y aplicando el mismo dentro de la
universidad, para el control del inventario, no solo no podriamos hacer todas las recuperaciones de
informacion pertinentes en las distintas areas, sino que no habria una correcta proteccién de la
informacion y todo el mundo tendria acceso a la misma, y en la universidad se necesita de una aplicacion
gue ademas de ser capaz de generar los reportes desde cualquier tipo de area, pueda gestionar ademas,
el acceso de los distintos usuarios a la informacién, con el objetivo de que no vaya a existir un uso

indebido de la misma.

1.2.4.4atACC
atACC es util para cualquier pequefia o mediana empresa. Es de facil utilizacién e instalacion vy
proporciona dos elementos: Contabilidad e Inventario. Brinda las funciones de inversion de calculo, la
transaccién en moneda extranjera. Ofrece soporte para multiples divisas y dispone de una funcion para

obtener los tipos de cambio en Internet. Tiene opciones para la inicializacion de cuentas, productos,
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servicios, lotes y el presupuesto y un menu detallado de inventario de las transacciones. Se pueden
generar gran cantidad de informes con representacion grafica de datos y ademas presenta funciones
especializadas para inventario. A pesar de esto, este software no proporciona 0 no es capaz de generar
primeramente los reportes o recuperaciones de informacién que son necesarias para la universidad, que
son desde los medios basicos presentes en un apartamento hasta los existentes a nivel de universidad,
los medios entregados a un estudiante determinado, ni gestionar la boleta de baja y orientar tanto al
estudiante como al profesor de qué hacer con sus medios 0 en caso de alguna pérdida a qué lugar debe
dirigirse para solucionar su problema. Ademas no presenta la opcion de la validacion de distintos niveles

de informacion para cada usuario, y esto podria a conllevar a un uso indebido de la misma.

1.2.4.5BS/1 Enterprise
BS/1 Enterprise es un sistema multi-moneda que incluye libro mayor, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, inventario, 6rdenes de compra, érdenes de venta y cotizaciones, analisis de venta. Crea facturas
automaticamente a partir del ingreso de los datos. Muestra informes de inventario, niveles de compra y de
pedidos y ventas. El hecho de que es multi-moneda facilita la compra y venta de productos a nivel
internacional, y realiza el tipo de cambio a moneda nacional asi como los ingresos y gastos una vez hecha
una transaccion, y muestra informes detallados de los inventarios. Este software esta disefiado sélo para
versiones de Windows, por lo que hace que pueda ser dificultosa su utilizacion dada la situacion de la
migracion hacia las plataformas de software libre en el pais y en la universidad como Linux. Ademas, este
software no proporciona o no es capaz de generar primeramente los reportes o recuperaciones de
informacion que son necesarias para la universidad, que son desde los medios basicos presentes en un
apartamento hasta los existentes a nivel de universidad, los medios entregados a un estudiante
determinado, ni gestionar la boleta de baja y orientar tanto al estudiante como al profesor de que hacer
con sus medios o0 en caso de alguna pérdida a que lugar debe dirigirse para solucionar su problemay no

presenta la opcion de la validacién de distintos niveles de informacion para cada usuario.

1.2.4.6  Golden Inventory System
Este es un sistema completo de inventario que realiza las funciones de compra, venta y pago. Crea listas
de productos, de proveedores, 6rdenes de compra, las 6rdenes de venta, las 6rdenes de pago, las

facturas. Realiza érdenes de transferencia entre lugares, vendedores y clientes y saldos y diversos tipos
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de informes para el seguimiento del negocio. Jerarquiza grupos de productos, mejora las funciones de
importacion y exportacion de informacion al sistema, es multi-moneda y brinda fecha de caducidad para
los dltimos productos. A pesar de esto, este software esta disefiado sélo para versiones de Windows, por
lo que hace que pueda ser dificultosa su utilizacion dada la situacion de la migracion hacia las plataformas
de software libre en el pais y en la universidad. Ademas, este software no proporciona o no es capaz de
generar primeramente los reportes o recuperaciones de informaciébn que son necesarias para la
universidad, que son desde los medios basicos presentes en un apartamento hasta los existentes a nivel
de universidad, los medios entregados a un estudiante determinado, ni gestionar la boleta de baja y
orientar tanto al estudiante como al profesor de que hacer con sus medios 0 en caso de alguna perdida a
gue lugar debe dirigirse para solucionar su problemay no presenta la opcién de la validacion de distintos

niveles de informacion para cada usuario.

1.2.4.7 MyHome Inventory System
Software ideal para organizaciones pequefias 0 medianas, no para grandes organizaciones. Es un
sistema de direccion de inventario completo que puede realizar el control de existencias para un depésito.
Constituye una respuesta a cualquier problema de direccion de inventario y es de facil uso e instalacion.
Genera facturas, reportes de importacion y exportacion. Genera mas de 200 tipos de informes diferentes.
El sistema muestra las etiquetas de Producto junto con sus cddigos de barras, clientela y equilibrios de
vendedores, 6rdenes de transferencia entre las posiciones diferentes. Algunos aspectos Unicos incluyen
cosas como la capacidad de crear transacciones de planificaciébn y hacer una réplica de facturas
almacenadas. Es muy poderoso y envasado por aspectos aln esto se jacta de simplicidad y facilidad del
uso. El sistema también ha incorporado la seguridad de nivel; éste rechaza a cualquier persona externa
aprovechar sus bases de datos. A pesar de esto, este software esta disefiado s6lo para versiones de
Windows, por lo que hace que pueda ser dificultosa su utilizacion dada la situacién de la migracion hacia
las plataformas de software libre en el pais y en la universidad. Ademas, este software no proporciona o
no es capaz de generar primeramente los reportes o recuperaciones de informacion que son necesarias
para la universidad, que son desde los medios basicos presentes en un apartamento hasta los existentes
a nivel de universidad, los medios entregados a un estudiante determinado, ni gestionar la boleta de baja y

orientar tanto al estudiante como al profesor de que hacer con sus medios 0 en caso de alguna perdida a
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gue lugar debe dirigirse para solucionar su problema y no presenta la opcién de la validacion de distintos

niveles de informacidn para cada usuario, y esto podria conllevar a un uso indebido de la misma.

1.24.8 Silver Inventory System
Este es un software de bajo costo para la gestion de ventas, compras y pagos. Crea de facturas, érdenes
de venta, pedidos de compra, recepcion de las listas, recibos de pago, las etiquetas de los productos con
codigos de barras y cualquier tipo de los informes de la empresa. Permite el control de los saldos y
proveedores. Es de una interfaz intuitiva, puesto a que puede realizar las operaciones sin necesidad de
leer la ayuda, utiliza 20 caracteres alfanuméricos para los codigos de los productos, calcula los precios de
venta y lista de precios y costes. Usa las descripciones de los productos por separado para las facturas y
ordenes de compras. Calcula el tiempo real para equilibrio entre el cliente y el proveedor y actualiza el
inventario en el momento en que las facturas o pedidos estan entrando. Son configurables el aspecto de
las facturas, las érdenes de pago y las recepciones y puede imprimir cualquiera de los informes
relacionados con la informacion manejada. A pesar de esto, este software esta disefiado s6lo para
versiones de Windows, por lo que hace que pueda ser dificultosa su utilizaciéon dada la situacion de la
migracion hacia las plataformas de software libre en el pais y en la universidad. Ademas, este software no
proporciona 0 no es capaz de generar primeramente los reportes o recuperaciones de informacién que
son necesarias para la universidad, que son desde los medios basicos presentes en un apartamento hasta
los existentes a nivel de universidad, los medios entregados a un estudiante determinado, ni gestionar la
boleta de baja y orientar tanto al estudiante como al profesor de que hacer con sus medios o0 en caso de
alguna perdida a que lugar debe dirigirse para solucionar su problema y no presenta la opcién de la

validacién de distintos niveles de informacion para cada usuario.

1.2.4.9 SIMMS
Este software ofrece control de los datos relativos a la recepcion de mercancias, el movimiento de
mercancias a la recepcion de las mercancias, el movimiento de mercancias dentro o entre las
ubicaciones, la venta, disposicion de bienes, y la valoracion precisa de las mercancias y la condicion de
permanecer en el inventario en un momento dado en el tiempo. SIMMS de control de inventarios de
software ha sido diseflado para acomodar las necesidades de las grandes y pequefias empresas. SIMMS

hace mas que simplemente automatizar su proceso de control de inventario, también ofrece la gestion de
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los materiales sélidos. A pesar de esto, este software esta disefiado solo para versiones de Windows, por
lo que hace que pueda ser dificultosa su utilizacién dada la situacion de la migracion hacia las plataformas
de software libre en el pais y en la universidad. Ademas, este software no proporciona o0 no es capaz de
generar primeramente los reportes o recuperaciones de informaciébn que son necesarias para la
universidad, que son desde los medios basicos presentes en un apartamento hasta los existentes a nivel
de universidad, los medios entregados a un estudiante determinado, ni gestionar la boleta de baja y
orientar tanto al estudiante como al profesor de que hacer con sus medios o0 en caso de alguna perdida a
gue lugar debe dirigirse para solucionar su problemay no presenta la opcién de la validacion de distintos

niveles de informacion para cada usuario.

1.2.4.10 SoftTrader
SoftTrader es una completa gestion de los inventarios y cuentas de servicios. Permite tomar el control total
sobre el inventario y la facturacion. Analiza las facturas y hace el seguimiento de las ventas. Realiza el
balance general. Permite almacenar varios precios para un solo producto, Utiles para el comercio al por
menor. A pesar de esto, este software estd disefiado sélo para versiones de Windows, por lo que hace
gue pueda ser dificultosa su utilizacién dada la situacion de la migracién hacia las plataformas de software
libre en el pais y en la universidad. Ademas, este software no proporciona o no es capaz de generar
primeramente los reportes o recuperaciones de informacién que son necesarias para la universidad, que
son desde los medios basicos presentes en un apartamento hasta los existentes a nivel de universidad,
los medios entregados a un estudiante determinado, ni gestionar la boleta de baja y orientar tanto al
estudiante como al profesor de que hacer con sus medios 0 en caso de alguna perdida a que lugar debe
dirigirse para solucionar su problema y no presenta la opcion de la validacion de distintos niveles de

informacion para cada usuario.

1.3 Control de inventarios en Cuba.
El control de inventarios en Cuba registra todos los documentos primarios que tradicionalmente generan

las entradas y salidas en los almacenes; ademas tiene incorporada una gran cantidad de opciones que

permiten ejecutar los conteos fisicos y el tratamiento de los diferentes tipos de inventarios.
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1.3.1 Software de Inventarios en Cuba

1.3.1.1 VERSAT SARASOLA

El Versat Sarasola constituye el primer software certificado en Cuba para la planificacion econémica, el
control y el andlisis de gestion. El mismo, esté diseflado para ser empleado en cualquier tipo de entidad
empresarial o presupuestada. Permite llevar a cabo el control y registro contable e individual de todos los
hechos econémicos que se originan en las estructuras internas de las entidades, asi como exponer el
estado financiero y toda la informacion economica y contable, incluyéndose el inventario de una entidad.
Se estructura en un grupo de subsistemas en los cuales se procesan y contabilizan los documentos
primarios, donde se anotan los movimientos, los recursos materiales, laborales y financieros que se
utilizan en una entidad. Logra establecer un proceso de interaccion usuario-sistema y posee una gran
rapidez y agilidad a partir de la configuracion del proceso de contabilizacion de los documentos primarios y
de las propias posibilidades de trabajo contenidas en cada subsistema. A pesar de esto, y de la
orientacion en el pais de la utilizacion del mismo por cada entidad, no consta es un software que se utiliza
con fines de llevar los medios a nivel de empresa o entidad, es decir, que con la aplicacion del mismo no
se podria llevar el inventario de un apartamento en especifico, o de un determinado edificio, por citar algin
ejemplo. Tampoco consta de la opcion de distintos niveles de acceso a la informacion para los usuarios,
por lo que con la aplicacion del mismo, podria ejercerse un uso indebido de la misma. Como es un
software disefiado para propésitos generales, no se podrian hacer las recuperaciones de informacién
necesitadas por la universidad, es decir, si se deseara conocer los medios basicos pertenecientes a un
area determinada, no se podria hacer, ademas de que no gestionaria la boleta de baja de un estudiante o
profesor, en la cual se hace referencia a la entrega de los medios que ha puesto la universidad en sus

manos, siendo esto una de las principales funcionalidades necesarias.

1.3.1.2 ATO6

Este software consta de muchas funcionalidades y brinda un gran niamero de facilidades para llevar a
cabo el proceso de inventario entre las que podemos destacar que permite la captura y/o actualizacion,
permite revisar y realizar los movimientos del dia, el inventario fisico, la carga inicial del inventario,
inicializar datos historicos, realizar el registro de usuarios, registro de datos procesados, el registro de
entradas y salidas, la conciliacién por almacenes, la tarjeta de submayor de inventario, las existencias de

productos, los valores de los inventarios, los comprobantes contables, el resumen de movimientos,
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documentos emitidos por contrapartidas, documentos por cuenta de inventario, productos con lento
movimiento, registro de facturas emitidas, movimientos de productos por contrapartidas, visualizar los
documentos procesados, permite hacer codificaciones de productos, de existencias por almacén, de
unidades contables, de familias contables, de almacenes, custodios y entidades, cuentas contables,
subelementos de gastos y origenes y destinos, permite exportar comprobantes, verificar y corregir
informacion asi como recalcular el submayor y hacer ajustes en él, hacer saneamiento de ficheros,
unificacion de codigos, variaciones de precios, captura de nuevos precios, listado por valor de inventario,
listado por costo de inventario, revalorizar costo de inventario, reconstruir ficheros indices, borrar registros
marcados, importar datos de versiones anteriores de este programa, y posee ademas, herramientas como
la calculadora. Para el caso de este software, el registro de usuarios, se implementa de una manera
parecida a la que se necesita en la universidad, pues una vez que se crean los usuarios y el administrador
le da los permisos, sélo tiene acceso a la informacién del nivel que le corresponde, pero no se puede por
ejemplo, utilizar esto para una gran cantidad de usuarios como lo requiere la universidad, pues se requiere
de que todos los usuarios tanto estudiantes como profesores que sean internos puedan acceder a la
aplicacion y ver los medios béasicos de su apartamento, ademas, esta aplicacion esta disefiada para tratar

informacién a nivel de empresa, no al nivel tan especifico como un apartamento.

1.4 Control de inventarios en la UCI.
El control de los inventarios se realiza en el departamento de economia de la universidad, el cual divide

las distintas areas de la beca en residencias. Existen 3 residencias estudiantiles, la cuales estan formadas
por un grupo de facultades, en la residencia numero 1 se encuentran la beca de las facultades 1,2 y 3; en
la residencia numero 2 se encuentran las facultades 4, 5, 6,y 7 y por ultimo en la residencia nimero 3 se
encuentran las facultades 8, 9,10. Existe ademas una residencia de profesores. En el departamento de
economia de cada una de las residencias antes mencionadas, se lleva a cabo el control de inventario, a
nivel de facultades; y dentro de cada facultad, se controlan los medios que existen en cada edificio
perteneciente a la misma. En el control que se lleva a cabo en cada edificio, las instructoras controlan los
medios basicos que tiene cada apartamento a través del inventario o Acta de Entrega de Recursos Yy
Activos de los Dormitorios de la Residencia Universitaria para los Estudiantes. Entre estos medios se
encuentran: literas, bastidores, mesa de estudio, mesa de comedor, mesa de computadora, sillas,

taquillas, gaveteros, butacas, sofas, mesa de centro, espejo de tocador, espejo de bafio, libreros, soporte
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de TV, televisor, CPU, teclado de computadora, monitor, back up, estabilizador de linea, Mouse,
dispensador de agua, lamparas recargables, mando de TV, antena de TV, teléfono, ventilador de pie,
ventilador de pared, ventilador de mesa, minibar, refrigerador, cable de red, pomos de agua, jarras, vasos,
colchones, almohadas, cortina de bafio, encendedores de 20w, encendedores de 40 w, pilas de agua,
tapa de tanque de bafio, cubo grande, cubo chico, escoba, trapeador, haragéan, cestos de papeles,
recogedor, cortijero de bafo, extensiones eléctricas, lamparas de 40 w, lamparas de 20 w, tubos de luz de
40 w, tubos de luz de 20 w, interruptores, tomacorrientes, consola de aire acondicionado, aire

acondicionado, cable coaxial, tapas de tomacorrientes, platos y llaves.

1.5 Control de avituallamiento en la UCI.
El control de avituallamiento se realiza en el departamento de economia de la universidad, el cual para un

mejor control del mismo, divide las distintas areas de la beca en residencias. Existen 3 residencias
estudiantiles, la cuales estan formadas por un grupo de facultades, en la residencia numero 1 se
encuentran la beca de las facultades 1,2 y 3; en la residencia nimero 2 se encuentran las facultades 4, 5,
6, y 7 y por dltimo en la residencia nimero 3 se encuentran las facultades 8, 9,10. Existe ademas una
residencia de profesores. El control de avituallamiento se lleva a cabo en el area de lavanderia de cada
una de las residencias antes mencionadas mediante la Tarjeta de Control de Entrega y Recepcion de

Avituallamiento. Los medios que se entregan son sabanas, toalla, colcha, percheros, almohada y funda.

1.6 Control de aseo personal en la UCI.

El control del aseo personal se realiza en el departamento de economia de la universidad, el cual para un
mejor control del mismo, divide las distintas areas de la beca en residencias.

Existen 3 residencias estudiantiles, la cuales estdn formadas por un grupo de facultades, en la residencia
namero 1 se encuentran la beca de las facultades 1,2 y 3; en la residencia nimero 2 se encuentran las
facultades 4, 5, 6,y 7 y por ultimo en la residencia nimero 3 se encuentran las facultades 8, 9,10. Existe
ademas una residencia de profesores. En el departamento de economia de cada una de las residencias
antes mencionadas se lleva a cabo el control del aseo, especificamente el aseo que se entrega a cada
uno de los edificios pertenecientes a esta residencia, y dentro del edificio, la instructora tiene el control del

aseo que se le da a cada uno de los estudiantes mediante la Tarjeta de Control de Entrega del Médulo de

-17 -



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Aseo. Los productos que se entregan son: jabén de bafio, jabon de lavar, pasta dental, desodorante,

maquina de afeitar, papel higiénico, almohadilla sanitaria, shampoo, detergente y condones.

1.7 Tecnologias a utilizar

1.7.1 Arquitectura Cliente/Servidor.
El esquema cliente-servidor "es un modelo de computacién en el que el procesamiento requerido para
ejecutar una aplicaciéon o conjunto de aplicaciones relacionadas se divide entre dos 0 mas procesos que
cooperan entre si. Usualmente la mayoria del trabajo pesado se hace en el proceso llamado servidor y el
(los) proceso(s) cliente(s) s6lo se ocupa de la interaccién con el usuario (aunque esto puede variar).
Los principales componentes del esquema cliente-servidor son entonces los Clientes, los Servidores y la
infraestructura de comunicaciones.
Los Clientes interactan con el usuario, usualmente en forma grafica. Frecuentemente se comunican con
procesos auxiliares que se encargan de establecer conexidén con el servidor, enviar el pedido, recibir la
respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.
Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos casos existen
procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente, verificar la proteccién, activar un
proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente. Ademas deben
manejar los interbloqueos, la recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines. Por las razones anteriores
la plataforma computacional asociada con los servidores es mas poderosa que la de los clientes. Por esta
razon se utilizan PCs poderosos, estaciones de trabajo, mini computadores o sistemas grandes. Ademas
deben manejar servicios como administracion de la red, mensajes, control y administracion de la entrada
al sistema ("login"), auditoria y recuperacion y contabilidad. Usualmente en los servidores existe algun tipo
de servicio de bases de datos.
Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una infraestructura de
comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de direccionamiento y transporte. La
mayoria de los sistemas Cliente/Servidor actuales se basan en redes locales y por lo tanto utilizan
protocolos no orientados a conexioén, lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones.

La red debe tener caracteristicas adecuadas de desempefio, confiabilidad, transparencia y administracion.
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Ventajas:

Uno de los aspectos que mas ha promovido el uso de sistemas Cliente/Servidor es la existencia de
plataformas de hardware cada vez mas baratas. Esta constituye a su vez una de las mas palpables
ventajas de este esquema, la posibilidad de utilizar maquinas considerablemente més baratas que las
requeridas por una solucién centralizada, basada en sistemas grandes. Ademas de lo anterior, se pueden
utilizar componentes, tanto de hardware como de software, de varios fabricantes, lo cual contribuye
considerablemente a la reduccién de costos y favorece la flexibilidad en la implantacién y actualizacién de
soluciones.

Ademés de lo anterior, el esquema Cliente/Servidor facilita la integracion entre sistemas diferentes vy
compartir informacion, permitiendo, por ejemplo que las maquinas ya existentes puedan ser utilizadas
pero utilizando interfaces mas amigables al usuario. De esta manera podemos, por ejemplo, integrar PCs
con sistemas medianos y grandes, sin que todas las maquinas tengan que utilizar el mismo sistema
operacional.

Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas construidos con este esquema tienen
una interaccibn mas intuitiva con el usuario. Si se utilizan interfaces gréficas para interactuar con el
usuario, el esquema Cliente/Servidor presenta la ventaja, con respecto a uno centralizado, de que no es
siempre necesario transmitir informacion grafica por la red pues ésta puede residir en el cliente, lo cual
permite aprovechar mejor el ancho de banda de la red.

Una ventaja adicional del uso del esquema Cliente / Servidor es que es mas rapido el mantenimiento y el
desarrollo de aplicaciones pues se pueden emplear las herramientas existentes (por ejemplo los
servidores de SQL o las herramientas de mas bajo nivel como los sockets o el RPC).
La estructura inherentemente modular facilita ademas la integracion de nuevas tecnologias y el
crecimiento de la infraestructura computacional, favoreciendo asi la escalabilidad de las soluciones.
El esquema Cliente/Servidor contribuye ademéas a proporcionar a los diferentes departamentos de una
empresa soluciones locales, pero permitiendo ademas la integracion de la informacion relevante a nivel

global.
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1.7.2 Lenguajes de programacion.

Desde los inicios de Internet, fueron surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se dieron
soluciones mediante lenguajes estéticos. A medida que pas6 el tiempo, las tecnologias fueron
desarrolldndose y surgieron nuevos problemas a dar solucién. Esto dio lugar a desarrollar lenguajes de
programacion para la Web dinamicos, que permitieran interactuar con los usuarios y utilizaran Sistemas
de Bases de Datos Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la Web,
estos han ido surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las plataformas. Cada uno de ellos
posee diferentes caracteristicas que lo hacen Utiles para desarrollar determinadas aplicaciones. Estos se
clasifican de acuerdo a la arquitectura Cliente/Servidor en:
4+ Lenguajes del lado del servidor: son aquellos reconocidos, ejecutados e interpretados por el propio
servidor y que se envian al cliente en un formato comprensible para él entre los que se encuentran
PHP, ASP, JSP, Perl, Python y Ruby.

4+ Lenguajes del lado del cliente: son aquellos que pueden ser directamente comprendidos por el
navegador como el VBScript, el Javascript y Ajax. Estos dos ultimos son incluidos en el cédigo
HTML.

Ambos tienen ventajas y desventajas puesto que un lenguaje del lado del cliente es totalmente
independiente del servidor, lo cual permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio mientras
gue un lenguaje del lado servidor es independiente del cliente por lo que es mucho menos rigido respecto
al cambio de un navegador a otro o respecto a las versiones del mismo; por otra parte, los scripts son
almacenados en el servidor quien los ejecuta y traduce a HTML por lo que permanecen ocultos para el
cliente.

A continuacién se presentan las caracteristicas de algunos de los lenguajes de programacién para la Web
de los cuales se escogera el mas idoneo segun las necesidades actuales de la universidad y teniendo en
cuenta sus ventajas y desventajas.

Del lado del cliente

HTML
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Es un lenguaje estatico para el desarrollo de sitios Web (acrénimo en inglés de HyperText Markup
Language, en espafiol Lenguaje de Marcas Hipertextuales). Desarrollado por el World Wide Web

Consortium (W3C). Los archivos pueden tener las extensiones (htm, html).

Ventajas:

) Sencillo que permite describir hipertexto.

o Texto presentado de forma estructurada y agradable.

o No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de paginas Web o
WYSIWYG.

o Archivos pequefios.

o Despliegue rapido.

. Lenguaje de facil aprendizaje.

) Lo admiten todos los exploradores.

Desventajas:

. Lenguaje estéatico.
. La interpretacion de cada navegador puede ser diferente.
. Guarda muchas etiquetas que pueden convertirse en “basura” y dificultan la correccion.

El disefio es mas lento.

Las etiquetas son muy limitadas.

Javascript

Javascript fue creado por Brendan Eich en la empresa Netscape Communications, es un lenguaje que

puede ser utilizado por profesionales y para quienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios Web.
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No requiere de compilacion ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son los
encargados de interpretar estos cédigos. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores
modernos, es el lenguaje de programaciéon del lado del cliente mas utilizado. Es similar a Java, aunque no
es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias, méas bien se podria decir que es un
lenguaje interpretado, basado en prototipos. Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en
Javascript se tienen dos vertientes. Por un lado los efectos especiales sobre paginas Web, para crear
contenidos dindmicos y elementos de la pagina que tengan movimiento, cambien de color o cualquier otro
dinamismo. Por el otro, Javascript permite ejecutar instrucciones como respuesta a las acciones del
usuario, con lo que se puede crear paginas interactivas con programas como calculadoras, agendas, o
tablas de célculo. Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, permite la programacién de
pequefios scripts, pero también de programas mas grandes, orientados a objetos, con funciones,
estructuras de datos complejas, etc. Ademas, Javascript pone a disposicion del programador todos los
elementos que forman la pagina Web, para que éste pueda acceder a ellos y modificarlos dinAmicamente.
Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas se pueden mencionar que es un lenguaje basado
en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-
Windows, gran parte de la programacion en este lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir
funciones que respondan a movimientos del Mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas,
entre otros. Nacid con la necesidad de permitir a los autores de sitios Web crear paginas que permitan
intercambiar con los usuarios, ya que se necesitaba crear webs de mayor complejidad. EI HTML solo
permitia crear paginas estaticas donde se podian mostrar textos con estilos, pero se necesitaba
interactuar con los usuarios. Javascript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un

programador de la Web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus proyectos.

Ventajas:

. Lenguaje de scripting seguro y fiable.

o Los scripts tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad.
. El cédigo Javascript se ejecuta en el cliente.

Desventajas:

. Cadigo visible por cualquier usuario.
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. El cédigo debe descargarse completamente.

. Puede poner en riesgo la seguridad del sitio, con el actual problema llamado XSS (significa en

inglés Cross Site Scripting renombrado a XSS por su similitud con las hojas de estilo CSS).

En una aplicacién Web se deben usar ambos lenguajes del lado del cliente ya que el lenguaje HTML es un
lenguaje estatico y no permite hacer validaciones del lado del cliente lo cual es muy importante en una
aplicacion Web donde se necesita en todo momento interactuar con el usuario, por lo cual es necesario
usar Javascript, el cual genera paginas HTML y a su vez las enriquece dandole mas funcionalidad y
dinamismo, puesto que con Javascript se pueden validar los campos, entre otras muchas funcionalidades
gue hacen mas eficiente a la aplicacion.

Ajax

AJAX.- AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (en inglés JavaScript y XML asincronos).
AJAX es una técnica que se usa para el desarrollo de webs, sirve para crear aplicaciones mas interactivas
Yy No necesita recargar completamente la Web ya que utiliza:

e XHTML (0o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que acompafia a la
informacién.

e Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte del usuario,
especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y JScript, para mostrar e
interactuar dinamicamente con la informacién presentada.

e El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincronicamente con el servidor Web. En
algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa un objeto iframe en lugar del
XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

e XML es el formato usado comunmente para la transferencia de vuelta al servidor, aunque
cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML pre-formateado, texto plano, JSON y hasta
EBML.

No es considerado un lenguaje de programacion, puesto que relne diversos lenguajes para poder obtener
una nueva tecnologia que sirve para el desarrollo de aplicaciones Web.
Algunas ventajas de ajax son:

¢ No se necesita recargar las paginas en el envio de informacion.
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o Permite la reconfiguracion de la pagina, mostrando los datos instantaneamente.

Navegadores que permite Ajax:
e Internet Explorer para Windows version 5.0 y superiores, y los navegadores basados en él.
e Navegadores basados en Gecko como Mozilla, Mozilla Firefox, SeaMonkey, Camino, Flock,
Epiphany, Galeon y Netscape version 7.1y superiores.
e Navegadores con el APl KHTML version 3.2 y superiores implementado, incluyendo Konqueror
version 3.2 y superiores, Apple Safari version 1.2 y superiores, y el Web Browser for S60 de Nokia
tercera generacion y posteriores.

e Opera version 8.0 y superiores, incluyendo Opera Mobile Browser version 8.0 y superiores.

Del lado del servidor
PHP
PHP es un acrénimo recursivo que significa “Hypertext Pre-processor”, (inicialmente se llamé Personal
Home Page).Es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacion de
paginas web dinamicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser
compilado para ejecutarse. Para su funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS con las librerias
de PHP. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas
especificas. Los archivos cuentan con la extension (php).
En cuanto a la seguridad es un poderoso lenguaje e intérprete, ya sea incluido como parte de un servidor
web en forma de mddulo o ejecutado como un binario CGIl separado. Es capaz de acceder a archivos,
ejecutar comandos y abrir conexiones de red en el servidor. PHP esta disefiado especificamente para ser
un lenguaje mas seguro para escribir programas CGIl que Perl o C, y con la seleccion correcta de
opciones de configuracion en tiempos de compilacion y ejecucion, siguiendo algunas practicas correctas
de programacion.
Entre sus caracteristicas fundamentales se encuentran:

4+ Gratuito. Al tratarse de software libre, puede descargarse y utilizarse en cualquier aplicacion,

personal o profesional, de manera completamente libre.
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i+

Gran popularidad. Existe una gran comunidad de desarrolladores y programadores que

continuamente implementan mejoras en su cédigo.

Enorme eficiencia. Con escaso mantenimiento y un servidor gratuito (en este caso, Apache), puede

soportar sin problema millones de visitas diarias.

Sencilla integracion con mdltiples bases de datos. Algo esencial para una pagina Web
verdaderamente dindmica, es una correcta integracion con la base de datos. Aunque MySQL es la
base de datos que mejor trabaja con PHP puede conectarse también a PostgreSQL, Oracle, dbm,
filePro, interbasem o cualquier otra base de datos compatible con ODBC (Open Database
Connectivity Standard).

Versatilidad. PHP puede usarse con la mayoria de los sistemas operativos, ya sea basados en

UNIX (Linux, Solares, FreeBSD), como con Windows, el sistema operativo de Microsoft.

Gran numero de funciones predefinidas. A diferencia de otros lenguajes de programacion, PHP fue
disefiado especialmente para el desarrollo de paginas Web dinamicas. Por ello, estd dotado de un
gran numero de funciones que simplificaran enormemente tareas habituales como descargar
documentos, enviar correos, trabajar con cookies y sesiones, etc. (Desarrollo web con PHP y
MySQL).

Ventajas:

Muy facil de aprender.

Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

Soporta en cierta medida la orientacion a objetos, clases y herencia.
Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos: MySQL,

PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otras.

Capacidad de expandir su potencial utilizando mdédulos.

Posee documentacion en su pagina oficial la cual incluye descripcion y ejemplos de cada una de

sus funciones.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
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o Incluye gran cantidad de funciones.

o No requiere definicién de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Desventajas:

. Se necesita instalar un servidor web.
. Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto puede ser mas ineficiente a

medida que las solicitudes aumenten de numero.

. La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y PHP.

. La programacién orientada a objetos es aun muy deficiente para aplicaciones grandes.
. Dificulta la modularizacion.

. Dificulta la organizacién por capas de la aplicacion.

ASP

Es una tecnologia del lado del servidor desarrollada por Microsoft para el desarrollo de sitio web
dindmicos. ASP significa en inglés (Active Server Pages). Necesita tener instalado Internet Information
Server (IIS).ASP no necesita ser compilado para ejecutarse. Existen varios lenguajes que se pueden
utilizar para crear paginas ASP. El mas utilizado es VBScript, nativo de Microsoft.El codigo ASP puede ser

insertado junto con el cddigo HTML. Los archivos cuentan con la extension (asp).

Ventajas:

. Usa Visual Basic Script, siendo facil para los usuarios.
. Comunicacién éptima con SQL Server.

. Soporta el lenguaje JScript (Javascript de Microsoft).

Desventajas:

. Cddigo desorganizado.

. Se necesita escribir mucho cédigo para realizar funciones sencillas.
o Tecnologia propietaria.

. Hospedaje de sitios web costosos.
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JSP

Es un lenguaje para crear sitios web dindmicos, acrénimo de Java Server Page y esta orientado a
desarrollar paginas web en Java. Es multiplataforma, fue creado para ejecutarse del lado del servidor y
desarrollado por Sun Microsystems. Comparte ventajas similares a las de ASP.NET, desarrollado para la
creacion de aplicaciones web potentes. Posee un motor de paginas basado en los servlets de Java. Para
su funcionamiento se necesita tener instalado un servidor Tomcat.

Caracteristicas:

. Cddigo separado de la logica del programa.

o Las paginas son compiladas en la primera peticion.

. Permite separar la parte dinAmica de la estatica en las paginas web.
. Los archivos se encuentran con la extension (jsp).

o El cédigo JSP puede ser incrustado en codigo HTML.

Elementos de JSP

Los elementos que pueden ser insertados en las paginas JSP son los siguientes:

. Cadigo: se puede incrustar codigo “Java”.

. Directivas: permite controlar parametros del servlet.

. Acciones: permite alterar el flujo normal de ejecucién de una pagina.
Ventajas:

. Ejecucion rapida del servlets.

. Crear paginas del lado del servidor.

. Multiplataforma.

. Cddigo bien estructurado.

o Integridad con los médulos de Java.
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La parte dinAmica esta escrita en Java.

Permite la utilizacion de servlets.

Desventajas:

Python

Complejidad de aprendizaje.

Es un lenguaje de programacion creado en el afio 1990 por Guido van Rossum y es el sucesor del

lenguaje de programacion ABC. Python es comparado habitualmente con Perl. Los usuarios lo consideran

como un lenguaje mas limpio para programar. Permite la creacion de todo tipo de programas incluyendo

los sitios web. Su codigo no necesita ser compilado. Es un lenguaje de programacién multiparadigma, lo

cual fuerza a que los programadores adopten un estilo de programacion particular:

Programacion orientada a objetos.
Programacion estructurada.
Programacion funcional.

Programacion orientada a aspectos.

Ventajas:

Lenguaje de propdsito general.
Gran cantidad de funciones y librerias.
Sencillo y rdpido de programar.

Multiplataforma.

Licencia de cédigo abierto (Opensource).

Orientado a Objetos.

Portable.

Desventajas:
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. Lentitud por ser un lenguaje interpretado.

Se escoge como lenguaje a utilizar del lado del servidor PHP puesto que la facultad necesita un sistema
gue sea seguro y confiable pues se va a manejar informacién sensible de los profesores y PHP posee
estas ventajas, ademas de ello su eficiencia permitira que el trabajo sea mas rapido y eficaz y su
versatilidad permite un marco mas amplio de posibilidades en cuanto al uso de Sistemas Gestores de
Base de Datos. Otra ventaja que lo convierte en el elegido es que el mismo es un software de cédigo
abierto, lo cual es una caracteristica fundamental para la universidad, puesto a que se encuentra en un
proceso de migracidn hacia el software libre y las aplicaciones que se desarrollen en la misma deben ir
encaminadas cada dia mas a esta tecnologia. También cuenta con la ventaja de ser gratuito, lo cual

disminuye el gasto de recursos a la universidad en la compra de licencias.

1.8 SGBD
MySQL (Desarrollo web con PHP y MySQL)
MySQL es, sin duda, la base de datos mas popular y utilizada a la hora de desarrollar paginas Web
dindmicas y sitios de comercio electrénico. Este se suele trabajar en combinaciéon con PHP. Fue creada
por la empresa sueca MySQL AB pero hace poco fue comprada por la Sun Microsystems por lo que una

de sus ventajas mas significativas que era su gratuidad actualmente es una desventaja.
Ventajas:

v' La velocidad a la hora de realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores que ofrecen

mayor rendimiento.

v' Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maguina con escasos recursos sin

ningun problema.

v' Las utilidades de administracién de este gestor son envidiables para muchos de los gestores

comerciales existentes, debido a su gran facilidad de configuracion e instalacion.

v Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en los casos en los que los

errores no se produzcan en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.
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Desventajas:

v

v

Carece de soporte para transacciones, rollback y subconsultas.

El hecho de que no maneje la integridad referencial, hace de este gestor una solucién pobre para
muchos campos de aplicacion, sobre todo para aquellos programadores que provienen de otros

gestores que si poseen esta caracteristica.

No es viable para su uso con grandes bases de datos, a las que se acceda continuamente, ya que

no implementa una buena escalabilidad.[8]

No es gratuito.

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestiéon de bases de datos relacionales (SGBD) basada en el

lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera

simultanea.

Entre sus ventajas estan:

v

v

v

v

Soporte de transacciones.

Gran estabilidad.

Gran seguridad.

Escalabilidad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracién, que permite el uso de comandos

Lenguaje de Definicién de Datos (DDL) y Lenguaje de Manipulacién de Datos (DML) graficamente.

v

Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacion y datos se alojan en el servidor y

las terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion.

v

Ademdas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
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Desventajas:
v Tiene soporte solamente en el sistema operativo Windows.

v Es un software de licencia propietaria.

Oracle.
Es un manejador de base de datos relacional que hace uso de los recursos del sistema informatico en
todas las arquitecturas de hardware, para garantizar su aprovechamiento al maximo en ambientes

cargados de informacion.
Ventajas:

v Posee igual interaccion en todas las plataformas (Windows, Unix, Macintosh y Mainframes).Mas
del 80% de los cbdigos internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas las plataformas de

Sistemas Operativos.

v Oracle soporta bases de datos de todos los tamafos, desde severas cantidades de bytes y

gigabytes en tamafio.

v Soporte de transacciones.

v Es mucho mas facil la realizacion de backups (copias de seguridad).

v Es mucho mas eficaz y eficiente.

v Tiene una amplia gama de herramientas para operar con la Base de Datos tanto como usuario y

como Administrador.

Desventajas:
v Elevado precio comercial.
v La seguridad de la plataforma, y las politicas de suministro de parches de seguridad, modificadas a

comienzos de 2005 y que incrementan el nivel de exposicion de los usuarios.

v Exige una gran cantidad de recursos de la maquina donde se encuentre instalado.
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PostgreSQL.
PostgreSQL es el servidor de bases de datos de codigo abierto mas potente que existe y es por tanto la
alternativa a MySQL cuando se necesitan caracteristicas avanzadas como transacciones, procedimientos

almacenados, triggers, vistas, etcétera.

Es el servidor de bases de datos mas utilizado por los programadores de servlets de Java y, en general,

por todos aquellos que realizan aplicaciones cliente-servidor complejas o criticas en el mundo Linux/Unix.
Ventajas:

v Posee una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al nimero de Unidades Centrales de
Procesamiento (CPUs) y a la cantidad de memoria que posee el sistema de forma éptima, haciéndole

capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones simultaneas de manera correcta.

v Implementa el uso de rollback, subconsultas y transacciones, haciendo su funcionamiento mucho
mas eficaz.
v Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la de almacenar

procedimientos en la propia base de datos.

v Permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin

necesidad de bloqueos.
Desventajas:

v Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar a 32K, con una disminucion considerable

del rendimiento.
v Es lento.

Evaluacion de los SGBD.

Criterios Sistemas Gestores de Bases de Datos
Oracle SQL MySQL PostgreSQL
Server
Plataforma Windows/Linux | Windows | Windows/Linux | Windows/Linux
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Velocidad + + + -
Volumen Datos | + + + +
Integridad + + - +
Potencia + + + +
Coste - - - +
Requerimientos | - + + +
de hardware

Cddigo abierto | - - + +

+ Positivo - Negativo.

Dadas las caracteristicas anteriores y la tabla de comparacién, el SGBD que se propone para desarrollar
el sistema es PostgreSQL, ya que SQL Server no es multiplataforma y ademés hay que pagar un importe
por su licencia, Oracle por su parte , tiene un coste mas elevado aun que el de SQL Server ,ademas de
gue el Oracle necesita una maquina con elevados recursos (memoria RAM, velocidad de
microprocesador, capacidad de disco duro), en cuanto al MySQL se puede decir que cuando se almacena
gran cantidad de datos estos pueden perderse o dafiarse, o sea que falla en la integridad de los datos, por
otro parte al ser comprado por la Sun Microsystems deja de ser gratuito, por lo que su coste seria un
inconveniente al igual que el de los SGBD antes mencionados, por todo lo explicado se decidi6 escoger
PostgreSQL porgue a pesar de ser el mas lento, tiene dos grandes ventajas y es que es de cdédigo abierto
y es gratuito, las cuales son caracteristicas fundamentales en el momento de hacer la eleccion puesto que
ademas de que la UCI se encuentra en un proceso de migracion hacia el software libre, al ser gratuito le

ahorra recursos a la universidad y al pais.

1.9 Herramientas a utilizar

Herramienta Case
Las herramientas de modelado permiten hacer diferentes tipos de diagramas durante todos los ciclos de
desarrollo del software, una de las méas usadas hoy en dia en el mundo es el Rational Rose que es una

herramienta creada por “Rose” y que tiene muchas ventajas, porque permite la ingenieria directa e
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inversa del producto, ademas de que facilita la comunicacién entre los desarrolladores al trabajar con un
mismo lenguaje de modelado, posibilita la creacion de diagramas de casos de uso, de objetos, asi como la
interaccion entre los diagramas de secuencia y colaboracién. Ademas el Rational Rose organiza sus
diagramas en vistas: la vista de casos de uso, la vista ldgica, la vista de componentes y la vista de
despliegue. EL uso de estas vistas facilita la organizacion del trabajo para una mejor comprension del
mismo.

Otra de las herramientas muy populares hoy en dia es el Visual Paradigm, es una herramienta muy
potente que permite visualizar y disefiar elementos de un producto de software, desarrollar un producto
de calidad rapidamente, ademas al igual que el Rational Rose permite desarrollar la ingenieria directa e
inversa. Su disefio esta centrado en casos de uso y presenta un entorno de trabajo para UML 2.0.

Esta Ultima es la herramienta que esta predeterminada para el trabajo con este sistema junto con el
lenguaje de modelado UML, por todas sus comodidades de trabajo y comprension de la misma, ademas
del producto con calidad que resulta y la facilidad de su utilizaciébn para hacer los diagramas que se
necesiten y su documentacion. También porque trabajar con software libre es uno de los objetivos de
nuestro pais para la produccion de software cubano y la utilizacién de esta herramienta lo permite debido

a su capacidad de ser multiplataforma.

Zend Studio

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor PHP, orientada a
desarrollar aplicaciones Web, como no, en lenguaje PHP.

El programa, ademas de servir de editor de texto para paginas PHP, proporciona una serie de ayudas que
pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion de cédigo.

El programa entero esta escrito en Java, lo que a veces supone que no funcione tan rapido como otras
aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend lanzar con relativa facilidad y rapidez
versiones del producto para Windows, Linux y MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de este
ultimo sistema se retrase un poco mas.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente y las del

servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene el interfaz de edicion y la ayuda.
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Permite ademas hacer depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la
herramienta de depuracion habra que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el médulo
PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracion.

Lo mas destacable es que contiene una ayuda contextual con todas las librerias de
funciones del lenguaje que asiste en todo momento ofreciendo nombres de las funciones y pardmetros
gue deben recibir. Aunque esta ayuda contextual no sélo se queda en las funciones definidas en el
lenguaje, sino que también reporta ayudas con las funciones que se vayan creando, incluso en paginas
gue haya incluidas con la funcion include().

Otras ayudas que ofrece a la hora de escribir son las tipicas en editores avanzados, como permitir editar
varios archivos, y moverse facilmente entre ellos, marcar a qué elementos corresponden los inicios y
cierres de las etiquetas, paréntesis o llaves, moverse al principio o al final de una funcion, identificacion

automatica del codigo, etc.
1.10 Ingenieria de Software

La ingenieria de software, es una tecnologia multicapa en la que, segin Pressman, se pueden identificar:
los métodos (indican como construir técnicamente el software), el proceso (es el fundamento de la
Ingenieria de Software, es la unidon que mantiene juntas las capas de la tecnologia) y las herramientas

(proceso automéatico o semiautomatico para el proceso y los métodos).

Métodos

/ Procesos \
/ Herramientas \

1.11 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que
involucra una gran cantidad de software. Estda compuesto por diversos elementos graficos que se

combinan para conformar diagramas.
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Es importante recalcar que UML no es una guia para realizar el analisis y disefio orientado a objetos, es
decir, no es un proceso. UML es un lenguaje que permite la modelacion de sistemas con tecnologia
orientada a objetos. Su objetivo es visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos que se

crean durante el proceso de desarrollo.

1.12 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

RUP es una metodologia, que constituye una forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades.
RUP define ademas 4 fases, la fase de inicio o conceptualizacion, de elaboracién, de construccién y la
fase de transicion, asi como 9 flujos de trabajo entre los que se destacan, el flujo de trabajo de modelado
del negocio, el de requerimientos, el de analisis y disefo, el de implementacion y el flujo de trabajo de
prueba. RUP se caracteriza por ser dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e iterativo e
incremental.

e Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios futuros necesitan y
desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de los
requerimientos. A partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los
modelos que se obtienen, como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la
realizacion de los casos de uso (cémo se llevan a cabo).

e Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comuan del sistema completo en la
gue el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son mas importantes para su construccion, los cimientos del sistema
gue son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.
RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los CU relevantes desde el punto de
vista de la arquitectura.

e lterativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una iteracion
involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos
mas que otros. Las iteraciones hacen referencia a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos,

al crecimiento del producto.

- 36 -



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.13 Proceso de desarrollo de software

Un proceso define QUIEN (Trabajadores), QUE (Artefactos), COMO (Actividades) y CUANDO (Flujo de
Actividades). Un Proceso de Desarrollo de Software es la definicion del conjunto de actividades que guian
los esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos

necesarios para terminar el proyecto.
1.14 Conclusiones

En este capitulo se tratd el control de los medios que se le otorgan a los estudiantes y profesores internos
gue es el objeto de estudio, el que se divide en médulos como el Control de Inventario, Control de
Avituallamiento y Control de Aseo Personal dentro de la universidad, asi como las tendencias actuales
para llevar a cabo estos controles a nivel nacional e internacional. Se trataron ademas, las tecnologias y
herramientas a utilizar durante la elaboracion del sistema asi como conceptos basicos como la ingenieria
de software, proceso unificado de desarrollo, lenguaje unificado de modelado, y proceso de desarrollo de

software.

-37-



CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Introduccioén

El objetivo fundamental de este capitulo es realizar de una descripcion del sistema que se va a disefiar
posteriormente. Para ello, se hara un andlisis de los principales procesos del negocio que abarca el objeto
de estudio enunciado en el capitulo anterior; de esta forma se podran obtener las funcionalidades que

debe tener el sistema a disefar.

2.2 Objeto de estudio

Debido a la cantidad de estudiantes y profesores internos con que cuenta la UCI, es cada vez mayor el
volumen de informacién que se maneja. Por este motivo se entorpece mucho la bisqueda de datos
especificos a la hora de realizar informes, por ejemplo. Uno de los objetivos que se ha planteado la
Universidad desde sus inicios ha sido la informatizacion de la sociedad, y qué mejor lugar para comenzar
gue el propio entorno universitario, donde se desarrollan a diario diversidad de actividades que deben ser
estudiadas en vistas a agilizar los procesos que se llevan a cabo, y que son de vital importancia para el
funcionamiento del centro.

El problema que se plantea, se refiere a la necesidad de una herramienta que permita gestionar toda la
informacién referente a la entrega de los medios a estudiantes y profesores internos. Por ello, con este
trabajo de diploma se pretende obtener un disefio que permita la implementacion de un sistema que
facilite dicha gestion. Actualmente estos procesos se realizan manualmente, lo que provoca muchas
pérdidas, y desorden en la informacion. Se hace muy dificil controlar la entrega y recogida de articulos de
aseo, de libros de texto, asi como la pérdida y deterioro de medios basicos en los apartamentos. Resulta
ademas muy engorroso todo el proceso de tramitacién de baja a algin interno, pues debe comprobarse
gue no tiene deudas por concepto de pérdida o deterioro de alguno de los articulos (libros de texto,
avituallamiento, préstamos en la biblioteca) que debe entregar antes de retirarse de la Universidad.
Durante el estudio realizado a los procesos que abarcan el campo de accion, se identificaron cinco areas

fundamentales:
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e Area de beca o residencia: donde se controlan la gestion y entrega de los medios basicos que se
encuentran distribuidos en los apartamentos, de los articulos de avituallamiento que se les entrega
a los estudiantes y profesores internos cuando ingresan a la residencia de la Universidad y, por
ultimo, de los articulos del médulo de aseo que se entrega mensualmente a estudiantes (de forma
gratuita) y profesores (quienes abonan una cantidad en moneda nacional)

e Area Docente: en esta se mantiene un control de los modulos docentes que son entregados
semestralmente a los profesores y estudiantes.

e Areade Almacenes de Libros: es donde se almacenan los libros de texto que se entregaran a cada
afio de la carrera y que estan disponibles durante todo el curso escolar; al finalizar este, los
estudiantes deben devolver los libros extraidos del almacén.

e Area de la Biblioteca: aqui se controlan los préstamos que se realizan en la biblioteca de la
Universidad, asi como las devoluciones de los libros que han sido prestados.

e Area de Tramites de Baja: que es donde debe presentarse cada interno que haya sido baja de la
Universidad, y donde se controla que no se hayan contraido deudas debido a pérdidas o deterioro
de alguno de los recursos puestos a su alcance durante su estancia en el centro; en caso de
haberlas, el interno debe ingresar una cantidad de dinero que se establece en un acta de

responsabilidad material.

En cada una de estas areas se detectd la necesidad de eliminar todo el papeleo que se genera
diariamente y que entorpece, en ocasiones, el desarrollo de las actividades. En todos los casos se guarda
la informacion utilizando tarjetas y modelos, que estan sujetos a pérdidas y que dificulta la creaciéon de
reportes sobre el estado de los medios que se manejan en cada una de las areas mencionadas, asi como

otros que reflejen diferentes tipos de informacion.

Para lograr un disefio que permita implementar un sistema capaz de suprimir esta problematica, es
necesario estudiar cdmo se llevan a cabo estos procesos de gestion de medios en general, que incluye los
modulos docentes que se entregan a alumnos y profesores, el médulo de aseo, y el de avituallamiento, los
medios basicos que se entregan con los apartamentos, asi como los préstamos externos que se realizan
en la biblioteca y la entrega de los libros de texto a estudiantes y profesores. Es importante resaltar que el

control de todos estos medios es de gran necesidad para el proceso de ingreso y estadia de los internos,
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asi como para el proceso de tramitaciébn de bajas de la Universidad antes mencionado, por lo que la
generacién de reportes que permitan conocer el estado de estos medios, forma parte de las funciones que

debe tener el sistema a disefiar.

2.3 Modelo del Negocio

2.3.1 Actores del negocio

Actores del negocio ‘ Descripcion

Interno Es toda persona, ya sea estudiante o profesor, que tiene asignado una
residencia en la Universidad. Interviene en los procesos de entrega de medios
basicos de los apartamentos, de los articulos de avituallamiento y en la
realizacibn de préstamos y devoluciones en la biblioteca. Es el principal

beneficiado con la realizacién de estos procesos.

Estudiante Es un estudiante de la universidad de cualquiera de los 5 afios de la carrera.
Participa en los procesos de entrega del médulo de aseo que realiza cada mes

de forma gratuita.

Profesor Es toda persona que se desempefie como profesor de la Universidad, tenga o
no tenga beca en ella. Participa en los procesos de entrega del médulo de aseo

cada mes por el cual deben abonar una cantidad de dinero en moneda nacional.

Profesor Interno Es una patrticularidad de los profesores, se refiere a los profesores que residen
como becados en la universidad y que, por tanto, participan ademas en todos

los procesos que tienen que ver con la residencia.

Usuario Representa lo mismo a estudiantes como a profesores, ya sean internos o no lo

sean.

2.3.2 Trabajadores del Negocio
Trabajadores del Negocio Justificacion

Becario Es el responsable de la entrega de los articulos de

avituallamiento cada vez que se presenta un interno a

recoger el médulo que le corresponde.

Secretaria Es la responsable de entregarles a los profesores el médulo
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con los articulos de aseo correspondiente al mes.

Instructora Es la persona responsable de la entrega de los medios
béasicos de los apartamentos a los estudiantes y profesores
que estardn becados en la Universidad. Ademéas es la
responsable de entregar el médulo de aseo a los estudiantes
gue residen en los apartamentos que atiende.

Encargado de baja Es la persona encargada de tramitar la baja de un interno
cuando se le es otorgada. En este proceso es el responsable
de recibir el médulo de avituallamiento que se le entregé al

interno.

Empleado Almacén Es el encargado de la entrega y recogida de libros de texto a
los profesores y estudiantes que los soliciten. También se

encarga de la entrega de los médulos docentes.

Bibliotecaria Es la encargada de realizar los préstamos externos de libros
a los usuarios, ya sean estudiantes o profesores internos, de

la biblioteca de la Universidad.

2.3.3 Diagrama de casos de uso del negocio

DIAGRAMA DE PAQUETES
[

Maocdulo de Beca Maodulo de Biblioteca

Méculo de bajas

Madulo de Libros

Médulo Docernte

Figura 2.1 Diagrama de paquetes del negocio
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MODULO DE LIBROS

Recikir libros

: * Ent lika
Usuano

Figura 2.2 Diagrama de Casos de Uso del negocio. Mddulo de libros

MODULO DE BIBLIOTECA

D evalver libro

Heallzar prestam o

—

Irterno

Figura 2.3 Diagrama de Casos de Uso del negocio. Médulo de biblioteca
MODULO DE BECA

Entregar macdulo
de avituallamiento /<
Entregar madulo de
4 aseo estudiantes
Entregar medios Interno E stucliante
baslcos

Recibir Modula
de Avituallamiento
Profesor Irrt%Q
Entregar madulo ce
aseo profesores

Profesar

Figura 2.4 Diagrama de Casos de Uso del negocio. Modulo de beca
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MODULO DE BAJAS

Gedionar baja

Irterno

Figura 2.5 Diagrama de Casos de Uso del negocio. Mddulo de bajas

MODULO DOCENTE

Entregar madulo de
materiales docentes

Usuano

Figura 2.6 Diagrama de Casos de Uso del negocio. Mddulo Docente

2.3.4 Listado de casos de uso del negocio
Trabajadores

Caso de uso

Actores

Descripcion

Recibir libro Usuario Empleado Este caso de uso describe los pasos que se siguen
Almacén cada vez que un usuario se presenta en el almacén de
libros para entregar un libro que le ha sido entregado.
Entregar libro Usuario Empleado Sucede cada vez que un usuario necesita pedir un
Almacén libro de texto en el almacén de libros, entonces el
empleado del almacén verifica todos los datos del
usuario y si el libro esta disponible, realiza la entrega
del libro al usuario.
Realizar Interno Bibliotecaria Este proceso es el que se produce cuando un usuario
préstamo de de la biblioteca solicita un préstamo externo de uno a
libro varios libros. La bibliotecaria realiza las

comprobaciones correspondientes para realizar el
préstamo, y si todo esta en orden, se le da el libro al

usuario.
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Devolver libro Interno Bibliotecaria Describe los pasos a seguir por la bibliotecaria cuando
un usuario se presenta a realizar la devolucion de un
libro que estaba en préstamo externo.

Entregar modulo | Estudiante | Instructora Describe el proceso de entrega del modulo de aseo a

de aseo los estudiantes. Este proceso es llevado a cabo por la

estudiantes instructora que se encarga del edificio donde residen
los estudiantes.

Entregar médulo | Interno Becario Este proceso es el que se realiza cada vez que

de ingresa un nuevo interno a la residencia de la

avituallamiento Universidad. Consiste en entregarle a cada uno un
modulo de avituallamiento (sdbanas, toallas, etc.) que
debe ser devuelto cuando al interno se le otorgue la
baja de la Universidad.

Entregar medios | Interno Instructora Este proceso describe la entrega de medios basicos

basicos apto de los apartamentos de la residencia cuando un nuevo
interno es ubicado. La instructora realiza un inventario
de todos los medios entregados y el interno debe
hacerse responsable del cuidado de estos.

Entregar médulo | Profesor Secretaria Describe el proceso de entrega del aseo a los

de aseo profesores. La secretaria es la encargada de cobrar y

profesores entregar el aseo del mes a los profesores que se
presenten a recogerlo.

Gestionar baja Interno Encargado de | Describe todas las comprobaciones que debe realizar

baja el encargado de la baja cuando un interno se presenta

con la baja del centro otorgada. Debe verificarse que
el interno no ha contraido deudas por concepto de
pérdida o deterioro de cualquier medio que le haya
sido entregado. En caso de que exista alguna deuda

de este tipo, debe saldarse inmediatamente.
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Entregar médulo | Usuario Empleado Describe la entrega de los materiales docentes que les
de materiales almacén corresponde tanto a estudiantes como a profesores en
docentes cada semestre del curso.

2.3.5 Diagramas de actividades (Anexos)

2.3.6 Diagrama de clases del modelo de objetos
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Figura 2.7 Modelo de objetos
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2.4 Especificacion de los requisitos del software

2.4.1 Requerimientos funcionales
1. Autenticar
2. Gestionar becados.
2.1 Adicionar un interno a un apartamento.
2.2 Eliminar un interno de un apartamento.
3. Gestionar medio béasico
3.1 Adicionar un medio basico al listado de medios béasicos existentes.
3.2 Eliminar un medio basico del listado de medios béasicos existentes.
3.3 Modificar los datos de un medio bésico.
4. Registrar pérdida o ruptura de un medio basico
4.1 Registrar la pérdida o ruptura de un medio béasico
4.2 Elaborar Acta de Responsabilidad Material.
5. Registrar pago de deuda de un medio basico
5.1 Mostrar el listado de los estudiantes de un apartamento.
5.2 Mostrar listado de estudiantes con deudas pendientes.
5.3 Registrar pago de deudas
6. Gestionar apartamento
6.1 Adicionar un medio basico a un apartamento.
6.2 Eliminar un medio béasico de un apartamento.
7. Entregar avituallamiento
7.1 Buscar los datos de un interno.
7.2 Mostrar listado de articulos.
7.3 Gestionar la Tarjeta de Control de Entrega y Recepcion de Avituallamiento de un interno.
7.3.1 Crear Tarjeta de Control de Entrega y Recepcion de Avituallamiento de un interno.
7.3.2 Modificar la Tarjeta de Control de Entrega y Recepcion de Avituallamiento de un interno.
7.3.3 Eliminar la Tarjeta de Control de Entrega y Recepcion de Avituallamiento de un interno.
8. Entregar modulo de aseo
8.1 Buscar un interno por el nimero de su solapin.

8.2 Mostrar el listado de articulos de aseo a entregarle al interno (estudiante).
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8.3 Gestionar la Tarjeta de Control de Entrega del Médulo de Aseo Individual.
8.3.1 Crear la Tarjeta de Control de Entrega del Médulo de Aseo Individual.
8.3.2 Madificar la Tarjeta de Control de Entrega del Mddulo de Aseo Individual.
8.3.3 Eliminar la Tarjeta de Control de Entrega del Mddulo de Aseo Individual.
8.4 Gestionar la Nomina
8.4.1 Crear la Nomina.
8.4.2 Modificar la N6mina
9. Entregar libro
9.1 Buscar interno por numero de solapin
9.2 Mostrar un listado de los libros pendientes de un interno.
9.3 Mostrar un listado de libros disponibles para entregar.
10. Gestionar libro.
10.1 Incorporar lote de libros.
10.2 Dar baja a lote de libros.
11. Recibir libro
11.1 Buscar un interno por el nimero de su solapin
11.2 Mostrar un listado de los libros pendientes de un interno.
12. Registrar pago de deuda de libro.
12.1 Buscar un interno por su nimero de solapin
12.2 Mostrar un listado de los titulos a entregar y el importe correspondiente.
13. Entregar materiales
13.1 Buscar interno por numero de solapin
13.2 Mostrar datos de los internos que no han recogido sus materiales docentes.
13.3 Mostrar un listado de materiales disponibles para entregar.
14. Gestionar materiales
14.1 Agregar un material.
14.2  Eliminar un material.
15. Dar baja a interno
15.1 Mostrar deudas de biblioteca.

15.2 Mostrar deudas de avituallamiento.
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15.3 Mostrar deudas de libros.
15.4 Mostrar deudas de medios basicos.
15.5 Crear Boleta de Tramitacién de Baja.
15.6 Consultar Boleta de Tramitacion de Baja.
16. Gestionar Producto de Aseo.
16.1 Adicionar producto.
16.2 Modificar producto.
16.3 Eliminar producto.
17. Recibir avituallamiento
17.1 Buscar interno por numero de solapin.
17.2 Registrar recibo de articulos de avituallamiento.
17.3 Registrar recibo de articulos de avituallamiento.
18. Gestionar libro.
18.1  Adicionar libro.
18.2  Eliminar libro.
19. Realizar préstamo.
19.1 Buscar un libro por su titulo.
19.2 Gestionar Tarjeta de Préstamo de Libros.
19.2.1 Crear Tarjeta de Préstamo de Libro.
19.2.2 Modificar Tarjeta de Préstamo de Libro.
19.3 Gestionar Tarjeta de Inventario de la Biblioteca.
23.3.1 Modificar tarjeta.
20. Devolver libro.
20.1 Buscar los datos de un libro por su titulo.
20.2 Mostrar listado de préstamos de un libro.

20.3 Registrar la devolucion de un libro.

20.4 Registrar el pago de un libro en mal estado o perdido.

21. Gestionar Articulo de Avituallamiento
21.1 Adicionar un articulo de avituallamiento

21.2 Modificar articulo de avituallamiento
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22.3 Eliminar articulo de avituallamiento
22. Gestionar usuarios
22.1 Agregar un usuario
22.2 Modificar los datos de un usuario
22.3 Eliminar a un usuario
23. Reportes
21.1 Reportes de medios bésicos.
21.1.1 Listar medios basicos de un apartamento.
21.1.2 Listar medios basicos de un edificio.
21.1.3 Listar medios basicos de los apartamentos de un grupo.
21.1.4 Listar medios basicos de una residencia.
21.1.5 Listar medios basicos en mal estado de una residencia.
21.1.6 Listar medios basicos dado un precio
21.1.7 Mostrar cantidad de un medio basico dado.
21.1.8 Mostrar datos de un medio basico.
21.1.9 Listar medios basicos en buen estado de una residencia.
21.1.10 Listar medios basicos perdidos de una residencia.
21.1.11 Listar medios basicos de los apartamentos de una facultad.
21.1.12 Mostrar cantidad de un medio basico dado un medio y una residencia.
21.1.13 Mostrar cantidad de un medio bésico dado un medio y un edificio.
21.1.14 Mostrar cantidad de un medio basico dado un medio y un apartamento.
21.1.15 Mostrar cantidad de un medio basico dado un medio y una facultad.
21.1.16 Mostrar medios béasicos en mal estado de un edificio.
21.1.17 Mostrar medios basicos mal estado un apartamento.
21.1.18 Mostrar medios bésicos en buen estado de un edificio.
21.1.19 Mostrar medios basicos en buen estado de un apartamento.
21.1.20 Mostrar medios basicos perdidos de un edificio.
21.1.21 Mostrar medios basicos perdidos de un apartamento.

21.1.22 Mostrar cantidad de un medio basico de los apartamentos de un grupo dado un medio y el

grupo.
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21.1.23 Mostrar medios basicos en mal estado de los apartamentos de una facultad.
21.1.24 Mostrar medios basicos en buen estado de una facultad.
21.1.25 Mostrar medios basicos perdidos de una facultad.
21.1.26 Mostrar medios béasicos en mal estado de los apartamentos de un grupo.
21.1.27 Mostrar medios basicos en buen estado de los apartamentos de un grupo.
21.1.28 Mostrar medios basicos perdidos de los apartamentos de un grupo.
21.1.29 Mostrar actas de responsabilidad material dado un medio.
21.1.30 Mostrar actas de responsabilidad material por fecha.
21.1.31 Mostrar actas de responsabilidad material de pérdida.
21.1.32 Mostrar actas de responsabilidad material de rotura.
21.1.33 Mostrar actas de responsabilidad material de un interno.
21.1.34 Mostrar actas de responsabilidad material de un apartamento.
21.1.35 Mostrar actas de responsabilidad material de un edificio.
21.1.36 Mostrar actas de responsabilidad material de una facultad.
21.1.37 Mostrar actas de responsabilidad material de un grupo.
21.1.38 Mostrar actas de responsabilidad material de una residencia.
21.1.39 Mostrar actas de responsabilidad material por medida aplicada.
21.2 Reportes de biblioteca.
21.2.1 Listar préstamos de un libro.
21.2.2 Listar préstamos dado un interno.
21.2.3 Listar libros de la biblioteca.
21.2.4 Mostrar libros dado un precio.
21.2.5 Listar libros disponibles para préstamos.
21.2.6 Listar préstamos de la biblioteca.
21.2.7 Mostrar cantidad de un libro dado.
21.2.8 Mostrar libro mas solicitado.
21.2.9 Mostrar libro menos solicitado.
21.2.10 Listar libros en mal estado.
21.2.11 Listar libros perdidos.

21.2.12 Listar libros en buen estado.
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21.2.13 Listar préstamos en un rango de fecha.

21.2.14 Listar préstamos hechos a profesores.

21.2.15 Listar préstamos hechos a estudiantes.

21.2.16 Mostrar cantidad total de un titulo.

21.2.17 Listar libros dado un autor.

21.2.18 Listar libros dado un estante.

21.2.19 Mostrar datos de un libro.

21.2.20 Mostrar mejor lector interno.

21.2.21 Mostrar mejor lector estudiante.

21.2.22 Mostrar mejor lector profesor.

21.2.23 Mostrar cantidad prestada de un titulo.

21.2.24 Mostrar cantidad en almacén de un titulo.
21.3 Reportes de avituallamiento

21.3.1 Mostrar los articulos de un interno.

21.3.2 Listar articulos en mal estado.

21.3.3 Listar articulos dado un precio.

21.3.4 Mostrar precio total de articulos de un interno.

21.3.5 Listar articulos de una facultad.

21.3.6 Mostrar articulos de una residencia.

21.3.7 Mostrar articulos de un afio.

21.3.8 Mostrar cantidad de un articulo entregado.

21.3.9 Mostrar cantidad de articulos entregados.

21.3.10 Mostrar datos de un articulo.

21.3.11 Mostrar precio total de un articulo de un interno.
21.4 Reportes de materiales docentes

21.4.1 Listar materiales entregados a un interno en un semestre.

21.4.2 Listar materiales entregados dado un semestre.

21.4.3 Listar materiales entregados dada una fecha.

21.4.4 Listar materiales entregados a un afio.

21.4.5 Listar materiales entregados a una facultad.
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21.4.6 Listar materiales a entregar en un semestre.
21.4.7 Listar materiales a entregar a un afio.
21.4.8 Listar materiales entregados a un interno.
21.4.9 Listar materiales entregados a un interno afio.
21.5 Reportes de baja.
21.5.1 Listar bajas.
21.5.2 Mostrar bajas por facultad.
21.5.3 Mostrar bajas por afio académico.
21.5.4 Mostrar baja por grupo.
21.5.5 Mostrar bajas de una residencia.
21.5.6 Mostrar bajas por edificio.
21.5.7 Mostrar bajas por apartamento.
21.5.8 Mostrar bajas por provincia.
21.5.9 Mostrar si a un interno se le dio baja.
21.6 Reportes de aseo
21.6.1 Listar estudiantes que recibieron el aseo en un mes.
21.6.2 Listar profesores que recibieron el aseo en un mes.
21.6.3 Listar articulos entregados en un mes.
21.6.4 Listar articulos entregados en un afio.
21.6.5 Mostrar cantidad de productos entregados por edificio.

21.6.6 Mostrar cantidad de productos entregados por facultad.

21.6.7 Mostrar cantidad de productos entregados por apartamento.

21.6.8 Mostrar cantidad de productos entregados por residencia.
21.7 Reportes de libros.

21.7.1 Listar libros entregados en un semestre.

21.7.2 Listar libros entregados a un afio.

21.7.3 Mostrar libros entregados por facultad

21.7.4 Mostrar libros entregados.

21.7.5 Mostrar libros en almacén.

21.7.6 Mostrar libros en almacén por titulo.

-52-



CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

21.7.7 Mostrar libros entregados por titulo.
21.7.8 Mostrar libros entregados a un interno
21.7.9 Mostrar libros en mal estado.
21.7.10 Mostrar libros en buen estado.
21.7.11 Mostrar libros perdidos.
21.7.12 Mostrar libros que han sido pagados.
21.7.13 Mostrar total libros.
21.7.14 Mostrar libros dado un precio.
21.7.15 Mostrar libros entregados por titulo.
21.8 Reportes de administracion
21.8.1 Mostrar todos los usuarios.
21.8.2 Mostrar usuarios por roles.

21.8.3 Mostrar usuario.

2.4.2 Requerimientos no funcionales

Apariencia o interfaz externa

e El sistema debe tener una interfaz facil de usar y amigable para que pueda ser utilizada sin mucho
entrenamiento por el usuario.
e Estara disefiado para la resolucion deseada por el usuario.

¢ Empleo de imagenes y colores identificados con el negocio donde se implantara el sistema.

Usabilidad

e El sistema podra ser utilizado por personas que tengan un conocimiento minimo en el manejo de las
computadoras.

e El software tendra siempre visible la opcidon de Ayuda, lo que posibilitard una mejor explotacion por
parte de los usuarios de sus funcionalidades.

e El sistema estara disponible las 24 h del dia.

e En los controles tipo lista que posean mas de 20 posibles selecciones se debe emplear algun

mecanismo que permita su rapida localizacion (basqueda por teclado).
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¢ Empleo de barras de progreso u otros para indicar el estado del proceso en cuestion.

e Barra de herramientas de acceso directo con las opciones mas usadas.

Rendimiento.
e Los tiempos de respuesta y velocidad de procesamiento de la informacion seran rapidos, no mayores

de 20 segundos para las recuperaciones.

Soporte.
e Se necesita un servidor de bases de datos que soporte grandes volimenes de datos (postgressql).

e Se elaborara un paquete de instalacion.

Portabilidad.

¢ El sistema sera multiplataforma (Linux o Windows).

Seguridad.
e El usuario debe autenticarse antes de entrar al sistema.

e Garantizar el acceso controlado a la informacion. Este debe influir sobre como se presentan las

interfaces para cada usuario dependiendo del nivel de acceso a la informacion.

Software

Para el cliente:

e Navegador Mozilla Firefox.

e Sistema operativo Windows 98 o superior, o Linux.

Para el servidor:

e Sistema operativo Windows Advancer Server (2000 o superior) o Linux en cualquiera de sus
distribuciones.

e Un servidor Apache v2.0.58 con médulo PHP 5.1.2 disponible, este debe estar configurado con las
extensiones “pgsql”, “pdo” y “pdo_pgsql”.

e Un servidor de bases de datos PostgresSQL v8.0.8.
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Hardware

Para el servidor:

¢ Requerimientos minimos: Procesador Pentium Il a 1GHz de velocidad de procesamiento y 1Gb de
memoria RAM.

e Al menos 40Gb de espacio libre en disco duro.

e Tarjeta de red.

Para el cliente:

¢ Requerimientos minimos: Procesador Pentium Il a 133Mhz con 128 Mb de memoria RAM.

Tarjeta de red.

Restricciones para el disefio e implementacion

Utilizar los estandares establecidos de codificacion, disefo, entre otros.

Emplear como servidores Web y de bases de datos Apache y PostgresSQL respectivamente.

Utilizar como lenguaje del lado del servidor al PHP v5.1.2 y del lado del cliente el Java Script y Ajax.

Confiabilidad.

e Deben establecerse los mecanismos necesarios para el restablecimiento del sistema ante fallos de
comunicacion u otros, los tiempos minimos para ello no deben exceder las 6hrs.

e Deben montarse sistemas de respaldo eléctrico en los locales de los servidores para mantener la

vitalidad de los servicios.

Ayuda.
o Debe contar con la ayuda necesaria para que el usuario final pueda estar informado acerca de las

principales funcionalidades que brinda el sistema.

e Laayuda debe ser f4cil de entender y utilizar.
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2.5 Definicion de los casos de uso

2.5.1 Definiciéon de los actores

Actores Justificacion

Usuario

Es un usuario no autenticado en el sistema, que tiene acceso a la
aplicacion, pero que solo puede realizar tareas generales tales

como autenticarse o ver algun reporte de acceso publico.

Administrador

Es quien da o quita los permisos a los usuarios del sistema, puede
agregar nuevos usuarios y tiene pleno acceso a todas las

funcionalidades del sistema.

Administrador biblioteca

Se encarga de toda le gestiébn de los usuarios en la parte del
sistema que se refiere a la gestion bibliotecaria. Es el encargado de
dar los permisos a cada rol de los usuarios y tiene acceso a los

reportes de los libros de la biblioteca.

Administrador Médulo docente

Es el usuario que tiene total acceso al modulo de la gestion de los
materiales docentes. Se encarga de la gestion de los usuarios en

esta area y tiene acceso a los reportes que tienen que ver con ella.

Administrador Beca

Es el encargado de administrar el sistema para la parte de la beca y

gue tiene acceso a toda la informacién de esta area.

Bibliotecaria

Es quien lleva a cabo los préstamos de libros y quien recibe las

devoluciones y registra toda esta informacién en el sistema.

Encargado Baja

Es quien registra los datos de las bajas que se dan en la

universidad que van a recoger su boleta.

Encargado Aseo

Es quien se encarga de registrar la entrega del aseo al personal de

la Universidad en el sistema.

Encargado Avituallamiento

Es el encargado de registrar los datos de la entrega de los articulos
de avituallamiento a los internos en el sistema, asi como el estado
en que se encuentran los mismos al ser devueltos cuando se va a

realizar una baja.

Empleado Almacén

Es la persona que tiene acceso a la entrega de los materiales
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docentes y registra todos estos datos en el sistema y que ademas
se encarga de registrar todos los libros de texto que se entregan a

los estudiantes y profesores.

Instructor Es la persona encargada de ubicar por apartamentos los medios
bésicos que va a tener este, también se encarga de registrar las
pérdidas o rupturas de estos medios.

Econdmico Es la persona encargada de registrar el pago de los medios que

han sido objeto de rupturas por parte de un interno.

2.5.2 Listado de casos de uso

CuU-1 Autenticar
Actor Usuario
Descripcion Este caso de uso permite a un usuario no autenticado obtener los
permisos a los que tiene acceso una vez que ha introducido una
clave que lo identifique en el sistema.
Referencia RF-1
CU-2 Obtener reporte
Actor Usuario
Descripcion Este caso de uso tiene la responsabilidad de mostrar diferentes
tipos de reportes en dependencia de los parametros que sean
especificados por el usuario
Referencia RF-20
CU-3 Gestionar usuarios
Actor Administrador
Descripcion Permite agregar nuevos usuarios al sistema, modificar los roles de
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cada uno de ellos y eliminarlos en caso de que ya no sean

necesarios.

Referencia RF-22

Cu-4 Gestionar Libro de Biblioteca

Actor Administrador Biblioteca

Descripcién Permite agregar un nuevo libro al sistema o eliminar uno que haya
dejado de estar en existencia en la biblioteca.

Referencia RF-18

CU-5 Gestionar Materiales

Actor Administrador Modulo docente

Descripcién Permite agregar nuevos articulos al médulo de materiales docentes
que se les entrega a estudiantes y profesores, y permite eliminar
articulos que ya dejen de entregarse, en dependencia del médulo
gque se conforme para un semestre determinado.

Referencia RF-14

CU-6 Gestionar libros

Actor Administrador Médulo docente

Descripcién Este caso de uso permite que se incorporen nuevos libros de textos
de las asignaturas, y que estaran disponibles para los estudiantes
de los distintos afios de la carrera y para los profesores que
imparten estas asignaturas

Referencia RF-10
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CuU-7 Gestionar medio basico

Actor Administrador Beca

Descripcion Permite agregar nuevos medios basicos al listado de inventario de
los apartamentos, asi como eliminar alguno que ya no se vaya a
entregar a los internos cuando ingresen a la Universidad.

Referencia RF-3

CuU-8 Gestionar internos

Actor Administrador Beca

Descripcion Permite incorporar los datos de todos los becados de la
universidad, modificar sus datos, asi como eliminarlo una vez que
se le de baja de la residencia.

Referencia RF-2

CuU-9 Gestionar producto de aseo

Actor Administrador Beca

Descripcion Permite incorporar un nuevo tipo de producto a entregar en el
modulo de aseo o eliminar un articulo que se dejara de entregar en
dicho modulo.

Referencia RF-16

CU-10 Gestionar Articulos de Avituallamiento

Actor Administrador Beca

Descripcién Permite incorporar un nuevo tipo de articulo de avituallamiento a
entregar o eliminar un articulo que se dejara de entregar a los
becados.

Referencia RF-21

CuU-11 Dar baja a interno
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Actor Encargado de baja

Descripcion Este caso de uso permite al encargado de las bajas verificar que el
interno haya realizado la entrega de todos los medios bésicos del
apartamento donde residia y de los articulos de avituallamiento que
le fueron entregados cuando ingreso en la Universidad. También se
comprueba que no deba libros de préstamos en la biblioteca, ni
libros de texto.

Referencia RF-15

CU-12 Realizar Préstamo

Actor Bibliotecaria

Descripcion Permite a la bibliotecaria realizar un préstamo en la biblioteca a un
interno de la Universidad. Se registran las fechas de entrega del
libro y la fecha en que debe ser devuelto a la biblioteca.

Referencia RF-19

CU-13 Devolver Libro

Actor Bibliotecaria

Descripcion Permite registrar la devolucién de un libro que estaba en préstamo,
en caso de que el libro sea devuelto en mal estado, se registra el
pago por el dafio causado.

Referencia RF-20

CU-14 Entregar aseo

Actor Encargado de aseo

Descripcién Este caso de uso permite al encargado del aseo registrar la entrega
del mdédulo de aseo mensual a los internos que no lo hayan
recibido aun.

Referencia RF-8
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CU-15 Entregar avituallamiento

Actor Encargado de avituallamiento

Descripcion Este caso de uso da la posibilidad de registrar toas las entregas de
articulos de avituallamiento a los internos que ingresan a la
Universidad.

Referencia RF-7

CU-16 Recibir avituallamiento

Actor Encargado de avituallamiento

Descripcion Este caso de uso tiene la responsabilidad de registrar la devolucion
de los médulos de avituallamiento, que les fueron entregados a su
ingreso, cuando un interno causa baja de la universidad.

Referencia RF-17

CuU-17 Entregar libro

Actor Empleado de almacén

Descripcion Este caso de uso se inicia cuando el empleado del almacén indica
que va a entregar un libro de texto a algin estudiante o profesor
que se presenta para realizar la solicitud. El caso de uso verifica
que el almacén cuente con el libro que se esta solicitando, en caso
de que no existan ejemplares disponibles, no se realiza la entrega.

Referencia RF-9

CuU-18 Registrar pago de deuda de libros

Actor Empleado de almacén

Descripcién Permite registrar el pago de un libro cuando un usuario ha perdido
o dafiado alguno de los libros que le habian sido entregados.

Referencia RF-12
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CuU-19 Entregar materiales

Actor Empleado de almacén

Descripcion Este caso de uso permite registrar la entrega de materiales
docentes a estudiantes y profesores en cada semestre. Como
resultado se actualizan los inventarios del almacén y las tarjetas de
control de entrega de materiales docentes.

Referencia RF-13

CU-20 Recibir libro

Actor Empleado de almacén

Descripcion Permite registrar la devolucion de un libro de texto que habia sido
entregado a un estudiante o profesor.

Referencia RF-11

CuU-21 Gestionar apartamento

Actor Instructor

Descripcion Este caso de uso permite asignar una cantidad de medios basicos
a los apartamentos. Es decir, se registran los medios que va a
tener un apartamento determinado. También permite eliminar un
medio de un apartamento en caso de que sea necesario.

Referencia RF-6

CuU-22 Registrar pérdida o ruptura

Actor Instructor

Descripcién Permite registrar la pérdida o la ruptura de un medio basico, como
resultado se crea un Acta de Responsabilidad Material donde se
especifica si el(los) implicado(s) deben pagar el medio basico,
reintegrarlo, o si seran sometidos a comisién disciplinaria.

Referencia RF-4
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CuU-23 Registrar pago de deuda
Actor Econdémico
Descripcion Permite que cuando un interno se presente a pagar una deuda por

concepto de pérdida o ruptura de algun medio bésico, el pago de

esta quede registrado.

Referencia RF-5

2.5.3 Diagrama de casos de uso
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Figura 2.8 Diagrama de casos de uso del sistema. Diagrama de paquetes.
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MODULO DE ADMINISTRACION

Usuario

@

Figura 2.9 Diagrama de casos de uso del sistema. Médulo de Administracion

MODULO DE ADMINISTRACION

Adminigtrador

Administrador

4. Gedionar materiales

Administrador Madulo docente Gestionar Libros

Figura 2.10 Diagrama de casos de uso del sistema. Modulo de Administracion
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MODULO DE ADMINISTRACION

A

Adm inigtracor

Gedtionar Libro de Biblicteca

Figura 2.11 Diagrama de casos de uso del sistema. Modulo de Administracion

Adminigtrader biblioteca

MODULO DE ADMINISTRACION

Adminigtraclor

Gedionar medio basico
Adminigtradeor beca
¥ Gedionar Internos
Gedionar Producto Aseo

Figura 2.12 Diagrama de casos de uso del sistema. M6dulo de administracion.

Gesdionar Articulos
de Avituallamaiento
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MODULO DE BIBLIOTECA

Usuario

3 Realizar Prégamo

Biklictecara

Devolver Libro

Figura 2.13 Diagrama de casos de uso del sistema. M6dulo de Biblioteca.

MODULO DE BAJAS

<] Dar baja a intemo

Usuano Encargado de baja

Figura 2.14 Diagrama de casos de uso del sistema. M6dulo de Bajas.
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MODULO MATERIALES DOCENTES
Usuario

Recibir libro

Em pleado de alm acén

Regigrar pago de deuda

Entregar materales

Figura 2.15 Diagrama de casos de uso del sistema. M6dulo Materiales Docentes

MODULO BECA

o ———

Usuano Encargado de asso

Figura 2.16 Diagrama de casos de uso del sistema. Mddulo Beca.

MODULO BECA

Usuaro Encargado de avituallamiento

Entregar avituallamiento

Figura 2.17 Diagrama de casos de uso del sistema. Mddulo Beca.
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MODULO BECA

Regigrar perdida o ruptura

Instructor \
Gedionar apartamento

Figura 2.18 Diagrama de casos de uso del sistema. Mddulo Beca.

Usuario

MODULO DE BECA

Registrar pago de deuda

Econdamico

Figura 2.19 Diagrama de casos de uso del sistema. M6dulo Beca

AUTENTICACION

<2

Usuario

Figura 2.20 Diagrama de casos de uso del sistema. Autenticacion
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2.5.4 Descripciones textuales del sistema

Aqui se presenta una seleccion de algunas descripciones textuales de los casos de uso del sistema,
ejemplificando los distintos tipos de procesos que se llevan a cabo, estos procesos son entregas,
devoluciones, registrar pérdida o rotura, registro de pago de una deuda y el proceso de baja. El resto de

las descripciones podran verse en los anexos.

Caso de Uso: Realizar préstamo
Actores: Bibliotecaria
Resumen: El caso de uso se inicia cuando la Bibliotecaria indica que se desea realizar el

préstamo de un libro.
Precondiciones: El instructor debe haberse autenticado en el sistema.
Referencias
Prioridad Primario
Flujo Normal de Eventos
Seccion *”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Indica que desea realizar préstamo de un libro.
2. Muestra la interfaz donde solicita que se
introduzca el titulo del libro a buscar.
3. Introduce el titulo del libro solicitado vy
selecciona el boton “Buscar”
4. Muestra mensaje “Hay libro disponible”
“Ver flujo alterno”
5. Pulsa botdn “OK”
6. Muestra una interfaz con los datos del
libro con un botén “Registrar Préstamo ”
7. Selecciona el boton “Registrar Préstamo”

8. Muestra la interfaz Registrar Préstamo
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con los datos del libro obtenidos.
9. Registra los datos del interno, la fecha de inicio
del préstamo y la fecha de devolucion del libro.
10. Guarda los datos introducidos y actualiza
en la base de datos la Tarjeta de
Préstamo de Libros.
Flujos Alternos
Accién del Actor Respuesta del Sistema
4.1 Muestra mensaje “No hay libros
disponibles”
1. Pulsa botén “OK”
2. Muestra nuevamente la interfaz donde se

solicita que se introduzca el titulo del libro

a buscar.
Caso de Uso: Devolver libro
Actores: Bibliotecaria
Resumen: El caso de uso se inicia cuando la Bibliotecaria indica que se desea realizar la
devolucién de un libro.
Precondiciones: La Bibliotecaria debe haberse autenticado en el sistema.
Referencias
Prioridad Primario
Flujo Normal de Eventos
Seccién “”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Indica que se desea realizar la devolucién de
un libro.

2. Muestra la interfaz donde solicitando que
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3. Introduce el titulo del libro a devolver y pulsa

boton “Aceptar”

5. Selecciona el préstamo a ver y pulsa el boton

“Ver datos préstamo”

7. Selecciona la opcion “Buen estado”  del
RadioButton y pulsa el botén “Registrar
devolucion”

“Ver flujo alterno”

9. Pulsa el botén “Aceptar”

Flujos Alternos
Accion del Actor
7.1 Selecciona la opcion “Deteriorado o Perdido” del

RadioButton y pulsa botén “Registrar devolucion”

se entre el titulo del libro a devolver.

Muestra una interfaz donde se listan el
titulo del libro y el nimero de solapin de
los préstamos de ese libro con un botdn
“Ver datos del préstamo” al lado de cada

uno de los préstamos listados.

Muestra una interfaz con todos los datos
del préstamo seleccionado y solicita que
se seleccione el estado del libro a
devolver en el RadioButton (Buen estado

o Deteriorado o Perdido)

Muestra una interfaz con los datos del
préstamo y el mensaje “No debe libros”

con un botén “Aceptar”

10. Actualiza en la base de datos el Inventario

Biblioteca y se elimina el préstamo de la

base de datos.

Respuesta del Sistema
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9. Marca el CheckBox “Registrar pago” y pulsa

botén “Aceptar”

11.Pulsa el boton “Aceptar”

Caso de Uso: Registrar pago de deuda

Actores: Empleado de Almacén

Resumen:

el

registrar el pago de la deuda.

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Flujo Normal de Eventos

Primaria

Accion del Actor

1. Selecciona la opcién “Registrar pago”

3. Introduce el nimero de solapin solicitado

8.Muestra una interfaz con los datos del
préstamo, un mensaje con el precio del
libro, un CheckBox “Registrar pago” y un

botén “Aceptar”

10. Muestra una interfaz con los datos del
préstamo y el mensaje “No debe libros” con un

boton “Aceptar”

12. Actualiza en la base de datos el Inventario
Biblioteca y se elimina el préstamo de la base de

datos.

El caso de uso se inicia cuando el empleado del almacén selecciona la opcion

El empleado del Almacén tiene que estar autenticado en el sistema

Respuesta del Sistema

2. Solicita el nimero de solapin del interno.

4. Realiza una busqueda y verifica que el nimero

de solapin es valido.
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6. Selecciona los libros a pagar y oprime el botén

“Saldar deuda”.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Caso de Uso:
Actores:

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Registrar pérdida o ruptura

Instructor

5. Muestra el listado de titulos y la cantidad de
cada uno de los libros que tiene pendientes a

entregar con el importe correspondiente.

7. Actualiza el listado de libros pendientes a
entregar por el interno y la cantidad de libros
disponibles de ese titulo.

8. Muestra un mensaje indicando que la

operacioén se ha realizado correctamente.

Respuesta del Sistema
4. Realiza una busqueda e indica que el nUmero
de solapin introducido no es valido en un

mensaje de error.

El caso de uso se inicia cuando el instructor indica que desea Registrar pérdida o

ruptura de medios basicos a un apartamento. Se registra el apartamento, los

medios damnificados y los internos involucrados.

El instructor debe haberse autenticado en el sistema.

Primario

Flujo Normal de Eventos

Seccibn “Registrar pérdida o ruptura de medio basico”

Accion del Actor

1. Indica que desea Registrar pérdida o ruptura.

Respuesta del Sistema

2. Muestra la interfaz Registrar pérdida o
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Selecciona una de las opciones (pérdida o

ruptura) y el apartamento e indica Aceptar.

5. Selecciona el(los) medio(s) basico(s)

registrar por pérdida o rotura y

involucrados e indica Registrar.

8. Introduce los datos y pulsa el botén “Aceptar”

Poscondiciones

Caso de Uso: Dar baja a interno

Actores: Encargado de baja

ruptura.

4. Muestra listado de medios basicos e

internos asignados al apartamento.

6. Guarda los datos introducidos.
7. Muestra una interfaz para introducir los
datos del “Acta de Responsabilidad

Material”

9. Guarda los datos introducidos y actualiza
la BD.

Queda registrado el apartamento, el(los) medio(s) y el(los) interno(s) involucrados.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Encargado de baja indica que desea dar baja a

un interno, verifica que el interno no tiene deudas y luego emite la boleta de baja,

finalizando asi el caso de uso.

Precondiciones:
Referencias
Prioridad Primario
Flujo Normal de Eventos
Seccién “”

Accion del Actor

1. Indica que desea dar baja a un interno.

El Encargado de baja debe haberse autenticado en el sistema.

Respuesta del Sistema

2. Muestra la interfaz de Dar baja a interno.
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3. Introduce el nimero de solapin del interno e
indica Aceptar.
4. Muestra un mensaje indicando que el
interno no tiene deudas.
Ver flujo alterno
5. Selecciona la opcidn crear boleta de baja e
introduce una breve descripcion.

6. Guarda los datos introducidos y actualiza

la BD.
Flujos Alternos
Seccioén “Tiene deudas”
Accion del Actor Respuesta del Sistema

4.1 Muestra las deudas que tiene el interno.

Finaliza el caso de uso.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccioén

En el flujo de trabajo de andlisis y disefio del sistema se profundiza en los casos de uso de forma que
permitan reflejar una vista interna del sistema con el lenguaje que han de utilizar los desarrolladores. En
esta vista interna se especifican mejor los casos de uso y se determinan las clases necesarias para llevar
a cabo las funcionalidades en ellos contenidas. Esto sirve para que los desarrolladores comprendan como
debe darsele forma al sistema, primero se esboza como llevar a cabo la funcionalidad dentro del sistema,
y luego se disefa el mismo. La realizacion del andlisis constituye una aproximaciéon al disefio, en el mismo
se comprenden y refinan los requisitos de software pero sin tener en cuenta el lenguaje o la plataforma en
gue se desarrollard la aplicacion. Con la realizacion del disefio se obtiene ya lo anteriormente modelado
en el andlisis teniendo en cuenta el lenguaje a utilizar por los desarrolladores, quedando descrita la
arquitectura a utilizar en la construccién del sistema y disefiada la Base de Datos a utilizar por el mismo.
En este capitulo se abordaran aspectos relacionados con este flujo de trabajo y se presentaran los

artefactos vinculados al mismo.

3.2 Andlisis

En el modelo del andlisis se estructuran los requisitos de manera que nos facilite su comprension,
preparacion, su modificacion y su mantenimiento en general. Aqui se refinan los requisitos profundizando
en el dominio de aplicaciéon y se le asignan funcionalidades a un grupo de objetos. A continuacion se
mostraran los diagramas de clases del analisis para algunos casos de uso que se seleccionaron como

primarios, el resto podra verse en el Anexo |l.
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3.2.1 Modelo del andlisis.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
#

1

CE_Modelo de Bajas
1

CE_Tarjeta g z
CE_Intemo

Cl_Dar baja intemo CC_Dar baja intemo CE_Tarjeta de Prestamos

Lg

(1) CE_Tarjeta Avituallami...

Figura 3.1 Diagrama de clases del analisis-CU Dar baja a interno.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
1)

CE_Tarjeta Entrega Aseo

—O O

CC_Entregar aseo CE_Inteno

CI_Entregar aseo

CE_Homina

CE_Producto de Aseo

CE_Articulo_Gastable

Figura 3.2 Diagrama de clases del analisis-CU Entregar Aseo.

-77 -




CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

@

CE_Inteno

—@— @ |

CI_Entregar avituallamiento CC_Entregar avituallamiento

CE_Tarjeta Avituallamiento
1 @

CE_Articulo
5 Ei

CE _Articulo...

Figura 3.3 Diagrama de clases del analisis-CU Entregar Avituallamiento

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

@

CE_Art...

o o — |
\

Cl_Entregar libro CC_Entregar libro

CE_Tarjeta

CE _Inteno

Figura 3.4 Diagrama de clases del andlisis-CU Entregar Libro.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

—@ © e

Cl_Entregar materiales CC_Entregar materiales

CE_Tarjeta_Materiales
1

CE_Intemo

Figura 3.5 Diagrama de clases del analisis-CU Entregar Materiales.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

@ - A B

CE_Libro Biblioteca

CE_Arfi...
1

—@ ® — @

Cl_Registrar prestamo CC_Gestionar libro bibliotec a CE_Tarjeta de Prestamos

i

CE_Intemo

Figura 3.6 Diagrama de clases del analisis-CU Realizar Préstamo.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

@ > O

CE_Articulo Avit CE_Articulo

—@ O

Cl_Recibir avituallamiento CC_Recibir avituallamiento CE_Tarjeta Avituallamiento

CE_Intemo

Figura 3.7 Diagrama de clases del analisis-CU Recibir Avituallamiento.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

\Q

Cl_Recibir libro CC_Recibir libro g

CE_Tarjeta

1

CE _Intemo

Figura 3.8 Diagrama de clases del andlisis-CU Recibir Libro.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

@ O - A

CI_Registrar pago deuda CC_ Registrar pago dewda l 1.
1

Y

CE_Tarjeta

i

CE _Intemo

Figura 3.9 Diagrama de clases del andlisis-CU Registrar pago de deuda de Libro.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

O - @

CE_Arti... CE_MB
A

—O O

Cl_Registrar pago dewda CC_ Registrar pago dewdla CE_Acta Respqgns Material

1:F

@

CE_Intemo

Figura 3.10 Diagrama de clases del analisis-CU Registrar pago de deuda de Medio Basico.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

@ —— @

CE_MB CE_Arti...
}—( 1
CI_Acta Respons Material \
1

CI_Registrar perdida o ruptura CC_Registrar perdida o ruptura CE _Acta Respens Material

A

Q

CE_Intemo

Figura 3.9 Diagrama de clases del analisis-CU Registrar perdida o rotura de Medio Basico.

3.3 Disefio
Para desarrollar el disefio el sistema se realizaron los diagramas de clases elaborados en el modelo de

analisis, enfocado al lenguaje PHP.

3.3.1 Diagramas de interaccion.

Los diagramas de interaccién (secuencia) podran verse en el Anexo lll.

3.3.2 Diagramas de clases del disefio.

En este epigrafe se presentaran los diagramas de clases del portal, autenticar, un diagrama de clases
genérico para el caso de los reportes y un diagrama de clases genérico general, los cuales fueron
disefiados para hacer mas sencillo el disefio del resto de los diagramas de clases y para una mejor
comprension de los mismos, un diagrama de clases para el mecanismo de acceso a datos asi como otros
diagramas seleccionados como primarios, el resto de los diagramas podran verse en el Anexo V.

A continuacién se muestra el diagrama de clases del caso de uso Autenticar unido al gestionar portal,
puesto a que para un usuario poder acceder al portal debe haberse autenticado en el sistema, una vez
autenticado el usuario y haberse comprobado la seguridad, entonces se muestra la pagina del portal.
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DIAGRAMA DE CLASES

InPortal[x] Portaltpl — —f ) b
P=— ~== ===
Portal.js miPortal[x}js DOM
N
i
i
autentica.inc inicio.ipl.php |

|
| =<inclpdes>  =<ingludes=
I =<incluce;
| =<include==
|

=<include== ==include== |
| .

A — =<link== ! <<bund>>

4 L . PC Portal

_ 3 Al ——

autentica =<redired == - Pagina Cliente Po al
|ndex
==submit=>

=) 2<rgdirec s>

‘,

_J

gy form

cControlAcceso

we
-]
=

i Ci.IS
Seguridad

Figura 3.10 Diagrama de clases del disefio: Autenticar y Gestionar Portal.

A continuacion se presenta el diagrama genérico de clases del disefio, donde aparecen una pagina
servidora (SP_CUXx), una pagina cliente (CP_CUXx) con los ficheros js y los componentes y DOM, ademas
de una clase logica del negocio (L_Neg_CUXx), que representan a las paginas de cada caso de uso en
particular, los cuales estan presentes en todos los diagramas de clases de cada caso de uso cambiando el
nombre segun el caso de uso que se esté representando. Ademas aparecen el frame ifMarco, la clase
Grid y la clase Miscelanea, las cuales no estan presentes en todos los diagramas de clases de todos los
casos de uso, solo en aquellos que necesiten cargar informacion dindmicamente en una plantilla para el
caso de la clase Misceldnea y cuando se utilice un Grid en la interfaz para el caso de la clase Grid.

La pagina DOM y los ficheros js y dhtmix se incluyen siempre para todos los diagramas de clases de todos
los casos de uso. La pagina del portal no esta presente siempre en los diagramas de clases de todos los
casos de uso puesto que estos pueden ser invocados tanto desde la pagina correspondiente a un
determinado caso de uso que esté en ejecucién como desde la pagina del portal. La clase Factoria Tipica
se utiliza siempre que se requiera hacer una modificacién en alguna de las clases de datos o sobre una
determinada tabla de la Base de Datos o cuando se desee instanciar un objeto determinado. Ver tablas de

descripcion de las clases y ver diagrama genérico figura 3.11.
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DIAGRAMA DE CLASES

Cunss ficheros js de los componentes dhtmb

| ‘|mmrols(menu,molhar, grid,arbol)
- <<include==
Dom ditrrix
=<include>=,

| ssincdssz =4

CP_CUx ifMarco

=<link==
o <<build=>
X Global
" Busca_Modulo)

SP_CUx <<include>> - <<include=>>

F_CUx s<submit=>

<<redirect>=

InBase -
-$oFact 3 Wiscelanea

-SbEstado=" L Tieg Cux Seilimasy +getopcion es{Sdatos, SvalorDet=—1, $ajax=0)
(=T 0909090909000 B T __ {+raccesa pooniFidopc)
-FaSalidacu lg +getXMLNavigator Feam)

[+getafo($v=0, §ini=0, $in=0}
+gethese siFsel=-1 , §info=0)
[+comparaF echas(Sfech , $fech2)

-$alC argar="
-giAccion

[+ _constrout($iAce, $dS al=FdSal, Spost=Fpost, FbE st=FbEst)
-getE rrore sArt 0

-getErrore s()

#getD atosR et($datos=Fdatos, Sidp=Sidp)

#vRetorno(fisess &)

[#getx ML(Fdatos=$dat os)

#movActualizacion()

[+C ontrol () -$clatos=0

#getDatos() +__construct(3elatos, Sconf=")

[+geteML(Svsel=0, Snorden=1, $tRetomo="nostring’, Snro=1)
+G enerar($ s=i=0, $nFunc='gstD atosGrid', $hic=")

==<use=>

Q
s

=suse>>

0
Factoria Tipica
[+__destruct
[+__construct()
-CrearObieto (nclase=Snclass, $param =Sparam )
[+__call($met, $param)

Figura 3.11 Diagrama de clases del disefio: Genérico.

El diagrama de clases del disefio genérico para el caso de uso de los reportes contiene una pagina
servidora (SP_ReportesX), una pagina cliente (CP_ReportesX), un formulario (F_ReportesX), la pagina js
(ReportesX.js) y la clase L_Neg ReportesX que representan a las clases correspondientes a cada caso
de uso que esté en ejecucion.

Las clases Miscelanea y Grid son utilizadas en todos los diagramas de clases de todos los casos de uso
de reportes, puesto a que en todos es necesaria la utilizacion de Grid asi como de la incorporacion de
contenido dinamico en las plantillas. La pagina del portal puede estar presente 0 no en el resto de los
diagramas, ya que no necesariamente los casos de uso de reportes tienen que ser invocados desde la

pagina del portal, pues pueden ser invocados también desde la pagina de otro caso de uso en ejecucion.
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DIAGRAMA DE CLASES

—
S -
— " ==include=>
ReportesX.js

CP_ReportesX

)‘\ ==huild= >

_ 5 | 4 <<redirect ==

I mit: — ottt
F_ReportesX SEsUbMEEE gp_ Reportesx Portal

L_Neg Reportes X Miscelanea
+__construct{$post) +getOpcion es{$datos, FvalorD ef=—1, Fajax=0)
#asetD at os(Fidplant, $sess & = array()) +a ccesoO paion($ido pc)
+Control($ssss & = array() , SdirP ) +g et MLN avigator(Scam)

-reporte X(Sdatos, sess) +g etAfio(v=0, $ini=0, $in=0)
__________________ sltrgetMese stEsel=-1, Sinfo=0)
+rcomparaF echas{ fifech1 , Ffech2)

<= UuSEs =

(1}

id

-Sclatos=0
+__construc{$datos, Foonf=")

+g et¥ML(Fvsel=0, Snorden=1, $tRetomo="nostring', $nro=1]
+Generar(s=1=0, SnFunc='getD atosGricl', Shid=")

Figura 3.12 Diagrama de clases del disefio: Genérico Reportes

En el disefio de la mayoria de los casos de uso se encontraron operaciones o caracteristicas comunes
entre muchas de las clases disefiadas para cada caso de uso en particular, surgiendo la necesidad de
implementar un mecanismo para simplificar el trabajo asi como permitir una mejor comprension de los
mismos y a su vez la reutilizacién de cédigo por los programadores, decidiéndose agruparlos segun
patrones basicos encontrados.

Se encontraron dos patrones basicos fundamentales, a uno se decidié llamarle patrén “Articulo” debido a
gue contiene las caracteristicas basicas de la gran mayoria de los articulos y al otro patron se le nombré
“OtroArticulo”. El patrén “Articulo” es de facil identificacion, responde a la siguiente estructura:
nombreArticulo, precioArticulo, estadoArticulo, cantidadArticulo tipoArticulo. Al mismo responden las

clases “MB”, “Libro”, “Libro”, “Libro_Biblioteca” y “Articulo_Avituallamiento”.
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El patron “Articulo_Gastable” responde a la estructura: nombreArticulo, precioArticulo, cantidadArticulo y

tipoArticulo, se decidi6 nombrarlo asi debido a que recoge caracteristicas basicas de los articulos sin
importarle el estado del mismo ya que son articulos gastables y ese patron responden las clases

“Producto_Aseo” y “Material”.
Las operaciones basicas tienen un comportamiento similar en la mayor parte de los casos debido a la

utilizacién de estos mecanismos. A continuacion se presentan los diagramas de clases de los mismos.

DIAGRAMA DE CLASES

=<=include>=

=
3

—_—

D arBajaltemo.js

F_DarBajalntermo

CP_DarBajalntemo

== i lgl= =

i
I

e
L_HNeog_ DarB ajalnternmo
+__construct{Fpost)
-mostrarD eudasBik{En_solapin)
-mostrarD eudasLibros(dn_solapin)
_m o=t rarD eudas Avit(Fn_solapind
-mostrarD eudasMBIEN_solapin)
-crearBoletaBajal($boleta)
#getD atos(Bidplant, Fsess & = arrayl)
+Control($sess & = array(), $dirP )
-m ost rarD eudas($n_solapind

SP_DarBajalntemo

==submit=:=

Figura 3.13 Diagrama de clases del disefio: Dar baja a interno.
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DIAGRAMA DE CLASES

-}
—
DevolverLibro.js

yinclud ==

CP_Dewvolverbibro Y w

F_DevolverL ibro

==submit=:=

== Uil =

‘gjﬁ-
By

L=
SP_DevolverLibro

L_Heg Devolverl ibro
—-registrarP agolLibrol$n_solapind
+__construc{fpost)
—actualizarTarnjetaPrestam osHN__=solapin)
+ T ontral{$s=sss &= array), BcdirPj)
FoetDat os{Ficdplart, $s=ss &= array( il
+m ostrarTanetaPrestam o(Sn_salapind

Figura 3.14 Diagrama de clases del disefio: Devolver libro.

DIAGRAMA DE CLASES

i
EntregarAseo.js

=<include==>

-— i
CP_E mtregarAseo

===z b lcl= =

==
- ==submit== LSS

. F_EntregarAseo
SP_EntregarAsec

L
L _Neg EntregarAsco
+__construct($post)
_creart ominaEnomind
_crearTanetafsseo(Ftaristal
#getD atos(Fidplant, Sssss & = arrayw(l)

+C ontrol(fssess & = array(), SidirP )
-mostrarProductos()
—mostrarlmterno(En_solaping

Figura 3.15 Diagrama de clases del disefio: Entregar Aseo.
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DIAGRAMA DE CLASES

—

EntregarAvit.js

==include==

[ —

CP_E mregarAwit

==huild=>

2‘9 ==submit==
b -

Sl F _Entregarfwuit
SP_EntregarAwit

1
|
L _Heg Entregar Awit

+__construcd(Fpost)
—crear Tanetafvit{ $tarjeta)
-m ost rarArticulosS8F ntregar()
FogetD at os($idplant, $sess &= arrav()
+Contmol(fssss &= array(), FdirP )
—-mostrarlmternolSn_C1)

Figura 3.16 Diagrama de clases del disefio: Entregar Avituallamiento.

DIAGRAMA DE CLASES

"“E_. J
EntregarLibro.js

<<include=>

e I

CP_E ntregarLibro

=<huilcl==

L_Heg_Entregarlibro
-crearTarjeta($tarjeta)
-modificarT arjeta ($tarjeta)
-mostrarLibros()
+__construd{$post)
F_EntregarLibro ’!u- #oetDatos{fidplant, Fsess &= array())

r———————————————= +Control(Fsess &= array), $dirP)

-mostrarinterno($n_solaping

i, <<submit==

e
SP_EntregarlLibro

Figura 3.17 Diagrama de clases del disefio: Entregar Libro.
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DIAGRAMA DE CLASES

—

———
Entregarhlateriales.js

==include==

I

-

CP_E mregarMateriales

== luilc= =

L T =<=submit=:> e
iy
=
F _Entregariviateriales B

o
SP_Entregarateriales

I

|

|

|

|

L_HNeqg Entregarlateriales
+___construc{$post)
~adualizarTarjetaM ateriales($t arjeta)
-mo=strarMaterialesSemestre(in_s=m e=t)
+C ontrol($sess &= array(), $dirP )

FoetD at os(Jidplant, $sess &= array(l)
—crearTaretaMateriales(Etan)

Figura 3.18 Diagrama de clases del disefio: Entregar Materiales.

DIAGRAMA DE CLASES

=)

F_RealizarPrestamo

=< submit> >

—
RealizarP restamo.js

==include==> T

- —

CP_RealizarPrestanmo

=<=huild=>=>

=)

]
Sl
=
SP_RealizarPrestanmo
|

L _Heg RealizarPrestamo
-mostrarLibrosDisponiblesd)
-crear TarnetaP restam o $tarjetaP )
+___construc{Spost)
-mostrarimerno{$n_solapin)
+Control($sess &= arrayi), FdirP )
EgetD at os{Sicdplant, $sess &= array( i)

Figura 3.19 Diagrama de clases del disefio: Realizar Préstamo.

-89 -




CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO

DIAGRAMA DE CLASES

—

——m

RecibirAvit.js

==include=:=

-

CP_RecibirAwvit

==huild==

==submit=:= * ‘F@b
F_RecibirAwvit .
SP_RecibirAvit
|
|
gt
L_Heg RecibirfAwit
+___ construct{Fpost)
-mostrarT anetafovit (Bn__solaping
-registrarP agofrticulo($n_salapind
—actualizar Tarjetalvit{($n_solapin)
+Control($s=sss &= arraw), $dirP)
FaetDat os(Sidplant, $s=ss &= arrayv()

Figura 3.20 Diagrama de clases del disefio: Recibir Avituallamiento.

DIAGRAMA DE CLASES

RecibirLibro.js

/F< inclucle=:=

-

CP_RecibirLibro

==build==

=
==submit== e
F_RecibirLibro ?,?J

SP_RecibirLibro
|

1

|

|
e

£ Neg Racibir fibro
+_ _construd($post)
—actualizarTareta($n_salapin)
+getDatos{Ficdplant, $s=ss & = amawl)
+Control($s=ss & = arrawv), $SdirP )
-mostrarT ansetalvit (5n_solapin)

Figura 3.21 Diagrama de clases del disefio: Recibir Libros
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DIAGRAMA DE CLASES

RegistrarP agoD eudalB .js

==include==

CP_RegistrarPagoD eudaliB

== i lcd= =

==submit== . -
F_RegistrarPagoD eudalVis e .
SP_RegistrarfagoD euda N3

|
L_Neo_ RegisttarPagoD euda VB

+__construct(Spost)
-registrarP ag oD eudas($n_solapin)
#oetDatos(Fidplant, $sess &= array(l)
+Control(Ssess &= arrayl), SdirP)
-mostrarfActa(Fn_apto)
-most raractaEn_solaping

Figura 3.22 Diagrama de clases del disefio: Registrar Pago de Deuda de Medio Basico.

DIAGRAMA DE CLASES

—
RegistrarP agoD eudalLibro.js

=<includ e==

CP_RegistrarPagoD eudal ibro

.
== huilcs= -

F_RegistrarPa goD eudalibro
e | ==submit=>

4
S

A2
SP_RegistrarPagoD eudalibro
|

L_Neg_Registr ibro
+__construct($post)
-mostrarD eudasLibro($n_solapin)
-registrarP agoD euda($n_solapin)
[#getD at os{Fidplant, $sess & = array())
+Control($sess & = array(), $cirP)

Figura 3.22 Diagrama de clases del disefio: Registrar Pago de Deuda de Libro.
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DIAGRAMA DE CLASES

CP_ R eagistra

Registrar erdit ot _j<=

==l oL e

P erciicla i ot

===k it =

== ki o= =

-

F_ R egistr arPendica Lot

.

SP_Rogistrarf e rdicia it ot

]

F)
]
L
e

arf e ol claR ot

L_Heg FE
+__ construct{Fpostl
—orearactaR esponsCEactal
—mostrarimternosSAptolEn__apto)

—most rarListadol ediosS0to CBn__apto)
—modificarsacaResponsoEactal
—eliminarscaResponsoEirmernos)
Fo=tD at ostFicplant, Fs=ss &= arraw i
T ontrol{(F sess S = arrayl ), FAirP )

Figura 3.2 Diagrama de clases del disefio: Registrar Pérdida o Rotura de MB.

Repetir en cada modelo el empleo de clases y mensajes para el acceso a las entidades resulta una tarea
bastante engorrosa ademas de tornar los diagramas menos comprensibles proporcionar mucho mas
trabajo y hacer més dificil la transicion a la implementacién. Para evitar esto y llegar a una solucion
correcta es necesaria la utilizacion de patrones, debido a que, ademds, es sabido que el acceso a la
informacion almacenada en un modelo relacional desde un modelo orientado a objetos es uno de los
principales problemas actuales de la construccion de software. Los patrones Factoria y Tabla Data
Gateway (TDG) fueron utilizados, el patrén de creacién Factoria para la clase Factoria Tipica y el TDG
para crear una clase para cada una de las entidades de la Base de Datos.

A continuacion se muestra el diagrama de clases para el mecanismo de acceso a datos, donde a través
clase Factoria Tipica se crean y manipulan los objetos de las distintas entidades, tarjetas y articulos; esta
clase es la clase que implementa la interfaz del modelo de persistencia con los demas subsistemas vy
constituye una puerta entre la capa de acceso a datos y la capa de légica de negocio. La clase consBase
es la base en toda la jerarquia de acceso a Datos, encapsula el objeto conexién y ademas implementa la
operacién de consulta. La clase Conexion es la encargada de establecer la conexion con el servidor de la
Base de Datos a través de un objeto PDO de la libreria de PHP. La clase meBase es una clase abstracta
gue hereda de consBase la operacion de consulta e implementa ademas, las operaciones basicas a

realizarse sobre el resto de las entidades (Insert, Delete y Update)
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La clase meSimple es una clase abstracta que hereda de meBase y que a la vez es la base para la

implementacién de todas las tipicas que respondan a nomencladores simples del modelo de persistencia

dado. Redefine las operaciones béasicas con la funcionalidad de Validacion dada. Este conjunto de clases

permiten el acceso y manipulacion de los objetos de la persistencia utilizando los objetos brindados por el
entorno PHP, PDO (PHP Data Object) y PDO_Statement.

DIAGRAMA DE CLASES

FactoriaTipica tEntidad
§Obj s [+constuct() MGE"B! "
$p05; - ledestruct) +__construct(InC, BC, §nT, Bk, $esq =", §aE ="}
usE s [>+getCampos(
+__construd() +getllaves()
'+ destruct) POy +getCache Dir)
-CrearDbjsto(nClass, Sparam) | - - - — - = tEntidadSimple meSimph destrud()
+__call($met, $param) +constuct() | vmsg -SetE squemalSesy)
& [Fdestruct() +__construct($vm, $nC, $cC, $nT, $esq =", $aE = ") B -getOCanexion()
s i #Valida($aray & $acdon = 'INS') -exec($sul)
<<UsERE, [+Insertar(Famay) +Consulta(Ssal, §esq = ", ftipoRet ='AMBOS")
= - [+ odificar($array, vllave) -getErrores(§Atect = 0)
cEntidad | +E liminar($id, $modo = 1) #nsertan($val, fmode & = ")
+construct() -getlchueval)
+destruct() (Bval, $vilaves)
= +E liminar{$val, $mocdo = 0)
Sesq=" #selDataSOL(Ssql)
Jesquema =" +getDatos($ecc = array(0 1), Jorder=1, $pActual =2, Jexc =0, $vAdual =1)
SesqOut=0 +selCacheDir(Fod)
$Conexion = NULL +setConfiguracion{ §ef)
SaE mor = amay) HimpiarC ache nadd = ")
Scobj= 0 +abrirTrans(
FoConexion = NULL +aceptarTrans($aceptar)
[ construct(gesy) #validarTipos{fdatos &)
l§getR et omo B, $adicEsq = ") #ValdaFamay & $accion = INS)
#_ constuct($esy, $aE = ") <}
- l__destruct()
Conexion FConsulta($sql, Sesq =", StipoRet ='COLY)
$pelo = NULL |-setE sque malhesy)
Sdebug = false silimes [#getE mores{§fafed = 0)
Y = .- . e
ScfgCon = aray() PDOStatemitClass
+__construd() PDOClass +$hindP aram()
b destugty 020 [T ms2 +_construct(§dsn=gdsn, Suserr name, $passwor (TS +$bindC olumn()
-getOConexion() zcuses> +Feommit() #eliserk +$bind\alue()
+e xecutel$sl) +Eemorinfol) +fcloseCurson)
+query(Ssal) +$getatributeq) +FcolumnC ourt()
+__call($metodo, Sparametros) +$getAvailableCrives() +FerorCode()
+setConfiguracion($cfy +3beginTransaction() +Femorintol)
+__GE T(Sprop) +Slastinssrild() +Fexecutel)
+Rrepare($sgl = $sgl, Sdrivers_options = Sdrives_options) : PDOStatementClass +fetch()
+Suery() +F fetchAll )
+Heuiote() +BfetchColumn()
+ErollB ack () +FaetAtrivute()
+PsetAtrivute (Batrivute, §value) +$getColum il eta()
+3execihstatem ent) +EnextRowset()
+$rowCount()
+BsetAtrivite()
+FsetF etchblode()
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3.3.3 Descripcién de clases del diagrama de clases genérico.
Nombre: Global

Tipo de clase: public

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: script_runtime ( $round )

Descripcion: Célculo del tiempo de ejecucién de un script

Nombre __autoload($nomClase)

Descripcion: Funcién magica autoload, garantiza la carga automatica de las clases al instanciar

Nombre: Factoria Tipica

Tipo de clase: public
Atributo Tipo

$rObj (Registro de objetos. Arreglo que contiene | Objeto

a los objetos que se hayan creado)

$pObj (Chequeo de objetos persistentes. | Objeto
Arreglo que contiene a los objetos persistentes

gque se hayan creado)

Para cada responsabilidad:

Nombre: __construct()

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre __destruct()

Descripcion: Destructor de la clase

Nombre CrearObjeto($nClase , $param)

Descripcion: Se devuelve un objeto ya creado, en caso contrario se crea, se guarda en el
registro de objetos y se devuelve. Es llamado Unicamente desde el método __ call.

Nombre __call($met, $param)

Descripcion: Funcidon magica que se ejecuta cuando se hace referencia a un método que no
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existe en la clase. Permite de forma transparente la interaccién con el resto de las

clases del modelo de persistencias. Implementa de forma explicita tres métodos

base: Crear, pCrear, Destruir.

Nombre: InBase

Tipo de clase: abstract

Atributo Tipo
$dSalidaCU String
$oFact Objeto
$bEstado string
$post array
$msg array
$error array
$alCargar string
$iAccion string

Para cada responsabilidad:

Nombre: __construct($iAcc, $dSal, $post , $bEst )

Descripcion: Constructor de la clase.

Nombre getErrores()

Descripcion: Permite dar salida a los mensajes de alerta o error registrados anteriormente en la
clase.

Nombre getDatosRet(& $datos, $idp)

Descripcion: Incorpora a $datos chequeo errores

Nombre vRetorno(& $sess)

Descripcion: Verifica si se desea salir del CU

Nombre getXML(& $datos)

Descripcion: devuelve los datos en un XML

Nombre movActualizacion(& $sess, $EIim)

Descripcion: Resuelve el tema del movimiento por un navegador.
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Nombre: Miscelanea

Tipo de clase: public

Atributo: - Tipo: -

Para cada responsabilidad:

Nombre: getOpciones($datos, $valorDef = -1, $ajax = 0)

Descripcion: Llenar las listas (select), devuelve las opciones de la misma en formato HTML.
Nombre getAnno($v=0, $ini=0, $fin=0)

Descripcion: Formar listas de afios. Devuelve las listas de los afios correspondientes, en

orden creciente o decreciente segun se desee.

Nombre getMeses($sel = -1, $info = 0)
Descripcion: Obtencidn de la lista de meses.
Nombre comparaFechas($fechal, $fecha2)
Descripcion: Comparar fechas.

Nombre accesoOpcion($idopc)
Descripcion: Control de acceso a funcionalidades.
Nombre getXMLNavegador ( $cam )
Descripcion: Obtencién del xml del navegador.

Nombre: controlAcceso.inc

Tipo de clase

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: AccFunc($func)
Descripcion: Verificar acceso a funcionalidades(VERIFICAR ESTO)
Nombre Busca_Modulo()
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Nombre: grid

Tipo de clase: public

Atributo Tipo
$datos array

Para cada responsabilidad:

Nombre: __construct($datos, $conf = ")

Descripcion: Constructor de la clase

Nombre getXML($vsel = 0, $norden = 1, $tRetorno = 'nostring',$nro = 1)

Descripcion: Método para retornar el XML para el llenado del grid.

Nombre Generar($sel = 0, $nFunc = 'getDatosGrid’, $hid = ")

Descripcion: Transforma el resultado de una consulta (array de datos) a una cadena JS
asimilable por el grid que empleamos.

3.4 Arquitectura

El disefio del software contara con una arquitectura web en 3 capas con la cual se puede facilitar la
integracion de los sistemas, siguiendo el patron arquitecténico Modelo-Vista-Controlador el cual permite la
separacion clara entre el modelo (l6gica de negocio) y la vista (interfaz grafica), gracias a un controlador
gque los mantiene desacoplados.
= Capa de Cliente: Conocida como capa de Presentacion, es la que contiene las interfaces en las
gue el usuario interactla con el sistema.
= Capa de la Logica de Negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las
peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Es aqui donde se establecen
todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados y con la capa de acceso a datos para el
almacenamiento o recuperacion de los mismos a través de ésta.

= Capade Almacenamiento: mecanismo de almacenamiento persistente.
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y 4
Presentacion

Logica de negocio

Almacenamiento

Figura 3.24 Representacion de la Arquitectura

3.5 Disefio de laBD

3.5.1 Descripcién de las tablas de la BD

Nombre: tNumGrupo

Descripcién: Almacena los datos de un grupo

Atributo Tipo Descripcion
idGrupo Integer(10) identificador
numGrupo integer(10) Numero del grupo

Nombre: tNumFac

Descripcién: Almacena los datos de una facultad

Atributo Tipo Descripcion
idFac Integer(10) identificador
numFac integer(10) Numero de la facultad

Nombre: tRol

Descripcion: Almacena los datos de un rol

Atributo Tipo Descripcion
idRol Integer(10) identificador
tipoRol Varchar(10) Tipo del rol
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Nombre: tArea

Descripcion: Almacena los datos de un area

Atributo Tipo Descripcion
idArea Integer(10) identificador
tipoArea Varchar(50) Tipo del area

Nombre: Usuario

Descripcién: Almacena los datos de un usuario

Atributo Tipo Descripcion

nombreUsuario Varchar(10) Nombre del usuario

Contrasefia Varchar(30) Contraseia del usuario
noSolapin Varchar(10) Numero de solapin del usuario
noCl Varchar(11) Numero de identidad del usuario
direccionPart Varchar(50) Direccién particular del usuario
pApellido Varchar(10) Primer apellido del usuario
sApellido Varchar(10) Segundo apellido del usuario
Nombre Varchar(20) Nombre

Nombre: Articulo_Gastable

Descripcién: Almacena los datos de un articulo gastable

Atributo Tipo Descripcion
precioArticuloGast float(10) Precio del articulo
nombreArticuloGast Varchar(20) Nombre del articulo
cantidadArticuloGast Integer(10) Cantidad del articulo

Nombre: tNumApto

Descripcién: Almacena los datos de un apartamento

Atributo

Tipo

Descripcion

idApto

Integer(10)

Identificador
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numApto

Integer(10)

Numero del apto

Nombre: tNumEdif

Descripcion: Almacena los datos de un edificio

Atributo Tipo Descripcion
idEdif Integer(10) Identificador
numEedif Integer(10) Numero del edificio

Nombre: tNumResid

Descripcion: Almacena los datos de una residencia

Atributo Tipo Descripcion
idResid Integer(10) Identificador
numResid Integer(10) Numero de la residencia

Nombre: tEstado

Descripcién: Almacena los datos de un estado

Atributo Tipo Descripcion
idEstado Integer(10) Identificador
tipoEstado varchar(8) Tipo del estado

Nombre: Articulo

Descripcién: Almacena los datos de un articulo

Atributo Tipo Descripcion

nombreArticulo Varchar(20) Nombre del articulo (identificador)
precioArticulo Float(10) Precio del articulo
cantidadArticulo Integer(10) Cantidad del articulo

Nombre: tAfio

Descripcién: Almacena los datos de un afio
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Atributo Tipo Descripcion
Id Integer(10) Identificador
tipoAfioDocente Integer(10) Tipo del afio docente

Nombre: tSemestre

Descripcién: Almacena los datos de un semestre

Atributo Tipo Descripcion
idSemestre Integer(10) Identificador
numSemestre Integer(10) Numero del semestre

Nombre: tSemestreRecibido

Descripcion: Almacena los datos de un semestre donde se recibio un material o un libro, el

semestre se considera como un nimero entero del 1 al 10.

Atributo Tipo Descripcion
idSemRec Integer(10) Identificador
Sem Bit(1) Indica si fue recibido en ese semestre

Nombre: Tarjeta de Avituallamiento

Descripcion: Tarjeta que almacena los Articulos de Avituallamiento entregados al interno

Atributo

Tipo

Descripcion

idTarjetaAv

Integer(10)

Numero que identifica a la tarjeta,

diferenciandola del resto

Nombre: Tarjeta

Descripcidén: Tarjeta de Control de los Libros Docentes Entregados a los internos cada Semestre.

Atributo

Tipo

Descripcion

idTarjeta

integer(10)

Numero que identifica a la tarjeta,

diferenciandola del resto

-101 -



CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO

Nombre: Tarjeta_Entrega_Aseo

Descripcion: Tarjeta de Control del Modulo de Aseo Entregado al interno mensualmente

Atributo

Tipo

Descripcion

idTarjetaA

integer(10)

Numero que identifica a la tarjeta,

diferenciandola del resto

Nombre: Inventario_Apto

Descripcién: Inventario de los Medios Basicos de un Apartamento.

Atributo Tipo Descripcion

idInvA integer(10) Numero que identifica al inventario,
diferenciandolo del resto.

Fecha integer(10) Fecha de realizacion de entrega de inventario.

Apto integer(10) Numero del apartamento al que se le hace el

inventario

Nombre: Tarjeta Préstamo

Descripcién: Tarjeta de Control Para Préstamos de Libros en la Biblioteca

Atributo Tipo Descripcion

idTarjetaP integer(10) Numero que identifica a la tarjeta de
préstamos, diferenciandola del resto.

fechalnicio integer(10) Fecha de Inicio del Préstamo o extraccion del
Libro de la Biblioteca.

fechaDevolucién integer(10) Fecha de Devolucién o retorno del Libro a la

Biblioteca.

Nombre: tTipoMedida

Descripcién: Tipo de Medida Disciplinaria Aplicada por la pérdida o ruptura de un medio por un

interno.

Atributo

Tipo

Descripcion
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Id integer(10) Numero que identifica al Tipo de Medida,
diferenciandolo del resto
nombre varchar(30) Nombre del Tipo de Medida Aplicada.

Nombre: Acta de Responsabilidad Material

Descripcion: Acta de registro de incidencias de pérdida o ruptura de medios del interno

Atributo Tipo Descripcion
Fecha integer(10) Fecha del Acta de Responsabilidad Material
idActa integer(10) Numero que identifica al Acta de

Responsabilidad Material, diferenciandola del

resto.

Nombre: tTipo de Incidencia

Descripcion: Tipo de Incidencia de un interno en cuanto al cuidado de los Medios.

Atributo Tipo Descripcion

Id integer(10) Numero que identifica al Tipo de Incidencia,
diferenciandola del resto.

Tipo varchar(20) Tipo de incidencia cometida

3.6 Definiciones del disefio que se apliquen

Estandares en la interfaz de aplicacion

La apariencia de la interfaz debe ser de facil manejo, para lograr que el usuario cuando intercambie

informacion con el sistema se sienta comodo con la forma en que obtiene la misma.

Barra de Menu

e La barra de menu debe estar ubicada de manera horizontal.

o Los items de la barra deben agrupar un conjunto de operaciones, no una operacion especifica.
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Disefio de la pagina principal.

La pagina principal debe llevar una imagen representativa del sitio, asi como la barra de menu, vinculos a
las demas paginas del sitio en la parte inferior izquierda de la barra de menu, en la parte inferior derecha
de la barra de menu debe ir la informacion referente al usuario que esta trabajando en el sitio asi como la

informacion del caso de uso en el que se encuentra trabajando el mismo y el tipo de acceso.

Hojas de Estilo

Se utilizaran color claro, verde claro y blanco para proporcionarle al usuario una interfaz fresca.

3.7 Tratamiento de errores
En el tratamiento de errores se utiliza la técnica de validacién segun la arquitectura utilizada. Existen dos

tipos de validaciones: las validaciones en el cliente y las validaciones en el servidor.

Las validaciones en el cliente se realizan a través del cédigo JavaScript, de manera que se eviten
llamadas innecesarias a procedimientos en el servidor, pues al existir errores en el cliente se pueden
corregir estos desde ahi mismo sin necesidad de que lleguen al servidor y que éste tenga que hacer las
validaciones, por ejemplo campos sin marcar en un select, errores de tipos de datos o de nombres, en
conclusion, las validaciones en el cliente se encargan de asegurar que se introduzcan los datos de
manera correcta para luego hacer las llamadas al servidor.

Las validaciones en el servidor son importantes puesto a que en caso de que en el cliente se omitan
validaciones para el caso de la introduccion de informacion, en el servidor se efectian, ademéas de
realizarse en el servidor también las validaciones l6gicas, como la omisién de un parametro en la llamada
a un método o tratar de realizar asignaciones o obtenciones de informacién inexistente, en todos estos
casos se muestra un mensaje al usuario con el error cometido de manera clara para que el mismo pueda

entenderlo bien y asi corregirlo.

3.8 Seguridad
En el sistema de control de seguridad intervienen las clases definidas por la arquitectura utilizada, estan

presentes las clases controlacceso.inc que contiene un método publico logueo que permite saber si el
usuario tiene acceso al sistema, en dependencia de lo que retorne el método se redirecciona el
procesamiento a la pagina principal del sitio. A continuacién se muestra el diagrama de control de

seguridad.
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DIAGRAMA DE CLASES
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cControlAcceso

]

Seguridad

Figura 3.25 Diagrama genérico de seguridad.

3.9 Interfaz
La interfaz propuesta es una interfaz sencilla, con el uso de tonalidades claras como el verde claro y

combinado con el blanco, de facil manejo por el usuario y con barras de menu con opciones de facil
entendimiento para el mismo e interactiva, con el uso de Grids y Selects entre otros componentes para

mostrar informacion al usuario, utilizando las tecnologias PHP y Ajax para el desarrollo de la misma.

3.10 Concepcion de la ayuda
La ayuda es un tema de gran sensibilidad para los usuarios cuando se disponen a interactuar con el

sistema, pues esta opcién le permite conocer el funcionamiento del mismo y entenderlo mejor. El usuario
final de la aplicacion propuesta no tiene un alto dominio en la especialidad de uso de sistemas
informéticos, por esta razén necesita estar informado todo el tiempo, de ahi la importancia de tener en
cuenta este aspecto a la hora de concebir el software. Con el fin de resolver esta situacion y proveer al
usuario la informacion requerida el sistema contara con una ayuda en linea que ilustrard las

funcionalidades del sistema de una forma breve y clara.
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3.11Diagrama de Despliegue

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

==TCPAP ==

-l =<HTTP ==

=< Clieat> > < Servers >
PC Cliemnte Servidor Web

' == | SB> >
—
EEEE—
RSN,
==cevice==
Inmmpresora

Figura 3.26 Diagrama de despliegue.

En el diagrama de despliegue se utilizan dispositivos como la impresora, con conexion USB a una PC
Cliente, la que a su vez tiene una conexién mediante el protocolo HTTP al servidor web, donde corren los
programas del lado del servidor, y éste a su vez, se conecta al servidor de base de datos mediante el

protocolo TCP/IP.
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3.12 Conclusiones.
En este capitulo se trataron los aspectos mas significativos del analisis y disefio del sistema y los

principales artefactos generados en este flujo de trabajo, entre los que se encuentran el modelo de
analisis, los diagramas de clases del disefio de los casos de uso criticos o primarios, el disefio de la base
de datos, el diagrama de despliegue asi como otros temas de interés como definiciones del disefio
aplicadas, tratamiento de errores, seguridad, interfaz y concepcion de la ayuda los cuales tendran una

gran importancia y seran de gran ayuda para una futura implementaciéon del sistema.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo de diploma le ha dado cumplimiento al objetivo que se perseguia en
primer lugar: obtener el disefio de un sistema que pusiera fin a los problemas de papeleo y
desorganizacion de todos los procesos de gestion y control de medios que se entregan a estudiantes y
profesores internos de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Para lograrlo, se realiz6 un estudio de
cdmo se realizan los procesos de entrega de materiales docentes, mddulos de aseo, articulos de
avituallamiento, libros de texto, asi como la forma en que se realizan los préstamos externos en la
biblioteca de la Universidad, entre otros procesos. Esta informacién fue de gran importancia a la hora de
proponer un disefio que tuviera en cuenta la problematica actual, y que permita que el sistema satisfaga
las necesidades reales de la Universidad. Esta propuesta, garantizard un mejor flujo de informacién y
sobre todo, ayudara a agilizar el proceso de la tramitaciéon de bajas, que resulta tan engorroso en la

actualidad.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido este trabajo de diploma habiéndosele dado cumplimiento a los objetivos propuestos se
recomienda:

e Continuar con la implementacion del sistema para su posterior implantacion en la universidad.

o Crear tarjetas automaticamente que se registre un interno se creen las diferentes tarjetas de
control de los diferentes modulos con el fin de poder tener registrado el historial de entregas y
devoluciones de articulos y medios para asi poder determinar comportamientos futuros.

e Se realice la entrega del modulo de aseo individual por los instructores de los edificios para el caso
de los profesores internos.

e Utilizar el servicio que brinda la Universidad para el caso de la autenticacion de los estudiantes y

profesores internos.
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GLOSARIO

GLOSARIO DE TERMINOS

e TCERA, Tarjeta_Avituallamiento: Tarjeta de Control de Entrega y Recepcién de Avituallamiento.

e Articulo_Gastable: se refiere a aquellos articulos que no deben ser devueltos después de su
utilizacion.

e Inv_Apto: se refiere al inventario de un apartamento, que no es mas que el Acta de Entrega de
Recursos y Activos de los Dormitorios de la Residencia Universitaria.

e Acta_Respons_Material: se refiere al acta que se elabora cuando se registra la pérdida o rotura de
un medio basico de un apartamento, que no es mas que el Acta de Andlisis por Pérdidas o Roturas
de Medios.

e Tarjeta: se refiere a la tarjeta de control de entrega de libros.

e Tarjeta Materiales: se refiere a la tarjeta donde se registra la entrega de materiales docentes a un
interno.

e Boleta_Baja: se refiere al Modelo de Tramitacion de Bajas.

e Tarjeta Entrega_Aseo: se refiere a la tarjeta de control de entrega del modulo de aseo individual.

e Tarjeta_Prestamo: se refiere a la tarjeta donde se registran los préstamos externos de libros de la

biblioteca a un profesor o estudiante interno.

-112 -



	DECLARACIÓN DE AUTORÍA
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO 1: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA
	1.1 Introducción
	1.2 Control de inventarios en el mundo.
	1.3 Control de inventarios en Cuba.
	 1.4 Control de inventarios en la UCI.
	1.5 Control de avituallamiento en la UCI.
	1.6 Control de aseo personal en la UCI.
	1.7 Tecnologías  a utilizar

	CAPÍTULO 2: CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA
	2.1 Introducción
	2.2 Objeto de estudio
	2.3 Modelo del Negocio
	2.4 Especificación de los requisitos del software
	2.5 Definición de los casos de uso

	CAPÍTULO 3: ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA
	3.1 Introducción 
	3.2 Análisis
	3.3 Diseño
	3.4 Arquitectura
	3.5 Diseño de la BD
	3.6 Definiciones del diseño que se apliquen
	3.7 Tratamiento de errores
	3.8 Seguridad 
	3.9 Interfaz
	3.10 Concepción de la ayuda 
	3.12 Conclusiones.

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	GLOSARIO DE TÉRMINOS

