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RESUMEN

La calidad de un producto de software se encuentra estrechamente relacionada al proceso de
desarrollo de software. Establecer un adecuado Control de Calidad que contribuya a detectar los
defectos durante todo el proceso de desarrollo de un software ayuda a elevar la calidad de los
productos resultantes. Entre las actividades de Control de la Calidad se encuentran las revisiones. Las

revisiones detectan defectos que pueden ser corregidos oportunamente.

Actualmente en la UCI no se cuenta con un proceso bien documentado, que de forma estandar permita
la aplicacion de revisiones en las organizaciones productivas de la UCI, de manera sistematica,
durante todo el ciclo de vida del software y que contribuya a evaluar la calidad con que éstos llevan a
cabo el proceso de desarrollo de software. En los proyectos donde se realizan la informacion que se
obtiene no queda documentada ni registrada en documentos formales; lo que da lugar a que exista
desorganizacién en su definicion y establecimiento.

Por tal motivo se define como problema cientifico: ¢ Cémo estandarizar la realizacion de revisiones en
las organizaciones productivas de la UCI? Siguiendo el objetivo: Proponer un proceso de revision de
calidad definido, documentado, flexible, sistematico, adaptado a las caracteristicas de la Universidad y
gue estandarice la realizacién de las revisiones en las organizaciones productivas de la UCI.

La aplicacién de la propuesta que se realiza en la presente investigacion contribuira a mejorar la

manera en que se llevan a cabo las revisiones en la UCI.

PALABRAS CLAVE

Control de la calidad, proceso de desarrollo de software, proceso, revision.



INDICE

AGRADECIMIENTOS ....vvuirieeeeieeiesiessee s sss s s s s s s s st ns s ansnsennsens |
DEDICATORIA ..ottt an st nseenens I
RESUMEN .......oorititeetesecsee st s s s ss st s s sn s s seen s en s es s sssessen s an e senses 1
INTRODUCCION........coiiuiiieeieeteie ettt sttt a st a et s s st s et s 1
CAPITULO 1: INTRODUCCION AL PROCESO DE REVISION DE CALIDAD..........cccoooeevernnn. 5

1.1. INTRODUCCION

1.2.  CALIDAD DE SOFTWARE. ...ciiiirinirireerireeneieesessenesessesessssessieesssssssseens
1.2.1. Definiciones de calidad de software...........cccceovreererrernenene.
1.2.2. Control de la calidad
1.3. REVISIONES. ..ot
1.3.1. Definiciones de REVISION.......ccovrienienierere s
13.2. THPOS U8 FEVISIONES.....oriivriieestieistieis ettt bbb bbbt
1.3.3. LiStas 08 CHEQUEO Y SU USO...uvuiuieeiiriieieeeiresseeeesessseesessesssssessessssssssssesesesessssssssessssssssssnssssesesessssssesessnssssesssssnssesnsnssnsesessns
1.34. Experiencia internacional ¥ NACIONAL.........cccoicuriiiiccnesece et
L4, PROCESD. ..oitueitittsestsesstreseesestsssseseseesesessesessesesseeesaeses et es e b ee e b eesebeeseEae s Eees b ees e b eeE b ee b aeE £ e b eebee b £ ee b £ b £ e bt b e E bt ettt E b 18
14.1. DEfiNICIONES U PIOCESO.....vuieurieierietreetie ettt s bbb bbb 18
14.2. IMIBPEO 0B PIOCESOS. ..vueivrieereeeieei et ee ettt s bbb bbb 19
1.5. METODOS ANALIZADOS PARA LA REALIZACION DE LA PROPUESTA. ...c.outurtiirteeireeineest et sesss it et sessesnssesssesnes 21
15.1. 7 F=] (o T [ ST @ A Y = OO 21
152 Norma ISO/ IEC 12207:1995 Tecnologias de la informacién. Procesos del Ciclo de Vida del Software........ 24
153. Norma ISO 90003 Guia para la aplicacion de la norma 1ISO 9001:2000 para el Software.......c.ccocoeevvervrrnnne. 26
15.4. IEEE Estandar 1028:1997 ReViSIONES A& SOTIWAIE. .........ccurriniriircr e 27
155. 1= (o To o] FoT o T T= T8 = RO 28
1.5.6. Consideraciones sobre los métodos analizados para la realizacion de la propuesta. ........c.oeveevenerneerenieneen. 30
1.6. MODELO TEORICO DEL PROCESO.......coeururiuteeereresessesssssesssesessessssssssssesssessssssssssesssssssssssssssssesessssssssssessssssesassssssssessssssssesessssssssess 31
1.7, CONCLUSIONES. ...cotitiittrenetsinetstseestsetsessssesesstsessebe st eeseb st bes et essebeesebees b aeb b ees b eeb b ee b e b ee bbb bbb E s bbb bbbttt ettt 32
CAPITULO 2: PROCESO DE REVISION DE CALIDAD.........ccocoviieieieieieseesiesese s 33
2.1. INTRODUGCCION. ....cvuttrireeeeseestssesesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssessssessssessesessssessssessssassesassesassesassessesssasssasssanssnsssnssssnsssnsassnses 33
2.2.  UNNERSIDAD DELAS CIENCIAS INFORMATICAS (UCH) ..ottt 33
2.3, METODOS CIENTIFICOS ...ocoitueuterereereseereseeresseeeseesessessssesssessesssassssaessssssssasssssesssssassessssssssssssssesassessssesssesssesassessssesssasnsssssasnnes 35
2.4.  PROCESO DE REVISION DE CALIDAD PARA LAS ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS ENLA UCL. .....covivrrernccneees 36
2.4.1. 0] 1= R R ST TTTTRTTRN 36
24.2. AATEETACTOS. .ottt 38
243. LSS, ...ttt R R bR R R R R R b bR R bbb bbb bbb rene 40
2.5, CONCLUSIONES. ...oovuetrieeteeeeseeesseneseesessssessssesssassssssssssssssassssssssssssssassssssssssssassesssassssssessssssessssesssesssssassessssesnsessnsessnsesnnssansesnnes 46
CAPITULO 3: VALIDACION DEL PROCESO DE REVISION DE CALIDAD........ccccoovvviennnne. 47
3.1, INTRODUCCION. .c.ctiriitritcireisineisinebsiseisisess s bbbt s
3.2.  APLICACION DEL PROCESO DE REVISION DE CALIDAD
3.3, ENTIDADES OBJETO DE REVISION.....cuuttririusteetrsesssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssessssessssassesassesessssassessssesassessssessssssssessssesnnes




3.3.1. Informatizacion del Ministerio de Auditoria y Control..........cccooiceiceence s 49

3.3.2. Informatizacion de 1a RESIAENCIA UCHT ...ttt ettt ettt bbbttt 52
3.3.3. Sistema de Gestion Integral de la Planificacion y Control de los Servicios de Comedores UCH ........ccovvvveenee 55

3.4. CRITERIO DE ESPECIALISTA. ....titttttit ettt st st ststs st ssstsssssss st ssss st sesesesebesesesasesesesesesesesesesesetesesesetesesesesesesasetesesesssesesesssssenens

3.5. VALORACION DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DELAS REVISIONES. ......

3.6. CONCLUSIONES. .oevuiuieieeeeeeissesss st sttt st ssesssssssssssssssasasssasasssssasasssssasasasssasasssesasesesesesesesasesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesssssnnens 58
CONCLUSIONES. . ... e e s s bbb e e e e st e e e s e s s e bbb et e e e e e s s s s sbb bbb e e e eeeeas 59
RECOMENDACIONES ... ittt r e e e e s e s s s bbb b e et e e s s s s s bbb b e e e e s e e e s s snssbrrens 60
BIBLIOGRAFIA ..o ettt ettt ettt ea e s s e e s ee et et e et et et et e e e e ee et e eeee e eee e eee e e 61

CUTADA .ottt ae e e e e e s st e s st e e a4 s e s s A s e st s e e s s e ettt bt et bttt b bbbt s et et e bt et et et bebebebebebebebeberetas 61

CONSULTADA ...ttt et s e s s e sttt st et s et se et et a2ttt ae a2t s s et e st et e s ettt et e et et et et et et be b et et et et et et e bt et et et ebebebebebebetebebetes 65
AANE X O S ...ttt e e et e e e e e e e e e e e — et e e et e e e et e e b e e e e e e et e e bbb arrarraeeeesnaaarrres 67

ANEXO 1: DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL. ...cvciiiiiiiiiitititeisissessiste st sese bbb st sesesssssesssssssesssssssesesssssesssssssssenens 67

ANEXO 2: RESUMEN DEL CHAOS REPORT DE STANDISH GROUP EN LOS ANOS 1994 Y 2002. .....ccovieeeeeeereereeeenns 67

ANEXO 3: COSTO DE CORREGIR DEFECTOS EN CADA FASE DEL CICLO DEVIDA DEL PROY ECTO. ...ccoeviicreieisesietenseeesesenns 68

ANEXO 4: DIAGRAMA SIMPLIFICADO DE LOS ELEMENTOS DE UN PROCESOQ. .....c.ouoiuetiiieecteissesetete et sebe st sssssesesessnens 68

ANEXO 5: EJEMPLO DE DIAGRAMA SIPOC. ..ottt et bbb bbb bbb bbb bbbt bbb bbbt et bbb b e ns 69

ANEXO 6: DIAGRAMA DE BLOQUE. .......ooiiiiiiieet ittt st ettt st tststeas st sa st et e bbbt e b et et be b et b et e b et et ebebeb et et ebeb et ebebebebebebebeseseaesesesesesssesnanns 69

ANEXO 7: DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO. ...ccovvviieieeeiiieieesesissstssesesesesese et sesesesesesesesesesns

ANEXO 8: METODO SCAMPI: PROCESO DE PLANEAR Y PREPARAR LA EVALUACION. .......cocvieteiicieteieeeeere st ss e 70

ANEXO 9: METODO S CAMPI: PROCESO DE CONDUCIR LA EVALUACION. ....ccititiieieterete ettt tese bbb ebese s 71

ANEXO 10: METODO SCAMP|: PROCESO REPORTE DELOS RESULTADOS. ...ocucviieteteteteretete et resesesesesesssesesesesssesesssesessssssssnanns 72

ANEXO 11: NORMA ISO/ IEC 12207:1995: ACTVIDADES QUE SELLEVAN A CABO EN EL PROCESO DE REVISION

(70111 LN 7 TP 72

ANEXO 12: PROCESO DE REVISION PROPUESTO PORLA IEEE STD. 1028:1997. ..ottt 73

ANEXO 13: FASES DEL PROCESO DE REVISION PROPUESTO POR RUP. ......coiititecte ettt 73

ANEXO 14: TABLA DE COMPARACION ENTRE ESTANDARES, NORMAS Y METODOS. ...cvcuevevererererererereresssessssssssssssssssssssssssssssssssnns 74

ANEXO 15: PROCEDIMIENTO DEL P ROCESO DE REVISION DE CALIDAD PARA LAS ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS EN LA

UCH ettt et bbb bbb bbb b bbb b etk e bbb b e b e AR e e AR e AR A Re e e Ae AR e A e e e st e S s e et s e ettt bbbt b ettt be bt bebete bt bebetebetetes 74

ANEXO 16: PLANTILLA DE PLAN MENSUAL DE REVISIONES. ......ccecstititetetiteiete sttt ettt bbbttt sesssesssesssssssesasesesssasesssssssssnanes 86

ANEXO 17: PLANTILLA DE CONFIRMACION DEREVISOR. .......

ANEXO 18: PLANTILLA DE CONFIRMACION DE REVISION. ....cvcviiiiiieiiiiisestsistsse ettt e se bbbt bbb bs st sss st beae bbb ebesasasesesenssssennns 87

ANEXO 19: PLANTILLA DE CONFIRMACION DEL PERSONAL. .....ecsuitititetetitetetetststete st sebe ettt bbbt b sesesesesesesesesesasesesesesesssssssssnnnns 87

ANEXO 20: PLANTILLA DE PLAN DE GESTION DE RIESGOS. .....ceitiietetititeietevs ettt ettt bbbt sssssssesesssssssessssssssssssssssssnanes 88

ANEXO 21: PLANTILLA DE PLANDE REVISION. ....oiviiiiiiiiiestetsteiststseste s tessts s tsss s s tsssss st setesesesetetesesesetesesesssesesesssssssssssssssssssessssssssssanas 89

ANEXO 22: PLANTILLA DE GUIA DE LA EVALUACION. ....cocoiviieiitiiieseetsisistst ettt ettt et bbb bbb bbb bbbt eb e b et b ebebabesesesssssesesesssesenens 90

ANEXO 23: PLANTILLA DE AGENDA DE LA REUNION. ....cococviieiiiiieieietiietetst et tese ettt ettt bbbt ebebe bbb besebebebebesebesesasssssssssesssssssssnanns 91

ANEXO 24: PLANTILLA DE LISTA DE NO CONFORMIDADES. .......

ANEXO 25: PLANTILLA INFORME DE LA REVISION. ..oiviiiiiiiiiesesistsesisists e ssts sttt tsss st sss st bebsbsbebebsbsbesesssssesesesessssssssssssssssssssssssssanes 92

ANEXO 26: PLANTILLA EVALUACION DEL DESEMPERNO. ....cooiitiiiiiteteiisietesss ettt sssss s sss s sssebessssssssessssssesasassssssesessssssssasasssss 95

ANEXO 27: PLANTILLA DEL INFORME DEL PROCESO DE REVISION. ....ccccititiiititetie ettt ettt bbb 96

ANEXO 28: FLUJOGRAMA DEL PROCESO.......cceveiitieetetieieeeetstststssstssssssssssssssssssssssasssesasasasesasasasesesasesesesesesssssssssssssesssssssesssssssesessssssssssanes 97

ANEXO 29: AVAL DE LA DIRECTORA DE LA DIRECCION DE CALIDAD UCI AL PROCESO DE REVISION DE CALIDAD............ 100



ANEXO 31: VALORACION DEL PROCESO DE REVISION DE CALIDAD POR PARTE DEL VICEDECANO DE P RODUCCION DE LA

FACULTAD 4. ..ottt ettt ettt sttt s et et et et e s eae e et et et et st et easse et ebese et et ebe e e s ebesensab et easseebese e tetese s etebessstebese s seetenssentesenin 102

ANEXO 32: RECONOCIMIENTO DE LA VI JORNADA CIENTIFICA ESTUDIANTIL A NIVEL UCI A LA INVESTIGACION “PROCESO

DE REVISION DE CALIDAD PARA LAS ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS ENLA UCH. ..o 103
GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS ...ttt oottt ettt et eeee et et aaete et anseeee e e 104

TERMINOS

SIGLAS

VI



INTRODUCCION

La industria del software es considerada un pilar fundamental para el desarrollo tecnol6gico de
cualquier pais. La realidad del mundo actual se caracteriza por ser muy competitiva, en donde las
empresas se esfuerzan por ampliar y mejorar su posicion en el mercado, basadas, entre otros
aspectos, en la calidad de sus productos o servicios. Las mismas dedican grandes presupuestos para
ofrecerle a sus sistemas de software un control de la calidad eficiente por el aporte al dinamismo y

crecimiento econémico que ofrecen.

Cuba, por las caracteristicas que posee, no cuenta con amplios recursos naturales que le aporten
crecimiento a su economia. Desde el Triunfo de la Revoluciéon ha puesto sus mayores esfuerzos en
crear una base intelectual que le contrarreste esta situacion. Grandes han sido los aportes de
innumerables cientificos cubanos en diferentes esferas tecnoldgicas.

Hoy en dia, este desarrollo ha sido enfocado en la Informatica por los pocos recursos que requiere en
comparacion con las ganancias que se obtienen en este campo. Por ello, se han puesto en practica
varias estrategias con el fin de organizar y fortalecer la industria del software, bajo los modelos de
calidad que existen en el mundo, con el fin de de convertirse en una potencia mundial en la produccion
de software. El gobierno cubano ha enfocado su empefio en preparar profesionales capacitados que
logren informatizar la sociedad cubana, independizarse tecnol6gicamente e insertarse en el mercado

mundial.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), surgida hace apenas cinco afios, se ha convertido
en una de las protagonistas de esta tarea. Actualmente, la misma se encuentra inmersa en un proceso
de madurez respecto a los productos que se generan, por lo que cada dia se labora por obtener una
mayor eficiencia y calidad. Ademés, por la magnitud que han alcanzado los proyectos en la
Universidad, el peso que tienen dentro de las aspiraciones de la UCI, el impacto econdmico-social que
puede representar para el pais tanto por la venta nacional como la exportacion de software, garantizar

la calidad del software es una necesidad.

Con el surgimiento de la revisién, como actividad de control de la calidad, se ha logrado que los
sistemas informaticos cuenten con mayor calidad. Una de las principales formas de lograr tener una
seguridad razonable de que un producto de software cumpla con los requisitos para los cuales ha sido
confeccionado, es realizando regularmente acciones de revision durante todas las fases del proceso
de desarrollo de software.

De ahi que se ha hecho necesario en las organizaciones productivas (polos, facultades y proyectos) de

la Universidad, realizar revisiones al proceso de desarrollo de software para identificar los defectos que



se generan durante el ciclo de vida del software.

Sin embargo, actualmente en la UCI no se cuenta con un proceso bien documentado, que de forma
estandar permita la aplicacion de revisiones en las organizaciones productivas de la UCI, de manera
periddica y sistemética, durante todo el ciclo de vida del software y que contribuya a evaluar la calidad
con que éstos llevan a cabo el proceso de desarrollo de software.
Por otra parte, en los proyectos productivos donde se aplican revisiones no se monitorea el proceso
establecido, ni se elabora un plan para el desarrollo de esta actividad de control, ni la informacién que
se obtiene queda documentada y registrada en documentos formales; lo que da lugar a que exista
desorganizacion en su definicion y establecimiento.
Una salida a estos problemas se dirige a la busqueda de un proceso de revision de calidad definido,
documentado, flexible, sistemético y adaptado a las caracteristicas de la Universidad, que permita
mejorar la manera en que se lleva a cabo esta actividad en la UCI.
Luego del anélisis anterior, el presente trabajo define como problema a resolver: ; Cdmo estandarizar
la realizacion de revisiones en las organizaciones productivas de la UCI?
El objeto de estudio lo constituyen las revisiones y los métodos de revision propuestos por
organizaciones especializadas en el mundo.
El campo de accién abarca el proceso de revision de calidad en las organizaciones productivas de la
UCI.
Se define como objetivo general: Proponer un proceso de revision de calidad definido, documentado,
flexible, sistematico, adaptado a las caracteristicas de la Universidad y que estandarice la realizacion
de las revisiones en las organizaciones productivas de la UCI.
Como orientacién para el cumplimiento del objetivo planteado se definieron los siguientes objetivos
especificos:

» Sintetizar el estado del arte de la investigacion.

» Identificar los elementos que conformaran el proceso de revision de calidad.

» Elaborar un proceso de revision de calidad definido, documentado, flexible, sistematico y

adaptado a las caracteristicas de la Universidad.
» Validar el proceso a nivel de tres pruebas piloto y criterio de especialista.

Se definieron varias tareas para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados:

» Realizacion de busquedas bibliograficas sobre conceptos de calidad, control de la calidad,
revisiones y proceso.



» Analisis de las busquedas bibliograficas sobre conceptos de calidad, control de la calidad,
revisiones y proceso.

Andlisis sobre el uso de las listas de chequeo.
Estudio de métodos de revision propuestos por autores y organizaciones especializadas.

> Documentacion del proceso de revision con las fases, las actividades, las tareas, los artefactos
de entrada y salida y los roles involucrados.

> Elaboracion del procedimiento necesario para llevar a cabo el Proceso de revision de calidad.

> Disefio de las plantillas para registrar los resultados de la realizacion del Proceso de revision de
calidad.

» Aplicacion del proceso en tres proyectos piloto.
» Evaluacion de los resultados de aplicar el proceso en los proyectos piloto.

Durante el desarrollo de esta investigacion se hizo necesario profundizar en el estudio de los temas
abordados, por lo que se utilizaron varios métodos tedricos: Analitico Sintético y Andlisis Historico
Logico y el método empirico: Observacion. Estos métodos permitieron obtener conocimientos sobre
los antecedentes y el estado del arte del tema escogido, facilitando la construccion del Proceso de
revision de calidad que se propone.

Para la validacién de la propuesta del Proceso de revision de calidad se recurrié al criterio de un
especialista en el tema, en este caso la DrC. Ailyn Febles Estrada, directora de la Direccién de Calidad
UCI, y se ejecutaron tres pruebas piloto a proyectos productivos de la Universidad, demostrandose que
el proceso cumple con los objetivos para los cuales fue propuesto. El proceso es capaz de guiar la
realizacion de revisiones de una forma especfifica, definida, estandarizada, y la informacion que se
obtiene queda documentada y registrada en documentos formales, lo que da lugar a que se logre una

mayor organizacion en su establecimiento.

El trabajo fue dividido en tres capitulos. Ademas, contiene resumen, introduccion, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia, anexos y glosario de términos y siglas. A continuacién se presenta el
nombre de cada capitulo y su objetivo en un contexto global.

Capitulo 1: Introduccion al Proceso de revision de calidad. El proposito del mismo es presentar el
estado del arte de la investigacion y enunciar los elementos fundamentales analizados para la
elaboracion del Proceso de revision de calidad.

Capitulo 2: Proceso de revision de calidad. Tiene como objetivo caracterizar a la UCI, describir los
meétodos cientificos utilizados para llevar a cabo la investigacion, asi como el proceso propuesto.



Capitulo 3: Validacion del Proceso de revision de calidad. Tiene como objetivo validar la propuesta que
se define en esta investigacion a traves del criterio de un especialista en el tema y la aplicacion de la

misma en proyectos piloto.



CAPITULO 1: INTRODUCCION AL PROCESO DE REVISION DE CALIDAD

1.1. Introduccion

En este capitulo se reflejan los criterios de diferentes autores acerca de temas relacionados con el
objeto de estudio de la presente investigacion y nuestra consideracion al respecto, digase Calidad de
Software, Control de la Calidad y Revisién. Se incluyen las clasificaciones de las revisiones, la
definicién de las listas de chequeo y la importancia de su uso, y se realiza una breve exposicién de
diferentes organizaciones en el mundo que realizan revisiones actualmente, sintetizando asi el estado
del arte de este tipo de actividad. Ademas, se enuncian elementos relacionados con el término
Proceso, los cuales sirvieron de apoyo para lograr el objetivo general de la investigacion y se realiza un
estudio de los métodos de revision propuestos por autores y organizaciones especializadas, los cuales
aportaron las bases para crear el Proceso de revision de calidad. Por Ultimo, y no por esto menos
importante, se identifican y enuncian los elementos que conformaran el proceso que se propone en el
presente documento. El estudio detallado de todo este contenido permitié darle solucion a la
problematica existente.

1.2. Calidad de software.
1.2.1. Definiciones de calidad de software.

El término calidad es ampliamente utilizado en todos los sectores que se relacionen con la creacién de
un producto o la prestacion de un servicio, ya que intrinsecamente incluye la relacion con el cliente, de

ahi la importancia del mismo.

A continuacién, se muestran algunas definiciones enunciadas por diferentes autores referentes a la
calidad de un producto de software, tema estrechamente relacionado con esta investigacion. Se
considera adecuado referirse a éste término como Calidad de Software.

En 1997, el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos o IEEE (en inglés, Institute of Electrical and
Electronics Engineers) define la calidad de software, apreciandose una implicita consideracion de la
opinién del cliente sobre el producto y/o servicio prestado. La misma enuncia: “Grado con el cual el
cliente o usuario percibe que el software satisface sus expectativas”(The Institute of Electrical and
Electronics Engineers 1997). Sin embargo, es muy dificil satisfacer de la misma manera los intereses
de todos los clientes o usuarios, ya que este es un término muy subjetivo que va en concordancia con
cada individuo. No todas las personas poseen las mismas expectativas, este concepto es demasiado
general, practicamente imposible de cumplir. La calidad de software debe estar dirigida a cumplir

necesidades recogidas en requisitos preestablecidos y no simplemente “expectativas”.



Ya en el afo 1998 Pressman considera la calidad de software como: “Concordancia con los requisitos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos con los estandares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software
desarrollado profesionalmente” (Pressman 1998); donde manifiesta la necesidad de plasmar los
requisitos que realmente desea el cliente y no sus “expectativas”, pero se debe considerar que existen
algunos requisitos implicitos y este concepto los tiene en cuenta. El problema es que, por lo general,
una parte de los requisitos van a estar explicitos, pero otra parte van a quedar implicitos (el usuario
sabe lo que quiere, pero no siempre es capaz de expresarlo). Se debe tratar que queden explicitos la

mayor cantidad de requisitos posibles.

Al comienzo del nuevo milenio, la norma ISO 9000 de la Organizacion Internacional de Normalizacion
0 ISO (en inglés, International Organization for Standardization), version posterior de la norma ISO
8402 del afio 1994, refina el concepto de calidad considerandola como “Grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.” Esta acepcion del término esta estrechamente
vinculada a atributos intangibles y su objetivacién es ciertamente dificil, aunque sin duda, es un
enfoque vital hacia la excelencia de un producto o servicio (2007a).
1.2.1.1. Consideraciones sobre Calidad.

Los autores concuerdan en que la calidad del software debe estar enfocada al cliente. A modo de
conclusion se puede afirmar, que no es mas que el grado en que el software cumple con los requisitos
establecidos, siempre tratando de buscar que éste se encuentre mejor adaptado a las necesidades del
cliente. Sobre la base de estas definiciones, es importante destacar que la calidad de un producto de
software debe ser considerada en todos sus estados de evolucién (especificaciones, disefio, codigo,
etc.). No basta con tener en cuenta la calidad del producto una vez finalizado, cuando los problemas

de calidad ya no tienen solucion o la solucion es muy costosa.

Uno de los problemas que se afrontan actualmente en la esfera de la Informatica es la calidad del
software. Desde la década del 70, este tema ha sido motivo de preocupacién para especialistas,
ingenieros, investigadores y comercializadores de software, los cuales han realizado gran cantidad de
investigaciones al respecto (Fernandez Carrasco, Garcia Ledn, and Beltran Benavides 1995). Uno de
los objetivos fundamentales que se ha perseguido es: ¢ Cémo obtener un software con calidad? Ante
esta interrogante surge el siguiente término: Control de la calidad, el cual se fundamenta a
continuacion.
1.2.2. Control de la calidad.
La comprobacion de la calidad del software debe ser una de las principales metas a trazar durante el

desarrollo del mismo (Fernandez Carrasco, Garcia Ledn, and Beltran Benavides 1995).



La calidad del software puede evaluarse después de elaborado el producto, pero esto puede resultar
muy costoso si se detectan problemas derivados de imperfecciones cometidas en etapas anteriores,
por lo que es imprescindible tener en cuenta tanto la obtencién de la calidad como su control durante
todas las etapas del ciclo de vida del software. De manera que el Control de la Calidad desde la
perspectiva de un producto de software tiene sus particularidades. Las actividades establecidas para
este fin se centran en mantener bajo control el proceso de desarrollo de software, y eliminar las causas

de los defectos en las diferentes fases del ciclo de vida.

Varios autores han dado su clasificacion sobre este tema, entre ellos el Dr. Joseph M. Juran,
considerado el padre de la moderna gestiéon de la calidad, el cual definié Control de la Calidad como:
“un proceso que debe seguir toda empresa para asegurarse que sus productos o servicios mantengan
un nivel minimo de Calidad, el cual es definido por la propia empresa, de acuerdo a las caracteristicas
de lo que genera, de las caracteristicas de sus clientes y de los objetivos de eficiencia que se hayan
planteado y que deban alcanzar con regularidad” (Lopez 2006). Juran no ofrece una idea muy
esclarecedora de como seguir este proceso, lo deja a consideracion de la empresa. Esta insuficiencia
en la definiciébn puede traer consecuencias para la entidad, si por desconocimiento y/o falta de

experiencia, ésta no utiliza las actividades propias de este proceso 0 no de la manera conveniente.

En 1992, la AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion) expone el concepto de Control de la
Calidad como: “Técnicas y actividades de caracter operativo utilizadas para satisfacer los requisitos
relativos a la calidad, centradas en dos objetivos fundamentales: mantener bajo control un proceso y
eliminar las causas de defectos en las diferentes fases del ciclo de vida” (Marin Ramirez 2004). Se
puede apreciar que ya se habla de objetivos a seguir, sin embargo, considera que la intencion es
satisfacer y no verificar, controlar que se cumpla con los requisitos relativos a la calidad. De esta

manera queda en un marco muy amplio, muy subjetivo, dificil de consumar.

Ya en el afio 2000, en la definicion que se expone del término Control de la Calidad en la norma ISO
9001 se aprecia una evolucion significativa del concepto al considerar que estas actividades tienen
como fin verificar los requerimientos relativos a la calidad. Citando textualmente, la misma enuncia el
concepto de Control de la Calidad como: “Conjunto de técnicas y actividades de caracter operativo,
utilizadas para verificar los requerimientos relativos a la calidad del producto o servicio” (Fernandez
Pereda 2008).
1.2.1.2. Consideraciones sobre Control de la Calidad.

Segun las definiciones expuestas con anterioridad se puede asegurar que Control de la Calidad en la
industria del software consiste especificamente en vigilar, y a su vez mejorar permanentemente, todo

el proceso de desarrollo y ciclo de vida del software para comprobar que se siguen los procedimientos



establecidos y que las entregas cumplen los requerimientos especificados, en un inicio, por el cliente.
De esta manera, permite realizar las rectificaciones pertinentes al producto en desarrollo en cuanto
éste empieza a desviarse de sus objetivos, propiciando que en un final, éste alcance el nivel de calidad
deseado. Lo anterior implica ademas, reducir los costos de produccion, ya que el controlar la calidad
desde las primeras etapas del ciclo de vida de desarrollo implica que el costo del control en las etapas
posteriores tienda a disminuir, al tener menos aspectos que controlar, pues la calidad estaria
asegurada desde sus bases.

A modo de conclusién se puede decir que el objetivo de las actividades de Control de Calidad es
comprobar si un producto posee o no, una determinada caracteristica de calidad en el grado requerido.
Cuando un producto no posee una determinada caracteristica de calidad se dice que tiene un defecto.
Por lo tanto, vale expresar también que el objetivo del Control de Calidad es identificar defectos en el
producto y corregirlos (de Antonio 2006). Por lo que, practicar el Control de Calidad hace posible

mantener los niveles de defectos controlados y a la vez se logra mejorar la calidad y la productividad.

El control de la calidad de software involucra la revision y la auditoria de los productos de software y
actividades para verificar que éstas se llevan a cabo con los procedimientos y estandares adecuados.
(2007c¢)
1.3. Revisiones.

1.3.1. Definiciones de Revision.
Las actividades de control de calidad se pueden clasificar en dos categorias: controles estaticos y
controles dinamicos. Los primeros analizan el objeto sin necesidad de ejecutarlo mientras que los
segundos requieren la ejecucion del objeto que esta siendo probado. Las revisiones se encuentran
dentro del primer grupo, mas especificamente, dentro de las actividades de control estatico, manuales
y disciplinadas (en el Anexo 1 puede observarse un desglose de estas actividades). Son técnicas de
grupo y su misioén principal es conseguir que la responsabilidad del control de calidad no recaiga soélo
sobre el propio desarrollador (de Antonio 2006).

En el afio 1997 la IEEE en el estandar 1028 “Revisiones de Software”, define el término de revisiéon
Como: un proceso o reunion durante la que un producto de software se presenta al personal del
proyecto, gestores, usuarios, clientes u otras partes interesadas para comentario o aprobacion (The
Institute of Electrical and Electronics Engineers 1997). La definicibn que brinda la IEEE en este
estandar ofrece una base para un mayor entendimiento del término que se esta abordando ya que
exponen de qué manera se realizan las revisiones y quiénes participan. Sin embargo, es muy vaga la

idea que ofrecen sobre cudl es su fin y como se llega a una conclusién de la misma. “Para comentario



0 aprobacion” no deja claro hacia qué, especificamente, deben ser dirigidos estos comentarios, ni bajo
gué criterios se le da la aprobacion al producto que se esta revisando.

Entre las tantas definiciones que brindan los autores sobre qué es revisibn se recurre a citar a
Pressman quien expone que: las revisiones del software son “un “filtro” para el proceso de ingenieria
del software. Se pueden aplicar en varios momentos del desarrollo del software y sirven para detectar
defectos que puedan asi ser eliminados” (Pérez Pérez 2006). En las palabras de Pressman se
presenta una idea mas clara de cual es la intencién de las revisiones, su propoésito y sobre qué y
cuéndo actlan, o sea, sobre el proceso de ingenieria de software. No obstante, omite cOmo se llevan a

cabo, como se realizan las revisiones.

En el afio 2005 Juristo, Moreno y Vegas, profesores de la Facultad de Informatica de la Universidad
Politécnica de Madrid, en su trabajo “Técnicas de Evaluacion de Software” exponen: “Las Técnicas de
Evaluacion Estética de artefactos del desarrollo se les conoce de modo genérico por Revisiones. Las
revisiones pretenden detectar manualmente defectos en cualquier producto del desarrollo. Por
manualmente queremos decir que el producto en cuestion (sea requisito, disefio, codigo, etc.) esta
impreso en papel y los revisores estan analizando ese producto mediante la lectura del mismo, sin
ejecutarlo” (Juristo, Moreno, and Vegas 2005). A diferencia de los conceptos anteriores, éste brinda
una clasificacién a las revisiones: Técnicas de Evaluacion Estatica. Ademas, aborda qué se revisa en

un producto de software y de qué manera se realiza este procedimiento.

Por ultimo se cita a Angélica de Antonio, Doctora en Ciencias Informaticas de Espafia, la cual expresa
en el ano 2006 que: “se puede definir una revisiébn como una reuniéon formal en la que se presenta el
estado actual de los resultados de un proyecto a un usuario, cliente u otro tipo de persona interesada,
y se realiza un andlisis estructurado de los mismos. Las revisiones redundan en una mejora directa de
la calidad del objeto que se examina y provocan, indirectamente, una mejora de la calidad del proceso
de desarrollo, al mismo tiempo facilitan el control del costo y el tiempo” (de Antonio 2006). En el
planteamiento que realiza de Antonio se aprecia una evolucion en la definicion del término revision. La
misma hace un resumen bastante abarcador del concepto explicando como se ejecutan, quiénes
participan y qué se realiza en las mismas. Ademas, presenta los beneficios que trae a los

desarrolladores y al proceso de desarrollo de software en si, el uso de las revisiones.

1.3.1.1 Consideraciones sobre revisiones.
Se puede apreciar en las reflexiones y definiciones presentadas acerca del término revision que en
resumen, se hace énfasis en las palabras: proceso, reunién, defectos, calidad y control. A partir de las
mismas se puede asumir que una revision no es mas que un proceso que funciona como un “filtro” en

el proceso de ingenieria de software que se puede aplicar en varios momentos del desarrollo de un



software. Se lleva a cabo, la mayoria de las veces, a través de una reunion donde participa el equipo
de revisores y el personal involucrado, o interesado, en el desarrollo del producto de software. En la
misma se presenta el estado actual de los resultados del proyecto en cuestion con la intencién de
detectar defectos en el producto para que puedan ser eliminados. Con su ejecucion se logra,
indirectamente, un trabajo técnico de una calidad mas uniforme, una mejora de la calidad del proceso
de desarrollo, y al mismo tiempo, facilitan el control del costo y el tiempo.

En fin, se ha podido constatar que las revisiones constituyen un elemento esencial para el desarrollo
de un producto de software para comprobar lo que se esta haciendo con lo establecido y de esa forma,
asegurar que cada producto cumpla con los requisitos que le han sido asignados. Son actividades de
control de la calidad que permiten detectar defectos al seguir las desviaciones que se producen
durante su desarrollo.

1.3.2. Tipos de revisiones.
Existen diferentes tipos de revisiones: inspecciones, recorridos, revisiones técnicas y revisiones de
gestion.
Las revisiones de gestién son una evaluacion sistematica de la adquisicién, suministro, desarrollo,
operacion, o el proceso de mantenimiento del software ejecutado por, o bajo la supervision del
personal administrativo con responsabilidad directa del sistema, que monitorea el progreso, determina
el estado de planes y horarios, confirma requerimientos y el propésito del sistema, o evalla la
efectividad de las estrategias administrativas utilizadas para lograr la correspondencia con el propésito.
Este examen puede requerir mas que una reunion. EI examen no necesita ocuparse de todos los
aspectos del producto (The Institute of Electrical and Electronics Engineers 1997).
La revisiéon técnica es una evaluacion sistematica de un producto de software por un equipo de
personal calificado para determinar el ajuste del producto de software con el uso pretendido e
identificar las discrepancias de especificaciones y estandares.
Las revisiones técnicas también pueden proveer la recomendacion y examen de alternativas diversas,
lo cual puede requerir mas de una reunion. EI examen no necesita ocuparse de todos los aspectos del
producto (The Institute of Electrical and Electronics Engineers 1997).
La inspeccién es un examen visual de un producto de software para detectar e identificar defectos de
software, incluidos los errores y desviaciones de las normas y especificaciones. Las inspecciones son
guiadas por facilitadores imparciales que son capacitados en técnicas de inspeccion. La determinacién
de reparacion o la investigacion de acciones para reparar un defecto, es un elemento obligatorio de
una inspeccioén de software, aunque la solucion no debe ser determinada en la reunion de inspeccion

(The Institute of Electrical and Electronics Engineers 1997).
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El recorrido es una técnica de analisis estatica en la cual un disefiador o un programador guia a los
miembros del equipo de desarrollo y otras partes interesadas a través de un producto de software, y
los participantes hacen preguntas acerca de posibles defectos, violacion de estandares de desarrollo y

otros problemas (The Institute of Electrical and Electronics Engineers 1997).

Todas estas revisiones de acuerdo a su grado de formalidad se pueden clasificar como Formal e

Informal.

Revisiones Informales: Se basan simplemente en un intercambio de opiniones entre los participantes,
que pueden presentar 0 no una guia de pasos para su realizacion, usualmente no se planean, no

existe un proceso definido para su realizacion, ni roles especificos (Juristo, Moreno, and Vegas 2005).

Revisiones Formales: Son aquellas en que los participantes son responsables de la fiabilidad de la
evaluacion, y generan un informe que refleja el acto de la revision (Juristo, Moreno, and Vegas 2005).
Se dice que una revision es formal cuando: es un evento publico, se informa por escrito de los

resultados, todos los participantes son responsables de la calidad de la revision (de Antonio 2006).
Como se ha podido apreciar, cada uno de los tipos de revisiones posee un fin determinado.

Las revisiones de gestion identifican consistencia con los planes y las faltas de adecuacién de métodos
administrativos, y las desviaciones de estos. Ademas, determinan si son necesarios cambios en la

dotacion de recursos, o en el alcance del proyecto.

Las revisiones técnicas van encaminadas a comprobar las discrepancias en las especificaciones y
estandares, para que finalmente las funcionalidades del software concuerden con el uso pretendido. Es
decir, provee a la direccion pruebas para confirmar si el producto del software esta conforme a las
especificaciones; si se apega a las reglas, estandares, lineamientos y métodos aplicables al proyecto;
y si los cambios en el producto del software son debidamente implementados y afectan sélo esas

areas de sistema identificadas por la especificacion de cambio.

Por otra parte, el propésito de una inspeccion es detectar e identificar defectos del producto del
software. Comprueba que el producto del software satisface sus especificaciones, los requerimientos
de calidad especificados, que esta conforme a reglas aplicables, estandares, lineamientos y métodos.
Ademas, identifica las desviaciones de estandares y las especificaciones. Usa documentos de
ingenieria de software para mejorar el proceso de inspeccion en si y su documentacion de respaldo,
por ejemplo, las listas de chequeo.

El recorrido, similar a la inspeccion, tiene como objetivos principales encontrar defectos y evaluar la
conformidad con estandares y especificaciones, identificando desviaciones. Un recorrido puede
sefalar varias deficiencias (por ejemplo, la eficiencia y los problemas de legibilidad en el producto del
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software, problemas de modularidad en disefio o el codigo, o las especificaciones que no pueden ser

examinadas).

El proceso de revision a proponer sera flexible, o sea, con el mismo sera posible aplicar cualquier tipo
de revision planteada anteriormente, de acuerdo a los objetivos que se persigan con la misma,
teniendo en cuenta que, en cada una de estas revisiones no es necesario ocuparse de todos los
aspectos del producto. Cabe destacar que cualquier tipo de revision que decida realizarse se hara de
manera formal por las caracteristicas organizativas y documentales que poseen las mismas.
1.3.3. Listas de chequeo y su uso.

Se entiende por lista de chequeo o check-list, en inglés, a un listado de preguntas, en forma de
cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinadas reglas establecidas a
priori con un fin determinado (Bichachi 2004).

A partir de la definicion de Miguel Martin Casal, las check-list son un conjunto de directrices, en forma

de cuestionario (Bichachi 2004).

La lista de chequeo enumera una serie de puntos (muchos o pocos dependera de la exhaustividad
gue se pretenda) que deberian verificarse uno a uno para asegurarnos de lograr el producto final con

un nivel de calidad previamente aceptado (Bichachi 2004).

Las preguntas en forma de cuestionario sirven como una guia que obliga a quien las contesta a
reflexionar sobre el nivel de acatamiento de determinados requisitos (reglas).

Las listas de chequeo constituyen una herramienta de facil utilizacion para los revisores, y debe estar
disponible para la ejecucion de sus actividades. La mayoria de las organizaciones las usan para
asegurar que la revisiéon se va a centrar en al menos los puntos y objetivos definidos en la misma, de

esta forma se garantiza que no sobrepase su alcance (Ortega Montoya and Blanco Zamora 2007).

La forma de redactar y diagramar las listas de chequeo es variada. Uno de los formatos mas practicos
y faciles de usar son aquellos disefiados en forma de cuadro, que permiten un llenado rapido de los
distintos casilleros, de acuerdo que se verifique a o no la regla en cuestion. Se pueden contestar con
un Sl o un No, o bien marcar los casilleros para los casos en que se verifica la regla, dejando el
espacio en blanco si no se cumple. En este tipo de disefios, cerrados, es conveniente prever siempre
un espacio abierto, lo bastante extenso como para que se puedan volcar en él todas las observaciones

gue exijan un desarrollo (Bichachi 2004).

1.3.3.1. Ventajas que aporta
La documentacion consultada sobre el uso de las listas de chequeo, coincide en los beneficios que

puede reportar el uso de listas de chequeo. Entre estas ventajas se encuentran:
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Las listas de chequeo que son desarrolladas para una actividad de control especifica, y que
ademas son usadas correctamente en la ejecucion de la misma permite:

¢ Una mejor planificacion.
e Asegurar una consistente aproximacion de la actividad, respecto al alcance definido.
e Actuar como una guia o plan de ejecucion, incluso del tiempo establecido.
e Permitir una recopilacion de los datos que surgen durante el proceso de revision.
Las listas de chequeo deben desarrollarse para proveer una guia del proceso a desarrollar.

Las personas involucradas en estas actividades de control deben ser entrenados en el uso de
las listas de chequeo, y de ser posible mostrarles como obtener el maximo de informacién

mediante el uso de buenas técnicas de encuesta o entrevista.

Las listas de chequeo deben servir de asistencia a los revisores para lograr una mejor
actuacion durante el proceso a desarrollar.

Estas listas ayudan a asegurar que la revisibn es conducida en una forma dinamica y

comprensible y que los datos relevantes son obtenidos.

Proveen ademas una estructura, que asegura la continuidad de la actividad de control.
Constituyen un repositorio de informacion que puede ser usado posteriormente.

Una lista de chequeo completada provee la evidencia de que fue realizada la revision.

Pueden ser usadas como base de informacion para planear futuras actividades de control
(Ortega Montoya and Blanco Zamora 2007).

Por otra parte cuando las listas de chequeo no estan disponibles, o han sido mal preparadas, pueden

surgir inconvenientes en el proceso de ejecucion de una revision. Es por ello que se debe tener

precaucion en relacion a los siguientes aspectos:

1.
2.

La lista de chequeo puede crear impresiones erréneas en las entidades objeto de revision.

El alcance de la lista de chequeo puede ser minimo, y no determinar en su totalidad las areas

problematicas.

No se deben restringir a ser sélo un mecanismo de soporte del revisor, sino comprender

completamente su importancia.

Debe ser comprensible que las listas de chequeo no deben sustituir la planificacion de las
actividades de control.

Un revisor con poca experiencia, quizas no es capaz de comunicar con claridad lo que esta

buscando, si depende completamente de la lista de chequeo para realizar sus preguntas.
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6. Las listas de chequeo que son débilmente preparadas pueden reducir el éxito de la actividad de
control (Ortega Montoya and Blanco Zamora 2007).

De acuerdo a lo expuesto, el uso de listas de chequeo presupone beneficios e inconvenientes. Esto
depende de muchos factores, incluyendo las necesidades especificas de cada actividad de control y la
experiencia de los involucrados. Para el proceso de revision a proponer se considerara a las listas de
chequeo como un artefacto importante dentro del mismo, teniendo en cuenta su uso como una
herramienta funcional.
1.3.4. Experiencia internacional y nacional.

Al analizar datos estadisticos como los que se muestran en el Anexo 2 acerca de los fallos de
proyectos, tomado de los CHAOS REPORT del Standish Group (grupo de profesionales altamente
dedicados, con afos de experiencia practica en la evaluacion de riesgos, costos, rendimiento y valor
para la Informacion Tecnoldgica (IT), rednen informacién sobre casos en la vida real de los fallos de IT
y entornos, con el fin de mejorar sus proyectos y ambientes y prestar asesoramiento sobre la base de
la sabiduria colectiva (Szostak 2007)) correspondientes a los afios 1994 y 2002, se percibe que a
pesar de que cada dia se incrementa el nimero de proyectos de desarrollo de software, no sucede lo
mismo con la ejecucion eficiente de los mismos, cuyas mejoras se mantienen en niveles inferiores a
los niveles de calidad que usuarios y clientes realmente necesitan (Ramirez Mastrapa 2007).

En una encuesta realizada por el Standish Group a los directivos de las més grandes empresas de los
EEUU (Estados Unidos), mas de 13.000, sobre los éxitos, problemas y fracasos de sus proyectos,
revela que los proyectos terminan costando 1.4 veces mas que el presupuesto inicial, la duracién del
proyecto se prolonga 1.83 veces mas que el plazo estimado y terminan implementandose con un 53%
de las funcionalidades definidas inicialmente (Guevara Chavez 2007).

Segun el estudio de Capers Jones titulado “Patterns of Software Systems Failure and Success”
publicado en el afio 1996, uno de los factores méas importantes en el fracaso de proyectos informéticos
es que no se realizan revisiones perioddicas del progreso del desarrollo del proyecto (2007).

Varios trabajos reflejan la importancia de establecer el proceso de revisibn en las empresas de
software, sustentado en el argumento de que las dos terceras partes de los defectos de los sistemas
son el resultado de errores cometidos en etapas tempranas del desarrollo del proyecto y sélo una
tercera parte son el resultado de errores cometidos en etapas avanzadas, por lo que se hace necesario

prevenir los defectos o detectarlos desde etapas tempranas.

A partir de un estudio realizado en empresas productoras de software en el mundo se muestra el costo
por concepto de correccion de defectos en las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto y se

evidencia que mientras mas tarde se detectan los defectos més costosa es su correccion. Mas que
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recurrir a una revision final, se debe atender al proceso mismo, detectando los defectos y poniendo las
acciones correctivas correspondientes para prevenirlos en adelante (Delgado Dapena, Alvarez
Céardenas, and Rosete Suéarez 2005), (Ver Anexo 3).

En el mundo, de manera general, numerosas empresas aplican revisiones a sus productos como por
ejemplo:

INNEVO es una empresa creada en el aflo 2002 en Mexico, enfocada a dos areas de negocio
principales: desarrollo de aplicaciones a la medida, que tiene como clientes a organizaciones como
Nike, Sistemas Digitales, Motorola, Honda, Intel y al Gobierno del Estado de Jalisco; y consultoria en
calidad de software, donde ayuda actualmente a 54 empresas de todo el pais a implementar los
modelos CMMI y MoProSoft (Modelo de Procesos para la Industria del Software). Empresa lider en la
ingenieria de software cuenta desde el afio 2006 con la certificacion de calidad internacional CMMI
nivel 3.

INNE VO implementa el servicio de Mejora de Procesos de acuerdo al esquema siguiente:

In_house: Esta alternativa prevé la asistencia de los consultores de INNEVO a las oficinas de la
empresa contratante y lleva adelante las revisiones y auditorias en la misma, generando y presentando
en ese momento los reportes correspondientes.

Mejora Continua: Este servicio implica la revision del Proceso de Desarrollo, teniendo en cuenta

ademas, las métricas obtenidas durante su utilizacion en el contexto de los proyectos, las lecciones
aprendidas, los reportes de auditorias y revision, y a partir de alli definir esquemas para el

mejoramiento continuo del proceso de desarrollo estandar de la organizacion (2006).

Gestflor es un sistema de gestion integral de una floristeria desarrollada en cddigo libre en la
Universidad de Granada, Espafia, que ayuda a gestionar los datos basicos de productos, clientes,
zonas de reparto, etc., que permite agilizar las ventas y llevar un pequefio control de la contabilidad. El
programa esta disefiado para utilizarse en floristerias de tamafio pequefio-medio que quieran llevar un
control basico de ventas, economia. Durante y después del proceso de implementacion, la aplicacion
fue comprobada para asegurar que satisfacia su especificacion y entregaba la funcionalidad esperada
por los clientes. Tuvo lugar en cada etapa del proceso del software, comenzo con revisiones de los
requerimientos y continud con revisiones del disefio e inspecciones de cédigo hasta la prueba del
producto. Las revisiones de los requerimientos y del disefio fueron las principales técnicas utilizadas

para la deteccion de errores en el disefio y la especificacion de este sistema (R. P. 2007).

Microsoft es empresa multinacional estadounidense, fundada en 1975 por Bill Gates y Paul Allen.

Dedicada al sector de la Informética, desarrolla, fabrica, licencia y produce software para equipos
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electronicos. Siendo sus productos mas usados el Sistema operativo Microsoft Windows y la suite
Microsoft Office.

La seguridad debe ser una prioridad en todas las fases del desarrollo de software. El esfuerzo se debe
orientar a impedir las vulnerabilidades de software, por supuesto, detectandolas antes del lanzamiento,
pero ademas, limitando su repercusion practica. En Microsoft, este método holistico de la seguridad se
implementa a través del Ciclo de Vida de Desarrollo de Seguridad o SDL (en inglés, Security
Development Lifecycle), que cubre todas las principales fases del desarrollo de software, incluidos el
entrenamiento de desarrolladores, las mejoras de disefio, el empleo de practicas de codificacion y
pruebas y la preparacion para respuestas de emergencia después del lanzamiento de un producto.

En un proceso definido por el SDL, estos esfuerzos generalmente se realizan durante una iniciativa de
seguridad o durante el compromiso de pruebas de penetracién y se asocian con una revision final de
seguridad. Los errores de codificacion se pueden encontrar mediante diferentes métodos, pero para
Microsoft, las revisiones manuales de cdédigo, incluso cuando se comparan con herramientas

sofisticadas, han probado claramente su valor en las areas de precision y calidad.

En Microsoft se considera que los revisores deben documentar la cobertura de codigo, la confianza en
areas especificas del codigo y recomendaciones generales para el redisefio y limpieza del codigo.
Afirman que estas revisiones son ademas, oportunidades Unicas para enriquecer el conocimiento de la
organizacion, aumentar el reconocimiento de la seguridad y mejorar la eficacia de las herramientas de
seguridad. Por ultimo, pero no menos importante, los equipos de desarrollo pueden usar los resultados
de las revisiones de codigo para ayudar a establecer las prioridades de los futuros esfuerzos de
seguridad del producto (Chmielewski entre otros. 2007).

PACIS es el Programa de Apoyo a la Competitividad de la Industria del Software, proyecto co-
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, y ejecutado por la Camara de Comercio de Lima
con el apoyo de la Asociacion Peruana de Productores de Software (APESOFT). Entre los objetivos
que se trazan para la mejora se encuentran: control sobre los Proyectos, estandares, gestion optima

de Requerimientos, innovacion, reusabilidad.

El Comité de Calidad y Mejora de PACIS ha adoptado una politica organizacional para el area de
Sistemas, la misma tiene como alcance todos los proyectos y requerimientos que son atendidos. El
objetivo de esta politica es fijar las expectativas de la organizacion respecto a la forma segun la cual el

area de Sistemas atendera los proyectos para el desarrollo de una solucion.

Plantea que todos los proyectos deben tener revisiones de los procesos y productos segun se
establezcan (2008c).
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[t-Mentor es una empresa Argentina fundada el 2 de noviembre de 2004, cuya mision es el
acompafiamiento y seguimiento en el proceso de desarrollo de software. Su objetivo es ayudar a sus
clientes a mejorar su area de desarrollo de software sobre la base de un proceso definido. Trabajan
para organizar las areas de desarrollo de software, utilizando buenas practicas derivadas de distintas
metodologias de desarrollo.

Trabajan junto a los miembros de los grupos de desarrollo, definiendo el proceso més adecuado a las
caracteristicas del negocio, a la estructura de la empresa y a la idiosincrasia de sus clientes.
Desarrollan proyectos integrales de software: requerimientos, analisis, disefio, implementacion, prueba
e instalacion del producto construido. Realizan revisiones en las siguientes etapas del desarrollo del
software: Requerimientos, analisis, disefio y codificacion.

Realizan estas tareas siguiendo las mejores practicas de revisiones formales de cada uno de los
productos (2008).

CSOFT es un proveedor lider de soluciones multilinglies de globalizacion, pruebas de aplicaciones y
servicios de desarrollo de software para el mercado internacional, con sede principal en Pekin, China.
Ofrece una amplia gama de soluciones multilinglies y tecnolégicas en mas de 50 idiomas para una
variedad de industrias como tecnologia de la informacion, fabricacion, automocion y servicios
financieros. Gracias a la amplia experiencia en internacionalizacion y desarrollo de aplicaciones,
CSOFT ofrece soluciones personalizadas que ayudan a las compafiias a desarrollar e implementar

productos en el mercado global de forma rapida y competitiva.

Entre sus preocupaciones esta la falta de calidad y de pruebas de calidad aceptadas y el temor de
ofrecer productos con defectos. Por tales razones, no solo siguen los estandares de la industria de
garantia de calidad, como CMM2 e ISO 9000, sino que cuentan con su propio conjunto de listas de
chequeo y revisiones que han creado con cuidado tras varios afios de experiencia. Este proceso
unificado permite a CSOFT llevar a cabo el seguimiento, supervision, verificacién del progreso y
garantia de calidad durante todo el desarrollo del proyecto (2008).

En Cuba, Moreno en su “Discurso en el Primer Taller de Calidad de Software” realizado en el evento
Informatica 2003, en La Habana, afirmaba: “el desarrollo de una Industria Nacional de Software es una
tarea de gran prioridad para el estado, debido a la alta perspectiva econémica que posee, asi como
para el aseguramiento de un grupo importante de actividades del pais” (Delgado Dapena, Alvarez
Céardenas, and Rosete Suarez 2005).

En el afio 2005 un colectivo de profesores del Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”
(ISPJAE), y trabajadores del Centro de Estudios de Ingenieria de Sistemas (CEIS): Martha Dunia

Delgado Dapena, Sofia Alvarez Céardenas y Alejandro Rosete Suérez realizaron un trabajo titulado
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“Una propuesta de introduccion de las revisiones en el proceso de desarrollo de software”. En un
diagnostico realizado por los autores, en diciembre del 2003, a dieciocho empresas desarrolladoras de
software en nuestro pais, se detectd, que a pesar de la existencia en las organizaciones de directivas
de calidad, donde se incluyen las revisiones, y de la disponibilidad de recursos para llevarlas a cabo,
no se elaboran y aprueban planes de revisiones y auditorias para los proyectos, solo se realizan
pruebas al finalizar el producto y no se registran datos sobre los defectos encontrados que permitan

tener una medida de la calidad de los productos y del proceso de deteccién de los mismos.

Este mismo trabajo refleja que, en investigaciones realizadas por el Centro de Estudios de Ingenieria
de Sistemas en empresas cubanas, se detectaron problemas relacionados con que no existe una
cultura de produccion de software bajo parametros de terminacion y calidad, donde se actle bajo
conceptos y estudios técnicamente fundamentados por equipos multidisciplinarios y competentes,
dirigidos a la creacion de un producto orientado a determinado mercado y ademas, plantea que existe

una mala calidad en gran parte del software que se produce en el pais.

Si se interpretan estas palabras “...la situacion de la industria nacional, en la que no existe disciplina
en la aplicacion de estas actividades” (Delgado Dapena, Alvarez Cardenas, and Rosete Suérez 2005),
se puede deducir como se comporta el tema de las revisiones en Cuba y por tales motivos estos
autores se dieron a la tarea de plantear una propuesta de procedimiento para introducir las Revisiones

en la industria Nacional, teniendo en cuenta las condiciones actuales.

La propuesta incluye la definicion de los roles del proceso de acuerdo a las caracteristicas de las
empresas desarrolladoras de software en Cuba. Establecen que se deben documentar los resultados
de las revisiones. Proponen el uso de las listas de chequeo en la realizaciéon de las revisiones y de un
Plan de Auditorias y Revisiones que refleje la cantidad de revisiones que se deben realizar en un
tiempo determinado. Ademas, establecen que las revisiones se deben realizar a través de una reunion.
1.4. Proceso.

1.4.1. Definiciones de proceso.
El término proceso proviene de la palabra del latin processus o procedere que significa avance y
progreso (Camacho 2008).
De acuerdo con diferentes autores, aparecen varias definiciones sobre el concepto de proceso, entre
ellas, la norma ISO 8402 del afio 1994 lo define como: “Conjunto interrelacionado de recursos y
actividades que transforman elementos de entrada en elementos de salida” (2008a). Esta norma
expone claramente el hecho de que una actividad posterior para obtener un resultado, necesita
elementos de entrada.
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Dianne Galloway, presidenta de una consultoria especializada en el area de calidad en Espafia, en el
ano 1998 define proceso como: “una secuencia de pasos, tareas o actividades que convierten las
entradas en salidas”. Galloway coincide con lo expresado en la norma ISO en cuanto a lo relacionado
con las entradas y las salidas y ademas aporta nuevos elementos al plantear que un proceso es una

secuencia de pasos (Pozo Rodriguez 2006).

La serie de Normas de Calidad ISO 9000:2000 enuncia: “Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”. Esta
norma continda con la misma reflexion de la norma ISO 8402 y Galloway, puede verse un proceso
como un ciclo donde las actividades o acciones interactian entre si para obtener un fin determinado
(2000).
1.4.1.1. Consideraciones sobre proceso

En general, a partir de las definiciones anteriores se pueden extraer como ideas basicas, que un
proceso no es MAas que una accion o sucesion de acciones contindas interrelacionadas, ya sean
actividades o tareas que ocurren o se desarrollan de una forma definida y que llevan al cumplimiento
de algun resultado. Un proceso involucra recursos y personas, y su salida final es la conformacion de
un bien o servicio para un cliente que puede ser interno 0 externo a la organizacion donde se aplica.
En el Anexo 4 se puede observar un diagrama simplificado de los elementos de un proceso.

1.4.2. Mapeo de procesos.
El mapeo de procesos es una herramienta grafica que trata de diagramar en niveles los procesos y las
actividades de la organizacion con el objeto de comprenderlos, documentarlos, medirlos, analizarlos,
controlarlos, asegurarlos y mejorarlos; para establecer mayor satisfaccion en los clientes y una mayor

eficacia y eficiencia de la organizacién (2007).

Con el mapeo se trata de describir las diferentes fases de un proceso, ayudando a la estandarizacion
del mismo. La finalidad de mapear un proceso es simplemente comprender mejor las interacciones
necesarias en un proceso, organizado de tal manera que sea posible comprender cdmo funciona el
proceso, quiénes participan, asi como apreciar desviaciones no deseadas o analizar los puntos criticos
para evitar los posibles cuellos de botella o fallos en el sistema.

Por tales motivos, la utilizacion del mapeo de procesos como herramienta para representar
graficamente el Proceso de revision de calidad, ya que ayuda a simplificar las actividades del proceso,
facilitando la identificacion de complejidades innecesarias o repeticion de tareas. El mapeo del proceso
es valido para explicar con claridad el proceso, en fin, para obtener una vision global del mismo,
teniendo en cuenta que muestra las relaciones y los roles y permite identificar las actividades que se

requiere documentar.
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Existen varias formas de representar un proceso, por ejemplo:
» Diagrama de Bloques

Un diagrama de blogues muestra los pasos méas importantes dentro de un proceso, desde el punto de
vista del cliente. No se hace al detalle y se concentra en las operaciones claves. La elaboracion del
diagrama de bloques ayuda a conceptualizar el proceso y a explicarlo a los demas (2008c), (Ver
Anexo 5).

» Mapa SIPOC

Para facilitar la comprension del funcionamiento del proceso y sus relaciones con otros procesos se
construye un mapa de procesos utilizando el método SIPOC (en inglés, Supliers, Inputs, Process,
Outputs, Costumers). Esta técnica permite identificar cuales son los suministradores del proceso en
cuestion, las entradas de cada suministrador al proceso, el proceso propiamente dicho, o sea, las
etapas o fases del proceso (estas son representadas en un diagrama de bloques), las salidas que

emite el mismo y los clientes externos e internos que reciben las salidas (2008c).

El Mapa SIPOC es una herramienta que permite mostrar visualmente, mediante simbolos y formatos,
la estructura de un proceso. Posibilita la identificacion de las Variables de Salida y Entrada claves del
proceso. Ademas facilita el enfoque para la identificacion de los pasos claves del proceso (2008c), (Ver
Anexo 6).

» Diagrama de Flujo de Procesos

El diagrama de flujo de procesos es una representacion grafica de la secuencia en que se realizan las

actividades necesarias para desarrollar un proceso, (Ver Anexo 7).

Es importante elaborar un diagrama de flujo de procesos ya que éste provee una vision clara del
proceso actual, muestra los roles y relaciones de cada actividad, ayuda a explicar y a comprender un

proceso y permite detectar de manera facil complejidades innecesarias y repeticion de tareas (2008c).

Para la representacion del proceso de revision se utilizé el diagrama de flujo de procesos pues este
permite expresar el proceso real, proporciona informacion de forma clara, ordenada y concisa,
especificando las alternativas que se pueden encontrar a lo largo del proceso y las decisiones que se
deben tomar en cada caso. Brinda un mayor entendimiento sobre como fluye la informacion,
mostrando cdmo el proceso va desarrollandose desde sus inicios, a través de sus actividades y tareas,
hasta llegar a un fin. Ademas, ofrece un conocimiento global y especifico del mismo.

Asimismo, esta herramienta posibilita un conocimiento comun que sirve de base para un determinado
estudio, planificacion, etc. Guillermo Gémez Cejas en el afio 1997 destac6 que el diagrama de flujo de
procesos es importante ya que ayuda a designar cualquier representacion grafica de un procedimiento
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o parte de este. El diagrama de flujo, representa el flujo de informacion de un procedimiento. En la
actualidad los flujogramas son considerados en la mayoria de las empresas o departamentos de
sistemas como uno de los principales instrumentos en la realizacion de cualquier métodos y/o sistemas
(Acosta entre otros. 2002).

El diagrama de bloque, por su parte, no fue considerado para la representacion del proceso de
revision, ya que por sus caracteristicas, no brinda una comprension tan abarcadora del mismo, solo se
centra en exponer los procesos que componen el proceso en general, sin profundizar en las
caracteristicas de cada uno.

El diagrama SIPOC, aunque muy explicito a la hora de exponer los suministradores, las entradas de
cada suministrador, las fases, las salidas y los clientes del proceso, al final redunda en las mismas
carencias del diagrama de blogques, 0 sea, no especifica ni las actividades, ni las tareas, ni el flujo
detallado del proceso en si.

1.5. Métodos analizados para la realizacién de la propuesta.

Debido a razones de entendimiento entre equipos y sistemas de tratamiento de informacién, se ha
venido produciendo en los dltimos afos, una preocupacion creciente por la normalizacién como factor
clave para lograr un marco de referencia comuin que pueda ser usado por los profesionales para
"hablar el mismo lenguaje”. Por tal motivo, existe actualmente una difusion de normas, estandares y
métodos.

A continuacion se describen estandares, normas, métodos y metodologias, propuestos por
organizaciones especializadas que tienen en cuenta elementos importantes para la realizacion de una
revision; y que con su estudio sentaron las bases para la elaboracion del proceso que se propone en

esta investigacion.

» Método Estandar de Evaluacion de CMMI para Mejora de Procesos o SCAMPI (en inglés,
Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement).

» NORMA ISO/ IEC 12207:1995 Tecnologias de la informacion. Procesos del Ciclo de Vida del
Software.

» NORMA ISO 90003:2004 Guia para la aplicacion de la norma ISO 9001:2000 para el Software.
» |EEE Estandar 1028-1997 Revisiones de software.
» Proceso Unificado de Desarrollo o RUP (en inglés, Rational Unified Process).

1.5.1. Método SCAMPI.
El Modelo de Capacidad y Madurez Integrado o CMMI (en inglés, Capability Madurity Model

Integrated) es un conjunto de modelos elaborados por el Instituto de Ingenieria del Software de
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Estados Unidos o SEI (en inglés, Software Engineering Institute) que permiten obtener un analisis
preciso de la madurez de los procesos relacionados con las tecnologias de la informacion de una
organizacion, y describen las tareas que se tienen que llevar a cabo para mejorar esos procesos
(LOpez Pérez 2004).

Es un modelo de calidad del software que clasifica las empresas en niveles de madurez (Inicial o Nivel
1, Repetible o Nivel 2, Definido o Nivel 3, Cuantitativamente Gestionado o Nivel 4 y Optimizado o Nivel
5). Estos niveles sirven para conocer la madurez de los procesos que se realizan para producir
software (Gracia 2005a). EI mismo es exigido por el gobierno americano a sus proveedores para el
desarrollo de Software. Su conocimiento es esencial para reducir costos de desarrollo (Canales Mora
2004).

CMMI se utiliza como guia en las empresas que quieren implementar mejores précticas para optimizar
los procesos de desarrollo de software (Lépez Pérez 2004). La implantacion de un modelo de estas
caracteristicas es un proceso largo y costoso que puede costar varios afios de esfuerzo. Aun asi el
beneficio obtenido para la empresa es mucho mayor que lo invertido (Gracia 2005a).

El nivel 1 de CMMI es el nivel en el que estan todas las empresas, solo por el mero hecho de existir
como empresa de software ya se considera en el nivel 1. Por lo tanto, todas aquellas empresas que
quieren implantar CMMI o tan sélo quieren mejorar su manera de trabajar para conseguir mejores
resultados quieren avanzar hasta el nivel 2.

Para llevar a cabo la evaluacion basada en CMMI el SEI ha disefiado el Método Estandar de
Evaluacion de CMMI para Mejora de Procesos conocido mundialmente por sus siglas en inglés
SCAMPI. SCAMPI es el método oficial del SEI para la evaluacion formal frente al modelo CMMI (L6pez
Pérez 2004).

El método SCAMPI define una serie de reglas para la evaluacion del modelo CMM], las cuales deben
utilizarse para valorar las distintas partes del mismo durante una evaluacion formal (Peralta 2004). Fue
escogido como estudio para la realizacion del proceso de revision que propone este trabajo de diploma
debido al reconocimiento internacional que posee. Varias empresas en todo el mundo han optado por
someterse a la evaluacion del modelo CMMI utilizando el método SCAMPI, pudiésemos mencionar

innumerables ejemplos:

TUXPAN Software S.A. fue calificada el 24 de marzo del aiio 2005 como CMMI Nivel 3, siendo la
primera empresa en Chile que logra este nivel. La evaluacion fue realizada por el SEI a través de
Procesix Inc., utilizando el método SCAMPI (de Franco 2005).
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Espafia: un total de 20 empresas del sector de desarrollo de software ha obtenido la certificacion en el
nivel 2 del Modelo CMMI. En los meses de mayo y junio del afio 2007 se realizaron las evaluaciones
SCAMPI por parte de evaluadores homologados por el SEI. Todas las empresas participantes en el
proyecto y evaluadas han alcanzado el nivel de madurez. Las empresas que han alcanzado esta
reconocida certificacion son: IBERMATICA, ODEI, GOITEK, CTI SOFT, AVALON, TRAINTIC, ECNA,
ALGOR, WEBDUERO, PROCONSI, XERIDIA, Grupo Intermark entre otras (2007b).

Infocorp, en el mes de marzo del 2007 terminé el proceso de evaluacion formal, “SCAMPI en Infocorp”,
siendo la primera empresa evaluada CMMI nivel 3 originaria de Uruguay (2007).

TECNOCOM Telecomunicaciones y Energia, S.A., una de las empresas espafiolas lideres en el sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ha obtenido el nivel 3 de madurez del
modelo CMMI. Se utilizé el método SCAMPI para evaluar el nivel de madurez de la compafiia con
relacién al modelo CMMI. Este hecho permite a la compafiia la posibilidad de poder ser un proveedor
de servicios a grandes empresas multinacionales que exigen dicho nivel de calidad en el desarrollo y

soporte de procesos (2007b).

En este método se hace una division en tres fases de las actividades necesarias para realizar la

evaluacion: Planear y preparar la evaluacion, Conducir la evaluacion y Reporte de los resultados.

En el Anexo 8 se observa la fase de planear y preparar la evaluacién, donde se realizan las
actividades previas a la evaluacion. Se definen los objetivos que perseguira la evaluacion, el alcance y
se selecciona y prepara al equipo que la llevara a cabo. En el Anexo 9, en la fase de conducir la
evaluacion, se evalla a la organizaciéon y se generan los resultados. Posteriormente se ejecuta la fase
tres, reporte de los resultados, que se muestra en el Anexo 10, donde se le informa a la entidad
evaluada los resultados y éstos se archivan.

Lo més relevante del método presentado es la importancia que le concede a realizar actividades de
preparacion y planeacion antes de cometer la evaluacion. La definicién objetiva y minuciosa de estas
actividades servird de base de apoyo, para lograr una exitosa evaluacion. Este método desglosa cada
fase en procesos, definiendo su proposito, y las actividades a realizar.

Propone la definicion de los objetivos de la evaluacion, del alcance, de los recursos necesarios, del
equipo que llevara a cabo la evaluacion, de los riesgos, de la comprension y estudio preliminar de las
operaciones Yy de los procesos de la organizacion. Ademas, la documentacion de todas las actividades

realizadas en la evaluacion y la informacion de los resultados finales a la organizacion evaluada.
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15.2. Norma ISO/ IEC 12207:1995 Tecnologias de la informacion. Procesos del Ciclo de Vida
del Software.

La ISO es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion,
comercio y comunicacion para todas las ramas industriales, a excepcion de la eléctrica y la electrénica.
Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las
empresas u organizaciones a nivel internacional. Es una red de los organismos nacionales de
normalizacion de 157 paises. ISO ha elaborado méas de 17000 normas internacionales sobre una
variedad de temas y 1100 nuevas normas de la ISO se publican cada afio (2008a).

Numerosas empresas han obtenido certificaciones de normas ISO, por ejemplo:

Digital Express es una compafiia Argentina dedicada al desarrollo y la comercializacion de Software de
Gestibn o ERP (en inglés, Enterprise Resource Planning), brinda soluciones Informaticas para
Transporte, Logistica y Distribucion en toda Latinoamérica. Su objetivo radica en brindar soluciones
integrales, confiables, que abarquen todos los procesos y necesidades de sus clientes. En el afio 2007
incorporaron el cumplimiento de normas ISO 12207 e ISO 90003 para el disefio, desarrollo,
implementacion y servicios en sistemas ERP, como paso inicial para la futura certificacion CMMI Nivel
2 (Staff de Digital Express 2008).

Lambda Calidad y Tecnologia es una empresa espafiola que desarrolla su actividad como consultora
especializada en las areas de conocimiento de la Gestién de Proyectos Tecnolégicos, la Ingenieria de
Software, el Aseguramiento y Control de la Calidad y Metodologias en proyectos TIC, y la gestion de
servicios. En noticia publicada el 8 de enero del afio 2007 se conoce que en Espafia, el Ministerio de
Industria, Turismo, y Comercio (MITYC) apoya la implantacion de la norma ISO 12207:1995 en diez
empresas dedicadas al desarrollo de las TIC pertenecientes a la Asociacion Multisectorial de Nuevas

Tecnologias. La consultora elegida para esta implantacion es Lambda Calidad y Tecnologia (2006).

Altana es una compariia consolidada de capital 100% espafiol, creada en el afio 2001, con méas de 150
trabajadores, 85% de titulados universitarios. Especializada en el ambito de las nuevas tecnologias de
desarrollo de software e integracion de sistemas: consultoria tecnoldgica, desarrollo de Soluciones
tecnoldgicas, formacion especializada, factoria de software, desarrollo de productos propios. Fue
certificada con la norma ISO 9001 y en el afio 2007 con la norma ISO 12207, teniendo como objetivo
consolidar el nivel 3 de CMMI (2007a).

Un cumulo de ejemplos se pudiesen mencionar, pero sin dudas la lista seria interminable. Por todas
estas razones y por su prestigio a nivel mundial la norma ISO/ IEC 12207:1995 Tecnologias de la

informacion. Procesos del Ciclo de Vida del Software y la norma ISO 90003 Guia para la aplicaciéon de
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la norma ISO 9001:2000 para el Software, fueron analizadas y escogidas como referencias para la
propuesta de esta investigacion.

La norma ISO/ IEC 12207:1995 establece un marco de referencia comun para los procesos del ciclo de
vida del software, con una terminologia bien definida a la que puede hacer referencia la industria del
software. Contiene procesos, actividades y tareas para aplicar durante el suministro, desarrollo,

operacion y mantenimiento de productos software.

La norma contempla a las revisiones como un proceso de soporte y posee un acapite llamado
“Proceso de revision conjunta”, donde se llevan a cabo actividades para evaluar el estado y los

productos de una actividad de un proyecto, segun sea adecuado.

Este proceso se desglosa en actividades y cada una con varias tareas, que se pueden observar en el
Anexo 11. Las actividades son: implementacion del proceso, revisiones de la gestion del proyecto y

revisiones técnicas.

La actividad “Implementacién del proceso” define que se deben llevar a cabo revisiones periddicas en
hitos predeterminados. Se deben estimar los recursos necesarios para desarrollar las revisiones. Estos
recursos incluyen personal, ubicacion, instalaciones, hardware, software y herramientas. Ademas,
define que se deben acordar, para cada revision, los siguientes elementos: Agenda de la reunion,
problemas a revisar; alcance y procedimientos y criterios de entrada y salida para la revision. Se
deberdan documentar y registrar los problemas detectados y pasarlos al proceso de solucion de
problemas segun se requiera e informar los resultados de las revisiones. Se debera evaluar el estado
del proyecto con relacion a los planes, plazos, normas y guias del proyecto aplicables.

En la actividad “Revisiones de la gestion del proyecto” se persigue mantener revisiones de gestion.
Mantener un control global del proyecto a través de la adecuada asignacion de recursos. Cambio de la
gestion del proyecto o determinacion de la necesidad de una planificacion alternativa. Evaluacién y
gestion de los elementos de riesgo que puedan amenazar el éxito del proyecto.

La actividad “Revisiones técnicas” persigue mantener revisiones técnicas para evaluar los productos o
servicios de software bajo consideracion y proporcionar evidencia de que estos son completos,
cumplen con sus normas y especificaciones, los cambios se implementan adecuadamente y afectan
solo a aquellas areas identificadas por el proceso de gestién de la configuracion, se estan ajustando a
los plazos aplicables, y que estan listos para la siguiente actividad.

Al analizar esta norma se puede verificar que define un conjunto de tareas similares a las definidas en
el método SCAMPI, digase las actividades previas a realizar la evaluacion, la determinaciéon del
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personal necesario para cometer la evaluacion, la documentacion de las tareas realizadas, la

informacion de los resultados finales a la entidad evaluada, entre otras.

El aporte de esta norma es que define que se deben acordar para cada revision los siguientes
elementos: agenda de la reunién, problemas a revisar; alcance y procedimientos y criterios de entrada
y salida para la revisién. Ademas, plantea que se deben registrar los problemas detectados y pasarlos
al proceso de solucion de problemas.

1.5.3. Norma ISO 90003 Guia para la aplicacion de la norma ISO 9001:2000 para el Software.
Esta norma internacional, proporciona una guia a las organizaciones para la aplicacion de la Norma
ISO 9001:2000 (Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos) a la adquisicion, suministro, desarrollo,
operacion y mantenimiento del software. Posee un epigrafe llamado “Revision por la direccion”.
Plantea que una organizacion deberia supervisar y medir la conformidad de los productos con los
requisitos de calidad por medios tales como la verificacién, validacion y revision.

En esta norma se plantea que la alta direccion debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacién, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. La revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestién de la calidad, incluyendo la politica de la calidad y los

objetivos de la calidad. Deben mantenerse registros de las revisiones por la direccion.

Ademas, define que la informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir: resultados
de revisiones anteriores, retroalimentacion del cliente, desempefio de los procesos y conformidad del
producto, estado de las acciones correctivas y preventivas, acciones previas de seguimiento de
revisiones por la direccién, cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad, y
recomendaciones para la mejora.

Los resultados de la revision por la direccion deben incluir todas las decisiones y acciones
relacionadas con: la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos, la

mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, las necesidades de recursos.

Esta norma aunque no muy detallista en cuanto a etapas, actividades y tareas, brinda una breve guia
para la realizacion de revisiones. Similar a la norma ISO/IEC 12 207, hace énfasis en que la revision
debe contemplar la evaluacion de las oportunidades de mejora; sin embargo, aporta nuevos elementos
como por ejemplo, la necesidad de contar con informacion de entrada necesaria para llevar a cabo la
revision, digase resultados de revisiones anteriores, estado de las acciones correctivas y preventivas,

entre otros.
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1.5.4. I[EEE Estandar 1028:1997 Revisiones de software.
[EEE es una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacion. Para finales del
afo 2007 contaba con méas de 375 000 miembros, incluyendo aproximadamente 80 000 estudiantes en
mas de 160 paises y cerca de 1 300 estandares y proyectos bajo desarrollo. Ademas contaba con mas
de 1.7 millones de documentos en la libreria electronica IEEE y tenia publicado un total de 144

revistas. Para este afio, ya habia sido patrocinador de mas de 850 conferencias anuales.

Segun el mismo IEEE, su trabajo es promover la creatividad, el desarrollo y la integracion, compartir y
aplicar los avances en las tecnologias de la informacion, electronica y ciencias en general para

beneficio de la humanidad y de los mismos profesionales (2007).

Por tales razones, fue escogido como referencia para la elaboracién del Proceso de revision de calidad
gue se propone en la presente investigacion, el estandar IEEE 1028 Revisiones del software. En el
mismo, primeramente, se definen los tipos de revisiones: Revisidn de Gestidon, Revision Técnica,

Inspeccién, Recorrido y Auditoria.

En el estandar se explica detalladamente, de cada una de las revisiones, cudles son los posibles
productos de software a examinar, los responsables de llevarlas a cabo, o sea, los roles, los criterios y

artefactos de entrada y salida.

En general, entre los roles que definen se encuentran el Jefe de Decisién, quien decide la realizacion
de la revision, el Lider del equipo de revisores, el Escriba que se encarga de la documentacion
generada, el Lector que presenta la revision, el Autor del producto objeto de revision, el Revisor y el
Técnico que provee la informacion necesaria para los revisores o participa activamente, de acuerdo al
tipo de revision.

Cuando definen los artefactos de entrada de cada una de las revisiones la mayoria coincide en: una
declaraciéon de objetivos para la revision, el producto de software a ser revisado, el nivel actual de
defectos o la lista de resultados, documentos de procedimiento de la revision, cualquier reglamento,
norma, directriz, plan o procedimiento bajo el cual el producto de software va a ser revisado y la

categoria de las defectos.

El estandar define que para que una revision pueda ser realizada tienen que haber sido cumplidos los
criterios de entrada, o sea, las precondiciones y la autorizacion de la revision. Esta Ultima establece
gue las revisiones seran planificadas y documentadas en los documentos de planificacion del proyecto,
mientras que la primera sefiala que se debe complementar con antelacion, el establecimiento de una
declaracion de objetivos para la revisiobn y que las entradas requeridas para la misma estén

disponibles.
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Los procedimientos a seguir planteados para llevar a cabo cada una de las revisiones definidas por
este estandar, coinciden en la realizacion de las fases: Preparar la Revision por la Administracion,
Planificar, Vision General, Preparar, Examinar, Retrabajo / Seguimiento, (Ver Anexo 12).

De manera general, este estandar aporta actividades mas abarcadoras, especificas y completas que
las mencionadas en los estandares y normas anteriores. Al igual que el método SCAMPI y la norma
ISO 12007, plantea que entre las primeras actividades a realizar se encuentran definir los objetivos que
se persiguen con la revision y seleccionar al personal que las llevara a cabo. Ademas, recoge la idea
de planificar el tiempo y los recursos requeridos para la misma.

Posteriormente, en la fase Planificar se asignan las responsabilidades a los miembros del equipo de
revision, se programay se selecciona el lugar para la reunion, se distribuyen los materiales de revision
a los participantes, teniendo en cuenta el tiempo adecuado para su preparacion. Luego se procede a la
fase Vision General, donde se presenta a grandes rasgos el producto de software que seré revisado.
Después, se sigue a la etapa Preparar, donde cada miembro del equipo de revisién examinara el
producto de software y otras entradas anteriores a la reunion de revision. A continuacion, se realiza la
fase Examinar, la cual, por la mayoria de las revisiones que define la IEEE, se lleva a cabo a través de
reuniones que persiguen complementar ciertas metas predefinidas, solo las inspecciones siguen una
agenda en las mismas, la cual se compone de varias actividades bien definidas. Para finalizar, durante
la fase de Retrabajo / Seguimiento se verifica que los puntos de accion asignados en la reunién son
cerrados.

Los criterios de salida de las revisiones establecidos, consisten en que el cumplimiento de los puntos
acordados durante la reunion de revision, hayan sido cumplimentados. Asimismo, se exponen los
artefactos de salida, los cuales son propios para cada tipo de revision, sin embargo, coinciden en
varios documentos como: el proyecto que ha sido revisado, los miembros del equipo de revision, el
producto de software revisado, las entradas especificas para la revision, los objetivos de la revision y la
lista de defectos encontrados durante la misma.

15.5. Metodologia RUP.

RUP es una metodologia que mejora la productividad del equipo y entrega las mejores préacticas del
software a todos los miembros del mismo. La adopcion y utilizacion de estas practicas se conocen
como las "mejores préacticas" no tanto porque los resultados se pueden cuantificar con exactitud, sino
porque son utilizadas comunmente en la industria por organizaciones o empresas exitosas (2008).
Como ejemplos de empresas que usan esta metodologia se pueden mencionar:

Grupo Soluciones Innova S.A., es un grupo radicado en Buenos Aires, Argentina, que ayuda a las

empresas a desarrollar e implantar software de negocios, de infraestructura y dispositivos, a través de
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la combinacién de las mejores practicas, herramientas y servicios de ingenieria de software. De esta
forma, las empresas pueden crear software mas rapidamente, permitiéndoles alcanzar la calidad
necesaria para satisfacer plenamente a todos sus clientes y usuarios. Para ello utilizan la metodologia
RUP (2008).

Dybox es una empresa chilena certificada ISO 9001:2000 que cuenta con un equipo con mas de siete
afnos de experiencia en el desarrollo de Aplicaciones y Sitios Web de tipo e-commerce, e-business, e-
marketing, Intranet, Extranet y Aplicaciones Operacionales. Para la construccion de los proyectos en
los que interviene, Dybox utiliza con éxito el Proceso Unificado de Rational para Desarrollo de Software
(2008b).

La continua validacién de RUP como proceso de desarrollo y sus innegables ventajas respecto a otras
metodologias de desarrollo han tenido como resultado el que las unidades de empresas como Volvo
Group utilicen estos procedimientos para construir sistemas efectivos desde el punto de vista del costo

y de importante aporte a la generacion de valor de la compafiia en el largo plazo.

Todo esto, unido al hecho de que en la Universidad RUP se utiliza en la mayoria de los proyectos, asi
como por las facilidades de uso que brinda, ya que puede ser utilizada por personas con poca
experiencia; ha influido en que se escoja esta metodologia como referencia para realizar el proceso de
revision que se propone.

RUP establece a las Revisiones como un proceso de soporte con el cual se persigue revisar los
productos de trabajo y el progreso del ciclo de vida en un proyecto de software.

En general, RUP propone realizar revisiones a través de reuniones, aunque dan la posibilidad de que
los participantes de la reunion realicen revisiones por ellos mismos. Le atribuyen su importancia a que
monitorear la calidad de las actividades del proceso de desarrollo es una forma de prever la gran
cantidad de defectos que permanecen ocultos hasta la revision. Brindan listas de chequeo para cada
actividad en RUP con el fin de ayudar en este sentido, pueden ser utilizadas en reuniones de
revisiones informales o en el trabajo diario.

Las fases propuestas por RUP para llevar a cabo las revisiones se muestran en el Anexo 13. En ellas
se determina el alcance y objetivo de las revisiones. Se definen los participantes de las revisiones, la

agenda de la reunién y se designa un lider. RUP aclara que la cantidad de revisores debe ser de 7 6
menos, no recomiendan menos de 3 y que los revisores deben ser expertos en el area que revisan.

Ademas, se establece un tiempo prudencial para que los revisores estudien los materiales a utilizar en
la revision y brinden, después de estudiada la documentacién y antes de la revision, posibles
resultados a discutir.
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Se lleva a cabo una reunion para realizar la revision. Para que la misma tenga éxito se establece que
debe ser breve y limitarse a la agenda, debe durar mas de 2 horas y si se espera que sea una revision
extensa, se debe dividir en varias reuniones. Para finalizar, plantean que se debe priorizar la lista de

los defectos encontrados.

RUP hace énfasis en que los revisores deben identificar los resultados, no reparar los problemas, o
sea, las reuniones no deben prolongarse en discusiones de como resolver los problemas encontrados.

Si esto no se cumple las revisiones pueden llegar a ser extensas y extenuantes sin razon.

Esta metodologia al igual que el estandar IEEE1028:1997 define roles para llevar a cabo las

revisiones, estos son: el revisor técnico, el administrador de revisiones y los revisores.

Como se puede apreciar, en RUP se considera a las revisiones como un proceso de gran importancia
para el desarrollo de un software desde sus inicios. Los elementos que propone, sin dudas, se deben
tener en cuenta como base y guia para la elaboracion de la propuesta que se hace en el presente
trabajo. Las fases que se proponen son lo suficientemente abarcadoras; sin embargo, no valoran la
posibilidad de que su equipo necesite preparacion en cuanto a los temas involucrados en la revision,
pues parten del supuesto de un equipo conformado por expertos. Ademas no tiene en cuenta los
recursos necesarios para llevar a cabo la revision, factor determinante si se quiere tener éxito.

1.5.6. Consideraciones sobre los métodos analizados para la realizacion de la propuesta.
Después de estudiados los métodos anteriores, se aprecia que todos presentan elementos importantes
a considerar, los cuales han sido mencionados en el andlisis de cada uno de ellos. En el Anexo 14 se
muestra una tabla de comparacion entre los mismos, basada en los aspectos mas significativos que se
consideraron para sentar las bases del proceso.

Se puede concluir que el proceso a proponer debe tener en cuenta:

La definicion de los objetivos y alcance de la revision, mencionados en el método SCAMPI, en la
norma ISO/IEC 12207:1995, en el estandar IEEE 1028:1997 y en la metodologia RUP. La tarea de
definir los objetivos es muy importante porque junto al alcance y significado que le demos al proceso
de revision marcara el tipo de resultado que se alcanzara, ademas el definir objetivos ayuda a aclarar
el rumbo del proceso en muchos aspectos. Los objetivos facilitan el proceso de revision y los
resultados reales de la capacitacion se pueden medir a través de los objetivos.

La seleccién del personal (equipo) que llevara a cabo la revision es mencionada también en estos
cuatro elementos. El trabajo en equipo implica coordinacion de actividades, ayuda mutua y
sincronizacion. Administrar el tiempo es mucho més sencillo y efectivo cuando se practica en conjunto.
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La definicion de roles mencionados en el estandar IEEE 1028:1997 y en RUP para lograr una mayor
organizacion a la hora de realizar la revisibn y que cada persona del equipo tenga sus

responsabilidades y tareas precisas definidas.

Ademas, se debe tener en cuenta los recursos necesarios para llevar a cabo la revision, mencionados
en el método SCAMP1 y en el estandar IEEE 1028:1997. Se determiné que seria necesario contar con
informacion de revisiones aplicadas anteriormente, en caso que no fuera la primera vez que se
revisara a la entidad, ya que este método de reutilizacion posibilitara la retroalimentacion del proceso
de revision en si, brindandole una via de desarrollo y evolucién del mismo. Esta idea se tomé de la
norma ISO 90003:2004 y el estandar IEEE 1028:1997.

También se determind el artefacto “Agenda de la reuniéon”, mencionado en la norma ISO/ IEC
12207:1995, en el estandar IEEE 1028:1997 y en RUP, que constituye una guia para la realizacion de
la reunién de revision, que incluye los puntos a tratar en la misma. Se determiné la utilizacion de listas
de chequeo mencionadas en RUP y en el estandar IEEE 1028:1997 por la importancia que tienen las
mismas dentro de las revisiones.

Se debera documentar y registrar los problemas detectados como se menciona en la norma ISO/IEC
12207:1995, en el estandar IEEE 1028:1997 y en RUP ya que de este modo se favorecera la
retroalimentacion que se persigue fortalecer entre los proyectos productivos, entre estos y la Direccion
de Calidad de la UCI y entre el propio proyecto, para de esta manera contribuir a la toma de
decisiones.

1.6. Modelo tedrico del proceso

A partir del analisis realizado en epigrafes anteriores, se evidencia la necesidad de proponer un
proceso de revision, teniendo en cuenta los siguientes elementos:

» Un mapa de proceso que describa el flujo de la informacion.
» Fases que engloben actividades, para una mayor organizacion del proceso.

» Actividades que permitan que el trabajo a realizar sea descrito y entendido por aquellos que
tienen que ejecutarlo.

» Tareas que estén contenidas dentro de estas actividades, que permitan una descripcion
desglosada y precisa del trabajo a realizar, con un fin especffico.

Roles a los cuales se les asignan estas actividades.

Artefactos de entrada y salidas, que representan cualquier tipo de informacion creada,
producida, cambiada o utilizada por el equipo que llevard a cabo el proceso de revisiéon. Los

artefactos de entrada son aquellos que le aportan un valor a la actividad, que para desarrollar la
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misma utilicen la informacion que contiene este artefacto. Los artefactos de salida son aquellos
gue fueron modificados durante la ejecucion de la actividad, o los que son generados como
resultado de la misma.
En la Figura 1 se representan los principales elementos a definir para el Proceso de revision de
calidad y la relacion entre ellos. Todos estos temas sustentan la creacién del proceso que se
presentara a continuacion.

Se

representa
p P Mapa de
ccs0 procesos

Contiene

I Contiene
Se l
ida

relacionan Contenidas
Actividades Tareas
Son
asignadas

Figura 1: Representacion de los elementos definidos para el Proceso de revision de calidad.

Artefactos E/S

1.7. Conclusiones.

Las tematicas abordadas en este capitulo constituyen una descripcion general de los aspectos
profundizados en la investigacion. Se identificaron los elementos fundamentales del término calidad de
software, control de la calidad, revision y proceso, con el objetivo de comprender los conceptos mas
importantes relacionados con el tema de estudio, evidenciandose que varian desde distintas
perspectivas. Ademas, se analizaron las ventajas de la utilizacion de listas de chequeo en la
realizacion de revisiones y se mencionaron algunos ejemplos de empresas que aplican revisiones al
proceso de desarrollo de software. También se estudiaron y analizaron métodos para la realizacién de
la propuesta que permitieron sentar las bases del proceso de revision que se propone en el proximo
capitulo, sintetizandose asi, el estado del arte de la presente investigacion. Por ultimo, se llegé a la
conclusion de los elementos fundamentales por los que debe estar compuesto el Proceso de revision

de calidad.
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CAPITULO 2: PROCESO DE REVISION DE CALIDAD

2.1. Introduccion.
En el presente capitulo se describe la Universidad de las Ciencias Informaticas y los métodos
utilizados para llevar a cabo la investigacion del presente documento. Segun la situacion problémica
planteada anteriormente y sobre la base del anélisis realizado en el capitulo anterior, se establecen los
elementos fundamentales del proceso propuesto (fases, actividades, tareas, artefactos de entrada y
salida y roles involucrados). El esfuerzo principal de esta investigacion se enfoca en la elaboracion y
descripcion de un proceso de revision de calidad que estandarice la manera en que se realizan las
revisiones en las organizaciones productivas de la UCIl y que de esta manera, contribuya a darle
seguimiento a las diferentes fases del proceso de desarrollo de los productos de software que se
desarrollan en la Universidad.

2.2. Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
Para nuestro Héroe Nacional José Marti, los trabajadores son la avanzada del hombre, los que abren
el camino. El caracter necesario del vinculo estudio-trabajo en las escuelas, a las que consideraba

debian ser talleres, es la piedra angular de la concepcién martiana sobre la formacion del hombre.

La ensefanza universitaria debe basarse en el principio de la combinacién del estudio y el trabajo y el
vinculo teoria — practica. La busqueda de soluciones ha conllevado a la vinculacién Universidad-
Industria; es esta una alianza estratégica de intercambio donde la primera obtiene la facilidad de
aplicar sus investigaciones, vincular sus estudiantes y profesores al mundo empresarial y funcionar
como una entidad productora, la segunda recibe el conocimiento, la innovacion constante que generan

las universidades y el empleo de capital humano capacitado, joven y costeable en la produccion.

Cuba ha estado inmersa en el profundo y novedoso proceso de transformaciones educacionales y
sociales como programas de la Batalla de Ideas, a partir del cual se emprendieron y se emprenden
nuevos programas destinados a elevar el nivel cultural de la poblacion y su calidad de vida. La
universidad se inserta en todas estas transformaciones, a partir del aprovechamiento intensivo de los
recursos humanos y el potencial intelectual creado en mas de 45 afios de Revolucion. La necesidad de
fortalecer la Educacion Superior mediante la interrelacion entre la formacion cientifica, la investigacion
y la produccion, y de aprovechar eficientemente el potencial cientifico universitario en el desarrollo
economico y social del pais, ha dado lugar a la creacion de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

La Universidad de las Ciencias Informaticas es la primera surgida en la Batalla de Ideas, sobre la base
del nuevo concepto de universidad productiva, logrando una fuerte vinculacion Estudio-Trabajo y
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Universidad-Industria. Este nuevo concepto de Universidad Productiva implica que la produccion se

convierte en un elemento imprescindible en la formacion, tan importante como la docencia.

La UCI se ha propuesto desarrollar el modelo educativo en el que la docencia se realiza desde la
produccion, de ahi que los estudiantes y profesores se deben vincular a la produccién participando en
proyectos de alto valor, tanto para el mercado nacional como el internacional.

La UCI tiene como mision: Formar profesionales, comprometidos con su Patria, calificados en la rama
de la Informatica, a partir de un modelo pedagdgico flexible, que vincula dinAmica y coherentemente el
estudio con la produccion y la investigacion, acorde con las necesidades sociales del pais y de otros

pueblos hermanos (2008b).

La Universidad constituye un nuevo modelo de formacion — investigacion — produccion en el campo de
las TIC que ofrece amplias posibilidades al desarrollo de la Industria Cubana del Software y los
servicios informaticos. Su impacto se hace sentir ya en diferentes sectores de la sociedad y la
economia nacional. Presenta una fuerte formacion Docente—Productiva, las facultades se vinculan a
proyectos productivos y se especializan en segundos perfiles asociados a lineas de produccion tales
como: Bioinforméatica, Informatica Educativa y Multimedia, Realidad Virtual, Seguridad Informatica,

entre otras.

Nuestro Comandante en Jefe expresd: “La idea es convertir la Informatica en una de las ramas maés
productivas y aportadoras de recursos para la nacion. Es el empleo a fondo de la inteligencia y del
capital humano que tenemos y principalmente del que podemos crear casi como espina dorsal de la
economia” (2008d).

Para organizar la produccion se cre6 en la Universidad una Infraestructura Productiva (IP) que dirige
metodolégicamente los proyectos, la cual se subordina a la Vicerrectoria Primera. La IP de la UCI
coordina la actividad productiva y brinda servicios para asegurar el correcto desarrollo y terminacion de
proyectos, productos y/o servicios.

La IP est4 formada por 12 direcciones especializadas que cuentan con personal capacitado para
coordinar y dar servicio al ciclo completo de las producciones de software y que trabaja en la
documentacién del proceso y lineamientos que rigen la produccion de la Universidad. La
Infraestructura Productiva vela por el desarrollo de 30 polos productivos que desarrollan proyectos
tematicos ubicados en las 10 Facultades, estas cuentan con un Vicedecanato de Produccion e
Investigacion, con asesores de Arquitectura de Software, Calidad y Estrategia (2008b).

La Direccion de Calidad es la responsable de la liberacion de los productos informaticos para su

entrega al cliente. Los proyectos se organizan y se acometen desde las facultades y se subordinan a
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los vicedecanos de produccién y decanos. Los lideres de proyecto son designados por la facultad y la
cantera fundamental son profesores, aunque existen estudiantes de afios terminales que poseen las
competencias necesarias y son incluidos en esta cantera. Los desarrolladores son los profesores y
estudiantes que se captan segun el afio en que se encuentren y las necesidades del proyecto. La
definicion de la estructura organizacional y la metodologia a utilizar es responsabilidad de los lideres
de proyectos, aunque estos deben mantener actualizados a los vicedecanos de produccion de su

respectiva facultad sobre el avance del proyecto.

A pesar de que en la UCI todas las estructuras estan definidas, asi como sus funciones, alin no se han
desarrollado todas las vias para que los procesos de la Universidad logren alcanzar la calidad a la que
se aspira. Un ejemplo de ello es que hoy en la UCI no estan bien definidas las actividades de control
de la calidad que se pueden aplicar a las distintas organizaciones productivas (polos, facultades y
proyectos), de manera periodica, sisteméatica y estandarizada, de forma tal que todos aquellos que las
realicen sigan un patrén comun, ademas, no quedan documentadas ni registradas, por lo que no existe

organizacion ni retroalimentacion en estos procesos.

Una solucion para estos problemas se dirige a la biusqueda de un proceso de revision de calidad
orientado a estandarizar la manera en que se realizan las revisiones en las organizaciones productivas
de la UCL.

2.3. Métodos cientificos
El método cientifico de investigacion es la forma de abordar la realidad, de estudiar la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento, con el proposito de descubrir su esencia y sus relaciones (Hernandez Ledn
and Coello Gonzalez 2002).

En el desarrollo de esta investigacion se hizo necesario profundizar en el estudio de los temas
abordados, por lo que se utilizaron varios métodos teoricos: Analisis Historico Logico y Analisis
Sintético y el método empirico: Observacion.

Los métodos tedricos permiten comprender el fendmeno que se estudia, su evolucion y proponer las
mejoras a los problemas que se identificaron. A través de los mismaos se obtuvo conocimiento sobre los
antecedentes, estado del arte del tema escogido y su evolucion histérica, lo que permitié crear las
condiciones para ir mas alla de las caracteristicas superficiales de la realidad y facilité la construccion

de un proceso de revision.

El método historico l6gico permite el estudio de forma analitica de la trayectoria histérica real de los
fenédmenos, su evolucion y desarrollo. Se utilizé para constatar tedricamente la evolucion del tema

estudiado. Este andlisis histérico logico se basa en el estudio critico de los antecedentes asociados a
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la propuesta que se pretende construir, y para utilizar éstos como punto de referencia y comparacion
de los resultados alcanzados.

El método analitico sintético se utilizé para analizar teorias, documentos y diferentes tipos de
bibliografia; lo que permitié la extraccion de los elementos méas importantes que se relacionan con el
tema objeto de estudio. Este método permite descomponer el problema de investigacién en elementos
por separado y profundizar en el estudio de cada uno de ellos, para luego sintetizarlos en la solucion
de la propuesta.

Por su parte, los métodos de investigacion empirica son aquellos que revelan y explican las
caracteristicas del objeto de investigacion. EI método utilizado, la observacion, permitié obtener
conocimiento acerca del comportamiento del objeto de investigacion tal y como éste se da en la
realidad y acceder a la informacion directa e inmediata sobre el objeto que se esta investigando.

2.4, Proceso de revision de calidad para las organizaciones productivas en la UCI.

El Proceso de revision de calidad concebido como resultado de esta investigacion tiene como
particularidad ser sistematico, definido, documentado, adaptado a las caracteristicas de la UCI, flexible;
esta Ultima caracteristica significa que el mismo puede ser aplicado desde la Direcciéon de Calidad de
la UCI, direccion especializada de la IP, o cualquier organizacion productiva que lo decida, ya sea un
polo productivo, facultad o proyecto productivo. EI mismo se encuentra organizado en cuatro fases
relacionadas: Iniciar, Planificar, Revisar y Cerrar.
El objetivo general que se persigue con esta propuesta es estandarizar la manera en que se realizan
las revisiones en las organizaciones productivas de la UCI, de forma tal que todos aquellos que las
realicen sigan un patron comun.
Para llevar a cabo la aplicacion de este proceso se anexa a este documento el procedimiento del
Proceso de revision de calidad, que funciona como guia para los especialistas encargados de
desarrollarlo, (Ver Anexo 15).
Las fases estdn compuestas por actividades y éstas son asignadas a un rol; ademds, cuentan con
tareas para ser ejecutadas y artefactos de entrada y salida. A continuacion se brinda una descripcién
mas en detalle de cada uno de estos elementos.

2.4.1. Roles
Durante todo el Proceso de revision de calidad las personas juegan un rol determinante. En este
acapite se definen los especialistas que se necesitan para las respectivas fases. Se debe tener en
cuenta sus conocimientos y capacidades para enfrentar las tareas que se le asignen y los valores y

principios que posean. Los roles definidos para llevar a cabo este proceso se explican a continuacion.
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Jefe de la Organizacion Productiva (JOP): Maximo responsable de la organizacion productiva que
decide llevar a cabo la revision.

Jefe de la Actividad (JA): Es el responsable del proceso de revision. Se encarga de definir, preparar,
integrar y coordinar todo el proceso de revisiones. Se ocupa de la planificacion de las revisiones, de su
distribucion por equipos y de su control. Ademas, supervisa las actividades realizadas por los mismaos.
Debe ser una persona responsable, dedicada, capacitada, con un nivel cientifico que lo valide para el
cargo. Debe tener conocimientos de todos los procesos y areas del conocimiento ya que su trabajo lo
abarca todo. Debe tener competencias de direccion.

Revisor Lider (RL): Revisor que esta al frente de un grupo de revisores. Responsable de la aplicacion
del proceso total de revision de calidad. Dirige la reunion. Supervisa, planifica, controla y cierra las
actividades propias de la revisién. Controla ademas, la generacién de los artefactos del proceso de
revision. Este es el lazo que conecta al Jefe de la Actividad con el equipo de revisores. Debera contar

con mayor experiencia que el resto de los miembros del equipo de revisores.

Presentador: Revisor, que ademas de realizar su labor, presenta la entidad objeto de revision en la

reunién, exponiendo sus objetivos y caracteristicas.

Revisor: Persona debidamente acreditada para realizar revisiones. Responsable de llevar a cabo las
actividades y tareas dentro del Proceso de revision de calidad. Debe, ademas de tener gran capacidad
de analisis y mucha creatividad, ser reconocido profesionalmente, poseer ética profesional y sentido
comun para determinar cuales son las deficiencias encontradas al objeto de revisién. Cualquier

integrante del equipo puede desempeniar este rol.

Secretario: Revisor, que ademas de realizar su labor, es responsable de la integridad y organizacion
de todos los artefactos generados y utilizados a lo largo del proceso de revision. Ademas, vela por la

correcta elaboracion de los mismos.

Experto tematico (ET): Persona capacitada que elabora la(s) guia(s) de evaluaciéon correspondiente(s)
a la revision que se llevara a cabo en caso de que esta no exista en el banco de Guias de evaluacién

de los Expedientes de Revisiones anteriores. Asesora al equipo de revisores.

Es necesario aclarar, que aquellas personas que tengan la responsabilidad de cumplir con estos roles
y sus responsabilidades, deben reflejar una conducta profesional, basada en la confidencialidad, la
discrecion y la responsabilidad, lo que permita que este proceso sea realizado con la debida
formalidad. Ademas, en los casos en que se considere conveniente que una persona asuma la
responsabilidad de mas de un rol, es necesario tener en cuenta que quien desempefie los roles Jefe

de la Organizacion Productiva, Jefe de la Actividad y Revisor lider no puede tener asignado otro rol.
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La estructura organizacional de los roles involucrados en el proceso de revision se representa en la
Figura 2.
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Figura 2: Estructura organizacional de los roles involucrados en el proceso de revision.

2.4.2. Artefactos
En cada fase se generan y se utilizan artefactos que sirven de apoyo a las fases siguientes. Estos
contribuyen a que el proceso se efectie de una forma mas rapida y de esta mismamanera, hacen que
persista una constancia de los resultados de la revision llevada a cabo, que sirve de apoyo para futuras

revisiones. Los mismos son expuestos a continuacion.
Expediente de revisiones anteriores: Banco de resultados de revisiones anteriores.

Plan mensual de revisiones: Documento que lista los elementos propuestos a revision, en un mes
especifico, por orden de prioridad, al que se le afaden los objetivos, el alcance, los recursos, la
persona designada como revisor lider y la cantidad de integrantes del equipo de cada una de las
revisiones, (Ver Anexo 16).

Confirmacion de revisor: Documento donde se le confirma al equipo de revisores la realizacion o no de
la revision, (Ver Anexo 17).

Confirmacion de revisién: Documento donde se le confirma a la entidad objeto de revision la
realizacion o no de la revision, (Ver Anexo 18).

Confirmacion del personal: Documento donde se le confirma a los jefes de area de los revisores la
realizacion o no de la revision, (Ver Anexo 19).

Documentos del objeto de revisién: Documentacion de la entidad objeto de revision para realizar un

estudio previo.
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Plan de gestion de riesgo: Provee una vision global de los riesgos que se puedan presentar en el
proceso indicando su impacto y probabilidad de ocurrencia, asi como las estrategias para mitigarlos,
(Ver Anexo 20).

Plan de revision: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una revisibn que
recoge: polo o proyecto a revisar, Lider del Equipo de revisores, Equipo de revisores, objetivo de la
revision, alcance de la revision, criterios de la revision, Guias de evaluacion a utilizar, responsable de
la entidad, asignacion de los recursos necesarios a las areas y actividades criticas de la revision y las
firmas y fecha de aprobacion de las autoridades competentes, (Ver Anexo 21).

Guia de la evaluacion: Incluye la relacion de criterios que se deben revisar en busca de defectos, las

listas de chequeo a utilizar y su importancia o criticidad, las mismas se registran en un banco de Guias
de evaluacion, (Ver Anexo 22).

Agenda de la reunion: Guia para la realizacion de la reunién de revision, que incluye los puntos a tratar
en la misma, (Ver Anexo 23).

Lista de no conformidades: Documento para registrar los defectos encontrados (no conformidad)
durante la aplicacién del proceso de revision, el criterio que posee esta no conformidad y la etapa en
gue se detectd. En este se incluye ademas Entidad objeto de revision y tiempos de inicio y fin de la

revision, (Ver Anexo 24).

Informe de la revisién: Conclusiones de la revisién, que incluye: objetivos y alcance, Entidad objeto de
revision, nombre de la direccion y facultad a la que esta subordinada la entidad revisada, fecha de
inicio y fin de la revision, nombre del revisor lider y de los miembros del equipo de revisores, criterios(s)
revisado(s) y defectos encontrados. Al culminar la revision el Jefe de la Actividad lo revisa y luego este
es firmado por el Jefe de la Organizacion Productiva, el Revisor lider, el Jefe de la Actividad y el Jefe
de la entidad objeto de revision, (Ver Anexo 25).

Evaluacion del desempefio: Informe que muestra la evaluacion del comportamiento de cada miembro
del equipo de revisores, (Ver Anexo 26).

Informe del proceso de revision: Cuando algo ha salido mal en el proceso de revision en si mismo, se
especifican los problemas y se incluyen posibles vias de solucion y las mejoras que se proponen, (Ver
Anexo 27).

Expediente de la revision: Se almacena toda la informacion de la revision cuando esta concluye. En el
mismo se incluye: Confirmacion de revisor, Confirmacion de revision, Confirmacién del personal, Plan

de la revision, Guia de evaluacion utilizada, Plan de gestion de riesgo, Agenda de la reunion, Lista de
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no conformidades, Informe de la revision, Informe del proceso de revision y la Evaluacion del
desempefio de los revisores.

2.4.3. Fases
A continuacion se describen y representan las actividades, tareas relacionadas con los roles y los
artefactos de entrada y salida de cada fase del proceso mencionadas anteriormente. En el Anexo 28
se hace una representacion gréafica del proceso para una mayor comprension del mismo través de un
flujograma.

2.4.3.1. Fase 1 Iniciar

Esta fase comienza cuando se inicia una nueva etapa en la que se establecen las fechas en las que se
aplicaran las revisiones asi como los objetivos y el alcance y se solicita el personal que llevara a cabo
las mismas. Ademas, se verifican las condiciones de la organizacién objeto de revision a través de un

estudio de la situacién interna y externa de la misma para determinar si es factible 0 no ejecutar la

Plan mensual de
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ﬂ Coordinar | Recopilar | Confirmacién de revisor
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revesan revisar \_/—\
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revisiones >

w
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iﬁ revision Deocumentos del cojeto de
revisian
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L Plan de gestidn de riesgo

anterores

Figura 3: Fase Iniciar.
Para complementar lo anteriormente expuesto se llevan a cabo las siguientes actividades con sus
tareas correspondientes:
Coordinar la revision: Esta actividad es necesaria para planificar las revisiones que seran realizadas en
un mes. Se incluyen todas las tareas pertinentes para organizar y coordinar las revisiones. Las mismas
Se exponen a continuacion.

1. Conformar lista de elementos de revision: Se analizan los aspectos referentes a la necesidad

de realizar una revisién en una organizacion productiva para seleccionar las areas especificas

donde se va a desarrollar la revision y para obtener informacion que habra de utilizarse en la
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planificacion. Se deben tener en cuenta los propdsitos y metas, recursos, operaciones,
elementos de salida y resultados del objeto de revision. Para ello se debe considerar, ademas,
la estructura de los controles de la administracion, métodos y procedimientos adoptados para el
logro de las metas y objetivos, asi como los controles implementados para asegurar que la
informacion obtenida sea valida y confiable. A partir de este analisis se identifica donde se
necesita realizar una revision y se aprueban los elementos.

2. Definir el plan mensual de revisiones: Se desarrolla el plan a partir de la lista de elementos de
revision identificados, listandolos por orden de prioridad, se designa el revisor lider y se
identifica la cantidad de personas necesarias para llevar a cabo cada una de las revisiones. Los
Jefes de areas designan las personas necesarias para realizar las revisiones y envian los
nombres al solicitante de los mismos.

3. Confirmar la revision: Se envia a todos lo involucrados (revisores, entidad objeto de revision y

Jefes de &reas de los revisores) la confirmacion de realizacién o no de la revision la semana
previa al comienzo.

4. Definir criterios de revision: Se llega a un acuerdo en conjunto de cuales seran los criterios a
evaluar para cada una de las revisiones propuestas.

Recopilar documentos a revisar: Se coordina con la entidad objeto de revision la recogida de los
documentos que seran necesarios para llevar a cabo la revision y se asegura que estén disponibles.
La documentacion incluye documentos y registros pertinentes del sistema de gestion e informes de

revisiones previas.

Caracterizar Revision: Se realiza un estudio y se caracteriza la entidad objeto de revision para

determinar si es viable realizar la revisién. La misma cuenta con las tareas siguientes:

1. Enunciar Objetivos: Se deben describir los objetivos de la revision. Después se procede a
documentar los objetivos que persigue cada una de las revisiones planificadas.

2. Enunciar Alcance: Se deben describir los limites del alcance de la revision para sentar las

bases de futuras decisiones. Después se procede a documentar el alcance de cada una de las

revisiones planificadas.

3. Estimar recursos: Se estudia el proceso que se llevara a cabo para deducir los recursos que
requiere cada una de las actividades sefialadas en este procedimiento como: maquinas
computadoras, hojas, papel, disponibilidad de impresion, entre otras, y determinar asi, si se
cuenta con los necesarios para llevar a cabo las revisiones. Al finalizar este andlisis se listan los
mismos.
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4. Evaluar riesgos: La evaluacion de riesgos incluye los riesgos para el equipo de revisores y para
entidad objeto de revision y consta de 4 pasos fundamentales:

Identificar el riesgo: Identificar los riesgos relevantes que enfrenta la revision en el logro de sus
objetivos, ya sea de origen interno, es decir, provocado por el mismo proceso de revision, 0
externo, causado por los elementos fuera de la revision que afecta de alguna medida el

cumplimiento de sus objetivos.

Estimar el riesgo: Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, haciendo una

estimacion de su frecuencia y valorando la pérdida que podria resultar.

Determinar los objetivos de control: Una vez que se ha identificado y estimado el nivel de riesgo
se adoptan las medidas para enfrentarlos de la manera mas eficaz y se establecen los objetivos

especificos de control. Después se procede a la documentacion de los mismos.

5. Determinar Viabilidad: Se estudia la situacion interna y externa y se realiza un andlisis de
factibilidad de ejecutar la revision. Se deben verificar las condiciones de la organizacion objeto
de revision a través de un estudio de la situacion de la misma para determinar si es factible o
no ejecutar la revisién. Especificamente, se analiza si la organizacion coopera con la
realizacion de la revision y cuenta con informacién suficiente y apropiada para planificar la
revision y el tiempo necesario. Ademas, se verifica si se cuenta con los recursos materiales que
necesitan los revisores para llevar a cabo la revision. Si se determina que no es viable deben
guedar reflejadas las causas y se aborta la revision.
2.4.3.2. Fase 2 Planificar
Esta fase comienza cuando se acerca la fecha en que se debe aplicar una revision. En la misma se
preparan las actividades necesarias para llevar a cabo una revision en especifico, confirmando la
disponibilidad de recursos necesarios y se le asigna un rol a cada miembro del equipo de revisores, asi
como las tareas que debe realizar. Se elabora el plan de la revision y se selecciona del banco de
Guias de evaluacion la que se necesita utilizar a partir de los objetivos y alcances definidos. Después
se hace un andlisis de la complejidad del proyecto donde se decide la cantidad de sesiones en que se
debe dividir la reunion de revisioén, y a partir del mismo, se elaboran las agendas necesarias.
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Figura 4: Fase Planificar.

Para complementar lo anteriormente expuesto se llevan a cabo las siguientes actividades con sus
tareas correspondientes:

Preparar las actividades: La realizacion de esta actividad es necesaria para coordinar y organizar el
equipo Yy los recursos necesarios para llevar a cabo la revision. Las tareas para darle cumplimiento
son:

1. Confirmar disponibilidad de recursos materiales: Se solicitan los recursos necesarios para llevar
a cabo cada una de las actividades sefialadas en este proceso como: maquinas computadoras,
hojas, papel, disponibilidad de impresion, etc.

2. Asignar roles: Se le asignan los roles al personal seleccionado de acuerdo a las competencias
individuales de cada uno.

3. Asignar las tareas al Equipo de revisores: Se le asigna a cada miembro del equipo su
responsabilidad de acuerdo al rol encomendado. Se pueden realizar cambios en la asignacion
de tareas a medida que la revisién se va llevando a cabo para asegurarse de que se cumplen
los objetivos de la revision.

Preparar el plan de la revision: Se elabora el plan de la revisién, teniendo en cuenta los aspectos que
éste incluye.

Seleccionar Guia de evaluacion: Se localiza en el banco de Guias de evaluacién de los Expedientes de
Revisiones anteriores la(s) que se necesite(n) para la revision que se llevara a cabo. En caso de que
no exista se elabora la misma.

Analizar complejidad del proyecto: Esta actividad se realiza con el fin de obtener una idea de la
complejidad del proyecto y a partir de estos datos, elaborar la(s) Agenda(s) de la reunion de revision
correspondiente(s). Para ello se llevan a cabo las siguientes tareas:
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1. Revisar elementos generales: Se realiza una revision general de los elementos que componen
la entidad objeto de revisién para determinar cudl es la magnitud y complejidad del proyecto
objeto de revision. Estos datos aportaran una idea de si es necesario dividir la reunién de
revision en varias sesiones de trabajo.

2. Elaborar Agenda de la reunion: Se conforma la cantidad necesaria de Agendas de la reunion
que se utilizara en la reunion de revision de acuerdo a las sesiones de trabajo que se
decidieron realizar dada la complejidad del proyecto.

2.4.3.3. Fase 3 Revisar

Durante esta fase se ejecuta la reuniéon donde se presenta la entidad objeto de revision y se trabaja en
funcion de encontrar defectos en los documentos y artefactos, de la entidad objeto de revision,
correspondientes al criterio de revision seleccionado anteriormente en la fase Iniciar. La revision se
realiza a partir de las preguntas que se encuentran en la lista de chequeo incluida en la Guia de

evaluacion escogida. Al final de la reunion, los participantes valoran los resultados de la revision y se
completa un informe.
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Figura 5: Fase Revisar.

Para complementar lo anteriormente expuesto se llevan a cabo las siguientes actividades con sus
tareas correspondientes:

Ejecutar reunion: Actividad en la que se lleva a cabo la reunidn de revision. Para la misma se realizan
las siguientes tareas:

1. Ejecutar las actividades de la agenda: Se ejecuta la reunién de revision basandose en los
puntos plasmados en la Agenda de la reunién. Se presenta la entidad objeto de revision. Es
necesario que en la reunion estén presentes el Equipo de revisores, el Jefe de la entidad objeto

de revision, el personal del equipo de desarrollo responsable de los documentos o artefactos
gue se estan revisando y otras personas interesadas.
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2. Elaborar las no conformidades: Se trabaja en funcion de encontrar defectos en los documentos
y artefactos, de la entidad objeto de revision, correspondientes al criterio de revision
seleccionado en la fase Iniciar. La revision se realiza a partir de las preguntas que se
encuentran en la lista de chequeo incluida en la Guia de evaluacién escogida. Después, se
prosigue a documentar los defectos encontrados.
Preparar informe de la revision: Se prepara parte del informe de la revision con los datos recogidos en
la reunion de revision.
Concluir reunion: Actividad en la que se llevan a cabo las tareas necesarias para culminar la revision.

Estas tareas son:

1. Reunir a cliente y revisores: Se presentan los resultados de la revision al responsable de la
entidad objeto de revision y al Equipo de revisores.
24.3.4. Fase 4 Cerrar
Durante esta fase se elabora el informe de la revision y se envia, una vez firmado por los niveles
pertinentes, a los interesados en su realizacion. Ademas, se evalla el desempefio de los revisores, se
analiza si el proceso de revision fue llevado a cabo conforme a lo establecido y se almacena la

informacion generada durante la revision.

CERRAR Informe de la
% —P revision
Evaluar Analizar \_/—\
JOP Elaborar Informe desarrollo del

A

A 4

» ~
isiG desempefio de » -
Informe de la de la revision l0S revisores »| proceso de Evaluacion del
revision re\i|5|(’)n —»{ desempefio

JA Informe del proceso
P de revision
ARX % Preparar

: Almacenar la
expediente de F—p -
pecie - documentacién

la revision

RL

Secretario

Figura 6: Fase Cerrar.

Para complementar lo anteriormente expuesto se llevan a cabo las siguientes actividades con sus

tareas correspondientes:

Elaborar Informe de la revision: El informe de la revision se elabora por completo, se revisa y se firma
por los niveles pertinentes. Es importante sefialar que el mismo debe ser escrito de forma que se

entienda por los interesados y no en un abrumador lenguaje técnico.

45



Evaluar desempefio de los revisores: Se realiza la evaluacion final de los revisores midiendo el
desempefio de la realizacion de la revision a partir de las competencias y las tareas asignadas para
desarrollar la misma. Esta evaluacion se concilia con el revisor antes de ser archivada.

Analizar desarrollo del proceso de revision: Se analiza si el proceso de revision en si se realizé
conforme con lo establecido, se especifican los problemas y se incluyen posibles vias de soluciény las
mejoras que se propongan; quedando documentado todo el analisis realizado.

Preparar expediente de la revisién: Se almacena toda la documentacion referente a la revision que

concluye.

Almacenar la informacion: Se almacena y archiva la informacién de la revisién que culmina.

2.5. Conclusiones.

En el presente capitulo se describe la Universidad de las Ciencias Informaticas, presentando su mision
y organizacion como Universidad-Industria y la situacion existente en la misma con respecto a las
actividades de control de la calidad.

Se detallaron los elementos de la arquitectura del proceso de una manera gréafica y textual, definiendo
las caracteristicas y objetivos de cada una de las fases, sus actividades y las tareas a realizar en las
mismas, asi como los roles y los artefactos involucrados.

La propuesta permite la organizacién estructural de las personas por roles y orienta de una forma clara
y precisa como se deben llevar a cabo las actividades y tareas que lo conforman. Uno de sus mayores
beneficios es su propiedad de ser flexible, o sea, que puede ser realizado en cualquier organizacion

productiva que lo decida, ya sea el polo productivo, la facultad o el proyecto.
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CAPITULO 3: VALIDACION DEL PROCESO DE REVISION DE CALIDAD

3.1. Introduccién

En el presente capitulo se describe la aplicacion del Proceso de revision de calidad, el andlisis de los
resultados obtenidos y la valoracion de los mismos tanto por parte de los revisores cémo de algunos
directivos de la facultad a la que pertenecen los proyectos objetos de revision. Ademas, se expone el

criterio de un especialista en el tema acerca de la propuesta que se define en esta investigacion.
3.2.  Aplicacion del Proceso de Revision de Calidad

Para la aplicacion de la propuesta del proceso de revision que se expone en el presente documento se
escogi6 un proyecto piloto perteneciente a las Facultades 2, 4 y 6 respectivamente. Se decidié enfocar
las revisiones en areas de proceso pertenecientes al nivel 2 del modelo de calidad CMMI, debido a la
aspiracion que tiene la UCI de obtener este nivel.

Lo que se pretende con el nivel 2 de CMMI es conseguir que en los proyectos de la organizaciéon haya
una gestion de los requisitos y que los procesos (formas de hacer las cosas) estén planeados,
ejecutados, medidos y controlados. Las areas de proceso pertenecientes a este nivel son: Gestion de
requerimientos; Planificacion de proyectos; Monitorizacion y Control de proyectos; Medicion y Analisis;
Aseguramiento de la calidad, Gestion de la configuracion y Gestién de proveedores (Gracia 2005b).
Las areas que se decidieron revisar fueron: Planificacion del proyecto, Gestién de la configuracion y
Gestion de requerimientos. A continuacion se brinda una explicacion de las mismas para un mayor
entendimiento de la importancia que tienen en el desarrollo de un producto de software.

Gestidn de los requerimientos de software

La Gestion de los requerimientos es un enfoque sistemético para encontrar, documentar, organizar y
seguir los cambios de los requerimientos. Este proceso tiene como objetivo establecer y mantener los
compromisos con el cliente (Alvarez Cardenas and Fernandez Yanes 2002). Ademés de gestionar los
requisitos de los elementos del proyecto y sus componentes e identificar inconsistencias entre estos
requisitos, el plan de proyectos y los elementos de trabajo. En este proceso se deben de gestionar
todos los requisitos del proyecto, tanto los requisitos técnicos como los requisitos no técnicos. Estos
requisitos han de ser revisados conjuntamente con la fuente de los mismos asi como con las personas

gue se encargaran del desarrollo posterior (Gracia 2005b).
Planificacion del proyecto

El &rea de Planificacion de Proyectos se encarga de establecer planes razonables para desarrollar la

Ingenieria de software y manejar los cambios de los proyecto de software.
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Las tareas asociadas son:
> Establecer el trabajo a realizar, restricciones y objetivos.
» Evaluar el tamafio de los productos de software y de los recursos.
» Producir el cronograma e identificar y fijar los riesgos
(Alvarez Céardenas and Fernandez Yanes 2002).
» Desarrollar un plan inicial del proyecto
» Establecer una relacién adecuada con todas las personas involucradas en el proyecto
» Obtener compromiso con el plan
» Mantener el plan durante el desarrollo del proyecto

El plan de proyectos es una herramienta de trabajo viva que se debe de actualizar con mucha
frecuencia ya que los requisitos cambiaran, habra que reestimar, habra riesgos que desaparezcan y
otros que surjan nuevos, habra que tomar acciones correctivas (Gracia 2005b).

Gestion de Configuracion de software

Segun Pressman: “El arte de coordinar el desarrollo para minimizar la confusion, se denomina gestion
de configuracion. Es el arte de identificar, organizar y controlar las modificaciones que sufre el
Software que es construido” (Alvarez Cardenas and Fernandez Yanes 2002).

El objetivo de la gestion de la configuracion es establecer y mantener la integridad de los elementos de
trabajo identificando, controlando y auditando dichos elementos.

Mas concretamente mediante:
> Laidentificacién de los elementos de trabajo que componen una linea base.
» Controlando los cambios de dichos elementos.

> Proporcionando formas de construir los elementos de trabajo a partir del sistema de control de

la configuracion.
> Mantener la integridad de las lineas base.
> Proporcionar informacion precisa de los datos de la configuracion a desarrolladores y clientes
(un sistema de control y gestion de versiones, por ejemplo: Source Safe, ClearClase, entre
otras)
(Gracia 2005b).
Para cada una de las revisiones fue necesario, a grandes rasgos, primeramente, gestionar con los

proyectos para coordinar la realizacion de la revision, preparar la Guia de la evaluacion y la Agenda de
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la reunion a utilizar, para luego realizar la reunion de revision. Los resultados obtenidos fueron
planteados en la Lista de no conformidades, clasificados de acuerdo a la envergadura de su
repercusion en Alta, Media y Baja. Por ultimo, se informé sobre los resultados de la revision a los
niveles pertinentes a través del Informe de la revision.

3.3. Entidades objeto de revision

Fueron desarrolladas tres revisiones en total: revision del area de Planificacion del proyecto al proyecto
“Informatizacién del Ministerio de Auditoria y Control”, revision del area de Gestion de configuracion al
proyecto “Informatizacion de la Residencia UCTI” y revision del area de Gestién de los requerimientos al
proyecto “Sistema de Gestion Integral de la Planificacién y Control de los Servicios de Comedores
UCIP’. A continuacion se describen estas revisiones de manera independiente para una mayor
comprension de lo que arrojaron las mismas.

3.3.1. Informatizacion del Ministerio de Auditoria y Control

“‘Informatizacién del Ministerio de Auditoria y Control” es el nombre de uno de los proyectos de la
Facultad nimero 2. El proyecto tiene como alcance desarrollar una solucién basada en software libre y
en la filosofia cliente servidor que permita gestionar la mayor parte de la informacién generada por
cada una de las 18 direcciones en las que se divide el Ministerio de Auditoria y Control de Cuba
(MAC).

Pretende automatizar todos los procesos que asi lo permitan y que tributen a un funcionamiento mas

optimo y eficiente de la entidad a la cual se le entregara la solucién de software.

Dentro de las principales acciones que se pretenden llevar a cabo como parte de la solucién se

encuentran las siguientes:

» Disefiar un sistema integrado de informacion por médulos, que recoja y procese toda la

informacioén que se requiere en el MAC y las Delegaciones Provinciales.

» Disefar un sistema que permita la integracion y consolidacion de la informacion que tributan las
Unidades Centrales de Auditoria Interna (UCAI) de los Organismos de Administracion Central
del Estado (OACE) y los Consejos de Administracion Provinciales (CAP) al MAC.

» Disefar un sistema que integre y consolide la informacion que tributan las Delegaciones

Provinciales al MAC.
» Modificar e integrar los procesos automatizados existentes, al nuevo sistema que se disefie.

Pertenece al polo productivo de Auditoria y Control y su Lider es el Ing. Tomas Rodriguez Barrios.
Comenzé a desarrollarse el 11 de junio de 2007 y actualmente cuenta con 56 integrantes distribuidos
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por diferentes roles. Posee 18 maédulos principales divididos a partir de las direcciones con que cuenta
el MAC.
3.3.1.1. Andlisis de resultados.

A continuacion se listan los principales problemas detectados en el proyecto Informatizacion del
Ministerio de Auditoria y Control en el area especificada y el analisis realizado por parte de los

revisores de los aspectos en cuestion:

Nivel de CMMI: 2

Area: Planificacion del proyecto

Meta: Establecer las estimaciones

Practica: Definir el ciclo de vida del proyecto

» No se documentan las fases definidas para el ciclo de vida del proyecto.

Meta: Desarrollar un plan del proyecto

Practica: Establecer el presupuesto y la planificacion

> No se define el presupuesto del proyecto, por lo que:
» No se documenta el presupuesto del proyecto.

Es importante aclarar que este aspecto no se cumple en el proyecto por las caracteristicas que tiene la
UCI, o sea, que brinda todas las facilidades para que el proyecto cumpla su fin: la creacion del
producto de software.

Préctica: ldentificar los riesgos del proyecto

> No se repasa ni se obtiene un acuerdo con los stakeholders en la correccion de los
riesgos documentados.
En este aspecto el proyecto contempla varios riesgos, lo que influye directamente para su solucién, la
cooperacion de los stakeholders. Sin embargo, ya que ambas partes no llegan a un acuerdo, el
proyecto no los enfatiza, y por tanto, no corrige los mismaos.
Esto puede traer como consecuencia que estos riesgos, al no tomarse en cuenta, repercutan en algun

momento en el desarrollo del producto de software.

Préctica: Planear la gestion de la informacion

» No se establece un plan de gestién de la informacion.

» No se documentan los requerimientos de la informacion enumeradas para participantes

y stakeholders.
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» No se documentan los requerimientos de privacidad.

» No se documentan los requerimientos de seguridad.

» No se documentan los procedimientos de seguridad.
Este es un aspecto importante a tener en cuenta ya que en el proyecto, a pesar de contar con un
repositorio de informacion donde se establecen los requerimientos y los procedimientos para asegurar
la privacidad y seguridad de la informacién, no queda plasmado en ningiin documento un plan para
gestionar la informacion. Es de gran repercusion para el proyecto el como se maneje la informacion
dentro del repositorio y que este punto quede aclarado de manera documental, ya que puede traer
contratiempos para el proyecto, si por desconocimiento del equipo de desarrollo de estos
requerimientos y procedimientos, se comete una falta que pueda afectar la integridad de la informacion
del proyecto.

Practica: Planear las necesidades de conocimiento y habilidades que se necesitan

» No se elabora un inventario de necesidades y habilidades.
Las necesidades y habilidades que se requieren en un proyecto se refieren a las caracteristicas y
conocimientos necesarios que se pretende que sus integrantes adquieran, para cumplir con los roles y
las responsabilidades que se precisan en el desarrollo del producto en cuestion. De ahi la importancia
de que este punto quede debidamente documentado, para que cuando se decida preparar al equipo de

desarrollo en estos aspectos, no se ignore por descuido alguno de ellos.

Meta: Obtener el plan de asequramiento

Préactica: Reconciliar los niveles del trabajo y de los recursos

> No se renegocian los presupuestos.
» No se documentan los presupuestos renegociados.

Enla Figura 7 se hace una representacion grafica méas especffica del nUmero de defectos encontrados

con respecto a su clasificacion.
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Figura 7: Diagrama del analisis de los resultados de la revision al proyecto Informatizacion del MAC.

3.3.2. Informatizacion de la Residencia UCI
El proyecto “Informatizacion de la Residencia UCI” perteneciente a la facultad 4 se constituye con el
objetivo de informatizar los procesos propios de la residencia de la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Dicho sistema garantizara la alta integridad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacion que se gestiona en la residencia universitaria, asi como una elevada eficiencia en los
procesos de gestion de la informacion con el correspondiente ahorro de materiales de oficina. De esta
manera se debe lograr una mejora en el funcionamiento eficiente de la organizacion.

Entre los procesos propios de la residencia a informatizar se encuentran:

» Proceso de alojamiento de residentes (Inmuebles, ubicacion de personas, reportes, etc.)

» Proceso de gestion del avituallamiento y lavanderia (Disponibilidad de servicios, cambio de

ropa, boletas de entrega de avituallamiento, almacén, reportes, etc.)

» Procesos de gestion de la informacion asociada al trabajo educativo (Indisciplinas, evaluacion
individual, aspectos significativos de los estudiantes, estructura FEU residencia, reglamento
disciplinario, inspecciones a apartamentos, cuarteleria, reportes, etc.

» Proceso de entrega de aseo (Distribucion por areas de despacho, entrega final, reportes, etc.)
Pretende ademas el disefio del sitio Web oficial de la residencia de la UCI, para la divulgacion de
informacion asociada a la residencia de la UCI de interés de todos los residentes.

Pertenece al polo productivo de Gestion de comunidades y su Lider es el Ing. Yosvany Medina.
Comenz6 a desarrollarse en enero del afio 2008 y actualmente cuenta con 24 integrantes distribuidos

por diferentes roles.
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3.3.2.1. Andlisis de resultados.

A continuacién se listan los principales problemas detectados en el proyecto Informatizacion de la
Residencia UCI en el area especificada y el andlisis realizado por parte de los revisores de los

aspectos en cuestion:

Nivel de CMMI: 2

Area: Gestion de configuracion

Meta: Establecer la linea base

Préactica: Identificar los elementos de configuracion

» No se asignan los identificadores Unicos a los elementos de configuracion.
> No se especifican las caracteristicas importantes de cada elemento de la configuracion.

Para una mayor organizacion de la gestion de configuracion, los identificadores Unicos constituyen un
aspecto importante a tener en cuenta. La estructura y el manejo de estos datos se pueden ver
afectados si no son referenciados de una manera clara y precisa. De la misma forma, una
especificacion correcta de las caracteristicas importantes de cada elemento de la configuracion, es
decir: autor, fecha de creacion, fase en la que se cre6, tipo de elemento de configuracién (documento,
programa, elemento fisico); pueden ser de gran utilidad a la hora de trabajar con los mismos y de
saber a quien recurrir en caso de que se necesite aclarar alguna cuestion con el responsable de estos.
Ademas esto permitiria diferenciar entre las diferentes versiones de un mismo elemento de

configuracion, puesto que estos elementos van a evolucionar a lo largo del ciclo de vida del software.

Uno de los objetivos de la Gestion de Configuracion es establecer y mantener la integridad de los
productos generados durante un proyecto de desarrollo de software y a lo largo de todo el ciclo de vida
del producto, para conseguirlos, la Gestion de Configuracion plantea la realizacion de ciertas
actividades. La definicién estandar de Gestién de Configuracion del Software, tal y como aparece en el
estandar de IEEE, incluye la actividad de Identificacion de la Configuracion, que no es mas que
identificar la estructura del producto, sus componentes y el tipo de estos, y en hacerlos Unicos y
accesibles de alguna forma (de Antonio 2005).

Practica: Crear o actualizar la linea base

» No se documenta el conjunto de elementos de configuracién que se contienen en la
linea base.

Meta: Sequir y controlar los cambios

Préctica: Controlar los elementos de configuracion
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» No se realizan revisiones para asegurarse de que los cambios no han causado efectos
involuntarios sobre la linea base.

> No se tiene un historico de las revisiones a los elementos de configuracion.

La realizacion de revisiones de forma periddica a los elementos de configuracion puede ayudar
considerablemente a que se asegure que los cambios en los elementos de configuracion se lleven a
cabo de forma satisfactoria, y en caso de que estos tengan defectos, los mismos sean encontrados a
tiempo. De esta manera se logra que la produccion no se atrase y por tanto disminuya, el costo y el
tiempo de desarrollo del producto de software.

Meta: Establecer la integridad

Practica: Establecer el expediente de gestidon de configuracion

> No se describen las diferencias entre las lineas bases sucesivas.

Préactica: Realizar las auditorias de configuracion

> No se tiene un archivo de los resultados de las auditorias de configuracion.
Acerca de este aspecto se debe aclarar, primeramente, que en el proyecto no se realizan auditorias.

Las auditorias de configuracion del software son de gran utilidad ya que complementan a las revisiones

al comprobar caracteristicas que generalmente no tienen en cuenta las revisiones (Alvaro 2007).

Uno de los objetivos de la Gestion de Configuracion es establecer y mantener la integridad de los
productos generados durante un proyecto de desarrollo de software y a lo largo de todo el ciclo de vida
del producto para conseguirlos, la Gestion de Configuracion plantea la realizacion de ciertas
actividades. La definicién estandar de Gestion de Configuracion del Software, tal y como aparece en el
estandar de IEEE, incluye la actividad de Auditoria de la Configuracion, que consiste en validar la
completitud de un producto y la consistencia entre sus componentes, asegurando que el producto es lo
gue el usuario quiere (de Antonio 2005).

En la Figura 8 se hace una representacion grafica mas especifica del nUmero de defectos encontrados

con respecto a su clasificacion.
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Figura 8: Diagrama del analisis de los resultados de la revision al proyecto Informatizacion de la
Residencia UCI.
3.3.3. Sistema de Gestion Integral de la Planificacion y Control de los Servicios de Comedores UCI

“Sistema de Gestidn Integral de la Planificacién y Control de los Servicios de Comedores UCI" es el
nombre de uno de los proyectos de la Facultad nimero 6. El proyecto se encuentra enmarcado dentro
de uno de los procesos claves de la Universidad: Servicio de Comedores, especificamente atiende el
proceso de Planificacion y Control del Servicio de comedores, el cual se encuentra dividido en
actividades que se pueden abarcar en tres grandes grupos: planificaciéon del mend, planificacion de
comensales y el andlisis econdmico. El objetivo principal del proyecto es corregir deficiencias
introducidas por el manejo de grandes cantidades de datos manualmente, mejorar las planificaciones,
ganar rapidez en los procesos de envio y recepcion de documentos y solucionar los problemas
existentes con los calculos de existencia, rebajas y altas de productos en el almacén de ATM
(Aseguramiento Técnico Material); de forma tal que no se cuente con un producto que no tiene
respaldo en ATM, posibilitando asi que la planificacion se haga en el menor tiempo posible. Luego de
un andlisis del problema y de comprobar que una solucién Informatica es la mas conveniente, el
proyecto se encarga de evaluar los requerimientos, disefiar e implementar dicha herramienta para

aliviar las dificultades.

Pertenece al polo productivo Grupo de Logistica y su Lider es Maybel Anido Bada. Comenzé a
desarrollarse en octubre del afio 2007 y actualmente cuenta con 16 estudiantes y 5 profesores. Posee
4 médulos principales: Modulo de Gestion del Mend, Modulo Gestion de Comensales, Modulo Gestion

de Gastos y Mddulo Base de Datos.
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3.3.3.1. Andlisis de resultados.

A continuacion se listan los principales problemas detectados en el proyecto Sistema de Gestion
Integral de la Planificacion y Control de los Servicios de Comedores UCI en el area especificada y el
andlisis realizado por parte de los revisores de los aspectos en cuestion:

Nivel de CMMI: 2

Area: Gestion de reguerimientos

Meta: Gestionar los requerimientos

Practica: Obtener una comprension de los requerimientos

> No se establecen los criterios para distinguir los stakeholders apropiados de los
reguerimientos.

> No se establecen criterios objetivos para la evaluacion y la aceptacion de los

reguerimientos.

» No se analizan los requerimientos para asegurarse de que los criterios establecidos son
satisfechos.

> No se alcanza una comprension de los requerimientos con los stakeholders de modo
gue el equipo de proyecto pueda confiar en ellos. (Es importante destacar que un factor
gue influy6 en que este aspecto no fuera cumplido apropiadamente por parte del
proyecto fue la no cooperacion del cliente.)

> No se elabora la lista de los criterios para distinguir los stakeholders apropiados de los
requerimientos

> No se elabora la lista de los criterios para la evaluacién y la aceptacion de los
requerimientos.

Para una correcta captura de los requerimientos de un producto de software, en primer lugar, es
necesario tener bien establecido quiénes son los stakeholders del producto final, para de esta manera
llegar a un acuerdo, entre éstos y el equipo de desarrollo, de cuales son las caracteristicas que debe

tener el software en cuestion.

Por otra parte, los criterios objetivos para la evaluacion y aceptacion de los requerimientos se refieren
a gque éstos estén bien especificados de tal manera que sean claros, completos, consistentes con los
demas, Unicos, apropiados para implementar, posibles de probar y traceables. Si los requerimientos no
son analizados a partir de estos aspectos se puede dar el caso de que algun integrante del equipo de
desarrollo no comprenda, como se debe, el objetivo final del requerimiento.
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Es de vital importancia llegar a un acuerdo con los stakeholders sobre los requerimientos del producto
de software para que el equipo de desarrollo logre elaborar un producto, de manera tal, que el cliente

guede satisfecho con el mismo.

Practica: Gestionar los cambios en los requerimientos

» No poseen una base de datos actualizada de los requerimientos.

Para analizar eficazmente el impacto de los cambios, es necesario que la fuente de cada requerimiento
sea conocida, que quede justificada la razon de cualquier cambio y que la misma esté guardada en

algun tipo de repositorio de informacion.

Préactica: Gestionar trazabilidad bidireccional de los requerimientos

» No cuentan con un sistema que guarde el seguimiento de los requerimientos.
Similar a la repercusion del defecto anterior.
En la Figura 9 se hace una representacion grafica mas especifica del nUmero de defectos encontrados
con respecto a su clasificacion.
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Figura 9: Diagrama del andlisis de los resultados de la revision al proyecto Sistema de Gestion Integral
de la Planificacién y Control de los Servicios de Comedores UCI.

3.4.  Criterio de especialista.

La propuesta que se expone en esta investigacion fue presentada a un especialista en el tema, en este
caso a la directora de la Direccion de Calidad UCI DrC. Ailyn Febles Estrada. La misma expone la
importancia de introducir las revisiones en la Universidad a través de un proceso definido, flexible y
documentado; y que el proceso esta conforme con las necesidades de la produccion y que tiene

amplias posibilidades de aplicacion. Ademas, el mismo servira de referencia para la version final que
debe ser aprobada este afio por la Direccion de Calidad, (Ver Anexo 29).
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3.5.  Valoracion de los resultados de la aplicacion de las revisiones.

Si se analizan en detalle los defectos mencionados, se puede llegar a la conclusiébn de que es
necesario fortalecer la gestion de ciertas areas del desarrollo de software en los proyectos productivos
de la UCI, para que la Universidad pueda optar por alcanzar el nivel 2 de CMMIL.

Los problemas detectados durante la ejecucion de las revisiones en los proyectos productivos definen,
de cierta manera, una linea de accion para el equipo de desarrollo de los mismos, ya que las
revisiones permitieron obtener una identificacion exacta de los defectos, en areas especificas del
desarrollo del software. De no haberlos detectado a tiempo estos pudieran influir, de alguna manera,

en el buen desempefio del proyecto.

Ademas, se debe mencionar que todo aquel aspecto que fue sefialado como defecto y se refiere a la
parte documental del proyecto es de gran importancia para que se refuerce la retroalimentacion que
existe entre los proyectos productivos, entre estos y la Direccion de Calidad de la UCI e incluso, en el
propio proyecto en si, ya que este puede necesitar de esta documentacién para la creacion de futuras

versiones del producto.

Con la aplicacion del proceso se demostré que con el mismo es posible llevar a cabo una revisién
adaptada a las caracteristicas de los proyectos productivos de la Universidad, de una manera
organizada, ya que esta es guiada por el procedimiento definido para este fin. Ademas, la informacion

gue se obtiene queda documentada y registrada en documentos formales.

A partir del informe de los resultados de la aplicacion del proceso de revision, por parte de los

vicedecanos de produccion de la Facultad 2 y 4 respectivamente, se emitidé una valoracion de los
aportes que brinda el mismo a las organizaciones productivas en la UCI, (Ver anexo 30y 31).

3.6. Conclusiones.

En este capitulo se expone la aplicacion del proceso de revision realizada a tres proyectos productivos
de la Universidad, se brinda una breve caracterizacion de los mismos para comprender cual es su
alcance y se analiza la repercusion que puede traer consigo los defectos encontrados en el producto
final, asi como, la importancia de haberlos encontrado a tiempo. Asimismo, se evidencia la importancia
gue tiene aplicar las actividades de control en el proceso de desarrollo de un software y la necesidad
gue existe en la Universidad de la existencia y aplicacion de las mismas de una manera estandarizada,

definida, organizada, sistematica, documentada y adaptada a las caracteristicas de la Universidad.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de esta investigacion:

Se logro identificar los elementos fundamentales que conformarian el Proceso de revision de calidad
(fases, actividades, tareas, roles y artefactos).

Se consiguié detallar los elementos de la arquitectura del proceso de una manera gréfica y textual,
definiendo las caracteristicas y objetivos de cada una de las fases, sus actividades y las tareas a

realizar en las mismas, asi como los roles y los artefactos involucrados.

Se logré la validacion del proceso a nivel de tres pruebas piloto y a través del criterio de un especialista
en el tema.

Se le dio cumplimiento al objetivo general de la presente investigacion al proponer un Proceso de
revision de calidad definido, documentado, flexible, sistematico, adaptado a las caracteristicas de la
Universidad y que estandarice la realizacion de las revisiones en las organizaciones productivas de la

UCI.

Ademas, vale destacar que la propuesta fue reconocida con la distincion de Relevante en la VI Jornada
Cientifica Estudiantil a nivel UCI, (Ver Anexo 32).
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RECOMENDACIONES

Aplicar la propuesta del Proceso de revision de calidad en las organizaciones productivas de la UCI.
Profundizar y estudiar el tema, para mantenerse a la altura de las expectativas mundiales.

Utilizar las listas de chequeo que se elaboraron en el trabajo “Propuestas de listas de chequeo para los

artefactos del expediente del proyecto”.
Formar personas capacitadas que puedan desempeniar los roles que se definen en la propuesta.

Investigar e intercambiar resultados con otras empresas productoras de software nacionales, para que

el proceso definido en esta investigacion pueda ser utilizado fuera del marco de la UCI.

Definir y desarrollar un software que permita la gestiobn automatizada de la propuesta de esta

investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Desglose de las Actividades de Control.

Actividad es de Control

Controles estaticos

Controles dindmicos

N

Manuales Automaticos

/\/\\

Andlisis
Estdtico
Automatico

v

- Compiladores

Informales Disciplinados

v

- Comprobacion

de Escritorio

- Revisiton por - Analisis de

Pares Flujo

- Ejecucidn
Simbdlica

Anexo 2: Resumen del CHAOS REPORT de Standish Group en los afios 1994 y 2002.

Verificacion
Formal

Descripcion 1994 2002
Proyectos com pletados en tiempo y segun los 16% 34%
costos previstos

Proyectos cancelados 31% 15%
Proyectos con grandes problemas de desarrollo 53% 51%
Promedio de costos sobrepasados 189% 43%
Planificaciéon sobrepasada 222% 82%
Entregas vs. caracteristicas solicitadas 61% 52%
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Anexo 3: Costo de corregir defectos en cada fase del ciclo de vida del proyecto.

Levenda:
A Analisis P: Prueba
120 o | D: Disefio I: Implantacion
100 C: Construccion Q: Operacion
Costo por 80 -
Correccidn de 80 J
Defectos
40 A
20 A
0 T T T T T
A D c P | o
Etapas

Anexo 4: Diagrama simplificado de los elementos de un proceso.
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Anexo 5: Ejemplo de diagrama SIPOC.
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Anexo 6: Diagrama de Bloque.
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Anexo 7: Diagrama de flujo de proceso.
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Anexo 8: Méetodo SCAMPI: Proceso de planear y preparar la evaluacion.
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Anexo 9: Método SCAMPI: Proceso de Conducir la evaluacion.
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Anexo 10: Método SCAMPI: Proceso Reporte de los resultados.
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v

base de
de observacion,

Las lecciones aprendidas, las cifras de

Presentacién conclusiones,
Informe de conclusiones,
Lecciones Aprendidas,
Recomendaciones Informe,
Informe de Métrica

Evaluacion de los registros de referencia,
Informe de evaluacion de datos,

Método informe de evaluacion,

Informe métrica,

Informe de observacién en el terreno
{cuando sea necesaria),

Lista de comprobacion de evaluacion de
los envases

Anexo 11: Norma ISO/ IEC 12207:1995: Actividades que se llevan a cabo en el Proceso de

Revision Conjunta.

Implementacidon del proceso.

Determinar revisiones periddicas en hitos
predeterminados .

Determinar recursos necesarios para la revision.
Acordar los siguientes elementos: agenda de la
reunién, productos software (v resultados de una
actividad) v problemas a revisar, alcance y
procedimientos vy criterios de entrada v salida
para la revision.

Documentar v registrar problemas detectados v
pasarlos al proceso de solucian de problemas.
Documentar v distribuir resultados de la revision.

- Discu

Revisiones de la gestion del proyecto.

tir el resultado de la revision entre las dos partes.

Revisiones técnicas.

- Mantener rewvisiones técnicas para evaluar los
productos o servicios software bajo consideracidn.
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Anexo 12: Proceso de revision propuesto por la IEEE Std. 1028:1997.

Preparar la Revision por la
Administracion

¥
Planificar

|

Vision General

!

Preparar

|

Examinar

.

Retrabajo / Seguimiento

Anexo 13: Fases del proceso de revision propuesto por RUP.

Planificacion

h
Preparacion

h 4
Conducir revision

h 4
Tomar accidn en los resultados
de la revision




Anexo 14: Tabla de comparacion entre estandares, normas y métodos.

Aspectos SCAMPI ISO ISO IEEE Std. RUP
12207:1995 | 90003:2004 1028:1997

Define objetivo y Si Si No menciona | Si Si

alcance

Define recursos para Si No menciona | No menciona | Si No

llevar a cabo la menciona

revision.

Selecciona personal Si Si No menciona | Si Si

Define roles No menciona No menciona | No menciona | Si Si

Utiliza documentacion No menciona No menciona | Si Si No

de revisiones menciona

anteriores.

Reporta resultados Si Si No menciona | Si No
menciona

Documenta resultados | Si Si Si Si Si

Registra problemas No menciona Si No menciona | Si Si

detectados

Determina Agenda de No menciona Si No menciona | Si Si

la reunién

Recomienda listas de Si No menciona | No menciona | Si Si

chequeo

Anexo 15: Procedimiento del Proceso de revisién de

productivas en la UCI.

1. Nombre del procedimiento

Revisiones a la actividad productiva.

PP-3203: 2008
2. Objetivo

calidad para las organizaciones

Establecer el procedimiento para realizar revisiones a la actividad productiva en la UCly
proporcionar la forma especifica de cédmo llevar a cabo las actividades de revisiones, orientar
sobre las normas en base a las cuales se haran.

La revision examina cualquier entregable del proceso de desarrollo de software que utiliza la
entidad objeto de estudio con el fin de detectar defectos que puedan asi ser eliminados.

3. Alcance

Este procedimiento es aplicable a las revisiones a realizar, a la actividad productiva de la UCI
coordinadas desde la Direccién de Calidad (DC).

4. Referencia

IPP 1000:2008 Elaboracién y aprobacion de los procedimientos y lineamientos para la
actividad productiva.
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IPP: 3201: 2008: Auditorias a la actividad productiva.

RUP: Proceso Unificado de Desarrollo (Rational Unified Process)

SCAMPI: Método Estandar de Evaluacién de CMMI para Mejora de Procesos (Standard
CMMI Appraisal Method for Process Improvement, SCAMPI)

NORMA ISO 90003 Guia para la aplicacion de la norma ISO 9001:2000 para el Software.
NORMA ISO/ IEC 12207:1995 Tecnologias de la informacion. Procesos del Ciclo de Vida del
Software.

I[EEE Estandar 1028:1997 Revisiones de software (Software Reviews).

5. Responsables

Ejecuta: Especialistas de la Direccion de Calidad y personal designado para ejecutar la
revision.

Responsable de su ejecucion: Director de Calidad y Director General.

Revisay actualiza este procedimiento: Direccién de Calidad.

Fiscaliza su cumplimiento: DC, Grupo de Control Interno, Director de Calidad y Director

General.

6. Términos y Definiciones
Agenda de la reunion: Guia para la realizacion de la reunién de revision, que incluye los

puntos a tratar en la misma.

Alcance de la revision: describe la extension y los limites de la revision, tales como
ubicacion, unidades de la organizacion, actividades y procesos que van a ser revisados, asi
como el periodo de tiempo cubierto por la revision.

Artefactos: Es un término general que se le atribuye a cualquier tipo de informacién creada,
producida, cambiada o utilizada por las personas en el desarrollo de sus actividades.
Confirmacion de revision: Documento donde se le confirma a la entidad objeto de revision
la realizacién o no de la revision.

Confirmacién de revisor: Documento donde se le confirma al Equipo de revisores la
realizacion o no de la revision.

Confirmacion del personal: Documento donde se le confirma a los jefes de area de los
revisores la realizacion o no de la revision.

DC: Direccion de Calidad de la UCI.

DG: Direccion General de la Infraestructura Productiva de la UCI.

Director de Calidad: Director de la Direccion de Calidad en la UCI.

Director General: Director General de la Infraestructura Productiva.
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Documentos del objeto de revisién: Documentacion de la entidad objeto de revisiéon para

realizar un estudio previo.

Entidad objeto de revision o Cliente: Organizacion de la actividad productiva de la UCI
donde se lleva a cabo la revision (Polo, Facultad o proyecto).
Equipo revisor: Tres 0 mas revisores que llevan a cabo una revision con el apoyo de

expertos tematicos.

Expediente de la revisidon: Se almacena toda la informacién de la revisién cuando esta
concluye. Banco de resultados de revisiones anteriores.

Expertos tematicos: Persona capacitada que elabora la(s) guia(s) de evaluacion
correspondiente(s) a la revision. Asesora al Equipo de revisores.

Evaluacion del desemperio: Informe que muestra la evaluacién del comportamiento de cada
miembro del Equipo de revisores.

Guia de la evaluacion: Incluye la relacion de artefactos que se deben revisar en busqueda
de defectos, las listas de chequeo a utilizar y su importancia o criticidad. La elabora la DC de
conjunto con expertos, se validan en reunién convocada una Unica vez donde se citan no
menos de 10 posibles entidades objeto de revisién, se aprueban por instruccion de la DGy se
definen quienes son los posibles clientes de la revision y entidades objeto de revision.
Informe de larevision: Documento que resume la revision realizada.

Informe del proceso de revision: Cuando algo ha salido mal en el proceso de revision en si
mismo, se especifican los problemas y se incluyen posibles vias de solucion y las mejoras
gue se proponen.

IP: Infraestructura Productiva.

Jefe de Area: Responsable de desarrollar y controlar los planes de trabajo del personal que

se solicite para realizar las revisiones.
Jefe de la organizacidon productiva: Maximo responsable de la organizacion productiva que

decide llevar a cabo la revision.

Jefe de la actividad: Es el responsable del proceso de revision. Debe tener conocimientos
de todos los procesos y areas del conocimiento ya que su trabajo lo abarca todo. Debe tener
competencias de direccion.

Lista de no conformidades: Documento para registrar los defectos encontrados (no
conformidad) durante la aplicacion del proceso de revision, el criterio que posee esta no
conformidad y la etapa en que se detectd. En este se incluye ademas Entidad objeto de

revision y tiempos de inicio y fin de la revision.
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Objetivos de la revision: definen qué es lo que se va a lograr con la revision que incluye la
determinacion del grado de conformidad del sistema de gestion de las entidades objeto de
revision, o de parte de él, con los criterios de revision.

Plan de gestidn de riesgo: Provee una vision global de los riesgos que se puedan presentar
en el proceso indicando su impacto y probabilidad de ocurrencia, asi como las estrategias
para mitigarlos.

Plan de revision: Descripcién de las actividades y de los detalles acordados de una revision.

Plan mensual de revisiones: Documento que lista los elementos propuestos a revision, en
un mes especifico, por orden de prioridad, al que se le afladen los objetivos, el alcance, los
recursos, la persona designada como Revisor lider y la cantidad de integrantes del equipo de
cada una de las revisiones.

Presentador: Revisor que ademas de realizar su labor, presenta a la entidad objeto de
revision, exponiendo sus objetivos y caracteristicas.

Programa de evaluaciones: Conjunto de una o mas auditorias, revisiones y diagnésticos
planificados o solicitados para un periodo de tiempo determinado, dirigidas hacia un propésito
y una organizacion productiva especfifica.

Revision: Proceso o una reunion durante la cual un producto de software es presentado al
personal de proyectos, administradores, usuarios, clientes, representantes de los usuarios, u
otras partes interesadas para formular sus observaciones o aprobacion. (IEEE 1028:1997)
Revisor: Persona con las competencias para llevar a cabo una revision.

Revisor lider: Maximo responsable del Equipo de revisores que lleva a cabo la revision.
Secretario: Revisor que ademas de realizar su labor, es responsable de la integridad y
organizacion de todos los artefactos generados a lo largo del proceso de revision. Ademas,
vela por la correcta elaboracion de los mismos.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

7. Normas Generales
7.1 Larevision se caracteriza por depender de varios principios. Estos hacen de la revision

una herramienta eficaz y fiable, proporcionando informacién sobre la cual una
organizacion puede actuar para mejorar su desempefio por tanto:
7.1.1. Larevision sigue el principio:
a) Imparcialidad: es la base para lograr la objetividad de la revision. Los revisores
mantienen una actitud objetiva a lo largo del proceso de revision para asegurarse

de que los defectos estaran basados s6lo en la evidencia de la revision.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

7.9

7.10

b) Enfoque basado en la evidencia: La evidencia de la revision es verificable. Esta
basada en muestras de la informacion disponible, ya que una revision se lleva a
cabo durante un periodo de tiempo delimitado y con recursos finitos. El uso
apropiado del muestreo esta estrechamente relacionado con la confianza que
puede depositarse en las conclusiones de la revision.

7.1.2. Los revisores deberan tener:

a) Conducta ética: Profesionalidad, integridad, confidencialidad y discrecion.

b) Presentacion ecuanime: La obligacion de informar con veracidad y exactitud los
defectos, conclusiones e informes de la revision.

c) Debido cuidado profesional: Aplicacién de diligencia y juicio y el maximo interés en
el cumplimiento de los objetivos de la revision. Esto abarca el empleo de la debida
diligencia en la planeacion y en la concrecién, acumulacion de los defectos.

d) Plena responsabilidad de sus actos rindiendo cuenta de la forma y resultado de su
aplicacion.

e) Un nivel de competencia que les permita comprender la importancia del desarrollo,
aplicacién y mantenimiento del procedimiento de la revision.

El Programa de evaluacion, las Guias de evaluaciones y los Expedientes de revisiones
anteriores son entradas a este procedimiento.

Todo lo que se circula hacia y desde la entidad objeto de revision durante la revision es
a través de la cuenta de auditoria.ip@ uci.cu.

Los autorizados a publicar todo aquello que se genere de la revision y sea aprobado
por el DG es el Jefe de la actividad y el DC.

La revision debe contar con las fases Iniciar, Planificar, Revisar y Cerrar.

Las revisiones se aprobaran por el Jefe de la organizacion productiva a propuesta del
Jefe de la actividad antes de que sean informadas a los proyectos y directivos
asociados a este.

El plan mensual de revisiones se publica en el Boletin de la Produccion.

La solicitud de los revisores a los Jefes del area se notifica a través de una carta y se
publica en el Plan mensual de revisiones, donde se refleja el personal por area
necesario para llevarlas a cabo.

El Equipo de revisores se forma al menos por el Revisor lider y de dos a seis revisores
(IEEE Std. 1028: 1997).

Los Jefes de areas designan las personas necesarias para llevar a cabo las revisiones

y envian los nombres a la cuenta auditoria.ip@uci.cu, 5 dias habiles después de
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7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

publicado el plan mensual de revisiones. Si no hay disponibilidad del personal solicitado
para llevar a cabo la revision planificada, se aplaza y se hace un andlisis de las causas
con el Jefe de area.

Se confirma a los revisores el inicio 0 no de la revision planificada la semana antes de
la fecha de inicio de cada una de las revisiones.

Se confirma a los Jefes de area del empleo o no de los revisores asignados la semana
antes de la fecha de inicio de cada una de las revisiones.

Se confirma a la entidad objeto de revision si seran revisados de acuerdo a lo
planificado o no y la estructura y documentos a entregar, la semana previa a la fecha
de inicio de cada una de las revisiones.

La entidad objeto de revision publica al equipo de revision la informacién solicitada el
dia planificado para la fecha de inicio de la revision en el repositorio de la organizacion
con la estructura que se le solicite.

Una revision individual esta basada en objetivos, alcance y criterios cada uno de estos
aspectos tienen que estar basados en los objetivos y los criterios de revision globales
del programa de evaluacién, y ademas contribuir al cumplimiento de los mismos, utiliza
las Guias de evaluacion definidas para evaluar los criterios.

El plan de revisiones recoge: polo o proyecto a revisar, Lider del Equipo de revisores,
Equipo de revisores, objetivo de la revision, alcance de la revision, criterios de la
revision, Guias de evaluacion a utilizar, responsable de la entidad, asignacién de los
recursos necesarios a las areas y actividades criticas de la revision y las firmas y fecha
de aprobacion de las autoridades competentes.

En la reunion de revision se comunican las no conformidades y las conclusiones de la
revision.

El Informe de revisibn cuenta con: objetivos y alcance, Entidad objeto de revision,
nombre de la direccion y facultad a la que esta subordinada la entidad revisada, fecha
de inicio y fin de la revision, nombre del Revisor lider y de los miembros del Equipo de
revisores, criterios(s) revisado(s) y defectos encontrados.

El informe final es clasificado como Limitado. Se imprimen 4 copias para: Vicerrectora
Primera, DG, DC y Entidad objeto de revision. Se archivara en la Direccién de Servicios
Legales, DC y Vicedecanato de Produccion de la Facultad a la que pertenece la
entidad.

El Expediente de revisién que se generan en cada revision se guardan digitalmente en

el repositorio de informacion de la DC y se archiva en la DC.

79



7.21
7.22

7.23

7.24

7.25

7.26

7.27
a)
b)

c)
d)
e)

)

9)

h)

Los expedientes de la revision son revisados por el Jefe de la actividad.

El expediente de revision consta de: Carta de Confirmacion de revisor, Carta de
Confirmacion de revisiéon, Carta de Confirmacion del personal, Plan de la revision, Guia
de evaluacion utilizada, Plan de gestion de riesgo, Agenda de la reunion, Lista de no
conformidades, Informe de la revision, Informe del proceso de revision y la Evaluacion
del desempefio de los revisores.

Las revisiones de acuerdo a su finalidad son clasificadas en:

a) Aplazadas: Sino se cuenta con los recursos necesarios para llevarla a cabo.

b) Abortadas: Si se viola algin paso o norma general establecidas en el
procedimiento o si la entidad objeto de revision no esta en condiciones de
recibirla.

c) Ejecutadas: Si se ejecuta totalmente.

Cuando una revision es abortada o aplazada el Jefe de la actividad informa a los
implicados, Entidad objeto de revision y Equipo de revisores; las causas y su
seguimiento.
La DC adopta politicas y procedimientos para formar a los revisores de manera que
puedan realizar sus tareas eficazmente, y establecer las bases para la promocion de
los revisores y del resto del personal involucrado en la revision.
Los revisores son preparados e instruidos por la DC.

Para realizar la evaluacion de los revisores se considera:

Valoracion del desenvolvimiento y cumplimiento de las tareas designadas al revisor.

Cumplimiento de los principios a tener en cuenta por el revisor expuesto en el

procedimiento.

Habilidades y conocimientos que debid desarrollar durante la misma.

Conocer y dominar los principios que debe tener el revisor.

Aplicar bien el procedimiento de revision vigente.

Dominar y trabajar correctamente con las plantilas que se generan del

procedimiento.

Planificar y organizar el trabajo eficazmente en caso de los Revisores Lideres, llevar

a cabo la revision dentro del horario acordado.

Verificar la exactitud de la informacion recopilada, confirmar que la evidencia de la

revision es apropiada para apoyar las No Conformidades.
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i)  Aplicacion de consultas a documentos de referencia a las diferentes situaciones de la
revision como las normas expuestas en el Procedimiento, asi como las consultas a
cualquier especialista DC en casos de dudas o ambigiiedades.

7.28 Elrevisor puede ser evaluado de:
Excelente: Cuando se cumple con todas las tareas asignadas y se manifiesta calidad
en la ejecucion y resultados de la misma.
Bien: Cuando se cumple con las tareas asignadas.
Mal: Cuando no se cumple con las tareas asignadas o que se evidencie violacion del
procedimiento o de los principios de la revision por parte del equipo revisor.

7.29 EI DC envia trimestralmente una evaluacion a los Jefe de area de los revisores para

ello consulta la evaluacion del desempefio de estos en cada revision que intervino.

8. Desarrollo del Procedimiento
Fase [: Iniciar

8.1 Coordinar la revision

8.1.1 Conformar lista de elementos de revision

El Jefe de la actividad analiza los aspectos referentes a la necesidad de realizar una revision
en una organizacion productiva para seleccionar las areas especificas donde se va a
desarrollar la revision y para obtener informacion que habra de utilizarse en la planificacion.
Se deben tener en cuenta los propositos y metas, recursos, operaciones, elementos de salida
y resultados del objeto de revision. Para ello se debe considerar, ademas, la estructura de los
controles de la administracion, métodos y procedimientos adoptados para el logro de las
metas y objetivos, asi como los controles implementados para asegurar que la informacion
obtenida sea valida y confiable. A partir de este andlisis se identifica donde se necesita
realizar una revision y el Jefe de la organizacién productiva aprueba los elementos, a su
consideracion.

8.1.2 Definir el Plan mensual de revisiones

El Jefe de la actividad desarrolla el plan a partir de la lista de elementos de revision
identificados, listAndolos por orden de prioridad, se designa el Revisor lider y se identifica la
cantidad de personas por areas necesarias para llevar a cabo cada una de las revisiones.
Este plan queda plasmado en la plantilla Plan mensual de revisiones.

El DG a propuesta del DC, oido del parecer de los otros Directores de la IP aprueba el plan
mensual de revisiones. El DC presenta el plan mensual de revisiones en el tercer Consejo de
Direccién de la IP, en el Consejo de Produccion Ampliado y se publica en el Boletin de la
Produccién el mes anterior a su ejecucion.
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Los Jefes de &reas designan las personas necesarias para llevar a cabo las revisiones y
envian los nombres a la cuenta auditoria.ip@uci.cu.

8.1.3 Confirmar la revision

El Jefe de la actividad envia a todos lo involucrados (revisores, entidad objeto de revision y
Jefes de areas de los revisores) la confirmacion de realizacion o no de la revision la semana
previa al comienzo, usando las Plantilas de Confirmacion de revisor, Confirmacion de
revision y Confirmacion del personal respectivamente.

8.1.4 Definir criterios de revision

El Equipo de revisores se reline y llega a un acuerdo de cuales seran los criterios a evaluar
para cada una de las revisiones propuestas en el plan mensual de revisiones. Estos criterios
guedan plasmados en la plantilla Plan mensual de revisiones.

8.2 Recopilar documentos a revisar

El Revisor lider coordina con la entidad objeto de revision para adquirir los Documentos del
objeto de revision que seran necesarios para llevar a cabo la revision y se asegura que estén
disponibles. La documentacion incluye documentos y registros pertinentes del sistema de
gestion e informes de revisiones previas.

8.3 Caracterizar revision

8.3.1 Enunciar objetivos

El Revisor lider debe describir los objetivos de la revision. Después el Revisor lider procede a
documentar los objetivos que persigue cada una de las revisiones planificadas en la plantilla
Plan mensual de revisiones.

8.3.2 Enunciar alcance

El Revisor lider debe describir los limites del alcance de la revision para sentar las bases de
futuras decisiones. Después, el Revisor lider procede a documentar el alcance de cada una
de las revisiones planificadas en la plantilla Plan mensual de revisiones.

8.3.3 Estimar recursos

El Revisor lider se estudia el proceso que se llevara a cabo en si, para deducir los recursos
gue requiere cada una de las actividades sefialadas en este procedimiento como: maquinas
computadoras, hojas, papel, disponibilidad de impresion, etc. para determinar si se cuenta
con los necesarios para llevar a cabo las revisiones. Al finalizar este analisis el Revisor lider
realiza la lista de los recursos necesarios para acometer la revision. Esta lista se incluye en la
plantilla Plan mensual de revisiones.

8.3.4 Evaluar riesgos
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La evaluacion de riesgos incluye los riesgos para el Equipo de revisores y para la entidad
objeto de revision y consta de 4 pasos fundamentales que son llevados a cabo por el Revisor
lider:

Identificar el riesgo: Identifica los riesgos relevantes que enfrenta la revision en el logro de sus
objetivos, ya sea de origen interno es decir provocado por el mismo proceso de revision o
externo que son los elementos fuera de la revision misma que afecta de alguna medida el
cumplimiento de sus objetivos.

Estimar el riesgo: Una vez identificados los riesgos se procede a su andlisis haciendo una
estimacion de su frecuencia y valoracion de la pérdida que podria resultar.

Determinar los objetivos de control: Una vez que se han identificado y estimado el nivel de
riesgo, se adoptan las medidas para enfrentarlos de la manera mas eficaz y se establecen los
objetivos especificos de control.

La evaluacion de riesgo se documenta en la plantilla Plan de gestién de riesgo.

8.3.5 Determinar viabilidad

El Revisor lider determina la viabilidad de la revision teniendo en consideracion factores tales
como la disponibilidad de: cooperacién adecuada, informacién y materiales suficientes y
apropiados para planificar la revision y el tiempo necesario. Si se determina que no es viable
se desarrolla el Informe de revision reflejando las causas y se aborta o aplaza la revision.
Fase II: Planificar

8.4 Preparar las actividades

8.4.1 Confirmar disponibilidad de recursos materiales

El Revisor lider le solicita al Jefe de la actividad los recursos materiales necesarios para llevar
a cabo cada una de las actividades sefialadas en este procedimiento.

8.4.2 Asignar roles

El Revisor lider asigna los roles al personal seleccionado de acuerdo a las competencias
individuales de cada uno utilizando la técnica Matriz por Competencia.

8.4.3 Asignar las tareas al Equipo de revisores

El Revisor lider, consultando con el Equipo de revisores, asigna a cada miembro del equipo
su responsabilidad de acuerdo al rol encomendado. Se pueden realizar cambios en la
asignacion de tareas a medida que la revision se va llevando a cabo para asegurarse de que
se cumplen los objetivos de la revision.

8.5 Preparar el Plan de la revision

El Revisor lider es el encargado de elaborar el plan de la revision el cual se documenta en la

plantilla Plan de revision.
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8.6 Seleccionar Guia de evaluacion

El Revisor lider localiza en el banco de Guias de evaluacion de los Expedientes de
Revisiones anteriores la(s) que se necesite(n) para la revision que se llevara a cabo. En caso
de que no exista(n) los Expertos Tematicos son los encargados de elaborarla(s) basandose
en la plantilla Guia de evaluacion.

8.7 Analizar complejidad del proyecto

8.7.1 Revisar elementos generales

El Equipo de revisores realiza una revision general de los elementos que componen la
entidad objeto de revision para determinar cuél es la magnitud y complejidad del proyecto
objeto de revision. Estos datos aportaran una idea de si es necesario dividir la reuniéon de
revision en varias sesiones de trabajo.

8.7.2 Elaborar Agenda de la reunion

El Revisor lider conforma la cantidad necesaria de Agendas de la reunién que se utilizara en
la reunioén de la revision de acuerdo a las sesiones de trabajo que se decidieron realizar dada
la complejidad del proyecto baséndose en la plantilla Agenda de la reunién.

Fase lll: Revisar

8.8 Ejecutar reunién

8.8.1 Ejecutar las actividades de la agenda

El Presentador es el responsable de guiar al Equipo de revisores durante la reunion de
revision valiéndose de la Agenda de la reunion. Es el encargado ademas, de presentar en la
reunion a la entidad objeto de revisién. Es necesario que en la reunion estén presentes el
Equipo de revisores, el Jefe de la entidad objeto de revision, el personal del equipo del equipo
de desarrollo responsable de lo que se esta revisando y otras personas interesadas.

8.8.2 Elaborar las no conformidades

El Equipo de revisores trabaja en funcion de encontrar defectos en los documentos y
artefactos, de la entidad objeto de revision, correspondientes al criterio de revision
seleccionado anteriormente en la fase Iniciar. La revision se realiza a partir de las preguntas
gue se encuentran en la lista de chequeo incluida en la Guia de evaluacion escogida. Estos
defectos deben quedar reflejados en la plantilla Lista de no conformidades. El secretario debe
velar por la correcta realizacion de toda la documentacion.

8.9 Preparar Informe de la revision

El Revisor lider prepara parte del informe de la revision con los datos recogidos en la reunion

de revision utilizando la plantilla Informe de la revision.
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8.10 Concluir reunion

8.10.1 Reunir a cliente y revisores

El Revisor lider presenta los resultados de la revision al responsable de la entidad objeto de
revision y al Equipo de revisores.

Fase IV: Cerrar

8.11 Elaborar Informe de la revision

El Revisor lider elabora completamente el informe de la revision y luego lo entrega al Jefe de
la Actividad para su revision, posteriormente este es firmado por el Jefe de la organizacion
productiva, el Revisor lider, el Jefe de la Actividad, el Cliente, el DG y el DC. Es importante
sefalar que el mismo debe ser escrito de forma que se entienda por los interesados y no en
un abrumador lenguaje técnico.

8.12 Evaluar desempefio de los revisores

El Revisor lider y el Jefe de la actividad realizan la evaluacion final de los revisores midiendo
el desempefio de la realizacion de la revision a partir de las competencias y las tareas
asignadas para desarrollar la misma.

Esta evaluacion queda plasmada en la plantilla Evaluacion del desempefio que se concilia
con el revisor para ser archivada en el expediente de la revision.

8.13 Analizar desarrollo del proceso de revision

El Jefe de la actividad junto con el Revisor lider analiza si el proceso de revision en si se
realiz6 conforme con lo establecido, se especifican los problemas y se incluyen posibles vias
de solucion y las mejoras que se proponen, quedando plasmado en la plantilla Informe del
proceso de revision.

8.14 Preparar Expediente de la revision

El Revisor lider se encarga de almacenar toda la documentacion referente a la revision que
concluye en el Expediente de la revision.

8.15 Almacenar la informacion

El Secretario es el responsable de almacenar digitalmente en el repositorio de informacién de

la DC y archivar en la DC el expediente de revision.
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Anexo 16: Plantilla de Plan mensual de revisiones.

Plan mensual de revisiones

Dia Mes

Ao

00 | 00

0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
\ersion
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido

Sin acceso

Disponibilidad:

Si

No

PLAN MENSUAL DE REVISIONES

Elementos a | Cantidad Dias Revisor Ii | Objetivos de | Alcance Recursos
Revisar de programados der la revision de la | necesarios
revisores revision

Total

Elaborado por: Aprobado por:

Anexo 17: Plantilla de Confirmacion de revisor.

Confirmacion de revisor ) 5
Dia |[Mes |Afo

00 | 00

0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
\Version
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido

Sin acceso

Disponibilidad:

Si

No
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Confirmacion de revisor

Compaiiero(a): Por este medio se le confirma la realizacion de |la revisién prevista a la

entidad . La misma se realizara el dia _/ /_

Firma del emisario

Anexo 18: Plantilla de Confirmacion de revision.

Confirmacion de revision )
Dia |Mes |Afio

00 | 00 | 0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
Version
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido
Sin acceso

Disponibilidad: Si
No

Confirmacion de revision

Compafiero(a): Por este medio se le confirma la realizacion de la revision prevista a su entidad. La

misma se realizara el dia _/ /_

Lugar__

Firma del emisario

Anexo 19: Plantilla de Confirmacion del personal.

Confirmacion del personal . y
Dia |[Mes |Afo

00 | 00 | 0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
\ersion
Datos sobre el acceso Todos
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Acceso restringido

Sin acceso
Disponibilidad: Si
No

Confirmacioén del personal

Compariero(a) Jefe de Area: Por este medio se le confirma la realizacion de la revision prevista a la

entidad la misma se realizara el dia _/ /

Firma del emisario_

Anexo 20: Plantilla de Plan de Gestién de Riesgos.

Plan de Gestion de Riesgos )
Dia |Mes [Afio

00 | 00 | 0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
\Version
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido

Sin acceso
Disponibilidad: Si
No

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Probabilidad

Identificacion de Estrategia para Seguimiento y
de riesgo Impacto [ ocurrencia mitigarlo control
Elaborado por:

Leyenda

Impacto: Probabilidad de ocurrencia:

A— Alto 5- Alta

M- Medio 4 — Media

B - Bajo 3 - Baja




Anexo 21: Plantilla de Plan de revision.

Plan de revision

Dia

Mes

Afo

00

00

0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
Version
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido

Sin acceso

Disponibilidad:

Si

No

PLAN DE REVISION

Polo o proyecto a revisar

Revisor lider

Equipo de revisores

Objetivos de la revision

Alcance de la revision

Criterios de la revision

Guias de evaluacion a utilizar

Responsable de la entidad

Recursos necesarios

Actividades criticas de la revision

Elaborado por:
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Anexo 22: Plantilla de Guia de la evaluacion.

Guia de la evaluacion )
Dia |Mes |Afo

00 | 00 | 0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
Version
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido

Sin acceso

Disponibilidad: Si

No

Guia de la evaluacion
Criterios(s) de revisién:

Lista de chequeo a utilizar:

Importancia o criticidad de la lista de chequeo:

Elaborada por :

Listade chequeo

< Lista de Chequeo para (criterio) >
<Lista de chequeo>

(Breve explicacion sobre qué consiste la lista de chequeo)
indice

Introduccién

Propdésito y objetivos

Alcance

Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Resumen

Lista de chequeo para (criterio)

Aspecto Cumplimiento Comentario

Firma del Revisor: Fecha: /
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Anexo 23: Plantilla de Agenda de la reunion.

Agenda de la reunion

Dia

Mes

Afo

00

00

0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
Version
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido

Sin acceso

Disponibilidad: Si

No

Agenda de la reunion

Entidad a revisar: Fecha: [/ [
Puntos a tratar
Elaborada por:
Anexo 24: Plantilla de Lista de no conformidades.
Listade no conformidades ) N
Dia Mes | Ano

00

00

0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
\Version
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido

Sin acceso

Disponibilidad: Si

No
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LISTADE NO CONFORMIDADES

Criterio No Etapa de Importancia |Estado | Comentarios
conformidad | deteccion
Entidad
Fecha de inicio:
Fecha de terminacion:
Elaborado por:
Leyenda:
Importancia: Estado:
A— Alto RA - Resuelta y Aprobada por la parte cliente.
M- Media PD - Pendiente por solucion del equipo de desarrollo.
B — Baja PR — Pendiente por revision conjunta.

PC — Pendiente por la parte cliente.

AV — Aplazada para resolver en proximas versiones.

Anexo 25: Plantilla Informe de la revision.

Informe de la revision

Dia

Mes

Afio

00

00

0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
\ersion
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido

Sin acceso

Disponibilidad:

Si

No

Datos de la revision

Entidad revisada: < nombre y direccion de la entidad revisada>
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Subordinada a: <Se expone el nombre de la direccién y facultad a la que esta subordinada la
entidad revisada.>
Fecha de inicio: <Fecha en que comienza la ejecucién de la revision.>
Fecha de terminacion: <Fecha en que termina la ejecucion de la revision.>
Revisor lider: <Nombre del revisor que actia como Revisor lider.>
Revisores: <Nombre de los revisores que intervienen en la revision.>
Criterios(s) revisado(s): <Elementos que fueron objeto de revision.>
Firma del Jefe de la actividad: <Firma de la persona que actia como Jefe de la actividad.>
Firma del Jefe de la organizacion productiva: <Firma de la persona que actia como Jefe de la
organizacion productiva.>
Firma del Revisor lider: <Firma del revisor que actla como Revisor lider.>
Firma del Jefe de la entidad objeto de revision: <Firma de la persona que actia como Jefe de
la entidad objeto de revision.>
Introduccion
En esta seccion del informe se haré constar lo siguiente:
Proyecto revisado y la organizacién productiva a la que pertenece.

> Los objetivos alcanzados y aquellos que no lo fueron, asicomo las causas por las que

no se alcanzaron.

Al incluir los objetivos en el informe, los revisores deben exponer las razones por las cuales
se llevo a cabo la revision y los fines que persigue el mismo.
Expresar claramente los fines del informe implica normalmente exponer el asunto o materia
objeto de la revision, la cuestion examinada y, puesto que los resultados de la revision
dependen de sus objetivos, qué defectos son explicados y las conclusiones vy
recomendaciones a que se han llegado.
Con el fin de evitar interpretaciones erroneas en los casos en que los objetivos de la revision
sean particularmente limitados y se puedan inferir objetivos mas amplios, es conveniente
delimitar los objetivos que fueron seguidos.

» Alcance
En la seccién del informe que se refiere al alcance, se debe expresar la profundidad y
cobertura del trabajo que se haya realizado para cumplir los objetivos de revision.
Los revisores deben, en la medida que sea posible, establecer la relacion que existe entre la
muestra revisada y el universo, identificar las unidades organizativas o areas, ubicacion
geogréfica y el periodo bajo examen, especificar los tipos y fuentes de evidencias utilizados y

explicar los problemas relacionados con las mismas. Los revisores también deben incluir una
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referencia a las limitaciones impuestas al enfoque de revision debido a las limitaciones de la
informacion o del alcance de la revision.
Conclusiones
Se elabora un dictamen de la situacion en que se encuentra la entidad, las conclusiones de
acuerdo con los objetivos alcanzados.
El informe debe incluir conclusiones cuando lo requieran los objetivos de la revision. Las
conclusiones son deducciones logicas basadas en los defectos encontrados por los revisores.
Las conclusiones deben formularse explicitamente y no ser deducidas por los lectores. La
fuerza de las conclusiones de los revisores depende de lo persuasivo de la evidencia de los
defectos encontrados y lo convincente de la légica usada para formular las conclusiones.
Se incluiran ademas la clasificacion de la revision de acuerdo a su finalidad.

» Aplazadas: Si no se cuenta con los recursos necesarios para llevarla a cabo.

» Abortadas: Si se viola algin paso o norma general establecidas en el procedimiento o

si la entidad objeto de revision no esta en condiciones de recibirla.

» Ejecutadas: Si se ejecuta totalmente.
Recomendaciones
Los revisores deben incluir en el informe, recomendaciones cuando lo consideren pertinente.
Se exponen recomendaciones que se deben adoptar para solucionar las deficiencias.
Los informes que contienen recomendaciones constructivas pueden alentar la ejecucion de
mejoras en la realizacion de las diferentes actividades de la entidad.
Las recomendaciones son més constructivas cuando se encaminan a atacar las causas de
los problemas observados, se refieren a acciones especfficas y van dirigidas a quienes deben
emprender esas acciones. Ademas, es necesario que las medidas que se recomiendan sean
factibles y que su costo corresponda a los beneficios esperados.
Despedida
Debe exponerse una nota de agradecimiento a los dirigentes funcionarios y demas
trabajadores de la entidad por la colaboracion prestada en la realizacion de la revision.
Ilgualmente, debe consignarse en esta seccion del informe, el saludo de despedida del
revisor, sus nombres y apellidos, cargo y firma.
El Informe de la revision es revisado por el Jefe de la Actividad y luego este es firmado por el
Jefe general de la actividad, el Revisor lider y el Jefe de la Actividad.
El informe no debe mostrar en su contenido, a quien va dirigido; por lo que se confecciona de
forma impersonal.
Lista de no conformidades
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Se afiade la Lista de no conformidades con su leyenda para un mayor entendimiento de los

resultados de la revision.

Anexos

Se relacionan los anexos que se acompaian al informe, cuando sea necesario elaborar

éstos.

Se deben incluir en el contenido del informe, aquellas tablas que por su tamafio lo permitan,

de manera de hacer mas clara la exposicion del informe. En los casos en que éstas sean

extensas deben presentarse como anexos al informe.

Anexo 26: Plantilla Evaluacion del desempefio.

Evaluacion del desempeiio

Dia

Mes | Afio

00

00 | 0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
Version
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido

Sin acceso

Disponibilidad:

Si

No

Evaluacion del desempefio

Fecha: _/ [
Entidad Revisada
Elaborado por:
Nombre del revisor Desempefio Evaluacién
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Anexo 27: Plantilla del Informe del Proceso de Revision.

Informe del Proceso de Revision ) N
Dia [Mes |[Ano

00 | 00 | 0000

Descripciones

Datos de creacion Fecha
Version
Datos sobre el acceso Todos

Acceso restringido

Sin acceso

Disponibilidad: Si

No

Informe del Proceso de Revision.
Fecha: _/ [
Entidad Revisada:
Equipo de Revisores:

Elaborado por:

Problemas Vias de solucién Mejoras propuestas




Anexo 28: Flujograma del proceso.

INICIO
l

Fase I: Iniciar

Coordinar la revision

Conformar lista de elementos de
revision

Definir el plan mensual de revisiones

Confirmar la revision

Definir criterios de revision

\4

Recopilar documentos a revisar

}

Caracterizar revision

Enunciar objetivos

Enunciar alcance

Estimar recursos

Evaluar riesgos

Determinar viabilidad

—

¢Es viable? NO

Sl

Aborto de la revision
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|

Fase Il: Planificar

Preparar las actividades

Confirmar disponibilidad de recursos
materiales

Asignar roles

Asignar las tareas al Equipo de revisores

1

Preparar el Plan de la revision

|

Seleccionar Guia de evaluacion

A 4

Analizar complejidad del proyecto

Revisar elementos generales

Elaborar Agenda de la reunién
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Fase lll: Revisar

Ejecutar reunién

Ejecutar las actividades de la agenda

Elaborar las no conformidades

v

Preparar Informe de la revision

A4

Concluir reunién

Reunir a cliente y revisores

Fase IV: Cerrar

Elaborar Informe de la revision

}

Evaluar desempefio de los revisores

Analizar desarrollo del proceso de
revision

l

Preparar Expediente de larevision

}

Almacenar la informacién

[FIN]
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Anexo 29: Aval de la directora de la Direccion de Calidad UCI al Proceso de revision de calidad.

UCI, Ciudad de la Habana, 05 de junio del 2008.
Aval

Proceso de revision de calidad para las organizaciones productivas en la UCI

El resultado final de un proyecto de software es un producto que toma forma a lo largo del
desarrollo. La calidad del producto final, esta estrechamente ligada a la calidad del Proceso
de Desarrollo de Software, entre otros aspectos.

Establecer una adecuada actividad de control de la calidad que contribuya a detectar los
defectos desde las etapas tempranas del proceso de desarrollo de Software contribuye
considerablemente a elevar la calidad de los productos resultantes. Dentro de las
actividades de control, las revisiones constituyen una via importante en este sentido, ya que
se realizan en los diferentes momentos del ciclo de desarrollo del proyecto y con ellas se
detectan defectos que pueden ser corregidos oportunamente, de forma tal que el producto
final tenga la calidad necesaria. »

La propuesta de las estudiantes Daymi Martinez Serrano y Yenisleidy Flores Rodriguez de
un Proceso de revisiéon de calidad para las organizaciones productivas en la UCI para
introducir las revisiones a través de un proceso bien definido, flexible y documentado, asi
como la descripcién del procedimiento, que sirve de guia para la aplicacién del mismo,
servira de referencia para la version final de este procedimiento que debe ser aprobada este
afio pro la direccion de la UCI.

Por este motivo, hago constar que la propuesta esta conforme con las necesidadés de la
produccion por la adaptabilidad a diferentes entornos de producciéon de software y la
facilidad de uso que posee. A partir de este analisis considero que tiene amplias

posibilidades de aplicacion y que aportara beneficios a la actividad productiva de la UCI.

Febles Estrada
Directora de Direcci()n_de Calidad/ de Software UCI

DMy
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Anexo 30: Valoracién del Proceso de revision de calidad por parte del Vicedecano de Produccion de la
Facultad 2.
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Anexo 31: Valoracién del Proceso de revision de calidad por parte del Vicedecano de Produccion de la
Facultad 4.

Ciudad de la Habana, 5 de Junio de 2008

“Afo 50 de la Revolucion”

A quien pueda interesar:
Por este medio certifico que el trabajo de tesis de las diplomantes:

e Daymi Martinez Serrano
e Yenisleidy Flores Rodriguez

Sobre el tema: “Proceso de revision de calidad para las organizaciones productivas en
la UCI” del cual se llevé a cabo una validacidon en el area de gestion de configuracion
en el proyecto Informatizaciéon de la Residencia UCI nos permitié detectar varios
problemas de diferentes niveles de gravedad que estan siendo cometidos por la
direccion de dicho proyecto.

Los resultados obtenidos nos permitiran revisar de manera integral este tema en la
facultad y nos brindan ademas elementos medibles que facilitaran el proceso de
revisiones internas de la facultad.

Recomendamos que los criterios de mediciéon y lista de chequeo aplicados se
incorporen como parte las revisiones y auditorias que coordina el grupo pertinente
perteneciente a la Direccién de Calidad de la UCI Yy que ademas los conocimientos
adquiridos por las estudiantes en su estudio se sistematicen dentro de la asignatura
Gestion de Software teniendo en cuenta las experiencias practicas proporcionadas por
el ejercicio de validacion.

Atentamente
Ing. Alain E. Rodriguez Arias

Q0 »

VDPI \P‘éé/ult 4 (en funciones)
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Anexo 32: Reconocimiento de la VI Jornada Cientifica Estudiantil a nivel UCl a la investigacion
“Proceso de revision de calidad para las organizaciones productivas en la UCT".
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

TERMINOS
Actividad: Conjunto de operaciones, o tareas propias de una persona o entidad, que permite que el

trabajo a realizar sea descrito y entendido de manera precisa por aquellos que tienen que ejecutarlo.
Alude: Se refiere, manifiesta.

Artefacto: Es un término general, para cualquier tipo de informacion creada, producida, cambiada o

utilizada por los trabajadores en el desarrollo del sistema.

Auditoria de la configuracién: Se deben ejecutar antes de incluir la linea base del proyecto en el
repositorio de elementos de configuracion, para garantizar la estabilidad de los elementos de
configuracion. Ademas debe realizarse al terminar cada version del software.

Batalla de ideas: Surge a partir de la lucha convocada en nombre de la Revolucién para lograr el
regreso del nifio Elidn Gonzalez al seno de su padre. No es mas que una ofensiva politica para
profundizar la participacion de los trabajadores y jovenes en la revolucion socialista cubana. Un
aspecto central de esta campafa es el esfuerzo por ampliar las oportunidades educacionales para el

pueblo cubano y aumentar el acceso a la cultura.

Cuello de botella (o embudo en comunicacion e informética): Es cuando se realizan muchas
solicitudes pero no pueden ser atendidas al mismo tiempo quedando en una fila de espera hasta llegar
un punto que quien esta atendiendo las solicitudes no puede mas, saturandose y terminando el
proceso.

Defecto: Consecuencia de un error. Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o

especificado.

Elementos de configuracién de software: Se define como un elemento de Configuracion a una
unidad fisica y/o l6gica parte de un conjunto mayor de elementos, producida o adquirida, que por sus

caracteristicas es distinguible de las demas y cuya evolucion interesa administrar.
Son elementos de Configuracion en un proyecto de software:

01. El plan de proyecto.

02. El plan de Gestién de Configuracion.

03. El documento de definicion de requerimientos.

04. Estandares de analisis, disefio, codificacion, pruebas, y auditoria.
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05. El Caodigo fuente del programa.

Entidad objeto de revisién o Cliente: Organizacion de la actividad productiva de la UCI donde se

lleva a cabo la revision (Polo, Facultad o proyecto).

Error: accién humana durante el proceso de desarrollo que produce un defecto.
Estandar: Sirven como modelo, norma, patrén o referencia.

Inherente: Inseparable.

Intangible: invisible, imperceptible, impalpable.

ISO 8402: Norma que define los términos basicos y fundamentales relacionados con los conceptos de

la calidad, aplicables a todos los campos.

ISO 9000:2000: Es la denominacién de uso comun para una serie de normas internacionales de
garantia de la calidad dentro de organizaciones: ISO 9001, e ISO 9004. Cumple el papel de eje
distribuidor del sistema. Expone el alcance real de la serie. Define la filosofia general de las normas,

los distintos tipos, niveles y pautas para la aplicacion de las distintas normas.

ISO 9001:2000: “Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos” identifica los requisitos basicos del
sistema de Gestion de la Calidad que resultan necesarios para garantizar que la organizacion cumple
determinados requerimientos y ademas posee prueba de ello, es decir se centra en proporcionar un

producto satisfactorio a los clientes . Es la que se utiliza para la Certificacion del Sistema.
Iteracion: Se refiere a la accion de repetir una serie de pasos un cierto nimero de veces.

Jefe de Area: Responsable de desarrollar y controlar los planes de trabajo del personal que se solicite

para realizar las revisiones.

Laboratorio de liberacion: Laboratorio en el que se le realizan las pruebas pertinentes a los software

de exportacion antes de ser liberados.

Linea Base: Una linea base es un concepto de gestion de configuracion del software que nos ayuda a

controlar los cambios. La IEEE define una linea base como:

Una especificacion o producto que se ha revisado formalmente y sobre los que se ha llegado a un
acuerdo, y que de ahi en adelante sirve como base para un desarrollo posterior y que puede

cambiarse solamente a través de procedimientos formales de control de cambios.

Lineamiento: Es algo por lo que debe regirse cualquier instituciéon. Fijar las pautas sobre las cuales

alguien debe ejecutar un plan o accion.

105



Lista de chequeo: Lista que contiene una serie de preguntas que engloban los posibles defectos que

se deben intentar localizar.

Método: Modo de llevar a cabo una accién. Es una via en la cual una determinada accion o tarea es
realizada. Proceso o camino sistematico establecido para realizar una tarea o trabajo con el fin de

alcanzar un objetivo predeterminado.

Multinacional: Las empresas multinacionales (o transnacionales) son las que no solo estan

establecidas en su pais de origen, si no que también se constituyen en otros paises, para realizar sus
actividades mercantiles no sélo de venta y compra, sino de produccién en los paises donde se han

establecido.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito (ISO 9000:2000, clausula 3.6.2)

Norma: Documentos técnicos normativos, comprobados cientifico y tecnolégicamente que
reglamentan determinadas propiedades que deben reunir los productos, articulos, procesos
tecnolégicos y son aprobados por el organismo competente que les da la oficialidad / Patrén o regla
por la que se mide algo, y cuya observancia no es obligatoria.

Organizacion productiva: Polos productivo, facultad o proyecto de la UCI.

Polo productivo: agrupaciéon de recursos materiales, tecnolégicos y humanos, especializados en un
area tematica desde la cual se integran los procesos de produccion — investigacion — formacion —

comercializacion mediante la creacion de productos informaticos.

Procedimiento: Especificacion, o documento, acerca de como desempefiar determinadas actividades

0 procesos.

Proceso de desarrollo de software: es la definiciébn del conjunto de actividades que guian los
esfuerzos de las personas implicadas en el proyecto, a modo de plantilla que explica los pasos

necesarios para terminar el proyecto.

Producto de software: Artefactos que se crean durante la vida del proyecto, como los modelos,

cbdigo fuente, ejecutables, y documentacion.

Proyecto (de software): Elemento organizativo a través del cual se gestiona el desarrollo de software.

El resultado de un proyecto es una version de un producto.
Requerimientos--- requisitos

Rol: Define el comportamiento y responsabilidades de un individuo.
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Stakeholders: Clientes del proyecto de desarrollo de software y usuarios finales del producto de
software.

SIGLAS

AENOR: Asociacion Espafiola de Normalizacion.

APESOFT: Asociacion Peruana de Productores de Software.

ATM: Aseguramiento Técnico Material.

CAP: Consejos de Administracion Provinciales.

CEIS: Centro de Estudios de Ingenieria de Sistemas.

CMMI: Modelo de Capacidad y Madurez Integrado (en inglés, Capability Madurity Model Integrated).
EEUU: Estados Unidos.

ERP: Software de Gestion (en inglés, Enterprise Resource Planning). Sistema de administracion de un

negocio.
ET: Experto Tematico.

IEC: Comision Electrotécnica Internacional (International Electronic Commission). Es una organizacién

de normalizacion en los campos eléctrico, electrénico y tecnologias relacionadas.

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (en inglés, Institute of Electrical and Electronics
Engineers).

IP: Infraestructura Productiva de la UCI.

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion (en inglés, International Organization for

Standardization).

ISPJAE: Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”.

IT: Informacién Tecnoldgica.

JA: Rol del Proceso de revision de calidad: Jefe de la Actividad.

JGA: Rol del Proceso de revision de calidad: Jefe general de la actividad.
MAC: Ministerio de Auditoria y Control de Cuba.

MITYC: Ministerio de Industria, Turismo, y Comercio de Espafia.
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MoProSoft: Modelo de Procesos para la Industria del Software. Modelo para la mejora y evaluaciéon de
los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software. Desarrollado por la

Asociacion Mexicana para la Calidad en Ingenieria de Software.

OACE: Organismos de Administracion Central del Estado.

RL: Rol del Proceso de revision de calidad: Revisor Lider.

RUP: Proceso Unificado de Desarrollo (en inglés, Rational Unified Process).

SCAMPI: Método Estandar de Evaluaciéon de CMMI para Mejora de Procesos (en inglés, Standard

CMMI Appraisal Method for Process Improvement).

SEI: Instituto de Ingenieria del Software de Estados Unidos (en inglés, Software Engineering Institute).
SIPOC: (eninglés, Supliers, Inputs, Process, Outputs, Costumers).

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

SDL: Ciclo de Vida de Desarrollo de Seguridad (en inglés, Security Development Lifecycle).

UCAI: Unidades Centrales de Auditoria Interna.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.
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