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RESUMEN

Modelar el negocio constituye el pilar en el desarrollo de un software. Uno de los principales retos es
lograr que los procesos de esta etapa sean definidos correctamente, para poder llevar a cabo una
modelacion que cumpla con las expectativas y necesidades de los clientes, evitando atraso en la

realizacién y entrega del producto final.

En el trabajo se realiza un estudio de diferentes metodologias de desarrollo y de gestion de software,
ademas de lenguajes, notaciones y herramientas que pueden ser utilizadas para modelar el negocio.
Teniendo en cuenta la necesidad del proyecto ERP de la facultad 3 de lograr una mejor comunicacion
entre clientes y desarrolladores; el estudio se enfoca a metodologias, notaciones y herramientas que
modelen el negocio basdndose en procesos. Para una mejor comprension de los resultados de la
investigacion se lleva a la practica el modelado del negocio basado en procesos del Madulo Inventario

del proyecto ERP de la facultad 3.

Teniendo en cuenta la tendencia actual a nivel mundial de modelar el negocio basado en procesos, por
los grandes beneficios que aporta, este trabajo constituye un paso importante para motivar a todos los
proyectos productivos de nuestra universidad a que utilicen esta forma de modelado y asi eliminar los
problemas de comunicacién que existen entre clientes y desarrolladores, dado por la diferencia de

términos usados para definir los procesos.

Palabras Claves: Modelado de negocio, Procesos, Metodologia de Gestion de Software (BPM),

Notacién de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN).
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INTRODUCCION

La informatizacion de las empresas a nivel mundial es un paso importante para cualquier pais que
desee incrementar su desarrollo. Cuba por su parte no se queda atras y ha creado centros con la
tecnologia necesaria para ir informatizando gran parte de sus empresas. Uno de estos centros es la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), donde se trabaja en diferentes proyectos que se

encuentran asociados a diversas empresas.

En apoyo a esta gran batalla de la informatizacién por parte de la UCI, la facultad numero 3 colabora
con el proyecto ERP (Enterprise Resource Planning), el cual esta basado en la creacion de Sistemas
de Planeacién de Recursos Empresariales. Estos sistemas se encargan de unificar la informacion de la
empresa en un lugar especifico, para facilitar la toma de decisiones. Segun las tendencias
empresariales actuales, la implantacion de los ERPs trae consigo amplias ventajas y una mayor

organizacion del trabajo.

Los ERPs antiguamente eran usados por empresas muy grandes, pero con la nueva era de la
informatizacién se pueden usar en cualquier tipo de empresas, grandes o pequefias. Los ERPs pueden
integrar dos sistemas (Finanzas y Recursos Humanos) o la cantidad de sistemas que requiera la
empresa para su mejor desarrollo (area de finanzas, comercial, logistica, produccion, némina,
contabilidad, inventario etc.). La integracion de los departamentos de las empresas en sistemas que
puedan comunicarse entre si, y que a su vez tenga una base de datos Unica para almacenar toda la
informacion, trae consigo que se eliminen las barreras que existian entre los departamentos,

permitiendo el flujo de informacion por toda la empresa.

Independientemente de la compafiia que los cree todos los ERP tienen ventajas en comudn, a

continuacién se mencionan algunas de ellas: (Hernandez, 2005)

Reduccion en los costos de gerencia.
Un Unico Sistema que maneje la mayoria de los procesos comerciales de la empresa.
Las funciones de las aplicaciones se encuentran integradas entre si.

Incrementa el retorno de Inversion.

a > wnh e

Una fuente de Infraestructura Abierta.
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Es evidente que se tienen grandes mejoras con un ERP implementado en la empresa, pero hay varios
inconvenientes que impiden a pequefias empresas carentes de presupuesto y tiempo llevar a cabo

este gran desarrollo:

Se necesita un buen presupuesto para su implementacion.
Las compafias requieren de cambios y procesos para poder instalarlos.

Son complejos y algunas compafiias no pueden adaptarse a ellos.

P w0 NP

Existen pocas personas expertas en ERP.

Las caracteristicas que diferencian a los Sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales de las
aplicaciones de gestién que se encuentran en el mercado en la actualidad, es que los primeros son

Integrales, Modulares y Adaptables: (Brito, 2006)

-Integrales porque ven a las diferentes areas o departamentos de una entidad unidos por la
informacion que generan, por este motivo la base de datos que utilizan son centralizadas y evitan la

duplicacion de datos.

-Modulares porque define por separado los procesos gue se realizan en estas areas o departamentos
de manera tal que se utilizan solo los médulos que la empresa necesita para su trabajo. Por ejemplo
existen modulos de contabilidad, control de inventarios, recursos humanos, costos y procesos,
facturacion, nomina, etc. utilizados de manera independiente por cada departamento y pueden ser

adquiridos o0 no en dependencia de las necesidades de los clientes.

-Adaptables porgue todas las empresas no realizan los mismos procesos de negocios de igual forma
incluso cuando las analizamos dentro de un mismo sector econémico, por este motivo los ERP
proveen a los usuarios la posibilidad de adaptarlos a sus necesidades mediante una alta
parametrizacién de sus funciones. Como podemos apreciar la construccion de un sistema de este tipo
es bastante compleja pues no responde a un cliente especifico y tiene que integrar todo el proceso

productivo o de servicios de la entidad.

Cuando se desarrolla un software y en este caso, un sistema ERP es necesario tener en cuenta las
buenas practicas para que se desarrolle con éxito, para que cumpla con las necesidades de los
usuarios finales y para que sea facil de modificar y usar. Con el desarrollo de la Ingenieria de Software

han surgido distintas metodologias para guiar el proceso de desarrollo de software: Rational Unified
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Process (RUP), Extreme Programing (XP) y Microsoft Solution Framework (MSF). De manera

particular, cada una brinda buenas practicas para lograr un producto final con una excelente calidad.

El modelado del negocio en el proceso de desarrollo de software es una de las etapas fundamentales y
en muchos casos, la mas importante, pues es aqui donde los analistas aportan todos sus
conocimientos, creatividad y experiencia para representar o describir el dominio del problema en
cuestion. Para este modelado se pueden utilizar las metodologias de desarrollo antes mencionadas o
Business Process Management (BPM) la cual no es una metodologia que se utiliza en todo el
desarrollo del software pues se centra en la gestiébn de los procesos del negocio y brinda varias
notaciones (Business Process Modelling Notation (BPMN), Integration DEFinition (IDEF), dentro de la

familia de IDEF estan IDEFO e IDEF3) para el modelado de este negocio basandose en proceso.

Mediante el modelado del negocio basadndose en procesos se pretende que antes de comenzar a
desarrollar cualquier software, se deba analizar y modelar de forma rigurosa los procesos de negocio
de la organizacion. Podemos asi lograr un mayor conocimiento del funcionamiento de ellos, ademas,
mediante su andlisis se podra intentar mejorar el rendimiento de cada uno de estos procesos. Este
enfoque brinda una gran importancia, ayudando a las empresas a mejorar constantemente y adaptarse
a los continuos cambios del mercado, con unos costes y en un tiempo razonable y, sobre todo, sin que
ello suponga una penalizacion a la calidad del servicio que se presta. Mientras que con las técnicas
tradicionales los desarrolladores se centraban en analizar y modelar un sistema orientado a casos de
uso; con este nuevo enfoque, hay mejor comunicacion entre los desarrolladores y los usuarios de
todos los niveles. Ademas se incide en analizar y obtener un conocimiento pleno de cada uno de los
procesos de negocio, consiguiendo un modelo del sistema que se adapta mejor a sus necesidades,

evitando posteriores reajustes debidos a la vision parcial que suponen los casos de uso aislados.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los ERPs, en el modelado del negocio juegan un papel
importante todos los involucrados. El personal calificado por parte de los clientes y el personal
calificado por parte de los desarrolladores se retnen para de esta forma lograr un entendimiento en
cuanto a las caracteristicas de los procesos que conforman el producto a obtener. En la actualidad hay
tendencias por parte de los desarrolladores del modelado del negocio utilizando los casos de uso
propuestos por distintas metodologias, siendo este un término no conocido por los clientes que
trabajan basandose en procesos. Esta diferencia en la comprensiéon de términos informaticos trae

consigo grandes problemas a la hora de definir los procesos que desean los clientes sean

ANO 2008 Pé4gina 3



INTRODUCCION
Universidad de las Ciencias Informaticas

automatizados en el software, no quedando claros a su vez los requerimientos funcionales y no

funcionales que va a tener el sistema.

Requerimientos Funcionales:

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.
(Jacobson, et al., 2004)

Requerimientos no Funcionales:

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
(Jacobson, et al., 2004)

Una mala captura de los requerimientos conlleva a clientes insatisfechos, atraso en la entrega del

producto final y mayor consumo de los recursos.

Dada las ventajas que tiene la creacion de un ERP para nuestro pais, es de suma importancia eliminar
esta diferencia de lenguaje entre clientes y desarrolladores que existe actualmente en el proyecto ERP
y de esta forma tener un Modelo de Negocio que satisfaga las necesidades del cliente y que a su vez

sea uno de los pilares para el desarrollo de todo el software en cuestién.

Todo lo anterior pone al corriente de la necesidad de estandarizar el modelado del negocio basado en
procesos del Médulo Inventario del proyecto ERP de la facultad 3 a partir de los lenguajes de

modelado existentes.

Ante la evidente situacion con el Modelado del Negocio en el proyecto ERP se plantea el siguiente
problema: ¢Cémo lograr una representacién del negocio del M6dulo de Inventario del proyecto ERP
gue garantice el mejor entendimiento entre clientes y desarrolladores?

Se ha definido como objeto de estudio el Modelado de Negocio.

Del objeto de estudio analizado se ha definido como campo de accién el Modelado de Negocio
basado en procesos del Médulo Inventario del proyecto ERP.

Objetivo:
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Obtener un modelo de negocio basado en procesos del Modulo Inventario del proyecto ERP de la
facultad 3, utilizando BPMN como notacién de modelado.

Tareas investigativas:

1. Realizar un estudio del estado del arte sobre el Modelado de Negocio.

2. Evaluar y seleccionar las herramientas candidatas que faciliten el Modelado de Procesos de
Negocio.

3. Realizar un estudio del estado del arte sobre las notaciones existentes para el Modelo de
Procesos de Negocio.

4. Proponer una de las notaciones estudiadas para el Modelado de Procesos de Negocio.

Aplicar la notacién seleccionada al Modulo Inventario del proyecto ERP de la Facultad 3.

Hipotesis:

Si se realiza el modelado del negocio basado en procesos del Mddulo Inventario del proyecto ERP de

la Facultad 3 entonces se garantiza un mejor entendimiento entre clientes y desarrolladores.

Variables de la Investigacion:

Variable Independiente: El Modelado del negocio basado en Procesos.
Variables dependientes: El mejor entendimiento entre clientes y desarrolladores.

Se utiliza como estrategia de investigacion la Investigacion exploratoria. Se hace uso de los métodos

tedricos:

Historico — Légico, mediante él se analiza la trayectoria completa del fenébmeno y los diferentes
periodos de la historia, evidenciando la légica interna de su desarrollo. Mediante él se expresa en

forma tedrica la esencia del objeto y la historia de su desarrollo. (Hernandez Ledn, et al., 2002)

Analitico — Sintético, se utiliza este método con el objetivo de encontrar las relaciones y las
caracteristica después de llevar a cabo un andlisis de teorias y bibliografias, permitiendo asi lograr
obtener los elementos mas importantes que se relacionan con el objeto de estudio. (Hernandez Ledn,
et al., 2002)
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Hipotético — Deductivo, se utiliza éste método con el objetivo de explicar la realidad. Existe una
correspondencia objetiva entre el modelo y el objeto de estudio. El modelo es el eslabén entre el sujeto
y el objeto intermedio. Durante el proceso de investigacién, la modelacién, brinda informacion referente

al objeto de estudio. (Hernandez Ledn, et al., 2002)

Se hace uso del método empirico de la Observacién, debido a que ella va orientada a un objetivo en
especifico que se persigue con la investigacion. A través de ella se conoce la realidad mediante la
percepcion de los fendbmenos y puede ser utilizada en distintos momentos de la investigacion para

lograr asi un trabajo de excelente calidad. (Hernandez Ledn, et al., 2002)

Para el desarrollo del tema de investigacion se proponen 3 capitulos, los cuales estan estructurados de
la siguiente manera:

En el capitulo uno, se hace un estudio de las metodologias de desarrollo de software, metodologias
para el modelado del negocio basado en procesos, lenguajes o0 notaciones y herramientas CASE que
faciliten el modelado del negocio.

En el capitulo dos, se realiza un estudio de la metodologia, notacién y herramienta escogida para el
modelado del negocio.

En el capitulo tres, se aplica la metodologia y notacion escogida en el capitulo anterior al Médulo
Inventario del proyecto ERP de la facultad 3, haciendo uso de la herramienta seleccionada.
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1. CAPITULO #1: FUNDAMENTACION TEORICA

Cuando se realiza un proyecto informatico se pretende que el resultado final satisfaga en su totalidad

las expectativas del cliente. Para llevar a cabo el desarrollo de los proyectos es necesario guiar

En el presente capitulo se ha realizado un estudio de las diferentes metodologias existentes para el
desarrollo de software, teniendo en cuenta sus caracteristicas especificas y las herramientas que
utilizan. Ademas se aborda acerca de Business Process Management (BPM) como metodologia para
la gestion del negocio y los lenguajes o notaciones existentes para el modelado de los procesos del

negocio.

El Modelado de Procesos es la representacion grafica del conjunto de actividades que conforman un
proceso. Estas actividades pueden ser llevadas a cabo por personas o empresas para alcanzar una
meta. Los Modelos de Procesos deben estar realizados de forma tal que permitan que los procesos
sean analizados, automatizados y/o mejorados.

El Modelado de Procesos del Negocio tiene gran importancia porque le permite al analista tener la idea
del esquema general y los procedimientos que van a tener lugar en el negocio, también permite la
captura de los eventos, las entradas, los recursos y las salidas mas importantes vinculadas con el
proceso de negocio. También provee la justificacion para la construccion del sistema de software al
capturar las actividades manuales y los procedimientos automatizados habituales que se incorporaran

€n un nuevo sistema, con costos y beneficios asociados. (Sparks, 2006)

Un modelo de proceso de negocio define los siguientes elementos: (Sparks, 2006)

e EIl Objetivo o el motivo del proceso
e Las Entradas especificas

e Las Salidas especificas

e Los Recursos consumidos

e La secuencia de las Actividades

e Los Eventos que dirigen el proceso
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Conceptos Fundamentales

A continuacién se presentan diferentes conceptos, los cuales van a facilitar el entendimiento de las
metodologias de Modelado de Proceso de Negocio en cuestion.

Proceso de Negocio

Un proceso de negocio es un conjunto estructurado de actividades, disefiado para producir una salida
determinada o lograr un objetivo. Los procesos describen como es realizado el trabajo en la empresa y
se caracterizan por ser observables, medibles, mejorables y repetitivos. (Quintana, 2002)

Un proceso de negocio es una coleccién de actividades disefiadas para producir una salida especifica
para un cliente o un mercado en particular. Esto implica un fuerte énfasis en como se realiza el trabajo
dentro de una organizacion, en contraposicién con un enfoque del producto en qué se produce. Por lo
tanto, el proceso es una secuencia especifica de actividades de trabajo a través del tiempo y del
espacio, con un inicio, un final, unas entradas y salidas claramente definidas: una estructura para la
accion. (Sparks, 2006)

Grupo de tareas que en conjunto crean un resultado de valor para el consumidor. Actividades o
procedimientos que en conjunto cumplen un objetivo especifico del negocio o metas de mas largo
alcance, en el contexto de una estructura organizacional definiendo roles funcionales y relaciones.
(Rodriguiez, Fernandez Medina, & Piattini, 2005)

De los conceptos anteriormente expuestos los autores coinciden con lo que plantea (Sparks, 2006),
debido a la forma clara y concisa en que explica lo referente a qué es un Proceso de Negocio. Los
mismos deben reflejar las actividades dentro de cualquier empresa y las relaciones entre ellas,
destacando los recursos consumidos y generados.

En cada proceso hay una persona encargada. Esta persona es la que supervisa que el proceso se
lleve a cabo sin ningun problema, relacionando tareas para formar un solo trabajo para que el proceso
completo funcione bien. (Jorge, 2006)

Partes del proceso de negocio:

- Entradas.
- Producto o servicio que genera (Salida).
- Recursos gue utiliza para generar la salida, ya sean estos humanos u otros.
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El proceso de negocio debe estar relacionado con algin objeto del negocio; y puede incluir otros
procesos de Negocio.

Principales tipos de Procesos de Negocio: (Jorge, 2006)

- Procesos Principales
- Procesos de Apoyo
- Procesos de Administracion.

La funcion fundamental de los Procesos Principales es satisfacer las necesidades de los clientes
externos, respondiendo a sus requerimientos.

Los Procesos de Apoyo se enfocan en satisfacer al cliente interno. Podrian también darle valor al
cliente externo en forma indirecta, apoyando a los procesos principales.

Los Procesos de Administracion, como su nombre lo indica, administran los demas procesos y se
enfocan en la planificacion a nivel de negocios.

Modelo

Un modelo es una representacion sencilla de un sistema en construccion que sirve para que el sistema
sea mas facil de comprender para todos sus interesados.

Los modelos pueden representar al sistema desde varios aspectos, pero en si nhormalmente se
clasifica a los modelos como Modelos Estaticos o Modelos Dinamicos. Los Estéticos sirven para
representar la estructura del sistema y los Dinamicos sirven para representar las actividades y flujos de
eventos (comportamiento) del sistema. (Jorge, 2006)

Para el primer epigrafe de este capitulo, se eligen varias metodologias que pudieran ser usadas en el
ERP de la facultad 3, para poder estudiarlas y de esta forma escoger la que se ajuste a las
necesidades de nuestro proyecto. Entre estas metodologias tenemos: RUP, XP y MSF.

1.1. Metodologias de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas

y un soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo software. Constituye un
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proceso que define qué, cuando, quien y como alcanzar un determinado objetivo durante el proceso de

desarrollo.

1.1.1. RUP

Es una metodologia que se adapta a proyectos de largo plazo, esta dividida en cuatro fases y cada
una se desarrolla mediante un ciclo de iteraciones, que no es mas que la reproduccién del ciclo de vida
en cascada a menor escala. En cada iteracion se tienen en cuenta todos los flujos de trabajo
propuestos por RUP.

1.1.1.1. Flujos de Trabajo del ciclo de vida

El ciclo de vida por cada iteracion lleva un conjunto de flujos de trabajo, que se dividen en Flujos de
Desarrollo y Flujos de Soporte. (Sanchez, 2004)

Los Flujos de Desarrollo constituyen una guia durante el proceso de desarrollo. Al finalizar cada uno de
ellos se obtienen artefactos que sirven de entrada al flujo siguiente. Los Flujos de Soporte, por su
parte, se encargan de organizar y gestionar los resultados durante el propio desarrollo, asi como
preveer las condiciones para la implantacion del software.

Flujos de Desarrollo:

1. Modelado del Negocio: Se entienden las necesidades del negocio.

2. Requerimientos: Se convierten las necesidades del negocio en un sistema automatizado.

3. Andlisis y Disefio: Se trasladan los requerimientos dentro de la arquitectura del software.

4. Implementacion: Se crea un software que se ajuste a la arquitectura y que cumpla con las
expectativas del cliente.

5. Prueba: Se realizan para asegurarse que el software se comporte de la forma correcta y que
todo lo que solicité el cliente este presente.

o

Despliegue: Se realizan un conjunto de pasos para poder desplegar el producto obtenido para
ser utilizado por el cliente.

Flujos de Soporte:

1. Configuracion y Administracion del Cambio: Se guardan todas las versiones del proyecto.
2. Administracién del Proyecto: Se administran horarios y recursos.
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3. Ambiente: Se administra el ambiente de desarrollo.
4. Se realizan todos los pasos necesarios para la salida del proyecto.

_ Phases
wﬂrkﬂﬂ-WI:|ln:Eptim| Elaboration |  Construction |Transi1:lnn

Business Modeling |

Reguirements |

Analysis & Design |

Implementation |
Test |

Deployment |

TER T T Y

Configuration |
& Change Mgmt |

Project Management | ....—u_..--._.-......-.....-_-—_...-.

i
1

Envirahment _,__:___'h o
| Tritial Euuni!aauz"'ﬂrft ﬂ'ﬂst Erft ITr'ainJ‘r:a;
Iterations

Figura 1.1: Ciclo de vida de un proyecto

Las iteraciones que se vayan creando se deben organizar de acuerdo a su prioridad, y constituyen
prototipos entregables del sistema que se desarrolla. De esta manera se puede crear una
retroalimentacién de cada iteracién. En cada ciclo de iteracion RUP define actividades, trabajadores y
artefactos, lo que trae consigo que se convierta en una de las metodologias mas importantes para
alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo del software.

1.1.1.2. Elementos de RUP

1. Actividades: Procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
2. Trabajadores: Personas o entes involucrados en cada proceso.
3. Artefactos: Puede ser un documento, un modelo o un elemento del modelo. (Sanchez, 2004)
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1.1.2. XP (eXtreme Programing)

Esta metodologia es aplicada a proyectos de corto plazo, donde los requisitos son imprecisos y muy
cambiantes, el presupuesto y el tiempo estan limitados y que cuentan con un pequefio equipo de
desarrollo. Se basa en una programacion rapida o extrema, donde se le da mas valor al individuo, la
colaboracién con el cliente (convirtiéndolo en parte del equipo de desarrollo) y al desarrollo incremental
del software pero en iteraciones muy cortas. Es considerada la metodologia agil mas popular en la
actualidad. Esta metodologia especifica los pasos que dirigen el ciclo de desarrollo del software.

52

Designing

Figura 1.2: Representacion de XP

1.1.2.1. Pasos del ciclo de desarrollo

Pasos del ciclo de desarrollo. (Canos, et al., 2007)

1. Elcliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

3. El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las restricciones de
tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio.

Vuelve al paso 1.

Ademas de los pasos del ciclo de desarrollo definidos por XP, esta metodologia propone varias fases

gue constituyen el ciclo de vida ideal para optimizar los resultados.
1.1.2.2. Fases del ciclo de vida ideal

El ciclo de vida ideal de XP consta de seis fases (Canos, et al., 2007)

1. Exploracion
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Planificacion de la Entrega (Release)
Iteraciones
Produccién

Mantenimiento

o g s~ w N

Muerte del Proyecto.

1.1.2.3. Caracteristicas de XP

Esta metodologia esta basada en Pruebas Unitarias, Refabricacion y Programacién en Pares:
(Sanchez, 2004)

1-Pruebas Unitarias: Son las pruebas que se le realizan a los principales procesos, con el objetivo de
prevenir posibles fallas que se puedan presentar en el futuro.

2-Refabricacion: No es mas que la reutilizacion de codigo, creando para ello patrones o modelos
estandares, presentando mayor flexibilidad al cambio.

3-Programacién en Pares: Es particular para este tipo de metodologia, propone que dos
desarrolladores trabajen en el mismo puesto de trabajo, y uno va desarrollando lo que no esta
desarrollando la otra persona, pero que ambos trabajos consisten en lo mismo.

Esta metodologia concede un papel muy importante al cliente, permitiéndole decidir y opinar a lo largo
de todo el desarrollo del software. El cliente decide los elementos a implementar, puede afiadir,
cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento. Ademas tiene el derecho de estar informado
tanto del progreso como del estado real en que se encuentre el proyecto, asi como de recibir en un
periodo de 3 6 4 meses un prototipo funcional del software. El puede exigir toda esta informacion y
derechos pero no puede apresurar al programador con su trabajo ya que no seria satisfactorio para
obtener un producto con buena calidad.

Por su parte el programador también tiene varios derechos que facilitan su trabajo, a continuacion se
mencionan algunos de ellos: El decide como se implementa cada proceso para poder crear un sistema
con la mejor calidad, pedirle al cliente aclaracion de los requisitos y cambiar algunos en caso de que
aparezcan nuevos descubrimientos, también puede estimar el esfuerzo para la terminacion del sistema
y asi tener una idea del tiempo que demora el desarrollo del proyecto.

ANO 2008 Pagina 13



CAPITULO |
Universidad de las Ciencias Informaticas

1.1.3. MSF (Microsoft Solution Framework)

Esta metodologia es adaptable a proyectos de cualquier dimensién y de cualquier tecnologia, por lo
gue se considera flexible y estd interrelacionada con conceptos, modelos y practicas de uso. MSF se
centra en el modelado de los procesos y el equipo, dejando en un plano mas bajo a las elecciones
tecnoldgicas. Presenta numerosas caracteristicas que hacen de ella una excelente opcién para el
desarrollo de cualquier software, a continuacién se aborda acerca de las mismas.

Building

Figura 1.3: Representacion de MSF

1.1.3.1. Caracteristicas fundamentales de MSF

Las caracteristicas fundamentales que presenta esta metodologia MSF es que es Adaptable,
Escalable, Flexible y con Tecnhologia Agnéstica. Se puede acomodar a cualquier necesidad del cliente,
puede organizar equipos de menos de 10 personas, o utilizarse para proyectos que requieran hasta 50
0 mas personas, se utiliza en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente y puede ser usada para
desarrollar soluciones basadas sobre cualquier tecnologia. (Sanchez, 2004)

Para llevar a cabo esta metodologia se puede hacer uso de una serie de modelos que fueron creados
con el fin de planificar las diferentes partes implicadas en el desarrollo de un proyecto.

1.1.3.2. Modelos para la planificacion de proyectos

1- Modelo de arguitectura del Proyecto: Fue creado para acortar la planificacion del ciclo de vida y
para construir proyectos empresariales a través del lanzamiento de versiones.

2- Modelo de Equipo: Contribuye a la mejora del rendimiento del equipo de desarrollo. Puede ser
escalado dependiendo del proyecto y de las personas que se tengan disponibles.
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3- Modelo de Proceso: Mejora el control del proyecto, minimiza el riesgo y aumenta la calidad
acortando el tiempo de la entrega. Proporciona una estructura de pautas a seguir en el ciclo de vida del
proyecto, describiendo las fases, las actividades, la liberacién de versiones y explicando su relacion
con el Modelo de equipo.

4- Modelo de Gestion del Riesgo: Ayuda al equipo a identificar las prioridades, tomar las decisiones
estratégicas correctas y controlar las emergencias que puedan surgir. Este modelo proporciona un
entorno estructurado para la toma de decisiones y acciones valorando los riesgos que puedan

provocar.

5- Modelo de Disefio del Proceso: Distingue entre los objetivos empresariales y las necesidades del
usuario. Proporciona un modelo centrado en el usuario para obtener un disefio eficiente y flexible a
través de un enfoque iterativo. Las fases de disefio conceptual, logico y fisico proveen tres
perspectivas diferentes para los tres tipos de roles: los usuarios, el equipo y los desarrolladores.

6- Modelo de Aplicacion: Mejora el desarrollo, el mantenimiento y el soporte, proporciona un modelo
de tres niveles para disefiar y desarrollar aplicaciones software. Los servicios utilizados en este modelo
son escalables, y pueden ser usados en un solo ordenador o incluso en varios servidores. (Sanchez,
2004)

1.2. Metodologia para la Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

Business Process Management (BPM), es un conjunto de tecnologias y estandares para el disefio,
ejecucion, administracion y monitoreo de los procesos de negocio. (Jorge, 2006).

BPM soporta una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), sus siglas en inglés son Services -
Oriented Architecture. Es un paradigma o estilo de arquitectura que se basa en la creaciéon de un
conjunto de servicios de diferente granularidad entre los procesos de negocio y las aplicaciones, como
los Servicios de Aplicacién (Application Services), Servicios de Negocio (Business Services) y

Servicios de Orquestacion (Orchestration Services), todos ellos con varios objetivos.

» Modelar la l6gica de negocio como servicios para poder expresar la capa de negocio mediante
la facilidad que ofrece la orquestacion de los mismos.
» Crear una capa de servicios que ofrezca la funcionalidad de la capa de aplicacion olvidandonos

de la tecnologia que la soporta.
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» Minimizar las dependencias entre la capa de negocio y la de aplicacion y de este modo permitir
los cambios en cualquiera de ellas. Favoreciendo la agilidad para el negocio.

» Reutilizar los servicios de negocio creados en la organizacion. (Empresa THE SERVER LAB,
2006)

1.2.1. Arquitecturade BPM
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Figura 1.4: Arquitectura BPM

1.2.2. Beneficios de BPM

Entre las motivaciones para escoger BPM se encuentran las siguientes: (Chong, Macias, Marchan, &
Villacrés, 2006)

1- Formalizar procesos y encontrar mejoras necesarias.

La adopcion de BPM fuerza a la organizacion a definir y formalizar su compresion de los procesos
actuales. En el camino para realizar esto, usualmente se encuentran las mejoras potenciales, asi como
la eliminaciéon de pasos innecesarios, la automatizaciéon de algunos pasos, o la reingenieria de una

parte o todo el flujo.
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2- Facilitar flujos de procesos eficientes y automatizados.

El uso de BPM para el manejo del flujo de un proceso baja el tiempo entre las actividades que
conforman el mismo. Mas que esto, BPM soporta procesos paralelos, de forma que secuencias de
trabajo independientes pueden ser desarrolladas concurrentemente sin afectarse entre si.

3- Incrementar la productividad y reducir personal.
Con BPM el trabajo se realiza méas rapido con menos personal.
4- Permitir que las personas resuelvan problemas dificiles.

Aln cuando BPM trata de reducir la cantidad de personas que participan en un proceso determinado,
uno de sus beneficios es la flexibilidad para usar personas en la resolucion de problemas. Asi, si en
un proceso se da alguna excepcion, la aplicacion BPM pasa el flujo a la persona encargada, quien
realiza la correccidon necesaria para que el flujo pueda continuar. Es decir que las personas son

usadas para realizar las partes “duras” del proceso.
5- Simplificar regulaciones.

BPM ayuda a las organizaciones a construir procesos auditables que ayudan a las organizaciones a

cumplir con las relaciones impuestas.

En estos epigrafes se abordaron algunas Metodologias de Desarrollo y BPM para el Modelado de
Procesos, se analizaron diferentes opciones para elegir la que realmente se ajuste a las necesidades
del proyecto.

De las Metodologias de Desarrollo estudiadas y BPM como Metodologia empresarial para la gestion
sistematica de los procesos de negocio se puede concluir, que son un arma fundamental para dirigir y
organizar cada una de las fases del desarrollo de un software y de esta forma lograr un producto con
la calidad requerida, tanto para el cliente como para los desarrolladores. Cada una de estas
metodologias utilizan lenguajes o notaciones, y estos modelan de diferentes formas los procesos de
una empresa. En el siguiente epigrafe se ha realizado un estudio de algunas de estas notaciones.

1.3. Lenguajes o Notaciones
1.3.1. Integration DEFinition (IDEF)
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Las técnicas de modelado IDEF fueron desarrolladas para representar y modelar procesos y
estructuras de datos de una forma integrada. La familia IDEF consiste de varias técnicas
independientes; entre ellas las mas conocidas son IDEFO (Modelamiento Funcional), IDEF1X
(Modelamiento de Datos), e IDEF3 (Captura descriptiva de procesos). Las técnicas IDEFO e IDEF3
son las que estan méas estrechamente relacionadas con BPM. (Chong, Macias, Marchan, & Villacrés,
2006)

1.3.1.1. IDEFO (Modelamiento Funcional o Actividades)

Representa de forma jerarquica las actividades y los procesos que se van a realizar en la empresa, es
decir lo que se hace en una empresa determinada. Esta representacion es en forma de diagramas
gue se comienza desde uno general y de este se desglosan otros diagramas donde se va a ir
especificando mas detalladamente las funciones que se desean realizar. Estos diagramas tienen tres
tipos de informacién: diagrama, texto y glosario grafico, los cuales se van a referenciar entre ellos,
destacandose por su importancia el diagrama de glosario grafico, que es el que contiene las cajas, las
flechas, las conexiones entre las cajas, las conexiones entre las flechas y las relaciones asociadas a

estas. (Alvarez Romero & Pueyo, 2004)

Caja: Representa la funcion a modelar y el nombre tiene que ser una forma verbal o un verbo que

describa esta funcion.

Flechas: Se utilizan para representar la direccion que tienen las entradas, salidas, control y

mecanismo respecto a las cajas. Se etiquetan con sustantivos u oraciones nominales.

e Entrada: Es la informacion que se necesita para transformarla y producir una salida.
e Control: Guias.
¢ Mecanismo: Recursos necesarios (puede que no estén presente en la actividad).

e Salida: Puede ser un objeto o un proceso.
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Figura 1.5: Representacion de IDEFO

1.3.1.2. Usos del IDEFO

IDEFO constituye un medio para comunicar reglas y procesos de negocios, permite obtener una vista
estratégica de un proceso Yy facilita el analisis para identificar puntos de mejora. Mediante ella se
puede modelar una variedad amplia de sistemas automatizados y no automatizados. Para los nuevos
sistemas, este lenguaje se puede utilizar primero para definir los requisitos y para especificar las
funciones, y después para disefiar una puesta en practica que resuelva los requisitos y realice las
funciones; para los sistemas existentes, se puede utilizar para analizar las funciones que el sistema

realiza y registrar los mecanismos por los cuales éstos son hechos. (Alvarez Romero & Pueyo, 2004)
1.3.1.3. Caracteristicas de IDEFO

IDEFO se considera un lenguaje comprensivo y expresivo, capaz, graficamente, de representar una
variedad amplia de negocio, de fabricacion y de otros tipos de operaciones de la empresa a cualquier
nivel del detalle. Es coherente y simple, que prevé la expresion rigurosa y exacta, y promueve la
consistencia del uso y de la interpretacion. Puede ser generado por una gran variedad de
herramientas graficas en computadores. Muchos productos comerciales apoyan especificamente el

desarrollo y el analisis de los diagramas IDEFO y de sus modelos. (Alvarez Romero & Pueyo, 2004)
1.3.2. BPMN (Business Process Modelling Notation)

BPMN es un estandar desarrollado por el grupo BPMI (Business Process Management Intiative), y su
version 1.0 fue publicada en Mayo del 2004. El objetivo principal de su desarrollo fue proveer a los
usuarios del negocio (ya sean estos analistas empresariales, profesionales de las tecnologias de la

informacion o gente del negocio que monitorea y ejecuta los procesos) una notacién grafica basada
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en diagramas de flujo facil de entender. La especificacion de BPMN da soporte a la generacién de
modelos de procesos ejecutables en BPEL a partir de los modelos escritos en BPMN. (Chong,
Macias, Marchan, & Villacrés, 2006)

1.3.2.1. Objetivo de BPMN

El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacién que pueda ser facilmente entendible por
todos los usuarios de negocios, desde los directivos, pasando por los analistas, hasta los
desarrolladores técnicos. Para lograrlo, BPMN facilita el modelado de procesos de negocio de alto
nivel mediante Diagramas de Procesos de Negocio (BPD), que estan basados en diagramas de flujo.
(Rolén, et al., 2006)

1.3.2.2. Diagramade BPMN

BPMN define un diagrama de procesos del negocio (BPDs Business Process Diagrams). Un BPD
esta basado en una técnica de diagramas de flujo disefiada para crear modelos graficos de
operaciones de procesos de negocio. Un modelo de procesos de negocio serd una red de objetos
gréficos correspondientes a actividades y controles de flujo que definen el orden de ejecucion de
éstas.

Categorias de los elementos graficos que conforman un BPD

- Objetos de flujo (Flow Objects)

- Objetos de Conexidon (Connecting Objects)
- Calles (Swimlanes)

- Artefactos (Artifacts)
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Figura 1.6: Ejemplo de modelo BPMN

Este modelado de procesos de negocio se usa para comunicar una amplia variedad de informacion a
diferentes audiencias. BPMN esta disefiado para cubrir varios tipos de modelado y permite la creacion
tanto de segmentos de procesos como procesos de negocio de comienzo a fin, y en diferentes niveles
de representatividad.

Dentro de la variedad de objetivos del modelado de procesos, hay dos tipos basicos que pueden ser
creados con un BPD: Proceso Colaborativo de Empresa a Empresa o Publico y Procesos de Negocio
Internos o Privados.

1.3.3. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Este lenguaje soporta un conjunto rico en elementos de notaciones gréficas. Describe la notacion
para clases, componentes, nodos, actividades, flujos de trabajo, casos de uso, objetos, estados y
como modelar la relacion entre todos estos elementos. UML soporta extensiones personalizadas a
través de elementos estereotipados. Con este lenguaje los ingenieros de software y las
organizaciones pueden construir modelos rigurosos, trazables y mantenibles, que soporten el ciclo de

vida de desarrollo del software completo. (Sparks, 2006)
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Representacion de un proceso de negocio utilizando UML.

Informacién Recurso
<<Suministrar>> <<Entrpdax> <<Meta>>
<<Proceso>>

Procesos de Negocio | <<salida>>

Figura 1.7: Proceso de Negocio con UML

Para esta implementacién UML utiliza Casos de Uso, Paquetes y otros artefactos. La representacion

de un diagrama de implementacion quedaria de la siguiente forma.

<<proceso->
Proceso de Hegocio

’ =
-
- s
’ =

<<impleméntar:> <<implementar:>
- L

s CUMM :Modelo Caso Uso |
% Actor

A;;l; = CU Extendido
='CU Incluido
= rp

=CUM:Modelo Caso de Uso=~

»

<V¥ista de Casos de Uso>

Figura 1.8: Diagrama de Implementacién

De los lenguajes o notaciones estudiados en el presente epigrafe se pueden apreciar la gran variedad
de diagramas o graficas que se generan a partir de la descripcion de los procesos. Para visualizar
estos diagramas o gréaficas se utilizan herramientas case, de las cuales se ha realizado un estudio en

el que aparece a continuacion.
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1.4. Herramientas CASE

Las Herramientas CASE (Computer Aised Software Engineering) cuya traduccion al espafiol seria
Ingenieria de Software Asistida por Computadora, son aplicaciones informaticas destinadas a
aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos
de tiempo y de dinero. Estas herramientas sirven de ayuda en todos los aspectos del ciclo de vida del
software en tareas como el proceso de realizar el analisis y disefio del proyecto, calculo de costes,
implementacién de parte del codigo automaticamente a partir del disefio dado, compilacién automatica,
documentacion o deteccion de errores entre otras.

Las Herramientas CASE estdn compuestas por una serie de elementos, seguidamente se expondran
algunos:

- Repositorio: Que no es mas que donde van a estar almacenados los elementos que se van
creando por la herramienta.

- Meta modelo: Va a ser el marco para las técnicas y las metodologias que la herramienta
soporta.

- Carga o descarga de datos: Con este elemento lo que permite es cargar todo lo de la
Herramienta CASE que venga de otros sistemas, o también generar esquemas que a su vez le
sirvan a otros sistemas

- Comprobacion de errores.

- Interfaz de Usuario. (Desconocido, 2003)

También las Herramientas CASE pueden ser agrupadas de acuerdo a las fases del ciclo de vida de un
producto en que trabajan, a continuacién se muestran:

- Herramientas Integradas (I-CASE): Trabajan en todas las fases del ciclo de vida

- Herramientas de Alto Nivel (U-CASE): Trabajan en las fases de Analisis y Disefio

- Herramientas de Bajo Nivel (L-CASE): Trabajan en las fases de Construccion e Implantacion.

- Juegos de Herramientas (Tools-CASE): Son el tipo mas simple, ellas automatizan una fase
dentro del ciclo de vida en especifico. (Desconocido, 2003)
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1.4.1. Ventajas de las Herramientas CASE

Sin lugar a dudas las Herramienta CASE posee diversas ventajas, pero la principal ventaja que se
tiene al utilizar estas potentes herramientas es la mejora en la calidad, fiabilidad, utilidad y rendimiento
de los desarrollos realizados y en segundo lugar el aumento considerable de la productividad.

1.4.2. Enterprise Architecture

EA! es una de las Herramientas CASE que principalmente esta basada en el trabajo en equipo y
presenta soporte tanto para UML como para BPMN, y a su vez es un registro de modelos y
documentos que estan bien relacionados en cuatro categorias, Negocio, Sistemas Datos y Tecnologia:

1- Negocio: Se encuentran las metas, mapas de estrategias, descripcién de funciones y procesos
de negocios, calendarios, ciclos de la empresa, proveedores de hardware, software y servicios.

2- Sistemas: Se encuentran presente los diagramas de aplicaciones, Interfaces entre aplicaciones
ademas de Intranet, Extranet y enlaces entre la misma empresa y entre otros organismos
externos.

3- Datos: Es donde se maneja todo lo relacionado con el Modelo de Datos.

4- Tecnologia: Es todo lo que tiene que ver con Hardware, Plataformas que se utilizan, Sistemas
Operativos, red local e Internet.

EA es una herramienta que en la actualidad es muy utilizada en el mundo debido a que si en una
empresa se realiza una buena solucién de EA bien desarrollada, esto le permite a las organizaciones
responder, ya sea de forma positiva 0 negativa, ante los cambios tan drasticos en que se ve el
mercado hoy en dia, y a la evolucién de la tecnologia. Esta herramienta brinda la posibilidad de que
multiples usuarios puedan estar trabajando a la vez sobre el mismo proyecto, es decir es multiusuario.

EA posee un excelente repertorio de caracteristicas, las cuales la hacen una herramienta de mucha
utilidad para la empresa, para que asi el software quede bien disefiado y sea mantenido con una
documentacion clara y actualizada.

! Enterprise Architecture / Arquitectura Empresarial
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1.4.2.1. Principales caracteristicas

Esta poderosa herramienta fue creada Unica y exclusivamente para desarrollarse en el entorno de
Windows posee una gama de caracteristicas que a continuacién se mencionan algunas de ellas:

- Presenta soporte para numerosos lenguajes de programacién para la generaciéon de codigo
fuente, dentro de los cuales estan, C++, C#, Java, Delphi, VB.NET, Visual Basic, PHP, entre
otros.

- Presenta soporte completo de los 13 diagramas de UML, ademas de aportar otros.

- Proporciona generacion de documentos poderosa y también herramientas de reporte con un
editor de plantillas WYSIWYG, lo cual propicia que los reportes que los clientes demandan
salgan con el formato que ellos quieran.

- Propicia la generacién de documentos HTML y RTF.

- Presenta herramientas para poder ver la estimacion de los proyectos.

1.4.3. Visual Paradigm

VP? forma parte de las Herramientas CASE, esta herramienta brinda soporte tanto para UML como
para BPMN, y durante todo el ciclo de vida del proceso de desarrollo de software (Analisis y Disefio,
Construccion, Prueba y Despliegue). A diferencia de otras herramientas esta fue creada para
desarrollarse tanto en el entorno de Windows como en el entorno de Linux.

Esta potente herramienta se encuentra disponible en numerosas ediciones (Profesional, Enterprise,
Community, Standard, Personal y Modeler). Presenta numerosas ventajas que la hacen merecedora
de la usabilidad, robustez y portabilidad que presenta para tenerla en cuenta a la hora de llevar a cabo
un proyecto importante. (Leon, 2007)

VP posee la posibilidad de que mdltiples usuarios puedan estar trabajando por sobre el mismo
proyecto a la vez, o sea, es multiusuario, ademas de generar toda la documentacion de forma
automatica en diversos formatos, tales como PDFs, HTML y Web.

1.4.4. Rational Rose

? Visual Paradigm / Paradigma Visual
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La herramienta CASE Rational Rose esta disefiada para la modelacion visual mediante UML para el
analisis y disefio de sistemas Orientados a Objetos. A través de ella se puede generar cddigo para
Java, C++, Ada, Visual Basic, CORBA y Oracle. Se utiliza para modelar los sistemas antes de

producirlos y abarca todo el ciclo de vida del mismo. (Mestras, 2004)

1.4.4.1. Elementos de Rational Rose

Esta valiosa herramienta esta conformada por varios elementos que dan mayor facilidad de uso para
toda aquella persona que la utilice. Presenta un Navegador para poder acceder a los elementos de los
modelos, una Barra de Tareas para acceder a los comandos, una Ventana de Diagrama para visualizar
y editar diagramas, una Ventana de Documentacién para documentar los elementos de los modelos y
una Ventana de Registro para registrar todas las ordenes ejecutadas y mostrar los errores en la
ejecucion. Rational Rose presenta 4 vistas que son fundamentales para la organizacion del trabajo. La
Vista de Casos de Uso, Vista Logica, Vista de Componentes y Vista de Despliegue.

Rational Rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo y brinda la posibilidad de ingenieria inversa, que

no es mas que a través de un cadigo se puede llegar al disefio deseado. (Martinez Moreno, 2006)

1.5. Conclusiones

De acuerdo a las caracteristicas y necesidades del proyecto ERP se escoge BPM como metodologia y
BPMN como notacion para realizar el modelado del negocio basado en procesos del Mdodulo
Inventario. Pues estas presentan numerosas ventajas, BPM como metodologia por su parte permite:
una mejor visibilidad de los procesos de las empresas, mayor flexibilidad y agilidad para adaptacién al
cambio, brinda la posibilidad de integrar la informacién del negocio dispersa en diferentes sistemas,
permite dirigir los esfuerzos de la empresa de una manera planeada y alineada con los objetivos
estratégicos, permite adquirir la habilidad para disefiar, simular y monitorear procesos de manera
automatica y sin la participacion de usuarios técnicos, permite adquirir un camino de mejoramiento y
eficiencia continua al convertir actividades ineficientes en menores costos a través de uso de
tecnologia enfocada en procesos. Mientras que BPMN como notacién, se puede decir que es
graficamente mas rico que las demas notaciones, con menos simbolos fundamentales pero con mas
variaciones de estos, lo que facilita su comprension por parte de personas no expertas, luego de haber

realizado el modelado de cualquier proceso.
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2. CAPITULO #2: Estudio de la Metodologia BPM para la Gestion del Negocio

En el presente capitulo se hace un estudio de BPM, BPMN vy Visual Paradigm como propuestas para

llevar a cabo el modelado del negocio en el médulo Inventario del proyecto ERP.
2.1. ¢ Qué son los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio?

Los Sistemas de Gestién de Procesos de Negocio (BPMS®) son plataformas de software que le
permiten a desarrolladores, analistas del negocio y administradores del sistema, el modelado,
despliegue y seguimiento de los procesos de negocio de una organizacién. Los BPMS proporcionan un
nuevo paradigma orientado a procesos para crear aplicaciones para la gestion de las organizaciones.
Un BPMS ejecuta modelos de procesos de negocio y proporciona herramientas para la simulacion,

monitorizacién y ajuste de los procesos de negocio. (Canovas lzquierdo, et al., 2006)

Desde el punto de vista BPM, un BPMS es el principal facilitador para implantar un programa
permanente de mejora continua en la practica, ya que es imposible administrar sistemas tan complejos

como lo son los procesos de negocio empresariales.

Desde el punto de vista organizacional, un BPMS es el medio de organizacion, alineacién y
sincronizacién de las entidades (recursos) de negocio mas importantes en un mismo sistema integral y
coordinado: personas, reglas de negocio, datos, sistemas informaticos existentes y aplicaciones de
software (especialmente servicios) nuevas sin importar su ubicacion ni alcance, ya que las personas
pueden pertenecer a diferentes departamentos u organizaciones y estar en diferente piso o pais,

siempre que el BPMS esté basado en estandares.

Desde el punto de vista del negocio, un BPMS es el medio que finalmente permitird integrar Negocio y
Tl (Tecnologias de la Informacién) con un sentido estratégico, donde por un lado Tl se enfoca al
desarrollo de la infraestructura tecnoldgica centrada en procesos y arquitecturas aplicativas orientadas
a servicios (SOA) y por otro lado le regresa el control del negocio al hegocio: extrayendo las reglas de

negocio implantadas mediante mecanismos internos a los sistemas o los manejadores de datos.

* Business Process Management System
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2.1.1. Objetivos de los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio

Los BPMS permiten manejar todo el ciclo de vida del proceso a través de caracteristicas que
posibilitan definir, modelar, implementar y mejorar el proceso durante su operacion. Ademas estos
sistemas incluyen funcionalidades para representar la relacién de las diferentes dimensiones del

proceso de manera grafica. (Maldonado, 2007)

MEJORAR DEFINIR

Business Process
Management
System (BPMS)

MODELAR

Figura 2.1: BPMS

Los sistemas BPMS son Sistemas Tl destinados a ser el ndcleo clave en la gestion de las
organizaciones. Estos pretenden integrar sistemas, automatizar actividades, gestionar todas las fases
de los procesos (entorno integrado y soporte a gestores, ingenieros de procesos, departamentos,

empleados, implementadores), despliegue transparente de la Tl y Proveer visibilidad y control
2.1.2. Importancia de los Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio

Las empresas de todos los sectores de la sociedad se han percatado de la importancia de los BPMS,
porque saben que los recursos bien integrados y guiados, y que a su vez permitan una verdadera
agilidad, son los que hacen a las empresas mas competitivas en el mercado. Estas empresas se han
dado cuenta de que a pesar de realizar grandes inversiones en sistemas, aplicaciones y tecnologias,
no se logra alcanzar la flexibilidad y agilidad que se requiere, es por ello que existe una necesidad

creciente de los BPMS a nivel mundial para lograr: (Gianni, 2003)

- Mas competitividad.

- Mejor calidad y servicios al cliente.

- Mejora continua en los procesos: Eliminacion de los procesos innecesarios a través de la
automatizacion de los flujos informaticos.

- Coordinacion, Comunicacion y Cooperacion independiente de la hora y situacion geogréfica.
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- Mayor agilidad y flexibilidad de la informatica que soporta el negocio.

2.2. BPM (Business Process Management)

La organizacion Business Process Managment Initiative (BPMI) es uno de los principales actores de
BPMS y posee una gran experiencia en el modelado de procesos de negocio. Forma parte de la OMG
(Object Management Group) que es la organizacién internacional mas importante a la hora de crear

estandares relacionados con la Ingenieria de Software. (Pérez Jiménez, et al., 2006)

BPMI, ha desarrollado una iniciativa para el mundo de la arquitectura empresarial, es conocida como
Business Process Management (BPM). Esta iniciativa tiene como objetivo Gestionar la mejoria de los

Procesos de Negocios.

2.2.1. Conceptos de BPM

BPM es una nueva tendencia para aumentar la eficiencia del negocio y generar las ventajas

competitivas que exige el mercado.

“Para KHAN Rashid, es la disciplina de modelar, automatizar, manejar y optimizar procesos para

incrementar la rentabilidad de un negocio”

“Smith Howard por su parte, define BPM como una nueva aproximacién para abordar y gestionar
procesos de innovacion en las compafiias que construye el mejoramiento, a partir del estado actual de
un proceso en un momento determinado y que plantea una diferencia radical frente a la reingenieria; la

cual construye el mejoramiento desde la redefinicién total del proceso”

“‘De manera integral se puede entender BPM como el mejoramiento de la gestion de los procesos de
negocio de una firma de principio a fin, a partir de la definicion deliberada, colaborativa e incremental
de la tecnologia; para alcanzar claridad en la direccion estratégica, alineaciéon de los recursos de la
empresa Yy disciplina de mejoramiento continuo, necesarias para cumplir las expectativas de los
clientes” (Maldonado, 2007)

Los autores se suscriben a lo planteado en (Maldonado, 2007) sobre BPM, siendo esta una explicaciéon
lo suficientemente factible como para tener una vision general acerca de qué es BPM y que cumplir las
espectativas de los clientes es su principal objetivo.
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2.2.2. Beneficios de BPM
La aplicacién de BPM trae consigo una serie de beneficios para las empresas:

Visibilidad de los procesos de las empresas.
Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacion al cambio.

Posibilidad de integrar la informacién del negocio dispersa en diferentes sistemas.

YV V V V

Dirigir los esfuerzos de la empresa de una manera planeada y alineada con los objetivos

estratégicos.

» Adquirir la habilidad para disefiar, simular y monitorear procesos de manera automatica y sin la
participacién de usuarios técnicos.

» Adquirir un camino de mejoramiento y eficiencia continua al convertir actividades ineficientes en
menores costos a través de uso de tecnologia enfocada en procesos.

» Reducir costos futuros de integracién y mantenimiento al adquirir tecnologia ya preparada para

abordar el cambio.

La implementacién de BPM involucra la integracion de la estrategia, los procesos y la tecnologia de

una empresa para dar valor al negocio.

Estrategia

Procesos Tecnologia

Figura 2.2: BPM

Para lograr esta integracion es necesario desarrollar un conjunto de procesos que permiten alinear de
forma controlada, los aspectos estratégicos del negocio, a través de la identificacion e integracion de
los conceptos claves del proceso y la asociacion de los componentes tecnoldgicos que permitan

adaptarse a los cambios en el mundo empresarial actual.
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2.2.3. Dimensiones del proceso en BPM

La empresa para poder implantar BPM necesita, tener dominio de los procesos de negocio y utilizar las

tecnologias de la informacion enfocadas en procesos.

Practicas
Reglas

Normas

Trabajos y

Talento Roles

Humano

Infraestructura
% Estructura
Fisica

Organizacional

i
f

TIC
Figura 2.3: Proceso de BPM

Al tener dominio de los procesos de negocio, los cambios que se ejercen sobre el proceso se evallan
y planean teniendo en cuenta las diferentes dimensiones que participan en la dindmica del mismo.
Esto quiere decir que el proceso se evalla revisando las actividades que lo conforman, para eliminar
las que no adicionan valor e identificar las reglas de negocio y normas que determinan las decisiones
gue la organizaciéon toma sobre el proceso. También se inspeccionan los trabajos y roles que la
empresa destina a la realizacion del proceso, con el objetivo de gestionar las barreras culturales,
paradigmas, conocimientos y competencias requeridas para su realizacion. Se analiza la estructura de
la organizacion, con el objetivo de coordinar las diferentes areas que influyen en su desempefio. Las
condiciones fisicas, ya sean ambientales o geograficas, influyen sobre algunos procesos; éstas pueden
determinar mejoras o reducciones en el valor generado en una actividad del negocio determinada. El
talento humano es uno de los pilares fundamentales a la hora de llevar a cabo el mejoramiento de un
proceso. Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones son examinadas para identificar los
repositorios de informacion y las actividades del proceso modelado bajo BPM que consulta o almacena

informacién en otros sistemas del negocio. (Maldonado, 2007)

Teniendo claras y bien definidas estas dimensiones, puede llevarse a la practica sin ningiin problema

BPM, constituyendo un factor de éxito en la implementacion de proyectos de automatizacion.
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2.3. ¢ Qué es la Gestién de Procesos de Negocio?

Se entiende por proceso una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afladido sobre
una entrada, consumiendo unos recursos para obtener un resultado conforme a lo que quiere el
cliente, ya sea interno o externo. De esta forma la gestion por procesos se centra en la identificacion,
control y mejora de los procesos, que son los que realmente afiaden valor a un cliente o a una parte
interesada. (Garcia, 2005)

Para una gestion eficiente de los procesos de negocio se deben identificar los procesos e indicadores,

documentar los procesos, medir la eficacia y la eficiencia y definir los objetivos de mejora.
2.4. Surgimiento de BPMN (Business Process Management Notation)

Entre los principales estandares de BPMI encontramos BPMN. Debido al creciente auge que han
tenido las técnicas de modelado de procesos de negocio, BPMI se une con la OMG y crea la version
1.0 final de BPMN en febrero del 2006. Esta notacion es una de las principales de BPM para el
modelado de procesos de negocio. Los autores de BPMN reconocen haberse inspirado y haber

recogido la experiencia de varios estandares como por ejemplo: (Pérez, 2007)

» Diagramas de actividad de UML.
» Integration DEFinition (IDEF).
> RossettaNet”.

2.4.1. ¢Por qué la OMG escoge BPMN para modelar el negocio?
La OMG se inclina por BPMN por las siguientes razones:

» BPMN es capaz de expresar mas patrones que los diagramas de actividad, es decir, es mas

expresivo.

Patrones que se tuvieron en cuenta para la comparacion: (Pérez Jiménez, et al., 2006)

4 . . . ’ . .7 . ;.
Estandares para industrias de alta tecnologia, como fabricacién de semiconductores, componentes electrénicos o
telecomunicaciones, entre otros
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Patrones de Control de Flujo: Describen la estructura y ejecucion de los procesos. Son 20

patrones y estan divididos en 5 categorias.

- Patrones Basicos.

- Patrones avanzados de sincronizacién y ramificacion.
- Patrones Estructurales.

- Patrones de Mdltiples Instancias.

- Patrones Basados en Estados.

Patrones de Datos: Se utilizan para capturar las distintas formas en que se emplean los
datos y para describir las caracteristicas de la interaccion de los datos con otros

elementos del flujo de trabajo. Son 40 patrones y estan divididos en 4 categorias.

- Patrones de Visibilidad de Datos.
- Patrones de Interaccion de Datos.
- Patrones de Transferencia de Datos.

- Patrones de Enrutado basado en Datos.

Patrones de Recursos: Se utilizan para mostrar las distintas formas en la que los diferentes
recursos de un flujo de trabajo pueden ser representados o utilizados. Son 43 patrones
y estan divididos en 7 categorias.

- Patrones de Creacion.

- Patrones Push (Empujar).

- Patrones Pull (Tirar).

- Patrones de Detour (Desvio).

- Patrones de Auto-Comienzo.

- Patrones de Visibilidad.

- Patrones de Recursos Mdltiples.

De un estudio realizado por la OMG se obtuvieron los siguientes datos: (Pérez Jiménez, et al., 2006)

Soporte Soporte Parcial No Soportado

Total

ANO 2008 Pagina 33



CAPITULO Il
Universidad de las Ciencias Informaticas

Patrones de Control de Flujo 15 3 2
Patrones de Datos 18 4 18
Patrones de Recursos 8 0 35
Total 41 7 52

Tabla 2.1: Patrones de Flujo de Trabajo en BPMN

Brinda soporte total o parcial a 48 patrones de flujo de trabajo.

Diagrama de Actividad (UML) Soporte Soporte Parcial No Soportado
Total
Patrones de Control de Flujo 16 0 4
Patrones de Datos 17 1 22
Patrones de Recursos 8 0 35
Total 41 1 58

Tabla 2.2: Patrones de Flujo de Trabajo del Diagrama de Actividad (UML)
Brinda soporte total o parcial a 42 patrones de flujo de trabajo.

» BPMN es graficamente mas rico, con menos simbolos fundamentales, pero con méas
variaciones de éstos, lo que facilita su comprension por parte de personas no expertas.

» BPMN tiene el apoyo de la WIMC (Workflow Management Coalition), una de las organizaciones
mas importantes en el campo del flujo de trabajo (workflow) que ademas de miembro de la
propia OMG ha modificado una de sus especificaciones XPDL (Lenguaje de Definicion de
Procesos de XML) para dar cobertura total a BPMN.

» BPMN puede transformarse directamente en BPEL, un lenguaje de orquestacion de servicios

Web que se esta consolidando como un estandar.

ANO 2008 Pagina 34



CAPITULO Il
Universidad de las Ciencias Informaticas

2.5. ¢Qué es BPMN?

El objetivo principal de su desarrollo fue proveer a los usuarios del negocio (ya sean estos analistas
empresariales, profesionales de las tecnologias de la informaciéon o gente del negocio que monitorea
y ejecuta los procesos) una notacién gréfica basada en diagramas de flujo facil de entender. La
especificaciéon de BPMN da soporte a la generacién de modelos de procesos ejecutables en BPEL a
partir de los modelos escritos en BPMN. (Chong, Macias, Marchan, & Villacrés, 2006)

Es importante tener en cuenta que BPMN abarca Unicamente los procesos de negocio, lo que significa
gue otro tipo de modelos relacionados quedan fuera de la especificacion. Ejemplo de estos modelos
son: (Pérez, 2007)

Estructura de la organizacion
Recursos
Modelos de datos

Estrategias

YV V V V V

Reglas de negocio

Aunque BPMN muestre el flujo de datos (mensajes) y las asociaciones de los artefactos con las

actividades, no es un diagrama de flujo de datos.

2.5.1. Objetivos de BPMN

Al crear BPMN se realizé con los objetivos de proveer una notacion entendible para cualquiera desde
el analista del negocio, el desarrollador técnico y hasta la gente propia del negocio, de crear un puente
estandarizado entre el disefio de procesos de negocio y su implementacion, de asegurar que los
lenguajes para la ejecucion de procesos de negocio puedan ser visualizados con una notacién comun

y de permitir la visualizacién del lenguaje BPEL4WS con una notacién orientada a negocios.

2.5.2. Usos del BPMN

Dentro de los principales usos del BPMN encontramos que este modelado de procesos de negocio se
usa para comunicar una amplia variedad de informacién a diferentes audiencias. Ademas esta
disefiado para cubrir varios tipos de modelado y permite la creacion tanto de segmentos de proceso

como procesos de negocio de comienzo a fin, y en diferentes niveles de representatividad.
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Hay tres tipos basicos de submodelos en BPMN: (Pérez, 2007)

1. Procesos privados o internos del negocio: Estos submodelos se encuentran dentro de una

organizacion en especifico y son los llamados diagramas de flujo de trabajo o diagramas de
workflow. Este tipo de modelo solamente va a ocupar una calle aunque pueda interactuar, a

través de flujos de mensajes, con otros procesos de negocio de la misma clase.

O—{ Tarea 1 HTarea 2 H Tarea 3 H Taread

Figura 2.4: Proceso de Negocio Privado

2. Procesos Abstractos (Publico): Los procesos de negocio abstractos sirven para las

interacciones existentes entre un proceso de negocio privado con otro proceso de negocio, 0
con un participante del proceso. En este tipo de proceso se incluyen las actividades que se
usan para comunicar un proceso privado con el exterior, asi como las correspondientes
estructuras de control de flujo. Todas las demas actividades internas de los procesos privados

del negocio no se muestran en el proceso abstracto.

Paticiparte 1

Lt s
| :

o o
| |
| |
| |
Mensae 1 Mernsaie 2 Mensaje 3 Mensaje 4
I ]

I I
I
Y A Y Y
Tareal Tarea?2 Tareal Taread

Figura 2.5: Proceso de Negocio Abstracto

3. Colaboracién (Global) de procesos: Un proceso de colaboracion representa la interaccion entre

dos o mas entidades del negocio. Estas interacciones se definen como una secuencia de
actividades que representan a los patrones de intercambio de mensajes entre las entidades que

participan.
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Figura 2.6: Proceso de Colaboracion

Para la modelacién del negocio que se llevé a cabo, se hizo uso del submodelo de Colaboracién
(Global) de procesos, debido a que muestra la interaccion entre 2 o0 mas entidades del negocio y es la

forma mas representativa para que el cliente pueda entender con mejor claridad.
2.6. ;Qué es un BPD (Business Process Diagram)?

BPMN define la notacién y semantica de un BPD (Business Process Diagram). Un BPD esta basado
en una técnica de diagramas de flujo diseflada para crear modelos graficos de operaciones de
procesos de negocio, puede ser usado por personas que disefian y administran estos procesos. Un
modelo de procesos de negocio serd una red de objetos gréaficos correspondientes a actividades y
controles de flujo que definen el orden de ejecucion de éstas. Se pueden crear multitud de diagramas
dentro de los tres tipos de submodelos (privado, publico y de colaboracion). Se puede crear ademas
diagramas con distintos tipos de modelos, aunque siempre teniendo en cuenta la advertencia de la
propia especificacion de BPMN, la cual plantea que se debe tener cuidado si se combinan
demasiados tipos de submodelos, pues se obtiene un diagrama dificil de entender, y es por eso que
se recomienda al modelador que se centre en un tipo de modelo especifico para los diagramas.
(Pérez, 2007)
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2.6.1. Categorias basicas de elementos presentes en un BPD

Las cuatro categorias basicas de elementos que se pueden encontrar en BPD son:

Objetos de Flujo.
Objetos de Conexion.

Calles.

YV V V V

Artefactos.

2.6.2. Objetos de Flujo

Los objetos de flujo son los principales elementos graficos para definir el comportamiento de un
proceso de negocio. Hay tres objetos de flujo principales y el objetivo de que sea un conjunto reducido

es que los modeladores no tengan que aprender y memorizar gran cantidad de iconos. Estos son:

> Actividades.
> Eventos.
» Gateways.

2.6.3. Objetos de Conexién

Los Objetos de Conexidn permiten la conexion entre Objetos de Flujo u otro tipo de informacion, con el
objetivo de crear el esqueleto estructural basico del proceso de negocio. Existen tres tipos de

conectores:

» Flujo de Secuencia.
» Flujo de Mensaje.

> Asociacion.

2.6.4. Formas de Agrupacion

Hay dos formas de agrupacién de los principales elementos de modelado a través de "Swimlanes:"

> Pools.

> Lanes.
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2.6.5. Artefactos

Los artefactos se utilizan para proporcionar informacion adicional sobre el proceso. Existen tres tipos
de artefactos predefinidos, aunque para un determinado dominio BPMN permite afadir artefactos

adicionales.

» Objeto de Datos
» Grupo

» Texto de anotacion
Para una mayor especificacion de los elementos graficos de un BPD se presenta la siguiente tabla:

2.6.6. Elementos béasicos de modelado en BPMN
(Specification, 2006)

1- Evento

O

Descripcion: Un acontecimiento es algo que "ocurre" en el curso de un proceso de negocio. Estos
acontecimientos afectan el flujo del proceso y por lo general tienen una causa (trigger) o un impacto
(resultado). Los eventos son circulos con centros abiertos para permitir en el interior marcadores para

diferenciar diferentes triggers o resultados. Hay tres tipos de eventos: de inicio, intermedio y final.

2- Actividad

L

Descripcion: Es un trabajo que se ejecuta dentro del proceso de negocio. Puede ser atdbmica o no-
atomica (Compuesta). Los tipos de actividades que son parte de un proceso de modelo son: Proceso,
Sub-Proceso, y de tareas. Tareas y Sub-Procesos son rectangulos redondeados. Los procesos son o

bien sin limites o una figura dentro de un Pool.

3- Gateway

4
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Descripcion: Son elementos de modelado que sirven para controlar como interactia el flujo de
secuencia mientas converge y diverge dentro de un proceso. Determinara decisiones, bifurcaciones,
uniones y acoplamientos de flujos. Marcadores interiores indicaran el tipo de comportamiento de

control.

4- Flujo de Secuencia .

Descripcion: Es usada para mostrar el orden (secuencia) de la actividad dentro del proceso. Tienen
una sola fuente y un solo destino (eventos, actividades y gateways).
5- Flujo de Mensaje O s >

Descripcidn: Se usa para mostrar el flujo de mensajes entre dos participantes que estan preparadas

para mandarlos y recibirlos. En BPMN, estos dos participantes son dos pools en un diagrama.

6- Asociacion S e s

Descripcion: Es usada para asociar informacion y artefactos con flujos de objetos. Las asociaciones

son usadas para mostrar las entradas y salidas de las actividades.

7- Pool

Name

Descripcion: Es un contenedor grafico para particionar un conjunto de actividades de otros pools,
cuando se modelan situaciones B2B. Atraviesan todo el diagrama. Los flujos de secuencia no pueden
cruzar los limites de un pool, esto se hace con flujo de mensajes. Pueden ser vistos como una “caja

negra” o “caja blanca”.

8- Lane

MName
MName | Mame
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Descripcion: Es una sub-particién dentro de un pool. Se extiende a toda la longitud del pool. Son
usadas para organizar y categorizar dentro del pool. Son usadas para:

¢ Roles Internos.

e Sistemas.

e Departamentos Internos.

9- Objeto de Datos

Mame

Descripcion: Proveen informacién acerca de lo que hace el proceso. Pueden ser usados para

representar elementos electronicos y/o fisicos. Se conectan a las actividades a través de asociaciones.

10- Grupo

Descripcion: Provee un mecanismo visual para agrupar elementos de un proceso informalmente.
Pueden expandirse mas alld de los limites de un diagrama. Puede ser usado para propdsitos de

documentacion o analisis, y no afecta la secuencia del flujo.

11- Texto de Anotacién (Se adjunta con una asociacién)

Description Text Here

Descripcion: Proveen informacién adicional para el lector de un diagrama BPMN. No afectan el flujo

-

de procesos.

2.6.7. Elementos especificos que se encuentran dentro de los basicos para el modelado en
BPMN
(Specification, 2006)

1- Evento:

Dimensiones de Flujo (Inicio, Intermedio, Final)
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Inicio (Ninguno, Mensaje, Tiempo, Regla, Enlace, Multiple): Como su nombre lo indica,

el Evento Inicio indica donde un proceso en particular se iniciara.

O

Intermedio (Ninguno, Mensaje, Tiempo, Error, Cancelar, Compensacion, Regla,
Enlace, Mdltiple): Ocurren entre el Evento de Inicio y el Evento de Fin. Estos afectaran

el Flujo de Procesos, pero no comienzan ni terminan los procesos directamente.

O

Fin (Ninguno, Mensaje, Tiempo, Error, Cancelar, Compensacion, Terminacion, Enlace,
Multiple): Como su nombre lo implica el Evento de Fin indica donde el proceso

terminara.

Tipo de Dimensiones (Mensaje, Tiempo, Error, Cancelar, Compensacién, Regla, Enlace,

Multiple, Terminacién)

Mensaje
@
Tiempo

Error

©0

Cancelar

®6®

Compensacion
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®ee

Multiple

®O@®

Terminacion

2- Tarea (Atémica): Es una actividad atdbmica que es incluida dentro de un proceso. Es usada cuando
no se descompone el modelo en mas detalle. Es ejecutada por un usuario final y/o aplicacion.

3- Proceso/Sub-Proceso (No Atomica): Es una actividad compuesta en la que adentro tiene en
detalle un flujo de otras actividades. Puede estar en una vista colapsada o expandida.

Sub-Proceso Colapsado: Los detalles del Sub-Proceso no son visibles en el diagrama. Un signo
“+” en el centro inferior de la figura indica que la actividad es un Sub-Proceso y tiene un menor

nivel de detalle.

Sub-Proceso Expandido: La frontera del Sub-Proceso es expandida y los detalles (de un
proceso) son visibles dentro de sus fronteras. Tener en cuenta que el Flujo de Secuencia no

pueden cruzar la frontera de un Sub-Proceso.

G Name 2\
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4- Gateway:

Gateway Tipos de Control: Los iconos dentro del diamante indicaran el comportamiento del tipo

de control de flujo. Cada Tipo de Control afecta tanto a la entrada y salida de flujo. Los tipos de
control son:

XOR: exclusiva decision y fusion. Tanto para Basados en Datos y los Basados en

Eventos. Los Basados en Datos pueden demostrarse con o sin la "X" marcador.

Basado en Datos

@

o Basado en Eventos

e OR: Incluye ladecision y la fusién.

©

e Complejas: Condiciones y situaciones complejas (Por ejemplo 3 de cada 5)

e AND: Bifurcacion y Union.

5- Flujo de Secuencia:

Flujo de Secuencia Normal: Secuencia de flujo normal se refiere al flujo que se origina de un

evento de inicio y sigue a través de actividades alternativas a través de caminos paralelos y
hasta el fin del mismo en un evento final.
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Flujo de Secuencia Incontrolado: Un flujo incontrolado que se refiere al flujo que no se ve
afectado por las condiciones 0 no pasa a través de un Gateway. Esto también puede aplicarse

a multiples Flujos de Secuencia en que convergen o divergen de una actividad.
_—

Flujo de Secuencia Condicional: La secuencia de flujo puede tener expresiones de condicion que
se evallan en tiempo de ejecucién para determinar si el flujo se utilizara. Si el flujo condicional
es saliente de una actividad, entonces la secuencia de flujo tendrd un mini-diamante en el
principio de la linea. Si el flujo condicional es saliente de una puerta de enlace, entonces, la

linea no tendra un mini-diamante.
e

Flujo por Defecto: Para decisiones exclusivas o incluidas de la base de datos, un tipo de flujo es
el Flujo de Condicién por Defecto. Este flujo se utilizar4 sélo si todos los demas flujos de
condiciones salientes no son verdaderos en tiempo de ejecucion. Este Flujo de secuencia

tendra una barra diagonal que se afiadira al principio de la linea.

N——>

Flujo de Excepciodn: El Flujo de Excepcién se produce fuera del flujo normal del proceso y se basa

en una relacion intermedia de evento que se produce durante la ejecuciéon del Proceso.

Exception
Flow
6- Compensacion de la Asociaciéon: Compensacion de la Asociacién ocurre fuera del flujo normal del
proceso y se basa en un evento (el evento cancelar de intermedio) que se activa a través del fracaso

de una transaccién de un evento Compensar.

Compensation
Association
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7- Bifurcacién (AND-Split): BPMN utiliza el término "Bifurcacion" para referirse a la division de un
camino en dos o0 mas caminos paralelos (también conocido como AND-Split). Es un lugar en el
proceso en que las actividades se pueden realizar simultaneamente, en vez de secuencial. Existen dos
opciones:

Multiples Flujos de Secuencia de salida pueden ser utilizados. Esto representa un Flujo
Incontrolado, es el método preferido para la mayoria de las situaciones.

=0

Gateway Paralelo (AND) puede ser usado. Estos raras veces se utilizan, por lo general en

combinacién con otros Gateways.

=

8- Union (AND-Join): BPMN utiliza el término "unién" para referirse a la combinacién de dos o mas
caminos paralelos en un camino (también conocido como AND-Join o sincronizacién). Paralela (AND)

se utiliza para mostrar la uniéon de Flujos Mdltiples.

4

9- Decisién, Puntos de Ramificacion (OR-Split): Las decisiones son Gateways dentro de un proceso

de negocio, donde el flujo de control puede adoptar uno 0 mas caminos alternativos.

Exclusiva (XOR): El Gateway Exclusivo XOR restringe el flujo de tal manera que solo una de una

serie de alternativas puede ser elegida durante el tiempo de ejecucion. Existen dos tipos:

e Basado en Datos.

*.¢
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e Basado en Eventos.

©

Basado en Datos: Esta decision representa un punto de ramificacion. Estan basados en
condiciones booleanas. Las condiciones son evaluadas en un orden especifico. La primera que
evalla a TRUE (Verdadero) dentro del flujo de secuencia saliente determina el flujo tomado.

Solo una de las alternativas sera elegida.

Condition 1

Condition 2

Basado en Eventos: Esta decision representa un punto de ramificacién donde las alternativas
estan basadas en eventos que ocurren en ese punto del Proceso. Usualmente el evento es la
recepcion de un mensaje. Otros tipos de Eventos pueden ser utilizados, tales como Timer. Solo

una de las alternativas sera elegida. Hay dos opciones para la recepcion de los mensajes:

e Tareas de Tipo Recibida pueden ser usadas.

Incluido: Esta decisién representa un punto de ramificacion, donde las alternativas estan
basadas en expresiones condicionales que figuran dentro de la secuencia de flujo saliente. En
cierto sentido se trata de una agrupacién de las decisiones binarias (si/no) relacionadas
independientes. Dado que cada camino es independiente, todas las combinaciones de los

caminos pueden tomarse, de cero a todos. Sin embargo, debe concebirse de manera que por lo
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menos un camino pueda tomarse. Una condicion por defecto se podria utilizar para garantizar

gue al menos un camino se adopte. Existen dos versiones de este tipo de decision:

e La primera utiliza una coleccién de Secuencia de flujo condicional, marcados con

mini-diamantes.

Condition 1

Condition 2

e El segundo utiliza un Gateway de tipo OR, por lo general en combinacién con otros

Gateways.

Condition 1

» Fusionando (OR-Join): BPMN utiliza el término "fusi6on" para referirse a la exclusiva
combinacién de dos 0 mas caminos en una ruta (también se conoce como un (OR-Join). Una
fusion de Gateway (XOR) se utiliza para mostrar la fusién de mdltiples flujos. Si todo el flujo

entrante es alternativo, entonces no se necesita un Gateway.

10- Bucle: BPMN ofrece dos mecanismos de bucle dentro de un proceso.

» Bucle de Actividad: Los atributos de Tarea y Sub-Proceso determinard si sor repetidas o

realizadas una vez. Hay dos tipos de bucles:

e Bucle Estandar.

e Bucle de Multiple Instancia.
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U

» Bucle de Flujo de Secuencia: Estos bucles son creados para conectar un Flujo de Secuencia
a un objeto “upstream”. Un objeto que se considera “upstream”, si ese objeto tiene un Flujo de
Secuencia saliente que conduce a una serie de Flujos de Secuencias, el ultimo de estos es un

Flujo de Secuencia entrante para el objeto original.

11- Proceso Break (A veces algo fuera del control del proceso hace que el proceso haga una
pausa): Una Pausa en el Proceso es una ubicacion en el proceso que muestra lo que se prevé que
producird demoras en el proceso. Un evento intermedio se utiliza para mostrar el comportamiento real.
Ademas, un Artefacto de la Pausa del Proceso, es disefiado por un modelador o herramienta de
modelado, se puede asociar con el evento para resaltar la ubicacion de la demora en el flujo.

Announcs
lzsues for Vote

12- Transaccién: Una transaccion es un Sub-Proceso que cuenta con el apoyo de protocolo especial

Increm ent

(1=

Yating
Response
Received

gue asegura que todas las partes implicadas estan totalmente de acuerdo en que la actividad debe ser
completada o cancelada. Los atributos de la actividad determinaran si la actividad es una transaccion.

Una doble linea limite indica que el Sub-Proceso es un proceso de transaccion.

13- Conector Fuera de Pagina (Puede ser un Evento Intermedio de Enlace): Generalmente es
utilizado para la impresion, este objeto se mostrara cuando la secuencia de flujo deja una pagina y, a
continuacion, reinicia en la pagina siguiente. Un Evento Intermedio de Enlace se puede utilizar como

un conector Fuera de Pagina.

®
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2.7. Herramienta Visual Paradigm para el Modelado del Negocio utilizando BPMN

En el mundo existen muchas herramientas que le dan soporte a la notacion BPMN. Para modelar el
negocio en el Modulo Inventario del proyecto ERP se escogié la herramienta Visual Paradigm,
Business Process Visual ARCHITECT, debido a todas las funcionalidades que presenta, lo facil que es
de utilizar, es la herramienta que mas se ajusta a las necesidades y caracteristicas de la investigacion
y es el Unico producto dentro de todos los de Visual Paradigm Suite que trabaja con procesos de
negocio. Es un potente modelador de procesos de negocio que solamente brinda soporte a las Ultimas

notaciones de modelado de procesos de negocio OMGs (BPMN).

Dentro de los productos que no trabajan con el negocio orientado a procesos se encuentran:

Visual Paradigm para UML.
Database Visual ARCHITECT.
Database Visual ARCHITECT SQL.

Smart Development Environment.

a > wn e

Agilian.

Existe ademas el Visual Paradigm Teamwork Server que no es mas que una forma de desarrollar
software en un entorno de colaboracion, ya que posibilita que varios miembros del equipo de desarrollo
puedan trabajar sobre los mismos proyectos y al mismo tiempo. Ofrece ademas un control de
versiones y facilidades de administracion, para de esta forma ayudar a administrar el equipo de
proyecto. Todos los usuarios que estén trabajando con algunos de los productos anteriormente

mencionados, pueden conectarse a Teamwork Server.

l Visual Paradlgmn
Suite

-\ Database DB-VA
£37) Visual ARCHITECT saL
e o

Visusl Paradigm Business Process
Visual ARCHITECT
————————

) 8pi @)Agilian_ g
T

$3) Teamwork Server —

Figura 2.7: Productos de Visual Paradigm
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Todos estos productos son muy usados en la actualidad a nivel mundial por muchas empresas de gran

prestigio, debido a la calidad que poseen.

2.7.1. Business Process Visual ARCHITECT 2.1

Business Process Visual ARCHITECT 2.1 (BP-VA) es una herramienta de modelado visual que
proporciona el mas amplio apoyo para la notacién de modelado de procesos de negocio (BPMN) y
pertenece a Visual Paradigm Suite 3.2. Mas que una simple herramienta de diagramas de BPMN, BP-
VA ofrece los siguientes beneficios claves para el modelado de procesos de negocio: mas rapido,

mejor y mas facil.

Interfaz de usuario intuitiva: (Visual Paradigm International, 2007)

En BP-VA, los recursos del proyecto y las facilidades de modelado estan bien organizados en
ventanas (Diagramas de Navegacion, Modelo, Propiedades, etc.), usted puede mostrar / ocultar y

volver a organizar las ventanas para crear su entorno de modelado favorito.

Para hacer los diagramas y el modelado ain mas eficientes, BP-VA adopta la interfaz de Recursos
Centrada, donde los botones de acceso se van a mostrar alrededor de los elementos activos del

diagrama.

2.7.1.1. Ediciones de Business Process Visual ARCHITECT 2.1

Esta poderosa herramienta se encuentra disponible en tres ediciones, Analyst Edition (Edicién de
Analista), Modeler Edition (Edicion de Modelador) y Viewer Edition (Ediciébn de Visor). Cada una de
estas ediciones tiene sus caracteristicas especificas y estan destinadas para realizar funciones

concretas.

2.7.1.1.1. Caracteristicas de las Ediciones

Caracteristicas claves de Analyst Edition:

1. Permite crear Diagramas de Procesos de Negocio, Diagramas Entidad Relacion y Diagramas
de Flujo de Datos.

2. Brinda una Visién General de los Diagramas.
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Permite la generacién de reportes en PDF, MS Word y HTML.

Presenta un Editor de Formas.

Permite un Andlisis Textual.

Equipo de Colaboracién como cliente.

Permite importar/exportar a XML e imagen. (Vidual Paradigm International, 2007)

Caracteristicas claves de Modeler Edition:

N o g b~ wDd P

Equipo de Colaboracién como cliente.

Permite importar/exportar a XML e imagen.

Presenta un Editor de Formas.

Brinda una Visién General de los Diagramas.

Permite la generacién de reportes en PDF, MS Word y HTML.

Permite crear Diagramas de Procesos de Negocio.

Permite exportar los Diagramas de Procesos de Negocio a BPEL. (Visual Paradigm
International, 2007)

Caracteristicas claves de Viewer Edition:

Permite ver los archivos del proyecto Business Process Visual ARCHITECT.

Comprobacion de resultados de salida para localizar errores y efectuar correcciones de la
ultima version del equipo de trabajo del proyecto.

Ir a Forma/Modelo.

Capacidad flexible de aumentar y disminuir el tamafio del modelo. (Visual Paradigm
International, 2007)

Con el propésito de elegir una de las ediciones de Business Process Visual ARCHITECT para el

modelado del negocio del Médulo Inventario del proyecto ERP de la facultad 3, se analiza una

comparacion en forma de tabla, teniendo en cuenta las caracteristicas que presentan cada una de

estas ediciones. (Visual Paradigm International, 2007)
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Modelado de Procesos de Negocio Analista Modelador  Visor
(Analyst)

(Modeler) (Viewer)
Libre

Diagramas de procesos de negocio

Diagramas de flujo de datos

Diagramas entidad relacion

Andlisis textual

T FH| HH|

Vision general de los diagramas

Exportar los diagramas de procesos de negocio a
BPEL

Identificar los elementos candidatos a procesos

de negocio utilizando el analisis textual

Hacer automaticas los pools y lanes para que se
adapten a los diagramas

SN N XN XN NN N X

AN N NN AN

Enrutamientos inteligentes para conectar los

objetos

Tabla 2.3: Comparacion en cuanto al Modelado de Procesos de Negocio.

Modelado Visual Analista Modelador Visor
(Analyst) (Modeler) (Viewer)

Libre

Anotacion con formas de reclamo v v

Anotacion libremente con formas v v

Organizar los elementos del modelo y diagramas v v

usando el Explorador Modelo

Marcador de Apoyo v v #
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Herramienta Handi-Selection v v v
Personalizar tipos de datos para el uso con v v

multiples lenguajes de programacién

Recursos centrados en la interfaz v v

Compartir Modelo v v

Cortar, Copiar y Pegar v v

Copiar Diagramas como imagenes para su uso v v

en otras aplicaciones

Opciones de Deshacer y Rehacer v v

Gestos de Mouse v v

Invertir conector direcciones v v

Creacion de Grupos de Apoyo v v

Ir a caracteristicas para seleccionar una forma o v v v
un modelo en particular.

Caracteristica de conexion rapida v v

Navegacion facil conectada a elementos v v

Modelo de comentarios v v #
Copia de formas y modelos v v
Seleccionable/ No Seleccionable alternando para v v

las formas

Diagrama de bloqueo v v

Referencia a cualquier tipo de artefacto v v #
Selector avanzado de directorios y archivos v v v
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Arbol de apoyo avanzado v v
Duplicar, mover y reconectar los conectores v v
Paquete de cabecera para todos los tipos de v v
diagramas

Indicadores de Sub-Diagramas y Referencia v v v
Integracion con Visio v v
Importar Plantillas de Visio v v
Rectilineo, rectilineo redondo, oblicuo, oblicuo v v
redondo y estilos del conector de curvas

Espacio de reclamacion o eliminaciéon usando las v v
caracteristicas de eliminar.

Crear formas definidas por el usuario con el v v
tamafio inicial

Arrastrar y Soltar la creacion de formas utilizando v v
jerarquia en los diagramas

Auto ajuste del tamarfio de las formas v v
Edicion en linea v v
Correccion Ortografica v v
Guias de alineacion visual v v
Numerosas Opciones de Cuadricula v v
Informacion de los Diagramas mostrada en v v
Diagramas

Ir a las caracteristicas de los diagramas v v v
Vista abierta de los elementos del modelo v v

ANO 2008 Pagina 55



CAPITULO Il
Universidad de las Ciencias Informaticas

Renombrar las cajas de los diagramas

N
AN

Anadir las carpetas como favoritos v v v

Tabla 2.4: Comparacién de las ediciones en cuanto al Modelado Visual

Seuddnimos para el Modelo de Elementos Analista Modelador Visor
(Analyst)

(Modeler) (Viewer)
Libre

Asignar seudonimo para el modelo de elementos v v

Tabla 2.5: Comparacién en cuanto a seudonimos para el modelado de elementos

Estilo y Formato Analista Modelador Visor
G, (Modeler) (Viewer)

Libre

Forma personalizable del estilo y el formato v v

Forma copiadora del formato v v

Incorporacion de imagenes en los diagramas v v #

Una enriquecida documentacién de texto v v #

Anadir enriquecidos elementos de texto a los v v

diagramas

Enriquecer la documentacion del modelo con v v #

imagenes

Guardar/Cargar plantillas para la documentacion v v

del modelo

Tabla 2.6: Comparacion en cuanto a Estilo y Formato.
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Equipo de Colaboracion con el VP Teamwork  Analista  Modelador Visor

SEES AT, (Modeler) (Viewer)
Libre

Modelamiento concurrente y colaborativo con el v v

VP Teamwork Server

Importar proyectos para VP Teamwork Server v v

Ver proyectos desde VP Teamwork Server v v #

Cometer la modificacion de proyectos para VP v v

Teamwork Server

Actualizar la copia de los proyectos locales v v

usando VP Teamwork Server

Revisar las revisiones pasadas usando VP v v #

Teamwork Server

Comparar las revisiones pasadas usando VP v v

Teamwork Server

Detectar y resolver los conflictos usando VP v v

Teamwork Server

Subdividir y etiquetar los proyectos usando VP v v

Teamwork Server

Fusionar cambios en la rama usando VP v v

Teamwork Server

Exportar las revisiones multiples a VP Teamwork v v

Server

Correr VP Teamwork Server en servidores Web v v

de java comunes

Tabla 2.7: Comparacion en cuanto a Equipo de Colaboracién con el VP Teamwork Server

Equipo de Colaboracién con el Repositorio Analista Modelador | Visor
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CVS (Sistema Concurrente de Versiones) (Analyst) (Modeler) (Viewer)

Libre

Modelamiento concurrente y colaborativo con el v
repositorio CVS

Importar proyectos para el repositorio CVS v
Ver proyectos desde el repositorio CVS v #
Cometer la modificacion de proyectos para el v

repositorio CVS

Actualizar la copia de los proyectos locales v
usando el repositorio CVS

Revisar las revisiones pasadas usando el v #
repositorio CVS

Comparar las revisiones pasadas usando el v
repositorio CVS

Detectar y resolver los conflictos usando el v
repositorio CVS

Subdividir y etiquetar los proyectos usando el v
repositorio CVS

Fusionar cambios en la rama usando el v
repositorio CVS

Exportar las revisiones multiples al repositorio v
CVSs

Tabla 2.8: Comparacién en cuanto a Equipo de Colaboracion con el repositorio CVS

Equipo de Colaboracién con el Repositorio Analista Modelador @ Visor

Subversién. (Analyst) (Modeler (Viewer)

Libre
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Modelamiento concurrente y colaborativo con el v

repositorio Subversion

Importar proyectos para el repositorio Subversion v
Ver proyectos desde el repositorio Subversion v #
Cometer la modificacion de proyectos para el v

repositorio Subversion

Actualizar la copia de los proyectos locales v

usando el repositorio Subversion

Revisar las revisiones pasadas usando el v #

repositorio Subversion

Comparar las revisiones pasadas usando el v

repositorio Subversion

Detectar y resolver los conflictos usando el v

repositorio Subversion

Subdividir y etiquetar los proyectos usando el v

repositorio Subversion

Fusionar cambios en la rama usando el v

repositorio Subversion

Exportar las revisiones multiples al repositorio v

Subversion

Tabla 2.9: Comparacién en cuanto a Equipo de Colaboracion con el repositorio Subversion
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Equipo de Colaboracion con Perforce Analista Modelador  Visor
(Analyst) (Modeler (Viewer)

Libre

Modelamiento concurrente y colaborativo con el v

repositorio Perforce

Importar proyectos para el repositorio Perforce v

Ver proyectos desde el repositorio Perforce v #

Cometer la modificacion de proyectos para el v

repositorio Perforce

Actualizar la copia de los proyectos locales v

usando el repositorio Perforce

Revisar las revisiones pasadas usando el v #

repositorio Perforce

Comparar las revisiones pasadas usando el v

repositorio Perforce

Detectar y resolver los conflictos usando el v

repositorio Perforce

Subdividir y etiquetar los proyectos usando el v

repositorio Perforce

Fusionar cambios en la rama usando el v

repositorio Perforce

Exportar las revisiones multiples al repositorio v

Perforce

ANO 2008 Pagina 60



CAPITULO Il
Universidad de las Ciencias Informaticas

Tabla 2.10: Equipo de colaboracion con Perforce

Generacion de Documentos Analista Modelador @ Visor
(Analyst) | (Modeler) (Viewer)

Libre

Generacion de informes en formato PDF v v

Generacion de informes en formato MS Word v v

Generacion de informes en HTML v v

Publicador del Proyecto v v

Clasificacion de elementos inteligentes durante la v v

generacion de informes

Tabla 2.11: Comparacidon en cuanto a Generacion de Documentos

Impresion Analista  Modelador  Visor

(Analyst) (Modeler (Viewer)
Libre

Imprimir multiples diagramas

Vista previa de las paginas a imprimir

Imprimir marcas clip

Margen de Pagina en la impresion

Opciodn de ajuste de paginas

NN NS
NN N KNS
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Opcidn de ajuste de proporcion v v
Pie y encabezado de pagina personalizable v v
Mostrar nombre del proyecto y nombre del v v

diagrama en el encabezado o al pie de pagina

Imprimir con marco o borde de apoyo v v
Alternar el gradiente de la impresién en color v v
Rapida impresion de apoyo v v

Tabla 2.12: Comparacién en cuanto a Impresion

Editor de Forma Analista Modelador @ Visor
(Analyst) (Modeler (Viewer)

Libre

Disefio de formas arbitrarias v v v
Importar Formas SVG v v v
Incorporar formas diferentes en el diagrama UML v v v
Organizar las formas por galeria, categoria y el v v v
esténcil

Capacidad avanzada de disefiar formas v v v

Tabla 2.13: Comparacién en cuanto al Editor de Forma
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Disefio de las Instalaciones Analista Modelador  Visor
(Analyst)  (Modeler (Viewer)

Libre

Disefio automatico de diagramas v

Alineacién y centrado de la forma

SN NS

v
Forma uniforme manteniendo la altura y el ancho v
v

Distribucion automatica de la forma

Tabla 2.14: Comparacién en cuanto al Disefio de las Instalaciones

Interoperabilidad Analista Modelador  Visor

(Analyst)  (Modeler (Viewer)
Libre

Operaciones de lineas de comandos v

Importar y exportar en XML

Importar y exportar los formatos de archivos del

VP project

Generar codigo BPEL para Oracle

Generar codigo BPEL para JBoss

Exportar diagramas como JPG, PNG, SVG y

archivos de imagenes EMF

Exportar diagramas como PDFs

SOXNEON NN N X
ANEER NI NI NI N NN RN

Cortar los diagramas exportados en segmentos
pequenios.

Tabla 2.15: Comparacidon en cuanto a Interoperabilidad
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Interfaz de Usuario Intuitiva Analista Modelador  Visor
(Analyst)  (Modeler (Viewer)

Libre

Agrupar diagramas por categorias v v

Panel de propiedades avanzado v v #
Interfaz de usuario de Windows empotrable v v v
Generar un nuevo proyecto usando plantillas v v

predefinidas

Nuevo diagrama de dialogo facil de usar v v

Capacidad flexible de aumentar y disminuir el v v v
tamaifo del modelo.

Paleta de estilo de la barra de herramientas v v

Barra de herramientas plegable v v

Herramienta para mostrar los nombres a través v v

de botones en la barra de herramientas

Expandir los botones agrupados en la barra de v v

herramientas

Mostrar diagramas de las diversas categorias en v v

la barra de herramientas

Numerosos aspectos v v v
Importar preferencias de los usuarios de v v v
espacios de trabajos existentes

Apoyo multilingiie v v v
Opciones de busqueda v v v

Tabla 2.16: Comparacion en cuanto a la Interfaz de Usuario Intuitiva
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Actualizaciones Automaéticas Analista Modelador  Visor
(Analyst) (Modeler (Viewer)
Libre
Actualizaciones automaticas online v v v
Mantener la actualizacion del servidor local con v v v
actualizacion sincronizada

Tabla 2.17: Comparacién en cuanto a las Actualizaciones Autométicas

Arquitectura Abierta Analista Modelador  Visor
(Analyst) (Modeler (Viewer)
Libre
Conexion de soporte para Java v v
Modelo VP e interaccion XML v v

Tabla 2.18: Comparacion en cuanto a Arquitectura Abierta

Simbologia

# - La funcién esta disponible pero inhabilitada para hacerle cambios.

v . Presenta la caracteristica.

Se escoge la Edicién de Analista o Analyst Edition de Business Process Visual ARCHITECT para el
modelado del negocio del Médulo Inventario del proyecto ERP de la facultad 3, porque posee todas las
caracteristicas, como bien se muestra en las tablas, y esto trae consigo una 6ptima modelacion del

negocio para satisfaccion de los clientes.
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3. Capitulo #3: Modelo de Negocio del Modulo Inventario del proyecto ERP
3.1. Introduccion

En el presente capitulo se lleva a cabo el modelado del negocio para el Modulo Inventario del proyecto
ERP de la facultad 3. Para ello se hace un estudio del negocio teniendo de esta forma una vision
general del mismo, se delimitan sus fronteras e identifican los procesos involucrados. El objetivo de
este modelado es llevar a la practica la notacion BPMN estudiada a profundidad en el capitulo anterior,
con el fin de lograr un mejor entendimiento entre los clientes y los desarrolladores, obteniendo asi una

representacion del negocio que posteriormente sea utilizada en el desarrollo del software.

Modelo de negocio

Para llevar a cabo el modelado de negocio primeramente se realiz6 la captura de los procesos de
negocio de la organizacién, los cuales se hayan sujetos a un conjunto de reglas de negocio, que
determinan las politicas y la estructura de la informacion. Los procesos pueden estar conformados por
tareas, actividades, incluso pueden estar vinculados a otros procesos directamente, en este caso se le
llamarian subprocesos. El objetivo de este modelado es describir y representar cada uno de estos
procesos con sus actividades, tareas, sub-procesos y los recursos de entrada y salida, en caso de que

los tenga y para ello se realiza una descripcion del entorno organizacional que sera objeto de andlisis.

Descripcion del entorno organizacional

Un almacén se define como un lugar con condiciones Optimas necesarias donde se agrupan una serie
de materiales o articulos que no se estén usando en ese momento, para llevar a cabo mas tarde su
reparticion u otra operacion necesaria. Mientras mayores sean las condiciones del almacén, mejor sera

la conservacion de estos materiales y el control de los mismos.

El control y la gestiébn de almacenes e inventarios es de suma importancia para cualquier empresa
cuando se lleva a cabo de la manera correcta, pues este proceso evita pérdidas fisicas en los
almacenes y ayuda a reorganizar los productos existentes aprovechando el espacio dentro del mismo,

logrando de este modo una mejor economia para la empresa.

En el area de almacenaje y las secciones asociadas a esta se identificaron los siguientes procesos:
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1. Recepcién de los productos suministrados por algin proveedor: Proceso que se realiza por
parte del almacenero en el(los) almacén(es) centrales que incluye las actividades de recepcion
y conteo de la mercancia y a partir de esto el asiento de la informacién en el Informe de
Recepcion (Ver anexol), documento que avala la operacion.

2. Reclamacion al Proveedor por alguna anomalia: Proceso que tiene lugar una vez que se haya
hecho efectiva la recepcién y se haya producido algun tipo de incongruencia en la calidad o
cantidad de la mercancia recepcionada que incluye la actividad de confeccién, por parte del
Personal de Economia, de la Reclamacion (Ver anexo 2).

3. Solicitud de Productos: Proceso que tiene lugar cuando se produce un Vale de Solicitud de
Materiales (Ver anexo 3) por parte del encargado de cualquier seccion al almacén o seccion
central y se produce el movimiento de productos para satisfacer el pedido confeccionandose el
Vale de Entrega o Devolucion (Ver anexo 4), en este caso de entrega.

4. Movimiento entre Secciones: Proceso que tiene lugar en caso de que el almacén o seccion
central no cuente con las cantidades o los productos especificados en determinada solicitud de
materiales. El almacenero remite la solicitud a otra seccion para satisfacerlo, confeccionandose
por parte del responsable de esta seccién el Vale de Entrega o Devolucion, en este caso de
entrega.

5. Devolucion de Productos: Proceso que llevan a cabo los responsables de seccién cuando por
alguna anomalia o dificultad en los materiales sustraidos del almacén o seccion realiza la
devoluciéon confeccionando el Vale de Entrega o Devolucion, en este caso de devolucién que
avala la operacion.

6. Elaboracion de Escandallo: Esta proceso tiene lugar fundamentalmente en secciones de
elaboracion. Incluye las actividades de solicitud de materiales y el registro de los productos a
elaborar por parte del Normador, en el correspondiente Reporte de Productos a elaborar.

7. Despiece de productos: Este proceso tiene lugar en secciones de elaboracion donde se
realizan despieces de productos en porciones mas pequefias. Se realiza la solicitud de
productos para despiezar por parte del normador y concluye la operacion con la confeccién del
correspondiente Informe de Elaboracion.

8. Venta de Productos: Este proceso incluye las actividades de venta a terceros y la confeccion de

la correspondiente Factura de compras que avala la operacion (Ver Anexo 5).
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3.2. Especificacion de los procesos modelados

3.2.1. Recepcionar Productos Suministrados

Resumen: El proceso se inicia cuando el proveedor entrega los productos al almacén, el almacenero
verifica la cantidad y calidad de los mismos, si todo esta en orden se elabora el IR y actualizan las TE,

de existir algun problema se efectla una reclamacion o se revierten las operaciones.

Pools: Proveedor, Almacén.

Lanes: Almacenero, Contador.

Recursos de Entrada: Factura

Recursos de Salida: Tarjeta de Estiba, Informe de Recepcién, Comprobante Contable.

Descripcion detallada:

1.1 El proveedor entrega los productos y la F en el almacén.

1.2 El almacenero recibe los productos y la F

1.3 El almacenero Verifica la cantidad y calidad de los productos.

1.4 El almacenero elabora el IR.

1.5 Si lo recibido no coincide con la F, se efectia una R. (Aqui se crea el Sub-Proceso
Reclamar_al Proveedor)

1.6 El almacenero procede a ubicar los productos en el espacio fisico disponible en el Aimacén.

1.7 El almacenero actualiza las TE.

1.8 El almacenero envia el original y la primera copia del IR al Dpto. de Contabilidad.

1.9 El Contador que atiende almacén emite el comprobante contable.
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Figura 3.1: Recepcionar Productos
3.2.2. Reclamar al Proveedor

Resumen: El proceso inicia cuando los productos suministrados por el proveedor no se corresponden

con las cantidades en la factura o su calidad no es la requerida.
Pools: Proveedor, Almacén.

Lanes: Almacenero, Contador.

Recursos de Entrada: Factura.

Recursos de Salida: Reclamacion, Comprobante Contable.

Descripcion detallada:
2.1 El almacenero confecciona la R.
2.2 El almacenero le emite la R al proveedor

2.3 El Proveedor recibe la R.
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2.4 El almacenero accede a la F de compras del proveedor.
2.5 Se compara IR con F
2.5.1 Si los productos a Reclamar ya fueron entrados al almacén, se rebajan del inventario
2.6 El almacenero anexa al IR una copia de la R.
2.7 El almacenero envia copias de la R al Contador.

2.8 El Contador que atiende almacén emite un comprobante contable.
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Inicio el Proceso Fin del Proceso

Figura 3.2: Reclamar al Proveedor

3.2.3. Solicitar Productos

Resumen: El Responsable de la seccién destino envia al almacenero un vale de pedido de los
productos que necesita y este si no hay suficientes en el almacén remite el pedido a una seccién que
pueda satisfacerla, se realiza el despacho de los productos.

Pools: Almacén.

Lanes: Almacenero, Responsable de Seccién, Contador.
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Recursos de Entrada: Vale de Solicitud de Materiales.

Recursos de Salida: Vale de Entrega o Devolucion de Materiales, Comprobante Contable.

Descripcion detallada:

3.1 El Responsable de la Seccién solicita productos al Almacén Central mediante un VSM.
3.2 El almacenero recibe el VSM.

3.3 El almacenero verifica que puede satisfacer la solicitud.

Si puede satisfacerla:

3.4 Localiza los productos en el almacén

3.5 El almacenero confecciona el VED en correspondencia con el VSM.

3.6 El almacenero despacha los productos al solicitante, entregandole una copia del VED.
3.7 El almacenero actualiza la tarjeta de estiba.

3.8 El Responsable de la Seccién recibe los productos y el VED

3.9 El Responsable de la Seccibén actualiza la existencia de los productos en su seccion.
3.10 El Contador que atiende almacén recibe copias del VED y emite un comprobante contable.
Si no puede satisfacerla:

3.4 El almacenero realiza el pedido a otra seccion, realizandose el movimiento entre secciones

(Aqui se crea el Sub-Proceso Realizar_Movimiento_entre_Secciones)
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Figura 3.3: Solicitar Productos
3.2.4. Realizar Movimiento entre Secciones

Resumen: El Responsable de la Seccion destino envia al almacenero un vale de pedido de los
productos que necesita y este si no hay suficientes en el almacén remite el pedido a una seccion que

pueda satisfacerla, se realiza el despacho de los productos.

Pools: Almacén.

Lanes: Almacenero, Responsable de Seccién (destino), Responsable de Seccién (origen), Contador.
Recursos de Entrada: Vale de Solicitud de Materiales

Recursos de Salida: Vale de Entrega o Devolucién de Materiales, Comprobante Contable.

Descripcion detallada:

4.1 El Responsable de la Seccién (origen) pide autorizacion para realizar la operacion.
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4.2 El Responsable de la Seccién (origen) tras recibir la autorizacién despacha los productos al

solicitante, entregandole una copia del VED.

4.3 El Responsable de Seccidn (origen) actualiza la tarjeta de estiba.

4.4 El Responsable de la Seccién (destino) recibe los productos y el VED.

4.5 El Responsable de la Seccién (destino) actualiza la existencia de los productos en su seccion.

4.6 El Contador que atiende almacén recibe copias del VED y emite un comprobante contable.

Copiade VED
[Creada]

Actualiza TE |-+

[Actualizada) Invefitario

[Actualizado]

Despacha Productos

Pide Autorizacion

v

Recibe Productos y Copia de VEDHRegistra Productos en su Seccién

Fin del Proceso

Almaceén
lsable de Seccién (ponsable de Seccén (Off

O—;{Recibe Copia de VED HEmite comprobante contable ]7

Inicio del Proceso in|clel Proceso

Contador

-

Figura 3.4: Realizar Movimiento

3.2.5. Realizar Devolucién

Resumen: El proceso se inicia cuando algun Responsable de Seccion desea devolver al almacén u
otra seccién por algin motivo, productos que previamente sustrajo. El almacenero o el responsable de

seccion, recibe los productos confecciona los documentos que avalen la operaciéon y actualiza la TE.
Pools: Almacén.
Lanes: Almacenero, Responsable de Seccion (origen), Responsable de Seccion, Contador.

Recursos de Entrada: Vale de Entrega o Devolucion de Materiales (Salida)
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Recursos de Salida: Vale de Entrega o Devolucion de Materiales (Devolucién), Comprobante

Contable.

Descripcion detallada:

5.1 El Responsable de Seccidn entrega los productos a devolver y muestra el VED (de salida) por

donde salieron del almacén o la seccion a la que se solicitaron.

Si los productos salen de otra seccién:

5.2 El Responsable de Seccion (origen) recibe los productos y el VED (de salida).
5.3 El Responsable de Seccion (origen) verifica que todo esté en orden.

5.4 El Responsable de Seccion (origen) confecciona el VED (de devolucidn) con referencia al VED (de

salida).

5.5 El Responsable de Seccion (origen) actualiza las TE de los productos involucrados.
5.6 El Responsable de Seccion (origen) envia copias de VED (de devolucion) al Contador.
5.7 El Contador que atiende almacén emite comprobante contable.

Si los productos salen del almacén:

5.2 El AlImacenero recibe los productos y el VED (de salida).

5.3 El Almacenero verifica que todo esté en orden.

5.4 El AlImacenero confecciona el VED (de devolucién) con referencia al VED (de salida).
5.5 El Almacenero actualiza las TE de los productos involucrados.

5.6 El AlImacenero envia copias de VED (de devolucion) al Dpto. de economia.

5.7 El Contador que atiende almacén emite comprobante contable.
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Figura 3.5: Realizar Devolucion
3.2.6. Elaborar Escandallo

Resumen: El proceso se inicia cuando el Responsable de Seccion (de elaboracion) necesita elaborar
un producto e informa al normador el producto a elaborar y la cantidad, este solicita al almacén los
productos necesarios para realizar la elaboracion a partir de la ficha técnica predefinida, se efectia la
elaboracion y se distribuyen por las secciones correspondientes, actualizando la existencias del nuevo

producto elaborado en las mismas.

Pools: Almacén.

Lanes: Responsable de Seccion, Normador, Contador.

Recursos de Entrada: Reporte de Producto, Ficha Técnica.

Recursos de Salida: Vale de Entrega o Devolucion de Materiales, Comprobante Contable.

Descripcion detallada:
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6.1 El Responsable de Seccion confecciona el reporte de producto a elaborar.
6.2 El normador busca la Ficha Técnica del Producto (receta libre 0 normada).
Si la Ficha Técnica no existe:
6.2.1 El normador crea la Ficha Técnica.
6.2.2 Continta el proceso normal.
6.3 El normador verifica la existencia de los productos necesarios para la elaboracion.
6.4 Si no existen los productos:
6.4.1 El normador verifica la existencia de posibles productos sustitutos.
6.4.2 El normador informa la posible sustitucién a la seccidn de elaboracion.

6.4.3 El Responsable de Seccion decide sustituir el producto para la realizacion del escandallo o

cancelar su pedido.
6.4.4 El Responsable de Seccion seguir flujo normal de eventos.

6.5 El normador extrae los productos necesarios al almacén. (Aqui se crea el Sub-Proceso Solicitar

Productos).

6.6 El normador entrega el VED y los productos en la seccién de elaboracion solicitante

6.7 El Responsable de Seccion recibe los productos

6.8 El Responsable de Seccion elabora el producto final (escandallo).

6.9 El Responsable de Seccion distribuye el producto elaborado a las secciones correspondientes.

6.10 El Contador que atiende almacén recibe una copia de VED y emite comprobante contable.
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Figura 3.6: Elaborar Escandallo

3.2.7. Realizar Despiece

Resumen: El proceso se inicia cuando el Responsable de Seccion (autorizada a realizar despieces)
solicita productos para la realizacién de un despiece. El normador realiza la solicitud al almacén, se
efectla el despiece en el area autorizada para ello, se realiza un control de los productos resultantes y
se distribuyen los productos a las secciones correspondientes y se actualizan las existencias del

producto en las secciones involucradas.

Pools: Almacén.

Lanes: Almacenero, Responsable de Seccion, Normador, Contador.

Recursos de Entrada: Vale de Solicitud de Materiales, Ficha Técnica.

Recursos de Salida: Reporte de Elaboracion, Comprobante Contable.

Descripcion detallada:

7.1 El Responsable de Seccion solicita productos para la realizacién de un despiece.
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7.2 El normador realiza la extraccién de los productos del almacén. (Aqui se crea el Sub-Proceso

Solicitar_Productos)
7.3 El Responsable de Seccion realiza el despiece.

7.4 El normador refleja los resultados del despiece en el RE (de existir la FT se hace uso de las

mismas para consultar las normas establecidas en esta).
Si la Ficha Técnica no existe:

3.2.8. El normador crea la Ficha Técnica.

3.2.8. Continda el proceso normal.

7.5 Se entregan los sub-productos del despiece junto con copia del RE al almacén (Aqui se crea el

Sub-Proceso Realizar_Devolucion).

7.5 El Contador que atiende almacén recibe una copia de RE y emite comprobante contable.
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Figura 3.7: Realizar Despiece
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3.2.8. Realizar Venta

Resumen: El proceso se inicia cuando algun autorizado del Personal de Direccion autoriza una venta
a un tercero (otra entidad), informa al almacenero la relacion de los productos, este despacha los
mismos al cliente, los rebaja de su inventario y el Personal de Economia valida las operaciones

contables correspondientes.

Pools: Almacén, Cliente.

Lanes: Almacenero, Personal de Direccion, Contador.
Recursos de Entrada: Factura de Venta.

Recursos de Salida: Tarjeta de Estiba, Comprobante Contable.
Descripcion detallada:

8.1 El Personal de Direccion (facultado para ello) autoriza la venta.
8.2 El Contador emite la factura de venta y envia copia al almacén.
8.3 El almacenero despacha los productos al cliente y actualiza la Tarjeta de Estiba.

8.4 El Contador que atiende almacén valida las operaciones contables y emite el comprobante

contable.

8.5 El cliente recibe los productos y la F de venta.
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Figura 3.8: Realizar Venta

3.3. Reglas del Negocio

Comprobante Contable
[Creada]

1. Los documentos primarios requieren contener la informacion de las existencias en unidades

fisicas, después de efectuada cada anotacion en las tarjetas de estibas.

2. Las secciones de elaboracion deben subordinarse al area del almacén de la Unidad con el fin

de poder ejercer el control sobre el producto, sus mermas, desperdicios y los costos del mismo,

hasta su consumo final.

3. De existir mas de un almacén o area de responsabilidad de almacenamiento, resulta necesario

gue la enumeracion consecutiva de los documentos sea individual por area, identificando con

siglas o cédigos que antecedan a la numeracion, el area o almacén a que corresponden.

4. Que los productos solo sean despachados mediante los documentos de salida oficialmente

establecidos por el Sistema Nacional de Contabilidad (SNC).

5. La conciliacion y cuadre de las existencias en unidades fisicas y valores entre las Tarjetas de

Estiba y los Submayores de Inventarios, debe ser una tarea sistematica y permanente

(minimizar el ciclo de conciliacién).
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No deben existir documentos originados y destinados al area de almacén, con errores,
tachaduras y enmiendas.

Que nunca se reciban productos para consumo directo cuyos documentos no pasen antes por
el almacén.

Garantizar la correcta utilizacion de las Unidades de Medidas o su correspondiente aclaracion
en la descripcion del producto (se debe de reflejar la unidad de medida en la que el almacén
efectla sus operaciones). Se debe recordar que pomos, paquetes, bolsas, fardos, latas, rollos,
etc., no son unidades de medidas son unidades de envases.

Que las unidades de medidas reflejadas en las Tarjetas de Estiba sean las mismas que se
reflejen en el despacho de estas.

Toda venta que efectle la instalacion a través del almacén a otros, (segundos o terceros)
deberd estar avalada por una factura de venta.

Se controlan los productos recibidos, a través de las Tarjetas de Estiba y los Submayores de
Inventarios correspondientes.

El almacén informa las existencias de cada producto en todos los modelos de entradas y

salidas, después de anotados estos movimientos.

Es responsabilidad del Personal de Almacén:

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.

Recepcionar, conservar y velar porgue se cumplan las normas de almacenajes y conservacion
de los productos.

Realizar los despachos, teniendo en cuenta la documentacion econémica establecida al
respecto, Vale de Entrega o Devolucion.

Verificar las descargas de las mercancias, abrir los bultos y chequear las mismas

Realizar la codificacion, revisar los precios y efectuar las correcciones cuando sea pertinente.
Realizar las correcciones de las unidades de medidas de las mercancias que hayan sufrido
cambios y de acuerdo a las necesidades de la instalacion.

Dar altas y bajas de las Tarjetas de Estibas segun entradas y salidas de mercancias, materiales
y equipos del almacén.

Recibir, chequear y pesar las mercancias que se congelen y/o refrigeren.

Participar en la recepcion y pre-despachos de las mercancias, materiales, equipo.

El IR debe reflejar los productos recepcionados.

La recepcidn de productos puede estar amparada por la Factura o Conduce.
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23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.
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No es obligatorio la presentacion de la OC por parte del Proveedor, en caso de que la traiga
pues se agregara su nimero al IR para corroborar el pedido.

Se identifica cada producto almacenado con una tarjeta de estiba.

Las tarjetas de estiba no pueden tener tachaduras y tiene que ser firmada por la persona que
recibe los productos.

En caso de no efectuarse una reclamacion de un producto en el momento, se podra realizar 90
dias a partir del momento en que se recibe el producto o en el plazo acordado entre las partes
involucradas.

El plazo establecido para efectuar una Reclamacién debe estar congeniado previamente entre
el Proveedor y la entidad.

El plazo en dias para efectuar la Reclamacion es la diferencia entre el dia elegido para
efectuarla y la fecha del IR.

Solo podran efectuarse reclamaciones de productos que ya fueron entrados al almacén.

La fecha de un nuevo pedido de movimiento, no podra ser menor a la fecha de la Ultima
operacién efectuada por el almacén ni mayor a los siete dias posteriores a los dias que se
definan en la entidad.

El vale de solicitud de materiales debe contener la firma del funcionario autorizado de acuerdo
con las regulaciones establecidas, a los efectos de su validez.

Las anotaciones en la Tarjeta de Estiba deben realizarse inmediatamente después de haber
efectuado el movimiento fisico de los productos.

Confeccionar siempre el modelo de Solicitud de Materiales para efectuar el pre-despacho de
los productos y este se archive como soporte del Vale de Entrega o Devolucién (original en el
almacén y copia al departamento Economico); cuidando de reflejar en ambos modelos la
referencia cruzada.

Las reversiones de movimiento requieren de una autorizacion.

Los productos clasificados como Insumos sélo podran ser solicitados al Almacén o seccién
Central.

El VED de devolucién debe tener la referencia al VED de salida por donde salieron del almacén
los productos a devolver.

La cantidad de productos a devolver no debe ser mayor a la cantidad de productos reflejada en
el VED de salida.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,
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No se pueden solicitar productos para elaborar escandallos desde la seccién de almacén
central o desde una seccién de gasto, solo de las secciones definidas como centros de
elaboracion.

Se debera reflejar en las FT posibles productos sustitutos.

La FT debe contener un identificador para cada producto.

Se podran definir tantos sub.-Escandallos dentro de una ficha como se deseen, teniendo como
Unica premisa que primero deben definirse las fichas de los sub.-Escandallos y luego el
producto que los utilizara.

No se permitira definir ficha de despiece a un producto que pertenezca a un Grupo de Utiles o
que pertenezca a un Grupo de Insumo.

No se permite realizar un despiece de un producto que pertenezca a un Grupo de Insumo, ni a
un producto que pertenezca a un Grupo de Utiles.

El producto a despiezar y los productos resultantes no pueden pertenecer a un Grupo/Familia
de diferentes monedas.

Las ventas se realizaran con previo acuerdo entre las partes involucradas con un incremento o

decremento sobre el precio costo de los productos involucrados.

Para la recepciéon y almacenamiento:

46.

47.
48.
49.

50.

51.

Que el Informe de Recepcion se elabore en cada area de almacenaje, en base a las calidades
y cantidades fisicamente recibidas, independientemente de los datos que aparezcan en el
Conduce o Factura.

Revisar la factura en el &rea econdémica.

Recibir los productos en el area destinada en el almacén para esta labor, (Area de Recepcion).
Revisar, contar, medir y pesar los productos para determinar sus caracteristicas y cantidades,
de acuerdo con el material de que se trate, verificando resultados contra documentos remitidos
por el suministrador. No podran almacenarse productos o mercancias que no hayan sido
recepcionados de acuerdo con lo antes establecido.

Confeccionar el Informe de Reclamacién si no se recibe el producto tal y como describe la
factura.

Enumerar los Informes de Recepcion y/o Reclamacion de forma individual por areas, de existir

mas de un almaceén o area de responsabilidad.
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Confeccionar un informe de recepcion por cada entrega parcial del suministrador en el caso de
gue se reciban mercancias con toda la documentacion establecida que sean parte de una

entrega, y gue no constituya la totalidad del envio para no demorar el proceso.

53. Aplicar los procedimientos en vigor para la recepcion especifica de aquellos productos recibidos

que requieran un andlisis de laboratorio o cualquier otra revisién especial para comprobar que

sus parametros técnicos o sus especificaciones se ajustan a las convenidas.

54. Anotar en el margen del modelo Informe de Recepcién o en la Tarjeta de Estiba la ubicacion del

material, si esta no esta predeterminada, a medida que se vaya colocando en el lugar (seccidn,

estante, casillero, gaveta, etc.) que se le designe.

Para despachar los productos que se encuentran en el almacén:

55.

56.

57.

58.

59.

Contar en el area donde se almacenen los productos, con una relacion de los nombres,
apellidos, cargos y muestra de las firmas de las personas facultadas para solicitar determinados
tipos de productos, asi como las facultadas para aprobar las entregas a terceros y
transferencias entre almacenes. Es importante sefialar que dicha relacion debe actualizarse
cada vez que se produzcan cambios y/o incluyan nuevas firmas autorizadas.

Realizar despacho segun lo consignado en el documento Vale de Entrega, en cuanto a
cantidades fisicas y descripcion del producto.

Revisar los productos entre ambas partes para determinar calidad y que se cumpla lo
estipulado anteriormente. De no estar de acuerdo el receptor realizar la conciliacion en el
momento de forma que no se produzca una futura devolucion.

Despachar los productos o mercancias de facil descomposicién, deterioro, vencimiento o
merma, ajustandose al método "primero que entre, primero que sale".

Entregar la documentacion, a Economia con el objetivo de actualizar el submayor en cuanto a
las existencias por su codigo establecido y que permitird al almacén asentar estas en su

documentacién interna.

Para el control de unidades fisicas y valores:

60.

El control en unidades fisicas y valores deberd ejercerse por el area de contabilidad a través de

los Submayores de Inventarios que seran operados en esta area.
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61. Este control, se realizara para cada producto surtido en existencia, los cuales se agruparan de
acuerdo a las cuentas de control y subcuentas de inventario de manera que faciliten los
cuadres contables.

62. Las existencias en unidades fisicas del submayor de inventario, deberan coincidir, en todo
momento, con las Tarjetas de Estiba, que radican en el almacén.

63. Controlar que los documentos primarios (Informe de Recepcion, Vales de Entrega o
Devolucion, Factura) contengan la informacién de las existencias en unidades fisicas, después

de efectuada cada anotacién en las Tarjetas de Estiba.
Para las Devoluciones:

64. En el caso que la devolucion se realice de un area de la entidad al almacén esta debe estar
avalada por las siguientes razones:

e Producto sobrante solicitado para una orden en especifico y que no sera utilizado de
inmediato.

e Producto sobrante solicitado para una orden especifica y que sera utilizado de
inmediato en otra orden que lo requiera.

e Producto que después de entregado no es utilizado para el fin que fue solicitado.

65. Efectuar la devolucion total o parcial de los productos, a los proveedores y se emitira el Informe
de Reclamacién, para realizar la operacion de reclamacion correspondiente.

66. Conciliar en todos los casos con el suministrador para conocer si el mismo acepta la situacién
anormal presentada y en caso contrario, efectuar la reclamacion, teniendo en cuenta el
incumplimiento de las obligaciones pactadas (Incumplimiento total o parcial de las entregas,
entregas anticipadas al plazo fijado, faltas y averias, incumplimientos de las especificaciones y
demas requisitos establecidos en relacién con la calidad de los productos, garantias, por
productos diferentes al contratado (cambio de surtido por parte del suministrador), productos

incompletos, otras obligaciones no cumplidas).
Para las Devoluciones de los Inventarios extraidos por consumo:

67. Confeccionar por parte del area que originalmente solicitdé el material, (o el almacén, segun la
organizacion establecida) un "Vale de Entrega o Devolucién".
68. Comprobar al recibir la devolucion las buenas condiciones del material devuelto, antes de

aceptarla.
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69. Serda responsabilidad del Director de la unidad de base de Compras-Almacenes informar a los
niveles superiores los productos que se declaren ociosos, a fin de gestionar su venta o
devolucion. Dicha informacion debe contener al menos los datos siguientes: codigo del

producto; descripcién del producto; unidad de medida y cantidad en existencia.

3.4. Conclusiones

El desarrollo de este capitulo constituye la puesta en practica de la investigacion realizada sobre las
caracteristicas y requisitos necesarios para un eficiente modelado de los procesos de negocio. El
modelado del negocio del mdédulo Inventario del proyecto ERP aplicando BPMN, como caso de
estudio, garantiza la validacién de la investigacion, permitiendo describir el entorno organizacional
objeto de estudio, realizar descripciones detalladas de los procesos involucrados e identificar las reglas

del negocio.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la presente investigacion se da cumplimiento al principal objetivo de la misma que
ha sido, obtener un modelo de negocio basado en procesos del Mddulo Inventario del proyecto ERP de
la facultad 3, utilizando BPMN como notacion de modelado, asi como las tareas especificas propuesta.

e Se realizé un estudio de varias metodologias de desarrollo de software, metodologias para el
modelado del negocio basado en procesos, lenguajes o notaciones y herramientas CASE,
facilitando asi la toma de decisiones para determinar los elementos a escoger para el modelado
del negocio.

e Se realiz6 un estudio profundo de la metodologia para la gestion de procesos de negocio BPM
y BPMN como una de sus principales notaciones, posibilitando un mejor entendimiento y
dominio del tema.

e Se obtuvo una documentacion organizada sobre la metodologia y notacion BPM y BPMN
respectivamente, para el modelado de negocio basado en procesos.

e Se aplicé la notacion BPMN a los procesos de negocio del Médulo Inventario del proyecto ERP
de la facultad 3, garantizando el primer paso para que el producto final tenga la calidad
requerida y de esta forma satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

e El uso de BPMN para el modelado del negocio del Médulo Inventario del proyecto ERP de la
facultad 3, contribuye a un mejor entendimiento entre clientes y desarrolladores en cuanto a la

captura y modelado de los procesos.
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RECOMENDACIONES

e Aplicar la notacion BPMN al modelado del negocio de los proyectos de la Facultad 3 y en una
etapa posterior a los proyectos de la UCI.
e Actualizar periodicamente la investigacion ante la constante evolucion del tema y la necesidad de

mejoras en el proceso de desarrollo de Software.
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ANEXOS
Anexo 1: Informe de Recepcidn

Organismo: (1)
Empresa: (2) INFORME DE RECEPCION
Unidad: (3) Cadigo: (4) SC 2-04
Almacen: (5) Cddigo: (6)
Empresa suministradora: (7) Cadigo: (8)

Factura Numero: (9)

- TUSD. MN.
Cadiga Bt cinn B | LAl P UNIT. IMPORTE P UNIT. IMPORTE
(10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17)
TOTAL (18) (19)
Conforme: Transportista: Recepcionado: Anotado Contabilizado D M A
(20) Nombre: (21) (22) (23) (24) (25)
Cl: Numero:
Jefe Almacén | Firma Firma Firma Firma (26)

Campos del Modelo.

(1) Organismo superior al que pertenece la entidad receptora.

(2) Nombre de la Entidad Receptora.

(3) Nombre de la Unidad administrativa perteneciente a la entidad receptora.
(4) Cdbdigo contable de la Unidad receptora.

(5) Almacén especifico de la Unidad receptora.

(6) Cddigo contable del Almacén receptor.

(7) Nombre de la Empresa Suministradora.

(8) Cddigo contable de la Empresa Suministradora.

(9) Namero de la Factura.

(10) Cabdigo de los productos.

(11) Descripcién de los productos con todos los sefialamientos.

(12) Unidad de medida en que se recepciona el producto (litro, Kg, etc.)
(13) Cantidad de acuerdo a la U/M.

(14) Precio del producto segun U/M en USD.

(15) Importe del producto, multiplicar la columna (13) y (14) en USD.

(16) Precio del producto segun U/M en Moneda Nacional
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(17) Importe del producto, multiplicar las columnas (13) y (16).

(18) Importe Total en USD, resultante de la suma de los importes de todos los productos.

(19) Importe Total en Moneda Nacional, resultante de la suma de los importes de todos los productos.
(20) Firma del Jefe de Almacén.

(21) Nombre, Apellidos, Carnet de Identidad y Firma del Transportador

(Suministrador).

(22) Nombre, Apellidos, Carnet de Identidad y Firma de la persona que decepciona (dependiente de
almaceén).

(22) Firma de quien revisa y anota del Area Contable.

(23) Firma de quien contabiliza por el Area Contable.

(24) Fecha en que se realiza la recepcion.

(25) Numero del Informe de Recepcion.
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Anexo 2: Informe de Reclamacion

Organismao: (1)

Empresa: (2) INFORME DE RECLAMACION
Cédigo: (3) SNC-2-05

Almacén: (4) | codigo: (5)

Empresa suministradora: (6) Codigo: (7) Cuenta Bancaria(8)

Direccion: (9)
Factura Ntumero (10)

Nombre v Apellido Direccion Carnet Identidad Chapa Vehiculo
Transportador:
(11) (12) (13) (14)
: i U.S.D. M.N.
- 5 - T." A AT i
Colip Do UM | o IMPORTE P_UNIT. IMPORTE
(15) (16) (17) | (18) (19) (20) (21) (22)
TOTAL 23) 29

Receptor: (25) Transportador: Proveedor: Anotado Contabilizado D M A
[Nombre: (28) (27) (28) (29) (30)

CI: Numero:

Firma Firma Firma Firma Firma Gn

Campos del Modelo:

(1) Organismo superior al que pertenece la entidad receptora.

(2) Nombre de la Entidad Receptora.

(3) Cddigo de la Entidad Receptora perteneciente a la entidad receptora.
(4) Almacén especifico de la Unidad receptora.

(5) Cdbdigo contable del Almacén receptor.

(6) Nombre de la Empresa Suministradora.

(7) Cdbdigo contable de la Empresa Suministradora.

(8) Nombre de la Cuenta Bancaria de la Empresa Suministradora.
(9) Direccion de la Empresa Suministradora.

(10) Numero de la Factura.

(11) Nombre y Apellidos del Transportador.

(12) Direccion del Transportador.

(13) Carnet de Identidad del Transportador.

ANO 2008 Pagina 95



ANEXOS
Universidad de las Ciencias Informaticas

(14) Chapa del vehiculo del Transportador.

(15) Cdbdigo de los productos.

(16) Descripcion de los productos con todos los sefialamientos.

(17) Unidad de medida en que se recepciona el producto (litro, Kg, etc.)

(18) Cantidad de acuerdo a la U/M.

(19) Precio del producto segun U/M en USD.

(20) Importe del producto, multiplicar la columna (18) y (19) en USD.

(21) Precio del producto segun U/M en Moneda Nacional

(22) Importe del producto, multiplicar las columnas (18) y (21).

(23) Importe Total en USD, resultante de la suma de los importes de todos los productos.
(24) Importe Total en Moneda Nacional, resultante de la suma de los importes de todos los productos.
(24) Nombre y Apellidos, Carnet de Identidad y Firma de la persona que recepciona.

(25) Nombre, Apellidos, Carnet de Identidad y Firma del Transportador.

(26) Nombre, Apellidos, Carnet de Identidad y Firma del proveedor

(27) Firma de quien revisa y anota del Area Contable.

(28) Firma de quien contabiliza por el Area Contable.

(29) Fecha en que se realiza la recepcion.

(30) Namero del Documento.
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Anexo 3: Solicitud de Entrega de Materiales (VSM)

Organismo: (1) SOLICITUD DE ENTREGA
: DE MATERIALES
Empresa: (2) SC-2-07
Codigo: (3)
Almacén: (4) | Cadigo: (5)
Centro de Costo: (8) | Cédigo(7) | Orden de Trabajo No. (8)
: : UNIDAD
CODIGO DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
(9) (10) (11) (12)
NUMERO
SOLICITUD (13) AUTORIZA (14) RECIBE(15) CONSECUTIVO
Nombre Nombre Nombre (16)
Firma Firma Firma
FECHA FECHA FECHA
DIA | MES | ANO [ DIA | MES | ANO DIA | MES | ANOS

Campos del Modelo:

(1) Se anota el nombre del Ministerio al cual esta subordinada la empresa.

(2) Se anota el nombre de la empresa.

(3) Se anota el codigo REEUP de la empresa.

(4) Se anota el nombre del almacén al cual se le esté solicitando los materiales.

(5) Se anota el codigo del almacén que le corresponda segun el clasificador vigente.

(6) Se anota el nombre del Centro de Costo que esté solicitando los materiales.

(7) Se anota el codigo del Centro de Costo que le corresponde segun el

Clasificador de Centro de Costo vigente en la empresa.

(8) Se anota el numero de orden de produccién o de trabajo, segln corresponda, en aquellos casos en
gue esté sujeta a una orden determinada.

(9) Se anota el codigo interno que tenga el producto que se solicita en el clasificador vigente en la
empresa.

(10) Se anota el nombre de la descripcion del producto o material que se solicita, lo mas completo
posible.

(11) Se anota la abreviatura de la unidad de medida que corresponda al producto o material que se

solicita.
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(12) Se anota el nimero correspondiente a la cantidad solicitada para cada producto.

(13) Se anota el nombre y apellidos de la persona que esta solicitando el o los materiales y se plasma
la firma de la persona que esta solicitando el o los materiales y la fecha.

(14) Se anota el nombre y apellidos de la persona que esta facultado en el Area para autorizar la
solicitud de materiales y se plasma la firma de la persona facultada para autorizar las solicitudes de
materiales y la fecha.

(15) Se anota el nombre y apellidos de la persona autorizada a recibir los materiales solicitados y se
plasma su firma y la fecha.

(16) Se anota el nUmero consecutivo que le corresponda.
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Anexo 4: Vale de Entrega o Devolucion de Materiales (VED)

Crganismo: (1) VALE DE ENTREGA O D{M] A
DEVOLUCION
Empresa: (2) Codigo: (3) ( ) ENTREGA (4)
( ) DEVOLUCION SNC-2-08

Almacén que entrega o recibe: (5) Cddigo: (6)

Destino o Centro de Costo: (8) Cédigo (9) Otros (10)
procedencia

()

U.s.D. M.N.
s . SALDO EN

Cedigo| Descripeion ( UM | CANTIDAR |5 it | imPORTE Urf;i'r IMPORTE | EXISTENCIA

(11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)

TOTAL DE ENTREGA © DEVOLUCION (20) (21)
DESPACHADO O DEVUELTO RECIBIDO VALE DE
(22) (23) ENTREGA
NOMBRE: FIRMA: NOMBRE: FIRMA: No.
(24)

ANOTADO CONTABILIZADO | SOLICITUD | D M]A VALEDE
CONTROL ENTREGA DEVOLUCION No.
INVENTARIO NO. (28)

(25) (26) (27) (29)

Campos del Modelo:

(1) Organismo superior al gue pertenece la entidad.

(2) Nombre de la Entidad

(3) Cddigo de la Entidad.

(4) Fecha completa del dia donde se realiza la operacion.
(5) Nombre del Almacén que realiza la operacion.

(6) Cddigo contable del Almacén.

(7)Lugar de destino de la mercancia.

(8) Numero del Centro de Costo de Destino.

(9) Cddigo contable del Almacén receptor.

(10) Si es necesario realizar otras anotaciones de destino.

(11) Codigo de los productos.
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(12) Descripcion de los productos con todos los sefialamientos.

(13) Unidad de medida en gue se recepciona el producto (litro, Kg, etc.)

(14) Cantidad de acuerdo a la U/M.

(15) Precio del producto segin U/M en USD.

(16) Importe del producto, multiplicar la columna (14) y (15) en USD.

(17) Precio del producto segun U/M en Moneda Nacional

(18) Importe del producto, multiplicar las columnas (14) y (17).

(19) Cantidad de productos que quedan en existencia.

(20) Importe Total en USD, resultante de la suma de los importes de todos los productos.

(21) Importe Total en Moneda Nacional, resultante de la suma de los importes de todos los productos.
(22) Nombre y firma del de la persona que realiza la operacion, preferiblemente el Jefe de Almacén.
(23) Nombre, Apellidos, y Firma del receptor.

(24) Namero consecutivo del vale.

(25) Firma de la persona que realiza las anotaciones en el submayor.

(26) Firma de quien contabiliza por el Area Contable.

(27) Namero de la Solicitud de entrega.

(28) Fecha en que se realiza la Solicitud de Entrega.

(29) Namero del Vale de Devolucion.
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Anexo 5: Factura

FACTURA COMERCTML Folio: 0000000

. I'Eu TNES [ ANO
Nombre del Provesdor “Nombre det Cliente:
Direccidn: Direccion:
Caodigo: Cédigo:

No. de kentificacion tributeria (NITG; |

No. de Identilivacion tributaria (NIT), |
N de nscripcian en ef Registro Comercial!

No. de Inscapeion en el Regisarn Comercial: I

No. de Inscripoion on ol Registro Mercantil: | MNo. de inscripcion en el Reglstro Mercantil

Cuenta Bancaria - CUC Na ;| Cuenta Bancarfa - CUC No., |

Cuenta Bancaria « CUP Ne.

TR e -, - \ OPERAC] TR

Cuenta Bancaria - CUP No.: |

-, "0

' . ] ¥ 4 JPE! > e & .
Corriente; D Invem’cne-z::l Reparaciones corrientes : Reparacionas generales : Otros {espocificari: D
Contrato (Acverdo) No.: Fecha:

PEOIDO [_] conpuce[ ) PREFACTURA_]  No. Fecha:

Nomkres y apellidos:
Mo, del Carnet de Identidad:
Ko. de Licencia de Conduccion:

Chapa dal equipo de transporte:
Carta de Parte No.:

T |

ENTREGA TRANSPORTISTA
Nombre v apeliidos: Nombre v apellidos Nombre y apeltidos:
Na. Cl
DiA | MES | ARD .l-'lrma:{ omJ MES | ANO Firma Ola  MES | AROD Firma:|
| |
aRo Factura No|

CONTABILIZADA Firma: Dl | MES
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

TERMINOS:

Release: Version o Revision de una aplicacién software. Normalmente una aplicaciéon software sufre
modificaciones, mejoras o correcciones, por lo que se crean Release (Versiones) del producto, y estas
indican el avance de estos cambios. Suelen ser nimeros correlativos y frecuentemente son dos cifras

separadas por un punto.

Trigger: Disparador, es ejecutado automaticamente cuando cierto evento se lleva a cabo.

Escandallo: En el régimen de tasas, determinacion del precio de coste o de venta de una mercancia

con relacion a los factores que lo integran.

Trazabilidad: Define la forma en la que un proceso de negocio se implementara en el sistema

propuesto.

<<Implementar>>: Es el conector que demuestra la relaciéon de independencia.

SIGLAS:

(IR) Informe de Recepcion.

(R) Modelo de Reclamacion.

(VSM) Vale de Solicitud de Materiales.

(VED) Vale de Entrega o Devolucion de Materiales.

(TE) Tarjeta Estiba.

(RE) Reporte de Elaboracion.

(FT) Ficha Técnica.

(F) Factura.
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(OC) Orden de Compra.

(XPDL) XML Process Definition Language / Lenguaje de Definiciobn de Procesos XML. Es un formato
de archivo basado en XML que puede ser usado para intercambiar modelos de procesos de negocio
entre distintas herramientas. Es un formato de archivo que representa el “dibujo” de la definicion del
proceso. El objetivo de XPDL, es la definicion de procesos y el intercambio de estas definiciones

utilizando XML como mecanismo para realizar estos intercambios.

BPEL (Business Process Execution Language): es el Lenguaje de Ejecucidn de Procesos de Negocio.
Este lenguaje provee facilidades para la recepcion y envio de mensajes, ademas posee un mecanismo
de correlacion de mensajes basado en propiedades. Un modelo de lenguaje extensible de
componentes para permitir escribir expresiones y consultas en multiples lenguajes y ambitos

serializados para controlar los accesos a las variables.

(XML) Extensible Markup Language / Lenguaje de Etiquetado Extinsible.

(B2B) Business to Business / Empresa a Empresa (Modalidad de comercio electrénico en la que las

operaciones comerciales se realizan entre empresas)

(CVS) Concurren Version System / Sistema Concurrente de Versiones.

(JPG) Diminutivo de JPEG (Joint Photographic Experts Group)

(PNG) Portable Network Graphics. Formato grafico muy complete especialmente pensado para redes.

(SVG) Scalable Vector Graphics (Graficos Vectoriales Escalables). Formato de imagenes basado en el

XML que permite transferir las imagenes mas rapidamente, hacerlas escalables y buscables.

(EMF) Enchanced Metafile es un formato de archivos gréaficos vectoriales en sistemas Microsoft
Windows que permite la inclusién de mapas de bits. Es también utilizado como un lenguaje de gréficos
para dispositivos de impresién. Es una version nueva de WMF (Windows Metafile) debido a que
presenta 32 bits y WMF 16 bits.

(WYSIWYG) What You See is What You Get / lo que ve es lo que obtiene.
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(BPEL4WS) Business Process Execution Language for Web Services / Lenguaje de Ejecucion de

Procesos de Negocios para Servicios Web.
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