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RESUMEN

El presente Trabajo de Diploma se realiza un estudio detallado sobre los conocimientos de la
tecnologia para la automatizacion del flujp de trabajo (en lo adelante workflow) en
organizaciones o empresas. Se estudia los principales aportes a la eficiencia en los procesos
y en la estandarizacion del trabajo que brindan, se realiza un cuestionario a estudiantes de la
Universidad de Ciencias Informatica '(UCI) de la facultad 3 que participan en proyectos
productivos acerca de esta tecnologia workflow, de los cuales se arriba a la conclusion de que
no cuentan con suficientes conocimientos sobre estos sistemas y no existe un procedimiento
gue estratégicamente contribuya a la materializacion de la concepcidn tedrica desde la
profundizacion de una herramienta workflow. Por lo planteado anteriormente se realiza un
estudio detallado sobre los principales conceptos y funcionalidades de esta tecnologia. Se
hace un analisis de las principales caracteristicas de varias herramientas workflow
desarrolladas en java® y de licencia libre, de las cuales se toma como referencia a Bonita
Workflow por ofrecer altos niveles de funcionalidad y brindar soporte a la mayoria de los
patrones workflow que se analizan. Se investiga a profundidad esta herramienta en cuanto a
su arquitectura, requerimientos, comunidad, soporte y licencia, madurez y su puesta en
marcha. El resultado obtenido es el procedimiento anteriormente descrito que permite de una
forma estratégica y con varios momentos en el desarrollo, profundizar en el conocimiento de
los sistemas workflow’s como una solucion para el mejor funcionamiento y organizacion de los

procesos en los proyectos productivos.
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Tecnologia Workflow, Patrones workflow, Sistemas workflow.

1 . . . . L. . . . .. .
Universidad de las Ciencias Informéticas. Es un centro universitario de la educacién superior cubana,

docente- productor para la industria del software en Cuba.

2 Ver Glosario.
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INTRODUCCION

En la actual Batalla de Ideas que desarrolla el pueblo cubano, se hace necesario continuar
uniendo los esfuerzos que realizan organismos, organizaciones y entidades para lograr el
constante desarrollo de la informética a traveés de la industria del software, principalmente la
modalidad del software libre. Teniendo en cuenta que su empleo esta abriéndose paso entre
las principales aplicaciones en el mundo de la tecnologia. Es imposible pasar por alto la
presencia de estas soluciones. Existen muchas herramientas de licencia libre realizadas en
JEE? que brindan servicios de gestion.

El desarrollo priorizado de los programas de la Revolucion van en funcién de que la
universidad sea verdaderamente el centro productivo mas importante de la comunidad, para
este propdosito se trabaja con vista a fortalecer la labor formativa, académica e investigativa de
sus egresados. En el afio 2002 se crea la UCI, la cual tiene como mision: formar profesionales
comprometidos con su patria, altamente calificados en la rama de la informatica y producir
software y servicios informaticos a partir de la vinculacion estudio-trabajo como modelo de
formacion.

La UCI fue creada sobre una fuerte base tecnolégica y un amplio perfil productivo, ésta
pretende convertir la industria cubana del software en un renglon fundamental de la economia,
ser lider del desarrollo de las empresas de software en Cuba e insertarse en el mercado
internacional.

La época actual, llamada la revolucion cientifico técnica, necesita hombres capaces de
consultar un gran cantidad de informacion en poco tiempo y utilizar ese caudal de
conocimientos en la solucion adecuada de los problemas que se plantean de forma creadora,
la creatividad del hombre contemporaneo estd a prueba cada dia cuando debe enfrentar
disimiles problemas sociales, cientifico-técnicos, econémicos, ideoldgicos, entre otros.

Es asi como la politica de desarrollo sostenido obliga a la industria y a sus productos a
competir en el mercado nacional e internacional, provocando la necesidad de introducir
tecnologia de vanguardia, o que a su vez ha creado la exigencia de contar con profesionales

con independencia cognoscitiva y creatividad.

% Ver Glosario.



El desarrollo de las tecnologias y su incorporacién en las actividades del ser humano ha
cambiado y evolucionado de acuerdo a las necesidades de la vida diaria. Una de sus
principales metas ha sido el intento por automatizar las actividades cotidianas. Es asi como
las organizaciones de diferentes sectores realizan sus procesos utilizando estas tecnologias
con el fin de obtener dicha automatizacién y mejorar los resultados en sus procesos y
objetivos de negocio.

A lo largo del tiempo los modelos para una mejor gestion de los flujos de trabajo han adquirido
vital importancia en la industria del software. En los dltimos afios estas herramientas han ido
evolucionando de forma significativa. Existen organizaciones que a menudo fallan por no
comprender que su efectividad puede mejorar drasticamente si los procesos que soportan su
operacion estan bien gestionados y automatizados. El desarrollo de estos motores de gestidon
facilita los procesos de negocio en una organizacion, dando como beneficios una notable
reduccion de costo, mejor ejecucion y calidad en los servicios.

La automatizacion de los procesos es de vital importancia para alcanzar una meta comun
donde la documentacion, informacion o tareas necesarias para realizar los procedimientos son
utilizadas por todos de acuerdo a un conjunto de reglas previamente establecidas que
garantice la integracion adecuada de todos los recursos lo que permite una verdadera agilidad
en el desarrollo de la organizacion.

Uno de los problemas que se encuentran habitualmente en el desarrollo de aplicaciones para
empresas, es que las tareas o procesos que se desarrollan en el entorno laboral de las
mismas quedan inmersos en el codigo de la aplicacion que resuelve la problematica de la
empresa. Por lo que la gran mayoria de los usuarios no tienen conocimiento de estas tareas,
pues estan ocultas y se realizan automaticamente.

Entre las nuevas tecnologias para facilitar el crecimiento y mejora de las organizaciones se
encuentran los workflow, que son representaciones computarizadas de un proceso de negocio
donde se especifican las actividades que estan relacionadas con el proceso, el control y orden
en que deben ser ejecutadas, el flujo de datos e informaciones y los agentes necesario para
Su ejecucion.

Autores como Wil van der Aalst sefialan que el workflow se relaciona con la automatizacién de

los procedimientos donde los documentos, la informacién o tareas son pasadas entre los



participantes del sistema de acuerdo a un conjunto de reglas previamente establecidas. El fin

de lo anterior es llegar a culminar una meta comun impuesta por la empresa (1).

Del andlisis anterior se infiere que el workflow abarca un conjunto de métodos y tecnologias
gue ofrece las facilidades para modelar y gestionar los diversos procesos que ocurren dentro
de una organizacion.
La Workflow Management Coalition (en lo adelante WFMC) lo define como: “automatizacion
de un proceso de negocio, de forma completa o en parte, en donde documentos, informacién
o tareas son pasadas desde un participante a otro para que tome accion, de acuerdo a un
conjunto de reglas procedurales” (2).
En la definicion se evidencia que para la implementacion de un proceso de negocio hay que
tener en cuenta un grupo de conceptos claves tales como:
Automatizacion: Mediante una tecnologia poder organizar de forma automatizada
determinados aspectos del proceso de negocio.
Proceso de negocio: Se define como: “conjunto de uno o mas procedimiento o actividades
directamente ligadas, que colectivamente realizan un objetivo del negocio, normalmente
dentro del contexto de una estructura organizacional que define roles funcionales y relaciones
entre los mismos” (2).
Tareas: La unidad logica de trabajo.
Participantes: Pueden ser usuarios humanos de la aplicacion o no.
Acciones: Son las que toman los participantes para poder lograr el objetivo del negocio.
Reglas: Las que rigen los procesos automatizados.
El empleo de la tecnologia workflow es importante por los beneficios que aporta, entre ellos:
> El trabajo no queda atascado o extraviado.
> Eficiencia en los procesos y estandarizacion del trabajo, lo que conduce a una
reduccion de costos dentro de una empresa:
e La estandarizacion de los procesos lleva a tener un mayor conocimiento de los
mismos, lo que a su vez conduce a eliminar partes innecesarias en su secuencia

y obtener una mejor calidad de estos.



e Con el control de los procesos es posible monitorear el estado actual de las
tareas, asi como también observar como evolucionan los planes de trabajo
realizados.

» La asignacion de tareas se realiza mediante la definicion de roles dentro de la empresa,
eliminando la tediosa tarea de asignar los trabajos caso por caso.

> Se asegura que los recursos de informacion (aplicaciones y datos) van a estar
disponibles para los trabajadores cuando ellos los requieran.

» Mejora del rendimiento y productividad del trabajo de todos los integrantes del proyecto
corporativo y reduce las etapas de cada proceso.

» Aumento de la sinergia entre la gestiéon documental y los flujos de trabajo por la
integracion entre ambos. Las organizaciones pueden manejar y hacer viajar los
contenidos a lo largo de su ciclo de vida por la empresa gracias al workflow para
posteriormente archivarlos y acceder a ellos mediante el gestor documental.

» Paralelismo en ejecucion de tareas que permite la realizacion de varias tareas

simultdneamente. En muchos procesos resulta necesaria esta simultaneidad.

Toda empresa para mantener e incrementar su cuota de mercado debe adaptarse y
evolucionar constantemente, ademas debe hacerlo con la mayor rapidez posible. Desarrollar
el flujo de trabajo a cddigo en los sistemas informaticos tiene el efecto de restarle el
dinamismo y agilidad que toda empresa necesita, ademas de incrementar los costos de

mantenimiento.

La tecnologia workflow tiene como primer requisito que el proceso automatizado debe ser facil
de modificar sin ayuda de un programador de forma que la barrera del cambio disminuya. Esta
incorpora descripciones graficas de los procesos y la posibilidad de modificar el proceso sobre

la marcha.

Muchas empresas desean desarrollar sus propios workflow con todo el esfuerzo que eso
conlleva. Siempre existe la tentacion de desarrollar soluciones desde cero, confiando en las
habilidades que tienen. No aprecian los beneficios que tienen los productos que ya han sido

probados y que permiten el desarrollo de funcionalidades que desean sus aplicaciones.



Mantener una independencia es un lujo, toda empresa que han optado este método estan
ahora tratando de cambiarlos por aquellos estandares de la industria.

Las obras cientificas y documentos analizados anteriormente tienen una gran significacion en
la comprension de la automatizacion de un proceso de negocio. A su vez, brindan especial
importancia a la optimizacién del trabajo de una organizacion empresarial, sin embargo, en la
UCI se denotan insuficiencias en el conocimiento de las herramientas para el uso de la
tecnologia workflow. Si bien se reconoce el uso de los softwares libre como una necesidad, no
se aprecian evidencias de que exista una concepcion tedrica y practica que refleje la relacién
del empleo de sistemas workflow y una guia para su posible instalacién, encaminada a
desarrollar eficiencia en los procesos y estandarizacion del trabajo.
El diagndstico preliminar realizado a estudiantes vinculados a proyectos productivos de la
facultad 3 corrobora lo anterior. Por otro lado, pocas investigaciones en la UCI se han
dedicado explicitamente al estudio de la tecnologia workflow.
En consecuencia algunas de las cuestiones que motivaron este trabajo se resumen en los
siguientes elementos:
> No es suficiente la informacion sobre los motores de flujo de trabajo de licencia libre
desarrollados en JEE para potenciar eficiencia en los procesos y en la estandarizacion
del trabajo.
> No es factible que las organizaciones tengan que desarrollar sus workflow desde cero,
ya que esto implica mas tiempo de produccidn, costo en mantenimiento y generalmente
no presentan una buena escalabilidad.
» Los proyectos productivos de la facultad 3 no cuentan con conocimientos generalizados
para gestion del flujo de trabajo, algunos de ellos realizan su propia gestién y control de
forma empirica, trayendo como consecuencia atrasos en la entrega e insatisfaccion del

cliente.

Al respecto se plantean las siguientes interrogantes: ¢Se dispone de suficiente preparacion
para el uso de la tecnologia workflow? ¢Es necesario implementar desde cero una
herramienta para la gestion de los flujos de trabajos que se encargan de la automatizacion de

los procesos? ¢No es mas factible la integracion de herramientas estandarizadas que ya han



sido probadas por organizaciones y han dado resultados satisfactorios, permitiendo la
adaptacion a diferentes cambios que se puedan presentar?
En consecuencia se ha definido como problema cientifico: ¢Como contribuir al uso de la
tecnologia workflow en la facultad para potenciar la eficiencia en los procesos vy
estandarizacion del trabajo?
En correspondencia con lo planteado se propone como objetivo general: elaborar un
procedimiento que estratégicamente contribuya a la materializacién de la concepcion teorica
desde la profundizacion de un sistema workflow para potenciar eficiencia en los procesos y
estandarizacion del trabajo.
Para ello se han trazado los siguientes objetivos especificos:

» Obtener un estudio del estado del arte de los principales motores de flujo de trabajo

existentes en la plataforma JEE y sus caracteristicas.
» Obtener una propuesta de un sistema workflow para su utilizacion en la facultad.

» Proponer un procedimiento para un mejor conocimiento y utilizaciéon de la tecnologia

workflow propuesta.

Se asume como objeto de investigacion: las herramientas para la gestion del flujo de
trabajo. Como campo de accion: Los motores de flujos de trabajo existentes en la plataforma
JEE especificamente que sean de licencia libre.
La investigacion sostiene como hipotesis que si se realiza una propuesta de una herramienta
gue contribuya a la materializacién de la concepcion tedrica desde la profundizacion de un
sistema workflow, desarrollada sobre la plataforma JEE especificamente que sea de licencia
libre, se puede contribuir a la formacion profesional sobre el conocimiento de la tecnologia
workflow en la facultad 3 de los estudiantes y a la integracion de esta herramienta en los
proyectos productivos.
El alcance del objetivo planteado exigi6 las siguientes tareas cientificas:

» Establecimiento de los fundamentos tedéricos necesarios para el desarrollo de la

tecnologia workflow.

» Caracterizacion del estado actual del problema.



> Elaboracién sustentada en una concepcidn teérica de un procedimiento para el uso de
una herramienta que implementa tecnologia workflow para potenciar eficiencia en los
procesos y en la estandarizacion del trabajo.

> Valoracién del grado de factibilidad del trabajo presentado mediante la consulta de

especialistas.

En el desarrollo de la investigacion se parte de la dialéctica materialista como método general
de investigacion y se emplearon otros en el orden teorico, empirico y estadistico, los que
estuvieron dirigidos en las siguientes direcciones:

Nivel tedrico:

El método de analisis y sintesis, se utilizé a lo largo de toda la investigacion y sirvio
especialmente para procesar la informacion de las diferentes fuentes bibliograficas y revelar
sus aportes y limitaciones esenciales, lo cual permitio sistematizar los fundamentos teoricos —
metodologicos de la investigacion.

La induccion - deduccidn, para establecer los razonamientos mas generales y particulares
del objeto de investigacion y el campo de accion, asi como concretar la elaboracion teorica
para llegar a nuevas conclusiones.

Del nivel empirico

Observacion: presente en las etapas de la investigacion para la obtencion de informacion en
cuanto al conocimiento de la tecnologia workflow, mediante el diagnostico realizado.
Encuestas: Las encuestas tienen por objetivo averiguar el conocimiento de los estudiantes
gue participan en proyectos productivos acerca de la tecnologia workflow. Se realiza un
procedimiento de muestreo y son aplicadas a una parte de los estudiantes. Una de sus
ventajas es la enorme rapidez con que se obtienen los resultados.

Cuestionario: elaboracién de preguntas para determinar opiniones y puntos de vistas de
estudiantes acerca del uso de la tecnologia workflow.

Preguntas cerradas: consiste en proporcionar al encuestado una serie de opciones para que
escoja una como respuesta. Tienen la ventaja de que pueden ser procesadas mas facilmente

y su codificacion se facilita.



Métodos y técnicas del nivel estadistico: De la estadistica descriptiva se emplearon, la
distribucién de frecuencias (tablas) y el andlisis porcentual, utilizados para el procesamiento
de los resultados de diagnostico.

La actualidad del trabajo se corresponde con las necesidades de la universidad y la sociedad
cubana de lograr una cultura general integral acorde con los objetivos del pais en
circunstancias complejas.

El aporte practico o resultados esperados de esta investigacion se materializan en la
generalizacién de un conocimiento para mejorar la eficiencia en la gestion y control de los
proyectos productivos, dado los problemas que estan presentes en el desarrollo de los
mismos.

El presente trabajo se encuentra estructurado por dos capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos.

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica. En este apartado se pretende proporcionar los aspectos
principales sobre concepto y definiciones, asi como el estudio del arte referente a las distintas
herramientas para la gestion de flujo de trabajo. Se hace una valoracion del resultado obtenido
del cuestionario realizado.

Capitulo 2: Herramienta para la gestion de flujo de trabajo (Propuesta).

Se hace un estudio de los sistemas workflow’s mencionados en el capitulo anterior,
obteniendo la herramienta propuesta. Se desarrolla una guia para un mejor entendimiento e

implementacion de la herramienta propuesta.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En este capitulo se fundamentan los principales aspectos de los motores de flujos de trabajo
existentes en la plataforma JEE especificamente que sean de licencia libre, asi como las
definiciones y conceptos relacionados con esta tecnologia y el andlisis de varios productos de
este tipo, ademas se realiza una valoracion del estado actual del problema.

1.2 Caracterizacion del software libre.

El Software Libre (en lo adelante SL) constituye una mirada distinta a la industria del software,
donde el modelo predominante es el modelo de software propietario (o privativo) y que se
caracteriza por la utilizacion de licencias de software pagadas, como modelo de negocios,
estas licencias pueden costar importantes sumas de dinero, solamente dan derecho al uso de
los programas bajo una serie de importantes restricciones, especialmente en lo referente a la
redistribucion y modificacion de los programas. Ademas estos softwares privativos son
desarrollados por empresas de distintos tamafios que van desde pequeiias empresas locales
hasta grandes corporaciones internacionales.

Por el contrario, el SL posee un modelo de licenciamiento sumamente distinto, donde se
entrega una gran cantidad de derechos al usuario, especialmente en lo referente a
modificacion y redistribucién, donde los programas se inician en funcion de necesidades
particulares de los propios usuarios y se van desarrollando en forma distribuida en distintos
lugares del mundo a través de Internet. Mas formalmente, el SL se puede definir como:
“Software Libre (en inglés free software) el que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente. El SL suele estar disponible gratuitamente en
Internet, o a precio del costo de la distribucion a través de otros medios; sin embargo no es
obligatorio que sea asi y aunque conserve su caracter de libre, puede ser vendido

comercialmente” (3).

1.2.1 Software de codigo abierto (OPEN SOURCE)
El concepto de cbdigo abierto (Open Source) surge de una reunion de estrategia efectuada en
Palo Alto, California, como resultado del anuncio realizado por parte de la empresa Netscape,

en enero de 1998, acerca de la liberacién del cédigo fuente del programa “Navigator”. El



objetivo de este grupo era aprovechar esta oportunidad de la liberacion del codigo fuente del
Navigator para liberarse de las connotaciones ideoldgicas y confrontacionales del término
“free software”. Netscape licencié y dejo disponible el codigo fuente bajo Open Source, con el
nombre de Mozilla. En febrero de 1998, Eric S. Raymond y Bruce Perens crean la Open
Source Initiative (OSI). Con el respaldo de cerca de 20 afios de experiencia sobre desarrollo
de software cerrado contra el desarrollo de software abierto, la OSI continGa hasta el dia de
hoy incentivando y promocionando el Open Source principalmente en los entornos
empresariales, su labor se centra en destacar y dar un perfil mas alto a los beneficios de
contar libremente con el codigo fuente y buscan incorporar a las grandes empresas de
software y otras industrias de alta tecnologia al Open Source.

En términos practicos, Open Source y SL, no presentan diferencias de importancia, salvo
aspectos mas de tipo filosdéfico, principalmente respecto a la “libertad” del software y el uso
comercial de los programas. Por esta razon, se ha popularizado el uso de los conceptos como
FOSS* (Free and Open Source Software) y FLOSS? (Free/Libre/Open Source Software) (4).

1.2.2 Licenciamiento de Software Libre
De acuerdo con Richard Stallman y la Free Software Foundation®, las licencias de software
deben cumplir con cuatro libertades para ser calificados como “libres” (5):

» Lalibertad de ejecutar el programa para cualquier propadsito.

» La libertad para estudiar y modificar el programa.

» La libertad para copiar el programa, y asi, poder ayudar a tu vecino.

> La libertad para mejorar el programa y dejar disponibles las mejoras al publico, de

forma que toda la comunidad se beneficie.

Las libertades 1 y 3 requieren de acceso al codigo fuente, puesto que el estudio y la

modificacidon del software sin su codigo fuente son en extremo dificil, altamente ineficiente y

* Ver Glosario

> Ver Glosario

® Free Software Foundation: La Fundacion para el Software Libre (FSF) esta dedicada a eliminar las restricciones sobre la
copia, redistribucion, entendimiento, y modificacién de programas de computadoras. Con este objeto, promociona el
desarrollo y uso del software libre en todas las areas de la computacion.



usualmente imposible en la practica, el acceso al cédigo fuente comentado resuelve este
problema.
Por su parte OSI define como Open Source los programas que aseguran los siguientes
derechos y obligaciones (4):

> No se debe exigir pago o cualquier otro tipo de cobro por la redistribucion.
Disponibilidad del cédigo fuente.

Derecho a realizar modificaciones y crear versiones derivadas.

YV V V

Puede requerir que las versiones modificadas sean distribuidas como la versién original
mas parches.

No pueden existir discriminaciones hacia personas o grupos.

No pueden existir discriminaciones hacia ciertos ambitos o entornos de uso.

Todos los derechos debe fluir hacia las versiones redistribuidas.

La licencia se aplica al programa como un todo y para cada uno de sus componentes.

YV V. V V V

La licencia no puede restringir otro programa, con lo que se permite la distribucion de

programas de codigo abierto y cédigo cerrado en forma conjunta.

La (5) y (4) publican listas de las licencias que ellos han analizado y cumplen con sus
definiciones de SL y Open Source respectivamente. La mayor parte de los SL disponibles
utilizan un conjunto pequefio de licencias, las mas populares son: la GNU General Public
License (GPL), la GNU Lesses General Public License (LGPL), la BSD License, la Mozilla

Public License, la MIT License y la Apache License.

1.3 La Plataforma JEE

Para conocer acerca de JEE hay que tener una idea de lo que es java, esta tecnologia se crea
como una herramienta de programacion en una pequefia operacion denominada “The Green
Project” en Sun Microsystems’, en el afio 1991. El equipo llamado “Green Team” estaba
compuesto por trece personas Yy dirigido por James Gosling (6). Hoy dia java esta presente en
numerosos sectores de la actualidad y millones de programadores lo utilizan.

Debido a su portabilidad, seguridad y eficiencia esta presente en una gran cantidad de

dispositivos, ordenadores y redes. Java se caracteriza por compilar a un codigo intermedio o

" Ver Glosario.



bycode, el cual es interpretado por una maquina virtual de java. La maquina virtual de java
permite que una aplicacion que haya sido implementada en java se ejecute en cualquier
sistema operativo con soporte para la maquina virtual. También reGne todas las caracteristicas
de un ambiente orientado a objetos: es sencillo, cuenta con capacidad de generacion de
aplicaciones distribuidas, robustas, seguras, de arquitectura neutral, portables, multihilo,
dinamicas y de alto rendimiento.
Numerosas empresas desarrollan para la plataforma java, entre ellas se encuentran IBM?,
Sun, Oracle, JBOSS las cuales aportan componentes.
Unas de sus brillantes caracteristicas es cuando Sun hace open source sus implementaciones
java, trayendo como consecuencia un alto nivel de nuevas oportunidades en el mercado,
implicando el incremento de distintas innovaciones.
Cuando una persona o entidad cree que es necesaria la presencia de una determinada
tecnologia dentro de las plataformas basadas en java, lo que hace es crear un JSR (Java
Specification Request) y presentarlo para su aprobacion. El contenido del documento describe
porque es necesaria dicha tecnologia y en caso de aprobarse se crea una especificacion, un
documento en el cual se describe dicha tecnologia, sus partes, las relaciones entre las
mismas y los roles de las personas que usaran dicha tecnologia. Ademas el equipo encargado
del desarrollo de la especificacion ha de proporcionar un test de compatibilidad y una
implementacion de referencia.
Para brindar la posibilidad a todo el mundo de participar en la evoluciéon de java y de todas las
plataformas que se basan en java se cred JCP, el cual es un organismo formado por mas de
500 empresas y asociaciones que aseguran la evolucion de las plataformas basadas en java y
ademas es el encargado de decidir que especificaciones se aprueban y de controlar las fases
por las que pasan.
Se define a JEE como una especificacion, un JSR (concretamente el JSR-151), que precisa
una plataforma de desarrollo empresarial, a la que se llama la plataforma JEE. Esta
plataforma esta formada por varios componentes:

» Conjunto de especificaciones.

» Test de compatibilidad, el JEE Compatibility Test Suite (CTS).

» Implementacion de referencia de JEE.

8 Ver Glosario.



» Conjunto de guias de desarrollo y de practicas aconsejadas denominadas JEE
BluePrints.

La plataforma JEE define un modelo de programacién encaminado a la creacion de
aplicaciones basadas en n-capas. La logica de la aplicacion se divide en componentes de
diferentes funciones que componen una aplicacion JEE y que estan distribuidos en
dependencia de la capa en el ambiente multi-capas JEE al cual la aplicacién pertenece.

Entre las ventajas de aplicar dicho modelo tenemos que al tener las capas separadas existira
poco acoplamiento entre las mismas, facilitando las modificaciones entre ellas y obteniendo

mejoras en cuanto ha mantenibilidad, extensibilidad y reutilizacién de componentes.

1.4 Estandares y organizaciones

Una de las estrategias que siguen actualmente las empresas para mejorar la calidad que
brindan, es redisefiar sus procesos. Esta metodologia es denominada Reingenieria de los
Procesos de Empresas (Business Process Re-engineering) que puede ser causada por los
cambios organizacionales, legislativos o cambios en los objetivos del negocio. En esta
situacion, muchas veces es necesario relacionarse con otras organizaciones. Pero para poder
hacer esto debe existir la posibilidad de que los productos de un vendedor puedan
comunicarse con los de otro, pues es claro que cada empresa u organizacion comprara los
productos que crea conveniente para su caso.

Se estima que actualmente los distintos productos de workflow que hay en el mercado
sobrepasan los cien. Cada uno de ellos se enfoca sobre distintos aspectos funcionales,
herramientas de disefio visual, en las cuales se ofrecen ciertos diagramas para representar la
realidad, otras se enfocan en la integracion de los datos con las aplicaciones.

El desarrollo de estandares para la interoperabilidad de las diversas herramientas, permite la
eleccion de los mejores productos, segun el enfoque que se le da a la aplicacion. Por ejemplo,
se puede comprar una herramienta que ofrezca un entorno amigable para realizar el analisis y
disefio del problema y por otro lado comprar un componente que resuelva la auditoria de los
datos y poder trabajar en forma integrada con los dos componentes.

Es necesario entonces estandarizar la forma de comunicacion entre los distintos componentes

de un producto de workflow para poder tener flexibilidad a la hora de operar con distintos



productos. Esta necesidad se justifica ademas por las proyecciones que se tienen
actualmente, sobre la tecnologia de workflow en el mercado. Por esto se debe atacar el
problema de incompatibilidades de antemano, y no cuando existan miles de productos en esta
area, cada uno con sus particularidades.

La WFMC es una agrupacion compuesta por compafiias, vendedores, organizaciones de
usuarios, y consultores. El objetivo de esta agrupacion es ofrecer una forma de “dialogo”
comun a todos. De esta forma las diferentes herramientas que se implementen en esta area
podran tener cierto nivel de interoperabilidad, es decir, podran comunicarse entre ellas para
poder realizar las distintas tareas involucradas en un sistema de workflow (2).

Asociacion Internacional de Reingenieriay Workflow (WARIA).

La organizacion WARIA, establecida en 1992 tiene como mision interpretar y analizar el
desarrollo de los workflow’s y el comercio electronico, compartir experiencias, evaluaciones
de productos, la educacion y conexion entre los usuarios y vendedores. Esta organizacion
trabaja estrechamente con la WFMC.

También identifica y aclara las publicaciones que son comunes para los usuarios de workflow,
comercio electrénico y los que estan en el proceso de reingenieria en sus organizaciones. La
asociacion facilita oportunidades para que los miembros puedan comunicarse y compartir

experiencias libremente (7).

El Grupo de Gestién de Objetos (OMG) se formd en 1989, con el propdésito de crear una
arquitectura estandar para objetos distribuidos en redes (componentes). En octubre de 1989
comenz6 a funcionar como una corporacion independiente y sin animo de lucro. El
compromiso asumido por el OMG busca el desarrollo de especificaciones para la industria del
software que sean técnicamente “excelentes”, comercialmente viables e independientes del
vendedor. Hoy en dia el consorcio incluye unos 800 miembros (compafias en la industria del
software). La primera arquitectura resultante de esta colaboracién fue CORBA® (Common
Objet Request Broker Arquitecture). ElI elemento central de esta arquitectura es el ORB

(Object Request Broker). Un ORB permite que un objeto cliente haga una peticiébn a un

° CORBA: es un estandar que establece una plataforma de desarrollo de sistemas distribuidos facilitando la invocacion de
métodos remotos bajo un paradigma orientado a objetos.



servidor sin conocer la interfaz ni la localizacion del objeto servidor. OMG define gestion de
objetos como el desarrollo de software que modela el mundo real mediante su representacion
como objetos. Estos objetos son la encapsulacion de atributos, relaciones y métodos de

componentes de software identificables (8).

La Notacién de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) implementa una notacion de
modelo para procesos, concretamente el conjunto original de especificaciones propuestas por

Business Process Managment Iniciative (BPMI

), ahora parte del OMG. Se trata de una
notacién grafica de los pasos y actividades de un proceso de negocio. Modela tanto la
secuencia de actividades como los datos o mensajes intercambiados entre los distintos
participantes. BPMN no esta pensado para modelar aplicaciones, sino procesos que correran
dentro de dichas aplicaciones. Por ello, la salida de BPMN necesita ser expresada en algo que
no sea un lenguaje programatico. Es aqui donde entra en juego BPML (metalenguaje
desarrollado por BPMI). Asi, a través de BPML disponemos de la traduccion de un formato
grafico (para ser leido por personas) a un formato legible por maquinas (9).
En ausencia de BPML, nos encontramos con BPEL y XPDL como soluciones a esa

traduccion.

El Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio (BPEL), es un lenguaje ejecutable con
sus variables y operaciones. Las operaciones permiten enviar y recibir mensajes SOAP y
tiene un gran aporte para XML y transformaciones XML. Ademas, permite de manera facil
invocar multiples servicios web al mismo tiempo y sincronizar los resultados. BPEL no tiene
soporte grafico, es decir, no especifica como deben ser los diagramas interpretados de los
procesos que define. El objetivo de BPEL es brindar una forma de orquestar servicios web, la

secuencia de interacciones subyacente y el flujo de datos punto a punto (10).

El Lenguaje de Definicién de Procesos XML (XPDL), especifica un formato de disefio para

los procesos y permite una representacion grafica de los procesos incluyendo coordenadas X

1% Ver Glosario.

1( SOAP)Simple Object Access Protocol. Este protocolo deriva de un protocolo creado por David Winer, XML-RPC en
1998. En su sitio web http://www.userland.com se puede encontrar multitud de documentacién acerca de este primer
protocolo de comunicacion bajo http mediante XML.
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e Y para cada nodo implementado. Ademas los nodos pueden especificar atributos tales
como roles, descripcion de actividades o llamadas a servicios web. Suele ser preferido cuando
se trata de implementar procesos o workflows con interacciones humanas, ya que en esto
supera a BPEL (para soportar interacciones humanas, BPEL necesita de afiadidos a la
especificacién, lo cual dificulta su portabilidad ya que suelen ser implementaciones
propietarias de cada proveedor). El objetivo de XPDL es almacenar y permitir el intercambio
de diagramas de procesos y ofrecer una manera estandar para representar procesos de tal
manera que puedan ser importados/exportados por cualquier editor que implemente el
estandar (11).

1.5 Workflow

Entre las nuevas tecnologias que han surgido en los dltimos afios, una de las que mas ha
contribuido a facilitar el crecimiento y mejora de las organizaciones ha sido la de workflow.
Habitualmente los sistemas de gestion de las organizaciones dan el soporte administrativo a
las tareas que se desarrollan en ellas, escondiendo los procesos dentro del cédigo de los
sistemas informaticos. El nivel de dinamismo de una empresa moderna hace que los sistemas
basados en la tecnologia tradicional tengan un alto costo de mantenimiento y desarrollo, ya
gue al tener que recurrir a la codificacion para ajustar sus cambios operativos, hace que esta
tarea sea no solo costosa, sino también lenta y dificil.

También los ocultamientos de los procesos en los sistemas de gestion hacen que los usuarios
tengan poco conocimiento de que las tareas que estan realizando es parte de un proceso
definido por la organizacion.

La solucion a este problema, es automatizar las diversas tareas procesadas en la
organizacion y conectarlas en un proceso que sea claro para los usuarios y facil de modelar y
gestionar para la organizacion. La tecnologia que hace esto posible, es la tecnologia de
workflow.

Los sistemas de flujo de trabajo, por su propia naturaleza son soluciones que deben ser
capaces de integrar en el flujo de informacion la diversidad de datos que la empresa almacena
en diferentes sistemas y de mostrarlos al usuario desde una interfaz Unica. Las tecnologias de
flujo de trabajo han surgido como consecuencia de la general evolucion hacia sistemas

distribuidos y del desarrollo de herramientas de definicibn de automatizacién de procesos. No



significan como tal una nueva tecnologia, sino una nueva forma de emplear los sistemas
informaticos para trabajar con los procesos de la empresa y comunicar sistemas aislados (12).
Los sistemas de flujo de trabajo integran los aspectos de "datos" de la informacion junto con
los de "procesos". El flujo de trabajo no automatiza solamente las tareas que se estan
realizando, sino que también incide en la mejora y reordenacion de las mismas. Los sistemas
de flujo de trabajo se pueden implantar en forma de pequefios proyectos de relativo bajo coste
y resultados observables a corto plazo, o que les convierte en soluciones muy adecuadas
para planteamientos de reorganizacion de métodos de trabajo en la organizacion.
El término workflow es definido por la WfMC como: “automatizacion de un proceso de negocio,
de forma completa o en parte, en donde documentos, informacion o tareas son pasadas
desde un participante a otro para que tome accidén, de acuerdo a un conjunto de reglas
procedurales” (13).
En esta investigacion los autores se afilian a este concepto que precisa que un workflow es el
flujo automatizado de un proceso de negocio, en el cual se definen un conjunto de actividades
bien relacionadas y estructuradas entre si, que son realizadas por miembros de la
organizacion ya sean personas o aplicaciones con el fin de lograr un objetivo comun siguiendo
unas reglas de negocio preestablecidas.
Algunos aspectos que se destacan en la definicion:
» Cualquier conjunto de actividades: Amplia gama de actividades relacionadas con el
negocio y su administracion.
» Objetivo comun: Los individuos que participan en un flujo de trabajo deben tener un
objetivo comun para que se pueda desarrollar las actividades de la mejor forma posible.
No pueden trabajar en proyectos independientes.
» Reglas de negocio: Si un proceso no sigue unas reglas y ruta preestablecidas, no se

trata de workflow, sino de un proceso de colaboracion.

La automatizacién de los procesos.
Es importante profundizar en las razones por las cuales se automatiza un proceso entre las
gue se encuentran: reduccion de costos, incremento de eficiencia, menores oportunidades de

error, mejor control, calidad en beneficio de todos.
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Por ser inherentes a la administracion de toda organizacion los procesos se consideran como
si tuvieran "costo cero". Nada mas alejado de la realidad; cuesta el papel, el tiempo, el
espacio, la administracion logistica y la oportunidad que sus colaboradores estratégicos se
dediquen a mejores maneras de lograr sus objetivos. Las empresas que han automatizado
sus procesos administrativos han descubierto nuevas fuentes de ahorro y oportunidades de
mejorar la calidad de su gestién y la satisfaccion de las expectativas de calidad de sus
clientes:
» Disminuyendo costos asociados al papel, produccién, almacenamiento y transporte de
formas, formularios y documentos.
» Reduciendo el tiempo de procesamiento, ahorrando en horas hombre y obteniendo
resultados en menor tiempo.
» Disminuyendo las posibilidades de incumplimiento, error y fallas por pérdida o
desaparicion de papeles.
» Mejorando la calidad y oportunidad de la informacion necesaria para la realizacion de
actividades fundamentales del negocio.
» Permitiendo a la gerencia concentrarse en lo que es realmente productivo para la

organizacion.

1.5.1 Conceptos y definiciones

Para un mejor entendimiento sobre esta tecnologia workflow se hara un breve recorrido por
algunos de sus conceptos mas importantes los cuales serviran para entender la importancia
de esta tecnologia y como el éxito o el fracaso de un sistema workflow se basa en la claridad

de la definicion de sus procesos.
Caso: Es un elemento fisico o abstracto el cual es producido o modificado por algun tipo de
trabajo. Los siguientes son sinénimos de un caso: Trabajo, Job, Producto, Servicio, Item. Un

caso siempre tiene un inicio y un fin.

Proceso. Un proceso consiste de un nimero de tareas que necesitan ser realizadas y un

conjunto de condiciones que determinan el orden de las tareas.

11



Tarea. Las tareas son unidades de trabajo formadas por un conjunto de acciones o
actividades, que son realizadas por uno 0 mas recursos (un recurso puede ser una persona o
una maquina) en un intervalo de tiempo predeterminado. Una tarea es atémica, lo cudl quiere
decir que no es divisible en tareas mas pequefias (14). Es importante este concepto de tarea
ya que para la fase de modelado es necesario tener previamente identificadas las tareas, esto
se logra a través del analisis del proceso como un flujo de trabajo.

Las tareas pueden ser manuales, automaticas y semiautomaticas. Las tareas manuales son
realizadas exclusivamente por personas. Por el contrario en una tarea automatica no existe
participacion alguna de personas. Mientras que en las tareas semiautomaticas, se tiene una
combinacién de las dos anteriores.

Enrutamiento. En un proceso de workflow la informacion fluye a través de los distintos
elementos que conforman el proceso. Es asi como la informacién puede tomar diferentes
rutas hasta llegar a completarse. Lo anterior es conocido como flujo de control del workflow;
para representar esas posibles rutas se han definido los siguientes constructores basicos en el
modelo de referencia de workflow de la WfMC.

Secuencia. Este constructor modela la situacion mas natural y simple dentro de un proceso
workflow, modela una tarea que se ejecuta solo hasta que la tarea que le precede ha sido
ejecutada.

» OR-Split. Es un punto en el workflow donde al final de un Unico hilo de control se
toma una decision con la cual se bifurcard cuando se encuentra con multiples
alternativas.

» AND-Join. Es un punto en el workflow donde dos o mas actividades que se
ejecutan en forma paralela convergen, entonces gracias a esa convergencia,
otra actividad puede ser iniciada.

» OR-Join. Es un punto en el workflow donde dos o mas alternativas para
continuar dentro del workflow re-convergen en una simple actividad como el

siguiente paso a seguir en el workflow.
Datos. Los datos son los documentos, archivos, imagenes, registros de la base de datos, y

otros utilizados como informacion para llevar a cabo el trabajo. Entre los datos manejados por

el workflow encontramos:
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> Datos de control: son los datos internos manejados por la Iégica del sistema de
workflow.

» Datos relevantes: son aquellos datos utilizados para determinar el ruteo de las
distintas tareas del sistema.

> Datos de la aplicacién: estos datos son especificos de la aplicacion, no son
accedidos por la logica del workflow.

En cuanto a los datos, es muy utilizada la nocion de documento como recipiente de
informacién que se transmite de una tarea a otra. Por esta razon, cuando se hace referencia a
datos manejados por el sistema, es posible referirse a estos datos como documentos. Existen
ciertas propiedades que se le pueden asociar a un documento, tales como: la definicion de los
derechos de acceso a los mismos; las vistas definidas sobre ellos; manejo de accesos
concurrentes (es decir, que dos personas 0 procesos puedan acceder al documento
simultdaneamente); también es posible definir formas de relacionar datos provenientes de
fuentes externas al documento, tales como datos de la aplicacion o de la base de datos.
Personas. Como se explicé anteriormente las tareas son realizadas por recursos, ya sean
maquinas o seres humanos, es asi como las personas dentro de una organizacion son parte
importante en lo que a cumplimiento de los procesos se refiere. En muchos procesos las
tareas son realizadas en un orden establecido previamente por ciertas personas de acuerdo a
su capacidad o rol que desemperie dentro de la empresa, ademas de realizarse en base a las
condiciones y reglas de negocio. Una persona es conocida como un actor dentro del
escenario de un workflow, sin embargo como actor también puede referirse a una maquina.
Roles. Cada rol define las distintas competencias potenciales que existen en el sistema. Se
definen independientemente de las personas fisicas a las cuales se les van a asignar dichos
roles. Una persona puede tener mas de un rol, siendo un rol un conjunto de caracteristicas de
un actor. En el caso de actores personas, un rol se puede referir a determinadas habilidades,

responsabilidades o autoridad que ésta posea.
Grupos. Es un conjunto de actores que realizan el mismo rol. Cuando se asighan tareas a un

grupo de actores en vez de a un solo actor, se puede tener mayor flexibilidad en la seleccion

de quien puede realizar la tarea, teniendo asi una divisién de las labores mas eficiente.
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Eventos. Un evento es una interrupcion que contiene informacion, éste tiene un origen y uno
0 mas destinatarios. La informacion contenida en el mensaje que se produjo por el evento
puede ser implicita o dada por el usuario. Los eventos pueden ser disparados voluntariamente
por el usuario; o en forma implicita durante un proceso segun el estado de los datos o de
decisiones tomadas por el usuario; o en forma automatica. Por ejemplo, cuando un gerente de
un banco hace una consulta sobre ciertos datos para hacer una auditoria, se dispara un
evento que le devuelve la informacion sobre dicha consulta.

Plazos. Son los tiempos que se le asignan a ciertas tareas para que éstas sean realizadas o
estén listas antes de tomar una determinacion diferente a la normal, como podria ser su
cancelacion o la finalizacion del proceso mismo. Podemos considerar los siguientes ejemplos
de plazos: el tiempo maximo que se le asigna a una tarea para que sea terminada, el tiempo
maximo para recorrer una ruta; terminar una tarea antes de cierta fecha, entre otras mas.

A los plazos podemos asignarles eventos, de forma que con el incumplimiento del plazo se

dispare dicho evento de forma automatica.

1.5.2 Tipos de workflow’s

Debido a la diversidad de procesos de negocio que existen dentro de las empresas, se tiene la
siguiente clasificacion para los workflow’s (15):

» De Produccion.

» De Colaboracion.

» Administrativo.

El workflow de produccion es frecuentemente llamado workflow de transacciones debido a
gue la transaccién en una base de datos es considerada la clave de todo proceso. Este tipo de
workflow es el mas comdn en el mercado y se caracteriza por automatizar procesos de
negocios que tienden a ser repetitivos, bien estructurados y con gran manejo de datos.

Las aplicaciones de workflow que resuelven procesos de negocios donde participa gente para
lograr una meta comun, son llamadas workflow de colaboracién.

Los workflow de colaboracion estructuran o semi-estructuran procesos de negocios donde
participan personas, con el objetivo de lograr una meta comun. Tipicamente involucran

documentos, los cuales son los contenedores de la informacion. Se sigue la ruta de estos
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paso a paso, ademas de las acciones que se toman sobre ellos. Los documentos son la clave,
y por lo tanto es esencial para la solucion de workflow mantener la integridad de dichos

documentos.

El workflow administrativo como lo dice su nombre es aquel que involucra procesos de
administracién en una empresa tales como 6rdenes de compra, reportes de ventas. Estos
workflow’s se emplean cuando existe una gran cantidad de procesos administrativos dentro de
la empresa y es necesaria la distribucidon de soluciones a diferentes usuarios. Una solucion de
workflow administrativo difiere para cada organizacion, y los cambios son frecuentes. Por esto,
la posibilidad de poder hacer cambios de disefio es muy importante.

Ademas de estos tres tipos de workflow debemos hacer mencion sobre un workflow cadtico
gue definimos como ad hoc workflow y que podemos interpretar como que algun usuario
puede definir o tomar decisiones dentro de la aplicacion en cualquier momento, esto es, en
una empresa los empleados pueden mandar informacion a clientes en forma desorganizada y
no estructurada, por ejemplo, via correo electronico.

Hay quienes consideran que ad hoc es un tipo de workflow ligado al workflow administrativo o
como simplemente una propiedad que puede o no tener una aplicacion de workflow, sea el

workflow de produccién, el de colaboracion o el de administracion.

1.5.3 Adaptabilidad y workflow

Las actividades de negocio son dindmicas, sujetas a una evolucion constante debido a
requerimientos que incrementan la competitividad de las empresas, redisefio y optimizacion
de los procesos de negocios existentes.

La figural.1 muestra diferentes capas de adaptabilidad de workflow propuestas en (16).

En un nivel inferior se encuentra los cambios en la infraestructura de los sistemas, seguido de
los cambios en los recursos tales como los componentes de software, modelo de datos y los
recursos de la organizacion de negocio. Los sistemas también pueden sufrir cambios en

cuanto a los procesos que ejecutan y también en el dominio en donde funcionan.
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MNivel alto de

abstraccion
¥

Dominio Adaptabilidad de WEMS
en contextos cambiantes

Proceso Evolucién de modelos
Cambios ad-foc a las

-Esquema mstancias de los modelos

-Tareas

Fecursos Ajuste de recursos
-Componentes e Interfaces

-Componentes de SW -Recursos humanos

-Wodelos de organizacion
-Modelo de datos

Infraestructura Reconfiguracion del sistema

Figura 1.1 Capas de adaptabilidad de workflow.

Dominio

En el nivel de dominio un sistema workflow puede ser considerado como un solo componente
afectado por los cambios que sufra el contexto en donde se encuentre, lo que da como
resultado una serie de requerimientos de adaptabilidad dentro del sistema (definicion de
procesos, modelo de datos).

Procesos

El nivel de adaptabilidad de procesos trata con lo cambios relativos a los modelos
implementados por los workflow’s. Modelos que les permite definir procesos. En este nivel los

cambios de los modelos se deben llevar a cabo paralelamente al de los procesos de negocios.

Recursos

La modificacion de recursos se refiere a los cambios y reajuste que sufren los soportes del
sistema workflow como la sustitucion y modificacion de los componentes de las interfaces del
software, la modificacion de las estructuras de datos, asi como los cambios en los recursos de

la organizacion.
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Infraestructura

Esta adaptabilidad surge en respuesta a la evolucion de requerimientos y avances técnicos.
Los sistemas necesitan adaptarse rapidamente a un ambiente de negocio modificado o a un
cambio técnico, resultando una nueva configuracion del sistema. Se requiere de arquitecturas
flexibles que permitan a sus componentes de software ser modificados o remplazados sin que

esto afecte la ejecucion de un proceso.

1.6 Sistema de administracién de workflow
Para implementar un workflow, se requiere un Workflow Management System (en lo adelante
WIMS): "Sistema que define, crea y administra la ejecucion de workflow’s mediante el uso de
software, ejecutando uno o mas motores de workflow, los cuales son capaces de interpretar la
definicion del proceso, interactuar con los participantes del workflow, y de ser requerido,
invocar el uso de herramientas de tecnologias de informacion y aplicaciones"”(14). El WIMS es
el que le da la “vida” al workflow, definiendo y coordinando los participantes (humanos o no) y
sus permisos, los motores de workflow, las excepciones y recursos, con el objetivo de cumplir
el objetivo de negocio en cuestion.
Entre los beneficios que nos brinda el WfMS tenemos:
» Marco adecuado para la reingenieria.
Modelado global de todos los procesos.
Marco para la ejecucion de procesos.

Mejora y establecimiento de controles de calidad.

>

>

>

» Adaptabilidad ante cambios.

» Aumento de la velocidad de procesamiento.

» Mejora en manejo de documentos informacion.
>

Mejora en el trabajo del personal.

1.6.1 Caracteristicas
En su nivel mas alto todos los WfMS proveen soporte en tres areas funcionales:
» Las funciones en tiempo de disefio (Build-Time) relacionadas con la definicién y

modelado de cada proceso y actividades que le constituyen.
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» Las funciones de control en tiempo de ejecucion (Run-Time) relacionadas con la
administracién del proceso de workflow en un ambiente operacional y secuenciando las
diversas actividades a ser mejoradas como parte de cada proceso.

> Las interacciones en tiempo de ejecucidn entre personas, aplicaciones y tecnologias de

informacion.

o i Analisis, Modelado y Herramientas
Definicion y disefio de definicicn

de procesos

Tiempo de disefio

Definicion de procesos
Tiempo de ejecucion

A

: Cambios en los

i procesos

Instanciador v Servicio de representacion
control de procesos del Workflow

Y 3

¥ y
Interaccion con
usuarios y . . A
T Usuarios Aplicaciones y
aplicaciones de .
< herramientas

software

Figura 1.2 Caracteristicas de un workflow.

1.6.2 Funciones y beneficios de los sistemas workflow’s.
Entre las numerosas funciones mas comunes se pueden citar las siguientes:
» Asignacion de tareas al personal.

» Aviso al personal de tareas pendientes.
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» Permitir la colaboracién en las tareas comunes.

» Optimizacién de recursos humanos y técnicos alineandolos a la estrategia de la
empresa.

» Automatizacion de las secuencias de los procesos de negocio y optimizacién de las
mismas.

> Agilizacion de los procesos de negocio y dando por resultado, un mejor servicio al
cliente.

» Control y seguimiento de dichos procesos.

» Modificacion de instancias de procesos sobre la marcha.

Estas funciones repercuten en diversos beneficios para la organizacion, como:
> Mejora en servicio y atencion al cliente.
» Incremento en la ejecucion de actividades en paralelo.
» Minimizacion en el tiempo para acceso a documentacion, aplicaciones y bases de
datos.
Disminucion del tiempo de transferencia de informacion entre tareas.
Se asegura la completa colaboracion del personal de trabajo.

Permite tener conocimiento inmediato del estado de alguna tarea o proceso.

YV V V V

Mejora en la gestion y optimizacion de procesos.

1.6.3 Modelo de referencia de workflow.

La WFMC conformada por numerosas compafias de software, instituciones académicas y de
investigacion tuvo como sus primeros objetivos de trabajo establecer una arquitectura de
referencia para los WfMS, pensando en la adaptacion de los sistemas existentes asi como
para los nuevos desarrollos, con el fin de lograr la interoperabilidad entre estos sistemas. El
modelo de referencia de workflow (17) fue presentado en su primera version en 1994, y ha
tenido muy pocas modificaciones desde su elaboracion.

La figural.3 muestra la arquitectura para un WfMS sugerida en el modelo de referencia de
workflow, y describiremos la forma en que interactian los elementos que componen a dicho
modelo (1).
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Workflow API y formatos para el intercambio

Interfaz 5
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]

]

Workflow

Motor(es) de

Interfaz ZI

Interfaz 4
-

Otros workflow

Servicio de representacion

Motor(es)
de
Workflow

I Interfaz 3

Aplicaciones clientes
(usuarios del WiMS)

Aplicaciones

invocadas (software
que interactia con el

WEMS)

Figura 1.3 Modelo de referencia para un sistema administrador de workflow.

Herramienta para la definicién de procesos de workflow.

La herramienta para la definicion de procesos, permite modelar, describir y documentar un

proceso de workflow. Para realizar esta actividad existen lenguajes y métodos de modelado

para procesos de workflow los cuales tienen varios enfoques como pueden ser: redes de Petri,

maquinas de estado infinito, diagramas de flujo, entre otros mas.

La definicion de los procesos se realiza modelando los conceptos de la vida real a través de

los elementos que proporciona el lenguaje de modelado que sea utilizado.

La salida de este proceso de modelado y de disefio es una “definicion de procesos”, la cual

puede ser interpretada via la interfaz 1 en tiempo de ejecucion por el motor de workflow a

través del servicio de representacion. La interfaz 1 permite la comunicacion entre éste y el

componente de representacion de workflow.
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Numerosos WfMS proveen de herramientas de analisis para revisar la semantica de la
“definicion de procesos”, es decir determinar si una definicion de procesos es correcta. Para
ello utilizan avanzadas técnicas de analisis, como la simulacion que permite obtener
numerosos datos para la validacion de una definicion de procesos determinada. Este analisis

se recomienda antes de poner en practica el sistema de workflow.

Servicio de representacion.

El servicio de representacion de workflow’s es el componente central encargado de interpretar
la descripcion de procesos realizada con la herramienta para definicion de procesos, ademas
de controlar las diferentes instancias de procesos, administrar las secuencias de actividades,
afiadir elementos a la lista de trabajo de usuarios e invocar aplicaciones necesarias.

Todas estas tareas son hechas por uno o mas motores de workflow, los cuales manejan la
ejecucion de las distintas instancias de los procesos. Los motores de workflow son el
“corazén” del sistema de workflow, sin ellos el sistema no puede operar.

En caso de estar en un entorno distribuido, pueden existir otros componentes de
representacion de workflow con sus respectivos motores de workflow. La comunicacion con
estos se logra a través de la interfaz 4. El componente Workflow WAPI y formatos para el
intercambio, permite la interaccion del servicio de representacion de workflow con el resto de

los componentes, proporcionando datos entendibles para cada uno de los componentes.

Aplicaciones clientes

Este componente representa los programas de software utilizados por el usuario final del
W{MS en las actividades que requieren participacion humana. La interfaz 2 permite definir y
manejar las listas de trabajo que se encuentran en los motores de workflow. Una lista de
trabajo es una lista asignada que contiene actividades por hacer, trabajos pendientes,

recordatorios entre otras, las cuales deben ser ejecutadas por un usuario o grupo de usuarios.

Aplicaciones invocadas
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Este componente representa todo el software existente dentro de la organizacion, el cual es
utilizado por el WfMS con el fin de interactuar y realizar ciertas actividades. Estas aplicaciones
de software pueden encontrarse en cualquier lugar dentro de la red de trabajo. La interfaz 3
permite la comunicacion entre este componente y el de representacién de workflow a nivel de
invocacion, transformacion y representacion de datos, de manera que éstos sean entendibles
para el motor de workflow.

Las aplicaciones invocadas se pueden clasificar en: “interactivas” y “aplicaciones
completamente automaticas”.

Las “aplicaciones interactivas” son iniciadas como resultado de la seleccién de una actividad
de las listas de trabajo, puede ser una herramienta como un procesador de texto, una hoja de
calculo o un programa para procesos de negocio, como por ejemplo un formulario electronico
gue necesita ser completado.

Las “aplicaciones completamente automaticas” se caracterizan por no requerir la interaccion
con el usuario. Pueden ser parte de una tarea sin la intervencion de un usuario, como por
ejemplo un programa que realiza un calculo complicado como, establecer la cantidad de un

pago de una instalacion.

Herramienta para administracién y monitoreo.
El componente “Herramienta para administracion y monitoreo” y la interfaz 5 tienen como
propdsito permitir una vista completa del estado del workflow. Ademas, con éste es posible
realizar auditorias sobre los datos del sistema. Esta herramienta es utilizada por el
administrador del WfMS y por los altos mandos de la organizacion los cuales tienen la
necesidad de tener informacion exacta del estado de sus procesos de negocio.
Este componente permite realizar otras tareas como:

» Agregar o eliminar personal.

» Gestionar la informacién de cada empleado, como el nombre, direccién, teléfono, rol,
nivel de autorizacion, disponibilidad, unidad organizacional.
Implementacién de nuevas definiciones de workflow’s.
Reconfiguracién del sistema de workflow.

La inspeccion del estado logistico de un caso.

YV V VYV V

Manipulacion de un caso si existen problemas y circunstancias excepcionales.
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Otra caracteristica de este componente es incorporar herramientas de almacenamiento y
reporte, ya que muchos aspectos pueden ser almacenados durante el funcionamiento del
workflow y los mismos son Gtiles para su administracion.

La informacion acerca de los casos completados del workflow es crucial, asi como las
advertencias puntuales sobre bloqueos, congestiones y sobrecargas pueden llevar a que el
caso sea revisado. Los datos son proporcionados por “servicio de representacion” y son
administrados por las “herramientas de almacenamiento y reporte”. Algunos WIMS utilizan
reportes predefinidos que son producidos cada intervalo regular, otros tienen un generador de
reportes integrado permitiendo a los usuarios definir reportes a partir de la informacion que es
almacenada y todavia otros no proporcionan facilidades de reporte.

1.7 Patrones de workflow

Los patrones son el artefacto ideal para ser usados en la evaluacion de motores de workflow,
ya que son independientes de las tecnologias y permiten abstraerse de los requerimientos
especificos del dominio al que se estan enfocando. El estudio de Wil van der Aalst (18) tuvo
como resultado la identificacion de mas de veinte patrones que describen el comportamiento

de los procesos de negocios (19).

Constructores basicos de enrutamiento
La WFMC define los constructores basicos para construir las posibles rutas que toma la
informacion dentro de un proceso de workflow (17). Con estos constructores es posible

representar la perspectiva de flujo de control, los mismos se muestran en la figural.4.
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Figura 1.4 Constructores Béasicos

1.7.1 Patrones de flujo de control basicos.

>
>
>
>
>

Secuencia.

Secuencia
Paralelizaciéon
Sincronizacion
Eleccién exclusiva.

Mezcla simple.

Una actividad en un proceso se activa después de que su predecesora finalice.

Paralelizacion.

Se pueden ejecutar 2 0 mas actividades concurrentemente.

Sincronizacion.

Existen ramas concurrentes que deben convergir.
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>

N/

A

Eleccion exclusiva.

Una actividad puede pasar el control a una de las bifurcaciones de acuerdo a una expresion
l6gica.

Mezcla simple.

Una actividad se puede iniciar si alguna de las tareas predecesoras finaliza.

A

>

N/

@ C

1.7.2 Bifurcacién avanzada y patrones de sincronizacion.
» Eleccion mltiple
» Mezcla con sincronizacion
» Mezcla multiple

» Discriminador

Eleccion multiple.

Una actividad puede pasar el control a una o mas ramas si cumplen una condicion logica.
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Mezcla con sincronizacién.
Si existen muchas ramas en ejecucién las sincroniza como una mezcla simple y si solo es

una, puede iniciar la tarea posterior.

Mezcla multiple.
Por cada una de las tareas predecesoras que finalicen, se debe ejecutar la actividad

descendiente.

Discriminador.

La actividad descendiente se ejecuta una sola vez al terminar la primera actividad antecesora.

B
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1.7.3 Patrones estructurales.
> Ciclos arbitrarios

» Terminacion implicita

Ciclos arbitrarios.
Es la habilidad para representar ciclos en un modelo de proceso que posea mas de una
entrada o salida.

Qe Lo Plods Lo -

Terminacion implicita.
Un proceso dado deberia terminarse cuando no hay elementos de trabajo suficientes para ser

realizado.

1.7.4 Patrones de multiples instancias.
» Mdltiples instancias sin sincronizacion
» Mudltiples instancias con conocimiento a priori en tiempo de disefio
» Mdltiples instancias con un conocimiento a priori en tiempo de ejecucion
>

Multiples instancias sin conocimiento a priori en tiempo de ejecucion

Multiples instancias sin sincronizacion.

Crea varias instancias de una actividad sin sincronizarlas al finalizar.

Y
Y
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Multiples instancias con conocimiento a priori en tiempo de disefio.
Crea varias instancias de una actividad, el nimero de instancias es conocido en tiempo de
disefio. Es necesario sincronizar las instancias de la actividad antes de continuar con las

actividades subsecuentes.

> > >

Multiples instancias con un conocimiento a priori en tiempo de ejecucion.
Crea varias instancias de una actividad, el nimero de instancias es determinado en cualquier
punto durante la ejecucion. Es necesario sincronizar las instancias de la actividad antes de

continuar con las actividades subsecuentes.

X X
[ 2 -

Y

Se determinan las
instancias

Multiples instancias sin conocimiento a priori en tiempo de ejecucion.
Crea varias instancias de una actividad, se pueden adicionar instancias durante la ejecucion.
Es necesario sincronizar las instancias de la actividad antes de continuar con las actividades

subsecuentes.

Se puede adicionar otrz instancia

—>— > i

e =d

1.7.5 Patrones basados en estados.
» Eleccion diferida
» Enrutamiento paralelo con inter llegada

» Entregables
Eleccion diferida.

Una actividad puede seleccionar cual de las ramas va a ser la siguiente en ejecutarse. Esta

decision se puede demorar el tiempo que quiera.
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seleccione |a siguiente
actividad

A

Enrutamiento paralelo con inter llegada.
Ejecuta un numero de actividades en alglin orden, pero no ejecuta dos actividades

simultdneamente.

End
Interleaving

Start
Interleaving

Y

Entregables.

Antes de que una actividad se inicie se debe alcanzar el entregable.

la actividad E =a
activa cuando el
control s&
enculentre en este
purito

L 8

ﬂ.%_ B

______{i

D eferre
Choice
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1.7.6 Patrones de cancelacion.
> Cancelacion de actividades 6 tareas
» Cancelacion de casos

Cancelacion de actividades 0 tareas
Una tarea activa es cancelada antes de comenzar la ejecucion. Si ya inicio la tarea, la

instancia es detenida y removida.

Cancelacion de casos
La instancia del proceso es quitada junto con todas las actividades y se guarda como

completada sin éxito.

1.8 Criterio de Comparacion

Al analizar las diferentes vias de documentacion que existen en la prensa especializada o
sitios como javahispano (20), WFMC (2), WARIA (7), se pueden ver que existen muchas
herramientas de workflow de licencia libre. Tratar tal cantidad de informacion puede ser una
tarea engorrosa e improductiva, es por eso que se hace un analisis de criterios que sirven
para comparar las herramientas de workflow los cuales son abordados por varias
organizaciones estandarizadas.

La organizacion WARIA hace un estudio de los principales criterios de comparacion que
ayudan en la determinacion y seleccion de herramientas workflow (21).

El andlisis esta enfocado en 12 criterios (Tabla 1.1) que miden el poder expresivo, la habilidad,
complejidad, y costo de propiedad, para el desarrollo, despliegue y mantenimiento de

aplicaciones workflow’s.

) o Depende de la eficiencia del motor y su capacidad de correr en
Tarifas de Rendimiento _ '
cualquier servidor.

La capacidad del ambiente de desarrollo para expresar la
Capacidad de Proceso |verdadera complejidad de los procesos en todos sus detalles mas

pequenos.
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Programa de Actividad

El API* es la piedra angular de la programacion de actividad, con
el apoyo de la direccion de plazos (de fechas limites), y

mecanismos de acontecimientos.

Envio y Representacion
de Organizacion

La capacidad de enviar cada actividad individual al participante con
el nivel correcto de derechos de acceso y papel apropiado en la

organizacion.

Operacion y Estadistica

Todos los rasgos que facilitan la operacion del servidor, y la
coleccion e interpretacion de estadistica en los tratamientos de
casos, incluyendo herramientas proporcionadas para reducir al
minimo el coste de la administracion en la estacion de trabajo y

comunicaciones.

Enterprise Application
Integration (EAI)

Evalla las herramientas proporcionadas para tomar los beneficios
mas moderno de la EAI: formacion de una cola de espera de
mensaje, adaptadores de aplicacion, COM/DCOM integracion

distribuida, CORBA, y apoyo de transaccion de dos niveles.

Distribucion

La cooperacion dentro de la misma empresa de varios motores de

flujo de trabajo independientes, manejados por departamentos.

Apoyo De Internet

La interfaz del usuario puede ser manejado desde un simple
navegador web. Esto cubre las funciones siguientes: el control con
las listas de trabajo, la ejecucion de actividad, el estado de los

procesos graficos, y el comienzo de una instancia de un proceso.

Cambios Dinamicos

Es muy importante poder realizar caminos dinamicos en

situaciones imprevistas.

Definicién de Procesos

La mejor via de acortar el tiempo en la definicion de procesos es

ofrecer una herramienta grafica.

12 \/er Glosario

31




La implementacion de las actividades (sin tener que programar)

o puede ser lograda con el apoyo proporcionado por las librerias, y
Definicién de ) . .
o herramientas que generan formas, integrado con las herramientas
Actividades . . .
para la definicion de procesos. Esto proporciona la flexibilidad de

poner en précticas las actividades.

El motor es proporcionado junto con agentes listos-a-empleo. No
es necesario tener que programar para que los procesos definidos
Agentes listos-a-empleo | se ejecuten. Esto es obligatorio para las aplicaciones workflow’s e
incluyen: un manejador de lista de trabajo (worklist) y un agente de

actividades estandar para manejar el dialogo con el usuario.

Tabla 1.1 Criterios de Comparacion.

Al analizar estos criterios se observa que las caracteristicas o atributos que deben ofrecer
estas herramientas para ser consideradas una solucion en la automatizacion de procesos son:
disefio grafico de procesos, asignacion de roles, definir reglas de flujo sin necesidad de
programar codigo, manejo de excepciones, monitoreo, medicion, simulacion, ser proactiva,
tener conectividad transparente a bases de datos y posibilidad de anexar documentos a los
procesos.

A continuacion se precisa una breve descripcion de estas caracteristicas:

> Disefo gréafico de procesos: contar con una herramienta grafica para crear los mapas
de procesos que definen el flujo del trabajo y las tareas desde el comienzo hasta el
final.

» La habilidad de asignar "roles" o "funciones de trabajo" para que el disefio del flujo de
trabajo no deba ser cambiado cada vez que alguien se va de vacaciones o0 es
promovido a otro cargo, es de mucha importancia.

» Reglas: La posibilidad de crear la logica de negocio en la definiciéon de flujo sin
necesidad de escribir codigo.

» Manejo de excepciones: Poder manejar las siempre presentes "excepciones a la regla”
es otro atributo clave. Por ejemplo, la caracteristica de reasignar una tarea de un

usuario a otro si el usuario esta ausente o por causa de un dafio en su computador.
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» Monitoreo: Cada usuario debe idealmente tener la posibilidad de ver los incidentes de
workflow en los cuales han participado. Es especialmente importante para los
supervisores poderlo hacer con todos sus subordinados.

> Medicién: Crear estadisticas y métricas para que la gerencia pueda medir el costo y el
tiempo de cada proceso es importante para poder detectar cuellos de botella y ayudar
en los procesos de reingenieria.

» Simulacion: Probar los procesos en una sola maquina antes de ponerlos en produccién
es una caracteristica importante. Es poco practico probar cada proceso corriendo de
estacion en estacion para verificar que funciona.

> Proactivo: La caracteristica de avanzar el proceso de manera activa. Los usuarios
deben ser notificados de sus nuevas tareas, retrasos y los supervisores informados
cuando un proceso se estanca.

» Conectividad con bases de datos: Cada proceso en un workflow utiliza informacién que
suele residir en bases de datos y utilizada para tomar decisiones. Es también
importante escribir nuevos datos o modificarlos, por tanto una conectividad
transparente es un atributo clave.

» Anexo de documentos: Los documentos son parte esencial de los procesos de negocio,
una solucién de workflow debe por tanto proveer medios efectivos que permitan anexar

documentos al workflow, los cuales soportaran el proceso de workflow.

1.9 Herramientas para la gestion de flujo de trabajo.

Como parte de los objetivo de la investigacion se presentan varias herramientas para la
gestion de flujo de trabajo, todas desarrolladas en java y de licencia libre. Debido a la gran
cantidad de proyectos workflow’s opensource se considera a OpenWFE, Enhydra Shark y
Bonita porque son los que mas estan presentes en foros de debate, blogs y comunidades;

cada una de ellas, se analiza con mas detalle a continuacion.

1.9.1 OpenWFE
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OpenWFE es un WfMS, desarrollado en java, pero no esta limitado a ese lenguaje, existen
conectores que permiten usarlo desde Python, C# (.NET), PHP y Ruby®. Fue creado en el
2001 y registrado en www.sourceforge.net el 29 de Mayo del 2002, esta disponible bajo una
licencia BSD (22).

OpenWFE utiliza a Droflo, es una herramienta basada en la web y permite el disefio grafico de
procesos. El modelo de los procesos se almacena en formato XPDL, pero su interfaz no es
muy buena sobre la web, no es muy llamativa pero es simple.

Recientemente se ha creado el plugin OpenWFE Editor, para el IDE Eclipse 3.0 que permite
disefiar graficamente los procesos y validarlos. Este plugin contiene una paleta de
componentes para la creacion de las actividades, participantes y reglas; ademas permite
importar y exportar ficheros XML.

OpenWFE requiere el Java Development Kit (en lo adelante JDK) 1.4.0 o una version superior.
Usa Java Runtime Environment (JRE) 1.4.0 o una version superior, si no se usa aplicaciones
web, ya que este tipo de aplicaciones requieren del JDK para poder compilar los JSP** (Java
Server Pages) en servlets.

La arquitectura general de OpenWFE se muestra en la figura 1.5 y es una adaptacion de la

arquitectura propuesta por la WFMC.

13 Ver Glosario.
1% Ver Glosario.
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Figura 1.5 Arquitectura de OpenWFE.

El desarrollo de OpenWFE ha migrado ahora de java a Ruby con la nueva aplicacion llamada
OpenWFEru. Sin embargo, el presente estudio se limita a analizar solo las herramientas que

hayan sido desarrolladas sobre la plataforma java (22).

1.8.2 Enhydra Shark
Enhydra Shark (25) es un motor de workflow completamente basado en las especificaciones
(2) y (8). Shark utiliza el lenguaje de definicion de procesos especificado por WFMC, basado
en XML, como formato de definicion de workflow, sin extensiones propietarias (11).
Entre sus principales caracteristicas tenemos:
» Altamente configurable, de forma que el kernel de Shark completo podria ser
reemplazada por cualquier otra implementacion.
» Puede configurarse para usar estructuras organizativas definidas en un servidor
LDAP™,

5 Ver Glosario.
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> Posee interfaces que permiten trabajar con transacciones cliente.
> Permite utilizar una base de datos para almacenar la informacion del workflow.

Puede utilizar el Enhydra JaWE(Java Workflow Editor) (25) que no es mas que un editor
gréfico opensource de procesos de workflow basado totalmente en java y XML. Este editor es
totalmente compatible con las especificaciones WfMC encargadas de definir un estandar para
frameworks de workflow, trabaja directamente con el formato de ficheros XPDL version 1.0,

conforme a las especificaciones WfMC.

1.9.3 Bonita

Bonita es un sistema de workflow que ofrece muchos rasgos innovadores como definir
actividades que pueden comenzar con anticipacion, ademas ofrece una infraestructura de
conocimientos que les permite a los usuarios ser notificados de cualquier evento que ocurra
durante la ejecucion en un proceso dado, o activacion automatica del codigo de usuario segun
un ciclo de vida de actividad definido. Incorpora también los rasgos de los workflow’s
tradicionales como son la definicion dinamica de usuarios y roles, la ejecucién secuencial de
actividades también esta incluida en Bonita (23).

Bonita es un workflow flexible y genérico conformado de acuerdo (17), permite el disefio
grafico para la definiciobn de procesos y administracion, ademas de permitir la interaccion entre
los usuarios y posee una tercera generacion de motores para la ejecucion de procesos
basado en el modelo de anticipacion de la actividad, posibilitando un considerable incremento
de acelerar el disefio y el desarrollo de las fases de aplicaciones cooperativas (24).

Algunos de los beneficios de Bonita son:

» Mejor eficiencia en el trabajo colaborativo: un equipo comparte una vista comun de las
tareas, cada individuo puede tener el conocimiento del tiempo real sobre lo qué esta
pasando.

» Reduccion de costos y riesgos automatizando procesos persona a persona y sistema a
sistema.

» Manejo eficiente en ocasiones inesperadas: permite firmemente y dindmicamente
modificar la definicibn de un proceso en ejecucion, debido a eventos que no estaban

planeados.
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» La flexibilidad en la administracién de datos y del worflow en ejecucion se logra
mediante el modelo de anticipacion de la actividad. Todos los usuarios tienen la
iniciativa de ejecutar sus actividades.

» Puede configurarse para usar estructuras organizativas definidas en un servidor LDAP.

1.9 Analisis de la situacion actual acerca del conocimiento de la tecnologia workflow
para desarrollar eficiencia en los procesos y estandarizacion del trabajo.

La determinacion de la situacion en que actualmente se encuentra el proceso de conocimiento
gue se manifiestan en el uso de la tecnologia workflow para desarrollar eficiencia en los
procesos y estandarizacion del trabajo tuvo lugar a través del diagndéstico que se realiz6 en la

UCI, en especial la facultad 3.

El calculo del tamarfio de la muestra significativa es uno de los aspectos a concretar en las
fases previas de la investigacion y determina el grado de credibilidad que se concede a los
resultados obtenidos. Se realiz6 un muestreo a cada proyecto, y la suma de ellos es la

muestra significativa utilizada en la encuesta.

La formula extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra que se utilizo

fue la siguiente:

N
n= 2
1+d§N—D
Z°¢) P4

N: numero total de posibles encuestados.

d: es una constante que depende del nivel de confianza =0,1

Z: es el error muestral. = 1,96

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio. = 0,5

g: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, 1-p. =0,5.

n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que se realiza).
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La siguiente tabla 1.2 ilustra las muestras de cada proyecto al utilizar la formula anterior.

Proyecto | Poblacion | Muestra(a=0,05)
1 ONE 31 23
2| ccv 40 28
3 CE 9 8
4| MENPET 16 13
5 IP 15 13
6 ERP 52 23
7 SGF 12 10
8 RN 85 45
TOTAL 260 173

Tabla 1.2 Muestras significativa por proyectos.

La muestra quedd conformada por 173 estudiantes vinculados a proyectos productivos. Estos
estudiantes fueron escogidos de manera intencional a partir de su participacion en los
diferentes proyectos que oferta la facultad.
En el diagnostico se utilizO como instrumentos un cuestionario aplicado a los estudiantes
(anexo No.1) para determinar el nivel de conocimientos que tienen los mismos sobre los
contenidos referidos a la tecnologia workflow.
Se tiene en cuenta el criterio de los estudiantes, por lo que queda claro que hacen referencia a
la automatizacion de los procesos en una organizacion. En el (anexo No.2) se muestra una
grafica con los resultados obtenidos del diagnostico, esto demuestra que un 17,34% de los
encuestados tienen poco conocimientos sobre esta tecnologia mientras que un 82,66% no
conocen sobre estos sistemas, lo que resulta insuficiente el nivel de argumentacion en sus
ideas, sin embargo, este resultado no es nada alentador, si se tiene en cuenta que desde el
punto de vista practico no existe una correspondencia entre el supuesto nivel cognitivo y los
resultados concretos.
El analisis de los datos arrojados por la aplicacion de los métodos y técnicas anteriormente
mencionados, se le atribuye las siguientes regularidades.

> En la estrategia de los proyectos no se contempla una linea de trabajo que integre la

aplicacion de la tecnologia workflow y que permita estructurar el proceso de

automatizacion en las organizaciones.
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» Se reconocen los aspectos esenciales de la automatizacion de los procesos en una
organizacion, sus fines y propadsitos.

» Es insuficiente el nivel de preparacion para establecer una relacion estratégica entre la
tecnologia workflow y la aplicacion de sus herramientas, pues poseen escasos recursos

tedricos y metodoldgicos necesarios.

En sentido general, se ha corroborado que no es suficiente la informacion sobre los motores
de flujo de trabajo de licencia libre desarrollados en JEE para el desarrollo eficiente de los

procesos y estandarizacion del trabajo.

1.10 Conclusiones del capitulo
Del andlisis que se realiza y la posicion tedrica asumida en este capitulo, se tiene como
conclusion que:

» Para implementar un workflow, se requiere un WfMS que define, crea y administra la
ejecucion de workflow’s mediante el uso de software, ejecutando uno o mas motores de
workflow, los cuales son capaces de interpretar la definicion del proceso, interactuar
con los participantes del workflow, y de ser requerido, invocar el uso de herramientas
de tecnologias de informacién y aplicaciones.

» Como resultado de la caracterizacion realizada se evidencia la necesidad de tener
pleno dominio de un sistema de workflow.

» El analisis de las fuentes tedricas y la caracterizacion realizada permitieron determinar
varios criterios de comparacion para la posterior eleccion de un sistema de workflow
teniendo en cuenta el andlisis de varias herramientas que gestionan el flujo de trabajo.

» Del analisis del diagnéstico inicial se ha corroborado que no es suficiente la informacién
sobre los motores de flujo de trabajo de licencia libre desarrollados en JEE para el

desarrollo eficiente de los procesos y estandarizacion del trabajo.
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CAPITULO 2: SISTEMAS WORKFLOW'’S (PROPUESTA)

2.1 Introduccién

Este capitulo se dirige al analisis de la concepcion tedrica acerca de las herramientas para la
gestion de flujo de trabajo. Se expone ademas, la propuesta del procedimiento que
estratégicamente contribuye a la materializacion de la concepcion teorica desde la
profundizacion de la herramienta Bonita W orkflow.

2.2 Fundamentos del procedimiento para el uso de las herramientas que implementan
tecnologia workflow.
El estudio que se realiza, permite ofrecer un orden légico en la concepcion de las
herramientas para la gestion de flujo de trabajo. Para su utilizacion se determina un
procedimiento, el cual debera estimular su aplicacion en diferentes proyectos de la facultad.
Con este procedimiento se concreta la concepcion teérica asumida por los autores de la
presente investigacion.
Como procedimiento se entiende: Accion de proceder. Método de ejecutar algunas cosas (26).
Desde el punto de vista tedérico se comparten los criterios de que los procedimientos
constituyen las vias y los modos para lograr un objetivo.
Alvarez hace alusion a que los procedimientos: “... son los elementos en que se descompone
la técnica, que interrelacionados permite alcanzar los objetivos [...] estan condicionados por el
medio que se utiliza” (27).
Lo anterior presupone que un procedimiento es el conjunto de acciones, dados por etapas
para lograr la realizacion de operaciones, donde se realizan tareas concretas, con un fin
determinado que necesariamente debera alcanzar un objetivo especifico.
El procedimiento propuesto, tiene como objetivo: favorecer el uso de la tecnologia workflow en
los proyectos que propone la facultad.
Se determinaron como exigencias, a tener en cuenta para la aplicacion del procedimiento, las
siguientes:

» Realizar una descripcion del objeto de estudio, se analiza las especificaciones de los

sistemas workflow’s.
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» Tener en cuenta las caracteristicas de la tecnologia workflow, atendiendo a intereses y

necesidades de obtener eficiencia en los procesos.

Estructuralmente, el procedimiento se divide en cuatro momentos:

Primero: Andlisis de los sistemas workflow’s: OpenWFE, Bonita y Enhydra Sark.

Objetivo: Evaluar las potencialidades de cada una de las caracteristicas que deben estar

presentes en los sistemas de workflow’s.

Acciones a desarrollar para lograr este momento:
» Estudio de las herramientas workflow: OpenWFE, Bonita y Enhydra Sark.
» Analisis de las herramientas utilizando los criterios de comparacion establecidos.
» Estudio del soporte que brinda cada una de estas herramientas a los patrones de

workflow.

Segundo: Profundizacion en el estudio de la herramienta Bonita Workflow.

Objetivo: Analisis y reflexion acerca de las caracteristicas especificas de la herramienta

Bonita.

Acciones a desarrollar para lograr este momento:

» Caracterizacion de la arquitectura.
Determinacion de los requerimientos para su instalacion.
Concrecion de los patrones soportados.

Andlisis del soporte y licencia.

YV V V V

Valoracion de la comunidad y las caracteristicas o cualidades que tienen sus
desarrolladores.

» Andlisis de la madurez del proyecto.
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Tercero: Puesta en marcha de Bonita Workflow.

Objetivo: Ofrecer un conocimiento basico para la utilizacion de Bonita Workflow orientado al

usuario.

Acciones a desarrollar para lograr este momento:
> Determinacion de los softwares previos a la instalacion de Bonita.

> Andlisis del conocimiento basico para la utilizacién de Bonita.

Cuarto: Evaluacion.

Objetivo: Valoracion de la efectividad del procedimiento propuesto.

Acciones a desarrollar para lograr este momento:
» Determinacion del grado de satisfaccion y el interés de la propuesta.

» Valoracion del procedimiento propuesto por profesionales con experiencias.

2.3 Analisis de los sistemas workflow’s: OpenWFE, Bonitay Enhydra Sark.

A continuacion se realiza un analisis de las herramientas OpenWFE, Enhydra Sark y Bonita al
tener en cuenta los principales criterios de comparacion y las caracteristicas mencionadas en
el capitulo uno, asi como los resultados obtenidos en el informe final © Mejoramiento de la
gestion y el uso de las TICs de las MIPYMES y gobiernos locales a través del software libre -
realizado en el departamento de ingenieria industrial de la facultad de ciencias fisicas y
matematicas en la Universidad de Chile(2007). El estudio permite identificar una soluciéon
Optima para su utilizacion en los proyectos. Se confecciond la siguiente Tabla 2.1, donde se
evalla las potencialidades de cada una de las caracteristicas que deben estar presentes en
los sistemas de workflow’s, para la confeccién de la tabla se establecen 4 escalas: Mal (M),
Regular (R), Bien (B) y Excelente (E).
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Caracteristicas OpenWFE Enhydra Shark Bonita
Versién 1.7.1 2.0 3.1
Licencia BSD LPGL LPGL

Soporte

Funcionalidad

Comunidad

Madurez

A O O A O
W O W @
mj| m m| W W

Disefio gréfico de
procesos
Definiciéon de B B B

roles y funciones

de trabajo

Proactivo

Anexo de B

documentos

Documentaciéon M B E

Tabla 2.1 Evaluacion de las caracteristicas de las herramientas OpenWFE 1.7.1, Enhydra
Shark 2.0 y Bonita 3.1.

Para apoyar la investigacion se realiza un estudio del soporte que brinda cada una de éstas
herramientas a los patrones de workflow, lo que se muestra en la Tabla 2.2 a través de tres
escalas, el caracter “+” indica que la herramienta brinda soporte completo a este patrén, por

su parte el “+/-” muestra que la herramienta brinda soporte a este patron pero de forma

limitada y el “-” indica que la herramienta no brinda soporte a este patron (28) (29).
Control béasico OpenWFE | Enhydra Shark Bonita
Secuencia + + +
Paralelizacion + + +
Sincronizacién + + +
Eleccion exclusiva + + +
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Mezcla simple + +
Patrones de sincronizacion
Eleccion Mltiple +/- +
Mezcla con Sincronizaciéon - +/-
Mezcla multiple - +
Discriminador + +
Patrones estructurales
Ciclos arbitrarios + +
Terminacién implicita + +
Patrones de multiples
instancias
Multiples instancias sin + +
sincronizacion.
Mult. instancias con + +
conocimiento a priori en
tiempo de disefio.
Mult. instancias con un + +
conocimiento a priori en
tiempo de ejecucion.
Mult. instancias sin - +
conocimiento a priori en
tiempo de ejecucion.
Patrones basados en
estados
Eleccidn diferida - +
Enrutamiento paralelo +/- +
Entregables - +
Patrones de cancelaciéon
Cancelacion de actividades - +
Cancelacion de casos +/- +
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Tabla 2.2 Soporte de patrones en OpenWFE 1.7.1, Enhydra Shark 2.0 y Bonita 3.1.

Del analisis de las tablas se puede concluir que el sistema de workflow Bonita se destaca, por
ofrecer altos niveles de funcionalidad y brindar soporte a la mayoria de los patrones
analizados. Este sistema posee una excelente documentacion que lo convierte en una

solucion factible, de gran utilidad y alcance.

2.4 Profundizacion en el estudio de la herramienta Bonita Workflow.
Para conocer a profundidad el funcionamiento de la herramienta Bonita se hace un estudio y
analisis acerca sus caracteristicas especificas: arquitectura, requerimiento, patrones

soportados, soporte y licencia, comunidad y la madurez que presenta en el mercado.

2.4.1 Arquitectura.

Bonita es completamente desarrollado en java, estd disefiada totalmente conforme a la
arquitectura de JEE, tomando las ventajas de estructuras de JEE, como son Java Beans'®,
mensajeria asincrona 'y los servicios de soporte JEE Web. Bonita utiliza el robusto servidor de
licencia libre Jonas y provee el soporte al estandar XPDL (24).

Bonita esta disefiada sobre la plataforma JEE que lo provee de gran rendimiento, robustez y
flexibilidad. Los ejemplos de tales ventajas incluyen una alta disponibilidad de configuracion,
soporte transparente a cualquier tipo clase JDBC, conforme a las bases de datos y un modelo

flexible de despliegue, en la figura 2.1 se muestra la arquitectura de Bonita.

18 Ver Glosario.
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e Datos relevantes Workflow.
» UserSessionBean proporciona la interfaz para:
e Lista de proyectos/instancias (Project list).
e Lista de actividades preparadas e anticipadas (Todo list).
e Lista de actividades executando (Activity list).
e Empezar /terminar/cancelar.
e Engine bean es una sesion bean especial que controla el proceso de

ejecucion (no forma parte de la API).

Cada llamada a un método de la APl Bonita que modifica el estado del workflow es
registrada. Dependiendo de las preferencias de los usuarios estos seran notificados de los
eventos 0 no, a través de mensajeria instantanea (jabber) o sistemas tradicionales (correo
electronico).

Nota: El User API y Project APl estan disponibles como Session Bean o como servicios
Web.

2.4.2 Requerimientos.

Bonita tiene como requerimiento un conjunto de softwares que se deben instalar previamente
para su uso posterior, como por ejemplo: el Java Development Kit (JDK) 1.4 o superior (se
recomienda el JDK 1.5), ANT y el Jonas Application Server.

Los desarrolladores de Bonita recomiendan instalar primero ANT y luego a Jonas Application
Server. Para lograr mejores rendimientos se recomienda usar a Jonas Application Server en
lugar de JBOSS. También como paso previo a la instalacion de Bonita se debe declarar varias
variables de ambiente a las cuales se hace referencia mas adelante cuando se proponga la
puesta en marcha de Bonita.

Para la instalacion de Bonita se recomienda un procesador a 2.0 GHz con un minimo de 512
Mb de RAMY. Los usuarios del sistema windows pueden evitar el intercambio de archivos y

obtener un mejor rendimiento por medio de 1Gb o mas de RAM.

7 \er Glosario.
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2.4.3 Patrones soportados.

Las potencialidades de Bonita estan presente en la cantidad de patrones soportados, a
continuacién describiremos los mismos y como se representan en Bonita.

El estado de cada actividad va ha estar representado por su color. El color gris indica que la
actividad esta en su estado inicial, por su parte el color amarillo muestra que la actividad esta
lista para ser ejecutada, el color rojo revela que la actividad estd en ejecucién, el verde indica
gue la actividad ha finalizado y el azul muestra que la actividad esta en un estado muerto.
Dentro del grupo patrones de flujo de control basicos tenemos:

Secuencia

Este patron es soportado por Bonita. La transicion de una actividad a otra es vital en un

sistema de workflow.

send _goods

Csend bill
En el ejemplo se muestra como las actividades send_goods y send_bill son relacionadas por
una flecha incondicional que representa una transicion saliente de send_goods a send_bill. El
color verde de la actividad send_goods representa que su estado es terminado, lo cual hace
gue la actividad send_bill cambie de su estado listo a ejecucion ya que su actividad
predecesora ha terminado.
Paralelizacion.
La posibilidad de ejecutar dos 0 mas actividades concurrentemente es comun en la definicion

de muchos flujos de trabajo. La paralelizacién es otro patrén soportado por Bonita.
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En el ejemplo se muestra como las actividades inform_costum y ship_goods pueden ser
ejecutadas de forma paralela, ambas estdn en estado inicial, representado por su color
marron.

Sincronizacion.

La sincronizacién de las actividades es otro patrén soportado por Bonita, posibilitando
representar actividades paralelas que puedan convergir en una sola actividad, como se

muestra a continuacion.

send_tic kets

En este ejemplo se muestra como la actividad receive_payment tiene su estado terminado,
mientras que la actividad send_tickets tiene su estado en ejecucion, por lo tanto la actividad
archive cuyo estado es inicial, no puede comenzar hasta que ambas actividades
receive_payment y send_tickets hayan concluido.

Cuando ambas actividades hayan terminado la actividad archive cambia su estado a listo

COMmo Se muestra continuacion.

receive. pa

send_tickets

Eleccién exclusiva.
La eventualidad de definir el flujo a seguir en dependencia de ciertos datos es llamado

comunmente como eleccion exclusiva. Bonita brinda soporte a éste patron de workflow.
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pay equals("true")

pay.equals("false")

En el ejemplo se muestra como la actividad evaluate_claim tiene 2 transiciones salientes, que
tienen 2 condiciones exclusivas, conduciendo a la exclusividad de la opcion, en este caso se
define la propiedad pay cuyo valor es verdadero, por lo que la actividad evaluate_claim tiene
como estado terminado, la actividad contact_customer esta en estado muerto y la actividad
pay_damage tiene como estado listo a ejecutarse.

Las condiciones estan relacionadas con los datos de control del proceso, los que estan
asociados a actividades y son llamados propiedades. Bonita define dos alcances para las
propiedades: las propiedades del proyecto que son accesibles desde todas las actividades
dentro del proyecto y las propiedades de un nodo, donde los datos almacenados en la

caracteristica s6lo son accesibles desde un nodo concreto.

Mezcla simple.

Muchas veces es necesario representar a dos actividades que convergen en otra actividad
pero de una forma no simultanea, esto es conocido como mezcla simple y es un patron
soportado por Bonita. Para seleccionar la ruta entre diferentes opciones Bonita implementa
actividades de tipo OR-JOIN. En el ejemplo a continuacién se muestra una actividad de este
tipo: archive_claim, que es adicionada para realizar la mezcla. La actividad archive_claim
puede comenzar porque la actividad pay_damage tiene como estado terminado, es decir ha

finalizado.

pay._damage

archive_

S
=
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Si la actividad contact_customer es ejecutada y ya archive_claim ha concluido, como se
muestra a continuacion, cuando contact_customer finalice archive_claim no sera ejecutada de

nuevo.

pay_damage

archive claimBess A after_archive

Entre otros grupos de patrones que existen se encuentra: Bifurcaciéon Avanzada y patrones

de sincronizacion.

Eleccion maltiple.
La eleccion multiple es otro patron soportado por Bonita, ya que permite ejecutar una o mas
actividades en dependencia de los datos de control (propiedades).

A

call_police equals("true") call_hospital equals(“true")

call_fire_depariment equals(\'trusl")

En el ejemplo se muestra que la actividad evaluate_damage tiene 3 propiedades: call_police,
call_hospital, call_fire_department. Las transiciones de evaluate _damage a contac_police,
contact_hospital, contact_fire_department estan expresadas por propiedades. En este caso
solamente las propiedades call_police y call_hospital tienen como valor “true”, debido a que la
actividad evaluate_damage ha finalizado y de acuerdo a las propiedades, las actividades
contac_police y contact_hospital cambian su estado a ejecucion, la condicion relacionada con
la actividad contact fire_department es falsa, por lo que contact fire_department estd en

estado muerto.
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Mezcla con sincronizacién.

Este patron es soportado parcialmente por Bonita, ya que el AND-JOIN no es conveniente
aqui porque algunas ramas podrian no ser tomadas. La utilizacion del OR-JOIN no es
conveniente tampoco, ya que la primera rama que termina la ejecucion es considerada y no
hay la sincronizacion con otras ramas de ejecucion. Poner en practica este patron solo es
posible al encontrarse frente a un caso sencillo, como se muestra en el ejemplo siguiente

donde inicialmente existian dos caminos a tomar.

evaluate. dam
(call_insurance equals("true™) && (cal_insurance equals("true") &&
call_fire_department equals("false")) call_fire_department equals(“true"))

(call_fire_department equals(“true")
&& call_insurance equals("false™))

v

contact_fire_d

La idea es agregar una actividad extra (contac _both) que ejecute las actividades
contact_insurance y contact fire_department. Es importante destacar que la actividad
evaluate_damage es implementada segun el patrén eleccion exclusiva seleccionando una
sola ruta. Este tipo de solucion no es recomendada cuando tenemos muchos caminos

posibles.

Mezcla multiple.
Bonita brinda soporte al patrén mezcla mdltiple. El objetivo de compartir la definicion de la
actividad que tiene este patron puede ser realizado gracias al concepto de sub-procesos de

Bonita.
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process aplickemmy & C/0Se_Casec

En este ejemplo se muestran las actividades close_casel y close_case 2, las cuales
pertenecen al sub-proceso close_case (el cual no se muestra). La definicién del sub-proceso
close_case puede ser tan compleja como sea necesario. Asumiendo que las transiciones no
sostienen cualquier transicion en este ejemplo, una instancia de close case sera creada
después de cada terminacion de las actividades audit_application y process_aplication.

El uso de las propiedades de cada actividad puede ser util para la configuracion de los
parametros de cada sub-proceso, después de la ejecucion del sub-proceso se puede afadir
otra actividad de tipo AND-JOIN para sincronizar a ambos.

Un comportamiento asincronico también puede ser alcanzado, mediante el empleo de

hooks'®, que brinda Bonita.

Discriminador.
Este es otro patron soportado por Bonita. En el ejemplo se muestra que la actividad
consult_ db2 a terminado, por lo tanto la actividad process _answer se ejecuta,

independientemente que consult_dbl este en ejecucion y no haya finalizado.

consuit_db1

/' \
process_ansu
—a /'

Entre otro grupo de patrones que existen se tienen: Patrones estructurales.

18 \/er Glosario
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Ciclos arbitrarios.

Bonita brinda soporte a este patron asimilando ciclos estructurados y no estructurados.
Ademas establece ciertas reglas para los procesos que tienen iteraciones, garantizando un
correcto comportamiento. Partiendo de que no es posible seguir con la ejecucién dentro de
una iteracion y dejarla al mismo tiempo, se tiene que:

> Solo una iteracion es permitida entre dos nodos conectados.

> Es posible tener mas de una iteracion que comience en el mismo nodo.

» Todas las transiciones que salen de un nodo que comienza una iteracién, debe tener
una condicién. En el caso que exista mas de una transicion saliendo del nodo, todas
deben tener una condicion.

» Si tenemos una iteracion con un nodo de salida extra, es estrictamente necesario tener
condiciones en todas las transiciones que salen de aquel nodo. Estas condiciones
tienen que ser mutuamente exclusivas para tomar un camino y seguir iterando o salir

de la iteracion.

En el siguiente ejemplo se muestra una iteraciéon con un nodo de salida extra.

approved.equals(”true”)

e )

approved.equals("false")

Como se aprecia la actividad send_possible_options es el punto extra en la iteracion. La
actividad approve_demand no puede comenzar hasta que send_possible options vy

approve_demand no terminen.

\ approved.equals("true")
¢ I
JESES

approved.equals("false")
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Después de la iteracidn, la actividad request_demand cambia su estado lista y es cancelada
process_demange porque la condicion era falsa (esto hace que se vuelva a iterar).

send_poss
approved.equals("true’ )

oD emEs G
[
e i

approved.equals("false")

Al final cuando la propiedad o condicién approved es verdadera process_demand cambia su
estado a listo.

Terminacion implicita.

La terminacion implicita es otro patrén soportado por Bonita.

check_spelinkeeeee & publish_docu

En este ejemplo ambas actividades han finalizado, asi que el proceso ha culminado porque no
hay nada mas que hacer. Bonita permite hacer modificaciones en tiempo real de instancias de
procesos, en este sentido siempre hay algo que debe ser realizado. Entonces una llamada
explicita a la APl debe ser hecha para terminar formalmente el proceso, cuando todas sus

actividades son completadas.

Entre otro grupo de patrones que se tiene, tenemos: Patrones de multiples instancias.
Multiples instancias sin sincronizacion.

Bonita brinda soporte a este patron mediante el uso de hooks, otro componente de Bonita
implementado en java que ha sido definido en el ciclo de vida de la actividad y que durante la
ejecucion de esta se activa automaticamente. El uso de Bonita Project API, hace que solo
pueda ser lanzado asincrénicamente una instancia de un proceso en el contexto de una

actividad.
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ouder books By I NSE

En este ejemplo se muestra como la actividad order_books tiene 3 instancias, durante la
ejecucion de este hook. Los sub-procesos book son independientes entre ellas mismas y de la
actividad send_bill.

A i

order books Bemmm @ send_bill

Luego se observa que book0O y book2 ya han sido ejecutadas. La actividad send_bill y book1

estan siendo ejecutadas al mismo tiempo.

Multiples instancias con conocimiento a priori en tiempo de disefio.
Este es otro patron soportado por Bonita. En el ejemplo se muestra que la actividad
hazardous_materials_requisition se instanciara con varios sub-procesos (authorizacion).

Después la actividad send_requisition se sincronizara con estos sub-procesos.

— Sa
e — R — CTE
\ /'

Solamente cuando todas las autorizaciones son aceptadas la actividad send_requisition puede

ser ejecutada.

56



v \‘

\

Multiples instancias con un conocimiento a priori en tiempo de ejecucién.

Bonita brinda soporte a este patron gracias a los hooks y a la habilidad de modificar
dindmicamente (en tiempo de ejecucion) la definiciébn de una instancia de un proceso. Para un
correcto disefio una instancia del sub-proceso es definida en el modelo y las otras réplicas
durante la ejecucién. En el ejemplo se muestra que la actividad check book se define en el
modelo y es ejecutada antes que el hook es inicializado, creando tantos sub-procesos como

sea necesario.

Cuando todos los sub-procesos finalizan, la actividad shipping_process se sincroniza con ellos

y continuda la ejecucion del flujo.
checi 600k

=

order_ hooks R . check_ bookRee A shipping. prot

/ ‘
Ll
st send_bill

Multiples instancias sin conocimiento a priori en tiempo de ejecucion.
Este es otro patron soportado por Bonita. En el ejemplo que se muestra a continuacién

agregaremos una actividad extra (add_books) que adicionara mas sub-procesos cuando sea

ejecutada.
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En este caso la actividad extra es add_books que crea 2 nuevos sub-procesos cuando es
ejecutada. La creacion de nuevos sub-procesos puede ser realizada en cualquier momento
después de la terminacibn de la actividad order_books y antes el comienzo de
shipping_process.

Aqui se observa como la actividad add_books esta en ejecucion y dos nuevos sub-procesos
han sido agregados, la actividad order_books ha finalizado y shipping_process esta en estado

inicial.

add_books

Otro grupo de patrones que esta definido es: Patrones basados en estados.

Eleccion diferida.

Bonita brinda soporte al patrén eleccion diferida. En el ejemplo a continuacion se muestra la
actividad select_avaliable_truck que decide cual camion esta disponible, esta decision es
tomada a través de un hook durante la ejecucion de la actividad. Una vez que la decisién ha
sido tomada, la propiedad truck_number es cambiada para tomar una transicion especifica.

Ya que cada transicion tiene relacionada una propiedad que permite tomar un solo camino.

truck_number.equals("1")

truck_number.equals("h (i
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Enrutamiento paralelo.

El enrutamiento paralelo es otro patron soportado por Bonita, para ello se apoya en el patréon
eleccion diferida. En el siguiente ejemplo se muestra que la actividad select_avalible_test
implementa el patron de eleccion diferida para cada una de las pruebas. En este caso la
actividad skill_test ha sido ejecutada y la actividad decide estd lista para iniciarse; esta
actividad iterara hasta que las 3 actividades predecesoras hayan finalizado. También se hace
uso de propiedades para el control de las actividades que deben realizarse.

T pee——— (D)
I testequals("1") N——— |
| /v |
‘ _~téstequals("2") I

select_avalialles 2

test.equals("3")

skill_test tests report

&3 (physical_test.equals(”not_passed") (2) (physical_testequals("passed”)
|| mental_test.equals("not_passed") && mental_test.equals(”passed”)
|| skill_testequals("not_passed")) && skill_testequals(”passed"))

Después de la primera iteracién una actividad diferente es seleccionada.

physical_test

Luego de la segunda iteracion la ultima actividad es seleccionada.
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Cuando todas las actividades son ejecutadas la iteracibn no se realiza y la actividad

test_report cambia su estado a lista para ejecutarse.

Entregables.
Bonita brinda soporte a este patron, para ello se apoya en dos soluciones diferentes:
» Usando un hook (en la actividad C) que antes que comience C, cancele la actividad A,
si esta Ultima puede ejecutarse.

» Uso de fechas limites para cambiar la disponibilidad de A.

En el ejemplo a continuacion se muestra que la actividad A sélo se activa después de la

ejecucion de B, esto se logra solo con el establecimiento de una transicion de B a A.

Se analiza las dos posibles situaciones que pueden suceder:

1. La ejecucion de A antes que C.
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2. La actividad C se ejecuta antes que la A. Entonces el hook es activado y si el estado de
A es listo, se cancelara A.

Entre otros grupos de patrones que existen se tiene: Patrones de cancelacion.

Cancelacion de actividades 0 tareas.

Bonita brinda soporte al patrén de cancelacion de actividades o tareas, esta cancelacion se
realiza a través del método cancelActivity de la UserSessionBean API. La cancelacion es
propagada a las actividades que dependen de la actividad cancelada y no podran ser
ejecutadas. Esto se muestra en el siguiente ejemplo. Mientras que la actividad send_goods es

ejecutada se hace un llamado al método cancelActivity.

send_goods

Luego la actividad send_goods es cancelada y send_bill también porque depende de la

anterior.

send _goods

Cancelacion de casos.

La cancelaciéon de casos es otro patron soportado por Bonita. La misma se realiza mediante el
método removeProject de la UserSessionBean API. Este método puede ser usado para
eliminar cada instancia del proyecto o el modelo del proyecto. El modelo del proyecto no

puede ser eliminado si el modelo tiene instancias en ejecucion.

2.4.4 Soportey licencia
Bonita cuenta con un sitio que tiene una buena estructura organizativa. Presenta un foro en el
cual los desarrolladores del proyecto publican informaciones, dan respuestas a dudas

presentadas por personas que se inician en el tema, es decir, es otra manera de brindar
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soporte a todos los usuarios del mundo que estén interesado en el producto. El proyecto
Bonita es reconocido en el mercado de las herramientas para la gestion del flujo de trabajo por
su calidad, y el soporte que brindan a las organizaciones que implementan estas soluciones.
Esta combinacién del producto Bonita y el apoyo ofrecido por los expertos de Bull SAS ayudan
a resolver problemas durante cualquier etapa del ciclo de vida de la solicitud deseada. Este
servicio es una ayuda anual, el precio es en dependencia del nimero o tamafio de los
servidores. El contrato da soporte a solicitudes ilimitadas y con un TAM (Technical Account
Manager) interfaz que da soporte a los servicios especificos de los clientes.

Bonita se encuentra bajo la licencia publica general limitada (LGPL) del GNU. Los contratos
de licencia de la mayor parte del software, estan diseflados para jugar con su libertad de
compartir y modificar dicho software. LGPL tiene como objetivo permitir el uso de bibliotecas
libres, funciona como GPL cuando se redistribuye la biblioteca como tal y permite la

integracion de cualquier software, en este caso practicamente no hay limitaciones.
2.4.5 Comunidad

Es muy importante destacar que para poder tener una buena referencia de cualquier sistema
para la gestion de los flujos de trabajo, es necesario conocer las principales caracteristicas o
cualidades que tienen sus desarrolladores. Es una realidad, y estd demostrado en la vida
cotidiana, que teniendo conocimiento del personal que realiza el desarrollo de determinado

producto, se podra tener una mayor confianza en la calidad del mismo.

Bonita cuenta con una amplia calidad intelectual de desarrolladores (Anexo 3), asi como la

participacion de organizaciones que tienen experiencia sobre el tema.

ObjectWeb

ObjectWeb es un consorcio de empresas lideres y organizaciones de investigacion de todo el
mundo que han unido sus fuerzas para producir la proxima generacion de Open Source
Middleware. ObjectWeb tiene como objetivos las soluciones alternativas a productos
patentados para el e-business, EAI, la conectividad de datos y aplicaciones de mensajeria
empresarial. Basado en estandares abiertos, ObjectWeb del middleware incluye servidores de

aplicaciones, componentes, marcos y herramientas. Fundada en 2002 por Bull, France
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Telecom y el INRIA. ObjectWeb es organizada por INRIA, y est4 patrocinado por Together
Teamlosungen GMBH.

INRIA

INRIA, un co-fundador de Objectweb, ha sido el contribuidor clave de Bonita. El objetivo
principal es la cooperacién a través de la participacion en aplicaciones interactivas (co-disefo,
ingenieria de software, las ediciones cooperativas, flujo de trabajo) distribuidos en una red de
area extendida (normalmente Internet). La ambicién de INRIA es ser una potencia mundial, un
instituto de investigacion en el corazon de la sociedad de la informacion. La red de INRIA tiene
las capacidades y talentos de los ambitos de la informacion y ciencias de la computacion y la
tecnologia de todo el sistema de investigacion francés. Esta red permite la excelencia
cientifica que debe utilizarse para el progreso tecnologico, creacion de empleo, riquezas y
nuevos usos en respuesta a las necesidades socioecondémicas. INRIA tiene una organizacion
descentralizada (6 unidades de investigacion) y los pequefios equipos autonomos. También
participa en el desarrollo de los resultados de las investigaciones y la transferencia de
tecnologia: 400 contratos de investigacion y desarrollo con la industria y 50 empresas de

tecnologia han nacido del Instituto.

BULL

Bull, uno de los miembros fundadores de ObjectWeb, es contribuidor de Bonita. Es un grupo
internacional de TIC' que se especializa en el disefio, desarrollo y ejecucién de
infraestructuras de TIC seguros. Bull se dedica a ayudar a los clientes a transformar sus
procesos e infraestructuras con el fin de aprovechar al maximo la tecnologia de la informacion
para impulsar su crecimiento en el mercado. Para alcanzar este objetivo, proporciona una
oferta completa que incluye no solo servicios de TIC, desde consultoria a integracion de
sistemas y subcontratacion, sino también el disefio y desarrollo de soluciones de
infraestructura, con especial énfasis en servidores, almacenamiento y gestion segura de
software. Bull ha adquirido gran reconocimiento en los principales sectores econémicos, como

el sector publico, las finanzas, la industria y las telecomunicaciones.

19 ver Glosario.

63



2.4.6 Madurez

El proyecto Bonita es utilizado por empresas de todos los tamafios y en todas las industrias
alrededor del mundo. Estas han integrado con éxito Bonita Workflow para mejorar sus
procesos de negocio, ofrecer servicios en linea y aprovechar las soluciones que brinda.
Aprender, y conocer las opiniones de estas empresas ayudan a tener una vision de la
capacidad y robustez de la herramienta para la gestion de flujo de trabajo (30).

A continuacion se reflejan varias opiniones de empresas y organizaciones que han
implementado a Bonita, demostrando la madurez del proyecto en cuanto a la calidad en el

mercado.

) platform |

Esta solucion integra la Plataforma Exo y el proyecto Bonita, parte del ecosistema de
ObjectWeb. Con Exo-Bonita a los usuarios se les permiten interactuar con el motor de flujo de
trabajo a través de un JSR 168 portlet interfaz de usuario.

f

v, Universidad

B t’._._ Complutense

m = Madrid
Bonita es el motor de flujo de trabajo de esta aplicacion de gestion de la informacion para los
programas europeo Socrates / Erasmus. El sistema maneja dos tipos de procesos de flujo de
trabajo de Sdécrates / Erasmus de becas y estudios extranjeros de procesos de convalidacion.

Se trata de un proyecto de servicio dirigido por Bull Espafa.

MINISTERE DE L'BECONOMIE
DES FINANCES ET DE L'INDUSTRIE

Laurence Davi, lider del proyecto en el Ministerio Francés de Finanzas:

“Ya en el verano de 2004, se nos pidi6 desarrollar una nueva aplicacion para gestionar el
proceso de firma en el departamento. La eleccion de utilizar una herramienta de flujo de
trabajo era necesario para nosotros, puesto que ya tenia una importante experiencia en el

desarrollo de aplicaciones basadas en este tipo de productos, pero en el aspecto comercial”.
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‘Hemos decidido para esto utilizar proyecto open source,y elegir Bonita Workflow del
consorcio ObjectWeb, con la ayuda del servicio de operaciones Bull. El proyecto ha tenido
bastante éxito, y tenemos ahora un prototipo completamente funcional. "

"¢,Cual es nuestra opinibn sobre Bonita? Bueno, en el punto de vista técnico, se utilizd
ampliamente la flexibilidad de Bonita, y la posibilidad de definir sobre la marcha las
caracteristicas de un proceso de instancia. Y que realmente ha impresionado por la
reactividad del equipo de desarrollo, que en algunas ocasiones ha resuelto los problemas para

nosotros de la noche a la manana”.

NATIONAL .-‘ = = .‘
INFORMATICS === = =
CENTREE = E ==&

THE IT SUPPORT PROFE NA

Bonita Workflow esta incluido en la suite CollabCAD. CollabCAD es un software 3D CAD /

%]
(o]

Sl

=
)

CAM, sistema de colaboracion en el disefio y desarrollo de modelos industriales desde el
disefio asistido por computador (CAD) grupo del Centro Nacional de Informatica (NIC), los

profesionales en soporte de Tl de la India.

ZINRIA

El proyecto de Valorizacion del Conocimiento Matriz ha sido desarrollado por INRIA y KAPPA
con el fin de simplificar y ayudar a las organizaciones de la Gestion del Conocimiento. Bonita
se integro en el portal de usuario para gestionar la matriz de proceso de busqueda. Como este
portal no se desarrollé en java, la integracion se realiza a través de los servicios web Bonita
API's.

anda -
\

OpenCities es un proyecto para integrar y mejorar varios middleware de codigo abierto (como
Bonita y JASS) para ofrecer una plataforma que se puede utilizar en la administracion publica
de Espafia. Este es un proyecto conjunto entre Andago y el Laboratorio de Sistemas
Distribuidos (LSD) de la Universidad Politécnica de Madrid.
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2\
QP LibreSource
N\

La plataforma LibreSource es un entorno de cooperacion dedicada principalmente a proyectos
de cooperacion asincrono. Bonita se ha integrado en esta plataforma como el sistema de flujo
de trabajo dedicado a los procesos de desarrollo de software.

system

Philipe Isorce director técnico de MT System: “Proporcionamos los servicios publicos para
mejorar la organizacion y gestion de los transportes. Estas utilidades son apoyadas por los
multiples modos de Sistema de Informacion, una plataforma de software que permite definir,
gestionar y controlar los datos cambiados. Nosotros utilizamos la APl del motor Bonita y en la
parte superior Jonas 4.1.2 dentro de los multiples modos de los Sistemas de Informacion.
Bonita es utilizado para la recoleccion de viaje calendario y la informacion sobre el transporte
publico. Organizamos el proceso de recogida con los diferentes actores y funciones”.

“La funcidn administrativa puede asignar tareas especificas acerca de un autobus, tren o
tranvia, y toda la informaciébn que se recopila en formato CVS. A continuacion, esta
informacion se carga en el servidor y en una tarea especifica de flujo de trabajo, los datos son
controlados e insertados en la base de datos, mientras que la Ultima tarea administrativa es

validar los datos antes de que se publiquen en los servicios web”.

2.5 Gestidon y configuracién de Bonita Workflow.

En los epigrafes anteriores se definieron los requerimientos para la instalacion y puesta en
marcha del sistema de workflow Bonita. A continuacién se describird paso a paso este
proceso.

Como primer paso se debe chequear la instalacion del Java Development Kit (JDK) 1.6 e
instalar el software ANT (apache-ant-1.7.0) y declarar la variable de ambiente “ANT_HOME =

C:\apache-ant-1.7.0” como se muestra en la figura 2.2.
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Variables de entorno @

Variables de usuario para ylrivera

| Variable Yalor
Java_HOME Ci\archivos de programalJavaljdkl.6.0...
PATH Ci\Archivos de programaJavaljdkl.6.0...
TEMP C:\Documents and SettingsiylriveraiCo...
TMP C:\Documents and SettingsiylriveraiCo...

[ MNueva ][ Modificar ][ Eliminar ]

Variables del sistema

Variable Yalor Al

ComSpec CAWINDOWS1\system32icmd. exe 3
FP_MO_HOST_C... NO
JAvVA_HOME Ci\archivos de programalJavaljdkl.6.0...

| NUMBER_OF_P... 1 Nl

[ Nueva J[ Modificar J[ Eliminar J

L Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 2.2 Definicion de la variable de ambiente ANT_HOME.

Luego se debe ejecutar el instalador de Jonas 4.8.4 y aparecera la figura 2.3, donde se debe
dar clic en “Next” para comenzar.

“* JOnAS - Tomcat Setup Q!E‘@

Welcome to the JONAS - Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of JOnAS -
Tomcat,

1t is recommended that vou close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue,

[ Next > ] [ Cancel ]

Figura 2.3 Interfaz de instalacion de Jonas 4.8.4.
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Después aparecera la figura 2.4, aqui se realiza el seteo de ANT y BCEL (Byte Code

Engineering Library).

“= JOnAS - Tomcat Setup

Ant Setup
Ant compiler
" IOnAS

Ant
ANT_HOME environment variable

Patht [Cilapache-ant-1.72. |

Byte Code Engineering Library (beel.jar) {in ANT_HOMElib)
Present? | oo \

Ant setup
‘Wwithout ant, you won't be able to compile examples or use the tasks for
building ejb-jar, war, ear. Beel is used by the JOnAS ant task

[ < Back ][ Mext > ] [ Cancel ]

Figura 2.4 Configuracion del ANT y BCEL (Byte Code Engineering Library).

Luego se selecciona el tipo de instalacion (se recomienda seleccionarla completa) y el
directorio de ubicacién, como se muestra en la figura 2.5 y figura 2.6 respectivamente.

“* JOnAS - Tomcat Setup

Choose Components
Choose which features of JOnAS - Tomcat you want to install.
JOnAS

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Mext to continue,

sekectthevpe of el Y

Or, select the optional Core
components you wish to Examples
install:
JOMAS_BASE example
Description

Space required: 188,3MB

[ < Back ][ Next > ] [ Cancel ]

Figura 2.5 Seleccion del tipo de instalacion.
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“* JOnAS - Tomcat Setup

Choose Install Location
Choose the folder in which to install JOnAS - Tomcat,
JOnAS

Setup will install JOnAS - Tomeat in the following folder. Tao install in a different folder, click
Browse and select another folder. Click Next to continue,

Destination Folder
C:110NAS-4.5.4 | | Browse...

Space required: 188.3MB
Space available: 15.2GB

[ < Back ][ Hext > ] l Cancel ]

Figura 2.6 Seleccién del directorio en el cual se va ha instalar Jonas 4.8.4.

Después se procede con la instalacion a través de la opcion “Install” tal como se muestra en la
figura 2.7.

“* JOnAS - Tomcat Setup

Choose Start Menu Folder
Choose a Start Menu folder for the JOnAS - Tomcat shortcuts,

JOnAS

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts, You
can also enter a name to create a new folder.

|

Accesorios i
Avance Sound Manager |
ChessBase

Google Talk

Herramientas administrativas

Inicio

Internet Chess Club

JalC

Juegos

Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Workstations
K-Lite Codec Pack

D Do not create shortcuts

iectiiet

[ < Back J[ Install ] [ Cancel J

Figura 2.7 Interfaz de ejecucién de la instalacion de Jonas 4.8.4.
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Una vez que Jonas este instalado, debemos iniciar el servidor. El puerto que usa Jonas por
defecto es el 9000 (figura 2.8).

e+ Start JOnAS (ForeGround)

JONAS_BASE is set to C:\JOnAS—-4.8.4\
2008-85-13 23:11:14,.197 : Server.<{init> : JUM used is 1.6.8_83 version of Java H
otSpot(TM> Client UM-1.6.6_083-bB5/Sun Microsystems Inc. vendor on Windows ¥P 5.1
/x86 0S.
2008-85-13 23:11:14,229 : PolicyProvider.init : Using JOnAS PolicyConfigurationF|
lactory provider and JOnAS Policy provider
2008-85-13 23:11:17.620 : NameServiceManager.startNonStartedNS : Name service fo
Jrmp is started on port 1899
3 23:11:17,791 : ServiceManager.startRegistry : registry service starte

ServiceManager.startdmx : jmx service started
Current.<init> : JOTM 2.6.11
Current.setDefaultRecovery : Jotm Recovery= false

: ServiceManager.startServices : jtm service started

: HsglDBServicelmpl.doStart : Starting HSQLDB server 1.8

HSQLDB server started.
Dropping and adding user ’

: HsglDBServicelmpl.doStart :
2 H§qlDBSePUiceImpl.duStart H
J Jjonas’.

2008-85-13 23 ServiceManager.startServices : db service started
20088-05-13 23 DataBaseServicelmpl.createDataSource : Mapping Connect
ionManager jdhc:h /7localhost:9801/db_jonas on Jjdhc_1

2088-A5-13 23 ServiceManager.startService dbm service started
3888~85413 23:1 4 : ServiceManager.startServices : security service starte

Figura 2.8 Levantamiento del servidor Jonas 4.8.4.

En la siguiente figura 2.9 se muestra la pantalla de bienvenida.

22 JOnAS v4.8.4 I Apache Tomcat v5.5.17 Package - Microsoft Internet Explorer.

Archivo  Edicion VYer Favoritos Herramientas Ayuda

Qavss -~ () - [x] [&] (D O sisaueds ¢ Favoritos €2 = T

Direccion | €] http:fflocalhost:9000f

ObjectWeb

Open Source Middleware i

JONAS v4.8.4 /| Apache Tomcat v5.5.17 Package

. Use the login/password jonas/jonas

. Use the login/password jonas/jonas

. (Up-to-date documentation can be found on JORAS Web
Site)

Browse JONAS Javadoc

Browse Tomcat documentation

Browse Enterprise Media Beans Javadoc

&] “J Intranet local

Figura 2.9 Interfaz de bienvenida de Jonas 4.8.4.

Podemos ir a la pantalla de administracion de Jonas a través de

http://localhost:9000/jonasAdmin con usuario “jonas”y password “jonas”.

En las aplicaciones se muestran las que estan publicadas (deploradas) mas un conjunto de
aplicaciones que podemos deplorar, las cuales muestran en la siguiente figura 2.10 y vienen

como parte de la instalacion.
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http://localhost:9000/jonasAdmin

23 JOnAS Administration - Microsoft Internet Explorer g@ X
v
B

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
@Atrés - .\;) |ﬂ @ :b /‘ﬁ Busqueda ’*Favoritos &} E’E' :_} ‘_J gz} ﬁ E .‘3

Direccién |@ http:jflocalhost: 9000/ jonasAdmin/Welcome.do vl Ir Vinculos >

=48 Domain (jonas ) oOnAS o .
1'% Server JONAS (jonas ) JONAS Administration
{1 Monitaring
=S| Logging Reset Log Out

== Web Protocols
% Senvices Domain { jonas) - ServerJOnAS (jonas) — Deployment
=1 5 Deployment 5 Applications (EAR)

&3 Applications (EAR) Deployment | Upload

&) EJB Modules (JAR)
Deployable Deployed
o) Web Modules (WAR)

alarm.ear autoloadiearsample.ear
- [& Resource Adapter Modules (RAR) cmp2.ear autoloadimejb.ear
= 9 Resources emb-sample.ear
y jzeemanagement.ear
€ Security olstore-spring.ear
< Joram platform olstore-springmvc.ear
olstore.ear
&% MBeans ws.ear

wsclient.ear

Apply

@ \5 Intranet local

Figura 2.10 Aplicaciones publicadas en Jonas 4.8.4.

Después de haber cumplido todos los pasos anteriores se puede proceder a la instalacion de
Bonita. Antes de comenzar debemos asegurarnos que Jonas no se encuentre activo y tener
declaradas las siguientes variables de ambiente:

JAVA HOME = C:\Archivos de programa\Java\jdk1.6.0_03.

JONAS_ROOT = C:\JOnAS-4.8.4.

JONAS BASE = C:\JOnAS-4.8.4\BSOA _base. Crear el directorio BSOA_base en C:\\JOnAS-
4.8.4.

ANT_HOME = C:\apache-ant-1.7.0.

Como se muestra en la figura 2.11.
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Variables de entorno @

Yariables de usuario para virivera

Yariable valor
Java_HOME CiHarchivos de programalJavaljdkl.6.0...
JONAS_ROOT C:\JOnAS-4.5.4
PATH C:I0NAS-4.8.4\bin\nt; C:\Aarchivos de ...
TEMP C:\Documents and Settingsiylrivera\Co...
TMP C:\Documents and SettingsiylriveralCo...
[ Mueva ] [ Modificar ] [ Eliminar ]

Yariables del sistema

Yariable Valor S
ANT_HOME C:hapache-ant-1.7.0
ComSpec CHWINDOWS1system32icmd. exe
FP_MNO_HOST_C... MO

Java_HOME C:\Aarchivos de programa’Javaljdkl.6.0...
N

[ MNueva ][ Modificar ][ Eliminar ]

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 2.11 Declaracion de las variables de ambiente necesarias para la instalacion de Bonita

3.1.

Luego se ejecuta el instalador para comenzar, tal como se muestra en la figura 2.12, mas

adelante se selecciona la ubicacion de la instalacion y los puertos que por defecto se van a

usar (figura 2.13).

Welcome to the Bonita_Workflow
3.1 Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of
Bonita_WorkFlow 3.1,

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system Files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.

7.4 Bonita_Workflow 3.1 Setup E]]E—-

[ Mext = ] [ Cancel

Figura 2.12 Interfaz de instalacion del sistema Bonita Workflow 3.1.
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i3 Bonita_ Workflow 3.1 Setup

Bonita_Workflow_3.1 configuration
Please check on or modify the following values

JOMAS_BASE :
Database port : |90017]
Tomcat port @ E;Of]ﬁi{
IRMP port : W\
a3server port : iTeE 10—[
Hostname : iEaTIE;t {
[ < Back ][ MNext > ] [ Cancel ]

Figura 2.13 Configuracion del sistema Bonita Workflow 3.1.

También es necesario especificar una ubicacion para los respaldos (backups) como se

muestra en la figura 2.14.

7+ Bonita_Workflow 3.1 Setup

BACKUP

Select the backup directory for the Bonita_Workflow_3.1 data
recovery process

To select a folder, click Browse and select a folder. Click Mext to continue.

Backup Folder

[C:\.backupBonita\,Bonita_WorkFIow_3.1 ] I Browse... ]

Space required: 87.8MB
Space available: 14.9GB

[ < Back ][ Install ] [ Cancel ]

Figura 2.14 Definicion del directorio de salvas del sistema Bonita Workflow 3.1.

2.5.1 Ejecutar Bonita.
Para comenzar a trabajar con Bonita el servidor Jonas debe estar detenido, desde que se
instala Bonita el servidor debe ser inicializado desde el nuevo acceso directo. A través de la

ruta Inicio/ Programas/ Bonita_Workflow/ BonitaWorkflow Start.
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Ya que en el caso que el servidor Jonas estuviera levantado dara un error. Después de haber
chequeado todas las indicaciones anteriores, se ejecuta el sistema Bonita como se muestra
en la figura 2.15.

Bonita Workf

S—4.8.4/BSOA_base/work/apps/jonas/jiapAdmin_26808.085.13-23.48.27/jiapAdnin.war av|P
ailable at the context /jiapAdmin.
2008-085—-13 23:48:492.0888 : AbsJUWebContainerServicelmpl.registerlar : War C:/JOnA
S—4.8.4/BSOA_base/work/apps/jonas/jiapAdmin_2008 .65.13-23.48.27/proed.war availa
ble at the context /proed.
2008-85—-13 23:48:49.895 : EarServicelmpl.deployEar : Ear file:/C:/JOnAS—4.8.4/BS
I0OA_base/apps/autoload/jiapAdmin.eayr available.
3:48:58,.142 : JContainer.addBean : MEJB available
JContainer.addBean : DomainMEJB available

— : AbsJUWebContainerServicelmpl.registerlar : War /C:/JOnA

S—4.8.4/BSOA_base/work/apps/jonas/mejh_2608 .85.13-23.392.14/mejh.war available at
the context /mejhb.

2008-085—-13 23:48:51,.314 : EarServicelmpl.deployEar : Ear file:/C:/JOnAS—4.8.4/BS
OA_base/apps/autoload/mejb.ear available.
28008-085—-13 23:48:51,.314 : ServiceManager.startServices : ear service started
2098-85—-13 23:48:51.314 : MailServicelmpl.doStart : JOnAS: Cannot create mail fa
ctory MailSessionl : java.lang.RuntimeException: Cannot find properties for
OnAS—4.8 .4\BSOA_base\conf\MailSessionl.properties
2008-085—-13 23:48:51.314 : MailServicelmpl.doStart : Please check the MailSession
1 .properties file
2008-085—-13 23:48:51.314 : ServiceManager.startServices : mail service started
El servidor» de aplicaciones JOnAS *jonas’ version 4.8.4 esta disponible
2008-085—13 23:48:56.596 : ServerSi.run : El servidor de aplicaciones JOnAS
s’ esta lanzado en vmi/jrmp

Figura 2.15 Levantamiento del sistema Bonita Workflow 3.1.

Luego se debe ir a la administracion de Jonas y verificar que las aplicaciones de Bonita estén

publicadas, como se muestra en la figura 2.16.

3 JOnAS Administration - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Tools Help

@ - - & (2% [ heepei10.3.10.11:9000fjcnasAdminfwelcome.do =[] G-

|1 Hotmail gratuito [ | Personalizar vinculos || Windows Media || Windows

=8 Domain (jonas) — OnAS s 2

@ oie oA oA JONAS Administration
3 NS

4] Monitoring

Logging Reset Log Owut

#==t=weh Protocols

= Services

2 5 Deployment

Domain { jonas ) — Server JOnAS { jonas ) - Deployment

D Applications (EAR)

& Applications (EAR) Deployment | Upload
i & EJB Modules (JAR) Deployable Deployed
o) Web Modules (WAR) il autoloadibonita.ear
B Resource Adapter Modules (R autoloadijiapAdmin.ear
autoloadimejb.ear
2 Resources
€ Security
=% MBeans
Apply
=] .
Done

Figura 2.16 Verificacion de la publicaciéon del sistema de Bonita Workflow 3.1.

Se puede acceder a la consola de administracibn a través de la url

http://localhost:9000/jiapAdmin, con el usuario “bsoa” y password “bsoa”. Una vez que el

usuario se haya autentificado se mostrara la pantalla de bienvenida (figura 2.17).
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http://localhost:9000/jiapAdmin

2 Process Console - Microsoft Internet Explorer E]E]
,7':

Archivo  Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

@Atrés - J \ﬁ @ ih /T) Busqueda ‘?i? Favoritos @ E_:;'v ‘V\f [j s J @ ﬁ a ‘5

Direccién [@ http:fflocalhost: 5800/ jiapAdmin/welcome.do v Ir Yinculos

»

g Administrator
@, Designer iy Workflow Process Console
B4 Operator
B2 User

- Start
@ Running
~® Todo

Bonita

Welcome bsoa!

@] ‘3 Intranet local

Figura 2.17 Interfaz de inicio del sistema Bonita Workflow 3.1.

Una vez que Bonita esta instalada, el datasource realm “dsrim_jiap 1” contiene toda la
informacion para la administracion de los usuarios. Este datasource trabaja con la base de
datos de los usuarios, que por defecto es hsql.
Durante la instalacion de Bonita ocurren varios procesos:
> Se creay se inicializa el datasource realm (mediante la creacion y configuracién de los
ficheros jiapadmin.properties y bonita.properties).
» Se agregan algunos datasource realm asociados a la seguridad (actualizando los

ficheros server.xml y jonas-realm.xml).

Bonita define cuatro grupos de usuarios para la realizacion de las principales funciones del
sistema de workflow: usuario, operador, disefiador y administrador. Cada grupo de usuario
tiene un rol especifico que define las acciones que debe hacer:

Usuario:

» Crea instancias de un modelo de procesos definido.

» Monitorea y activa las instancias que estan en ejecucion, asi como las actividades a

realizar.
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Operador:

» Crea instancias de un modelo de procesos definido.
» Configura las trazas, logs y la historia de una instancia especifica.
> Inicializa y detiene actividades de una instancia determinada.

Disefador:
» Es el encargado de crear, modificar e importar los modelos de procesos del

workflow.

Administrador:
» Administra la seguridad del datasource realm para el acceso de los usuarios al

sistema de workflow Bonita, agrega o elimina usuarios y define sus roles.

Configuracion del acceso al sistema Bonita Workflow.

Bonita permite cambiar el datasource realm e incluso cambiar el modo de autenticacion
mediante el uso del directorio activo (LDAP), posibilita modificar el cambio del tipo de base de
datos asociado al datasource realm.

Para gestionar el datasource realm o LDAP realm se debe acceder a

http://localhost:9000/jonasAdmin/ (Domain (jonas) / Server Jonas (jonas)/ Security)

(anexo No.4).

Para el acceso a la herramienta Jonas hay que utilizar un usuario que sea miembro del perfil
jonas_admin (usuario “bsoa” y password “bsoa”). Una vez finalizado el proceso es necesario
reiniciar sistema de workflow.

Una vez configurado el datasource realm o LDAP realm se debe acceder a

http://localhost:9000/jiapAdmin/  (Administrador/ User Management) (anexo No.5) vy

seleccionar el datasource realm que vamos a utilizar.
La configuracion de la base de datos del sistema de workflow estd en

http://localhost:9000/jiapAdmin/ (Administrador/ Engine Databases) (anexo No.6).
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http://localhost:9000/jonasAdmin/
http://localhost:9000/jiapAdmin/
http://localhost:9000/jiapAdmin/

Envio de notificaciones utilizando correo tradicional y sistema de notificacion
instantanea.
Bonita permite el envio de correos tradicionales o notificaciones instantdneas (jabber). Para

realizar la configuracién del correo se debe acceder a http://localhost:9000/jonasAdmin

(Domain (jonas)/ Server Jonas (jonas)/ Resources/Mail) (anexo No.7), ademas es necesario
definir los datos de un nuevo Mail Factory y publicarlo. Se necesita ademas un servidor de
correo y un cliente de correo.

Para configurar el jabber se debe ir a http://localhost:9000/jonasAdmin (Domain (jonas)/

Server Jonas (jonas)/ Resources/JMS) (anexo No0.8) y definir un nuevo Jms destination. Se
necesita ademas un servidor de jabber y un cliente jabber.

Es necesario reiniciar el servidor de Bonita que para que cada modificacién sea actualizada.

Disefio grafico de procesos.

Cada sistema para la gestion del flujo de trabajo debe contar con una herramienta grafica que
permita modelar facilmente los procesos de negocio, asi como definir el flujo de trabajo y las
tareas desde el comienzo hasta el final, sin la necesidad de programar. Bonita utiliza la
herramienta ProEd para la definicion del flujo de procesos, que es de facil configuracion y
trabaja con el estandar XPDL. Permite disefar toda la estructura basica que caracterizan los
modelos de los sistemas de workflow, definir las actividades, transiciones, sub-procesos,
participantes, iteraciones, hooks, ruteo de actividades y bloqueo de actividades. La definicion
del flujo de procesos es guardada en formato XPDL y luego es importada a la consola de
administracion de Bonita.

Para poder inicializar el ProEd se debe ser miembro del perfil disefiador, a través de la
direccion http://localhost:9000/jiapAdmin/ (Designer/ Workflow Editor (ProEd)) (anexo No.9).

El ProEd se ejecuta via Java Web Start?® y puede iniciarse en modo “online” y “offline”. Se

recomienda iniciar en modo “online” para que el ProEd pueda acceder a algunos recursos que
se encuentran en la base de datos del sistema de workflow, por ejemplo el XForm Editor,
hooks, ficheros XPDL que estan en el repositorio, entre otros. Para visualizar el flujo de

actividades ProEd utiliza dos vistas: “vista de participantes”, en la cual se muestran las

20 \/er Glosario.
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http://localhost:9000/jonasAdmin
http://localhost:9000/jonasAdmin
http://localhost:9000/jiapAdmin/

actividades y los participantes que las ejecutan (anexo No0.10) y la “vista de actividades”, en la
gue se exponen las actividades y sus transiciones (anexo No.11).

La creacion de un proyecto nuevo en el ProEd, se hace a través de la direccion (File / New),
definiendo todos los parametros que estan presentes en un modelo de flujo de procesos.
ProEd define una serie de simbolos para cada uno de sus componentes (anexo No0.12).

El XForm Editor se activa cuando se define al menos un atributo del proyecto, es usado para
disefiar formularios y enviar datos en formato XML. La inicializacion del XForm Editor se hace
a través de la direccion (Process/Properties/Attributes/Edit Xform) y es importante que cada
accion que se realice esté sincronizada con el servidor, para ello se deben guardar todas las
modificaciones que se hagan. La interface de disefio principal del XForm Editor se muestra en

la figura 2.18, permite definir los datos que son relevantes en el formulario y validarlos.

. XForm Editor

File View Help

B 88 |2

T e o 2 HEB =
Test i
:Nombre : E
Email

submt
i 207)

Figura 2.18 Interfaz de la herramienta XFormEditor
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Cada actividad tiene asociado un grupo de elementos que la definen, como por ejemplo:
nombre, tipo, modo de inicializacion, participantes, atributos, hooks, entre otros (anexo
No.13).

Las actividades pueden hacer uso del XForm Editor y definir sus propios atributos que estaran

presentes en el formulario cuando se ejecute la actividad.

Trabajo con modelos de procesos definidos.

Una vez que se ha realizado el modelo de procesos es necesario importarlo. Esta accion la
debe realizar el disefiador a través de la url http://localhost:9000/jiapAdmin/ (Designer/ Import
XPDL) (anexo No.14).

Existen dos opciones para importar un XPDL: desde un fichero local del sistema o desde un
repositorio de workflow. Cuando se carga del fichero automaticamente el sistema de Bonita
Workflow valida el modelo de los procesos que contiene, detectando posibles errores (anexo
No.15).

La lista de los modelos de procesos disponibles va ha estar en

http://localhost:9000/jiapAdmin/ (Designer/ Process models). Para comenzar ha ejecutar el

proceso se debe ser miembro del perfil usuario y acceder a http://localhost:9000/jiapAdmin/

(User/ Start / Nombre del proceso) (anexo No0.16).

Al ejecutarse el proceso se muestra el formulario previamente definido con el XForm Editor,
permitiendo definir los valores de cada atributo y enviarlos (anexo No0.17), acto seguido el
sistema de workflow muestra si fue satisfactorio la creacion de una instancia del proceso
(anexo No.18).

El listado de todas las instancias se muestra en http://localhost:9000/jiapAdmin/ (Operator/

Process Intancies) (anexo No0.19), aqui se pueden realizar varias operaciones como: eliminar
una instancia, modificar sus datos, filtrar instancias de acuerdo a varios parametros y terminar

una instancia. En http://localhost:9000/jiapAdmin/ (User/ Running/ Nombre Proceso) (anexo

No0.20) se muestran las instancias en ejecucion, su estado y la proxima actividad a realizar. Se
puede visualizar, chequear el estado y ejecutar las actividades asociadas a cada instancia a

través de http://localhost:9000/jiapAdmin/ (Operator/ Activities) (anexo No. 21).
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A través de http://localhost:9000/jiapAdmin/ (User/ To do) y http://localhost:9000/jiapAdmin/

(User/ Done) se muestran las actividades que faltan por cumplirse y las que ya han culminado

respectivamente.

Monitoreo
La funcionalidad “Setup” (anexo No0.22) posibilita la administracion de cuatro caracteristicas
de Bonita:

» Servicio de mensajes en java (“JMS”), usado por el sistema de workflow.
» Trazas técnicas de Bonita (“Trace”).

» Bonita log (“Log”).

» Creacion del historial de cada instancia que hay finalizado (“History”).

Todas las caracteristicas anteriores permiten chequear y obtener informacion detallada de los

eventos ocurridos en el sistema.

2.6 Evaluacion de la propuesta por especialistas.

Para la valoracion de los resultados, se tomd en cuenta la autoevaluacion de los especialistas
acerca de su competencia y de las fuentes que le permiten argumentar sus criterios. Se aplico
el cuestionario (anexo No0.23) para obtener las opiniones de especialistas sobre el
procedimiento propuesto, los que recibieron una caracterizacion sintética de los aspectos
relacionados con el procedimiento para el uso de la tecnologia workflow.

Para la evaluacién de los aspectos puestos a la consideracion de los profesionales, se
determinaron las siguientes categorias: muy adecuado (A), bastante adecuado (B), adecuado
(C), poco adecuado (D), inadecuado (E). Una vez realizada la valoracion del procedimiento
por parte de los profesionales seleccionados, se hicieron los célculos correspondientes.

La valoracion final del grupo de especialistas, refleja que estos otorgan la categoria bastante
adecuado (B) a la estructura del procedimiento y a la correspondencia entre el procedimiento
y la concepcion tedrica. La evaluacion del procedimiento fue un paso importante en la
investigacion, todos consideran que tedricamente el procedimiento esta en condiciones de

utilizarse.
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2.7 Conclusiones del capitulo

Del andlisis realizado se puede concluir que:

>

El fundamento de la concepcidn tedrica para la utilizacion de las herramientas para la
gestion de flujo de trabajo se sustenta en el estudio de sus caracteristicas y
requerimientos.

La concepcién tedrica expuesta se concreta a través de un procedimiento para la
utilizacion de un sistema de gestion del flujo de trabajo.

El procedimiento propuesto se concibe en cuatro momentos con sus objetivos y
acciones a desarrollar.

Se obtuvo una herramienta propuesta para la gestion del flujo de trabajo en los
proyectos productivos.

Los criterios aportados por los profesionales con experiencia, unidos a los resultados
de la valoracion del procedimiento demostraron que la propuesta es favorecedora de
potenciar la utilizacion de las herramientas para la gestiéon de flujo de trabajo.
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CONCLUSIONES GENERALES

Dandole solucion y brindar una base esencial para el conocimiento e integracion de la
tecnologia workflow en los proyectos productivos de la Facultad 3, mediante un procedimiento
que estratégicamente contribuye a la materializacién de la concepcion tedrica desde la
profundizacién de un sistema workflow para potenciar la eficiencia en los procesos y en la
estandarizacion del trabajo, se concluye la investigacion cumpliéndose los objetivos
generales.
Una vez concluida toda la investigacién conjuntamente con la realizacion del procedimiento y
su evaluacion se tienen las siguientes conclusiones:
» Todos los objetivos que inicialmente se trazaron fueron cumplidos cabalmente.
» Se logro el estudio detallado de los conceptos y funcionalidades principales de los
sistemas workflow’s para un mejor entendimiento de ésta tecnologia.
> Se realiz6 la propuesta de una herramienta workflow que se destaca por ofrecer altos
niveles de funcionalidad, una comunidad de desarrollo brillante, madurez en el mercado
de los sistemas workflow’s y brindar soporte a la mayoria de los patrones workflow que
se analizan.
» Se obtuvo un procedimiento para la gestion y configuracion de la herramienta propuesta
profundizando en el conocimiento basico que deben tener los usuarios para su
utilizacion.

» Se obtuvo una evaluacion positiva sobre el procedimiento realizado.
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RECOMENDACIONES

Luego de concluir con la investigacion de este trabajo se recomienda:

>

Mantener un control sisteméatico de las tendencias actuales de los sistemas de
workflow’s, de forma tal que si surge alguno nuevo, o se hagan modificaciones a
alguno de los existentes, se evalle y se aplique para lograr una mejor calidad y control
de los proyectos productivos.

Seguir profundizando en elementos que enriquezcan el conocimiento acerca de la
herramienta propuesta.

Que el procedimiento para el uso de la herramienta propuesta sea respaldada por
especialistas y que se use en los proyectos.

Publicar los resultados de la investigacion para ampliar el conocimiento acerca de las

herramientas que gestionan el flujo de trabajo.

Presentar el siguiente trabajo en eventos cientificos.
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GLOSARIO

Apache License: Es una licencia de software libre creada por la Apache Software
Foundation. No es una licencia copyleft, ya que permite el uso y distribucion del codigo fuente
para software libre y software propietario.

API: Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de Aplicaciones es el
conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro
software como una capa de abstraccion.

BPMI: Es una disciplina que se enfoca al disefio de los procesos y las posibilidades de
ejecutarlos, de forma tal que respondan a las necesidades de los clientes.

BSD: Licencia de software libre resultado del proyecto llamado Berkeley Software Distribution
en la universidad del mismo nombre en California en la década de los 70s. La Free Software
Foundation la considera compatible con la GPL.

FLOSS: Su siglas en inglés “Free/Libre Open Source Software ” hace mencion a la idea de la
filosofia del Software Libre, donde "Free" menciona el concepto de "Libre", y no la idea del
software gratis, de ahi lo de "F/L", ya que se tiende a confundir.

FOSS: Es un concepto que designa al "Free and Open Source Software", es decir, al
"Software Libre y de Cdadigo Abierto”, sin hacer distinciones entre sus diferencias.

GPL: Es una licencia creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta
orientada principalmente a proteger la libre distribucién, modificacion y uso de software.
Hooks: En el contexto de Bonita Workflow los hooks son clases de javas externas que
controlan las operaciones tanto al nivel de proceso, como de actividades.

IBM: International Business Machines es conocida como el Gigante Azul una empresa que
fabrica y comercializa herramientas, programas y servicios relacionados con la informatica.
Java: Tecnologia, lenguaje de programacion creado por Sun Microsystems.

Java Beans: Es un componente que se puede reutlizar y que puede ser manipulado
visualmente por una herramienta de programacién en lenguaje java.

Java Enterprise Edition: Siglas en inglés de Java 2 Platform Enterprise Edition (edicién
empresarial de la plataforma Java 2). Comprende un conjunto de especificaciones y

funcionalidades orientadas al desarrollo de aplicaciones empresariales.
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Java Web Start: Es un software que permite descargar y ejecutar aplicaciones java desde la
web, garantiza que se esta ejecutando la Ultima version de la aplicaciéon y elimina complejos
procedimientos de instalacion o actualizacion.

JBOSS: Es un servidor de aplicaciones J2EE de codigo abierto implementado en java puro.
JDBC: Java Database Connectivity, un APl que permite la ejecucion de operaciones sobre
base de datos desde el lenguaje de programacion java independientemente del sistema
operativo donde se ejecute o de la base de datos a la cual se accede utilizando el dialecto
SQL del modelo de base de datos que se utilice.

JDK: Java Development Kit es un software que provee herramientas de desarrollo para la
creacion de programas en java.

Jonas: El servidor de aplicaciones Jonas, desarrollado por el consorcio ObjectWeb, fue el
primer servidor de aplicaciones libre en lograr certificacion oficial de compatibilidad con J2EE.
JRE: Java Runtime Environment (entorno en tiempo de ejecucion java) es un conjunto de
utilidades que permite la ejecucion de programas java sobre todas las plataformas soportadas.
JSP: JavaServer Pages es una tecnologia java que permite generar contenido dinamico para
web, en forma de documentos html, xml o de otro tipo.

JSR: Java Specification Request, son documentos formales que describen Ilas
especificaciones y tecnologias propuestas para que sean afiadidas a la plataforma java.
LDAP: Es un protocolo a nivel de aplicacién que permite el acceso a un servicio de directorio
ordenado Y distribuido para buscar diversa informacion en un entorno de red.

LGPL: Es una licencia de software creada por la Free Software Foundation, se aplica a
cualquier programa o trabajo que contenga una nota puesta por el propietario de los derechos
del trabajo estableciendo que su trabajo puede ser distribuido bajo los términos de esta.

MIT License: Permite reutilizar el software tanto para ser software libre como para ser
software no libre, permitiendo no liberar los cambios realizados al programa original. También
permite licenciar dichos cambios con licencia BSD y GPL.

Mozzilla Public License: Es una licencia de cddigo abierto y software libre. Fue desarrollada
originalmente por Netscape Communications Corparation y mas tarde su control fue
traspasado a la Fundacion Mozilla. MPL deja abierto el camino a una posible reutilizacion no
libre del software, si el usuario asi lo desea, sin restringir la reutilizacion del cédigo ni el re-

licenciamiento bajo la misma licencia.
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Oracle Corporation: Es una de las mayores compafiias de software del mundo. Sus
productos van desde bases de datos (Oracle) hasta sistemas de gestion.

RAM: Memoria de acceso aleatorio donde el computador guarda los datos que esta utilizando
en el momento presente. El almacenamiento es considerado temporal por que los datos y
programas permanecen en ella mientras que la computadora este encendida o no sea
reiniciada.

Ruby: Es un lenguaje de programacion reflexivo y orientado a objetos.

Sun: Sun Microsystems es una empresa informatica de Silicon Vallery, fabricante de
semiconductores y software.

TIC: Se refieren al conocimiento necesarios que hacen referencia a la utilizacion de mdaltiples
medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion.

XML: Desarrollado por el World Wide Web Consortium, es una tecnologia sencilla que tiene a
su alrededor otras que la complementan y la hacen mucho mas grande y con unas
posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite
la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion de una manera segura, fiable y

facil.
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