Universidad de las Ciencias Informaticas

Facultad 10

U c I Informaticas

Titulo: Modelacion del sitio Web para la gestion
de lainformacion en la Agencia Cubana de
Noticias.

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de
Ingeniero en Ciencias Informaticas

Autores: Sissi Vega Millares.
Leonardo Andrés Martinez Lozano.

Tutor: Ing. Aned Corzo Leyva.

Ciudad de la Habana
Junio de 2008




DECLARACION DE AUTORIA

Declaracion de Autoria

Declaramos ser autores de la presente tesis y reconocemos a la Universidad de las Ciencias
Informéticas los derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmamos la presente a los 27 dias del mes de junio del afio 2008.

Sissi Vega Millares Leonardo Andrés Martinez Lozano Ing. Aned Corzo Leyva

Firma del Autor Firma del Autor Firma del Tutor



AGRADECIMIENTOS

Agradecimientos

...A mi mama Adela y a mi papa Edgar por darme la vida que es lo primero, por todo su apoyo,
comprension, carifio y amor, por siempre guiarme por buen camino y estar junto a mi en todos los
momentos y ser mis mayores ejemplos.

...A mis hermanas Sindy y Yahima por brindarme confianza y darme mucho animo.

...A mi novio y futuro esposo Yuniesky por toda su paciencia y amor, por brindarme consejos y
sugerencias por compartir conmigo estos cinco afos.

...A mis abuelas Ada y Madolis por darme su amor y ternura.

...A mi familia en general por el amor que siempre me han ofrecido.

...A mi compafiero de tesis Leonardo por su ayuda y comprension para la realizacion de este trabajo.

...A Leslier, Serguey y a todos mis compafieros que han estado presentes en los momentos buenos y
malos y me han apoyado.

...A nuestra tutora Aned por su dedicacion.
...A todos que de una forma u otra han estado al tanto de mis problemas y preocupaciones.

Sissi Vega Millares

...A mis padres Dania y Andrés por todo su apoyo, dedicacion, amor y carifio y por guiarme en el
camino de la vida.

...A mi abuela Tota por cuidarme, por darme su apoyo y por preocuparse por mi.

...A mi abuela Leo por su amor y carifio.

...A mi tia Sandra por preocuparse por mi y por su apoyo.

...A Ingris Valdés Pérez por todo su apoyo, por estar al tanto de todo lo que me pasa.

...A Sissi compafiera de tesis por su apoyo y ayuda en la realizacion de este trabajo.

...A nuestra tutora Aned por su ayuda y preocupacion.
.. A demas familiares que de una u otra forma me brindaron su apoyo.
...A todos mis amigos que me dieron su apoyo y confianza en el transcurso de mi carrera.

Leonardo Andrés Martinez Lozano



DEDICATORIA

Dedicatoria

...A mis padres por la confianza que siempre me han tenido y por guiarme por el mejor camino y estar
presente cuando mas lo necesito.
...A mis hermanas por ser mis mejores amigas.

...A mi novio por toda su dedicacién, apoyo y amor.

Sissi

...A mis padres queridos Dania y Andrés por todo su amor y confianza.
...A mis abuelas Tota y Leo, las que quiero mucho.
...A mi tia Sandra que siempre ha estado ahi para lo que me ha hecho falta, gracias.
...A mi novia Ingris por todo su apoyo y ayuda.
...A toda mi familia que me ha apoyado tanto en el transcurso de la vida.
...A todos mis profesores que han hecho posible que llegara este momento tan importante.
Leonardo



RESUMEN

Resumen

La informatizacion de la sociedad se define en Cuba como el proceso de utilizacion ordenada y masiva
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para satisfacer las necesidades de

informacién y conocimiento de las personas y esferas de la sociedad.

En la actualidad el manejo de la informacién con las noticia en la Agencia Cubana de Noticia no esta
totalmente automatizado. La informacién se procesa a través del correo siendo este un poco engorroso
para el trabajo con la misma. Este trabajo propone la modelacion de una aplicacion para un mejor

manejo de las noticias y de todo el proceso en el que estan involucradas.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé un estudio de las metodologias de desarrollo del
software, asi como de varias herramientas de modelado visual para determinar cual es la mas viable a
utilizar. Para lograr las caracteristicas de la forma mas eficiente, se decide hacer uso de un Sistema de
Gestion de Contenidos, especificamente Plone y el framework Zope que proveen una serie de
funcionalidades que los convierten en las herramientas que el cliente necesita. Se describen los
procesos del negocio, se especifican los requerimientos del cliente y se plasman los diagramas del

flujo de trabajo de disefio.

Con el andlisis y disefio del sistema pedido, se pretende lograr un mejor desempefio en la ACN en el
proceso de manejo de las noticias, alcanzando, de esta forma, un alto grado de confiabilidad y

seguridad a la hora de trabajar con dicha informacion.

PALABRAS CLAVES

CMS, Tecnologia Zope-Plone, ACN, Flujo de noticias.
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INTRODUCCION

Introduccién

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion a escala mundial es una realidad y uno de los
motores principales que promueven el desarrollo de la sociedad actual. La red de redes (Internet) en

los paises es considerado, hoy en dia, uno de los indicadores fundamentales del desarrollo.

La informatizacion de la sociedad se define en Cuba como el proceso de utilizacion ordenada y masiva
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para satisfacer las necesidades de
informacién y conocimiento de todas las personas y esferas de la sociedad. (MINREX, 2005) Esta
situacion trae consigo que la revolucion haya trazado una politica orientada al uso social e intensivo de

las TIC, buscando extender sus beneficios a la mayor parte posible de la poblacién y las instituciones.

Cuba todavia tiene muchos retos que enfrentar debido a las restricciones impuestas por el blogqueo
estadounidense sobre el acceso a Internet. La mayor limitacion para la utilizacién de Internet es el
ancho de banda disponible, por tener que utilizar enlace satelital al no permitir el bloqueo
estadounidense acceder a la fibra Optica submarina que rodea a la isla. Debido a lo anteriormente
expuesto el gobierno revolucionario ha distribuido el acceso a Internet priorizando las instituciones que

tienen mayor necesidad de su utilizacion.

En Cuba la prensa oral (radio y televisidon) y escrita (revistas y periddicos) son las principales fuentes
de comunicacion y divulgacién hacia el pueblo cubano y al mundo entero del acontecer nacional e
internacional. Para tener mejor manejo de la informacién, darle a conocer al mundo la realidad cubana
y brindar al pueblo servicios y noticias por via Internet (que es el método de comunicacion que el
mundo desarrollado esta utilizando), la prensa cubana se ha visto en la necesidad de informatizarse y

de crear y publicar sus portales Web.

La Agencia Cubana de Noticias (ACN) tiene como principal objetivo la venta de noticias a sus colegas
nacionales e internacionales. La misma tiene acuerdos con agencias de noticias de diferentes paises,
sin dejar de mencionar la relacion con Prensa Latina, que es la otra agencia cubana. Entre las
agencias extranjeras se pueden mencionar:

e Agencia Bolivariana de Noticia (ABN)
e REUTER
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e Associated Press (AP)
e Inter Press Service (IPS)
e |ITAR_TASS

Entre todas estas agencias se realizan intercambios de noticias por via de Internet.

La ACN brinda informacién por diferentes medios, como son television, radio y cuenta también con un
banco de fotografias para su comercializacion. Mediante todos los servicios que la ACN brinda, las
personas pueden acceder a la informacion necesaria y suficiente para contribuir a la informatizacién de

la sociedad de forma ordenada, arménica y eficaz, apoyando al desarrollo de la misma.

En la agencia actualmente, el flujo de noticias se realiza mediante el uso de su propio correo
electrénico y por Yahoo. Debido a que los servidores de Yahoo se encuentran en el extranjero y no se
conoce coOmo se controla la seguridad, la informacion esta expuesta a ataques de crackers con el fin
de alterar, borrar, e incluso sustraerla para cualquier fin. Otra de las desventajas del uso del correo de
Yahoo es que el gobierno de los Estados Unidos tiene acceso a la informacién que por él circula. Por
otra parte, las conexiones son muy lentas debido al ancho de banda que cuenta Cuba, y el proceso de
gestion de noticias que tiene que ser rapido (pues hay noticias que se tienen que publicar con urgencia

y no se pueden atrasar) se hace pausado.

Todo el proceso de gestion de la noticia se realiza utilizando el correo electrénico, convirtiéndolo en un

flujo largo y complicado que necesita de rapidez, precision y seguridad.

La organizacién de las noticias publicadas para la venta a sus colegas se hace mediante un sistema
digitalizado. El mismo cuenta con una programacion y unas condiciones obsoletas por la demora de la
obtencion de la noticia, sin dejar de mencionar lo tedioso que le es a los periodistas la blusqueda de la
noticia, ya que esta solo se puede hacer por tres vias: los dias, los temas de este mes y un historial

gue se divide por afio, mes, dia y tematica.

Para los usuarios que interactan con el sistema es muy molesto porque tienen que navegar mucho
para poder obtener la noticia que ellos desean encontrar y como pagan por obtener los servicios, se
necesita tener mayor eficiencia para que los clientes puedan utilizar la informacion que necesitan en el

tiempo que requieren para sus publicaciones, ya que son periodistas.
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Para poder llevar a cabo todo el flujo de la informacion que por la agencia transita, la misma cuenta
con una intranet, a través de la cual se pueden acceder a los diferentes servicios antes mencionados;
dentro de los mas importantes esta la venta de noticias (Cast) que es donde se encuentran
organizadas las noticias por dias, temas y archivo histérico. Los clientes que son los que se benefician
de las publicaciones de las noticias tienen que cortar y pegar la informaciéon a sus correos para

poderlas utilizar.

En el proyecto “Informatizacion de la Prensa” que pertenece a la Facultad 10 de la Universidad de las
Ciencias Informaticas se estan realizando los sitios Webs para Internet e intranet de la prensa cubana,

ayudando de esta forma a la informatizacion de estos importantes medios de divulgacion.

Actualmente se trabaja en los portales Web utilizando el Sistema Manejador de Contenidos, Plone y

como entorno de desarrollo y servidor, Zope.

En el proyecto se estan informatizando en este momento los medios: Granma, Trabajadores y ACN,
tarea esta que realizan los estudiantes bajo la supervision de los profesores y de los estudiantes de
guinto afio que estan mas preparados y tienen mas experiencia. La organizacion de los grupos para

este trabajo, esta compuesto de 5 a 8 alumnos, siendo la gran mayoria de tercer afio.

Teniendo en cuenta la situacidn actual existente en la ACN planteada anteriormente se formula el
siguiente problema: ¢ Como optimizar el proceso de gestidén de la informacion noticiosa en la Agencia

Cubana de Noticias?

El objeto de estudio de esta investigacién esta orientado a la gestion de la informacién en la prensa
cubana; precisandose como campo de accidn la gestidon de la informacién noticiosa en la ACN.

La investigacion tiene como objetivo general modelar el sitio Web para el proceso de gestion de la

informacioén noticiosa dentro de la Agencia Cubana de Noticias utilizando la tecnologia Zope-Plone.

Para dar solucion a todas las necesidades que la agencia presenta se han trazado una serie de
preguntas cientificas:

e ¢Cuales son las caracteristicas que poseen el CMS Plone y el framework Zope que los hacen

atractivos para el manejo de los contenidos?
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e ¢ Cual metodologia de desarrollo del software y herramienta CASE guiaran el desarrollo de esta
investigacion?

e ;Como se lleva a cabo actualmente el flujo de la noticia en la ACN?

e ¢ Como relacionar los servicios que el Plone brinda con el funcionamiento de la ACN?

e ¢ Como modelar un sitio Web que cumpla con los requisitos solicitados por el cliente?

Para darle cumplimiento al objetivo general se proponen las siguientes tareas:

e Estudiar la tecnologia Zope-Plone.

o Estudiar y seleccionar la metodologia de desarrollo del software y lenguaje para el modelado
del sistema.

e Estudiar y seleccionar la herramienta CASE para la construccion de diagramas.

e Estudiar y analizar el funcionamiento de la Agencia Cubana de Noticias en la actualidad.

o Definir los requisitos que cumplan con las necesidades de los clientes.

e Elaborar el analisis y disefio del sistema.

Para dar cumplimiento a las diversas tareas propuestas, se utilizaron los siguientes métodos

cientificos:

Analitico — sintético: porque se analiza, procesa y sintetiza toda la informacion referida al
funcionamiento de la agencia y de las tecnologias a utilizar para modelar el sistema.

Modelacion: porque se hace una modelacion del sistema mediante una herramienta determinada para
esto, y de esta forma ayudar a la comprensién del sistema que se va a desarrollar.

Observacion: porque se presencia la carencia de una herramienta para el control de las noticias que en
la entidad se manejan.

Entrevista: porque se realizaron diversas entrevistas a trabajadores de la entidad para un mayor

enriquecimiento de la informacion y de este modo dar una mejor solucion.

El contenido de este trabajo esta desarrollado en 3 capitulos:

En el capitulo 1 se muestran las caracteristicas y ventajas de las metodologias mas utilizadas para el
desarrollo de software, las herramientas CASE, el lenguaje de modelado del sistema y las tecnologias

que se utilizaran para el desarrollo del trabajo.
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En el capitulo 2 se describe la situacion actual y las problematicas que la ACN presenta. Se modela el

funcionamiento actual de la ACN y se dan a conocer los requisitos que el cliente desea para una
mejora en su flujo de trabajo.

En el capitulo 3 se realiza el andlisis y disefio de los requerimientos que necesita la ACN para su flujo
de trabajo con las noticias mediante diagramas de clases entidades y diagramas de estados para

perfeccionar el flujo de trabajo de los periodistas en las publicaciones de las noticias.
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Capitulo 1 Fundamentos teéricos

Este capitulo se centra en las tecnologias que se utilizan para el desarrollo de esta investigacion y en
las tendencias mas novedosas que trae consigo la tecnologia Zope-Plone. De igual forma se hara
mencion a las caracteristicas y funcionalidades de las metodologias, herramientas y lenguajes para
visualizar y modelar aplicaciones, eligiendo una de cada tipo para la modelacion del portal Web. Este
capitulo tiene como objetivo lograr una mayor facilidad y comprensién a la hora de trabajar con las

herramientas utilizadas para darle solucion al trabajo.
1.1 Content Management System (CMS)

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Management Systems o CMS) son software que se
utilizan principalmente para facilitar la gestién de aplicaciones Web, ya sea en Internet o en una
intranet, y por eso también son conocidos como gestores de contenido Web (Web Content
Management o WCM).

Los CMS son aplicaciones altamente configurables que brindan la posibilidad de manipular contenidos
de propdsito general, aunque se pueden personalizar todo lo que se quiera. El principal objetivo de los
CMS es proveer al desarrollador de una herramienta para la construccién de aplicaciones Web que

manipulen contenidos de forma dinamica.

Aportan herramientas para definir la estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual, uso de

patrones, y un sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente.

Tienen dos funciones principales: facilitar la creacién y la presentacion de esos contenidos. Para
facilitar la creacién de contenido se suministra una serie de herramientas para la publicacion, con el
objetivo de que este proceso sea mas facil. Sobre la presentacion de los contenidos permite realizar
diferentes vistas segun el gusto y la necesidad que el cliente necesite. El autor Juan Julian Merelo
Guervos muestra otras dos fases: gestion de contenidos y mantenimiento de los mismos; aunque estas
fases se pueden incluir en la anterior. En todo caso, un CMS provee las herramientas necesarias para
gestionar el ciclo de vida de los contenidos: creacion, gestiéon, presentacién, mantenimiento y

actualizacion. (Merelo Guervos, 2005)
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1.1.1 Necesidades de utilizar CMS

Se podria pensar que no es necesario para una Web relativamente pequefia o cuando no se necesitan
tantas funcionalidades. Eso sélo podria ser cierto para una Web con unas pocas paginas estaticas
para la que no se prevea un crecimiento futuro ni muchas actualizaciones, lo que no es muy realista.
En cualquier otro caso, la flexibilidad y escalabilidad que permiten estos sistemas, justifican su

utilizacién en practicamente cualquier tipo de Web.

Estos son algunos de los puntos méas importantes que hacen Util y necesaria la utilizacion de un CMS:

e Inclusién de nuevas funcionalidades en la Web: un CMS facilita la inclusiéon de nuevos
modulos sin afectar el funcionamiento en la Web. Permite adaptar el sistema segun las
necesidades del cliente.

e Mantenimiento de gran cantidad de péaginas: se necesita un sistema para distribuir los
trabajos de creacion, ediciébn y mantenimiento con permiso de acceso a las diferentes areas,
teniendo el control de las versiones de los documentos.

e Reutilizacién de objetos o componentes: un CMS permite la recuperacion y reutilizacion de
paginas, documentos, y en general de cualquier objeto publicado o almacenado.

e PA&ginas interactivas: las paginas dinAmicas no existen en el servidor tal como se reciben en
los navegadores, sino que se generan segln las peticiones de los usuarios. Para conseguir
esta interaccion, los CMS se conectan con una base de datos que hace de repositorio central
de todos los datos de la Web.

e Cambios del aspecto de la Web: los CMS facilitan los cambios de apariencia de la Web
utilizando el estandar CSS (Cascading Style Sheets), consiguiendo la independencia de
presentacion y contenido.

e Consistencia de la Web: esto no quiere decir que todas las paginas de la Web sean iguales
sino que hay un orden légico para la visualizacion de las mismas. Los CMS con la utilizacién de
los CSS logran aplicar un mismo estilo y una estructura utilizando patrones de paginas.

e Control de acceso: no solo administra el acceso a la Web, sino que gestiona ademas los
diferentes permisos a cada area aplicados a grupos o individuos.
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1.1.2 Tipos de CMS

Los diferentes CMS existentes se pueden agrupar en las siguientes categorias:

e Foros: sistema donde se agrupan personas para mantener una conversacion de un tema en
comiun o sobre la actualidad. Existen diferentes tipos de usuarios: el administrador
(superusuario), moderadores y usuarios. ElI administrador controla el nivel que va teniendo la
comunicacion entre los usuarios para que no exista ningun problema entre ellos y tengan una
comunicacion amena, existen normas para que no ocurran faltas de respeto e indecencias en
un intercambio de informacién, ejemplo de foros: PHP-Nuke, PHPBB, SMF.

¢ Blogs: se utilizan para realizar publicaciones de articulos y noticias en orden cronoldgico y
permite al usuario poner comentario acerca de lo publicado, por ejemplo: WordPress, Blogger,
Scoop.

e Wikis: es un sitio Web en el que cualquiera tiene derecho a publicar noticias y colaborar con
los articulos que ya estan publicados, por ejemplo: MediaWiki, TikiWiki.

e Sitios Web: son sistemas de contenido y con diversas funcionalidades que sirven como fuente

de informacion o soporte, por ejemplo: Drupal, PHP-Nuke y Plone.

1.2 Plone

Plone es un Sistema de Gestion de Contenidos, basado en Zope y programado en Python. Es un
generador de portales Web construido sobre la sdlida base de Zope, permite la creacion,
personalizacion y gestién de un sitio Web de manera rapida y facil. Todas las acciones que se han de
realizar para la gestion de Plone se pueden acometer a través de una interfaz Web, lo que facilita el
trabajo colaborativo y distribuido. Es un proyecto desarrollado por una amplia comunidad y su licencia
es GPL (General Public Licence). Puede utilizarse como servidor intranet o extranet, un sistema de
publicacion de documentos y una herramienta de trabajo en grupo para colaborar entre entidades

distantes.

1.2.1 Caracteristicas de Plone

Plone es utilizado por diferentes empresas ya que posee varias caracteristicas que lo hacen muy

atractivo para el uso y por las ventajas que ofrece para la elaboracion de un sitio Web, como son:
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Arquitectura técnica: orientada a objetos. Todos los contenidos que pueden ser introducidos
en el portal Plone son conceptualizados como objetos. Cuenta con una serie de objetos, de los
cuales los mas importantes son las carpetas, las noticias y las imagenes.
Usabilidad: facil de usar y de aprender con conocimientos minimos de computacion.
Accesibilidad: cumple con estandar de accesibilidad.
Navegabilidad: tiene restricciones para los robots de busqueda en Internet, porque no permite
gue se infiltren en el contenido de la Web.
Mapa del sitio: genera automaticamente el mapa del sitio, donde muestra todas las carpetas
organizadas en formas de arbol con el objetivo de darle a conocer a los usuarios la estructura
del sitio.
Difusién de los contenidos a través de RSS: usa de manera intensa los canales RSS para
difundir la informacion.
Funcionalidades:

0 Herramienta de bUsqueda.
Noticias, articulos, imagenes, eventos, foros, chat y otros.
Ciclo de trabajo (workflow) con diferentes perfiles de usuarios y grupos de trabajo.
Carga y descarga de documentos y material multimedia.
Paginas en version imprimible y envio de las mismas por correo.
Disponibilidad o posibilidad de traduccion al espafiol.
Soporte de multiples formatos (HTML, Word, Excel, Acrobat, etc.).
Soporte de multiples navegadores (IE, Netscape, Firefox, Opera, etc.).

O O O o o o o o

Control de paginas caducadas y enlaces rotos.

Paginas interactivas: trabaja con paginas dinamicas que no existen en el servidor tal como se
reciben en los navegadores, sino que se generan segln las peticiones de los usuarios.
Cambios del aspecto de la Web: permite una separacion entre contenido y presentacion, por
lo que los cambios de disefio no comprometen los contenidos y viceversa. Usa el estandar CSS
con lo que se consigue la independencia de presentacién y contenido, segun los gustos y
necesidades que el cliente anhela.

Consistencia de la Web: existe un orden ldgico para la visualizacion de los contenidos
utilizando los CSS para darle un mismo estilo y estructura con los patrones de paginas.

Control de acceso: controla el acceso al sitio, gestionando los diferentes permisos a cada area

de la Web, aplicados a grupos o individuos.
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Existen diferentes tipos de usuario: el redactor que es el usuario que elabora la noticia, el revisor que
tiene como funcion revisar la noticia y publicarla ademas de poder elaborarla, y el administrador del
sitio que cumple con todos los demas roles y es el encargado de gestionar los usuarios y el flujo de los

objetos. En la Figura 1 aparece el flujo de trabajo de Plone segun los roles de los usuarios.

Produccitn de la noticls &n la ROI es
Tipos de contenido

carpets pardonal de un escarko

Revisidn de 1a noticia,
aslgnacitn de palabras claves,
valldacion

Editor
Boletin de no
Edicidn de |6 noticks a partir de patitica

aditarial del Boletinrevision de palabiras
claves y aprobacidn para inclusidn en Baletin,

FI Uj D S Asignacion e 'N!Ehi-ks da publicacidn
Estados

Figura 1: Roles de Ploney flujos de estado

Plone tiene ademas innumerables ventajas en su funcionamiento para crear sitios Web por ser un
CMS muy facil de instalar, porque incluye los paquetes basicos para su utilizacion. Es internacional

porgue su contenido puede ser visto en mas de 40 idiomas.

1.2.2 Tipos de contenidos en Plone

Los contenidos que se mencionan a continuacion son los que Plone trae por defecto aunque se
pueden crear nuevos contenidos, segun el flujo y las caracteristicas del cliente, cumpliendo con sus

necesidades:

¢ Documento: presenta informacion estatica al usuario. Es el tipo mas comin y es muy similar a

la tipica pagina Web.
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e Noticia: se pone la informacidn mas similar a una noticia informativa, tienen campos
obligatorios como el cuerpo de la noticia y titulo, ademas cuenta con la posibilidad de poner una
imagen para ser mas atractiva la informacion.

e Enlace: es un hipervinculo a una URL, posee los campos titulo, descripcion y URL, el cual
puede ser un enlace interno o externo.

¢ Imagen: imagenes que estan en los formatos digitales, tales como los archivos gif o jpg.

e Eventos: un evento a realizarse, como reuniones, conferencias, etc.

e Carpeta: Sirve para guardar contenido y proveer un mecanismo para organizar el mismo.

e Archivo: permite almacenar contenidos tales como una pelicula, sonido, texto, hoja de calculo,
archivo comprimido o cualquier otra cosa que se quiera subir al sitio Plone.

e Carpetas inteligentes (smartfolders): similares a las carpetas pero se diferencian porque en
vez de permitir almacenar contenido dentro de ellas, muestran contenidos resultantes de una

bldsqueda cuyo criterio es previamente definido.
1.2.3 Portlets

Las columnas izquierdas y derechas contienen una serie de cajas que muestran informacion de forma
dindmica. Estas cajas son denominadas portlets y poseen distintas funcionalidades. Los portlets
pueden personalizarse e incluso es posible crear nuevos. Los que se mencionan a continuacién son

los que Plone trae por defecto:

e Calendario: muestra el almanaque del mes en curso. Generalmente resalta el dia actual y es
posible mostrar dias en los cuales hay eventos asociados.

e Eventos: cuando un usuario crea un evento aparece creado en el portlet de eventos. El cual
puede configurarse para mostrar los eventos préximos, dentro de un intervalo de tiempo.

e Autenticacion: si un usuario no se ha autenticado aparece el portlet de autenticacion. Es un
formulario que contiene dos campos, usuario, contrasefia y link a otro formulario para el caso
en que el usuario necesita crear una nueva cuenta u olvidé su contrasefia.

e Navegaciéon: muestra un arbol al estilo directorio de sistema de archivos con las secciones
dentro del sitio. Cuando se hace clic en una carpeta muestra los contenidos que contiene.

¢ Noticias: similar al portlet de eventos, muestra las noticias que cumplen con un criterio dado.

11



La Figura 2 muestra la pagina de inicio de Plone, esta dividida en un cabezal, una seccién central que

agrupa los contenidos y que esta limitada a ambos lados por columnas donde aparecen los portlets. En
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la columna izquierda se encuentran los portlets de navegacién y autenticacion; en la derecha esta el

calendario.
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par admin — Ultima rmodificacian
CiMembers 25/05/2006 05:28 T oo 3R dd d2da
c tulati I You h 14 15 16 17 18 19 20
@ News ongratula u:.ms. ou have 21 22 23 24 28 27
A successfully installed Plone. S e
vents
If you're seaing this instead of the web
site you ware expecting, the ownar of
antrar thiz web site has just installed Plena,
Do not contact the Plone Tear or the
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I:l The first thing you should do is to
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Quick Start
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® Access key + 4 focuses the
LiveSearch field - you can start

Figura 2: Pagina de inicio de Plone
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Los portlets de noticia y de evento se muestran cuando una noticia o un evento que se ha creado

pasan al estado publicado por usuarios previamente registrados.
1.3 Zope

Zope es una aplicacion Web programada basicamente en el lenguaje Python, con algunas partes o
pequefios subsistemas, que han sido escritas en el lenguaje C. Se distribuye bajo la licencia
denominada ZPL (Zope Public Licence). La licencia ZPL sigue la linea de la BSD, permitiendo el uso,
distribucién y modificacién de Zope, aunque siempre cuidando de resaltar que DC son los creadores
de Zope. (Del Castillo, 2005) Permite a los desarrolladores crear aplicaciones Web con el solo uso de
un navegador Web; como por ejemplo: Mozilla, Internet Explorer, Netscape, OmniWeb, Konqueor,

Opera, son todos compatibles para mostrar y manejar el entorno de desarrollo de Zope (Zope

Management Interface también conocido como ZMI, Figura 3).

.Zope Qui['
H @ ACH
Control_Panel [ Folder at /
H @ H
9 Plone ATCantentTypes toal
® (g acl_users
@ mision-milagro Type Name Size Last Mod
fn ternp_folder [] @ ACN (Agencia Cubana de Maoticia) 2008-02-
@ Zope Corporation | M 5 Control_Panel (Contral Panel) 2008-01-
Refrosh [] @ HI (Konrad Zuse) 2008-01-
[0 @ Plane (Portal) 2008-01-
[] 0y accessRule.py (Plone Access Rule) 2008-01-
[ (& acl_users 2008-01-
[] ## browser_id_manager (Browser Id Manager) 2002-01-
[ @ error_log 2008-01-
[0 “% index_html 1 kb 2008-01-
[1 @ mision-milagro (Partal) 2008-01-
[] +# session_data_manager (Session Data Manager) 2008-01-
[0 “% standard_error_message 1Kh 2008-01-
[0 “% standard_html_footer , 1 Kb 2008-01-
M %% standard html header - 1 Kh INNE-M1-

Figura 3: Zope Management Interface
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1.3.1 Funcionalidades de Zope.

Como toda aplicacion Web, Zope cuenta con un conjunto de funcionalidades expuestas en un articulo
redactado por Vicente Cubells Nonell dentro de las cuales se pueden mencionar las siguientes
(Cubells Nonell, 2008):

e Personalizacion, indexado, blsqueda y presentacion dinamica del contenido.

e Laintegracién con bases de datos.

e La gestidn de sitios Web (tanto la I6gica de negocio como la presentacidn).

e La gestion del contenido que posibilite a personas sin un dominio en las TIC crear y gestionar
informacion dentro del sitio Web.

e Lacreacién de aplicaciones sofisticadas de comercio electrénico.

e La posibilidad de definir politicas de control de acceso y delegacion de privilegios basados en
un esquema de seguridad robusto.

e Laintegracion con otros productos.

e Garantizar la escalabilidad de las aplicaciones.

1.3.2 Componentes fundamentales de Zope.

En la Figura 4 se muestran los elementos propios de Zope y se establece la vinculacion de dicho
conjunto con el resto de los elementos como son los clientes, las bases de datos, los sistemas de

archivos y los servidores Web.
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Figura 4: Elementos que componen Zope
ZServer: proporciona una flexible conectividad a internet.

Zope Core: incluye ORB Web, motor de blsqueda, capa de seguridad, gestién de propiedad y

concurrencia.

ZODB: es la base de datos de Zope. Soporta transiciones lo que permite que casi cualquier accion en
Zope se pueda deshacer. Otra caracteristica es que los objetos que deban ser persistentes requieren

unos cambios minimos.

Integracién RDMBS: potente conexion a la base de datos como Oracle, SyBase, MySQL, PostgreSQL
y ODBC.

Productos Zope: extienden Zope afiadiendo nuevos tipos de objetos y otras utilidades escritas en

Python.
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ZClasses: extienden Zope afiadiendo nuevos tipos de objetos, creados a través de la Web.
1.3.3 Caracteristicas de Zope

Zope esta basado en una filosofia orientada a objetos. Los elementos que componen un sitio Web son:
carpetas, archivos, imagenes, plantillas, scripts, etc., y exceptuando la informacién almacenada en una
base de datos relacional, dichos elementos son considerados como objetos, cada uno con un grupo de
propiedades y métodos, segln corresponda. Estos objetos pueden agruparse en tres categorias: de
contenido (carpetas, archivos, imagenes), de presentacion (aquellos que controlan la visualizacion del
contenido, para lo cual Zope se apoya en DTML y ZPT) y de légica de negocio o programacion (scripts
programados en DTML, Python o Perl).

Los objetos de Zope se almacenan en la base de datos que él trae por defecto ZODB (en un archivo
denominado Data.fs) y no directamente en el sistema de archivos, ademas permite relacionarlas con
otras bases de datos como PostgreSQL y MySQL entre otras. Para que se entienda lo anterior, al crear
un objeto de tipo “imagen” no se crea fisicamente en el sistema una imagen con el nombre

especificado, sino que se almacena dicho objeto con sus propiedades en la ZODB.

Todas las operaciones sobre los objetos son manejadas como transacciones, lo cual garantiza que en
un momento dado se puedan deshacer las acciones realizadas en caso de ser necesario. De la base
de datos de objetos de Zope se pueden exportar e importar objetos (pudiera ser un sitio Web

completo) de una manera muy sencilla.

Los objetos exportados se almacenan en un archivo con extensién .zexp y pueden utilizarse en dos
formatos: un formato binario propietario de Zope o el formato XML que es donde se le puede cambiar
la apariencia del Plone. Los archivos con formato XML son mas extensos y mas faciles de comprender

y hasta la fecha, este tipo de archivo generado por Zope, solo es entendible por el propio Zope.
1.4 Seleccion de la metodologia a utilizar

Las metodologias de desarrollo de software tienen como objetivo fundamental orientar el proceso de
creacion de sistemas informaticos. La gran mayoria de estas definen quién va a realizar el desempefio
y la organizacién, cuando y cémo las personas o grupos de trabajo van a dar cumplimiento a sus

tareas, conducido hacia la funcionalidad y la entrega del producto.
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El desarrollo del software no es nada sencillo, ya que hay que escoger de todas las metodologias que
existen, cudl de ella tiene mayor compatibilidad con las necesidades, para dar cumplimiento a las
deficiencias que presentan en la ACN.

Existen dos formas de clasificar las metodologias de desarrollo de software, éstas son: metodologias

agiles y metodologias rigidas.
Las metodologias agiles o flexibles tienen de forma general las siguientes caracteristicas:

e Heuristicas provenientes de practicas de produccion de cédigo.

e Estan especializadas para realizar cambios durante el proyecto.

e Proceso menos controlado, con pocos principios.

e No existe contrato tradicional o al menos es bastante flexible.

e El cliente es parte del equipo de desarrollo.

e Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en el mismo sitio.
e Pocos artefactos.

e Pocos roles.

e Menos énfasis en la arquitectura del software.

e Poca documentacion.

Las propuestas mas tradicionales como son las metodologias rigidas tienen de forma general las

siguientes caracteristicas:

e Control del proceso, estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos
gue se deben producir, y las herramientas y notaciones que se usaran.

¢ Basadas en normas provenientes de estandares seguidos por el entorno de desarrollo.

e Cierta resistencia a los cambios.

e Proceso mucho mas controlado, con numerosas politicas/normas.

¢ El cliente interactia con el equipo de desarrollo mediante reuniones.

e Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

e Mas artefactos y roles.

e La arquitectura del software es esencial.

e Se expresa mediante modelos.
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1.4.1 Metodologia XP (eXtreme Programming)

La Programacion Extrema (XP o eXtreme Programming) es una metodologia de desarrollo de software

gue esta basada en los principios del manifiesto agil. Propone 12 préacticas que tienen como objetivo

aplicar un modelo de espiral evolutivo, donde el cliente es parte activa del proceso de desarrollo. Tiene

como premisa la despersonalizaciéon del cédigo, se aplica programacion en pareja y por Ultimo se

busca obtener un cédigo limpio y legible, sin tener que reprogramar, si €s necesario.

Caracteristicas de la metodologia XP: (Candés, et al., 2004)

Los individuos e interacciones son mas importantes que los procesos y herramientas:
los integrantes del grupo de trabajo son los responsables de garantizar la calidad del producto.
Muchas veces se comete el error de construir primero el entorno y esperar que el equipo se
adapte automaticamente. Es mejor crear el equipo y que este configure su propio entorno de
desarrollo, en base a sus necesidades y conocimientos.

Software que funcione es mas importante que documentacion exhaustiva: la regla a
seguir es “no producir documentos a menos que sean necesarios de forma inmediata para
tomar un decision importante”. Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo
fundamental.

La colaboracién con el cliente es méas importante que la negociacidon de contratos: la
comunicacion entre el cliente y los desarrolladores ayudan mas al entendimiento de los
requisitos que un documento detallado y extenso.

La respuesta ante el cambio es mas importante que el seguimiento de un plan: con la
rapidez que se analicen los cambios y se reparen los errores que puedan surgir a lo largo del

desarrollo del proyecto determina el éxito o el fracaso que el producto va a tener.

XP se basa en 12 practicas donde se refuerzan entre si:

o gk~ w DN

Prueba.

Planificacidn.

Cliente disponible.
Programacion en parejas.
Pequenias iteraciones.

Refactorizacion.
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7.
8.
9.

Integracion continua.
Disefio simple.
Metafora del sistema.

10. Propiedad colectiva del cédigo.

11. Estandar de codificacioén.

12. 40 horas por semana.

El ciclo de vida ideal de XP consta de seis fases:

Exploracion: se plantea la explicacién de los usuarios que intervienen en la primera entrega
del proyecto. Asi como el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias
y practicas que se utilizaran en el proyecto. La fase dura de semanas a dias dependiendo del
tamafo y familiaridad que tengan los programadores con la tecnologia.

Planificacion de la entrega (Release): el cliente establece la prioridad de cada historia de
usuario, y correspondientemente, los programadores realizan una estimaciéon del esfuerzo
necesario de cada una de ellas. Se determina el contenido que va a tener en la primera entrega
y el cronograma de las entregas en conjunto con el cliente.

Iteraciones: esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. El
Plan de Entrega esta compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas. En la primera
iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada
durante el resto del proyecto. Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la
elaboracion del Plan de la Iteracion son: historias de usuario no abordadas, velocidad del
proyecto, pruebas de aceptacion no superadas en la iteracidn anterior y tareas no terminadas
en la iteracion anterior.

Producciodn: requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes de que el
sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones
sobre la inclusién de nuevas caracteristicas a la versién actual, debido a cambios durante esta
fase.

Mantenimiento: mientras la primera versién se encuentra en produccion, el proyecto XP debe
mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones.
Para realizar esto se requiere de tareas de soporte para el cliente. La fase de mantenimiento

puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios en su estructura.
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Muerte del Proyecto: esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros
aspectos como rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacién final del
sistema y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto también
ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados por el cliente o cuando no hay

presupuesto para mantenerlo.

1.4.2 Metodologia RUP (Rational Unified Process)

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software o simplemente RUP (Rational Unified Process) es un

proceso que se caracteriza por estar dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y por ser

iterativo e incremental. (Jacobson, et al.) La metodologia RUP es la lider en el mundo de modelacién

visual, analisis de requerimientos y disefio de sistemas orientados a objetos.

Caracteristicas de RUP:

Dirigido por casos de uso: los casos de uso (CU) reflejan lo que los usuarios futuros
necesitan y desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se representa a través de
los requerimientos. A partir de aqui los casos de uso guian el proceso de desarrollo ya que los
modelos que se obtienen, como resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la
realizacion de los casos de uso.

Centrado en la arquitectura: la arquitectura muestra la vision comun del sistema completo en
la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo, por lo que describe los
elementos del modelo que son mas importantes para su construccidn, los cimientos del sistema
gue son necesarios como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.
RUP se desarrolla mediante iteraciones, comenzando por los CU relevantes desde el punto de
vista de la arquitectura.

Iterativo e incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. Una
iteracion involucra actividades de todos los flujos de trabajo, aunque desarrolla
fundamentalmente algunos mas que otros. Por ejemplo, una iteracion de elaboracién centra su
atencidn en el andlisis y disefio, aunque refina los requerimientos y obtiene un producto con un

determinado nivel, pero que ira creciendo incrementalmente en cada iteracion.
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Flujos de trabajo:

e Modelado del negocio: describe los procesos de negocio, identificando quiénes participan y
las actividades que requieren automatizacion.

e Requerimientos: define qué es lo que el sistema debe hacer, para lo cual se identifican las
funcionalidades requeridas y las restricciones que se imponen.

e Analisis y disefio: describe cémo el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista
y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo que se debe
programar.

e Implementacion: define cdmo se organizan las clases y objetos en componentes, cuales
nodos se utilizaran y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura de capas de la
aplicacion.

e Prueba (Testeo): busca los defectos a los largo del ciclo de vida.

e Instalacién: produce releases del producto y realiza actividades (empaque, instalacion,
asistencia a usuarios, etc.) para entregar el software a los usuarios finales.

e Administracion del proyecto: involucra actividades con las que se busca producir un producto
gue satisfaga las necesidades de los clientes.

e Administracion de configuracion y cambios: describe como controlar los elementos
producidos por todos los integrantes del equipo de proyecto en cuanto a:
utilizacién/actualizacidon concurrente de elementos, control de versiones, etc.

e Ambiente: contiene actividades que describen los procesos y herramientas que soportaran el
equipo de trabajo del proyecto; asi como el procedimiento para implementar el proceso en una

organizacion.
Ciclo de vida de RUP:

e Concepcion (Inicio): se describe el negocio y se delimita el proyecto describiendo sus
alcances con la identificacion de los casos de uso del sistema.

e Elaboracion: se define la arquitectura del sistema y se obtiene una aplicacion ejecutable que
responde a los casos de uso que la comprometen. A pesar de que se desarrolla a profundidad
una parte del sistema, las decisiones sobre la arquitectura se hacen sobre la base de la
comprension del sistema completo y los requerimientos (funcionales y no funcionales)

identificados de acuerdo al alcance definido.
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e Construccion: se obtiene un producto listo para su utilizaciéon que esta documentado y tiene un
manual de usuario. Se obtienen uno o varios releases del producto que han pasado las
pruebas. Se ponen estos releases a consideracion de un subconjunto de usuarios.

e Transicion: el release ya esta listo para su instalacion en las condiciones reales. Puede

implicar reparacion de errores.

Organization along time
Phases
+ Core Process Workflows lresption | Eomtion]  Censtuction | Trareiton
Business Modeling. _..._-L
Requirerments el P ==
Analysis & Design
Organization L —
alﬁng content Irrplerrentation — P n
Ted SRR [
Deploy rmend
Core Supporting Workflows
Configuration & Change Mgmt e
Project Management | e et | e | e
Emvironment e —
pembay | mc | e | hen | e | e ] e | rEr.l
@i * g1 #2 #1 #rH @42 #m O #m+
¥ lierations

Figura 5: Ciclo de vida de RUP

La metodologia RUP se relaciona mas con las necesidades que el proyecto tiene que la metodologia
XP porque esta Ultima tiene al cliente como parte del equipo de trabajo y como los clientes del proyecto
son periodistas no pueden estar presentes en el desarrollo del sitio por sus obligaciones y
responsabilidades. Ademas que la metodologia XP no dice qué obtener en cada etapa sino que revisa
en el dia las necesidades mas urgentes que el cliente necesita y lo van desarrollando, al contrario de
RUP que tiene todo bien organizado tiene un plan de trabajo para que cada rol cumpla con sus
obligaciones, ademas se realiza un informe donde el cliente expone las necesidades y las inquietudes
gue él desea para el funcionamiento del sistema. RUP tiene muchisima documentaciéon y se debe de

pensar en el gran grupo de trabajo del proyecto que son estudiantes de tercero que necesitan
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documentacion para ampliar los conocimientos que tienen de la metodologia utilizada y para que vaya

guedando documentacion en el proyecto de lo que se realiza por si es necesaria alguna vez.

1.5 Lenguaje de modelado UML

La metodologia RUP utiliza como lenguaje de modelado UML (Unified Modeling Language) el cual
permite visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema con tecnologias
orientado a objeto. El lenguaje de UML cuenta con diferentes diagramas para la representacion grafica
de un conjunto de elementos asociados. Ofrece un estandar para describir un sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y

componentes de software reutilizables.

UML se ha vuelto el estandar impuesto por la industria y los usuarios para el modelado de
aplicaciones. En los ultimos afios, su popularidad trascendié al desarrollo de software y, en la
actualidad, es utilizado para modelar muchos otros dominios, como por ejemplo el modelado de

procesos de negocios. (Quiron, 2005)
1.6 Seleccion de la herramienta CASE

El objetivo del modelado es visualizar un sistema desde diferentes perspectivas, con el apoyo de las
herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering o Ingenieria de Software Asistida por
Computadora) que se pueden definir como un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a
los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida de

desarrollo de un software (investigacion preliminar, analisis, disefio, implementacion e instalacion).

A partir de descripciones conceptuales; se hace notar que la herramienta CASE sera un elemento muy
importante, que permitira al administrador de un proyecto informatico, llevarlo adelante de forma eficaz

y eficiente. Sus objetivos principales para el funcionamiento de un sistema de software son:

e Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.
e Aumentar la calidad del software.
e Mejorar el tiempo y coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos.

e Mejorar la planificacién de un proyecto.
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e Aumentar la biblioteca de conocimiento informatico de una empresa ayudando a la busqueda
de soluciones para los requisitos.

e Automatizar, desarrollo del software, documentacion, generacién de cédigo, pruebas de errores
y gestion del proyecto.

e Ayuda a la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacién de la documentacion.

e Gestion global en todas las fases de desarrollo de software con una misma herramienta.

e Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de la ingenieria del software.

1.6.1 Rational Rose Enterprise Edition

Rational Rose Enterprise Edition da soporte a UML, es uno de los productos mas completos de la
familia Rational Rose. Incluye funciones que permiten controlar de forma independiente los

componentes del modelo, lo que posibilita una gestién y uso de modelos mas especificos.

Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de
forma completa la especificacién del UML 1.1. Es un software propietario y debido a eso es el principal
motivo de que no es buena opcidn para el desarrollo de un software en Cuba. Porque se esta trazando
una estrategia para la emigracion a software libre de todos los sectores de informacion de todo el pais
como por ejemplo el MINFAR que ya estéa en proceso de emigracion con NOVA y asi ocurrird en todos
los Ministerios.

Esta herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del sistema,
utilizando una vista estética y otra dinamica de los modelos del sistema, uno légico y otro fisico.
Permite crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el
dominio del problema y el sistema de software.

1.6.2 ArgoUML

ArgoUML es una herramienta para el disefio de graficos UML. Al estar desarrollado en Java el
programa no depende de ninguna plataforma por esa razén puede instalarse en mdltiples sistemas
operativos. Tiene soporte para UML 1.4 y proporciona buenas herramientas para dibujar y manipular

los diagramas de UML. (Martin Martinez, et al., 2004)

Como muchas otras herramientas de UML de esta potencia ArgoUML proporciona la generacién del

codigo, ademas de estar publicada bajo la Licencia BSD open source.
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ArgoUML fue concebido como un entorno y herramienta para usar en el andlisis y disefio de sistemas
de software orientados a objeto. (Ramirez, et al., 2006). Necesita una cantidad razonable de recursos.
Aunque la herramienta no fue especificamente desarrollada para la plataforma Linux, esta escrita en
Java por lo que se puede ejecutar en cualquier plataforma que tenga una maquina virtual de Java.
Pero esto también se convierte en su peor enemigo, ya que al ser el lenguaje Java interpretado, la
convierte en una aplicacién muy pesada y solo usable en maquinas muy potentes, y no se cuenta en el

proyecto con esas excelentes condiciones.

1.6.3 Visual Paradigm

Visual Paradigm es una herramienta que da soporte al modelado visual de UML, cumple con las
condiciones de ser multiplataforma y presenta varias caracteristicas que facilitan el modelado de un

sistema de software.

Estas son algunas caracteristicas que ayudaron a decidir por esta herramienta para modelar el

sistema:

e Entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.

e Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor
calidad.

e Uso de un lenguaje estandar, comin a todo el equipo de desarrollo lo que facilita la
comunicacion.

¢ Capacidades de ingenieria directa e inversa.

e Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

¢ Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

¢ Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs (Integrated Development Environment).

e Disponibilidad en multiples plataformas.

e Ofrece un mecanismo general para la organizacion de los modelos/subsistemas/capas
agrupando elementos de modelado.

e Version gratuita (licencia para Community Edition).
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Los CMS tienen como principal funcion el manejo del contenido aunque se puede personalizar segun
las inquietudes y los requisitos que el cliente plantee; se ha utilizado Zope-Plone para dar respuesta a
esta investigacion para brindar una mejora al flujo de la noticia en la ACN, por su alto grado de
compatibilidad con la agencia y el flujo de trabajo de sus periodistas con el manejo de las noticias. Se
utilizara la metodologia RUP para el modelado, andlisis y disefio del sitio Web para la gestiéon de la
informacién ya que consta con gran documentacion para el estudio y el desarrollo del proyecto. Para
elaborar tales diagramas se utilizara la herramienta CASE Visual Paradigm que es una herramienta
multiplataforma que da la posibilidad de modelar los diagramas para que los desarrolladores entiendan
y comprendan el analisis y disefio del sitio Web de la ACN, utilizando como lenguaje de modelado UML

por la variedad de diagramas para la construccion del sitio Web.
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Capitulo 2 Caracteristicas del sistema

En este capitulo se elabora una descripcion de la situacion actual que existe en la ACN, y para esto se
definen los procesos que tienen que ver con el objeto de estudio. Teniendo mayor conocimiento de los
procesos de la agencia, se obtiene una mayor comprension del contexto en que se sitla el sistema, y

se definen las reglas que existen en el negocio.

Ademas se definen los requisitos funcionales y no funcionales que el sitio Web necesita para la gestion
de la noticia, lo que permite tener una nocién general del sistema, definiendo diagramas de casos de

uso donde se muestren las relaciones que existen entre los actores que interactdan en el sistema.
2.1 Flujo de trabajo actual en el proceso de la gestion de las noticias

La principal funcion de la ACN es la venta de las noticias. La elaboracidon de las mismas transcurre
dentro del funcionamiento de la agencia. Los periodistas confeccionan las noticias exponiendo
informacién tanto del acontecer nacional como internacional y las publican en un sitio para que sus
colaboradores y colegas tengan acceso a esta informacion. Estos servicios son pagados, porque son
acuerdos que tienen las agencias de muchos paises que entre ellos pueden intercambiar las noticias
de cada nacion.

La ACN estéa dividida en diferentes redacciones:

e Redaccion de Radio.
e Redaccion de Television.
e Redaccion de Fotografia.

e Redaccion de Idioma.

Esta ultima redaccion brinda la informacién de las noticias en seis idiomas como son: Inglés, Francés,

Portugués, Ruso, Esperanto y por supuesto el Espariol.
Por cada redaccion tiene un sitio Web donde se publican las noticias que cada una elabora.

La redaccién de idioma es la principal funcién que la agencia tiene, con el objetivo de que los

periodistas de otros paises utilicen esta informacion para sus propios sitios. Ademas de las agencias
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extranjeras, las embajadas cubanas en todos los paises actualizan su sitio Web con las publicaciones

gue en la agencia se realizan.

Las noticias que se publican en la agencia son utilizadas como referencia y apoyo para el programa
televisivo “Mesa redonda” que se realiza en nuestro pais, debatiendo los problemas y las situaciones
que tanto en Cuba como en el mundo estan ocurriendo. También son una principal fuente de sustento
de informacion al Noticiero Nacional de Television.

En la ACN el flujo de la noticia en este momento se realiza con la ayuda del correo de Yahoo y el de la
ACN que es donde se redactan las noticias. Los servidores no se encuentran en Cuba, ni el de Yahoo
ni el de la ACN, que esta ubicado en Canada, por esto no se tiene el control maximo de toda la

informacion que en ellos se guarda, ni la seguridad requerida.

La conexién de la ACN para el acceso a las cuentas de correo es por via satelital y utilizando médem.
Se debe tener en cuenta que dichas conexiones son muy lentas debido fundamentalmente al ancho de
banda que dispone el pais. Las noticias son guardadas en los buzones de los correos de los

periodistas en caso de que se requiera continuar su realizacion en otro momento.

La ACN utiliza su propia informacién para publicarla dentro de sus sitios Web en las diferentes
redacciones que estan publicadas en Internet. Estas noticias son revisadas y aprobadas por
periodistas capacitados y autorizados para verificar que cumplan con las condiciones apropiadas antes
de publicarlas, para que las agencias puedan utilizar la informacién de Cuba sin ningan error ni

transformacion.

En la agencia, el flujo de la noticia surge desde que los periodistas trabajan en las calles buscando
informacioén, son los encargados de elaborar las noticias. Ellos las escriben en el propio cuerpo del
correo o en ocasiones lo realizan utilizando el Microsoft Word y se lo mandan por correo al jefe de

seccion.

Los redactores se agrupan por secciones como son: deporte, salud, cultura, entre otros; por cada
grupo, existe un jefe que es el encargado de realizar la primera revision del contenido que se va a
publicar. Estos jefes de seccion tienen que mandarlo por correo al editor que es el encargado de
revisarlo y seleccionar las noticias que van a ser publicadas porque cumplen con las condiciones, y no

tienen ningln error. En caso de que se encuentre algun error, la noticia es devuelta al que la elaboro
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para que la modifique y corrija los errores encontrados. Si no tiene errores entonces el editor la publica
en un pequefo sitio Web conque la agencia cuenta. Dicho sitio recibe el nombre de Cast, que es
donde se ponen las noticias publicadas para que las otras agencias y los usuarios autorizados de la

ACN accedan a esta informacion. Las noticias se agrupan de diferentes maneras:

e Por dias del mes. La informacion se busca por los dias del mes en el que se esta buscando.

e Temas del mes. Los temas pueden ser:. de deporte, cultura, internacional, agronomia, etc.
Teniendo en cuenta que solo se pueden buscar los que hayan sido publicados en el mes en el
gue esta el usuario.

¢ Historial. La busqueda se realiza comenzando por el afio, mes, dia y tema; se debe tener en

cuenta que en el historial solo se encuentran las noticias de meses y afios pasados.

La organizacién que tiene el Cast facilita las publicaciones a los demas colegas que utilizan la
informacién publicada en la agencia para su consumo, ayudando a divulgar en el mundo la realidad de
Cuba.

Andlisis critico de como se ejecuta actualmente el flujo de trabajo en la ACN

Los servidores de correo no cuentan con el grado de seguridad que debe tener un software para un
correcto y adecuado flujo de noticias de la nacién, porque no cuenta con los requisitos y condiciones

para esto, pudiendo ser atacados por crackers con el objetivo de alterar el contenido de las noticias.

En Cuba se ha tomado la decision de cerrar los servicios del correo de Yahoo por no tener la estricta
seguridad y porque los directivos le han otorgado al gobierno de los Estados Unidos el acceso a los
contenidos de todas las cuentas de los usuarios. Este es un punto de seguridad que el servidor tiene
en su codigo de ética establecido y que esta violando.

La conexion de la ACN es de forma satelital por via telefénica, esto hace que el flujo de trabajo con las
noticias se demore mucho, debiendo ser este de caracter urgente. No es necesario para el flujo de la
noticia, conectarse a Internet porque se perderia mucho tiempo. Seria mejor elaborar las noticias en un
sistema que funcione como una intranet ya que es mas rapido y eficiente. Los periodistas necesitan de

un software que sea mas rapido en los envios de noticias.

Como el flujo de la noticia es por correo no existe una buena forma de busqueda de las noticias y

seguimiento de los cambios que el contenido sufre. Cuando la noticia esta lista para ser publicada el
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editor es el Unico autorizado para coger el contenido de la noticia y ponerlo en un pequefio sitio donde

van a hacer utilizadas por los periodistas para su uso en los sitios Web de los que son responsables.

Se debe tener presente que con el correo la informacion tiene que ser revisada por la persona a la que
fue mandada y nadie puede ocupar su lugar en caso de emergencia, en este caso las noticias saldrian
al pueblo con muchas horas de atrasos y no cumplirian el objetivo en su totalidad. En cambio con un
sistema que se trabaje por roles cualquier trabajador que cumpla con los permisos necesarios para el
trabajo con las noticias que ha sido afectada puede ocupar el lugar y dar seguimiento al flujo de la

noticia sin ocurrir grandes cambios.

El correo de la ACN no cuenta con tanta capacidad de almacenamiento y no se pueden guardar las
noticias que los periodistas necesitan para su trabajo en un futuro. Por esa causa las noticias son
impresas por el editor y almacenada en un orden logico en un local dentro de la agencia. Esto
imposibilita una busqueda de contenido con éxito porque es muy incomoda la bldsqueda a texto
impreso. La gran masa de papel estd expensa a que cuando ocurra un accidente se pierda toda la

informacién, impidiendo guardar las noticias publicadas para la historia.

La agencia ofrece otra forma de busqueda que es mediante el pequefio sitio de la intranet de la ACN.
Esta es muy engorrosa y el cliente no se siente comodo a la hora de buscar un contenido que necesita
para su funcionamiento e interés. La busqueda solo se puede hacer de tres formas y los clientes
necesitan mas formas para que la misma tenga un mayor éxito y eficiencia. Los clientes precisan
sentirse cémodos con la busqueda de la noticia porque para eso se trabaja en la ACN ese es su
principal funcién, posibilitar a las demas agencias la obtencién de las noticias con facilidad y rapidez.

2.2 Descripcion del sistema automatizado que existe en la ACN

La ACN cuenta con un sitio Web para la publicacion de las noticias que pueden ser obtenidas por sus
colegas para utilizarlas en sus sitios. Este sistema cuenta con una seguridad bastante rigurosa para la
obtencién del contenido de las noticias puesto que se puede buscar la noticia pero no leer el contenido
si no es un usuario registrado. El sistema muestra los titulares de las noticias que han sido publicadas
en el dia actual. Este sistema esta programado en PHP con algunas validaciones en JavaScript y se
utiliza como estandar de disefio CSS para la apariencia al cliente, aunque actualmente es poco
amigable y le falta calidad para cautivar la atencion y la participacion del usuario. Brinda muy pocos

servicios de interés lo que frena el aumento del por ciento de participacion de usuario al sitio.
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Detalles de la informacidon que se manipula

Solamente en el sistema automatizado de la ACN se manipula la informacion de las noticias, las cuales
tienen una estructura definida por los periodistas. En la actualidad es un fichero de texto el cual se
guarda con el nombre ACN, mas el nUmero secuencial que ha sido dado a esta noticia a la hora de ser
publicada con la extensién de texto .txt por ejemplo ACN 76.txt. El cuerpo de este fichero esta bien
estructurado y organizado por lo que ha sido aprobado por los periodistas que trabajan en la agencia y
por la prensa cubana en general. La estructura y organizacién del cuerpo de la noticia es conocida

ademas por los clientes que interactdan con el sistema.

La estructura de la noticia esta organizada de la siguiente forma: en la primera linea del cuerpo se
escribe el nombre del fichero ejemplo ACN 76, luego en la otra linea se escribe la guia del cable que
no es mas que las dos palabras claves que definen el contenido de la noticia, ejemplo Deporte-
Baloncesto; en la tercera se escriben las siglas o el nombre del que redact6 la noticia, en caso de que
esta noticia no haya sido redactada por un periodista que trabaja en la agencia hay que hacerle
mencién en forma de agradecimiento por su labor. La cuarta linea son las iniciales del redactor que
elabora la noticia este si trabaja para la agencia. Las demas lineas son el cuerpo de la noticia que
siempre son encabezados por La Habana, el dia en que se elabora la noticia y el mes en siglas y a
continuacion las siglas ACN, luego la noticia que se quiere comunicar la cual no puede extenderse de
265 caracteres. En la Ultima linea se ponen las siglas del jefe de seccidn, y por ultimo las siglas del

editor, el afio y la hora que ha sido publicada.

2.3 Modelo de negocio

Si se logra determinar el proceso del negocio con fronteras bien establecidas donde se logren ver
claramente, quiénes son las personas que lo inician y los beneficiados en cada uno de estos procesos,
y ademas quiénes son los desarrolladores en las actividades dentro de cada uno de los procesos,

entonces se podra realizar una correcta modelacion del negocio de los clientes.
2.3.1 Actores del negocio

Cualquier persona, individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de informacién externos
con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se juega cuando se

interactla con el negocio para beneficiarse de sus resultados.
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Tabla 1: Actores del negocio

Actores del Negocio

Justificados

Cliente

Su UOnico objetivo es realizar busqueda de
informacion que ya esta publicada en el Cast. Es
el mas beneficiado en el proceso de gestion de las

noticias.

2.3.2 Trabajadores del negocio

Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de individuos, sistema

automatizado o0 maquina, que trabajan en conjunto como un equipo. Ellos realizan las actividades y

son propietarios de elementos.

Tabla 2: Trabajadores del negocio

Trabajadores del negocio

Justificados

Redactor

Inicia el proceso de la gestion de la noticia. Su

principal funcién es redactar noticia.

Revisor

Encargado de revisar el contenido de la noticia
para que no tenga ningln error y no exista
ninguna alteraciéon, ya que si existiera la
rechazaria y la enviaria al creador para que este

la modifique.

Editor

Tiene mayor potestad sobre la gestion de la
noticia, revisa su contenido para que no tenga
ningun fallo a la hora de ser publicada. En caso
que ocurra, tiene la autoridad para rechazar la
noticia y para que esta sea cambiada. Su principal
funcién es la publicacion de los contenidos para

que los clientes puedan acceder a ellos.

Administrador

Es el mayor representante de la ACN, por lo que
tiene que tener el conocimiento de todas las
noticias que se van a publicar. Revisa el
contenido de la noticia y si tiene algun error,

rechaza la publicaciébn para que pueda ser
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cambiada. El administrador es el Unico autorizado
para firmar contratos con las demas agencias, asi
como crear usuarios para que pueda obtener el
servicio que la ACN ofrece en el Cast buscando
informacion noticiosa. Recibe los pagos por
cheque que cada agencia realiza a final de mes
como pago por los servicios que recibe de la
ACN.

2.3.3 Diagrama de casos de uso del negocio

/’aﬂar suscripcion

@

A

Cliente

Publicar noticia

—__-_-_‘_‘——_'_'_‘_‘—'—‘_.."h-

Recibir pago

Figura 6: Diagrama de casos de uso del negocio

2.3.4 Descripcion de los casos de uso del negocio

Tabla 3: Descripcion de los casos de uso del negocio. Crear suscripcion

Caso de Uso del negocio:

Crear suscripcion

Actores del negocio:

Cliente

Propésito:

Que el cliente firme el contrato de la ACN y viceversa para
fortalecer las relaciones entre las agencias y asi poder disfrutar de

los servicios que una y otra brindan.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita el contrato de la
ACN para valorar las condiciones y los derechos que tiene como
usuario. Luego proponer el contrato de su agencia para que la ACN

la valore y en mutuo acuerdo firman ambos contratos.

Prioridad:

Critica
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Flujo Normal de Evento

Accion del Actor

Accién del negocio

1-El Cliente solicita el contrato de la ACN. 2-El Administrador elabora el contrato poniéndole

los derechos y los deberes con los que el usuario

tiene que cumplir.

3-Si el Cliente estd de acuerdo con las | 4-El Administrador lo analiza y si esta de acuerdo

condiciones propone su contrato.

con las condiciones firma el contrato. Crea el
usuario para que pueda acceder al Cast, con el
objetivo de que adquiera las informaciones

noticiosas.

5-El Cliente firma el contrato propuesto por la

ACN.

Flujo Alterno de Evento

Accion del Actor

Accion del negocio

3-El Cliente no estd de acuerdo con las | 4-El Administrador no se encuentra satisfecho con

condiciones propuestas por el administrador y | las condiciones ofertadas por el cliente y propone

expone las condiciones y los factores por los que | que se hagan algunos cambios al contrato.

no esta de acuerdo. No se realiza el contrato.

Mejora:

Que se puede dar los permisos al cliente con

mayor seguridad.

Tabla 4: Descripcion de los casos de uso del negocio. Publicar noticia

Caso de Uso del negocio:

Publicar noticia

Actores del negocio:

Cliente

Proposito: Que el cliente pueda buscar las noticias que sean de su interés con
mayor eficiencia, ya que la elaboracion de la noticia y su aprobacion
seran con mayor eficacia y calidad.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Redactor elabora una noticia y se

la manda al Revisor para que la pueda revisar y no tenga errores,
luego se lo manda al Editor que es el encargado de puntualizar y
aprobar que la noticia cumpla con todos los requisitos para ser
publicada con el objetivo que el cliente pueda acceder a ella y
obtenga toda la informacion deseada.
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Prioridad: Critica

Flujo Normal de Evento

Accion del Actor

Accién del negocio

1-El Redactor elabora la noticia y cuando termina
se la manda por correo al Revisor, Editor, y
Administrador para que la puedan revisar.

2-El Revisor verifica que la noticia no tenga
ningln error y se la manda al Editor para que
pueda ser publicada.

3-El Editor recibe la noticia tanto por el Revisor
como por el Redactor y revisa la que fue
mandada por el Revisor, en caso que la noticia no
tenga ningun error, la publica.

4-El Administrador lee la noticia y si tiene algun
error se lo manda al Editor para que este la corrija
agregandole un comentario

con sus

observaciones.

5-Cuando la noticia esta publicada el cliente se
autentica y puede buscar la noticia que él desea
entrando los parametros de bulsqueda que

cumplan con la noticia que él quiere.

7-Lee los resultados de las noticias que cumplen
con los parametros de busqueda y escoge la

informacion que necesita.

6-El sistema realiza la busqueda por varias vias,
la primera por dia del presente mes, la segunda
por tema del presente mes y una Ultima por
historial que esta separado por afio, mes, dia, y
tema. Muestra los resultados de las noticias que
cumplan con los parametros entrados por el

cliente.

Flujo Alterno de Evento

Accion del Actor

Accién del negocio

2-El Revisor encontré algun error y rechaza la
noticia mandandosela al Redactor y agregandole
a la noticia un comentario para mayor aclaracion.

2.1-El Redactor recibe el correo y corrige los

errores para mandarselo al Revisor.
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Flujo Alterno de Evento 1

Accion del Actor

Accién del negocio

3-El Editor manda la noticia con un comentario al
revisor para que este corrija la noticia.

3.1-El revisor la corrige y se la manda al Editor
para que éste la pueda publicar ya con los errores

eliminados.

Flujo Alterno de Evento 2

Accion del Actor

Accion del negocio

4-El| Editor recibe la noticia y corrige los errores
para que pueda ser publicada la noticia o se la
manda al Revisor para que este la arregle si es

que los errores son de gran magnitud.

Mejora:

El flujo de trabajo con las noticias es mejorado
para que los resultados de las busquedas de la

informacién sean mas rapidos y eficientes.

Tabla 5: Descripcion de los casos de uso del negocio. Recibir pago

Caso de Uso del negocio: Recibir pago

Actores del negocio: Cliente

Proposito: Que el cliente efectue el pago por el servicio que la ACN le ofrece.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el cliente provee el cheque para
gue la ACN reciba el dinero acordado.

Prioridad: Critica

Flujo Normal de Evento

Accion del Actor

Accion del negocio

1-El Cliente entrega el cheque como pago por el

servicio del Cast que la ACN le brinda.

2-El Administrador verifica que sea el dinero

acordado. Recibe el cheque vy realiza el

comprobante afirmandole al cliente que cumplio

con el acuerdo sin ningln problema.

Flujo Alterno de Evento

Accion del Actor

Accién del negocio

2-El Administrador encuentra un error en el
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cheque y no acepta el pago.

Mejora:

2.3.5 Modelo de objetos de negocio

El diagrama de clases, como artefacto que se construye para describir el modelo de objetos del

negocio, muestra la participacién de los trabajadores y entidades del negocio y la relacién entre ellos.

Revisor Editor Administrador

@

Usuario

@ @ QQQ

Contrato agencia

Noticia Cheque Comprobhante
Figura 7: Modelo de objetos del negocio
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2.3.6 Diagrama de actividades

Cliente

Administrador

Solicitar contrato

=»{ Elahorar contrato | - - - - - }Q
i

Contrato ACH [Creado]

W

Aceptar contrato ACN

Contrato ACH [Leido]

i Se acepta contrato?

Mo Si

W y

W
(Infﬂrmar criterio ) Glaborar contrato agenda
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’

Proponer contrato ACK )
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L

@

Cnrl'ratu agencia [Leido]
i

@rponer contrato ﬂgendg

=»{ Aceptar contrato agencia)

+ Se acepta contrato?
Si Ma

v

Informar criterio

Firmar contrato agencia

Firmar contrato ACH k

ry

Contrato ACH [Modificado]

"

re

Contrato agencia [Modificado]

W
Crear usuario | S g ?

Usuario [Creado]

/

Ohtener datos

(’ Informar datos usuaio j
&

Figura 8: Diagrama de actividades del negocio. Crear suscripcion
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Figura 9: Diagrama de actividades del negocio. Publicar noticia

39



CAPITULO 2 CARACTERISTICASDEL SISTEMA

Cliente Administrador

Proveer chegue

V

“erificar chegue

; Cheque [Leido]
i Tiene error?
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Curr['lmharrte Leido] rear comprobante )
i Sl
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)
Fadilitar comprovarnte Comprobante [Crear]

Recibir comprobante

Figura 10: Diagrama de actividades del negocio. Recibir pago

2.3.7 Reglas del negocio

Administrador: estan incluidos en este rol los ingenieros, técnicos y personal responsable del
funcionamiento del sistema. También algunos integrantes de la direcciéon. Puede crear las noticias y
revisarlas pero no publicarlas. Son los que realizan los convenios con otras agencias para brindar el
servicio que la ACN ofrece con el Cast, ademas de obtener los servicios que las demas agencias
ofrecen. Una vez firmado el contrato el administrador crea el usuario al cliente para que pueda obtener
las noticias publicadas en el Cast. Recibe el pago de todas las agencias que tienen convenio con la
ACN.
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Editor: estan incluidos en este rol los directivos designados para el mismo, formado por la direccion y
los editores habituales y emergentes. Tiene maximo acceso a los contenidos, incluyendo los derechos

de escritura, revision, devolucion, cambios, publicacion o supresion de publicacion.

Revisor: estan incluidos en este rol los jefes de departamento y equipos, incluyendo a los
corresponsales-jefes. Tiene acceso a la creacién de materiales propios, revisiéon y modificacién de los
elaborados por los subordinados que integran su grupo, a los cuales pueden devolver los materiales
con comentarios y correcciones. Esta definido que en este rol no existe el derecho de publicacién, ni

madificacion a lo publicado.

Redactor: estan incluidos en este rol todos los redactores, reporteros, corresponsales y colaboradores
gue trabajan sobre la red local. Tiene acceso a crear su carpeta individual y redactar todos sus
materiales, tanto para archivar, como para su publicacién. Esta definido que en este rol no existe el

derecho de revisiéon y modificacion de los materiales ya enviados para su procesamiento publico.

2.3.8 Glosario de términos

Se identificaran todos los conceptos que se le ha hecho mencion en el transcurso del trabajo, mediante

un glosario de términos sobre los nombres:

Agencia Cubana de Noticias: lugar donde estan presentes todos los procesos que se desarrollan.

Cast: sistema digital donde se publican las noticias que han sido revisadas por los editores, donde las
diferentes agencias tienen acceso a los contenidos de estas noticias por varias vias de busqueda.
También los editores Web de la ACN tienen acceso a esta informacion para actualizar el sitio de la

agencia en Internet.

Noticia: contenedor de informacion que se publica en el Cast para ser utilizado por el mundo entero.

Tienen el objetivo de divulgar informacién del acontecer nacional e internacional.

Venta de noticia: convenio que existe entre las agencias, donde pagan el servicio para obtener el
contenido de las noticias, que cada agencia juntos a sus colaboradores elaboran, donde se exponen

mayormente noticias nacionales.
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Redaccidn de Idioma: en la ACN existen varias redacciones y en este caso se habla del flujo de

trabajo de las noticias textuales.
2.4 Especificacion de los requisitos del software

Una premisa fundamental para construir un sistema con las caracteristicas que el cliente desea es
tener un amplio conocimiento del funcionamiento del proceso en cuestion, para ello es necesaria una

captura de requisitos correcta.
2.4.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir definiendo
el comportamiento interno del software asi como los comportamientos del sistema. Después de
conocer las actividades que en la ACN se realizan, se ha decidido mejorar las condiciones de los

procesos automatizados y asi se pueden definir los siguientes requisitos funcionales:
R1: Autenticar usuario (usuario, contrasefa).

R2: Cambiar contrasefia (usuario, contrasefia anterior, contrasefia nueva).

R3: Cerrar sesion.

R4: Insertar contenido.

R4.1 Insertar noticia (Guia del cable, titulo de la noticia, inicial del redactor, créditos, contenido

de la noticia, inicial del redactor-revisor, inicial del editor, fecha, hora).
R4.2 Insertar encuesta (titulo de encuesta, preguntas, variedades de respuestas).
R5: Modificar contenido.

R5.1 Modificar noticia (Guia del cable, titulo de la noticia, inicial del redactor, créditos, contenido

de la noticia, comentario, inicial del redactor-revisor, inicial del editor, fecha, hora).

R5.2 Modificar encuesta (titulo de encuesta, preguntas, variedades de respuestas).
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R6: Eliminar contenido.

R6.1 Eliminar noticia.

R6.2 Eliminar encuesta.

R7: Mostrar contenido.

R7.1 Mostrar noticia.

R7.2 Mostrar encuesta.

R8: Modificar estado de la noticia (privado o borrador).

R9: Publicar noticia.

R10: Buscar noticia.

R10.1 Busqueda avanzada (buscar por texto, titulo, palabra clave, descripcion, tiempo de
creada, autor, estado de la noticia).

R10.2 Busqueda simple.

R11: Crear usuario (nombre, usuario, correo electrénico, idioma).

R12: Modificar usuario (nombre, usuario, correo electrénico, idioma, rol).

R13: Eliminar usuario.

R14: Editar perfil de usuario (nombre completo, correo electronico, localidad, lenguaje, autobiografia,
foto).

R15: Imprimir noticia.

R16: Revisar noticia.
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2.4.2 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe
pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable.

Apariencia o interfaz externa:

Se requiere que la interfaz visual externa sea de una facil maniobrabilidad y sencilla. Identificacion de
colores y formatos con la ACN. Los colores principales del disefio de la intranet son azul claro y para
resaltar las letras de contenido importante del color rojo. Las letras del contenido deben ser en negras,
normal, 11 de tamafio, resaltando el titulo en negrita.

Usabilidad:

El sistema podra ser usado por todo aquel personal que posea un nivel basico en computacién y en la

navegacion por sitios Web. Para ver las noticias tienen que ser usuarios autenticados.

Rendimiento:

La velocidad de procesamiento de la informacién y tiempo de respuesta de 2 a 5 segundo para una

mayor aceptacién por parte de los usuarios.

Software y Hardware:

Versién de Plone 2.5. Version de Zope 2.9 como servidor de aplicaciones Web. Soporte de multiples
navegadores. Se necesita un servidor que cumpla con las condiciones siguientes: como minimo una
Pentium IV, 512 Mb o0 mas de RAM y 80 GB de almacenamiento en disco duro y disponer de una buena

conectividad para montar el sitio en un servidor que soporte esta carga de trabajo.

Soporte:

Cuando el sistema sea instalado a los usuarios se les deben impartir cursos de capacitacion y
adiestramiento. Los productos del CMS Plone y el entorno de desarrollo Zope deben ser actualizados

frecuentemente.



CAPITULO 2 CARACTERISTICASDEL SISTEMA

Portabilidad:

El sistema debe ser multiplataforma, por la necesidad del pais de migrar a software libre.

Seguridad:

Identificar al usuario antes de que este realice cualquier accion en el portal. Preservar la informacién y
garantizar el acceso a la misma por aquellos que tienen el derecho a manipularla y trabajar con ella.
Asegurar que las funciones del sistema sean visibles segln el nivel de acceso que tenga el usuario

autenticado.
Legales:

Las herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema deben ser multiplataforma o bajo las licencias

de software libre.
Confiabilidad:

Antes de realizar cualquier operacién con las noticias el usuario tiene que estar registrado en la

aplicacién, para otorgarle los permisos necesarios para el trabajo con la informacién.

2.5 Definicion de los actores del sistema

Tabla 6: Descripcion de los actores del sistema

Actores del Sistema Descripcion

Administrador Es la persona que se encarga de gestionar los
usuarios y la asignacion de los roles. Tienen la
posibilidad de ser: Editor, Revisor, Redactor y

Cliente.

Editor Es la persona que tiene mayor potestad en la
informacién de la noticia pues es la encargada de
publicar la noticia y crear encuesta, modificarla y
eliminarla. También cumple con las

responsabilidades del Revisor, Redactor y Cliente.

Revisor Es la persona que es jefe de una seccibn y tiene
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que revisar las noticias que son redactadas por
otros colegas. Puede redactar noticias y buscar
informacion en el sitio.

Redactor Es la persona que puede redactar la noticia y
buscarlas en el Cast.
Cliente Es el usuario que se autentica con el Unico

objetivo de buscar informacion publicada en el
Cast.

2.6 Casos de uso del sistema

Tabla 7: CU1 Autenticar usuario

Casodeuso 1

Autenticar usuario

Actores Cliente, Redactor, Revisor, Editor, Administrador
Descripcion Cuando se quiere hacer alguna operaciéon en el
sitio para ver la informacion o realizar alguna
operacion con la noticia hay que autenticarse.
También cuando se desea buscar alguna noticia.
Referencia R1

Tabla 8: CU2 Cambiar contrasefia

Caso de uso 2

Cambiar contrasefa

Actores Cliente, Redactor, Revisor, Editor, Administrador

Descripcion La persona autenticada cambia su contrasefia
como medida de seguridad.

Referencia R2

Tabla 9: CU3 Cerrar sesion

Caso de uso 3

Cerrar sesion

Actores Cliente, Redactor, Revisor, Editor, Administrador

Descripcion Cuando la persona autenticada termina de realizar
sus operaciones cierra la sesién por medida de
seguridad.

Referencia R3
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Tabla 10: CU4 Gestionar noticia

Caso de uso 4

Gestionar noticia

Actores

Redactor, Revisor, Editor, Administrador

Descripcion

Es el proceso que se ocupa de manipular la
noticia es decir que el redactor la cree, el revisor
la revise y rechazase en caso que tenga error,
sino que la mande a publicar con el editor y si este
encuentra algun error también la puede rechazar,

el administrador puede hacer todo lo anterior.

Referencia

R4.1,R5.1, R6.1, R7.1

Tabla 11: CU5 Gestionar encuesta

Casodeuso5

Gestionar encuesta

Actores Editor, Administrador

Descripcion Tanto el Editor como el Administrador tienen todo
el control en las encuestas, pueden crearlas,
modificarlas, mostrarlas y eliminarlas.

Referencia R4.2,R5.2, R6.2, R7.2

Tabla 12: CU6 Modificar estado de la noticia

Caso de uso 6

Modificar estado de la noticia

Actores

Redactor, Revisor, Editor, Administrador

Descripcion

Cuando una noticia es creada sale con estado
borrador porque se esta trabajando en ella, pero si
se necesita guardar sin estar lista para ser
revisada se le cambia el estado para privado. El
creador decide continuar trabajando con la noticia
ya creada para al final guardarla en estado
pendiente, que es donde ya esta lista para ser

revisada por los roles superiores.

Referencia

R8

Tabla 13: CU7 Publicar noticia

Casode uso 7

Publicar noticia
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Actores Editor, Administrador

Descripcion La noticia sale a la vista del los clientes y se
puede ver su informacion.

Referencia R9

Tabla 14: CU8 Buscar noticia

Caso de uso 8

Buscar noticia

Actores

Cliente, Redactor, Revisor, Editor, Administrador

Descripcion

La bdsqueda se puede realizar por dos formas, la
simple que es introducir un parametro de
busqueda para obtener los resultados deseados, y
la buUsqueda avanzada que es por campos
definidos (blusqueda por texto, titulo, palabra
clave, descripcion, tiempo de creada, autor,
estado de la noticia) donde se llenan los campos
que el cliente tienen dominio para realizar la
busqueda y obtener los resultados de las noticias

gue cumplan con los parametros de busqueda.

Referencia

R10

Tabla 15: CU9 Gestionar usuario

Caso de uso 9

Gestionar usuario

Actores Administrador

Descripcion Es el control maximo de los usuarios, puede
crearlos, madificarlos (incluye cambiar rol) y
eliminarlos.

Referencia R11, R12, R13

Tabla 16: CU10 Editar perfil de usuario

Caso de uso 10

Editar perfil de usuario

Actores Redactor, Revisor, Editor, Administrador

Descripcion Actualizar su informacién personal para el
conocimiento de sus colegas.

Referencia R14
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Tabla 17: CU11 Imprimir noticia

Caso de uso 11

Imprimir noticia

Actores Cliente, Redactor, Revisor, Editor, Administrador

Descripcion Permite que los usuarios puedan imprimir la
noticia.

Referencia R15

Tabla 18: CU12 Revisar noticia

Caso de uso 12

Revisar noticia

Actores Revisor, Editor, Administrador

Descripcion Revisar para comprobar si la noticia cumple con
las condiciones que tiene que tener para ser
publicada y no ocurra ninguna diligencia.

Referencia R16, R5.1
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2.7 Diagrama de los casos de uso del sistema

Modificar estado de la noticia

Editar perfil de usuaio Redactor _
Revisor
A

Gestiona usuario ; e
> Publicar noticia

Editor

Administrador
Figura 11: Diagrama de los casos de uso del sistema

2.8 Descripcion de los casos de uso del sistema

La descripcién de los casos de uso del sistema es para entender la funcionalidad asociada a cada

caso de uso, que no es suficiente con la representacion grafica del diagrama de casos de uso. La
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forma de elaborar esta descripcion es extendida, donde se construye una vision de las planillas

disefiadas para cada caso de uso las cuales se pueden encontrar en el Anexo |.

En este capitulo se realizé el estudio del flujo actual de la ACN para comprender mejor el trabajo con la
noticia y se realizd un estudio critico del las condiciones por las que pasa una noticia para ser
publicada. También se sacan los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el sistema
para que mejore el funcionamiento del flujo de la noticia. Se pudieron definir los actores que van a
interactuar con el sistema para la publicacion de la noticia y se modelé los casos de usos del sistema
para cada proceso fundamental en la ACN, con el objetivo de mejorar las condiciones de los usuarios

en el trabajo de la noticia.
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Capitulo 3 Analisis y Disefio

En este capitulo se realiza el andlisis y disefio del sistema que se va a automatizar. Para el mismo es
necesario el uso de un flujo de trabajo simplificado de RUP, debido a las caracteristicas que presenta
el CMS Zope-Plone. Se realiza una propuesta de solucién abordando conceptos basicos para una

mejor explicacion del tema y de los diagramas.
3.1 Modelo de analisis del sistema

Es un modelo que se utiliza para obtener una vision del sistema sobre los requisitos funcionales,
expresados en un lenguaje técnico. El modelo de analisis es el resultado de la actividad de analizar los
casos de uso. Sirve para tener una vision general de la propuesta del sistema, para planificar y dividir
el disefio. En el modelo de andlisis hay un refinamiento de los requisitos, no se toman en cuenta el
lenguaje de programacion a usar en la construccion, la plataforma en la que se ejecutara la aplicacion,
los componentes prefabricados o reutilizables de otras aplicaciones, entre otras caracteristicas que
afectan al sistema, ya que el objetivo del analisis es comprender perfectamente los requisitos del
software y no precisar cdmo se implementara la solucion. En el andlisis podemos estructurar los
requisitos de manera que nos facilite su comprension, su preparacién, su modificacion y en general su

mantenimiento.
3.1.1 Diagramas de clases de andlisis

Se centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el dominio del problema porque
representan conceptos y relaciones del dominio. Tienen atributos y entre ellas se establecen relaciones
de asociacién, agregacion / composicion, generalizacion / especializacion y tipos asociativos. Los
diagramas de clases de analisis representan la abstraccién a un concepto, las operaciones y atributos

son poco detallados, siempre encajan en tres estereotipos basicos:

e Clase interfaz: modelan la interaccidon actor-sistema, las ventanas, formularios, comunicacion
con otros sistemas o dispositivos.

e Clase entidad: modela la informacion del sistema, el comportamiento asociado a una
informacion que posee larga vida y que es a menudo persistente.

e Clase control: coordinan el trabajo de las clases que controlan el funcionamiento del sistema.
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Los diagramas de clases del andlisis muestran un resumen del sistema en términos de sus clases y las

relaciones entre ellas. Son diagramas estaticos que muestran qué es lo que interactta, pero no cémo
interactlia o qué pasa cuando ocurre la interaccion.

Las siguientes figuras son los diagramas de clases del andlisis de los procesos que ocurren en la ACN:

Autenticar usuario

—@ O — 0

) Cl_Autenticar usuario CC_Autenticar usuario CE_Usuario
Cliente

Figura 12: Diagrama de clase del andlisis. Autenticar usuario

Cambiar contrasefia

—@ O — @

] C1_Cambiar contraseiia CC_Cambiar contrasedia CE_Usuario
Cliente

Figura 13: Diagrama de clase del andlisis. Cambiar contrasefia

Cerrar sesién

—@ O

] Cl_Cerrar sesion CC _Cerrar sesion
Cliente

Figura 14: Diagrama de clase del analisis. Cerrar sesion
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Gestionar usuario

.

Cl_Crear noticia

S

Cl_Mostrar noticia

Redactor

.

Cl_Modificar noticia

CC_Gestio

O

har noticia

.

CI_Eliminar noticia

Figura 15: Diagrama de clase del andlisis. Gestionar noticia

Gestionar encuesta

5

Cl_Crear encuesta

5

Cl_Mostrar encuesta

O

Editor

5

Cl_Modificar encuesta

5

CI_Eliminar encuesta

Figura 16: Diagrama de clase del andlisis. Gestionar encuesta

— @

CE_Noticia

— @

CC G estionlar encuesta

CE_Encuesta
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Modificar estado de la noticia

—@ e — @

Cl_Modificar estado de la noticia CC_Gestionar estado noticia CE_HNotidia

Redactor

Figura 17: Diagrama de clase del andlisis. Modificar estado de la noticia

Publicar noticia

—@ O @

_ CI_Publicar noticia CC_Publicar noticia CE_Noticia
Editor

Figura 18: Diagrama de clase del analisis. Publicar noticia

Buscar noticia

-0

CI_Bisqueda simple noticia

O — 0

) CC_Buscar noticia CE_Noticia
Cliente

—0

Cl_Bisqueda avanzada noticia

Figura 19: Diagrama de clase del andlisis. Buscar noticia
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Gestionar usuario

—@

Cl_Crear usuario

-0 — 0 —0O

N Cl_Modificar usuario CC_Gestignar usuario CE_Usuario
Administrador

—@

Cl_Eliminar usuario

Figura 20: Diagrama de clase del analisis. Gestionar usuario

Editar perfil de usuario

— 0— 0 —O_

C1_Editar perfil usuario CC_Editar perfil usuario CE_Usuario
Redactor

Figura 21: Diagrama de clase del andlisis. Editar perfil de usuario
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Imprimir noticia

3 CI_lmprimir noticia CC_Imprimir noticia
Cliente

—©

Cl_Impresora

Figura 22: Diagrama de clase del andlisis. Imprimir noticia

Revisar noticia

—@ O

: Cl_Revisar noficia CC_Revisar noticia
Revisor

Figura 23: Diagrama de clase del andlisis. Revisar noticia

3.1.2 Diagrama de interaccion para las clases del analisis

—@— @0 — @

CE_Noticia

— @

CE_Noticia

Un diagrama de colaboraciéon destaca la organizacion de los objetos que participan en una interaccion.

Se construye colocando en primer lugar los objetos que participan en la colaboracién como nodos del

grafo. A continuacion se representan los enlaces que conectan esos objetos como arcos del grafo. Por

ultimo, estos enlaces se adornan con los mensajes que envian y reciben los objetos.
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Autenticar usuario

s Diagrama de colaboracion en el analisis_Autenticar usuarin)

1: Introducir datos()

_[")

Cliente

2. Obtener datos()

_D

3 Verificar datos()

40

Cl_Autenticar usuario

4: Mostrar mensaje()

{]_

CC_Autenticar usuario

OL

1 B

CE Usuario

Figura 24: Diagrama de colaboracién en el analisis. Autenticar usuario

Cambiar contrasefia

1: Introducir datos()

_[‘}

Cliente

sd Diagrama de colaboracion en el analisis_Cambiar contraseﬁa)

2. Ohtener datos()

_[‘}

3 Verificar datos()
>

4: Actualzar contrasefia()

—®

Cl_Cambiar contrasefia

<]_

A: Mostrar mensaje()

O >

CC_Cambiar contrasefia

i B

CE_Usuario

Figura 25: Diagrama de colaboracién en el analisis. Cambiar contrasefia

Cerrar sesién

sd Diagrama de colaboracion en el analisis_Cerrar sesiﬁn)

_[:3.

1: Cerrar sesion()

Cliente

—@

2: Cerrar sesion()

Cl_Cerrar sesion

< ©

3 Mostrar mensaje() CC_Cerrar sesion

Figura 26: Diagrama de colaboracién en el analisis. Cerrar sesion

Gestionar noticia
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Seccibén crear noticia

sd Diagrama de colaboracion en el analisis_Gestionar nnticia_u:rear)

1: Introducir datos() 2: Qltener datos()

10

Cl_Crear noticia

5 O

{‘J_

Redactor 5. Mostrar mensajer)

3 Validar datos()
X

4: Crear noticial)

> @

CC_Gestionar noticia

CE_Noticia

Figura 27: Diagrama de colaboracién en el analisis. Gestionar noticia (Crear)

Seccidn mostrar noticia

st Diagrama de colahoracion en el analisis Gestionar noticia_mostrar )

1; Seleccionar naticia() 2 Buscar naticia()

_[:,

@

{‘]_

3 Localizar noticia()

_[:,

0

C1_Mostrar noticia 4:Mostrarnoticia) ~ CC_Gestionar noticia

Redactor

Q0

CE_Nuticia

Figura 28: Diagrama de colaboracién en el analisis. Gestionar noticia (Mostrar)
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Seccién modificar noticia

s Diagrama de colaboracion en el analisis_G estionar nnticia_mnd'rricar)

1: Seleccionar noticial) 2: Buscar naticiaf) 3 Localizar noticia)
-+ - +>
8. Cambiar datos() 6: Obtener datos() 7. Actualzar datos()

Cl_Modificar noticia 4: Mostrarnoticia) CC_Gestionar noticia
<+

8 Mostrar mensaje()

Redactor

> 40 i O >

@

CE_Noticia

Figura 29: Diagrama de colaboracién en el analisis. Gestionar noticia (Modificar)

Seccién eliminar noticia

sd Diagrama de colaboracion en el analisis_Gestionar nuticia_eliminar)

1. Seleccionar noticial) 2: Buscar noticia() 3: Eliminar naticial)

> 40 i O >

CI_Eliminar noticia 4: Mostrar mensaje() CC_Gestionar noticia

Rdactor

@

CE_Noticia

Figura 30: Diagrama de colaboracién en el analisis. Gestionar noticia (Eliminar)

Gestionar encuesta
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Seccidn crear encuesta

sd Diagrama de colaboracion en el analisis_G estionar encuesta_crear)

3 Validar datosi)

+
1: Intraducir datos() 2. Obtener datos() 4: Crear encuesta()
-+ £ -+ O + g 2
<
Lt Cl_Crear encuesta 5. Mostrar mensaje() CC_Gestionar encuesta CE_Encuesta
Ior
Figura 31: Diagrama de colaboracion en el analisis. Gestionar encuesta (Crear)
Seccién mostrar encuesta
sd Diagrama de colaboracion en el analisis_G estionar encuesta_mustrar)
1: Seleccionar encuestal) 2. Buscar encuestal) 3 Localizar encuesta()

> 40 i O >

i B

L Cl_Mostrar encuesta 4 Mostrar encugstal)  CC_Gestionar encuesta CE_Encuesta
itor
Figura 32: Diagrama de colaboracién en el analisis. Gestionar encuesta (Mostrar)
Seccién modificar encuesta
sd Diagrama de colaboracion en el analisis_G estionar encuesta_mndrricar)
1: Seleccionar encuesta() 2: Buscar encuestal) 3: Localizar encuestal)
-+ - -+
A Cambiar datos() G: O htener datos() 7. Actualizar datos()
> £ -> O -> g 2
: Cl_Modificar encuesta ol CC_Gestionar encuesta CE_Encuesta
Editor 4: Mostrar encuzsta()
<

8: Mostrar mensaje()
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Figura 33: Diagrama de colaboracién en el analisis. Gestionar encuesta (Modificar)

Seccioén eliminar encuesta

si Diagrama de colaboracion en el analisis_Gestionar encuesta_eliminar)

1: Seleccionar encuesta()

_D,

2: Buscar encuestar)

_[;3.

3: Eliminar encuestar)

_D,

40

Cl_Eliminar encuesta

{J_

) 4: Mostrar mensajef)
Editor

O

CC_Gestionar encuesta

a B

CE_Encuesta

Figura 34: Diagrama de colaboracién en el analisis. Gestionar encuesta (Eliminar)

Modificar estado de la noticia

sd Diagrama de colaboracion en el analisis_Maodfficar estado de la noticia)

1: Cambiar estado()
>

2. Obtener estadof)
)8

3 Actualzar estadol)

_[‘}

40

CI_Modificar estado de la noticia

{]_

4: Mostrar mensaje()
Redactor

®

CC_Datos del estado de la noticia

—>— @

CE Noticia

Figura 35: Diagrama de colaboracién en el analisis. Modificar estado de la noticia

Publicar noticia

sd Diagrama de colaboracion en el analisis_Publicar nuticia)

1. Seleccionar noticial) 2: Buscar noticia()

3: Localizar noticia()

8 Mostrar mensaje()

> > >
4. Publicar noticiad) G Obtener datos() 7. Actualzar datos()
- ( ) - O -
<
fe Cl_Publicar noticia 4:Mostrarnoticia)  CC_Publicar noticia
itor
<

i B

CE_Noticia
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Figura 36: Diagrama de colaboracién en el analisis. Publicar noticia

Buscar noticia

Busqueda simple

s Diagrama de colaboracion en el analisis_Busqueda simple)

}_O

CI_Bisqueda simple noticia

1:Introducir datos()
.

2: Buscar datos)
>

+— @

4: Mostrar resutadof) CC_Buscar noticia

Cliente

3. Localizar noticial)

—43‘&

CE_Noticia

Figura 37: Diagrama de colaboracién en el analisis. Buscar noticia (Simple)

Busqueda avanzada

sd Diagrama de colaboracion en el analisis_Busqueda avanzada)

—O

Cl_Biisqueda avanzada noticia

1. Introducir datos()
>

2: Buscar datos()

_[:,

@

4: Mostrar resuttados() CC_Buscar noticia

3 Lo

Cliente

calizar noticial)

> @

CE_Noticia

Figura 38: Diagrama de colaboracién en el analisis. Buscar noticia (Avanzada)

Gestionar usuario
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Seccibén crear usuario

st Diagrama de colaboracion en el analisis_G estionar usuariu_Crear)

3 Validar datos)

5
1: Irtraducir datosi) 2: Obtener datos() 4: Crear usuariof)
> ( ) > O > ( )
<
{ Cl_Crear usuario ; CC_Gestionar usuario CE_Usuario
Administrador 4 Mostrar mensaje()
Figura 39: Diagrama de colaboracién en el analisis. Gestionar usuario (Crear)
Secciéon modificar usuario
sd Diagrama de colaboracion en el analisis_G estionar usuario_M ndiﬂcar)
1: Seleccionar usuario() 2 Buscar usuariof) 3 Localizar usuario()
> > >
A Cambiar datos() 6: Obtener datos() T Actualizar datos()
> ( } > O > g 2
<
Cl_Modificar usuario 4:Mostrarusuario)  CC_Gestionar usuario CE Usuario

Administrador
-

8: Mostrar mensaje()

Figura 40: Diagrama de colaboracién en el analisis. Gestionar usuario (Modificar)
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Seccioén eliminar usuario

sl Diagrama de colaboracion en el analisis_Gestionar usuarin_Eliminar)

40

Cl_Eliminar usuario

1: Seleccionar usuariaf)

_[‘:,

2: Buscar usuarin()

_[‘;-_.

c— @

4 Mostrar mensaje() CC_Gestionar usuario

3; Eliminar usuariof)

Administrador

__

1 B

CE_Usuario

Figura 41: Diagrama de colaboracién en el analisis. Gestionar usuario (Eliminar)

Editar perfil de usuario

sd Diagrama de colaboracion en el analisis_Editar perfil del usuario)

1: Editar perfil() 2. Enviar datos)) 3 Actualzar perfil])
> ( ) - O -
<+
CI_Editar perfil usuario 4 Mostrar mensaje) CC_Editar perfil usuario
Redactor

@

CE_Usuario

Figura 42: Diagrama de colaboracién en el analisis. Editar perfil de usuario
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Imprimir noticia

sd Diagrama de colabaoracion en el analisis_| mprimir nnticia)

1. Seleccionar noticial) 2. Buscar noticial) 3 Localizar noticial)

> ( :] -+ O >
i CI_Imprimir noticia CC_Imprianir noticia
Cliente

{? 4: [mprirnir neticia()

—0

Cl_Impresora

@

CE_Noticia

Figura 43: Diagrama de colaboracién en el analisis. Imprimir noticia

Revisar noticia

sd Diagrama de colabaracion en el analisis_Revisar nnticia)

1: Seleccionar noticia() 2: Buscar naticia) 3 Localizar noticia)
> > >
A: Revisar noticia() 6: Obtener datos)) 7 Actualzar noticia()

> () > O >
<
Cl_Revisar noticia 4 Mostrar noticia)  CC_Revisar noticia
<

a: Mostrar mensaje()

Revisor

@

CE_Noticia

Figura 44: Diagrama de colaboracién en el analisis. Revisar noticia
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3.2 Disefo del sitio Web de la ACN

El modelo de disefio es el resultado de la actividad de disefiar los casos de uso. Describe la realizacion
fisica de los casos de uso, centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales junto con
otras restricciones relacionadas con el entorno de implementacion tienen impacto en el sistema a

considerar.

Sirve de abstraccion de la implementacion y es utilizada como entrada fundamental de las actividades

de implementacion.

3.2.1 Patrén de disefio GRASP

Responsibility Asignment Software Patterns (GRASP): Los patrones GRASP describen los principios

fundamentales de la asignacion de responsabilidades a objetos, expresados en forma de patrones.

e Experto es un patrén que se usa mas que cualquier otro al asignar responsabilidades; es un
principio basico que suele utilizarse en el disefio orientado a objetos. Con él no se pretende
designar una idea oscura ni extrafia; expresa simplemente la “intuicion" de que los objetos
hacen cosas relacionadas con la informacion que poseen.

e El patrén Creador guia la asignacién de responsabilidades relacionadas con la creacion de
objetos, tarea muy frecuente en los sistemas orientados a objetos. El propésito fundamental de
este patron es encontrar un creador que debemos conectar con el objeto producido en
cualquier evento. Al escogerlo como creador, se da soporte al bajo acoplamiento.

e El Bajo Acoplamiento soporta el disefio de clases mas independientes, que reducen el
impacto de los cambios, y también mas reutilizables, que acrecientan la oportunidad de una
mayor productividad. No puede considerarse en forma independiente de otros patrones como
Experto o Alta Cohesion, sino que mas bien ha de incluirse como uno de los principios del
disefio que influyen en la decision de asignar responsabilidades.

e Una clase de Alta Cohesién posee un namero relativamente pequefio, con una importante
funcionalidad relacionada y poco trabajo por hacer. Colabora con otros objetos para compartir
el esfuerzo si la tarea es grande.

e Controlador asignar la responsabilidad del manejo de mensajes de los eventos del sistema.

Un controlador de casos de uso constituye una buena alternativa cuando hay muchos eventos
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de sistema entre varios procesos: asigna su manejo a clases individuales controlables, ademas

de que ofrece una base para reflexionar sobre el estado del proceso actual.

3.2.2 Diagrama de clases del disefio

Un diagrama de clases de disefio es un diagrama que muestra un conjunto de interfaces,
colaboraciones y sus relaciones. Los diagramas de clases de disefio se utilizan para modelar la vista
de disefio estatica de un sistema principalmente. Esto incluye modelar el vocabulario del sistema, las

colaboraciones o esquemas.

Los diagramas de clases son importantes no solo para visualizar, especificar y documentar modelos
estructurales, sino también para construir sistemas ejecutables, aplicando ingenieria directa e inversa.

Autenticar usuario

CP_Index T Autenticar usuario
==submit==
e ] =<irterface==
’1 ___________________ Autenticar
3 +Autenticar(
SP_Autenficar usuario

A
i
1
=<huild== i
}
1
1
1
_I i

Acceso a datos

CP_Panel de control

Figura 45: Diagrama de clases del disefio. Autenticar usuario
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Cambiar contrasefia

é ==|ink== ok .ﬁ: ‘
CP_Panel de control CP_Cambiar contrasefna Form_Cambiar contraseiia
==gUbmit==

=<interface== ;
Acceso a datos Cambiar contrasefia }
——————— >|+Cambiar contrasefal <--——----——- “0%

SP_Camhia.r contraseiia

Figura 46: Diagrama de clase del disefio. Cambiar contrasefia

Cerrar sesién

& n - - ] | !
CP_Panel de control CP_Cermrar sesion Form_Cerfar sesion
==gyhmit==
=<interface== k
Cefrar sesion |- _ __ ________ e
+Cerrar sesion() SP Cer r: sesion

==redirect==

CP_Index

Figura 47: Diagrama de clase del disefio. Cerrar sesion
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Gestionar noticia
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Figura 48: Diagrama de clase del disefio. Gestionar noticia
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Gestionar encuesta
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Figura 49: Diagrama de clase del disefio. Gestionar encuesta
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Modificar estado de la noticia

CP_Panel de control Form_Sel ;.inna noticia

==gubmit==

Ty
b
) 4

o
SP_Modificar estado de la noticia

] v
Acceso a datos =<imerface==
“““““ 2| Modificar estado
+Modificar estadog)

Figura 50: Diagrama de clase del disefio. Modificar estado de la noticia
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Publicar noticia

& o

Furm_Sela_iuna noticia

CP_Panel de control e
_Mostrar noticia

==gybmit==

<=<huild==

3

SP_Busc.ar nﬂtﬁ:iq

_| ==jmeface==

Acceso a datos Publicar noticia

————————————— >{+Publicar noticiag)
+Buscar noticial)

Figura 51: Diagrama de clase del disefio. Publicar noticia

Form_Publi¢tar noticia

=<guhmi==

(S -

SR -Publicar noticia

73



CAPITULO 3ANALISISY DISENO

Buscar noticia
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- - //
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---------- 3‘*‘+Eiﬂsqueda simplel)
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Figura 52: Diagrama de clase del disefio. Buscar noticia
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Gestionar usuario
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Figura 53: Diagrama de clase del disefio. Gestionar usuario
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Editar perfil de usuario

3 =z|ink== 3 &
- i - =
- Form_Seleccionar usuario - s
CP_Panel de control CP_Editar perfil CH\ Modificar usuario
Form_Modificar usuario
==<submit==
==hLild==
==gubmit==
Ba
3 1}
; = ~
SP_Busgar usuario SP_Edilar perfil de usuario

W

==interface==

Acceso a datos Editar perfil
_____________ >+Buscar usuariof)
+Actualizar perfil usuariof)

Figura 54: Diagrama de clase del disefio. Editar perfil de usuario
Imprimir noticia

-
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==submit==
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Figura 55: Diagrama de clase del disefio. Imprimir noticia

Revisar noticia

E [—
3‘__ ‘—& = |
= i
CP_Panel de control Formm_Seleccionar noticia g e . e
CcP sar noticia Form/Revisar noticia

==gubmit== .
==puild==

S

SP_Buscar n‘uticia

==inteface==

Acceso a datos Revisar noticia

___________ }+Buscar noticiaf)
+Revisar noticial)

Figura 56: Diagrama de clase del disefio. Revisar noticia

3.2.3 Descripcién detallada de los campos de los formularios

Form_Autenticar usuario
Usuario: string
Contrasenfa: string

Iniciar sesion: button

Form_Cambiar contrasefa
Usuario: string
Contrasefa vieja: string

Contrasefia nueva: string

==sybmit==

. %
il

SP_Revisar noticia
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Aceptar: button

Form_Cerrar sesion

Cerrar sesion: button

Form_Crear noticia
Guia del cable: string
Titulo de la noticia: string
Inicial del redactor: string
Créditos: string
Contenido de la noticia: string
Inicial del redactor: string
Inicial del revisor: string
Inicial del editor: string
Fecha: date

Hora: time

Guardar: button

Form_Seleccionar noticia
Seleccionar: checkbox

Titulo de la noticia: string

Form_Modificar noticia
Guia del cable: string
Titulo de la noticia: string
Inicial del redactor: string
Créditos: string
Contenido de la noticia: string
Inicial del redactor: string
Inicial del revisor: string
Inicial del editor: string
Fecha: date

Hora: time

Guardar: button
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Form_Crear encuesta

Titulo de encuesta: string
Pregunta de la encuesta: string
Variedades de respuestas: listbox

Guardar: button

Form_Seleccionar encuesta
Seleccionar: checkbox

Titulo de la encuesta: string

Form_Modificar encuesta

Titulo de encuesta: string
Pregunta de la encuesta: string
Variedades de respuestas: listbox

Guardar: button

Form_Publicar noticia
Guia del cable: string
Titulo de la noticia: string
Inicial del redactor: string
Créditos: string
Contenido de la noticia: string
Inicial del redactor: string
Inicial del revisor: string
Inicial del editor: string
Fecha: date

Hora: time

Comentario: string
Guardar: button

Enviar al Cast: button

Form_Busqueda simple
Busqueda: label

Parametro de busqueda: edit
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Form_BuUsqueda avanzada
Buscar por texto: string
Titulo: string

Palabra clave: string
Descripcidn: string

Tiempo de creada: string
Autor: string

Estado: checkbox

Guardar: button

Form_Crear usuario
Nombre: string

Usuario: string

Correo electronico: string
Idioma: combobox

Guardar: button

Form_Seleccionar usuario
Seleccionar: checkbox

Nombre: string

Form_Modificar usuario
Nombre: string

Usuario: string

Correo electrdnico: string
Idioma: combobox

Rol: checkbox

Guardar: button

Form_Revisar noticia
Guia del cable: string
Titulo de la noticia: string
Inicial del redactor: string

Créditos: string
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Contenido de la noticia: string
Inicial del redactor: string
Inicial del revisor: string
Inicial del editor: string
Fecha: date

Hora: time

Comentario: string

Guardar: button

3.2.4 Descripcién de la base de datos Zope

Lo mas caracteristico de Zope es su base de datos orientada a objetos, esta base de datos almacena
objetos ordenados en un sistema similar a un sistema de ficheros, pero cada objeto tiene propiedades,
métodos u otros objetos. Esta aproximacion es muy diferente de las bases de datos relacionales
habituales porque trabaja con los archivos como objetos. No se sabe como es claramente la
organizacion porque Zope lo realiza internamente, lo que si guarda varias copias del mismo objeto en
forma de historial. De la base de datos de Zope se pueden exportar e importar los objetos (sitios Webs

completos o productos).

En este capitulo de andlisis y disefio se desarrollaron los diagramas de clases de andlisis, que son
diagramas estaticos que muestran qué es lo que interactla, pero no como interactlla o qué pasa
cuando ocurre la interaccién. También se hicieron los diagramas de colaboracion los cuales muestran
la organizacién de los objetos que participan en una interaccion y los mensajes que se envian y se
reciben entre estos objetos. Se realizaron también los diagramas de clases del disefio, que muestran
un conjunto de interfaces, colaboraciones y sus relaciones, los mismos se utilizan para modelar la vista
de disefio estatica de un sistema principalmente. Se realiza una descripcion de los patrones de disefio
GRASP para la realizacion de las clases de disefio. Por Ultimo se hace una descripcion de la base de

datos que se utiliza, y es la que Zope trae por defecto.

81



REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Conclusiones

Después de finalizada la propuesta de modelacién de un sitio Web para el proceso de gestién de la
informacién noticiosa dentro de la Agencia Cubana de Noticias utilizando la tecnologia Zope-Plone, se

ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se realizé un estudio sobre el CMS Plone y el entorno de desarrollo Zope para familiarizarse y

adentrarse en el tema de los mismos debido a su importancia en la gestion de contenidos.

Se realiz6 un estudio detallado de la metodologia a utilizar para un mejor andlisis y disefio de la

aplicacion.

El funcionamiento de la ACN en la actualidad, tiene grandes deficiencias en el flujo de trabajo con las

noticias porgque no cuenta con gran seguridad y el proceso se hace muy lento.

Se realiz6 un estudio profundo y detallado del CMS Plone, centrandose en su funcionamiento por las

similitudes que tiene con las necesidades que requiere el sistema.

Se realizé el andlisis y disefio de una aplicacién Web que mejorara la eficiencia en el manejo de la

informacion de las noticias en la ACN y de los servicios que la misma brinda.
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Recomendaciones

Implementacién del sistema segun el analisis y disefio propuesto en este trabajo.

Implantacion del sistema en la ACN una vez desarrollado.

Publicar la modelacién del sitio Web en el servidor de documentacion del proyecto, por si se necesita

para mejorar en un futuro el sistema.
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ANEXOS

Anexos

Anexos |: Descripcion textual de los casos de usos del sistema en forma

expandida.

Tabla 19: Descripciéon del caso de uso. Autenticar usuario

Caso de Uso: CUL1L: Autenticar usuario
Actores: Cliente, Redactor, Revisor, Editor, Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario que puede ser de cualquier rol desea

autenticarse para realizar alguna operacion en el sistema. Para esta operacion
se necesita entrar los datos siguientes: usuario y contrasefia. El sistema verifica
si los datos estan registrados en su base de datos y si los datos son correctos
en dependencia de su rol y el idioma correspondiente el sistema le permite

hacer las actividades a las que tiene permiso.

Precondicion:

El usuario no esta autenticado en el sistema

Referencia:

R1

Prioridad:

Critico

Flujo Normal del Evento

Accion del Actor

Accion del sistema

1-Introduce el

usuario sus datos (usuario y | 2-Verificar que los datos sean correctos, segun el

contrasefia) y presiona el botdn iniciar sesion. rol que tenga el usuario y el idioma contratado le

presenta la vista correspondiente a su
funcionamiento dentro del flujo de trabajo dandole

los permisos correspondientes.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Accion del sistema

1-El usuario entra los datos incorrectos y presiona | 2-El sistema automaticamente le informa al

iniciar sesion.

usuario del error y no permite la entrada al
sistema.

Poscondiciones:

El sistema reconociendo el rol del usuario le
presenta la vista correspondiente al rol y los

permisos que tiene asignado para facilitar la

responsabilidad que tiene el usuario.
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Tabla 20: Descripcién del caso de uso. Cambiar contrasefia

Caso de Uso: CU2: Cambiar contrasefia
Actores: Cliente, Redactor, Revisor, Editor, Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando cualquier actor selecciona para cambiar la

contrasefia como medio de seguridad. Para este proceso hay que entrar los
datos siguientes: usuario, contrasefia vieja, contrasefia nueva y rectificar la
nueva contrasefia presionando aceptar. Si todos los datos son correctos se

realiza el cambio de contrasefia del usuario con éxito.

Precondicion:

Tiene que ser usuario del sistema

Referencia:

R2

Prioridad:

Secundario

Flujo Normal del Evento

Accion del Actor

Accion del sistema

1-El usuario

introduce los datos (usuario, | 2-El sistema verifica que sea usuario del sistema,

contrasefia vieja, contrasefia nueva) y presiona la | si es correcto el usuario, automaticamente cambia

opcién de cambiar contrasefia. la contrasefia y muestra un mensaje informativo

dando conocimiento al usuario de que se realizd

correctamente la operacion.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Accién del sistema

1-El usuario introdujo los datos incorrectos. 2-El sistema verifica los datos y si encuentra

algun error le muestra un mensaje dando
conocimiento al usuario de que ha existido un

error.

Poscondicion:

El usuario pudo cambiar la contrasefia
correctamente.

Tabla 21: Descripcién del caso de uso. Cerrar sesion

Caso de Uso: CU3: Cerrar sesion
Actores: Cliente, Redactor, Revisor, Editor, Administrador
Resumen: El caso de uso de inicia cuando cualquier actor selecciona la opcion de cerrar

sesion como medio de seguridad los usuarios tienen que cerrar su sesion para
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gue no se cometan errores y alteraciones en las noticias.

Precondicion:

Que el usuario esté autenticado.

Referencia:

R3

Prioridad:

Critico

Flujo Normal de Evento

Accion del Actor

Accion del sistema

1-El usuario selecciona la opcion de cerrar la | 2-El sistema automaticamente cierra todo lo que

sesion.

el usuario tiene abierto y cierra la sesion. El

sistema vuelve a la pagina de inicio del sitio.

Poscondicién:

El usuario ya no esta autenticado en el sitio.

Tabla 22: Descripcién del caso de uso. Gestionar noticia

Caso de Uso: CU4: Gestionar noticia
Actores: Redactor, Revisor, Editor y Administrador
Resumen: Se inicia el caso de uso cuando el usuario que tenga el rol de redactor, revisor,

editor y administrador se autentica. El sistema le pone la vista del panel de
control para realizar las operaciones correspondientes a la noticia del idioma al
gue el usuario tiene acceso. Pone por defecto el idioma a la noticia que
coincida con el usuario creador. El caso de uso concluye cuando el usuario le
da guardar los cambios realizados a la noticia o presiona la opcién cerrar

sesion.

Precondiciones:

Que el usuario esté autenticado y cumpla con el rol de redactor, revisor, editor

o0 administrador

Referencias

R4.1,R5.1, R6.1, R7.1

Prioridad

Critico

Flujo Normal de Evento

Seccidn “Crear noticia”

Accion del usuario

Accion del sistema

1-El usuario presiona la opcion de crear. 2-El sistema automaticamente pone la vista de

crear noticia para llenar los campos que tienen la
noticia y pone automaticamente el idioma en que
se va a elaborar la noticia en correspondencia del

idioma del usuario.
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3-El

correspondientes para crear una noticia. Se

usuario entra todos los datos

entran los campos: guia del cable, crédito,
prioridad, situacién operativa, titulo y cuerpo de la
noticia. Cuando el usuario llena todos los campos

le da guardar.

4-El sistema valida que estén todos los campos
correctamente llenados para luego crear la noticia
y ponerla en estado pendiente para que el revisor,
el editor que tenga acceso a ese idioma y el
administrador lo puedan revisar y verificar los
posibles errores del contenido. El sistema
muestra un mensaje informativo para que el
usuario tenga el conocimiento de que se ha

creado correctamente la noticia.

Seccidn “Mostrar noticia”

Accion del usuario

Accion del sistema

1-El usuario selecciona una noticia y la opcién de

visualizar.

2-El sistema busca la noticia y muestra todos los

datos que tiene la noticia.

Seccion “Modificar noticia”

Accion del usuario

Accion del sistema

1-El usuario selecciona la noticia que desea editar

y la opcidn de editar.

2-El sistema busca la noticia y muestra los datos
que tiene la noticia para poderlo editar por si
quiere dejar algunos campos iguales y solo hacer

algunas modificaciones.

3-El usuario cambia los campos que desea que
sean modificados y presiona la opcién de guardar

la noticia.

4-El sistema automaticamente guarda la nueva
copia de la noticia y muestra un mensaje
informativo dando conocimiento al usuario que se

realiz6 correctamente la operacion.

Seccion “Eliminar noticia”

Accion del actor

Accion del sistema

1-El usuario selecciona la noticia que quiere
eliminar y marca la opcion de eliminar que

aparece en la vista de panel de control.

2-El sistema elimina la noticia que el usuario
sefiald6 y muestra un mensaje informativo dando

conocimiento al usuario que se realizd

correctamente la operacion.
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Flujos Alternos

Accién del actor

Accién del sistema

2- El sistema encuentra un error en la noticia y
muestra un mensaje dando a conocer al usuario

gue ha ocurrido un error en la operacion.

Poscondicion:

El usuario regresa a la vista de panel de control

para realizar otras operaciones.

Tabla 23: Descripcién del caso de uso. Gestionar encuesta

Caso de Uso: CUS5: Gestionar encuesta
Actores: Editor, Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el editor selecciona la opcién de crear una

quita de estado publicado.

encuesta para saber la opinién de los clientes y otros usuarios. El caso de uso
concluye cuando la encuesta cumplié con su objetivo y el editor la elimina o la

Precondiciones:

Que el usuario esté autenticado y tenga el rol editor.

Referencias R4.2, R5.2, R6.2, R7.2

Prioridad Auxiliar

Flujo Normal de Evento

Seccion “Crear encuesta”’

Accién del actor

Accién del sistema

1-El editor selecciona la opcion de crear una

nueva encuesta.

2-El sistema saca los campos: titulo, pregunta
gué se va a realizar, y las posibles respuestas, de

la encuesta que se va a crear.

3-El usuario llena todos los campos y le da

y si
conocimiento de todos los usuarios lo pone en

guardar lo quiere publicar para el

estado publicado.

4-El sistema automaticamente valida que estén
llenos los campos obligatorios y crea la encuesta
para que todos los usuarios tengan conocimiento

de la creacion de la encuesta y puedan votar.

Seccion “Mostrar encuesta’”

Accién del actor

Accién del sistema

1-El usuario quiere ver los datos y selecciona la
opcién de ver los resultados y de esta forma se

pueden ver los resultados que han tenido hasta el

2-El sistema enseguida saca los resultados y
calcula los porcientos de cada respuesta que se

puso.
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momento de la encuesta que esta publicada.

Seccion “Modificar encuesta”

Accién del actor

Accién del sistema

1-El usuario selecciona la encuesta que desea

modificar.

2-El sistema busca la encuesta y muestra todos
los campos que tiene la encuesta para que se
puedan modificar.

3-El usuario modifica los datos que desea y le da
guardar la nueva encuesta para que salga a los
clientes sin error.

4-El sistema automaticamente guarda todos los

cambios y actualiza la encuesta y muestra un

mensaje informativo dando conocimiento al
usuario que se realizd correctamente la
operacion.

Seccion “Eliminar encuesta”

Accién del usuario

Accion del sistema

1-El editor selecciona la encuesta que desea
eliminar porque ya ha cumplido con el objetivo

gue se ha creado.

2-El sistema autométicamente elimina la encuesta
seleccionada y muestra un mensaje informativo
dando conocimiento al usuario que se realizo

correctamente la operacion.

Flujos Alternos

Accién del usuario

Accién del sistema

2- El sistema localiza un error en la encuesta y

muestra un  mensaje informativo  dando

conocimiento al usuario que ha ocurrido un error

en la operacion.

Poscondicién:

Se elimina la encuesta que ha terminado su

funcién.

Tabla 24: Descripcién del caso de uso. Modificar estado de la noticia

Caso de Uso: CU6: Modificar estado de la noticia
Actores: Redactor, Revisor, Editor, Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario que tenga el rol redactor, revisor,

editor o administrador esta trabajando en una noticia y necesita guardarla sin
mandarla a revisar y le cambia el estado y finaliza cuando mandan la noticia

para que lo revise o lo publique.
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Precondiciones:

La noticia tiene que estar creada.

Referencias R8

Prioridad Critico

Flujo Normal del Evento

Accién del actor

Accién del sistema

1-El

cambiar el estado, para que no pase a pendiente

editor selecciona la noticia que quiere

o ha publicado, interrumpiendo el flujo de la
noticia, los estados a los que puede pasar son:

privado, borrador y pendiente.

2-Segun el estado que el usuario ponga en la
noticia el sistema automaticamente: si el usuario
lo pone en privado nadie puede ver la noticia, si lo
pone en estado borrador la noticia todavia no esta
completa pero otros usuarios que tengan el
mismo rol pueden seguir trabajando en la misma
noticia, y el estado pendiente ya la noticia esta
lista para que el revisor o el editor lo pueda
revisar. El sistema automéaticamente actualiza el
estado de la noticia y muestra un mensaje
informativo diciendo que se ha cambiado

correctamente el estado de la noticia.

Poscondicién:

La noticia cambia su estado y sus permisos.

Tabla 25: Descripcién del caso de uso. Publicar noticia

Caso de Uso: CU7: Publicar noticia
Actores: Editor
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el editor revisa la noticia y la misma cumple

con todas las condiciones que le permiten ser publicada.

Precondiciones:

La noticia tiene que estar creada y en estado pendiente.

Referencias R9

Prioridad Critico

Flujo Normal del Evento

Accién del usuario

Accion del sistema

1-El

publicar.

editor selecciona la noticia que desea

2-El sistema busca la noticia y la muestra todos

los campos de la noticia.

3-Se verifica que la noticia cumpla con todos los

requerimientos para ser publicada y presiona la

4-El sistema automaticamente actualiza el estado

de la noticia poniéndola en estado publicado y
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opcién de publicar noticia.

sale a la vista de los clientes para que pueda ver
la informacidn y muestra un mensaje informativo
dando conocimiento al editor que se realizé

correctamente la operacion.

Flujos Alternos

Accion del actor

Accion del sistema

3-Rechaza la publicacién de la noticia

4-Envia la noticia al ultimo usuario que realizé un

cambio en la misma.

Poscondicion:

La noticia cambi6 ha estado publicado.

Tabla 26: Descripcién del caso de uso. Buscar noticia

Caso de Uso: CUS8: Buscar noticia.
Actores: Cliente, Redactor, Revisor, Editor, Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Cliente entra en el sistema, en la pagina

principal que se encuentra la seccion de busqueda.

Precondicion:

El usuario tiene que conectarse al sitio.

Referencia: R10

Prioridad: Critico

Flujo Normal del Evento

Seccion “Busqueda simple”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1-Introduce lo que quiere buscar.

2-El sistema busca los datos y muestra el
resultado de la busqueda del idioma que el

usuario tiene acceso.

Seccion “Busqueda avanzada”

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1-Le aparecen todos los datos a llenar para la
blusqueda avanzada que son: por texto, titulo,
palabra clave, descripcion, tiempo de creada,

autor, estado.

2-El sistema busca los datos entrados y muestra
el resultado de la busqueda de acuerdo al idioma

que el usuario tiene acceso.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2-El sistema en caso de que no existan
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resultados para la busqueda realizada, muestra

un mensaje.

Poscondicion:

El usuario encuentra la informacion que necesita

para su uso.

Tabla 27: Descripcién del caso de uso. Gestionar usuario

Caso de Uso: CU9: Gestionar usuario.
Actores: Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en el sistema, este le

funcionalidades.

confiere los permisos para crear, modificar y eliminar un usuario, entre otras

Precondicion:

El administrador tiene que autenticarse.

Referencia: R11, R12, R13

Prioridad: Critico

Flujo Normal del Evento

Seccion “Crear usuario”

Accion del actor

Accion del sistema

1-Accede al enlace del bot6n “agregar usuarios”.

2-Muestra la interfaz donde se encuentra un

formulario para crear un nuevo usuario.

3-Completa todos los campos (hombre completo,
usuario, idioma, rol) y le pone el idioma al que el
usuario va a tener acceso. Luego da clic en el

botdn “registrar”.

4-El sistema valida que se hayan entrado todos
campos correctamente y crea el usuario y
muestra un mensaje informativo diciendo que el

usuario se cre6 satisfactoriamente.

Seccion “Modificar usuario”

Accion del actor

Accion del sistema

1-Selecciona el usuario que se desea modificar.

2-Busca el usuario y muestra todos los campos

gue el usuario tiene.

3-Cambia los campos que desea cambiar y deja

los otros igual.

4-Obtiene los cambios y actualiza el usuario con
los Ultimos cambios realizados y muestra un
informativo realizd

mensaje que se a

correctamente la operacion.

Seccion “Eliminar usuario”
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Accion del actor

Accion del sistema

1-Selecciona el usuario que desea eliminar y | 2-Busca el usuario y lo elimina del sistema y

presiona la opcién de eliminar. muestra un mensaje informativo dando a conocer

que se realizo correctamente la operacion.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Accion del sistema

2-En caso de producirse un error, el sistema
mostrard un mensaje donde informa el error que

se produjo.

Poscondicién:

El administrador modifica el grupo de los usuarios

gue tiene el sitio.

Tabla 28: Descripcién del caso de uso. Editar perfil de usuario

Caso de Uso: CU10: Editar perfil de usuario.
Actores: Redactor, Revisor, Editor, Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario entra en su carpeta personal para

editar sus datos personales.

Precondicion:

El usuario tiene que estar creado y tiene que estar autenticado.

Referencia:

R14

Prioridad:

Auxiliar

Flujo Normal del Evento

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1-Llenar todos

correo, localizacién, lenguaje, biografia, pagina | los usuarios y muestra un mensaje informando

personal, foto.

los datos: nombre completo, | 2-Guarda todos los datos para el conocimiento de

gue se ha realizado correctamente la edicién.

Poscondicién:

Perfil de usuario actualizado.

Tabla 29: Descripcién del caso de uso. Imprimir noticia

Caso de Uso: CU11: Imprimir noticia.
Actores: Cliente, Redactor, Revisor, Editor, Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario entra en el sistema y selecciona

una noticia.

Precondicion:

La noticia debe estar creada y el usuario autenticado.
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Referencia: R15

Prioridad: Critico

Flujo Normal del Evento

Accion del Actor

Respuesta del sistema

1-El usuario selecciona la noticia y presiona la

opcion de imprimir noticia.

2-El sistema busca la noticia y manda los datos
para que se imprima la noticia seleccionada por el

usuario.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del sistema

2-El sistema muestra un mensaje informando que

no existe impresora instalada.

Poscondicion:

Se tiene la noticia en forma textual impresa en

papel.

Tabla 30: Descripcién del caso de uso. Revisar noticia

Caso de Uso: CU12: Revisar noticia.
Actores: Revisor, Editor, Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el revisor entra en el sistema y accede a la

lista de todas las noticias creadas que no han sido revisadas.

Precondicion:

La noticia tiene que estar en pendiente.

Referencia: R17,R5.1

Prioridad: Critico

Flujo Normal del Evento

Accion del Actor

Accion del sistema

1- El revisor selecciona la noticia a revisar.

2-El sistema busca la noticia y muestra la noticia
con el campo de comentario para que el revisor

ponga sus observaciones.

3- Revisa y aprueba la noticia.

4-E| sistema actualiza la noticia con los cambios
realizados y continba la noticia en estado

pendiente para publicar.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Accion del sistema
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3-El revisor encuentra algun error, hace | 4-El sistema envia la noticia al redactor con el
comentarios del mismo para que el redactor los | comentario realizado por el revisor.

solucione y rechaza la noticia.

Poscondicion:
esta lista para que el editor la pueda publicar.

No se ha encontrado ningun error en la noticia y
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Glosario de términos y siglas

ArgoUML - Aplicacion de cédigo abierto utilizada en el modelado de sistemas, mediante la cual se

realizan disefios en UML llevados acabo en el andlisis y pre-disefio de sistemas de software.

CSS (Cascading Style Sheets) - Las hojas de estilos en cascada contienen un conjunto de etiquetas
gue definen el formato que se aplicara al contenido de las paginas de una Web. Se llaman "en
cascada" porque una hoja puede heredar los formatos definidos en otra hoja de forma que no hace
falta que vuelva a definirlos. Estas hojas permiten la separacion entre el contenido y la presentacién en

una Web.

GNU (recursivo acrénimo anglosajon de GNU is Not Unix, literalmente "GNU No es Unix"). - Proyecto
gue se propone desarrollar un sistema operativo completo tipo Unix como software libre, es decir,
eliminando las restricciones de uso, copia, modificacion y distribucién. (libre no es lo mismo que

gratuito).

GPL - General Public License. Licencia creada por la Free Software Foundation. Esta orientada
principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software. Su proposito es declarar
que el software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que

restrinjan esas libertades a los usuarios.

Herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering) - Diversas aplicaciones informaticas
destinadas aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas
en términos de tiempo y dinero. Estas herramientas ayudan en todos los aspectos del ciclo de vida de

desarrollo del software.

HTML (acronimo: HyperText Markup Language, literalmente "Lenguaje de Formato de Documentos
para HiperTexto"). - Lenguaje simple para la creacién y estructuracion de documentos de hipertexto.
Los documentos HTML son documentos SGML con semantica genérica que son apropiados para

representar informacién a partir de un amplio espectro de aplicaciones.

Internet - Red de redes. Sistema mundial de redes de computadoras interconectadas. Fue concebida
a fines de la década de 1960 por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos; mas

precisamente, por la ARPA. Se la llamé primero ARPAnet y fue pensada para cumplir funciones de
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investigacion. Su uso se popularizé a partir de la creacion de la World Wide Web. Actualmente es un
espacio publico utilizado por millones de personas en todo el mundo como herramienta de

comunicacion e informacion.

Intranet - Red de redes de una empresa. Su aspecto es similar al de las paginas de Internet.

Lenguaje C: Un lenguaje de programacion transportable que se puede usar para desarrollar software

MySQL - Base de datos relacional multiplataforma de codigo abierto, muy popular en aplicaciones
Web. Es un servidor de bases de datos relacionales, en la actualizada es el mas popular y esta
desarrollado y proporcionado por MySQL AB. Cabe destacar su gran potencial unido a la programacion
PHP.

PostgreSQL - Sistema de administracién de bases de datos relacionales de cédigo abierto que utiliza

un subconjunto de instrucciones del lenguaje SQL.

Python - lenguaje interpretado de alto nivel orientado a objetos.

ODBC - Siglas en inglés para Open DataBase Connectivity (Conectividad Abierta de Bases de Datos)
El propdsito del ODBC es permitir el acceso a cualquier sistema de administracion de base de datos
(DBMS) desde cualquier aplicacién (siempre y cuando tanto la aplicacion como la base de datos
cumplan con los estandares de ODBC), sin importar desde cual DBMS se estén administrando los
datos. ODBC asegura el acceso usando una capa intermedia (llamada manejador de base de datos o
Database Driver), entre la aplicacion y el sistema de base de datos. El proposito de esta capa
intermedia es transformar las consultas de datos de la aplicacion en comandos que puedan ser
interpretados por el administrador de datos. Tanto la aplicacién como el administrador de datos deben
cumplir con las normas del ODBC, es decir, la aplicaciéon debe enviar comandos de ODBC vy el sistema

de administracion de datos debe devolver respuestas utilizando también ODBC.

Releases - Es habitual que una aplicacion software sufra modificaciones, mejoras o correcciones. El
namero de version suele indicar el avance de los cambios. Suelen ser ndimeros correlativos, y

frecuentemente son dos cifras separadas por un punto.
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RSS. (Real Simple Sindication) - Es el formato y tecnologia que esta detras de los blogs. Con RSS se
pueden enlazar "automaticamente" todo tipo de informacién, blogs, noticias etc. También se pueden

"agregar" contenidos de un sitio en otros, lo que tiene una serie de utilidades impresionantes.

Script (sustantivo anglosajon, literalmente "guién"). - Secuencia de cédigo sin compilar que puede
ejecutar acciones, usualmente poco complejas, mediante un software que la interpreta. Conjunto de

comandos escritos en un lenguaje interpretado para automatizar ciertas tareas de aplicacion.

Web - sistema para presentar informacion en Internet basado en hipertexto. Cuando se utiliza en
masculino (el Web, un Web) se refiere a un sitio Web entero, en cambio si se utiliza en femenino (la

Web, una Web) se refiere a una pagina Web concreta dentro del sitio Web.

Workflow - Flujo de trabajo.

ZPL - Es un lenguaje de programacion con paralelismo implicito orientado a operaciones con vectores
o arreglos, creado por Lawrence Snyder de la Universidad de Washington en 1993 (el primer
compilador disponible para uso general, fue liberado en 1997). El objetivo de ZPL es el facilitar la
programacién de ejecutables que corran eficientemente en una gran variedad de arquitecturas
secuenciales y paralelas. Los programas de ZPL no contienen directivas o instrucciones explicitamente
paralelas, dado que es el compilador del lenguaje el Unico responsable de extraer el paralelismo
inherente a las operaciones presentes en un programa. ZPL explota exclusivamente el modelo de

paralelismo de datos.
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