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RESUMEN

En la actualidad la informacién fluye a una velocidad asombrosa, mediante los sitios web
y otras aplicaciones informaticas se mantienen actualizadas a cientos de miles de
personas, empresas, escuelas, entre otros. En gran medida el buen funcionamiento de
las empresas o instituciones de hoy depende de cuan informatizado estén sus funciones
y procesos medulares.

El Portal de Intranet de la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) es uno de estos
sitios. En nuestra Universidad se maneja un gran volumen de informacion la cual se hace
practicamente imposible gestionarla sin herramientas informaticas ademas se necesita un
portal que se encargue de englobar lo servicios fundamentales de todas las areas de la
Universidad y a su vez estas areas se sientan identificadas con el sistema. La solucién
propuesta para este trabajo es la construccion de una versién beta funcional del portal de
intranet para que se pueda apreciar cuanto ayudaria al centro un nuevo portal que brinda
mayor cantidad de servicios que los que brinda con el que contamos en estos momentos.

Para poder lograr estas caracteristicas de la forma mas eficiente se decidié hacer uso de
un Sistema de Administracion de Contenidos (CMS), que permite la creacién y
administracion de informacion en un entorno Web.

El resultado obtenido fue una aplicacion Web que puede ser actualizada mediante las
personas que tengan acceso a la herramienta segin los permisos que se le hayan
asignados de una manera facil e intuitiva.
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INTRODUCCION

En la actualidad el auge tecnolégico existente trae consigo una nueva etapa de la
gestion de la informacién y con esto surge la necesidad de la creacion de portales Web a
través de poderosas herramientas, creadas también a raiz de estos avances, y que
posibilitan que los portales tengan mayor y mejor funcionalidad. Cuba a pesar de ser un
pais bloqueado con escasas posibilidades dentro del amplio mundo del desarrollo de las
tecnologias, no esta aislada de este desarrollo pues a pesar de todas las dificultades que
afronta para adquirir medios tecnolégicos y avanzar en el mundo de la informatica
reconoce la necesidad de lograr un auge en el desarrollo Web, es por eso que
numerosas sedes universitarias asi como centros de trabajo demandan la optimizacién
de la gestion de la informacién.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) por sus caracteristicas se ha
convertido en una ciudad digital, en la cual el conocimiento de las diferentes
informaciones y el uso de diversos servicios son de vital importancia para el desarrollo de
las actividades cotidianas, para posibilitar todo lo anterior posee una intranet como via de
informacion para los estudiantes y trabajadores del centro.

Una Intranet es una red de ordenadores privada empresarial. Las redes internas
corporativas son potentes herramientas que permiten divulgar informacion de la
compafiia a los empleados con efectividad, consiguiendo que estos estén
permanentemente informados con las Ultimas novedades y datos de la organizacion.
Tienen gran valor como repositorio documental, convirtiéendose en un factor determinante
para conseguir el objetivo de la oficina sin papeles. Afadiéndoles funcionalidades como
un buen buscador y una organizacion adecuada, se puede conseguir una consulta rapida
y eficaz por parte de los empleados de un volumen importante de documentacion. Las
Intranets pueden incluir sistemas de seguridad para la red, tablones de anuncios y
motores de busqueda.

Con este sistema de gestion de informacién, como es la intranet el personal vinculado a
la UCI puede contar con multiples informaciones relacionadas con los servicios que se
brindan y las diferentes medidas adoptadas por la Direccién de Gestion Tecnoldgica con
vista a contribuir a la informatizacién de la UCI. Mediante esta aplicacion se pone a
disposicién de los usuarios (personal con acceso a la aplicacion) los recursos y espacios
gue la produccion ha ido creando para fomentar e incentivar la produccién y la
investigacion en el entorno universitario.

Desde el surgimiento de esta institucion la cantidad de personas vinculadas a ella ha
aumentado enormemente, albergando en la actualidad a un gran numero de personas.
Producto de este crecimiento se han extendido, de forma simultanea, las solicitudes de
los servicios y las informaciones que se facilitan mediante la Intranet, esto ha provocado
gue el sistema de gestion de informacién se encuentre generalmente congestionado.
Como esta herramienta constituye el principal medio de divulgacion de las informaciones
de la institucién, requiere de un proceso constante de actualizacién, que en la actualidad
no se puede realizar con eficiencia, pues en la universidad no se cuenta con el personal
suficiente que contenga conocimientos del cédigo ni con la documentacién necesaria
para llevar a cabo esta tarea, originando problemas de integracion de las informaciones.
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Estos inconvenientes han provocado que los servicios ofrecidos por el sistema de gestion
de informacién no tengan un desempefio eficiente.

Por las dificultades anteriormente descritas surge la necesidad de desarrollar una nueva
Intranet que funcione segun las caracteristicas actuales de la UCI, y que tuviese un
disefio totalmente diferente, no solo visual, sino también en cuanto a la arquitectura de
informacion. Al mismo tiempo de regirse por las normas de una Intranet corporativa,
orientada a servicios y centrada generalmente a la gestion de la informacion endégena y
exégena en pos de la creacidon de nuevos acervos y conocimientos que influyen en la
produccion de productos con alto valor agregado.

En estos momentos la intranet posee de varios problemas por lo que nuestro problema
cientifico se basa en ¢Cémo desarrollar una intranet corporativa sobre la arquitectura
basada en SOA para la informatizacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas?

Atendiendo a las necesidades de la UCI el objeto de estudio del presente trabajo esta
enmarcado en la implementacién de las intranet y el campo de accion se centra en la
implementacion de las intranet corporativa.

El objetivo general del trabajo es implementar una intranet corporativa para la
Universidad de la Ciencias Informaticas (UCI) capaz de brindar servicios de manera tal
que apoye el desempefio de la comunidad, orientada a los procesos medulares de la
institucion. Que pueda crecer ante el desarrollo de los servicios y los procesos dentro de
la universidad.

En este trabajo se defiende la idea de que si se implementa una nueva intranet entonces
se puede desarrollar una intranet que le brinde a los usuarios nuevos y mejores servicios
con un alto grado de usabilidad con todas sus partes componentes.

Para darle cumplimiento al objetivo trazado se trazaron las siguientes tareas:

Estudio de los servicios web.

Estudio de como utilizar servicios web en la aplicacion.

Gestion de una capa de servicios web para el funcionamiento del portal.
Estudio del negocio del sistema.

Programacion del negocio del sistema.

Estudio de la arquitectura SOA.

Estudio de posible modificaciones a la arquitectura SOA.

Creacion de un portal basado en la arquitectura SOA.

ONOO DR

Los métodos cientificos utilizados para el desarrollo de esta investigacion son:

@ Analitico-sintético: Se utilizard este método con el objetivo de buscar todo lo
referente al desarrollo de las intranet, pues da la posibilidad de analizar las teorias y
documentos relacionados, permitiendo de esa forma extraer los elementos mas
importantes y significativos.

@ Andlisis Histérico Logico: Se ha desarrollado un profundo analisis alrededor de las

tecnologias actuales en vista de la seleccibn de cual seria la adecuada para
desarrollar el sistema.
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@ Observacioén: se utilizd para comprobar el estado real de todo el personal de La
Universidad de Ciencias Informéticas (UCI) en consecuencia con las necesidades de
obtencion de informacién precisa y concreta a través de una aplicacién web.

El presente documento se estructura en tres capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica.

En este capitulo se realiza un estudio de las tecnologias que mas se utilizan a nivel
mundial en el desarrollo Web, especificamente en la creacion de portales, por lo que se
presentan los conceptos centrales de las mismas, sus beneficios y limitaciones. También
se describen y se da una panoramica de las herramientas mas utilizadas para el uso de
las tecnologias anteriormente planteadas.

Capitulo 2. Desarrollo del sistema.

En este capitulo reflejaremos todo lo referente al desarrollo del negocio y analizaremos
como desde el punto de vista de la programaciéon le damos solucién a los requisitos
funcionales propuestos por los analistas del sistema usando de las herramientas y
tecnologias seleccionadas en el Capitulo 1.

Capitulo 3. Pruebas.

En este capitulo se le hacen pruebas y validaciones al sistema para lograr una version
mas completa y totalmente usable y flexible con el fin de cumplir las expectativas del
usuario final.
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CAPITULO 1. Fundamentacion tedrica

Introduccion.

Desarrollar un sitio Web puede ser un trabajo complicado si no se dispone de las
herramientas adecuadas. En este capitulo se abordaran aspectos relacionados con el uso
de las tecnologias y herramientas utilizadas en el desarrollo informatico a nivel mundial,
ademas se realizan comparaciones entre las herramientas para fundamentar la propuesta
final.

1.1 Intranet.

En este epigrafe abordaremos temas globales y conceptos sobre las intranet en el
mundo, de esta manera logramos una mejor conceptualizacion del tema a tratar.

1.1.1 ;Qué son las intranets?

Una intranet es un sitio web interno y privado de la empresa al que los usuarios pueden
acceder mediante un navegador y que permite multiples funcionalidades encaminadas a
mejorar la eficiencia de la organizacion en la que se implanta [1]. Los servicios que
pueden ofrecerse en una intranet son muy similares a los de Internet, pero con dos
ventajas fundamentales: mayor seguridad, al tratarse de un entorno cerrado y de acceso
restringido, y mayor velocidad, ya que no esta supeditada al funcionamiento de la red
Internet.

1.1.2 Tipos de intranets.

Esencialmente, existen tres tipos de intranets, segun el tamafio de éstas y la distancia
entre los equipos que estan conectados a la misma: [2]

@ Por un lado, estan las LAN (Local Area Network), estas son las redes locales, donde
el numero de nodos conectados a ella van desde 2 a 50 y estan situados fisicamente
cerca y, por lo general, suelen ser redes pertenecientes a las oficinas de una
empresa.

@ Otro segundo tipo de redes son las MAN (Metropolitan Area Network). Este tipo de
redes suele contener varias LAN, por lo general forman este tipo de redes en los
campus universitarios.

@ Por (ltimo, se encuentran las WAN (Wide Area Network), las cuales tienen un ambito
mundial, y suelen incluir, ademas de la transmisibn mediante cables, la conexion
mediante satélite y radiofrecuencia. Un ejemplo muy claro de este tipo de redes son
las redes corporativas mundiales de empresas como Microsoft.

1.1.3 Intranet Corporativa.

Se entiende por intranet corporativa a aquella intranet o red privada perteneciente a una
empresa o corporacién. El principal motivo que esta llevando cada vez mas a un
importante nimero de compafiias a desarrollar su propia intranet es la concienciacién por
parte de los directivos de la importancia que tiene la gestion del conocimiento en el
ambito empresarial. De entre los posibles beneficios que puede traer una intranet
corporativa suelen destacar para las empresas el aprendizaje y la evaluacién de los
procesos productivos en lo referente a calidad, productividad, eficacia y costes [3].

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio.



uUcCl CAPITULO 1. Fundamentacion tedrica

El principal motivo que estd llevando cada vez mas a un importante numero de
compafias a desarrollar su propia intranet es la concientizacién por parte de los
directivos de la importancia que tiene la gestion del conocimiento en el ambito
empresarial.

Las Intranets en una organizaciébn deben construirse con un objetivo central: ser un
sistema que apoye el desempefio de los trabajadores, de manera que les ayude a crear y
entregar valor en sus procesos y a sus clientes, socios, promotores y accionistas. Para
cumplir con este objetivo, es necesario tener en cuenta los requerimientos de informacion
y conocimiento del tipo institucional, del trabajador, de los productos y servicios, de los
documentos, del contenido; pero sobretodo de los procesos medulares del negocio. Esto
ultimo se refiere a aquella informaciéon que esta vinculada con las actividades y tareas
gue son propias de naturaleza central o del core business de la organizacion.

Disefar, desarrollar e implantar una Intranet Corporativa, requiere un trabajo previo de
estrategia en términos de planificacion y conceptualizacion del servicio que se ofrece
atender en la organizacion. En la nueva economia hay s6lo una razén: que la Intranet sea
un sistema que apoye el desempefio de las personas y uno de los factores de éxito es
precisamente orientarla primero a los procesos medulares del negocio.

1.1.4 Ventajas de unaintranet.

Crea un espacio virtual dentro y fuera de la organizacibn donde no solo circula
informacion relevante sino que pueden estar disponibles para la consulta de todos los
usuarios.

@ Costes asequible, tanto de su puesta en marcha como de uso. Es una forma muy
eficiente y econdmica de distribuir la informacion interna, sustituyendo los medios
clasicos.

@ FAcil adaptacion y configuracion a la infraestructura tecnoldgica de la organizacion,
asi como gestion y manipulacién. Disponible en todas las plataformas informaticas.

@ Adaptacion a las necesidades de diferentes niveles: empresa, departamento, area de
negocio, etc. Centraliza el acceso a la informacion actualizada de la organizacién, al
mismo tiempo que puede servir para organizar y acceder a la informacion de la
competencia dispuesta en internet.

@ Sirve como espacio para poner a prueba nuevos productos y servicios de informaciéon
electrénica, que de resultar efectivos podrian hacerse accesibles no sé6lo para los
usuarios internos de la institucion sino a toda la comunidad de usuarios de Internet.

@ Permite disefar servicios personalizados de acceso exclusivo para el personal de la
organizacién e implantar sobre ellos sistemas de aprendizaje dirigidos a grupos de
trabajadores, con lo que se reducen los costos y fomenta un ambiente de aprendizaje
permanente.

@ Permite un uso mas intenso de algunas herramientas. Por ejemplo el correo
electrénico; algunos estudios informales han revelado que las personas responden
mas rapido a un correo electrénico que a una llamada telefénica, incluso se esfuerzan
mas en la respuesta y brindan mayor informacion y resultados.
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@ La informacion dindmica y cambiante puede actualizarse con mayor facilidad que en
otros medios convencionales.

@ Permite la colaboracion entre los miembros de la organizacion, proporcionando que la
informacion y el conocimiento disponibles sean de acceso general, mejora el trabajo
en grupo y la comunicacion entre departamentos.

@ Ahorra recursos y tiempo de busqueda de informacion, reduce los costos de
impresion el y tiempo de distribucion.

Dentro de una organizacion, la intranet puede ayudar a montar foros de discusion donde
participen los empleados, especialistas sobre un tema y los que necesiten informacion.
Es algo mas amplio que el correo electronico, porque el conocimiento volcado en un
grupo de noticias puede compartirse entre los usuarios participantes.

1.2 Aplicaciones Web.

Con la introduccién de Internet, y la Web en general, se han abierto infinidad de
posibilidades en cuanto al acceso a la informacion desde casi cualquier sitio. Esto
representa un desafio a los desarrolladores de aplicaciones, ya que los avances
tecnolégicos demandan cada vez aplicaciones mas rapidas, ligeras y robustas que
permitan utilizar la Web. Afortunadamente, existen herramientas para realizar esto, ya
gue han surgido nuevas tecnologias que permiten, por ejemplo, el acceso a una base de
datos desde una aplicacién Web.

En un plano mas formal podemos definir a las aplicaciones Web como un sistema
informatico que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web a través de Internet o
de una intranet. Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad del
navegador web como cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones
web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de su
popularidad. Aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la
Wikipedia misma son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

1.2.1 Tecnologia del lado del cliente.

El desarrollar sitios web implica algo mas que conocimientos basicos de HTML y la
utilizacién de un editor WYSIWYG. Cada dia van surgiendo nuevas tecnologias que se
relacionan con el desarrollo web lo que hacen a éste mas interactivo y apasionante. Entre
las tecnologias utilizadas, estan las que funcionan del lado del cliente.

1.2.1.1 Hyper Text Markup Language (HTML).

HTML es el acronimo inglés de HyperText Markup Language, que se traduce al espariol
como Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto, el mismo no es un lenguaje de programacion
sino un lenguaje de especificacion de contenidos para un tipo especifico de documentos.
Es decir, permite especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, como va a
representarse la informacién en un navegador o browser. Se centra en la representacion
en la pantalla de la informacion. Estd considerado un lenguaje de marcas. Estos
lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programacion aunque se
definan igualmente como ‘"lenguajes”. Son sistemas complejos de descripcién de
informacién, normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor
ASCII.
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Se puede decir que existen tres utilizaciones basicas de los lenguajes de marcas: los que
sirven principalmente para describir su contenido, los que sirven mas que nada para
definir su formato y los que realizan las dos funciones indistintamente. Las aplicaciones
de bases de datos son buenas referencias del primer sistema, los programas de
tratamiento de textos son ejemplos tipicos del segundo tipo, y el HTML es la muestra mas
conocida del tercer modelo.

1.2.1.2 Cascade Style Sheets (CSS).

Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, o cémo se va a imprimir, o
incluso como va a ser pronunciada la informacién presente en ese documento a través de
un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los
desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos. [4]

Las ventajas de utilizar CSS (u otro lenguaje de estilo) son:

@ Control centralizado de la presentacion de un sitio web completo con lo que se agiliza
de forma considerable la actualizaciéon del mismo.

@ Los Navegadores permiten a los usuarios especificar su propia hoja de estilo local
gue sera aplicada a un sitio web, con lo que aumenta considerablemente la
accesibilidad. Por ejemplo, personas con deficiencias visuales pueden configurar su
propia hoja de estilo para aumentar el tamafio del texto o remarcar mas los enlaces.

@ Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo segin el dispositivo que la
muestre o incluso a eleccién del usuario. Por ejemplo, para ser impresa, mostrada en
un dispositivo mavil, o ser "leida" por un sintetizador de voz.

1.1.2.3 JavaScript.

Javascript es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programitas
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina web. [5]

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el
gue soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de
los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas
utilizado.

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes,
orientados a objetos mucho mas complejos. Con Javascript podemos crear diferentes
efectos e interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que es un
lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje
que utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la programacion en este
lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir funciones que respondan a
movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas
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escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin
necesidad de procesos intermedios.

1.2.2 Lenguajes de programacion para la Web.

Un lenguaje de programacion es una técnica estandar de comunicacion que permite
expresar las instrucciones que han de ser ejecutadas en una computadora. Consiste en
un conjunto de reglas sintacticas y semanticas que definen un lenguaje informatico.

Existen varios tipos de lenguajes de programacién en la actualidad, los mas usado son,
Phyton, Ruby, PHP, ASP.net, entre otros.

1.2.2.1 Lenguaje de programacion propuesto por los analistas del sistema.

El estudio realizado por los analistas del sistema sobre los lenguajes de programacion
para la Web dio como resultado que el que mas nos conviene por las prestaciones que
brinda y demas caracteristicas que posee es PHP. A continuacion mostraremos un
resumen de las caracteristicas fundamentales que sustentaron la seleccion del lenguaje
de programacion, estas son:

@ PHP es un lenguaje de programacion interpretado usado normalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. PHP es un acrénimo recursivo que significa
"PHP Hypertext Pre-processor" (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page
Tools). [6]

@ PHP es un lenguaje basado en herramientas con licencia de software libre, es decir,
no hay que pagar licencias, ni estamos limitados en su distribucién y, es posible
ampliarlo con nuevas funcionalidades si asi lo deseamos.

@ PHP tiene soporte para la programacion orientada a objetos, es decir, es posible crear
clases para la construccion de objetos, con sus constructores, etc. Ademas soporta
herencia, aunque no multiple.

@ PHP cuenta con una extensa libreria de funciones que facilitan enormemente el
trabajo de los desarrolladores.

@ Soporta un gran numero de gestores de bases de datos: Adabas D, dBase, Empress,
Ingress, InterBase, FrontBase, DB2, Informix, mSQL, MySQL, ODBC, Oracle,
PostgreSQL, Sybase, etc.

1.3 Sistema Gestor de Contenidos (CMS).

Un Sistema de gestién de contenido (CMS siglas por el nombre en inglés Content
Management System) permite la creacioén y administracion de contenidos principalmente
en paginas web. Consiste en una interfaz que permite manejar de manera independiente
el contenido por una parte y el disefio por otra. Asi, es posible manejar el contenido y
darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al
contenido nuevamente, ademas de permitir facil y controladamente la publicacion en el
sitio por varios editores. [7]

Un Sistema de Gestion de Contenido permite que usuarios sin conocimientos técnicos ni
de disefio de paginas web puedan actualizar sus sitios, afiadiendo secciones, noticias,
paginas o productos con relativa facilidad.
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Figura 1. Funcionamiento de un CMS

Estos son ejemplos de algunos sistemas de administracion de contenidos mas utilizados
en la actualidad Joomla, PHPnuke, Drupal, Moodle, Geeklog, Plone, Tikiwiki, Xoops.

Los CMS presentan varias caracteristicas, algunas de las mas importantes son:

e
e

> &

> >

Creacioén de paginas ilimitadas usando el Panel de Administracion.

Totalmente editable y modificable en noticias, productos, FAQ y secciones de
servicio, links.

Navegacion editable (puede crearse el menu o barra de navegacion a gusto).
Explorador de Imagenes para subirlas al servidor y usarlas en todo el sitio.

Interfaces visuales totalmente modificables: la posicion de moédulos puede
acomodarse como se prefiera.

Encuestas / Votaciones dinamicas.

Alimentadores de Noticias (RSS).
Inclusién de publicidad en el sitio usando el Administrador de Banners.

Estadisticas de visitas al sitio con informacion de Exploradores, Sistemas operativos,
noticias y articulos mas vistos.
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1.3.1 CMS propuesto por los analistas del sistema.

El estudio realizado por los analistas del sistema sobre los CMS dio como resultado que
el que mas nos conviene por las prestaciones que brinda y demas caracteristicas que
posee es el Drupal.

Drupal es un sistema de gestién de contenidos Open Source que sirve para administrar
recursos web. Es un sistema multiusuario, multiplataforma, multilenguaje, extensible,
modular, etc [8]. Estd desarrollado en PHP y puede instalarse sobre Apache o IIS. Como
bases de datos soporta tanto MySQL y PostgreSQL. Ademas esta distribuido con
licencia GNU GPL y es Open Source. La gran mayoria de médulos y temas disponibles
también estan disponibles bajo esta licencia.

Se destaca por la calidad de su codigo y de las paginas generadas, el respeto de los
estandares de la Web, y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el
sistema. El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar
comunidades en Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran
cantidad de modulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar
diferentes tipos de sitios Web.

Si bien las caracteristicas béasicas de Drupal son suficientes como para lanzar un sitio
completo, el core incluye: administracion de usuarios, paginas, vocabulario, comentarios
y sindicacion. Su potencialidad reside en su estructura modular que permite ser extendida
y customizada a gusto y placer del administrador para distintas funciones por medio de
moddulos de facil instalacion. Entonces este multifacético CMS nos permitiria armar desde
un blog personal hasta una intranet corporativa, pasando por bibliotecas digitales, wikis,
sitios de e-commerce, albumes de fotos, etc.

Algunas de las caracteristicas que presenta Drupal son [9]:

Ayuda on-line: Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los
modulos del 'nicleo’, tanto para usuarios como para administradores.

Busqueda: Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se
puede consultar en cualquier momento.

Cdédigo abierto: El cddigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los términos
de la licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de 'blogs' o de gestién de
contenido propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las necesidades.

Modulos: La comunidad de Drupal ha contribuido muchos mdédulos que proporcionan
funcionalidades como 'pagina de categorias', autenticacion mediante jabber, mensajes
privados, bookmarks, etc.

Personalizacidon: Un robusto entorno de personalizacién esta implementado en el nlcleo
de Drupal. Tanto el contenido como la presentacidon pueden ser individualizados de
acuerdo las preferencias definidas por el usuario.

URLs amigables: Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear URLS que son
manejables por los usuarios y los motores de blusqueda.

Multiplataforma: Drupal ha sido concebido para ser una herramienta multiplataforma.
Funciona tanto con Apache como con Microsoft IIS como servidores web sino que
también puede utilizarse con diversos Sistemas Operativos como Microsoft Windows,
Linux BSD, Solaris o Mac OS X.
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Multilenguaje: De la misma forma, Drupal esta orientado a un publico multilingtie y por
ello los contenidos pueden ser facilmente traducibles, utilizando una interfaz gréfica,
integrando herramientas de traduccion o bien importando contenidos ya traducidos.

Independencia de la base de datos: La base de datos mas utilizada durante la
instalacion de Drupal es MySQL, pero permite incorporar soporte para otras bases de
datos.

1.3.1.1 Ventajas de Drupal.
Drupal es un CMS que ofrece varias ventajas al usuario que lo desee utilizar como son:

@ Drupal es algo méas que un CMS, es también un robusto framework sobre el que se
puede desarrollar un sitio web muy complejo y personalizado.

@ Drupal facilita la actualizaciéon de contenidos, ya que no es necesario disponer de un
servidor para llevar a cabo los cambios que se requieran.

@ Se convierte de esta manera en una herramienta muy usable tanto para redactores
COmMo para usuarios.

@ Al permitir la generacion de URI's significativas que contienen términos relevantes, se
obtiene un buen posicionamiento organico del sitio web en los motores de busqueda.

@ Drupal todo el contenido almacenado en Drupal queda organizado en base a
categorias, dando como resultado un sitio web limpio y altamente navegable para los
usuarios.

@ Es una herramienta altamente adaptable a cualquier necesidad, lo que la convierte en
apta tanto para sitios web de caracter personal como para grandes portales
corporativos. Al ser modulable y personalizable, las posibilidades de crecimiento que
ofrece son innumerables.

@ Al contar con el respaldo de una extensa y activa comunidad de desarrolladores, se
aseguran las actualizaciones continuas en el tiempo.

1.4 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (también llamado SGBD) es un conjunto de
programas, procedimientos y lenguajes que permiten 0 suministran a los usuarios los
medios necesarios para escribir, recuperar y manipular los datos almacenados;
manteniendo su integridad, confidencialidad y seguridad. [10]

Entre los SGBD comunmente utilizados en el mundo tenemos Oracle, DB2, PostgreSQL,
MySQL y MS SQL Server.

Existen dos grandes modelos de sistemas de gestion de bases de datos [11]:

Sistemas de Gestion de Bases de Datos Relacionales (SGBDR): Las bases de datos
gue generan se construyen con informacion muy estructurada (datos) acerca de una
organizacién o empresa determinada. Cuando un usuario realiza una consulta en una
base de datos relacional, el sistema presenta como resultado la respuesta exacta a lo
que se busca. A este tipo de bases de datos se les denomina bases de datos
relacionales, y a los sistemas que las gestionan, Sistemas de Gestién de Bases de Datos
Relacionales (SGBDR).
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Sistemas de Gestion de Bases de Datos Documentales (SGBDD) o Sistemas de
Recuperacién de Informacion (SRI): Las bases de datos que generan se construyen
con informacion no estructurada tipo texto (documentos) sobre uno o varios temas.
Cuando un usuario realiza una consulta en una base de datos documental, el sistema
presenta como resultado, no una respuesta exacta, sino documentos Utiles para
satisfacer la pregunta del usuario. A este tipo de bases de datos se les denomina bases
de datos documentales, y a los sistemas que las gestionan, Sistemas de Gestién de
Bases de Datos Documentales (SGBDD) o Sistemas de Recuperacion de Informacion
(SRI).

1.4.1 SGBD propuesto por los analistas del sistema.

El estudio realizado por los analistas del sistema sobre los Sistemas Gestores de Base
de Datos dio como resultado que el que mas no conviene por las prestaciones que brinda
y demas caracteristicas que posee es MySQL.

Algunas de las caracteristicas fundamentales de este SGBD son [12]:

@ MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones.

@ MySQL es Open Source. Open Source significa que la persona que quiera puede
usar y modificar MySQL. Cualquiera puede descargar el software de MySQL de
Internet y usarlo sin pagar por ello.

@ MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como MediaWiki o Drupal.

@ MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura.

1.5 Servicios Web.

Los servicios web son una coleccibn de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
diferentes lenguajes de programacion y ejecutadas sobre cualquier plataforma pueden
utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.
La interoperabilidad se consigue mediante la adopcién de estdndares abiertos. Las
organizaciones OASIS y W3C son los comités responsables de la arquitectura y
reglamentacion de los servicios web. Para mejorar la interoperabilidad entre distintas
implementaciones de servicios web se ha creado el organismo WS-I, encargado de
desarrollar diversos perfiles para definir de manera mas exhaustiva estos estandares [13].
Los servicios web son la revolucién informética de la nueva generacién de aplicaciones
gue trabajan colaborativamente en las cuales el software esta distribuido en diferentes
servidores.

La industria de la tecnologia de la informacién ha utilizado los servicios web durante mas
de tres afos. En numerosos documentos se describen las ventajas técnicas y
empresariales que aportan los servicios web. Un gran nimero de compafias hace uso de
estos servicios en sus entornos de produccion. Estos escenarios de clientes demuestran
gue se han conseguido aplicar en la practica los objetivos de los servicios web.

Los clientes, analistas del sector industrial, proveedores de sistemas asi como las
publicaciones periédicas del sector comercial coinciden en identificar un area clave que
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aun no se ha tratado: la entrega de mensajes confiable. La entrega confiable de
mensajes se considera un aspecto crucial para que los servicios web se conviertan en la
infraestructura principal de la interconexion heterogénea de los procesos, sistemas y
productos de las empresas.

Un sistema de mensajeria confiable resulta vital para los servicios web. No es posible
resolver muchos problemas empresariales si los participantes no pueden estar seguros
de que se realizaran los intercambios de mensajes. Sin un estandar de los servicios web
gue proporcione una entrega de mensajes confiable, las aplicaciones implementaran la
funcién necesaria en su logica empresarial. Este requisito representa una carga para los
desarrolladores de logica empresarial, pero lo que es ain mas importante: impide la
interoperabilidad debido a que se aportan soluciones incoherentes y diferentes a un
problema comun.

Por ultimo, un estandar de entrega de mensajes confiable mejorara la eficacia de otros
estandares de servicios web como, por ejemplo, la seguridad, las transacciones y los
procesos empresariales. Estas mejoras Unicamente podran producirse si la entrega de
mensajes confiable es un estandar, en lugar de estar incrustada en la légica empresarial.
La entrega de mensajes confiable garantiza que la arquitectura, los protocolos y las
interfaces de los servicios web ofreceran unas soluciones seguras, interoperables,
transaccionales y sélidas.

1.5.1 Arquitecturay standards.

El funcionamiento de los servicios web esta basado en un conjunto de standards que
permiten su creacion, registracion, ubicacién y utilizacion. Los servicios web pueden
comunicarse entre si, ya que estdn basados en XML que puede ser interpretado por
cualquier aplicacion, también es necesario otro tipo de informacion para su uso.

Las tecnologias detalladas a continuacién han emergido como standards de facto para
los servicios web:

@ El Simple Object Access Protocol (SOAP) define un protocolo de comunicaciones
standard para Web services.

@ El Web Service Description Language (WSDL) define un mecanismo Standard para
describir un web service.

@ El Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) provee la forma de
registrar y descubrir web services.

La siguiente figura muestra cémo se relacionan estas tecnologias entre si. Cuando un
proveedor de servicios web quiere poner un servicio a disposiciéon de consumidores del
mismo, lo describe a través del WSDL vy lo registra en un repositorio de tipo UDDI.
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Figura 2. Funcionamiento los servicios web

Cuando el consumidor del servicio necesita un servicio web, primero lo busca en
repositorios UDDI (1), obtiene informacion del mismo a través del WSDL (2) y un punto
de acceso al mismo (3). Luego construye un mensaje tipo SOAP para comunicarse y
utilizar el servicio (4).

Para optimizar el rendimiento de las aplicaciones basadas en servicios web, se han
desarrollado tecnologias complementarias a SOAP, que agilizan el envio de los mensajes
(MTOM) vy los recursos que se transmiten en esos mensajes (SOAP-RRSHB).

Por otro lado, WSDL (Lenguaje de Descripcion de Servicios Web), permite que un
servicio y un cliente establezcan un acuerdo en lo que se refiere a los detalles de
transporte de mensajes y su contenido, a través de un documento procesable por
dispositivos. WSDL representa una especie de contrato entre el proveedor y el que
solicita. WSDL especifica la sintaxis y los mecanismos de intercambio de mensajes.

Durante la evolucion de las necesidades de las aplicaciones basadas en servicios web de
las grandes organizaciones, se han desarrollado mecanismos que permiten enriquecer
las descripciones de las operaciones que realizan sus servicios mediante anotaciones
semanticas y con directivas que definen el comportamiento. Esto permitiria encontrar los
servicios web que mejor se adapten a los objetivos deseados. Ademas, ante la
complejidad de los procesos de las grandes aplicaciones empresariales, existe una
tecnologia que permite una definiciébn de estos procesos mediante la composicion de
varios servicios web individuales, lo que se conoce como coreografia.

1.5.2 Ventajas de los servicios web.
Las ventajas de los servicios web son:

@ Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de sus
propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.

@ Los servicios web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen
mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.
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@ Al apoyarse en HTTP, los servicios web pueden aprovecharse de los sistemas de
seguridad firewall sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

@ Permiten que servicios y software de diferentes compafias ubicadas en diferentes
lugares geogréficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios
integrados.

@ Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de
protocolos estandar.

1.5.3 Razones para usar los servicios web.

La principal razén para usar servicios web es que se basan en http sobre TCP
(Transmission Control Protocol) en el puerto 80. Dado que las organizaciones protegen
sus redes mediante firewalls que filtran y bloquean gran parte del trafico de Internet,
cierran casi todos los puertos TCP salvo el 80, que es, precisamente, el que usan los
navegadores. Los servicios web se vehiculan por este puerto, por la simple razén de que
no resultan bloqueados.

Otra razén por la que los servicios web son muy practicos es que pueden aportar gran
independencia entre la aplicacion que usa el servicio web y el propio servicio. De esta
forma, los cambios a lo largo del tiempo en uno no deben afectar al otro. Esta flexibilidad
sera cada vez mas importante, dado que la tendencia a construir grandes aplicaciones a
partir de componentes distribuidos mas pequefios es cada dia mas acusada.

1.6 Programacion web.

En este epigrafe veremos los estandares y las estrategias que se usan para un mejor
entendimiento, rendimiento y funcionalidad de la programacion web, en el desarrollo de
nuestro sistema utilizamos varios de estos estandares y estrategias.

1.6.1 Estandares de programacion.
Entre los principales estandares que se pueden mencionar estan:

Estandar 1: La indendacion debe ser a cuatro espacios sin caracteres de tabulacién.
Esto es debido a que ciertos IDE’s de desarrollo introducen caracteres de tabulacién
cuando indendan un texto automaticamente. Se recomienda el uso de herramientas o
editores generales como EMACS u otros.

Estandar 2: Las estructuras de control deben tener un espacio entre el keyword de la
estructura y el signo de apertura de paréntesis para distinguir entre las llamadas de las
funciones y el signo de llaves debe estar sobre la linea de la estructura.

Estandar 3: Las funciones deben ser llamadas sin espacios entre el nhombre de la
funcion, el signo de paréntesis y el primer parAmetro; espacios entre cada coma por
pardmetro y sin espacios entre el ultimo paréntesis, el signo de paréntesis cerrado y el
signo de punto y coma.

Estandar 4: El estilo de los comentarios debe ser como el estilo de comentarios para C
(/* */ 6 1), no debe de utilizarse el estilo de comentarios de Perl (#).

Estandar 5: Cuando se incluya un archivo de dependencia incondicionalmente utilice
require_once y cuando sea condicionalmente, utilice include_once.
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Estandar 6: Siempre utilice las etiquetas <?php ?> para abrir un bloque de cddigo. No
utilice el método de etiquetas cortas, porque esto depende de las directivas de
configuracion en el archivo PHP.INI y hace que el script no sea tan portable.

Estdndar 7: Los nombres de las clases deben de iniciar con letra mayudscula. Los
nombres de las variables y de las funciones pueden iniciar con letra minascula, pero si
estas tienen més de una palabra, cada nueva palabra debe iniciar con letra mayuscula (el
nombre puede escribirse separado por signos de guién mayor). Si una funcion, en una
clase, es privada; deberd comenzar con el signo de guion mayor para una facil
identificacion. Las constantes deben de escribirse siempre en mayusculas y tanto estas
como las variables globales deben de tener como prefijo el nombre de la clase a la que
pertenecen.

Estandar 8: Los archivos con coédigo PHP, deben de ser guardados en formato ASCII
utilizando la codificacion 1SO-8859-1. El formato ASCII con codificacion 1SO-8859-1 es el
formato en que se guardan los archivos de texto plano (.txt). La razén de este estandar es
gue determinados editores HTML (en especial Dreamweaver), agregan cédigos de
caracter extrafio de salto de linea (como si se tratara de un archivo binario) y esto puede
ocasionar que el intérprete de PHP, encuentre problemas a la hora de leer el script.

1.6.2 Técnicas de programacion a utilizar.

La programacion orientada a objetos (POO) es una técnica de programacion reciente que
permite la reutilizacion del cédigo en diferentes aplicaciones.

En esta técnica, se desarrollan una especie de suUper programas 0 programas
genéricos, denominados clases, que no utilizan referencias concretas a los elementos de
la aplicacion. Particularizando estos sUper programas para un caso concreto obtenemos
el codigo de la aplicacién que denominamos objeto y que se deriva de la citada clase.

PHP no est4 disefiado desde su nacimiento como un lenguaje orientado a objetos, pero
si se han implementado las caracteristicas fundamentales que le permiten definir y
trabajar con clases y objetos.

Las Clases permiten hacer el cédigo mas legible, y lo que es mas importante, reutilizable
(para ahorrar esfuerzos de programacion y depuracion). Escribir una Clase, es mas
laborioso que escribir el codigo de una aplicacion concreta directamente, pero es mas
rentable por su portabilidad a otras aplicaciones y su mantenimiento es mas sencillo.

1.7 Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema.

En este epigrafe mostramos las principales caracteristicas de las herramientas utilizadas
para el desarrollo del sistema, dichas herramientas actualmente son las que mas
aceptacion tienen a nivel mundial.

1.7.1 Dreamweaver 8.

Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas web mas avanzada, tal como se
ha afirmado en muchos medios. Aunque sea un experto programador de HTML el usuario
gue lo maneje, siempre se encontraran en este programa razones para utilizarlo,
sobretodo en lo que a productividad se refiere.

Cumple perfectamente el objetivo de disefiar paginas con aspecto profesional, y soporta
gran cantidad de tecnologias, ademas muy faciles de usar:
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@ Hojas de estilo y capas.
@ Javascript para crear efectos e interactividades.
@ |Insercion de archivos multimedia.

Ademas es un programa que se puede actualizar con componentes, que fabrica tanto
Macromedia como otras compafiias, para realizar otras acciones mas avanzadas. En
resumen, el programa es realmente satisfactorio, incluso el cédigo generado es de buena
calidad. La Unica pega consiste en que al ser tan avanzado, puede resultar un poco dificil
SuU manejo para personas menos experimentadas en el disefio de webs.

Dreamweaver ha evolucionado mucho en su version 4, que incluye soporte para la
creacion de péginas dindmicas de servidor en ASP, con acceso a bases de datos
(version Ultradev) y una mayor integracion con otras herramientas de Macromedia como
Fireworks [19].

1.7.2 EMS SQL Manager 2005 for MySQL.

EMS SQL Manager 2005 for MySQL Server es una aplicacion de alto desempefio para la
administracién y desarrollo de servidores de bases de datos MySQL. El programa trabaja
con cualquier version de MySQL desde la 3.23 hasta la 5.06 y soporta todas las Ultimas
caracteristicas de MySQL, incluyendo espacios de tablas, nombres de argumentos en
funciones y més. Su interfaz grafica es sumamente atractiva e incluye un modo guiado de
trabajo [20].

1.7.3 Zend Studio.

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor PHP,
orientada a desarrollar aplicaciones web, como no, en lenguaje PHP. El programa,
ademas de servir de editor de texto para paginas PHP, proporciona una serie de ayudas
gue pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion de cadigo.

El programa entero esta escrito en Java, lo que a veces supone que no funcione tan
rapido como otras aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha permitido a Zend
lanzar con relativa facilidad y rapidez versiones del producto para Windows, Linux y
MacOS, aunque el desarrollo de las versiones de este Ultimo sistema se retrase un poco
mas.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del
cliente y las del servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene
el interfaz de edicién y la ayuda. Permite ademas hacer depuraciones simples de scripts,
aunque para disfrutar de toda la potencia de la herramienta de depuracion habra que
disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el médulo PHP o, en caso de que
estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracion [21].

Conclusiones.

Con el estudio de los fundamentos teéricos de las tecnologias, herramientas y lenguajes
gue se han abordado en este capitulo se ha llegado a la conclusiéon que el sistema se
desarrollara utilizando como gestor de base de datos MySQL, la programacién se
realizara en PHP por las disimiles ventajas que esta ofrece, el CMS que se escogi6 para
el desarrollo de la intranet es Drupal, de las tecnologias del lado del cliente las mas
apropiadas son Hyper Text Markup Language (HTML) y Cascade Style Sheets (CSS).
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CAPITULO 2. Desarrollo del sistema.

Introduccion.

El estudio del arte y la fundamentacion teorica reflejada en el capitulo anterior nos dio
como resultado un grupo de herramientas y tecnologias libres que se usan en el mundo
para el desarrollo de portales web. En este capitulo reflejaremos todo lo referente al
desarrollo del negocio del sistema haciendo uso de las herramientas anteriormente
seleccionadas.

2.1 Vinculacién al sistema del la propuesta de los analistas.

Para poder realizar una aplicacion con éxito hay que detenerse a analizar
minuciosamente las propuestas realizadas por los analistas, en este epigrafe se llevara a
cabo este analisis, donde ser vera cada caso de uso propuesto y se hablara de la
solucioén que se dara.

Para poder llevar a cabo el caso de uso autenticar usuario se utiliza un modulo que
contiene por defecto Drupal llamado User y es el encargado de gestionar aquellas
funciones referentes a los usuarios que va a tener el portal. Este mddulo antes
mencionado se va a utilizar para sacar en practica el caso de uso Gestionar Usuario, en
este caso el modulo se va a encargar de gestionar, de afiadir, de modificar y de eliminar
un usuario determinado.

Otro caso de uso que va a tener el sistema va a hacer Gestionar Noticia el cual se va a
desarrollar a través de un web service llamado Sistema Gestor de Noticias, este sistema
va a hacer el encargado de proporcionar diariamente al portal no solo las naoticias, sino
también los avisos asi como las efemérides. Por tanto los casos de usos gestionar avisos
y efemérides se van a tratar de la misma manera que la noticia.

Para realizar las busquedas el sistema usara el médulo Search, dandole funcionalidad al
caso de uso propuesto por los analistas de buscar informacién en el sistema dado un
criterio de busqueda.

Para poder crear, modificar y eliminar un enlace se utiliza el modulo Menu el cual se
encuentra contenido en Drupal, este modulo es el encargado de de la gestion de los
menus en el sitio.

Gestionar Foro es un caso de uso propuesto por las analistas, el mismo se va a poner en
practica después de anexarle al Drupal un moédulo que se encargara de realizar todas las
operaciones referentes al foro, como crear un foro, eliminarlo, etc. Este modulo va a estar
unido a otro cuya funcién es guardar en una lista todos los comentarios que se envien en
el foro para antes de que estos se muestren sean revisados.

Para lograr desarrollar Bookmark se debe crear un contenido, pero para crear ese
contenido se necesita de un médulo que es el encargado de crear cualquier contenido
gue se quiera. También se van a desarrollar a través de un tipo de contenido los casos de
uso Gestionar Curso, Preguntas Frecuentes, Mostrar Menu de Alimentacion, Gestionar
Eventos, Mostrar Perfil asi como Mostar Mapa del Sitio.

Hay otros casos de usos como es Gestionar Blog, Chat asi como Gestionar Estadisticas
gue van a tener la funcionalidad esperada a través de mddulos, estos modulos no vienen
por defecto con el Drupal hay que introducirlos en el sistema.
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El Web Services cumpleafios va a ser el encargado de brindarle al sistema los
cumpleafios diariamente asi como da la posibilidad de buscar los cumpleafios por fecha.
En el portal se utilizara un médulo para poder gestionar los roles que van a tener los
usuarios del sitio.

Para lograr crear, modificar o eliminar una galeria de imagenes en el portal se utilizara un
modulo el cual realiza esta tarea, o sea no solo crea la galeria sino se podra modificar,
eliminar, asi como adicionarle imagenes a la galeria y demas acciones que se puedan
realizar.

Gestionar Redes Sociales es uno de los casos de uso propuesto por los analistas del
sistema, este va gestionar todo lo referente a las redes de este tipo, a este caso de uso
se le da solucion a través de un modulo, el cual le permitird a los usuarios invitar amigos
y establecer con estos un intercambio colaborativo.

2.2 Especificaciones del sistema.

En este epigrafe veremos datos especificos del sistema, como es el alcance, la audiencia
y los rolos presentes en el sistema, con estos aspectos comprenderemos mejora el
funcionamiento del portal.

2.2.1 Alcance.

Con el desarrollo del nuevo portal de la intranet que cumpla con todos los requisito y
funciones presentadas en el documento de analisis y disefio se lograra que el portal
alcance las funciones y areas medulares de la Universidad, logrando asi un trabajo
colaborativo de manera comoda y eficiente. Estan representados en la intranet todas las
estructuras administrativas de la universidad y sus servicios, todos los recursos de
informacion segun sus niveles de acceso, las organizaciones politicas y de masas, los
grupos cientificos y proyectos de investigacion, los miembros de la comunidad
universitaria, las areas y los proyectos productivos.

* Organizacion.

* Servicios.

+ Areas.

* Personas. IPtortaIt
ntrane

* Proyectos.
* Grupos de Investig
* Organizaciones pol

Figura 3. Alcance del sistema
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2.2.2 Roles.

CAPITULO 2. Desarrollo del sistema

Los roles del sitio son los niveles de acceso a este, un usuario puede interactuar con el
sitio hasta donde su rol se lo permita, los roles definidos para el portal de la intranet son:

Rol

Administrador

Webmaster

Administrador de Foro

Revisor de Reportes

Usuario no autenticado

Usuario autenticado

Descripcion
Es el encargado del buen funcionamiento del portal, o sea
es el encargado de mantener funcionando todos los
mddulos y deméas funcionalidades brindadas.
Es el encargado de la de la publicacion y mantenimiento de
algunos de los tipos de contenidos presentes en la intranet.
Es el encargado del mantenimiento y la actualizacion, crea
los temas sobre los cuales se van a debatir y también se
encarga de aprobar o desaprobar los comentario antes de
subirlos.
Es el encargado de ver los reportes técnicos y de esta
manera alertar a las personas encargadas de darle
solucién, una vez solucionado el problema tiene acceso a
eliminar el reporte.
Solo tiene acceso a una serie de servicios y no cuenta con
el canal personal puesto que no es usuario del dominio o en
ese momento no esta autenticado.
Al usuario autenticarse, podra visualizar su canal personal
en el cual podra realizar modificaciones y configurarlo de
acuerdo a los servicios que brinde el mismo, también podra
consultar la informacion del sistema.

Tabla 1. Roles presente en el sistema

2.2.3 Audiencia.

La audiencia del portal no es mas que los usuarios que interactian con el, este parametro
nos da un medida del nivel de aceptacién del mismo. Para un mejor chequeo y control del
nivel de aceptacion del portal dividimos la audiencia por categorias, dichas categorias

son:

( Estudiantes:

Profesores: )

Representa a los estudiantes
de la Universidad, pueden
ocupar cualquiera de los
cuatroroles definidos de
acuerdoa la labor que
realice en la Universidad.

\_

S

.

Representaa los profesores
de la Universidad, pueden
ocupar cualquiera de los
cuatroroles definidos de
acuerdoa la labor que
realice en la Universidad.

J
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Investigadores: R
Los investigadores son
personas que forman parte
de grupos de investigacion,

a

Trabajadores:
Representaa los
trabajadoresde la
Universidad, pueden ocupar

cualquierade los cuatro pueden ocupar cualquiera
roles definidos de acuerdo a de los cuatro roles definidos
lalabor que realice en la de acuerdo a la labor que

realice en la Universidad. y

\_
Personal eventual: )
Representa a las personas
ajenasa la Universidad que
entrana esta por una razon

L Universidad.

J
8 Directivos:
Representaa los directivos
de la Universidad, pueden
ocupar cualquiera de los

cuatrorolos definidos de uotra, al no formar parte de
acuerdoa la labor que la universidad ocuparian el
realice en la Universidad. rol de usuario no
autenticado.
\. J\ ST

Figura 4. Audiencia del sistema

2.3 Servicios que brinda el sistema.

En este epigrafe se muestran los servicios que va a brindar esta la primera version del
portal y una breve descripcién de los mismos, estos servicios esta divididos por seis
categorias, las categorias son:

Servicios generales y de apoyo.
Servicio de noticias.

Servicios personalizados.
Servicios interactivos.
Directorios.

Otros servicios.

o0kMwWNRE
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2.3.1 Servicios generales y de apoyo.

Servicios Descripcion

Servicios técnicos.

Servicios telematicos.

Servicios de salud.

Servicios de gastronomia.

Servicios de transporte.
Servicios de residencia.

Servicios de seguridad.
Buscador.

Mapa del sitio.

MenU del Comedor.

Con es servicio el usuario tiene la posibilidad de hacer
los reportes técnicos a travées de la intranet.

Es un vinculo a la pagina de los Servicios Telematicos
de la Universidad

Con este servicio el usuario puede ver la ubicacion y los
teléfonos del Hospital y de los consultorios del centro,
ademas de ver el medico que esta de guardia y el
teléfono de donde puede localizarlo.

Pagina donde se muestran los detalles del servicio a
domicilio brindado por la pizzeria del centro.

Vinculo al sistema de reservacion de transporte.

Servicio que dado el usuario del dominio 6 el nimero de
solapin 6 el carnet de identidad brinda la informacion de
la residencia referente al usuario que se busco.

Vinculo a la pagina de Seguridad Informatica del centro.
Le permite al usuario la busqueda de palabras en el sitio.
Muestra al usuario la taxonomia del sitio.

Menu del dia en el comedor de la Universidad.

Canal 7 Programacion del canal cultural.

Tabla 2. Servicios generales y de apoyo

2.3.2 Servicio de noticias.

Servicios Descripcion

Al dia. Noticia mas actualizada del dia.

Mas noticias. Muestra las noticias nacionales y de la Universidad.
Efemérides. Efemérides del dia.

Avisos. Avisos relacionados con la vida de la Universidad.
Eventos. Muestra un listado de eventos con su ficha de inscripcion.
Cursos. Muestra un listado de cursos con su ficha de inscripcion.

Tabla 3. Servicio de noticias

2.3.3 Servicios personalizados.

Servicios Descripcion

Correos Muestra la cantidad de correos que tiene el usuario sin leer.
Jabber Muestra los usuarios que estan online en su Jabber.
Cuota Muestra el estado de su cuota.

Muestra el pago salarial acumulado hasta el momento en que
hace la consulta esta opcion, este servicio solo esta visible para
los trabajadores.

Este servicio conecta con el sitio de reservacion de gas, esta
opcion solo la ven los trabajadores que residen en la
universidad.

Pago/Acumulado

Reservacion de
Gas
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Servicios Descripcion

Seguridad
Reservaciones
Mis cursos

Mis blog
Mi agenda
Mis Bookmark

Mis noticias

Mi Buzén
Mis Amigos

Mis cumpleafios

Mi residencia
Comedor

Configuracién

Muestra si la PC en que se encuentra trabajando esta
contaminada con Spyware.

Muestra la confirmacion de sus reservaciones.

Cursos optativos que el usuario ha pasado, esta opcién solo la
ven los estudiantes.

Servicio de Bolgs del usuario.

Agenda personal del usuario.

Les permite a los usuarios crear sus propios Bookmark.

Muestra las noticias que el usuario quiere ver de acuerdo a la
categoria de noticia que selecciono.

Buzon del usuario para el servicio de mensajeria.

Listado de amigos del usuario.

Muestra un listado de las personas que cumplen afios que sean
del interés del usuario, estas personas son definidas por el
usuario en la redes sociales.

Datos de la residencia del usuario.

Datos del comedor por donde come el usuario.

Esta opcion le permite al usuario configurar su espacio en la
intranet, aqui el donde decide que opciones del mend Mi Canal
quiere ver.

Tabla 4. Servicios personalizados

2.3.4 Servicios interactivos.

Servicios Descripcion

Redes sociales.
Blogs.
Foros.

RSS.

Preguntas frecuentes (FAQ'S)

Opiniones.
Jabber.
Correo.

Cumplearios.

Permite crear una red de amigos, también permite
servicio de mensajeria.

Muestra los Blogs creados por los usuarios.

Servicio de Foro para fomentar el trabajo
colaborativo.

Redes de noticias.

Preguntas referentes al sistema y sus respuestas.
Permite a los usuarios opinar sobre un tema dado.
Cliente del Jabber online.

Vinculo al buzon de correo.

Muestra las personas que cumplen afios en el dia,
también brinda la posibilidad de mostrar las
personas que cumplen afio dado una fecha.

Tabla 5. Servicios interactivos
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2.3.5 Directorios.

Servicios Descripcion

Personas. Vinculo con el directorio de personas.
Sitios. Vinculo con el directorio de sitios.
Telefénico. Vinculo con el directorio telefénico.
Biper. Vinculo con el directorio de Biper.
Geografico. Vinculo con el directorio de Geogréfico.
Software. Vinculo con el directorio de Software.

Tabla 6. Directorios

2.3.6 Otros servicios.

Dentro de otros servicios tenemos los vinculos a los sitios relacionados con la docencia,
también contaremos con datos de la Universidad como son la historia, la cronologia y
datos especificos de la facultades. Contaremos con una amplia galeria de imagenes
donde podemos visualizar por imagenes la historia del centro.

2.4 Modulos usados para desarrollar el sistema.

Los mddulos en Drupal son ficheros con extension .module que contienen funciones
escritas en PHP. Estas son llamadas por Drupal durante sus procesos habituales de
gestiébn de contenido. Por ejemplo, cada vez que un nodo es creado, visualizado,
modificado o borrado, Drupal llama a uno de estos hooks pasandoles el contenido del
nodo. De esta forma los modulos tienen la posibilidad de modificar y adaptar la
informacién a visualizar en las paginas web antes de que se mande definitivamente al
navegador. [19]

A continuacién mostraremos los médulos usados para el desarrollo del sistema y su
descripcion.

Modulo Descripcion

Permite la conexion con el LDAP de la Universidad, de esta

Idap_integration

Comment approval

Content

Content Templates

Fieldgroup
Number
Text

Blog

Forum
Locale

Statistics

forma los usuarios entran al sitio con la cuenta del dominio.
Crea una lista de los comentario creados por los usuario, ya
sea en el Foro o en el Blog, de esta forma el administrador del
foro tiene la opcién de publicar el comentario o no.

Permite la creacion de nuevos tipos de contenido, este modulo
es requerido por los modulo Fieldgroup, Number y Text.
Permite crear y modificar las plantilas de los tipos de
contenido.

Permite la creacion de campos para los tipos de contenidos.
Permite la creacion de campos de tipo numéricos.

Permite la creacién de campos de tipo texto.

Permite al usuario crear sus propios Blogs

Crea un Foro donde los usuarios debaten sobre diversos
temas.

Permite la traduccion del sitio a varios idiomas.

Muestra un grupo de estadisticas sobre el sitio, como por
ejemplo usuarios online, usuarios mas activo, entre otras.
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Modulo Descripcion

Upload Permite adjuntar archivos en los tipos de contenido.
gallery Permite crear galerias de imagenes.
image Permite adjuntarle imagenes a la galeria.
Search Activa el bloque de busqueda.
Privatemsg Permita el envio y el recibo de mensajes entre los usuario.
Permite la creacion de menus, este modulo es requerido por el
Menu q
modulo Nice Menus.
Comment Permite a los usuarios comentar y debatir, este modulo es
requerido por los médulos Comment approval y Forum.
Activemenu Adiciona elementos de AJAX a los menus.
Active Search Adiciona elementos de AJAX a al bloque de busqueda.
Permite la vinculacion al sitio de elementos en Javascript, este
Javascript tools modulo e requerido por los médulos Activemenu y Active
Search
Nice Menus Permite la creacién de menus con un disefio visual agradable.
. . Permite la creaciébn de menus primarios con un disefio visual
Nice Primary Menus
agradable.
Divide las paginas en areas predeterminadas facilitando la
Panels diversidad de componentes y de contenidos de distintos tipos

en una pagina.

Tabla 7. Médulos usados para desarrollar el sistema

2.5 Estructura del sistema.

En este epigrafe se mostrara la estructura del sistema, para esto se mostraran las
estructura de los contenidos creados para dar solucion a diversas funcionalidades y de
los servicios web consumidos por el sistema.

2.5.1 Tipos de Contenido presente en el sistema.

Para dar cumplimiento a varia de las funcionalidades del sistema se crearon trece tipos
de contenidos, estos son:

Agenda.

Bookmark.
Eventos.

Cursos.

FAQ’s.

Reportes técnicos.
Servicios de salud.
Menu del desayuno.
. Menu del almuerzo.
10. Menu de la comida.
11. Canal 7.

12. Reglamentos.

©CXNOOA~WDNE
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2.5.1.1 Estructura de los tipos de contenido presente en el sistema.

Nombre del contenido
Cantidad de campos
Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la BD

Agenda

2 (Fechay Actividad).

2 (Fechay Actividad).

content_type_agenda.

Este contenido les permite a los usuarios crear una agenda
personal en la cual podran planificar sus actividades y
demas datos de interés. Menos el rol de usuario no
autenticado todos los demas tiene acceso a crearlo.

Descripcion

Tabla 8. Contenido Agenda

Nombre del contenido
Cantidad de campos
Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la
BD

Descripcion

Nombre del contenido
Cantidad de campos
Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la
BD

Descripcion

Nombre del contenido
Cantidad de campos
Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la
BD

Descripcion

Bookmark.

3 (Bookmark, URL y Descripcion).
3 (Bookmark, URL y Descripcion).
content_type_bookmark.

Este contenido les permite a los usuarios crear sus
propios bookmark a los sitios de su interés. Menos el rol
de usuario no autenticado todos los demas tiene acceso
a crearlo.

Tabla 9. Contenido Bookmark

Eventos.

2 (Nombre, Descripcién).
2 (Nombre, Descripcién).
content_type_eventos.

Este contenido les permite a los usuarios ver un listado
de los eventos en la Universidad. Este contenido es
creado por el Webmaster y consultado por los demas
usuarios.

Tabla 10. Contenido Eventos

Cursos.

2 (Nombre y Descripcion).
2 (Nombre y Descripcion).
content_type_cursos.

Este contenido les permite a los usuarios ver un listado
de los cursos disponibles en la Universidad. Este
contenido es creado por el Webmaster y consultado por
los demas usuarios.

Tabla 11. Contenido Cursos
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Nombre del contenido
Cantidad de campos
Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la
BD

Descripcion

Nombre del contenido
Cantidad de campos
Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la
BD

Descripcion

CAPITULO 2. Desarrollo del sistema

FAQ’s.

2 (Pregunta y Respuesta).
2 (Pregunta y Respuesta).
content_type_faqg.

Este contenido les permite a los usuarios ver un listado
de las preguntas mas frecuentes con sus respuestas
respecto al sistema. Este contenido es creado por el
Webmaster o el Administrador y consultado por los
demas usuarios.

Tabla 12. Contenido FAQ's

Reportes técnicos.

3 (Usuario, Direccién y Reporte).
3 (Usuario, Direccién y Reporte).
content_type_reportest_tecnicos.

Este contenido les permite a los usuarios hacer reportes
técnicos, los reportes que normalmente se hacian via
telefénica ahora tienen un espacio en la intranet. Este
contenido es creado por cualquier usuario.

Tabla 13. Contenido Reportes técnicos

Nombre del contenido
Cantidad de campos
Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la
BD

Descripcion

Servicios de salud.

2 (Nombre y Teléfono).

2 (Nombre y Teléfono).
content_type_servicio_salud.

En este contenido los usuarios pueden ver todos los
datos de los consultorios y el hospital del centro, ademas
brinda la posibilidad de saber cual es el medico de
guardia ese dia y el teléfono donde se le puede localizar.
Este contenido es creado por el Webmaster o el
Administrador y consultado por los demas usuarios.

Tabla 14. Contenido Servicios de salud.
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Nombre del contenido
Cantidad de campos
Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la
BD

Descripcion

CAPITULO 2. Desarrollo del sistema

Menu del desayuno.

5 (Imer Plato, 2do Plato, 3er Plato, 4to Plato, 5to Plato).
1 (Imer Plato).

content_type_desayuno.

En este contenido los usuarios pueden ver el menu del
desayuno. Este contenido es creado por el Webmaster o
el Administrador y consultado por los demas usuarios.

Tabla 15. Contenido Menu del desayuno.

Nombre del contenido
Cantidad de campos
Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la
BD

Descripcion

Menu del almuerzo.

5 (Imer Plato, 2do Plato, 3er Plato, 4to Plato, 5to Plato).
1 (Imer Plato).

content_type_almuerzo.

En este contenido los usuarios pueden ver el menu del
almuerzo. Este contenido es creado por el Webmaster o
el Administrador y consultado por los demas usuarios.

Tabla 16. Contenido Menu del almuerzo.

Nombre del contenido
Cantidad de campos
Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la
BD

Descripcion

Menu de la comida.

5 (1mer Plato, 2do Plato, 3er Plato, 4to Plato, 5to Plato).
1 (Imer Plato).

content_type comida.

En este contenido los usuarios pueden ver el menu de la
comida. Este contenido es creado por el Webmaster o el
Administrador y consultado por los demas usuarios.

Tabla 17. Contenido Menu de la comida.

Nombre del contenido
Cantidad de campos

Campos obligatorios
Nombre de la tabla en la
BD

Descripcion

Canal 7.

8 (Tanda, Serie, Filme, Afo del fiime, Pais del filme,
Duracion del filme, Género del filme, Sinopsis).

1 (Tanda).

content_type canal7.

En este contenido los usuarios pueden ver la
programacion del canal cultural de la Universidad. Este
contenido es creado por el Webmaster o el
Administrador y consultado por los demas usuarios.

Tabla 18. Contenido Canal 7.

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio.



UCl CAPITULO 2. Desarrollo del sistema

Nombre del contenido Reglamentos.

Cantidad de campos 2 (Nombre y Cuerpo).
Campos obligatorios 2 (Nombre y Cuerpo).
Nombre de la tabla en la content_type_reglamentos.
BD

En este contenido los wusuarios pueden ver los
Descripcion reglamentos de la Universidad. Este contenido es creado
por el Webmaster y consultado por los demas usuarios.

Tabla 19. Contenido Reglamentos.
2.5.1.2 Mostrar los tipos de contenido presente en el sistema al usuario.

Agenda.

Para acceder al tipo de contenido de la agenda el usuario tiene que autenticarse, al
autenticarse se le activara el bloque Mi Canal a la izquierda de la pantalla, ahi el usuario
podra ver la opcion de Mi Agenda, al acceder a esta opcién de menu se mostrara una
pagina con dos opciones, estas opciones son Planificar actividades y Ver actividades
planificadas, con la opcién Planificar actividades se le muestra al usuario un formulario
donde el usuario pasa la Fecha y la Actividad que quiere planificar para esa fecha, en la
opcion Ver actividades planificadas se le muestra al usuario una pégina con las
actividades que ha planificado.

Bookmark.

Para acceder al tipo de contenido de los bookmark el usuario tiene que autenticarse, al
autenticarse se le activara el bloque Mi Canal a la izquierda de la pantalla ahi el usuario
podré ver la opcién de Mis Bookmark, al acceder a esta opcién de menlu se mostrara
una pagina donde el usuario puede visualizar y crear nuevos bookmark, al acceder a la
opcion de crear se mostrara un formulario de tres campos, estos son Bookmark, URL y
Descripcion, después de llenar los campos el usuario puede crear su nuevo bookmark.

Eventos.

Este contenido lo puede ser consultado por los usuarios sin necesidad de autenticarse,
pueden verlos en el cuerpo pagina principal en la parte inferior izquierda. Este tipo de
contenido es creado por el Webmaster, el usuario que desemperie este rol al autenticarse
se activara en la parte derecha el blogue Web Master en el accedera a la opcion
Eventos, al acceder a esta opcién se mostrara un formulario de tres campos, estos son
Nombre, Descripcion y URL de la Planilla de inscripcién, después de llenar los campos el
Webmaster puede crear un nuevo evento.

Cursos.

Este contenido lo puede ser consultado por los usuarios sin necesidad de autenticarse,
pueden verlos en el cuerpo pagina principal en la parte inferior derecha. Este tipo de
contenido es creado por el Webmaster, el usuario que desemperie este rol al autenticarse
se activara en la parte derecha el bloque Web Master en el accedera a la opcion Cursos,
al acceder a esta opcidon se mostrara un formulario de tres campos, estos son Nombre,
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Descripcion y URL de la Planilla de inscripcion, después de llenar los campos el
Webmaster puede crear un nuevo curso.

FAQ’s.

En la parte derecha de la pagina esta por defecto activado el blogque Servicios
Interactivos, en este bloque sin necesidad a autenticarse los usuarios pueden consultar
el contenido FAQ's. Este tipo de contenido es creado por el Webmaster, el usuario que
desempefie este rol al autenticarse se mostrara un blogue en la parte derecha llamado
Web Master en el accedera a la opcion FAQ’s, al acceder a esta opcion se mostrara un
formulario de dos campos, estos son Pregunta y Respuesta, después de llenar los
campos el Webmaster puede crear una nuevo FAQ.

Reportes técnicos.

Los usuarios pueden acceder al tipo de contenido de reportes técnicos sin necesidad de
autenticarse, en la parte izquierda de la pagina aparece activo el bloque Servicios al
acceder a esta opcion se le muestra al usuario una pagina con un grupo de servicios, al
usuario acceder a la opcion de Servicios técnicos se le mostrara un formulario de tres
campos, estos son, Usuario, Direccion y Reporte, al llenar este formulario y haber
enviado el reporte el usuario que desemperia el rol de Revisor de Reportes se atentica en
el sitio y en la parte derecha de la pagina en el bloque Reportes técnicos podra acceder
una pagina donde se muestran de manera ordenada los reportes creados por los demas
usuario.

Servicios de salud.

En la parte izquierda esta por defecto activado el bloque Servicios, al acceder a esta
opcion se le muestra al usuario una pagina con un grupo de servicios, al usuario acceder
a la opcién de Servicios de salud se muestra una pagina con informacion sobre los
servicios de salud en la Universidad ademas de mostrar el Medico de guardia y el
teléfono donde se puede localizar. Este tipo de contenido es creado por el Webmaster, el
usuario que desempefie este rol al autenticarse se mostrara un bloque en la parte
derecha llamado Web Master en el accedera a la opcidén Servicios de salud al acceder
a esta opcidn se muestra un formulario de dos campos, estos son Doctores de guardia y
Teléfonos, después de llenar los campos el Webmaster puede crea el contenido.

Menu del desayuno.

En la parte izquierda esta por defecto activado el bloque Servicios, al acceder a esta
opcion se le muestra al usuario una pagina con un grupo de servicios, al usuario acceder
a la opcion de Menl del Comedor se muestra una pagina con la informacion referente al
del menu del desayuno de ese dia. Este tipo de contenido es creado por el Webmaster, el
usuario que desempefie este rol al autenticarse se mostrara un bloque en la parte
derecha llamado Web Master en el accedera a la opciébn Menu del Desayuno, al
acceder a esta opcién se muestra un formulario de cinco campos, estos son 1mer Plato,
2do Plato, 3er Plato, 4to Plato y 5to, después de llenar los campos el Webmaster puede
crea el contenido.
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Menu del almuerzo.

En la parte izquierda esta por defecto activado el bloque Servicios, al acceder a esta
opcién se le muestra al usuario una pagina con un grupo de servicios, al usuario acceder
a la opcion de Menu del Comedor se muestra una pagina con la informacion referente al
del menu del almuerzo de ese dia. Este tipo de contenido es creado por el Webmaster, el
usuario que desempefie este rol al autenticarse se mostrara un bloque en la parte
derecha llamado Web Master en el accedera a la opcion Menu del Almuerzo, al acceder
a esta opcion se muestra un formulario de cinco campos, estos son 1mer Plato, 2do
Plato, 3er Plato, 4to Plato y 5to, después de llenar los campos el Webmaster puede crea
el contenido.

Menu de la comida.

En la parte izquierda esta por defecto activado el bloque Servicios, al acceder a esta
opcién se le muestra al usuario una pagina con un grupo de servicios, al usuario acceder
a la opcion de Menu del Comedor se muestra una pagina con la informacion referente al
del menu de la comida de ese dia. Este tipo de contenido es creado por el Webmaster, el
usuario que desempefie este rol al autenticarse se mostrara un bloque en la parte
derecha llamado Web Master en el accedera a la opcién Menu de la Comida, al acceder
a esta opcion se mostrara un formulario de cinco campos, estos son 1mer Plato, 2do
Plato, 3er Plato, 4to Plato y 5to, después de llenar los campos el Webmaster puede crea
el contenido.

Canal 7.

En la parte izquierda esta por defecto activado el bloque Servicios, al acceder a esta
opcion se le muestra al usuario una pagina con un grupo de servicios, al usuario acceder
a la opcion de Programacion del Canal 7 se muestra una pagina con la informacion
referente a la programacion del canal cultural de ese dia. Este tipo de contenido es
creado por el Webmaster, el usuario que desemperie este rol al autenticarse se mostrara
un bloque en la parte derecha llamado Web Master en el accedera a la opcién Canal 7,
al acceder a esta opcion se muestra un formulario de ocho campos, estos son Tanda,
Serie, Filme, Afio del filme, Pais del filme, Duracién del filme, Genero del filme y Sinopsis,
después de llenar los campos el Webmaster puede crea el contenido.

Red de Amigos

En la parte derecha esta por defecto activado el bloque Servicio Interactivos, en este
bloque accedemos a la opcidon Redes Sociales, esta opcién nos conduce a una pagina la
cual tiene un texto de ayuda al usuario y un vinculo que nos conduce a un formulario al
cual podra acceder cualquier usuarios autenticado, dicho formulario consta de dos
campos, estos son Usuario y Descripcion, después de llenar los dos campos esta
operacién guedara registrada en el bloque Mi Canal en la opcién Mis Amigos que se
encuentra en el blogue Mi Canal situado en la parte derecha de pagina.

Reglamentos

En la parte izquierda esta por defecto activado el bloque Reglamentos, al acceder a esta
opcion se le muestra al usuario una pagina con los reglamentos de la Universidad y
ademas de se le da posibilidad de descargarlos. Este tipo de contenido es creado por el
Webmaster, el usuario que desempefie este rol al autenticarse se mostrara un blogue en
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la parte derecha llamado Web Master en el accedera a la opcion Reglamentos, al
acceder a esta opcion se mostrara un formulario de dos campos y la posibilidad de
adjuntar un archivo, los campos son Nombre y Descripcion, después de llenar los campos
pasara a adjuntar el archivo del reglamentos, después de realizar todas estas
operaciones el Webmaster puede crea el contenido.

2.5.2 Servicios Web consumidos por el sistema.

Para dar cumplimiento a varia de las funcionalidades del sistema se consumieron varios
servicios web brindados por otros sistemas de la Universidad, estos servicios son:

Noticia principal.
Noticia dado sitio de publicacion.
Noticia dado Id y sitio de publicacion.
Efemérides dada la fecha.
Efemérides dado el Id.
Aviso dado sitio de publicacion.
Avisos dado Id y sitio de publicacién.
Cumpleafios de los trabajadores dada la fecha.
Cumpleafios de los trabajadores adjuntos dada la fecha.
. Datos de una persona dado el usuario.
. Datos de una persona dado el niumero del carnet de identidad.
. Datos de una persona dado el nimero de solapin.
. Informacién de la residencia dado el solapin.
. Informacién de los comedores dado el solapin.
. Informacién de la reservacion del pase dado el Id de la persona.
. Datos de la Ruta dado el Id de esta.
. Direccion de destino de pase dado el Id de la persona.

©CONooUA~WODMPE
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2.5.2.1 Estructura de los Servicios Web Consumidos por el sistema.

WSLD http://gn.prod.uci.cu/servicios/v1l/servicios.wsdl
Nombre del método ObtenerNoticiaPrincipal.

Cuerpo, Fecha, Imagen, Resumen, Sitio de publicacién, Titulo
Valores que devuelve

y Id.
Parametro Nombre del portal (intranet, extranet, uci-internet).
Sistema que los Sistema de Gestion de Noticias.
brinda
L Devuelve la noticia principal del dia dado el portal para el cual
Descripcion

se desea mostrar.

Tabla 20. Servicio Noticia principal.
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WSLD
Nombre del método

Valores que devuelve

Parametro
Sistema que los
brinda

Descripcion

CAPITULO 2. Desarrollo del sistema

http://gn.prod.uci.cu/servicios/v1l/servicios.wsdl
ObtenerNoticiasDadoPortal.

Cuerpo, Fecha, Imagen, Resumen, Sitio de publicacion, Titulo
y Id.

Nombre del portal (intranet, extranet, uci-internet).

Sistema de Gestion de Noticias.

Devuelve las noticias del dia dado el portal para el cual se
desea mostrar.

Tabla 21. Servicio Noticia dado sitio de publicacion.

WSLD
Nombre del método
Valores que devuelve

Parametro
Sistema que los
brinda
Descripcion

http://gn.prod.uci.cu/servicios/v1l/servicios.wsdl
ObtenetNoticiasDadold.

Cuerpo, Fecha, Imagen, Resumen, Sitio de publicacion, Titulo
y Id

Id y Nombre del portal (intranet, extranet, uci-internet).

Sistema de Gestion de Noticias.

Devuelve la noticia dado el identificador y el nombre del portal.

Tabla 22. Servicio Noticia dado id y sitio de publicacién.

WSLD

Nombre del método
Valores que devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion

http://gn.prod.uci.cu/servicios/v1l/servicios.wsdl
ObtenerEfemeridesDadaFecha.

Cuerpo, Fecha, Imagen, Sitio de publicacion, Titulo y Id
Fecha.

Sistema de Gestion de Noticias.

Devuelve las efemérides dada la fecha.

Tabla 23. Servicio Efemérides dada la fecha.

WSLD

Nombre del método
Valores que devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion

http://gn.prod.uci.cu/servicios/v1l/servicios.wsdl
ObtenerEfemeridesDadold.

Cuerpo, Fecha, Imagen, Sitio de publicacion, Titulo y Id
Id.

Sistema de Gestion de Noticias.

Devuelve las efemérides dado el identificador.

Tabla 24. Servicio Efemérides dado el Id.
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WSLD
Nombre del método
Valores que devuelve

Parametro
Sistema que los
brinda
Descripcion
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http://gn.prod.uci.cu/servicios/v1l/servicios.wsdl
ObtenerAvisosDadoPortal.

Cuerpo, Fecha, Imagen, Sitio de publicacion, Tipo de aviso,
Titilo y Id.

Nombre del portal (intranet, extranet, uci-internet).

Sistema de Gestion de Noticias.

Muestra los avisos del dia dado el portal.

Tabla 25. Servicio Aviso dado sitio de publicacion.

WSLD
Nombre del método
Valores que devuelve

Parametro
Sistema que los
brinda
Descripcion

http://gn.prod.uci.cu/servicios/v1l/servicios.wsdl
ObtenetAvisosDadold.

Cuerpo, Fecha, Imagen, Sitio de publicacion, Tipo_aviso, Titilo
y Id.

Id y Nombre del portal (intranet, extranet, uci-internet).

Sistema de Gestion de Noticias.

Muestra los dado el identificador y el nombre del portal

Tabla 26. Servicio Avisos dado Id y sitio de publicacion.

WSLD

Nombre del método
Valores que
devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion

http://assets.uci.cu/servicios/vl/assets.wsdl
ObtenerPersonasCumpleannosDadoFecha.

Apellidos, Area, Cl, Nombres, EsDocente, FechaNacimiento,
IdExpediente y Sexo.

Fecha.

ASSETS.

Listado de los trabajadores que cumplen afio dada la fecha.

Tabla 27. Servicio Cumpleafios de los trabajadores dada la fecha.

WSLD

Nombre del método
Valores que
devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion

http://personal.uci.cu/servicios/vl/wspersonal.php?wsdl
ObtenerCumpleTercerosDadoDiayMes.

Area, Cargo, Categoria, Cl, Genero, |d Expediente, Municipio,
Primer Apellido, Primer Nombre, Segundo Apellido

Fecha.

Registro de Identidad UCI.

Listado de los trabajadores que cumplen afio dada la fecha.

Tabla 28. Servicio Cumpleafios de los trabajadores adjuntos dada la fecha.
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WSLD

Nombre del método
Valores que
devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion
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http://identificacion.uci.cu/servicios/v3/servicios.asmx?wsdl
ObtenerPersonaDadoLogin

Id Persona, Nombre, CI, Solapin, Id Tipo, Foto, Usuario, Tipo de
persona, Codigo de barra, Id Municipio y Id Provincia.

Usuario.

Registro de Identidad UCI.

Muestra los datos personales de una persona dado el usuario.

Tabla 29. Servicio Datos de una persona dado el usuario.

WSLD

Nombre del método
Valores que
devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion

http://identificacion.uci.cu/servicios/v3/servicios.asmx?wsdl
ObtenerPersonaDadoCl

Id Persona, Nombre, CI, Solapin, Id Tipo, Foto, Usuario, Tipo de
persona, Cédigo de barra, Id Municipio y Id Provincia.

Numero de carnet de identidad.

Registro de Identidad UCI

Muestra los datos personales de una persona dado el nimero
de carnet de identidad.

Tabla 30. Servicio Datos de una persona dado el numero del carnet de identidad.

WSLD

Nombre del método
Valores que
devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion

http://identificacion.uci.cu/servicios/v3/servicios.asmx?wsdl
ObtenerPersonaDadoSolapin

Id Persona, Nombre, CI, Solapin, Id Tipo, Foto, Usuario, Tipo de
persona, Codigo de barra, Id Municipio y Id Provincia.

Numero de solapin.

Registro de Identidad UCI

Muestra los datos personales de una persona dado el nimero
de solapin.

Tabla 31. Servicio Datos de una persona dado el numero de solapin.

WSLD

Nombre del método
Valores que
devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion

http://residencia2.uci.cu/servicios/vl/servicios.wsdl
ObtenerResidentesDadoldExpediente

Apartamento, Cuarto, Edificio, Id Expediente, Manzana y
Nombre completo.

Numero de solapin.

Registro de Residentes.

Muestra los datos de la residencia de una persona dado el
numero de solapin.

Tabla 32. Servicio Informacidn de la residencia dado el solapin.
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Nombre del método
Valores que
devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion
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http://alimentacion.uci.cu/servicios/v1/WsAlimentacion.wsdl
ObtenerAsignacionDadoldExpediente

Numero de solapin.
Alimentacion.

Muestra los datos del comedor al cual esta asignado una
persona dado el nimero de solapin.

Tabla 33. Servicio Informacion de los comedores dado el solapin.

WSLD

Nombre del método
Valores que
devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion

http://pase.uci.cu/servicios/v1l/servicios.php?wsdl
ObtenerReservacionDadoldPersona

Entrada, Fecha de entrada, Fecha de salida, Id Expediente, Id
Persona, Id Ruta y Salida.

Id Persona.

Reservacion de Transporte Estudiantil.

Muestra los datos de la reservacion del pase dado el Id de la
persona gue lo a reservado.

Tabla 34. Servicio Informacion de la reservacion del pase dado el Id de la persona.

WSLD

Nombre del método
Valores que
devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion

http://pase.uci.cu/servicios/vl/servicios.php?wsdl
ObtenerRutaDadoldRuta
Id Ruta, Municipio, Nombre de la Ruta y Punto de salida.

Id Ruta.
Reservacion de Transporte Estudiantil.

Muestra los datos de la ruta dado su Id.

Tabla 35. Servicio Datos de la Ruta dado el Id de esta.

WSLD

Nombre del método
Valores que
devuelve
Parametro

Sistema que los
brinda

Descripcion

http://pase.uci.cu/servicios/vl/servicios.php?wsdl
ObtenerFamiliaresDestinoDadoldExpediente

Direccién particular, Id Familiar, Id Persona, Nombre de la
Familia, Parentesco y Teléfono.

Id Expediente.

Reservacion de Transporte Estudiantil.

Muestra los datos de los familiares de una persona dado su Id
del expediente.

Tabla 36. Servicio Direccién de lareservacién de pase dado el Id de la persona.
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2.5.2.2 Mostrar los Servicios Web Consumidos por el sistema al usuario.

Noticia principal.
Este servicio le muestra al usuario la noticia principal en un bloque llamado Al Dia situado

en la parte superior de la pagina principal, el usuario puede ver la noticia principal sin
necesidad de autenticarse.

Noticia dado sitio de publicacién.

Este servicio le muestra al usuario una pagina con un listado con todas la noticias del dia,
al cual podra acceder mediante el vinculo llamado + noticias situado en el bloque Al Dia,
el usuario puede acceder a esta pagina sin necesidad de autenticarse.

Noticia dado Id y sitio de publicacion.

Este servicio le muestra al usuario una pagina con el cuerpo de la noticia que el mismo
desea leer, esta operacion la puede realizar dando clic sobre el titulo de la noticia que
desee leer, el usuario puede acceder a esta pagina sin necesidad de autenticarse.
Efemérides dada la fecha.

Este servicio le muestra al usuario un listado con las efemérides principales del dia en un
bloque llamado Efemérides situado en la parte central izquierda de la pagina principal, el
usuario puede acceder a esta pagina sin necesidad de autenticarse.

Efemérides dado el Id.

Este servicio le muestra al usuario una pagina con el cuerpo de la efeméride que el
mismo desea leer, esta operacién la puede realizar dando clic sobre el titulo de la
efeméride que desee leer, el usuario puede acceder a esta pagina sin necesidad de
autenticarse.

Aviso dado sitio de publicacion.

Este servicio le muestra al usuario en un bloque llamado Avisos el cual esta situado en la
parte central derecha un listado con todas los avisos del dia, el usuario puede acceder a
esta pagina sin necesidad de autenticarse.

Avisos dado Id y sitio de publicacién.

Este servicio le muestra al usuario una pagina con el cuerpo del aviso que el mismo
desea leer, esta operacion la puede realizar dando clic sobre el titulo del aviso que desee
leer, el usuario puede acceder a esta pagina sin necesidad de autenticarse.

Cumpleafios de los trabajadores dada la fecha.

En el blogue situado en la parte derecha de la pagina llamado Servicios Interactivos, en
la opcion Cumpleafios el usuario podra ver los trabajadores que cumplan afio en el dia,
el usuario puede acceder a esta pagina sin necesidad de autenticarse.

Cumpleafios de los trabajadores adjuntos dada la fecha.

En el blogue situado en la parte derecha de la pagina llamado Servicios Interactivos, en
la opcibn Cumpleanos el usuario podra ver los trabajadores adjuntos que cumplan afio
en el dia, el usuario puede acceder a esta pagina sin necesidad de autenticarse.
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Datos de una persona dado el usuario.

Este servicio le muestra los datos de una persona (Nombre, Apellidos, categoria y
solapin) dado el usuario.

Datos de una persona dado el numero del carnet de identidad.

Este servicio le muestra los datos de una persona (Nombre, Apellidos, categoria y
solapin) dado el numero del carnet de identidad.

Datos de una persona dado el niumero de solapin.

Este servicio le muestra los datos de una persona (Nombre, Apellidos, categoria y
solapin) dado el numero del solapin.

Informacion de la residencia dado el solapin.

Este servicio le muestra a los usuarios los datos de su residencia (Edificio, Apartamento y
Cuarto) dado el niumero de solapin, se podra acceder a el a través de el bloque Mi Canal
mediante la opcion Mi Residencia y para realizar busquedas avanzadas lo podran hacer
a través la opcién Servicio de Residencia situada en el bloque Servicio en la parte
izquierda de la pagina.

Informacion de los comedores dado el solapin.

Este servicio le muestra a los usuarios los datos de su comedor (Numero, Puerta y
Horarios) dado el nimero de solapin, se podra acceder a el a través del bloque Mi Canal
mediante la opcién Comedor.

Informacion de la reservacion del pase dado el Id de la persona.

Este servicio le muestra a los usuarios los datos de la su reservacion de pase (Fecha de
entrada y Fecha de salida), se podra acceder a el a través del bloque Mi Canal mediante
la opcion Reservaciones.

Datos de la Ruta dado el Id de esta.

Este servicio le muestra a los usuarios los datos de la ruta para la cual reservo su pase
(Municipio, Nombre de la ruta y Punto de salida), se podra acceder a el a través del
bloque Mi Canal mediante la opcién Reservaciones.

Direccién de destino de la reservacién de pase dado el Id de la persona.

Este servicio le muestra a los usuarios los datos de la direccion de destino de la
reservacion para la cual reservo su pase (Direccién, Familiar, Parentesco y Teléfono), se
podré acceder a el a través del bloque Mi Canal mediante la opciéon Reservaciones.
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2.6 Distribucion de los servicios que brinda el portal.

Los servicios que brinda el portal se pueden dividir en seis grupos, estos son, paginas
informativas, vinculos a otras paginas, tipos de contenidos, servicios web, médulos vy el
sistema de configuracion, en la siguiente figura ilustramos como estan distribuidos esto
grupos en el sistema para lograr las funcionalidades del portal.

' ® Informativos (3)
® Vinculos (14)
® Contenidos (10)
® Servicios Web (15)
= Modulos (6)
' = Configuracion (3) |

Figura 5. Porcentaje que representa de cada grupo de servicios en el sistema

Analizando la figura anterior (Figura 5), apoyandonos en el concepto de portal de intranet
y vinculando ambas cosas con la Universidad, se puede apreciar de que a pesar de ser el
sistema propuesto una version beta, este se integra mejor al concepto de portal de
intranet, que no es mas que un sitio que interactla con la demas areas y sistemas, en
este caso de nuestra Universidad, todos esto lo podemos visualizar mejor en la siguiente
figura.

® Dependencia de otros sitemas
Solucionados por el mismo sistema

Figura 6. Porcentaje de dependencia de otros sistemas
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2.7 Diagrama de despliegue.

En el diagrama de despliegue se sitla el software en el hardware que lo contiene. En
este caso la aplicacion se encuentra hospedada en un servidor Web, la misma se
comunica con un sistema de gestion de base de datos (MySQL) que se encuentra en otro
servidor y también este servidor Web esta relacionado con varia capas de servicios web
gue le brindan diversas funcionalidades. Se emplea como protocolo de comunicacion
entre el Cliente y el Servidor Web el HTTP debido a que est4 basado en el modelo
cliente-servidor.

<<HTTP>> <<TCP/IP>>

U

Clientes Servidor Web Servidor de BD

f Capade WS del N - Capade WS de |
Registro de Reservacion de
Personal. Transporte.
J . J
i " Capade WSdel | " Capade WS del |
LDAP Regjstro de Reg!stro de
Residentes. Identidad UCL.
=/ \& g/
| CapadeWSde . Capade WS de
Akademos. ASSETS.
. / A /
( Capade WS del
Sistema Gestor
de Noticias.

Figura 7. Diagrama de Despliegue.
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2.8 Diagrama de componentes.

Index.php

<<component>> \ <<component>> Sj
Themes Misc
<<component>> 3:] <<component>> aj
e e ceneeee- -.>
Modules Includes
V
v

Base de Datos

Figura 8. Diagrama de Componentes

Componente Propésito

e i Es_e_l punto .de inicio de la aplicacién, a partir de esta entrada se
solicitan los diferentes modulos del CMS.

Themes Este componente incluye las plantillas que se pueden utilizar, nos
permite separar el contenido de la presentacién.

Modules Este componente contiene todos los mdédulos, que permiten las
distintas funcionalidades del CMS.
Este componte contiene un conjunto de ficheros indispensables para

Includes . .
el funcionamiento de Drupal.

Misc Incluye elementos que tienen que ver con el disefio, y funcionamiento
(imagenes, ficheros js, etc).

DataBase Representa la base de datos.

Tabla 37. Descripcion de los componentes del diagrama
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Conclusiones

Con el desarrollo del negocio plasmado en este capitulo podemos analizar desde el punto
de vista de los usuarios todas las facilidades que estos van a tener con esta nuevo
sistema y desde el punto de vista de los desarrolladores podran ver todo una
documentacion detallada de cémo esta implementado el sistema, logrando asi un mejor
entendimiento para versiones futuras del portal.
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CAPITULO 3. Pruebas

Introduccion.

En el presente capitulo se presentan los modelos de pruebas de los casos de uso
relevantes para el desarrollo del negocio del sistema, de esta forma podemos ver cuando
cometemos un error al interactuar con el sistema, las respuesta que este nos da y que
debemos hacer para no cometer los errores.

3.1 Modelo de pruebas del caso de uso Autenticarse.

Descripcion general.

El caso de uso se inicia cuando el usuario intenta autentificarse en el sistema. El sistema
muestra el formulario para que el usuario inserte los datos correspondientes para acceder
al sistema.

Condiciones de ejecucion.
No presenta.

Secciones a probar en el caso de uso Autenticarse.

Nombre de Escenarios Descripcion de la .
. . . : Flujo central
la seccion de la seccion funcionalidad
El caso de uso se inicia .
. Permite a los
cuando el usuario intenta .
autentificarse en el sistema. El usuarios loguearse
SC 1: EC 1.1: . i en el sistema y con

. . sistema muestra el formulario
Autenticarse Autenticarse esto tener acceso a

para que el usuario inserte los . .
. otras funcionalidades
datos correspondientes para .
que este brinda.

acceder al sistema.

Analisis de los escenarios del caso de uso Autenticarse.

SC 1 Autenticarse

-_
Escenario Respuesta del sistema
escenario Usuario | Contrasefia
El usuario se loguea
correctamente.
El sistema muestra el
mensaje: “Sorry.
V Unrecognized username
or password. Have you
forgotten your password?”
El sistema muestra el
mensaje: “Sorry.
\Y Unrecognized username
or password. Have you
forgotten your password?”

EC1.1 Autenticarse
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3.2 Modelo de pruebas del caso de uso Gestionar Usuario.

Descripcion general.

El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene la necesidad de afiadir, modificar o
eliminar la cuenta de algun usuario del sistema.

Condiciones de ejecucion.
1. Administrador autenticado satisfactoriamente.
2. Usuario existente en el sistema en el caso de que se quiera modificar o eliminar su

cuenta.
Secciones a probar en el caso de uso Gestionar Usuario.
Nombre de Escenarios Descripcion de la .
. " . . Flujo central
la seccion | de la seccion funcionalidad

El administrador del sistema

EC1.1: : - . 1

~ . tiene la posibilidad de afadir

Afnadir usuario

usuarios.
SC 1: EC 1.2: El administrador del sistema .,
: - . L La gestion de los
Gestionar Eliminar tiene la posibilidad de . .
. . . ) usuarios en el sistema.
Usuario usuario eliminar usuarios.
EC 1.3: El administrador del sistema
Modificar tiene la posibilidad de
usuario modificar los usuarios.

Andlisis de los escenarios del caso de uso Gestionar Usuario.

SC 1: Gestionar Usuario

-_

Escenario Respuesta del sistema

escenario Nombre | Contrasena

El sistema creas el usuario
satisfactoriamente.

El sistema muestra el
siguiente mensaje: “El
Anadir campo Nombre de usuario

usuario es necesario”.

El sistema muestra el

siguiente mensaje: “El

campo contrasefia es
necesario”.

EC1.1
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Id del Variable:
Escenario Respuesta del sistema
escenario Seleccione el usuario

El sistema elimina el
usuario seleccionado.

Eliminar
EC 1.2 . El sistema muestra el
usuario o .
mensaje: “Seleccione un
usuario”.

Id del Variable:
Escenario Respuesta del sistema
escenario Seleccione el usuario

El sistema modifica el
usuario seleccionado.

Modificar
EC1.3 . El sistema muestra el
usuario o ,
mensaje: “Seleccione un
usuario”.

3.3 Modelo de pruebas del caso de uso Gestionar Foro.

Descripcion general.

El caso de uso inicia cuando el Administrador de foro necesita insertar, modificar o
eliminar un tema, un contenedor o un comentario de un foro también debe revisar la cola
de aprobacién de los comentarios y decidir los que desea publicar; terminando el caso
de uso cuando el administrador logra su obijetivo.

Condiciones de ejecucion.

1. Administrador de foro, autenticado satisfatoriamente.

2. Contenedor, foro y comentarios creados previamente en caso de que se quiera
modificar/eliminar.

3. Comentario en cola de aprobacién para poder ser publicado.

Secciones a probar en el Caso de Uso Gestionar Foro.

Nombre de Escenarios Descripcion de la .
. o . . Flujo central
la seccion | dela seccion funcionalidad

SC 1: EC 1.1: . El administrador del
El administrador del foro
Crear tema Crear tema foro crea un tema
crea un tema contenedor.
contenedor contenedor contenedor.
El administrador del foro
EC 2.1: afnade un tema de foro a un
Afadir foro tema contenedor
previamente creado.
SC 2: El administrador del foro Gestion de los foros en
Gestion de EC 2.2 elimina temas de foro que .
.. . el sistema.
foros Eliminar foro por una razon u otra dese
eliminar.

El administrador del foro
modifica un tema de foro ya
existente.

EC 2.3:
Modificar foro
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EC 3.1: Los usuarios afiaden
Anadir comentarios a temas de .,
SC 3: . . Gestion de los
L, comentario foros existentes. . .
Gestion de - — comentario realizados
. EC 3.2: Los usuarios modifican sus .
comentarios . ) . por los usuarios.
Modificar comentarios en la vista
comentario previa antes de enviarlos.

Andlisis de los escenarios del caso de uso Gestionar Foro.

SC 1: Crear tema contenedor

Id del : Variable: .
: Escenario Respuesta del sistema
escenario Nombre

El sistema crea el tema

\/ contenedor
satisfactoriamente.
Crear tema -
EC1.1 El sistema muestra el
contenedor

mensaje: “El campo Nombre
del contenedor es
necesario.”

SC 2: Gestion de foros

Id del Variable: Variable:
Escenario Respuesta del sistema
escenario Nombre Padre

El sistema creas el foro

satisfactoriamente.

El sistema muestra el
mensaje: “El campo
EC21 Afadir foro Nombre del foro es

necesario”.
El sistema muestra el
\Y mensaje: “El campo Padre
es necesario”.

Id del . Variable: .
. Escenario . Respuesta del sistema
escenario Seleccione el foro

El sistema elimina el tema
\Y contenedor
satisfactoriamente.
El sistema muestra el
mensaje: “Seleccione un
foro”.

EC 2.2 Eliminar foro
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Id del . Variable: :
. Escenario . Respuesta del sistema
escenario Seleccione el foro

El sistema modifica el tema

\Y contenedor
Modificar satisfactoriamente.
EC 2.3 . -
comentario El sistema muestra el
mensaje: “Seleccione un
foro”.

SC 3: Gestion de comentarios

Id del _ Variable: Variable: .
: Escenario Respuesta del sistema
escenario Asunto Cuerpo

El sistema crea el

NA \Y comentario
EC31 Afadir satisfactoriamente.
comentario El sistema muestra el
NA mensaje: “El campo Cuerpo

es necesario”.

Id del _ Variable: Variable: .
. Escenario Respuesta del sistema
escenario Asunto Cuerpo

El sistema modifica el

NA \ comentario
EC 3.2 Modificar satisfactoriamente.
comentario El sistema muestra el
NA mensaje: “El campo Cuerpo

es necesario”.

3.4 Modelo de pruebas del caso de uso Gestionar Contenido.

Descripcion general.

El caso de uso inicia cuando el Webmaster accede al sistema para adicionar, modificar o
eliminar un contenido. En el sistema existen varios tipos de contenidos. El caso de uso
concluye cuando se llevan a cabo algunas de estas acciones.

Condiciones de ejecucion.
1. Webmaster, autenticado satisfactoriamente.

2. Contenido creado previamente en caso de que se quiera modificar o eliminar.
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Secciones a probar en el caso de uso Gestionar Contenido.

Nombre de Escenarios Descripcion de la .
. o . . Flujo central
la seccion | de la seccion funcionalidad

EC 1.1: El Webmaster crea un tipo
Crear de contenido para publicarlo
Contenido en el sistema.

SC 1: EC 1.2 El administrador del sistema Gestionar los
Gestionar Eliminar elimina un tipo de contenido contenidos en el
Contenido Contenido del sistema sistema.

EC 1.3: El administrador del sistema
Modificar modifica un tipo de
Contenido contenido del sistema

Andlisis de los escenarios del caso de uso Gestionar Contenido.

SC 1: Crear tema contenedor

Id del . Variable: .
. Escenario Respuesta del sistema
escenario Llenar los campos

El sistema crea el tipo de

\/ contenido
Crear satisfactoriamente.
EC1.1 ) -
Contenido El sistema muestra el

mensaje: “Seleccione un
foro”.

Id del . Variable: \
. Escenario . . Respuesta del sistema
escenario Seleccione el contenido

El sistema elimina el tipo

\/ de contenido
Eliminar satisfactoriamente.
EC1.2 . -
Contenido El sistema muestra el

mensaje: “Seleccione un
tipo de contenido”.

Id del . Variable: .
. Escenario . . Respuesta del sistema
escenario Seleccione el contenido

El sistema modifica el tipo

\/ de contenido
EC 1.3 Modificar satisfactoriamente.
' comentario El sistema muestra el

mensaje: “Seleccione un
tipo de contenido”.
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3.5 Modelo de pruebas del caso de uso Buscar Informacion.

Descripcion general.

El caso de uso inicia cuando cualquier usuario que navegue por el sitio tiene la necesidad
de buscar cualquier informacién dentro del portal.

Condiciones de ejecucion.

1. Los criterios de busquedas deben ser de algun contenido dentro del portal para que la
misma arroje algun resultado.

Secciones a probar en el caso de uso Buscar Informacion.

Nombre de Escenarios Descripcion de la .
. . . . Flujo central
la seccion | de la seccion funcionalidad

SC1: EC1.1: Les permite a los usuarios . .
. -, Buscas informacion
Buscar Buscar buscar informacion dado un . .
., ., . , contenida en el sitio.
Informacion Informacion criterio de busqueda.

Anadlisis de los escenarios del caso de uso Buscar Informacion.

SC 1: Buscar Informacioén

Id del . Variable: .
. Escenario . Respuesta del sistema
escenario Seleccione el foro

El sistema muestra al
usuario la informacién
\ asociada con el criterio de
busque especificado por
EC1.1 Buscar, este.
Informacion -

El sistema muestra el
mensaje: “Haga el favor de
introducir algunas palabras

clave”.

3.6 Modelo de pruebas del caso de uso Gestionar Rol.

Descripcion general.

El caso de uso se inicia cuando el administrador tiene la necesidad de anadir, modificar,
asignar o eliminar un rol en el sistema, para otorgarle o quitarle algin privilegio a un
grupo de usuarios.

Condiciones de ejecucion.

1. Administrador autenticado satisfactoriamente.
2. Rol existente en el sistema en el caso de que se quiera modificar o eliminar o asignar.
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Secciones a probar en el caso de uso Gestionar Rol.

Nombre de Escenarios Descripcion de la .
. o . . Flujo central
la seccion | de la seccion funcionalidad

El administrador del sistema

EC 1.1 . . ~
Afiadir Rol tiene la p05|b|I|Fiad de afiadir
roles a sistema.
sC 1 EC 12 El aglmlnlstradqr.d.el sistema 5
. o tiene la posibilidad de La gestion de los roles
Gestionar Eliminar Rol . . .
eliminar roles del sistema. en el sistema.
Rol — .
El administrador del sistema
EC 1.3: tiene la posibilidad de
Modificar Rol = modificar los roles presentes
en el sistema.

Andlisis de los escenarios del caso de uso Buscar Gestionar Rol.

SC 1: Gestionar Rol

Id del Variable: Variable:
Escenario Respuesta del sistema
escenario Nombre N. Acceso

El sistema crea el rol
satisfactoriamente.
EC1.1 Afnadir Rol El sistema muestra el
NA mensaje: “Debe indicar el
nombre”.

Id del Variable:
Escenario Respuesta del sistema
escenario Seleccione el rol

El sistema elimina el rol
satisfactoriamente.
EC1.2 Eliminar Rol El sistema muestra el
mensaje: “Seleccione un
rol”.

Id del . Variable: Variable: .
. Escenario Respuesta del sistema
escenario Nombre N. Acceso

El sistema modifica el rol

V NA seleccionado
satisfactoriamente.
EC 1.3 Modificar Rol -
El sistema muestra el
NA mensaje: “Debe indicar el
nombre”.

3.7 Modelo de pruebas del caso de uso Gestionar Galeria de Iméagenes.

Descripcion general.

El caso de uso inicia cuando el Webmaster accede al sistema para gestionar todo lo
referente a la galeria de imagenes ya sea adicionar o eliminar una imagen o crear,
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modificar o eliminar una galeria y finaliza cuando se llevan a cabo algunas de estas
acciones.

Condiciones de ejecucion.

1. Administrador del sistema, autenticado satisfactoriamente.
2. Imagen o galeria de imagenes creada en caso que se quiera eliminar.

Secciones a probar en el caso de uso Gestionar Galeria de Imagenes.

Nombre de Escenarios Descripcion de la .
. . . . Flujo central
la seccion | de la seccion funcionalidad

El administrador del sistema

EC1.1: tiene la posibilidad de afiadir
Afadir Galeria galeria de imagenes al
sistema.
SC 1 EC 12 El aglmlnlstradqr.d.el sistema 5
. - tiene la posibilidad de La gestion de las
Gestionar Eliminar - . . . o
. . eliminar galeria de imagenes galeria de imagenes en
Galeria de Galeria . :
ImAgenes al sistema. el sistema
g El administrador del sistema
EC 1.3: tiene la posibilidad de
Modificar modificar las galerias de
Galeria imagenes presentes en el
sistema.

Analisis de los escenarios del caso de uso Gestionar Galeria de Imagenes.

SC 1: Gestionar Galeria de Imagenes

Id del Variable: Variable:
Escenario Respuesta del sistema
escenario Nombre Padre

El sistema crea la galeria
satisfactoriamente.
El sistema muestra el
Anadir V mensaje: “El campo

Galeria Nombre es necesario”.

El sistema muestra el
\Y mensaje: “El campo Padre

es necesario”.

Id del Variable:
Escenario Respuesta del sistema
escenario Seleccione el rol

El sistema elimina la galeria

EC1.1

satisfactoriamente.
Eliminar
EC1.2 , El sistema muestra el
Galeria . ,
mensaje: “Seleccione una
galeria”.

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio.



UCl CAPITULO 3. Pruebas

Id del . Variable: Variable: :
. Escenario Respuesta del sistema
escenario Nombre Padre

El sistema modifica la

Y, Y, galeria seleccionada
satisfactoriamente.
e El sistema muestra el
Modificar A @
EC 1.3 A \% mensaje: “El campo
Galeria

Nombre es necesario”.
El sistema muestra el
Vv mensaje: “El campo Padre
es necesario”.

Conclusiones

En este capitulo se realizé la descripcién de los casos de prueba de integraciéon de los
casos de uso relevante para el desarrollo del negocio del sistema, también pudimos
apreciar la envergadura del sistema por la cantidad de casos de uso que este presenta.
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CONCLUSIONES

Con este trabajo propusimos una version de lo que serd en portal de la intranet de la UCI.
En el se ven reflejados todos lo sistemas y organizaciones vitales en el desarrollo de la
Universidad. Este portal, correctamente utilizado, sera una fuente de transmision de
informacion y conocimientos.

La aplicacion se desarroll6 siguiendo la metodologia RUP, y se utilizaron
representaciones UML para la modelacion de todas las fases del proyecto. El sistema
resultante esta provisto de una interfaz amigable, muy facil de navegar por el usuario.

Por lo planteado anteriormente se concluye que el principal objetivo propuesto que es la
implementacion de una versién de una intranet corporativa UCI capaz de brindar servicios
de manera tal que apoye el desempefio de la comunidad, orientada a los procesos
medulares de la institucion. Que pueda crecer ante el desarrollo de los servicios y los
procesos dentro de la universidad, ha sido cumplido.

El portal brinda al usuario una lista de vinculos a sitios de interés, ofrece al usuario un
mapa del sitio para facilitar la navegacion por el mismo, facilita al usuario la busqueda de
informacion mediante un buscador, posibilita a los editores del sitio editar todo el
contenido necesario a través de una interfaz Web ademas de englobar una gran capa de
servicios web brindados por diversos sistemas de la universidad. La aplicacion da la
posibilidad de mostrar informacion relacionada con la Universidad como su historia,
misién, estructura, docencia, investigaciones, cultura, deporte, vida interna, superacion y
organizaciones a las que pertenecen los estudiantes y trabajadores del centro, ademas
de brindar la posibilidad de mostrar noticias nacionales o internacionales, avisos y
efemérides.
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RECOMENDACIONES

Los objetivos de este trabajo han sido logrados, teniendo en cuenta que se cumplieron
todos los requerimientos planteados. No obstante se hacen las siguientes
recomendaciones:

@ Emplear la aplicacion como apoyo a la difusion de la informacién en la Universidad de
la Ciencias Informatica (UCI).

@ Se recomienda que el trabajo sea tomado como material de estudio para aquellas
personas que vayan a realizar una aplicacion similar o futuras versiones de esta
misma aplicacion.

@ Se sugiere exponer en el sitio informaciéon sobre el personal al cual dirigirse en caso
de no estar la informacion que se necesite.

@ Se recomienda que todas las Facultades Regionales (Mini UCI) de nuestra
Universidad que desee adoptar éste como su portal debe afiadirle funcionalidades
como un directorio de personas, informacion propia del instituto y cambiar todo lo
referendo a los servicios web por contenidos.

@ Seria de utilidad que el portal mostrara las direcciones particulares de cada una de las
Facultades Regionales (Mini UCI), asi como un vinculo a las direcciones de sus
portales.

@ Se debe cambiar el sistema gestor de base de datos a PostgresSQL debido a las
nuevas politicas de MySQL.

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio.



UCl REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

@ [1] Lotura, Intranet y extranet, 2007 [Disponible en:

http://www.lotura.com/internet/programacion/intranet.php?id=es]

@ [2] Monografias.com, Intranet, 2007. [Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos16/intranet-o-internet/intranet-o-

internet.shtml#tipos]

@ [3] Wikimedia Foundation, Inc., Intranet Corporativa, 2007. [Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet Corporatival.

@ [4] W3C, Guia Breve de CSS, 2008. [Disponible en:

http://www.w3c.es/divulgacion/quiasbreves/HojasEstilo].

@ [5] Wikilearning, Completo tutorial de JavaScript,2008. [Disponible en:

http://www.wikilearning.com/tutorial/completo tutorial de javascript-

introduccion_a_javascript/4466-1].

@ [6] Wikimedia Foundation, Inc., PHP,2008. [Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP\].

@ [7] INVESTIC, ¢Qué es un CMS o Gestor de Contenidos? , 2008. [Disponible en:
http://www.investic.net/node/90].

@ [8] Factoria de Internet S.L, Andlisis de Drupal, 2008. [Disponible en:

http://www.webtaller.com/maletin/articulos/analisis drupal.php].

@ [9] Reyero Jose A, Caracteristicas de Drupal 2008, [Disponible en:
http://drupal.org.es/caracteristicas].

@ [10] Orange, Sistemas de bases de datos, [Disponible en:

http://html.rincondelvago.com/sistemas-de-bases-de-datos.html]

@ [11] Garcia Moreno Maria Antonia, Disefio y gestion de bases de datos 2008,
[Disponible en:

http://www.eubd.ucm.es/html/personales/enred/mantonia/docauto/temas.htm]

@ [12] MySQL-Hispano.org, Introducciéon a MySQL, 2008. [Disponible en:
http://www.webestilo.com/mysqgl/intro.phtml]

@ [13] Corporacion Auténoma Regional de Santander, Servicios Web, [Disponible en:

http://sig.cas.qov.co/services/web].

@ [14] W3C, Guia Breve de Servicios Web, 2008. [Disponible en:

http://www.w3c.es/divulgacion/quiasbreves/ServiciosWeb].

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio.


http://www.lotura.com/internet/programacion/intranet.php?id=es
http://www.monografias.com/trabajos16/intranet-o-internet/intranet-o-internet.shtml#tipos
http://www.monografias.com/trabajos16/intranet-o-internet/intranet-o-internet.shtml#tipos
http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet_Corporativa
http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/HojasEstilo
http://www.wikilearning.com/tutorial/completo_tutorial_de_javascript-introduccion_a_javascript/4466-1
http://www.wikilearning.com/tutorial/completo_tutorial_de_javascript-introduccion_a_javascript/4466-1
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP/
http://www.investic.net/node/90
http://www.webtaller.com/maletin/articulos/analisis_drupal.php
http://drupal.org.es/caracteristicas
http://html.rincondelvago.com/sistemas-de-bases-de-datos.html
http://www.eubd.ucm.es/html/personales/enred/mantonia/docauto/temas.htm
http://www.webestilo.com/mysql/intro.phtml
http://sig.cas.gov.co/services/web
http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/ServiciosWeb

UCl REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[15] Bellido Alexis, Estdndares web ,2008. [Disponible en:

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/estandaresweb/].

[16] DesarrolloWeb.com, Introduccion a la programacién en PHP, 2008. [Disponible

en: http://www.desarrolloweb.com/articulos/303.php]

[18] Enrique Place, Patrén de Disefio "Singleton”, 2008. [Disponible en:
http://phpsenior.blogspot.com/2005/09/patrn-de-diseo-singleton.html].

[19] DesarrolloWeb.com, Dreamweaver, 2008. [Disponilbe en:

http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php]

[20] EMS Database Management Solutions, Inc, EMS SQL Manager for MySQL,

2008. [Disponilbe en: http://www.sglmanager.net/products/mysgl/manager]

[21] DesarrolloWeb.com, Zend Studio, 2008. [Disponilbe en:

http://www.desarrolloweb.com/articulos/1178.php]

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio.


http://www.maestrosdelweb.com/editorial/estandaresweb/
http://www.desarrolloweb.com/articulos/303.php
http://phpsenior.blogspot.com/2005/09/patrn-de-diseo-singleton.html
http://www.desarrolloweb.com/articulos/332.php
http://www.sqlmanager.net/products/mysql/manager
http://www.desarrolloweb.com/articulos/1178.php

UCl BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA

@ Barbera Heredia José, Intranet: un nuevo concepto para el manejo de la informacién
corporativa, [En linea], [Citado el: 24 de enero del 2008], [Disponible en:
http://www.coit.es/publicac/publbit/bit99/intranet.htm].

@ Technology & Management SRL, Intranet Empresarial, [En linea], [Citado el: 24 de
enero del 2008], [Disponible en: http://tym.com.bo/serv02.htm].

@ WebHouse SL, Intranet Corporativa, [En linea], [Citado el: 24 de enero del 2008],
[Disponible en:

http://www.webhouse.es/modules.php?name=Sections&sop=viewarticle&id=48].

@ Climente Carlos, C.¢Qué ventajas reporta una intranet?, [En linea], [Citado el: 24 de
enero del 2008], [Disponible en:
http://www.sappiens.com/html/ejemplos/tecnologia/sappiens/comunidades/ejemploste
chologialnsf/unids/C.%20%BFQuUY%E9%20ventajas%20reporta%20una%20intranet/F
E56054C59AB8D0C41256FAF00623B752d8e.html?opendocument].

@ Software Andina, ¢Qué es un Intranet?, [En linea], [Citado el: 24 de enero del 2008],

[Disponible en: http://www.softwareandina.com/Es/Advantages.asp].

@ |Intellia, Aplicaciones Web a la medida, [En linea], [Citado el: 25 de enero del 2008],
[Disponible en:

http://www.intellia.com.mx/esp/servicios/aplicaciones web a la medida.php].

@ Netcommerce, Desarrollo de aplicaciones Web, [En linea], [Citado el: 25 de enero del

2008], [Disponible en: htip://www.netcommerce.com.mx/desarrollo.asp].

@ Martinez Hechevarria Alvaro, MANUAL PRACTICO DE HTML, [En linea], [Citado el:
25 de enero del 2008], [Disponible en:
http://www.etsit.upm.es/~alvaro/manual/manual.html#1].

@ DesarrolloWeb.com, Introduccién al HTML, [En linea], [Citado el: 26 de enero del

2008], [Disponible en: htip://www.desarrolloweb.com/articulos/534.php].

@ Eguiluz Pérez Javier, Introduccion a CSS, [En linea], [Citado el: 26 de enero del

2008], [Disponible en: htip://www.librosweb.es/css/index.html].

@ Barcia Diego. ¢Qué es CSS?, [En linea], [Citado el: 26 de enero del 2008],

[Disponible en: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/introcss/].

@ Wikimedia Foundation, Inc., JavaScript, [En linea], [Citado el: 26 de enero del 2008],
[Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript].

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio.


http://www.coit.es/publicac/publbit/bit99/intranet.htm
http://tym.com.bo/serv02.htm
http://www.webhouse.es/modules.php?name=Sections&sop=viewarticle&id=48
http://www.sappiens.com/html/ejemplos/tecnologia/sappiens/comunidades/ejemplostecnologia1nsf/unids/C.%20%BFQu%E9%20ventajas%20reporta%20una%20intranet/FE56054C59AB8D0C41256FAF00623B752d8e.html?opendocument
http://www.sappiens.com/html/ejemplos/tecnologia/sappiens/comunidades/ejemplostecnologia1nsf/unids/C.%20%BFQu%E9%20ventajas%20reporta%20una%20intranet/FE56054C59AB8D0C41256FAF00623B752d8e.html?opendocument
http://www.sappiens.com/html/ejemplos/tecnologia/sappiens/comunidades/ejemplostecnologia1nsf/unids/C.%20%BFQu%E9%20ventajas%20reporta%20una%20intranet/FE56054C59AB8D0C41256FAF00623B752d8e.html?opendocument
http://www.softwareandina.com/Es/Advantages.asp
http://www.intellia.com.mx/esp/servicios/aplicaciones_web_a_la_medida.php
http://www.netcommerce.com.mx/desarrollo.asp
http://www.etsit.upm.es/~alvaro/manual/manual.html#1
http://www.desarrolloweb.com/articulos/534.php
http://www.librosweb.es/css/index.html
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/introcss/
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

UCl BIBLIOGRAFIA

Perez Javier, 10 funciones imprescindibles en Javascript, [En linea], [Citado el: 26 de

enero del 2008], [Disponible en: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/diez-

funciones-imprescindibles-en-javascript/].

The PHP Group, Manual de PHP, [En linea], [Citado el: 2 de febrero del 2008],
[Disponible en: http://www.php.net/manual/es/].

Van Der Henst S Christian, ¢Qué es el PHP?, [En linea], [Citado el: 2 de febrero del
2008], [Disponible en: htip://www.maestrosdelweb.com/editorial/phpintro/].

Cuerda Garcia Xavier y Minguillon Alfonso Julia, Introduccion a los Sistemas de
Gestion de Contenidos (CMS) de codigo abierto, [En linea], [Citado el: 2 de febrero
del 2008], [Disponible en: http://mosaic.uoc.edu/articulos/cms1204.html].

APC, Noticias sobre Internet y TIC por el desarrollo y la justicia social., [En linea],
[Citado el: 12 de febrero del 2008], [Disponible en:

http://www.apc.org/espanol/news/index.shtml?x=5039452].

Glaser Max, Wordpress vs. Drupal - La guerra de los CMS., [En linea], [Citado el: 12

de febrero del 2008], [Disponible en: hitp://www.maxglaser.net/wordpress-vs-drupal-

la-querra-de-los-cms/].

CAVSI, ¢, Qué es un Sistema Gestor de Bases de Datos o SGBD?, [En linea], [Citado
el: 13 de febrero del 2008], [Disponible en:

http://www.cavsi.com/preguntasrespuestas/que-es-un-sistema-gestor-de-bases-de-

datos-0-sghd/].

Kuroki Christian, Migracién a PostgreSQL desde otras bases de datos, [En linea],
[Citado el: 13 de febrero del 2008], [Disponible en:
http://www.dbrunas.com.ar/postgres/migrapg.pdf].

Merelo Guervos Juan Julian, Introduccién a los servicios web y Microsoft .Ne [En
linea], [Citado el: 21 de enero del 2008], [Disponible en:

http://images.google.com.cu/imgres?imgurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/wss.jpg

&imgrefurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/&h=719&w=959&sz=93&hl=es&start=10
&um=1&tbnid=0Q0gn3BV4aXaZmM:&tbnh=111&tbnw=148&prev=/images%3Fq%3DC
omo%2Bfunciona%2Bun%2Bservicio%2Bweb%26um%3D1%26h1%3Des%26sa%3D

NJ.

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio.


http://www.maestrosdelweb.com/editorial/diez-funciones-imprescindibles-en-javascript/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/diez-funciones-imprescindibles-en-javascript/
http://www.php.net/manual/es/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/phpintro/
http://mosaic.uoc.edu/articulos/cms1204.html
http://www.apc.org/espanol/news/index.shtml?x=5039452
http://www.maxglaser.net/wordpress-vs-drupal-la-guerra-de-los-cms/
http://www.maxglaser.net/wordpress-vs-drupal-la-guerra-de-los-cms/
http://www.cavsi.com/preguntasrespuestas/que-es-un-sistema-gestor-de-bases-de-datos-o-sgbd/
http://www.cavsi.com/preguntasrespuestas/que-es-un-sistema-gestor-de-bases-de-datos-o-sgbd/
http://www.dbrunas.com.ar/postgres/migrapg.pdf
http://images.google.com.cu/imgres?imgurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/wss.jpg&imgrefurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/&h=719&w=959&sz=93&hl=es&start=10&um=1&tbnid=Q0qn3BV4aXaZmM:&tbnh=111&tbnw=148&prev=/images%3Fq%3DComo%2Bfunciona%2Bun%2Bservicio%2Bweb%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.com.cu/imgres?imgurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/wss.jpg&imgrefurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/&h=719&w=959&sz=93&hl=es&start=10&um=1&tbnid=Q0qn3BV4aXaZmM:&tbnh=111&tbnw=148&prev=/images%3Fq%3DComo%2Bfunciona%2Bun%2Bservicio%2Bweb%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.com.cu/imgres?imgurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/wss.jpg&imgrefurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/&h=719&w=959&sz=93&hl=es&start=10&um=1&tbnid=Q0qn3BV4aXaZmM:&tbnh=111&tbnw=148&prev=/images%3Fq%3DComo%2Bfunciona%2Bun%2Bservicio%2Bweb%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.com.cu/imgres?imgurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/wss.jpg&imgrefurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/&h=719&w=959&sz=93&hl=es&start=10&um=1&tbnid=Q0qn3BV4aXaZmM:&tbnh=111&tbnw=148&prev=/images%3Fq%3DComo%2Bfunciona%2Bun%2Bservicio%2Bweb%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.com.cu/imgres?imgurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/wss.jpg&imgrefurl=http://geneura.ugr.es/~jmerelo/ws/&h=719&w=959&sz=93&hl=es&start=10&um=1&tbnid=Q0qn3BV4aXaZmM:&tbnh=111&tbnw=148&prev=/images%3Fq%3DComo%2Bfunciona%2Bun%2Bservicio%2Bweb%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN

UCl ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1

Home page de la intranet del INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE MASSACHUSETTS,
namero uno en el ranking mundial.

tuesday, january 8, 2008

about mit ) spotiight MIT finds key to avian flu in humans headlines from MIT
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Home page de la intranet de la UNIVERSIDAD DE STANFORD, numero dos en el
ranking mundial.

STANFORD UNIVERSITY

® web (O People INDEX OF STANFORD SITES

SEARCH | Q More options A EFGH I JKLM
R

S TUVWXY2Z

NEWS »

Academic Programs
Study links CO2 emissions to increased mortality:

Research Mark Jacobson, professor of civil and environmental
engineering, has released a study showing for the first time
the direct links between increased levels of carbon dioxide in
About Stanford the atmosphere and increases in human mortality.

Medical Center

Admission

Two faculty members receive Innovators Award: Yi

Administration Cui and Michael McGehee, professors in materials science
and engineering, will receive awards to support their

Arts & Events unconventional energy research.

Athletics

Stanford launches Faculty Development Initiative:
The five-year effort aims to recruit the best young scholars

whose research focuses on the study of ethnicity and race.
Students

Faculty EVENTS »
H.C. Westermann: This exhibition brings
together his paintings, sculptures, and drawings

from the 1950s and 1960s. Through March 2 at
the Cantor Arts Center.

Staff & Employment

Alumni

Prospective Students

Visitars & Neishhars
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Anexo 3

Home page de la intranet de la UNIVERSIDAD DE HARVARD, nimero tres en el ranking
mundial.

January 8, 2008

Sights and sounds of 2007

Light and matter meet
(02/07/07)

. Rescuing the past in
3 . Yaxchilan, Mexico

| (04/19/07)

The statue of John Harvard, whose 400th birthday was
celebrated in November 2007, keeps a watchful eye on

passersbyin Harvard Yard on a snowy day: Commencement 2007

(06/07/07)

SCHOOLS OF HARVARD

First day jitters for
freshmen

(09/13/07)

The symbolic center of
the University
(10/31/07)

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio.



uUCl ANEXOS

Anexo 4

Home page de la intranet de la UNIVERSIDAD DE PENNSYLVANIA, nimero cuatro en
el ranking mundial.

About Penn State
Prospective dents
Academic Programs
Outreach Programs
Campuses and Colleges
Visit Guide

Alumni, Friends, and Industry

Welcome to

News and Announcements
Research

Arts and Performance
Libraries

Athletics and Recreation
Current Students

Faculty and Staff Services

News Calendars | Jobs | Info Tech | Contact Us | Portal | Search

LSST astronomy project awarded Find _ ™ Denn State Web a3
%30 million from Charles Simonyi,
Bill Gates

Web Site Index : ABCDEFGHIJKLMHNOPQRSTUVWXYZ
Penn State and Ben Franklin
Technology PArtners offer chance Te < ht
to turn business idea into reality

Maintain, don't gain during the
holidays
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Anexo 5

Home page de la intranet de la UNIVERSIDAD BERKELEY DE CALIFORNIA, nimero
cinco en el ranking mundial.

University of California

Berkeley

EXPLORE THE BERKELEY WEB

About UC Berkeley Research

Diversity, Visiting, Programs, Expertise,
Outreach... Opportunities...
Academics Services & Goods
Colleges & Schools, Cal Marketplace, Parking &
Departments... Transit

Health & Safety, Computing...

Administr
Owverview, Divisions. Sports
§] Brofessor vins Mellon Intercollegiste, Recreational...
prize for influential Alumni, Parents,
unconventional & Friends Students
d research Aszociations, Community...  Studving, Living, Jobs, Fees...
Orphaned bear cub snuggles Applying to Berkele Teaching Resources
into new home at Sagehen Undergrad, Grad, Campus Units, Resources...
rezerve Extension...
Working at Berkeley
SETI@home looking for more ibraries, Museums, & Jobs, Bensfits, Training...

wolunteers

More news: Storms leave Collections, Exhibits...

campus unscathed | Deadly
cost of cold westher

Name
Campus Events p {Seir:hﬂleB:llnlw'ﬂeh] [Peunl: Finder] More options
Critic's Choice highlights A-Z List of Web Sites Campus Map Interactive | Standard
Staff: Carser Compass CAL STUDENT CONNECTION TOUR
information session 1/8
Exhibit: New photos by Sally Top Student Sites..
Mack from the Guadslcanal
Village wetlands ongeing B REhS

Exhibit: 'The Roving Eve' CalMazil, Tele-BEARS, Schaduls of classes
explores travel and design

I Prospective students

Undergrad or grad studant, live campus views

Today's events >

Int natlonal students

Get to know
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ANEXOS

Home page de la intranet de la UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO,
namero cincuenta y nueve en el ranking mundial.

B:345 junio 1, IMPULSAN ACADEMICOS DE LA UNAM TECNICA
PREHISPANICA PARA TRATAR AGUAS RESIDUALES

ST arviesga la viabilidad de
México, la amenaza sobre
| las éreas naturales

} protegidas (DGCS)

Junta de Gobierno:
Procesos de designacion
vigertes.

Encuentro Internacional “El
mundo de los
conguistadores”.

i Conferencia Magistral
sobre "Cambio Climético".

Se ha privilegiado en el
pais a la propiedad
industrial (DGCS)

| Programa Vacacional
[ Pumitas 2008.

EE——
| [ | oy ocatoria sl Premio

) ; Universidad Nacional.
@ﬁiﬁl

: Diplomado: "El feminismo en
‘ . | &mérica Latina:
| Aportaciones tedricas y
vindicaciones polticas”

Oferta académica

¥ Admisién

¥ Bachilerato

* Llicenciatura

* Posgrado

* Educacion Abierta,
Continua v a Distancia

-

Investigacion

-

Bibliotecas
Agenda UNAM
Diplomados, Talleres y

-

-

Cursos

Comunicacion en linea

» E-mail f Correo
Electrdnico

v

Avisos Importantes

» Radio UNAM

YTV UNAM

» Transmisiones en vivo

-

-

-

-

-

Servicios

Historial Académico
Bolsa Universitaria de
Trabajo

Servicio Social
Idiomas

Becas

Calendario Escolar
Aviso de Ocasidn
Servicios Médicos
Tienda Electrdnica
Mapa del sitio
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Anexo 7

Home page de la intranet de la UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, nimero ciento catorce
en el ranking mundial.

&3 Fale com a USP

USP em niimeros

-

= ALSP
» Reitoria

% Pri-reitorias

% Institutos, Faculdades e
Escolas

* Administragdo

% Quvidoria

l. ]
e ]

% Graduagdo
* Pds-graduagdo

SAUDE
Técnica desenvolvida no
1QSC possibilitara

Ealngtessn diagnésticos por celular
503 7 L =
I‘ isa NEGDCIAGOES
. Cruesp mantém proposta de
» Pesquisadores S )/ ) reajuste salarial
» Cooperagdo Internacional Semana do Meio Ambiente da USP foca SRETTE
i agua, residuo e energia FDRP realiza seu primeiro
l-,»; 7 B semindrio internacional
% Salde ACONTECE NA USP IFSC ” )
i - Grupo de Polimeros combina

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio. m



UCl

Anexo 8

ANEXOS

Home page de la intranet de la UNIVERSIDA DE ESTATAL DE CAMPINA, ndmero
ciento noventa y siete en el ranking mundial.

Busca na Unicamp

Administracao
Reitoria
Pré-reitorias
Complexo
Hospitalar
Diretoria Geral

da Administracdo
Recursos
Hurnanos
Prefeitura
Cooperagdo
Internacional
Desenvolvimento
Tecnolégico
Legislagdo
Ensino, Pesquisa
e Extensdo
Areas do ensino
Graduagdo
Pds-Graduacdo
Pesquisa
Extensdo
Projetos e
Programas
Yida Académica
O Vestibular
Vestibular 2008
Alunos

Ex-alunos

Apoio Académico
Servicos

Infra do Campus

Administrativos

Reitor José Tadeu Jorge: impoéncia do

novo campus de Limeira

ULTIMA HORA

Semeagri
Evento dos alunos da Feagri
recebe o ex-ministro Luiz Furlan

Domingo
Avelino canta o Hino Nacional
na Maratona de Sao Paulo

LOQES News
Arsénico: para o bem
e para o mal. Mais

Avanco
Funcamp inaugura novo
prédio administrativo

Regido Metropolitana
Comité Estratégico de P&D

S Il PESQUISAS g"sélo"s!!&c

Reitor analisa
novo campus
de Limeira

O reitor Tadeu Jorge conta ao Jornal
da Unicamp que o plano de expandir
a Unicamp em Limeira ja constava de
seu programa de 1998, quando foi
candidato a reitor pela primeira vez.
Mas foi ern 2003 que surgiu o grupo
de trabalho que ele presidiu e que
projetou o novo campus.

Até 16 de junho

Unicamp lanca duas disciplinas
de extensao na graduacdo

A Unicamp acaba de langar duas
disciplinas de extensdo no curso da
graduacdo: Projeto de Extensdo
Comunitdria I e Projeto Rondon de
Extensdo Universitdria.

Agua

Pesquisadores estudam alga

como biomarcador de toxicidade
e d Enzima permite medir

¢ orgdnicos de pesticidas
e lodo de esgoto.

Reunido
serd

realizada .
de 13 a 18 de
julho, na Unicamp.
Inscrigies abertas,

Forum
permanente
Dia 3
Mudangas
Climaticas

Dia 4
Interagdo
Universidade e
Empresa

TODOS 08
FORUNS

Ouvidoria
A Ouvidoria da
Unicamp é um
canal de
cornunicagdo da
comunidade interna
e externa
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Anexo 9

Home page de la intranet de la UNIVERSIDAD DE CHILE, nimero doscientos diez en el
ranking mundial.

Portada  Contacto  Webmail  Indice alfabético Feceso rpido a Facultades e Institutos 4 @®enlau  (OEn Google [Busear
4 g\

o . BS
W Universidad de Chile
ACADEMICOS ESTUDIANTES FUNCIONARIOS POSTULANTES EGRESADO
NOTICIAS

]

Usuario':““‘ Lunes, 2 de junio del 2008 DESTACADOS
claves| |= | U. de Chile lamenta deceso de General Director de

Carabineros

> Obtenerclave [(§
Serminario so
Presentacidn Transp;r.enci
Responsabilidad

Estructura

Rectoria

Senado Universitario

Col rto gratu
Fado con Rac
. El Consejo Universitario a la Tavares en el c
comunidad de la Universidad de Portugal
Chile R

Asuntos académicos ) o
Senado Universitario valora apoyo

de Pdta. Bachelet a U. de Chile

Investigacién
Administracién

Facultades e institutos

Firma de Crédit
Admisis icul > ¥ - Garantia Estatal |
mision y matriculas > Mds noticias > En Facultades > Radio U, de Chile = El Pluralista 2008

Informacidn v bibliotecas

Programas de estudios

Sengrosprogramas HOYENLA U CURSOS Y SEMINARIOS

Educacién continua o i ) R s i
s, 18:00 Teatro: "Alsino, revelacién de un destino > Curso para radialistas comunitarios aslendario:

Aranceles y crédito alado” revalidacién THE

v

Metodoloaia de |a investigacién aplicada en Salud
18:30 Coloquio "El derecho a la ciudad y la Pdblica
Publicaciones vivienda"

Relaciones internacionales

v

Charla técnica "Antecedentes sanitarios en vides

Productos y servicios 18:30 Coffee Break "CRM: Mitos y realidades del de Copiapé y Huasco" Iniciativa Bicent:
CRM" Juan Gérez M

alnaing

v

Extension y cultura Diploma en Anilisis Politico - III versién 2008
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ANEXOS

Home page de la intranet de la UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

BRASIL, niumero doscientos treinta y cuatro en el ranking mundial.

&3 Ministerio da Educacao

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Palavra do Reitor

Miss3o

Galeria de Reitores da
UFSC

Reitoria

UFSC em Nimeros

Folder Tri ue da UFSC

Identidade Visual da UFSC
(Bras3o da UFSC)

Mapa da UFSC

SEPEX - Sernana de Ensino,
Pesquisa e Extens3o

Sinalizagéo da UFSC
Telefones da UFSC

Projeto Venha Conhecer a
UFsC

Codvgo de Etica do Servidor
Pdblico Federal

Exposicdo Memdria da
UFSC 2008

Contatos
Estrutura
Centros de Ensinc

Cursos de Graduagdo

Gabinete do Reitor

0 :25 = II Férum de Direitos Estudantis discute
problemas estruturais da UFSC

Encontro serd realizado de 3 a 6 de junho. Em debate ternas
como moradia, alimentagdo e bolsas de estudos. leia mais »

- Reitor da UFPE é o novo presidente da

Amaro Lins estard 3 frente da Associag8o Nacional dos Dirigentes
das InstituigGes Federais de Ensino Superior para a gestio
2008/2009, leia mais

- Reitor assina escritura que amplia area do

campus de Curitibanos

Obras fisicas deverfo ser iniciadas no segundo semestre deste
ano, para que a universidade funcione a partir de agosto de 2009
leia mais

- Formandos fazem doacdo a Biblioteca de

Dinheiro ndo utilizado em formatura permite doaclo de rmaterial
did3tico leia mais

0 - Revista Poité abre prazo para envio de
materlal dos estudantes
© material pode ser enviado até 14/6 leia mais

10:46 >

0 Engenheiro, matematico e
professor Arno Blass participa do Circulo de
Leitura

Tradutor do livro "A Escalada da Ciéncia®, ele &
fanstico por Histéria e se define como um amante da
literatura e da boa musica leia mais

Destaques do Governo Federal

Sequnda-feira, 02/06

» Debate sobre pés-graduacio no Brasil
"Politica de Avaliagdo, Produtividade e
Producgdo de Conhecimento”, Dia 2/6, s 18h,
no auditério do Centro de Convivéncia,
Informacdes: (48) 3721-9632

» Abertura do 1° Congresso da Apufsc
Dia 2/6, 45 19h30, no Auditério da Reitoria,
Conferéncia com Roberto Romano (Unicamp) e
Roberto Leher (UFRJ). Informagdes:
www.apufsc.ufsc.br

» Palestra com o prof. Arthur P. J. Mol,
Wageningen University

Dia 3/6, 16h, miniauditério do CFH. Tema:
"Transformag8es na autoridade ambiental sob a
globalizagdo", Informagdes: (48) 3721-9253,
ramal 24, Promogdo: Nisra

» Expo Money Florianépolis

Dias 4 e S de junho, das 13h 4s 21h30, no
Centro de Cultura e Eventos da UFSC.
InscrigBes gratuitas:
www.expomoney.com.br/2008/

Cultura

S » Resultado do concurso da UFSC:A
relagdo de cIassnﬁcados estd no site
http: J’Iwww coperve.ufsc.br/concursos/ddpp2008,
link Resultado da Prova Objetiva
» HU necessita de doadores de

RS AL AR A R tr At e

Veja abaixo prestag
contas Gestdo 2004
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Home page de la versién beta de la intranet de la UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS
INFORMATICAS (UCI).

UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS 5 CORREO | INTER-NOS | JABBER | PAGGING | ESTADISTICAS
o ol | [t
v T
w i SRRl
' LS
“Un lugar para crear ideas

_y conocimiento”. . Jn

' alin l-h\‘ F‘;’"'J g

Universidad de las Ciencias
Informéticas

Universidad Formacion Investigacion Produccion Comercializacion

Otras dreas Inicio de sesidn

Al Dia

Biblicteca

Residencia Titulo de la noticia Nombre de usuario: '
Extension

Coop Internacional

o e

Foto Contraseiia: *
- Resumen de la noticia
= Servicios

irectorios (Iniciar sesién )
Directorios

Servicios

* hoticias Senvicios Interactivos

» Personas
= Sitios % = » Blogs
= Telefdnico Efemerides Avisos » Foros
> Biper » RSS
# Geografico + efemérides + avisos » FAQ's
= Software » Opiniones

» Cumpleafios

y de Masas Eventos Cursos
Lista de eventos Lista de cursos

Reglamentos

» Reglamentos

idad de las ¢

Desarrollo de la Plataforma de Intranet 2 de la UCI. Desarrollo del Negocio.



uUCl GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

@ Administrador: es la persona que tiene privilegios para determinadas
funcionalidades del sistema.

@ AJAX: Asynchronous JavaScript And XML.

@ Arquitectura Cliente/Servidor: es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en elementos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o recursos.

@ DHTML: Dynamic HTML.

@ HTML: HyperText Markup Language. Lenguaje usado para escribir documentos para
servidores World Wide Web.

@ HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Hipertextos.

@ Hardware: Componentes electrénicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman
un sistema de computacién; se distinguen de los programas (software) porque son
tangibles.

@ Internet: Sistema de redes de computacion ligadas entre si, con alcance mundial,
que facilita servicios de comunicacion de datos como registro remoto, transferencia de
archivos, correo electrénico y grupos de noticias. Internet es una forma de conectar
las redes de computacion existentes que amplia en gran medida el alcance de cada
sistema participante.

@ Linux: Es el nombre de un nlcleo, pero se suele denominar con este nombre a un
sistema operativo de libre distribucion software libre (y de cédigo abierto), donde el
cédigo fuente est4d disponible publicamente y cualquier persona, con los
conocimientos informaticos adecuados, puede libremente estudiarlo, usarlo,
modificarlo y redistribuirlo.

@ Dreamweaver 8: Herramienta para el desarrollo de aplicaciones Web.

>

Microsoft: Compafiia que manufactura los sistemas de operacion DOS y Windows.

@ MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuentan con
todas las caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atdmicas,
triggers, replicacion, llaves foraneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace
extremadamente rapido y facil de personalizar.

MVC: Modelo Vista Controlador.

> &

PC: Personal Computer.

@ PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite
crear y ejecutar aplicaciones Web dinamicas e interactivas. Con PHP se pueden
combinar paginas HTML y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes.

@ PostgreSQL: es un Sistema de Gestidon de Bases de Datos Objeto-Relacionales
(ORDBMS) libre.

@ Perl: Practical Extraction and Report Language. Es un lenguaje de programacion
desarrollado por Larry Wall inspirado en otras herramientas de UNIX como son: sed,
grep, awk, c-shell.
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Software: Programas de sistema, utilerias o aplicaciones expresados en un lenguaje
de maquina.

SQL: Structured Query Language. Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de
datos que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Alna
caracteristicas del algebra y el calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el
fin de recuperar informacion de interés de una base de datos.

Sitio Web: Es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio de
Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

SGBD: Sistema de Gestibn de Bases de Datos. Es el software que permite la
utilizacién y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de
datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.

WEB (WWW): Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre
servidores del mundo entero.

XML: Extensible Markup Language. Es un lenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web Consortium. Orientado principalmente al
almacenamiento, procesamiento y transmision de mensajes

LAN: En informética designa a una red de area local, conocida por sus siglas en
inglés LAN (Local Area Network)

TCP/IP: Es un conjunto de protocolos de red que implementa la pila de protocolos en
la que se basa Internet y que permiten la transmision de datos entre redes de
computadoras.

Web Services: Componente de software que puede auto describirse y provee cierta
funcionalidad a otras aplicaciones, a través de una conexién de Internet. Esas
aplicaciones, acceden los Web Services via protocolos Web y formatos de datos
estandares, tales como HTTP y XML, sin tener en cuenta en absoluto como los Web
Services estan implementados.

Hooks: Del inglés gancho, palabra usada en la comunidad de Drupal para nombrar
los métodos de las interfaces que deben implementar los médulos desarrollados para
este CMS.

Intranet: Una intranet no es mas que una red local privada que utiliza los mismos
estandares abiertos y protocolos de Internet, en particular el protocolo TCP/IP.

Intranet Corporativa: Se entiende por intranet corporativa a aquella intranet o red
privada perteneciente a una empresa o corporacion.

Drupal: es un sistema de administracién de contenido para sitios Web.

SOA: Arquitectura Orientada a Servicios
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