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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar una Propuesta de Plataforma para la Gestién de la Informacion de
Usuarios de cualquier institucién que requiera este tipo de aplicacion para el control y administraciéon de la
informacion referente a sus usuarios. Para lograr este objetivo se parte de la definicién de Plataforma para
la Gestion de la Informacién de Usuarios, su importancia, actualidad y necesidad. Se realizard un estudio
de sistemas similares, asi como de las tecnologias que mas se usan para llevar a cabo este tipo de

aplicaciones.

También se llevara a cabo un amplio estudio sobre el desarrollo y evolucion de este tipo de Plataformas
en la actualidad, para de esta manera poder realizar una propuesta que sea fiable y cumpla con los

objetivos de este trabajo para su posterior implementacion.

Palabras clave: servicio web, plataforma, gestion de usuarios.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION.

El incremento de los volimenes de informacion, asi como el desarrollo de las empresas son la causa de
que en la actualidad sea necesario guardar toda esa informacion de manera persistente y por tiempo
indefinido, a la vez que también reviste una gran importancia el poder acceder a ella de manera facil y
segura pues no sabemos en qué momento serd necesario el uso de la misma. En este trabajo nos
enfocaremos directamente en la informacion referida a los usuarios de dichas empresas o instituciones, ya
gue la misma se hace necesaria a la hora de tomar cualquier tipo de decisién, sea esta de tipo

administrativo o no.

Por las razones anteriormente expuestas, contar con toda esa informacion en el momento que se desee
es de vital importancia, y a su vez, esta importancia recae en la necesidad de contar con un sistema que
sea capaz de gestionar toda esa informacién y brindarla en el momento preciso, ya que todos los datos
referentes a los usuarios de una empresa o institucion son vitales a la hora de asignar alguna tarea o

responsabilidad a uno de ellos.

En la actualidad existen diferentes sistemas de gestion de usuarios, pero la mayoria de ellos sélo son
aplicables a determinadas instituciones, por lo que se hace necesaria la creacion de una Plataforma para
la Gestidon de la Informacién de Usuarios, es decir, un sistema que sea adaptable a cualquier tipo de
institucion o empresa y que cumpla a cabalidad con todas las funcionalidades necesarias y requeridas por
la institucién para el manejo de toda la informacion referente a sus usuarios, 1o cual constituye la

Situacién Problémica de este trabajo, y que a su vez origina el siguiente Problema Cientifico:
¢, Como disefiar una Plataforma para la Gestion de la Informacion de Usuarios?

El Objeto de la Investigacion son las Plataformas para la Gestion de la Informacién de Usuarios y el

Campo de Accidn es la gestion de la informacion de usuarios.
Para esto partiremos de la siguiente Hipétesis:

“Con la implementacion de una Plataforma para la Gestidn de la Informacién de Usuarios se lograrian
capturar la informacion exacta sobre todos los atributos que distinguen a los usuarios de cualquier
institucion, para el control, gestién y administracién de dichos usuarios, independientemente del tipo de

esta.”

Para esta respuesta anticipada al Problema Cientifico, se pueden identificar las variables siguientes:
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1. Plataforma para la Gestion de la Informacion de Usuarios (variable independiente).

2. Gestion de la informacion referente a los usuarios, independientemente de la institucion a la que

estos pertenezcan (variable dependiente).
El Objetivo General de este trabajo es:

Realizar una propuesta de Plataforma para la Gestion de la Informacion de Usuarios que tenga aceptacion
en cualquier tipo de institucién o empresa, de tal forma que redna las caracteristicas y expectativas para

todas las ramas institucionales.
Los Objetivos Especificos son:

- Investigar acerca del desarrollo de las Plataformas para la Gestiéon de la Informacién de Usuarios

en nuestro pais y en el resto del mundo.

- Investigar sobre las diferentes tendencias y tecnologias mas usadas y actuales para el desarrollo

de una Plataforma para la Gestién de la Informacion de Usuarios.

- Realizar el andlisis y disefio de una Plataforma para la Gestion de la Informaciéon de Usuarios que
pueda integrarse con el resto de los mdédulos del Centro Rector del claustro de Universidad Para

Todos.

Para poder llevar a feliz término los objetivos propuestos, se hace necesaria la realizacion de las

siguientes Tareas:

- Realizar un estudio acerca del desarrollo de las Plataformas para la Gestién de la Informacién de

Usuarios y hacer una descripcion de ellas a nivel nacional y mundial

- Estudiar las tecnologias mas usadas para la creacion de Plataformas para la Gestion de la

Informacion de Usuarios.
- Realizar el andlisis y disefio de una Plataforma para la Gestién de la Informacién de Usuarios.

La realizacién de estas tareas y el consecuente logro de los objetivos propuestos dardn como resultado un
Servicio Web de gran usabilidad que facilitara la gestion de los usuarios de cualquier institucién o

empresa.
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Para llevar a cabo las tareas propuestas anteriormente se usaran los siguientes Métodos Cientificos de
la Investigacion:
Método(s) Tedrico(s):
% Analitico — Sintético.
Este método fue utilizado para analizar toda la informaciéon que pueda estar relacionada con el
presente trabajo, digase teoria, documentos, y cualquier otro material con el fin de extraer los
elementos fundamentales que se relacionen con el objeto de estudio de esta investigacion.
Método(s) Empirico(s):

R/

<+ Observacion.

Se ha realizado una observacion de la situacion actual del tema de la investigaciéon con el fin de

acercarse al objetivo final que se persigue.
< Entrevista.

Fueron entrevistadas varias personas con el objetivo de que aportaran sus experiencias en el
desarrollo de este tipo de aplicacion y nos brindaran ayuda para llevar a cabo de manera correcta

la presente investigacion.

Todos los Métodos expuestos anteriormente han sido de gran ayuda para el desarrollo de este Trabajo.

Estructuracion del contenido.

El desarrollo de este trabajo consta de tres capitulos, de los cuales se hara una breve descripcién a
continuacion:

Capitulo 1: en este capitulo se realizar4 una investigacidén acerca de los Sistemas de Gestién de Usuarios,
su definicion, tipologia, y las ventajas de contar con una Plataforma para la Gestion de la Informacion de
Usuarios para cualquier tipo de institucion. Ademas se analizaran algunos sistemas de gestion de usuarios
existentes en el mundo y en nuestro pais, asi como las tecnologias y tendencias mas usadas para la

creacion de este tipo de sistemas.
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Capitulo 2: este capitulo contard con una explicacion detallada de cédmo se realiza el proceso de negocio
actualmente en diferentes instituciones y empresas, y se realizara el modelado de este a través de una
herramienta CASE. Se realizara ademas la representacion y descripcién de los casos de uso del sistema y
la propuesta del mismo llevando a cabo la captura de los requerimientos funcionales y no funcionales para

poder, posteriormente, comenzar con el disefio del sistema propuesto.

Capitulo 3: en este capitulo se llevaran a cabo el andlisis y disefio del sistema propuesto, utilizando para
esto la metodologia RUP. Se mostraran los diagramas de clases del andlisis y el disefio, asi como los
diagramas de interaccion del analisis y las descripciones de las clases del disefio y de las tablas de la
base de datos.

Capitulo 4: en este capitulo se realizara un estudio de factibilidad del proyecto para determinar si es

conveniente llevarlo a cabo o no.

Este trabajo contard ademas con un Glosario de Términos para facilitar la comprension de las palabras

gue puedan dar dificultades a quien les este documento.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA.

El vertiginoso desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha hecho posible un
avance paralelo de los medios de gestion de la informacion. Como consecuencia de esto y con la
necesidad de un resultado positivo y eficaz a la hora de generalizar los procesos de gestion de la
informacion de usuarios, se hace imprescindible el desarrollo de una plataforma que sea capaz de
manipular toda la informacioén referente a los usuarios de cualquier institucién o empresa, es decir, que se
adapte a las necesidades de informacién de los usuarios requerida por la empresa en la cual se aplique

este sistema.

Este capitulo abordara acerca de las diferentes Plataformas de gestion de usuarios que existen en Cuba y
el resto del mundo, sus caracteristicas y las ventajas que estas proporcionan. Se realizara un estudio
acerca de las distintas tecnologias que se usan en la actualidad para el desarrollo de este tipo de
software, asi como las metodologias usadas para este fin, con el objetivo de hacer una correcta seleccion
de las mismas y de esta manera poder dar inicio a nuestro trabajo para poder terminarlo con la calidad

requerida.

1.1 Plataforma para la Gestién de la Informacién de Usuarios. Definiciones.

La Plataforma para la Gestion de la Informacion de Usuarios que se propone en este trabajo es un
sistema informético basado en la tecnologia de los Servicios Web, que es capaz de adaptarse a los
requerimientos de informacién de usuarios de cualquier institucion. Dicha plataforma cuenta con la
capacidad de comunicarse con la(s) base(s) de datos existente(s) en la institucion de manera tal que a la
hora de procesar la informacién referente a los usuarios, esta informacion sea tomada de manera eficaz y

no exista redundancia de informaciéon en la institucion.

En informatica, una plataforma es precisamente el principio, ya sea de hardware o software, sobre el cual
un programa puede ejecutarse. Ejemplos tipicos incluyen: arquitectura de hardware, sistema operativo,

lenguajes de programacion y sus librerias de tiempo de ejecucion.
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La gestion de la informacion de usuarios es el proceso mediante el cual toda la informacion de los
usuarios registrados de una entidad es recopilada para luego ser procesada y de esta manera ayudar a
los directivos de dicha entidad en la toma de decisiones, ya sean de tipo administrativa o de otro tipo.

1.2 Desarrollo y evolucion de los Sistemas de Gestién de Usuarios.

Luego de haber hecho una busqueda profunda respecto a los sistemas de gestibn de usuarios se
encontraron algunas aplicaciones que estan dedicadas a la Gestiébn de Recursos Humanos, pero todas
estan ancladas a las empresas en las que se desempefian, en las cuales gestionan la informacion, los
reportes, aspectos organizativos, de seleccion y desempefio en los negocios, resaltando asi su proyeccion

administrativa.

v Gestores relacionados en el mundo.
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Fig. 1 PayRoll RH

Las caracteristicas principales de este sistema son la administracién de una base de datos completa con
informacién de la empresa y del empleado, la disponibilidad de amplia informacién para realizar reportes
de gestién gerencial y operativa, con mdultiples salidas, la implantacion de la Solucion Integral de Gestion
de Recursos Humanos de acuerdo a las necesidades del cliente, la migracion de los datos histéricos como

parte de la implantacion, la flexibilidad y escalabilidad modular, los campos libres definibles para
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conceptos propios de la empresa y la administracion de su personal, el apoyo informético para la
negociaciéon empresarial y de recursos humanos y tiene la mejor relacién costo/beneficio. Teniendo en
cuanta sus modulos a la hora de manejar los datos de los empleados, se obtienen las siguientes

funcionalidades:
- Administracién de Personal, Liquidacion de Haberes, Capacitaciéon y Planificacién Organica.
- Control de Tiempo y Asistencia.
- Descripcion de Puestos.
- Seleccion de Personal y Carga de CV via web.
- Evaluacion de Desempefio.
- Diagnoéstico de Clima Organizacional.
- PayRoll Net/ RRHH on line.

- Planeamiento de Carrera (en desarrollo).
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Simple HCM.

Las caracteristicas principales de este sistema son que posee un poderoso y flexible generador de
reportes, presenta notificador y manejo de cambios, presenta documentos en linea, es configurable,
controla el acceso de directores y empleados, presenta un directorio telefénico, presenta un sistema de
eventos por departamentos y realiza un seguimiento a informacién personal, de trabajo, compensacion,
educacion, aptitudes y hoja de vida de los empleados. Teniendo en cuanta sus mdédulos a la hora de

manejar los datos de los empleados, se obtienen los siguientes:
- Manejo de Beneficios.
- Evaluaciones 360°.

- Planeaciéon de Salarios.



FUNDAMENTACION TEORICA

- Entrenamiento de Personal.
- Extractos de Compensacion.

- Soporte de Pagos en linea.

- Seleccion de Personal y Seguimiento.
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Fig. 3 Simple HCM

v Gestores relacionados en Cuba.
GREHU.

Las caracteristicas principales de este sistema son que presenta una adaptabilidad a las particularidades
propias de la instalacion, comunicacion con otros sistemas de la entidad a partir del desarrollo de
interfaces, posibilidad de prever las posibles promociones, necesidades de formacion y capacitacion del

personal, los reclutamientos futuros, etc., a partir del conjunto de salidas estadisticas, graficas y
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nominativas, control automéatico de asistencia por medio de relojes electronicos, propone procedimientos y
pautas a seguir para un mejor control y manipulacion de los datos contenidos en el modelo principal del
expediente laboral de los trabajadores, las actas de sanciones y medidas disciplinarias entre otros,
relacionados con la nueva concepcion del Inventario de Personal. Permite realizar preseleccion tanto de
candidatos externos como de los trabajadores existentes segun criterios preestablecidos para realizar
promociones 0 nuevos contratos. Teniendo en cuenta sus médulos a la hora de manejar los datos de los

empleados, se tiene que la aplicacién es capaz de realiza las siguientes operaciones:
- Inventario de Personal
- Seleccion y Contratacion
- Evaluacion del desempefio
- Puestoy Case
- Dirigentes y Cuadros
- Capacitacion del Personal
- Control de Asistencia
- Prendmina
- Nbmina
- Propina Colectiva
- Estimulacion en Divisa

- Proteccioén e Higiene
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1.3 Otros sistemas relacionados: SSO.
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Otros sistemas relacionados con la Plataforma que se propone en este trabajo son los sistemas que
utilizan SSO (Single Sign-On o Sistemas de Autenticacion Reducida). SSO es un procedimiento de
autenticacion que habilita al usuario para acceder a varios sistemas con una sola instancia de
identificacion y este es uno de los problemas que se pretende resolver con la Plataforma que se propone
en este trabajo. (RAJEEV ANGAL, y otros, 2005)

A continuacién se muestran algunos sistemas que utilizan este procedimiento:

SAML Single Sign-On (SSO) Service para las Aplicaciones de Gooqle.

Las Aplicaciones de Google ofrecen un servicio SAML (Security Assertion Markup Language) SSO a sus
compafiias asociadas y de esta manera les ofrece un control total sobre la autorizacién y la autenticacion
de los usuarios registrados, que de esta manera pueden acceder a los servicios web como Gmail o el
Calendario de Google. Usando el modelo SAML Google actia solamente como el prestatario de los
servicios y los socios de Google como los abastecedores de identidad y controlan los nombres de usuario,
las contrasefias y toda otra informacién que pueda ser usada para identificar a los usuarios para que

puedan acceder a los servicios que oferta Google.

La siguiente figura muestra como funciona este sistema:

13



FUNDAMENTACION TEORICA

SAMLTransaction Steps

G_uuglg User
(service provider)
Usger tries to reach
o3\ START
HERE
Google
@ generates
SAML Browser

Google redirects

request browser to 530 URL
Browser redirects
€

to 550 LIEL

Partner returns encoded

oAML response to
Browser sends browser o
SAML response to
ACS URL ACS URL 6

ACS

vertifies

SAML

response Llzeris logged in to

Fig. 8 SAML

Cams:
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Cams es un software seguro, flexible y asequible basado en Web-SSO que controla de manera
centralizada el acceso a servidores de aplicaciones entre otras cosas. Cams mejora la seguridad y la
manejabilidad de los sitios web ya que centraliza la autenticacion, el control de acceso y la administracién
sin necesidad de instalar una plataforma de seguridad. Ademas elimina la necesidad de que los
desarrolladores hagan modulos de autenticacién y control de acceso en ausencia del cddigo de las
paginas web. Este enfoque centralizado de la seguridad permite reducir la complejidad de la
administracion asi como los costos.

A continuacién se muestra la arquitectura de este sistema:

|E
= Security

< |
i Wen 4
7

Cams Architecture

Server

Employeses -
Customers Cams
Partners Policy [
' Server
- User
| Miirmatory

Application
Server

Firewall

Cams Component

Fig. 9 Cams

Esta aplicacion, aunque es libre, no es factible con el propdsito de este trabajo ya que se encuentra

programada en JAVA y no estd basada en la tecnhologia de los Servicios Web.

1.4 Necesidad de una Plataforma para la Gestion de la Informacién de Usuarios.

La gestion de informacién acerca de los usuarios se convierte en una necesidad social tanto en el mundo
Como en nuestro pais a partir del momento en que la informacion constituye el recurso mas fuerte e
influyente en los asuntos de negocios y desarrollo de las empresas e instituciones. Considerando el
avance producido constantemente en el mundo de las tecnologias para la gestion de usuarios, y el efecto

gue podria producir un sistema practico sobre las necesidades de obtener informacién de manera rapida,

15



FUNDAMENTACION TEORICA

organizada, precisa y correcta nos hace comprender la necesidad que presentan las empresas de dicho

sistema a la hora de alcanzar sus metas.

Los sistemas de gestion de la informacién de usuarios han seguido un proceso ininterrumpido de
desarrollo que se inici6 en edades muy tempranas, continuando mas adelante en los distintos niveles de
exigencias y manteniéndose hasta los dias de hoy brindando la posibilidad de poder manejar, controlar y
organizar grandes cantidades de informacion, de satisfacer las peticiones de los usuarios, tanto como

almacenar sus datos, que en la mayoria de las ocasiones son volumenes de informacion muy extensos.

Teniendo en cuenta lo antes planteado nos percatamos de que se hacen completamente imposibles y
poco utiles los procesos utilizados en los inicios de la existencia de estos sistemas, pues la gestién

adecuada de la informacion o las peticiones de los usuarios manualmente no serian rapidas y eficientes.

Mirando la realidad del mundo, las empresas e instituciones estan obligadas a utilizar sistemas de gestion
de la informacion de usuarios a disposicion de los mismos usuarios y directivos, que les permitan el

acceso a las fuentes de informacion y sistemas actuales, facilitando la informacion confiable y precisa.

La necesidad de contar con una Plataforma para la Gestion de la Informacién de Usuarios esta dada por
la gran usabilidad que esta posee, pues el sistema que se propone en este trabajo es un sistema capaz de
adaptarse a los requerimientos de cualquier institucion o empresa y a partir de ahi comenzar el
procesamiento de los datos de los usuarios. La propuesta de esta Plataforma implica, ademas, una nueva
manera de organizacion de los datos de los usuarios y del trabajo, puesto que se eliminaria la
redundancia de informacién y las busquedas de datos serian mas rapidas y eficaces lo cual daria al traste

con un sustancial ahorro de tiempo.

1.5 Ventajas de contar con una Plataforma para la Gestidon de la Informacion de Usuarios.

Contar con una Plataforma para la Gestién de la Informacion de Usuarios reportaria grandes ventajas
tanto para las instituciones que las utilicen como para los administradores y desarrolladores de Sistemas

de Gestion de la Informacion de Usuarios. A continuacion se mencionan las mas importantes:

- Se llevaria al maximo exponente la capacidad de las instituciones y empresas de gestionar los

datos de sus usuarios y trabajadores.
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- Se lograria una mayor organizacion, integridad y centralizacion de la informacién, lo cual facilitaria
la manipulacion de la misma, y esto, a su vez posibilitaria un mejor y mas detallado analisis de los

datos de los usuarios.

- Se lograria un sustancial ahorro de tiempo y trabajo a la hora de agregar, modificar o suprimir
algun tipo de dato de los que se recogen de los usuarios, ya que al contar con una Plataforma
solamente se tendrian que introducir los cambios deseados y esta automaticamente actualizaria la

base de datos del sistema.

- Las busquedas de datos serian mas eficaces y rapidas ya que la Plataforma almacenaria las
busquedas recientes en una caché y de esta manera no tendria que realizarla cada vez que se

invoque una busqueda realizada anteriormente.

1.6 Metodologias, Tecnologias y Software utilizados.
1.6.1 RUP.

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta aplicacion fue RUP (Rational Unified Process), pues
la misma es una metodologia escalable al estar formada por fases y estas a su vez por flujos de
trabajo, lo cual hace que el proceso de desarrollo del software sea iterativo e incremental, y junto con
UML constituye la metodologia estandar mas utilizada en el mundo para el analisis, implementacién y
documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP describe como utilizar de forma efectiva reglas
de negocio y procedimientos probados en el desarrollo de software para equipos de desarrollo de
software, de forma disciplinada y asignando tareas y responsabilidades con la finalidad de tener una
interaccion transparente con los clientes para lograr su satisfaccion una vez obtenida la Plataforma

para la Gestion de la Informacion de Usuarios.
1.6.2 UML.

UML (Lenguaje Unificado de Modelado). Para la modelacién de la Plataforma para la Gestién de la
Informacion de Usuarios fue utilizado este lenguaje por su sencillez y porque en la actualidad es el
lenguaje de modelado mas conocido y utilizado en el mundo, y cuenta con el respaldo de la OMG
(Object Management Group). EI mismo es un lenguaje grafico que se utiliza para visualizar, especificar,

construir y documentar sistemas de software. Ofrece también un estandar para describir el plano o
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modelo del software que se va a implementar e incluye aspectos conceptuales, tales como procesos de
negocios y funciones del sistema. Ademas contempla aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software que puedan ser
reutilizables. (ESPERANZA MARCOS M., 2004)

1.6.3 Visual Paradigm.

Como herramienta CASE (Computer-Aided Software Engineering) para el modelado de la Plataforma
para la Gestion de la Informacién de Usuarios se usé el Visual Paradigm ya que esta es una
herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y
disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. La misma ayuda a una construccién
de aplicaciones de mas calidad y a un menor coste. También permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion,

ademas de ser una herramienta libre y funcionar tanto en Linux como en Windows. (2007)

1.7 Tecnologias que se proponen para el futuro desarrollo e implementacion de la Plataforma para

la Gestion de la Informaciéon de Usuarios.
1.7.1 Servicio Web.

Se propone la tecnologia de Servicio Web debido a que el mismo esta formado por un conjunto de
aplicaciones o tecnologias con capacidad para interoperar en la Web, ademas de proporcionar
mecanismos de comunicacién estandar entre varias aplicaciones que interactian entre si para
presentar informacion de forma dinamica al usuario, proporcionando interoperabilidad y extensibilidad
entre estas aplicaciones, y que al mismo tiempo sea posible su combinacién para realizar operaciones
complejas. Las funcionalidades de estos se han incrementado aun mas debido a la utilizacion de
estdndares como XML para el intercambio de informacién estructurada entre diferentes plataformas,
independiente del tipo de sistema operativo o plataforma en que se ejecuten. Estos juegan un papel
importante en la actualidad, debido a las necesidades presentadas por las empresas, tanto de brindar
sus servicios como obtener informaciéon a través del inmenso flujo que circula por internet mediante
aplicaciones empresariales, las cuales son invadidas por un nivel de exigencias en espiral impuestos

por las grandes y poderosas corporaciones existentes a nivel mundial. La gran importancia y utilidad
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gue presentan los Servicios Web es que son entidades que se programan proporcionando elementos
de funcionalidades determinados, como légica de aplicacion, donde podemos acceder a él desde
distintos sistemas, sin importar cuan diferentes y potenciales sean los mismos, mediante estdndares de
internet muy extendidos y conocidos como XML y HTTP, y sin importar cual sea el lenguaje de
programacion, plataforma de implementacion o sistema operativo, siendo contenedores de capsulas
con funciones especificas, todo esto dejando como ventaja que los todas sus funciones puedan ser

utilizadas en cualquier servidor.
1.7.2 XML.

Se propone el uso de XML ya que este en un lenguaje de metamarcado definido por la W3C (World
Wide Web Consortium) que ofrece un formato para la descripcion de datos estructurados lo cual facilita
y hace mas precisas las declaraciones de contenido y hace mas significativos los resultados de
basquedas en varias plataformas, a la vez que garantiza que los datos estructurados sean uniformes e
independientes de aplicaciones o fabricantes. XML es muy valioso para internet, asi como para los
entornos de intranets corporativas de gran tamafio, pues proporciona interoperabilidad mediante un
formato basado en estandares flexible y abierto, con nuevas formas de acceso a las bases de datos
existentes y de entregar datos a clientes de Web. Las aplicaciones se pueden generar mas
rapidamente, su mantenimiento es mas sencillo y pueden ofrecer facilmente varias vistas de los datos

estructurados.
1.7.3 SOAP.

Se propone el uso de SOAP, el cual es un protocolo estandar creado por Microsoft, IBM y otros, y esta
actualmente bajo el auspicio de la W3C que define cdmo dos objetos en diferentes procesos pueden
comunicarse por medio de intercambio de datos XML. Actualmente SOAP es el nucleo de los Servicios
Web y es el primer protocolo de su tipo que ha sido aceptado practicamente por todas las grandes
compafias de software del mundo debido a las multiples ventajas que presenta, algunas de las cuales

se mencionan a continuacion:

- No estd asociado con ningun lenguaje: Los desarrolladores involucrados en nuevos proyectos
pueden elegir desarrollar con el dltimo y mejor lenguaje de programacion que exista pero los
desarrolladores responsables de mantener antiguas aflicciones heredadas podrian no poder hacer

esta eleccion sobre el lenguaje de programaciéon que utilizan. SOAP no especifica una API, por lo
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qgue la implementacién de la APl se deja al lenguaje de programacion, como en Java, y la
plataforma como Microsoft .Net.

No se encuentra fuertemente asociado a ningun protocolo de transporte: La especificacion de
SOAP no describe como se deberian asociar los mensajes de SOAP con HTTP. Un mensaje de
SOAP no es mas que un documento XML, por lo que puede transportarse utilizando cualquier

protocolo capaz de transmitir texto.

No esta atado a ninguna infraestructura de objeto distribuido: La mayoria de los sistemas de objetos

distribuidos se pueden extender, y ya lo estan algunos de ellos para que admitan SOAP.

Aprovecha los estdndares existentes en la industria: Los principales contribuyentes a la
especificacion SOAP evitaron, intencionadamente, reinventar las cosas. Optaron por extender los
estandares existentes para que coincidieran con sus necesidades. Por ejemplo, SOAP aprovecha
XML para la codificacién de los mensajes, en lugar de utilizar su propio sistema de tipo que ya
estan definidas en la especificacion esquema de XML. Y no define un medio de trasporte de los
mensajes; los mensajes de SOAP se pueden asociar a los protocolos de transporte existentes
como HTTP y SMTP.

Permite la interoperabilidad entre mdaltiples entornos: SOAP se desarrollé sobre los estandares
existentes de la industria, por lo que las aplicaciones que se ejecuten en plataformas con dichos
estdndares pueden comunicarse mediante mensajes SOAP con aplicaciones que se ejecuten en
otras plataformas. Por ejemplo, una aplicacién de escritorio que se ejecute en una PC puede
comunicarse con una aplicacion del back-end ejecutdndose en un mainframe capaz de enviar y
recibir XML sobre HTTP.

1.7.4 WSDL.

Se propone el uso de WSDL (Web Services Description Language), un formato XML propuesto por la

W23C para la descripcion de Servicios Web. Podriamos decir que WSDL es el manual de operacion del

Servicio Web porque indica cuales son las interfaces que provee el Servicio Web y los tipos de datos

necesarios para la utilizacién del mismo. WSDL es usado a menudo en combinacién con SOAP y XML

Schema. De esta manera, un cliente que se conecta a un Servicio Web puede leer el WSDL para

determinar qué funciones estan disponibles en el servidor. Una de las ventajas WSDL es que permite
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separar la descripcion abstracta de la funcionalidad ofrecida por un Servicio, de los detalles concretos
del mismo, como el enlace a un protocolo de red o formato de mensaje concreto que puede ser SOAP,
HTTP u otro.

1.7.5 Servidor Web Apache.

Como servidor web se propone el uso de Apache ya que este es uno de los mas destacados dentro de
la gran cantidad de servidores web que existen en el planeta, y esto se debe a que es un servidor
HTTP de cbdigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Apache presenta, entre otras
caracteristicas, mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido; aunque fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su
configuracion. Este servidor web posee una amplia aceptacion en la red: en 2005, Apache fue el
servidor HTTP mas usado en el mundo, siendo empleado en el 48% de los sitios web que se
encuentran en el planeta. Entre sus principales ventajas destacan que es un sistema modular, open
source, multi-plataforma, extensible, gratuito y que es muy facil conseguir ayuda o soporte debido a su

gran popularidad.

1.7.6 MySOL.

Como Sistema Gestor de Bases de Datos se propone el uso de MySQL puesto que este sistema es
muy utilizado en aplicaciones web y su popularidad como aplicacion web esta muy ligada a PHP como
lenguaje a utilizar, gracias a su escalabilidad es un gestor muy rapido en la lectura y manipulacion de
grandes base de datos, funciona sobre multiples plataformas, sistemas operativos posibilitando y
mostrando su gran conectividad entre diferentes maquinas, incluso siendo sus sistemas operativos
diferentes y ha sido probado sobre muchos compiladores diferentes. Esta escrito en los lenguajes C y
C++, presenta un sistema de privilegios y contrasefias con mucha flexibilidad y seguridad. En el mundo
existe una gran cantidad de informacién referente a este gestor, lo cual sirve de apoyo a los que lo

usan.

1.7.7 Lenqguaje de programacion PHP.

Como lenguaje de programacion se propone el uso de PHP por las ventajas y funcionalidades que

presenta para la creacion de los servicios web, pues es soportado en una gran cantidad de servidores,
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plataformas y gestores de bases de datos, posibilitando y asegurando una migracion futura por parte de
los usuarios, teniendo como punto de partida la posibilidad de utilizar la capa de abstraccion de datos
ADOdb, y su programacioén del lado del servidor, ademas de profundizar en las magnificas ventajas de
su integracion con el Apache como servidor a utilizar y el MySQL como manejador de base de datos.
Tiene un gran parecido con los lenguajes estructurados como C y Perl, es compatible con aplicaciones
de contenido dinamico sin tener que llegar a aprenderse nuevas funciones. Es de libre acceso a todos,

contando con una gran cantidad de informacién relacionada y de codigos de ejemplos.

Llegado a este punto, se puede concluir que con el disefio de la Plataforma para la Gestion de la
Informacion de Usuarios se pretende dar una gran mejoria al proceso de gestion de usuarios, puesto que
la Plataforma corregiria muchos problemas existentes en la actualidad en aplicaciones similares tanto en
el ambito nacional como el internacional, tales como la redundancia y dispersion de informacion, agilidad
y eficacia en los procesos de busqueda, y otros. Otra de las ventajas de contar con la Plataforma es que
esta no estaria diseflada para gestionar la informacién de usuarios de una institucion en especifico, sino

gue podria ser utilizada indistintamente en cualquier lugar que requiera de este servicio.

Se puede concluir ademas que la Plataforma que se propone contaria con gran usabilidad ya que podria
ser utilizada sobre cualquier sistema operativo, a su vez que esta disefiada para ser desarrollada usando

herramientas libres.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 Problema y situacion problémica.

2.1.1 Obijetivos estratégicos de la organizacidn y proceso de negocio que los soportan.

- Mejorar la forma en la que se realiza la gestion de usuarios y eliminar la redundancia de
informacion existente.

- Guardar la informacion de manera organizada, para que a la hora de realizar una busqueda

sea facil encontrar los resultados que se desean.

Actualmente el proceso de gestion de la informacion de los usuarios se encuentra muy
desorganizado, es por eso que los procesos se hacen tan lentos y en algunos casos hasta se
cometen errores a la hora de realizar cualquier operacién en la que estén involucrados los datos de

los usuarios, y de esta manera es que se encuentran soportados los objetivos estratégicos.

2.1.2 Flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion.

El objetivo de la gestién de la informacién de usuarios, en cualquier instituciébn o empresa, es recoger y
organizar la informacion que se tiene de los mismos para que de esta manera la toma de decisiones

por parte de los directivos sea mas eficaz y cuente con bases sélidas.
Este proceso se realiza de la siguiente forma:

CU Gestionar Usuario: se inicia cuando por alguna razén se necesita informacién referente a alguno
de los trabajadores (usuarios) de la institucion, el funcionario(a) obtiene los datos buscados, que
puede ser cualquiera que esté en la(s) base(s) de datos de dicha institucion, obtenida la informacién
se acaba el proceso, si el dato incorporado al sistema por el funcionario(a) esta incorrecto la

Plataforma no mostrara nada, por lo que se debe incorporar de forma correcta.

2.1.3 Analisis critico de cémo se ejecutan actualmente esos procesos, las causas que originan la

situacion problémica vy las consecuencias.

El proceso de gestibn de la informacidbn de usuarios se encuentra en la actualidad muy

desorganizado, ya que podemos encontrar la misma informacién repetida varias veces en distintos
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lugares de la institucién, lo cual provoca que los mismos no se encuentren bien actualizados y puedan
existir diferencias entre ellos. De igual manera, los sistemas de gestion de usuarios existentes solo
satisfacen las necesidades de las empresas para las que fueron creados, lo cual se traduce en que
son sistemas con una portabilidad escasa o nula practicamente, siendo estas algunas de las causas

gue originan la situacién problémica que da lugar a esta investigacion.

2.2 Objeto de Automatizacion.

2.2.1 Descripcién de los procesos que seran objeto de automatizacion.

Los procesos que seran objeto de automatizacién en este trabajo son basicamente los procesos de

gestién de la informacion de usuarios, dichos procesos incluyen actividades tales como:

Autenticar usuario.

- Afadir un usuario al sistema.

- Eliminar un usuario del sistema.

- Modificar los datos de un usuario.

- Realizar busquedas de usuarios mediante el uso de pardmetros.
- Obtener la ficha de un usuario.

2.2.2 Descripcion de los sistemas automatizados gue estan vinculados con el campo de accion.

La Plataforma que se propone interactuara con diferentes sistemas y bases de datos que existan en la
institucion en la cual esté funcionando. Estas aplicaciones ofreceran a los usuarios servicios diversos,
pero para acceder a ellos el usuario debera estar registrado y autenticado en el sistema, operacién
gue se realizara a través de la Plataforma, que es la encargada de la gestidon de los usuarios, y de

acuerdo con sus privilegios sera el nivel de acceso gue se le conceda.

2.3 Informacién que se maneja.

2.3.1 Documentos especificos que se procesen, detalles de la informacién que se manipule.
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Para realizar el proceso de gestion de la informacién relativa a los usuarios se manejan datos
personales como Carné de ldentidad, nombre completo, direcciéon particular, nimero de teléfono,
correo electrénico, y otros datos profesionales como la ocupacion, el nivel escolar vencido, salario

basico, etc.; los cuales se encuentran almacenados en bases de datos existentes en la institucion.

2.4 Propuesta de Sistema.

2.4.1 Descripcion general de la propuesta de sistema, como debe funcionar.

El sistema que se propone es una Plataforma para la Gestion de la Informaciéon de Usuarios. Dicha
plataforma debe ser capaz de funcionar en cualquier tipo de institucion o empresa que necesite de un
sistema de este tipo. La tecnologia que se propone para su implementacion es la de los Servicios
Web, puesto que hoy en dia los clientes son muy inestables en cuanto a lo que desean como
tecnologia de desarrollo y esta es la tecnologia mas aceptada pues en caso de hacer una migracion, el
sistema no sufriria cambios estructurales, sino que solo se cambiaria la interfaz y todos los demas

componentes y paquetes de la Plataforma quedarian intactos.

Esta Plataforma propone un nuevo método de trabajo a la hora de gestionar los datos de los usuarios,
puesto que contaria con una pequefia base de datos en la cual almacenaria solamente los datos
esenciales de los usuarios (digase el identificador del usuario, el nombre de usuario y la contrasefa), y
los otros datos referentes a los usuarios de la institucibn o empresa los tomaria de la(s) base(s) de
datos que exista(n) en la aplicacion o aplicaciones que existan en dicha institucion o empresa, con

la(s) cual(es) interactuaria.

El funcionamiento de la Plataforma que se propone es bien basico, puesto que ella se encargaria
solamente de autenticar a los usuarios de la institucion y una vez realizada esta operacion, les
concederia el acceso a los servicios que brinden las aplicaciones que existan en la institucién en la
cual se encuentre funcionando la plataforma. Ademas, una vez autenticado el usuario, la Plataforma
debe recuperar la informacion restante de ese usuario y de esta manera permitir realizar busquedas de
los datos de todos los usuarios de la institucion. Estos datos ajenos a la Plataforma, se manejarian en

forma de estructuras e irian de la aplicacién a la plataforma en formato XML.
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2.4.2 Andlisis comparativo de otras soluciones existentes con la propuesta, llegando a conclusiones

sobre los aspectos en los que esta propuesta se diferencia de las otras y las supera.

De acuerdo con los ejemplos vistos en el capitulo anterior y después de haberlos analizado en
profundidad se decidié descartar esos softwares porque ninguno de ellos esta implementado usando la
tecnologia de los Servicios Web y se encuentran muy ligados a las empresas en las que funcionan,
ademas, en su mayoria son software propietario lo cual va en contra de la filosofia que se busca con la

implementacion de este sistema.

También se analiz6 el sistema de gestion de usuarios de la UCI y este analisis arrojé como resultado
gue ese sistema se encuentra muy desorganizado, ya que existe mucha informacion repetida en
distintas bases de datos de la institucion, lo cual trae consigo que algunos de los mismos tengan
diferentes niveles de actualizacién y no coincidan, incluso siendo de la misma persona. Esto ademas

conlleva a que las blusquedas sean lentas y en ocasiones no proporcionen resultados.

2.5 Modelo de dominio.

Dado gue el negocio que se esta estudiando presenta un bajo nivel de estructuracién y que se encuentra
altamente centrado en tecnologias informaticas se propone un modelo de dominio, puesto que este
permite mostrar al usuario de manera visual los principales conceptos que se manejan en el dominio del
sistema que se propone. Esto ayuda a los usuarios, clientes, desarrolladores y personal interesado a
utilizar un vocabulario comun para poder entender el contexto en el cual se encuentra emplazado el
sistema que se propone. Este modelo va a contribuir posteriormente a identificar algunas clases que se

utilizaran en el sistema.

A continuacion se realiza la descripcion del modelo de dominio mediante un diagrama de clases UML en
el cual se especifican las principales clases conceptuales que pueden intervenir en el sistema, estas
representaran los objetos que existen o eventos que suceden en el entorno en el que se desarrollara el

mismo. Se procedera a explicar los principales conceptos que se identifican en este modelo.

Plataforma: esta clase se refiere como tal a la Plataforma que se propone en este trabajo y es quien se
va a encargar de autenticar a los usuarios que intenten acceder a los servicios de la aplicacién externa,

recuperar los datos de los usuarios y realizar bausquedas de los datos de usuario.
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Aplicacion: esta clase se refiere a las aplicaciones que se encuentran en la institucion en la cual se
monte la Plataforma, dicha clase cuenta con una o varias bases de datos en las cuales se encuentran
almacenados los datos adicionales de los usuarios, y va a ser accedida por los usuarios que se
autentiquen en la Plataforma.

Trabajador: esta clase representa a todas las personas que pertenecen a la institucion, dichas personas
pueden o no interactuar directamente con el sistema.

Usuario: esta clase agrupa a todas las personas (trabajadores) que van a interactuar de una forma u otra

con la Aplicaciéon y que se van a autentificar en la Plataforma.

usuario
-id_usuario : int
-nomb_usuario : string es un trabajador
-password : string -datos_relevantes
-rol : int
» x autentica 2 :
solicita servicio esta registrado

Fig. 10 Modelo de Dominio

2.6 Especificacion de los requisitos de software.

2.6.1 Requerimientos Funcionales.

RF1 — Autenticar usuario.
RF2 — Gestionar usuario.
RF2.1 — Adicionar un usuario al sistema.

RF2.2 — Modificar datos de un usuario.

27



CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

RF2.3 — Eliminar un usuario del sistema.
RF3 — Obtener ficha de usuario.
RF4 — Buscar informacion de usuarios y guardar en caché.

2.6.2 Reguerimientos no Funcionales.

2.6.2.1 Software.

- El Servicio Web requiere tener instalado el lenguaje de programacion PHP 5.0.

El Servicio Web utilizard como sistema gestor de bases de datos MySQL.

Se utilizar4 como servidor web Apache 2.0.

2.6.2.2 Seguridad y privacidad.

Se establecera una llave privada entre el cliente y el proveedor del Servicio Web, para evitar

acceso no autorizado a los servicios.
2.6.2.3 Portabilidad.

- Se podra acceder a los servicios desde cualquier protocolo de transporte que sea capaz de
transportar texto (Ejemplo: HTTP, HTTPS, SMTP, etc.).

- El Servicio Web estara disefiado para soportar su funcionalidad en sistemas operativos tanto

libres como propietarios.

2.6.2.4 Hardware.

El sistema requerird como minimo 512 MBytes de RAM.

El sistema requerira un espacio minimo de 5 GBytes en disco duro para almacenar la Base de

Datos.

2.6.2.5 Restricciones en el disefio y la implementacion.

Lenguaje de programacion PHP.

Libreria NuSoap.

Libreria ADOdb.
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2.6.2.6 Usabilidad.

- El Servicio Web podra ser accedido desde diferentes plataformas de desarrollo pues su
protocolo de comunicacion esta basado en XML, que es compatible con todas las plataformas.

2.6.2.7 Legales.

- El Servicio Web y toda la documentacion generada pertenecen al proyecto del Centro Rector
del Claustro de Universidad para Todos y la Universidad de las Ciencias Informaticas.

2.6.2.8 Confiabilidad.

- El Servicio Web debe estar disponible las 24 horas de forma tal que se pueda acceder a todas
sus funcionalidades.

2.7 Definicién de los actores y casos de uso del sistema.

Utilizando las facilidades que nos brinda el lenguaje de modelado UML, a continuacion se representaran
los requerimientos funcionales del sistema mediante diagramas de casos de uso. Para ello hay que definir
primeramente, de acuerdo a lo planteado en los epigrafes anteriores, cuales serian los actores que van a

interactuar con el sistema y los casos de uso que van a representar las funcionalidades.

2.7.1 Actores del sistema.

Actor del sistema Justificacion

Usuario Es quien invoca los servicios que ofrecen la Plataforma y la aplicacién, se
autentica en la Plataforma y en dependencia de su rol tendra privilegios
para la administracién de la misma, es decir, que podra adicionar, eliminar o

modificar los datos de los usuarios.

2.7.2 Casos de uso del sistema.
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Usuario

Obtener Ficha de Usuario

Buscar Informacion de Usuario

Fig. 11 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

2.7.3 Breve descripcion de los Casos de Uso del Sistema.

CU-1 Autenticar Usuario

Actor(es) Usuario
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Referencia

CuU-2
Actor(es)

Descripcion

Referencia

CU-3

Actor(es)

Descripcion

Referencia
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Este Caso de Uso se inicia cuando el usuario va a acceder a uno de los
servicios de la aplicacion y es redireccionado a la Plataforma para que

introduzca su nombre de usuario y contrasefa.

RF1

Gestionar Usuario

Usuario

Este Caso de Uso se inicia cuando el Usuario con rol de Administrador
decide adicionar un nuevo usuario, modificar los datos de alguno existente,
o eliminar alguno existente en el sistema. Si decide adicionar uno se invoca
el servicio Adicionar Usuario, Usuario Administrador envia los datos del
nuevo usuario y se le envia un mensaje informando que la operacién se
realiz6 correctamente; si lo que se desea es modificar los datos o eliminar
algun usuario existente, el Usuario Administrador debe enviar el
identificador del usuario y solicitar el servicio que se requiere y luego la
Plataforma le envia un mensaje diciendo que la operacion fue realizada

correctamente.

RF2

Obtener Ficha de Usuario

Aplicacion

Este Caso de Uso se inicia cuando el Usuario solicita el servicio, el cual
permite mostrar la ficha por la cual fue registrado un usuario cualquiera,

finalizando el Caso de Uso de esta manera.

RF3
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Cu-4 Buscar Informacion de Usuario

Actor(es) Aplicacion

Descripcion Este caso se inicia cuando el Usuario invoca el servicio que permite obtener
la informacién de los usuarios. Estas busquedas son avanzadas y se
realizan filtrando los pardmetros enviados a la Plataforma, la cual envia un
listado de datos con el resultado de la busqueda y de esta manera finaliza el
Caso de Uso.

Referencia RF4

2.7.4 Descripcion expandida de los Casos de Uso del Sistema.

CU-1 Autenticar Usuario

Propdsito Dar al usuario los permisos que le tocan una vez este se haya autenticado.

Actor(es) Usuario

Resumen Este Caso de Uso se inicia cuando el usuario accede a uno de los servicios
de la aplicacién y es redireccionado a la Plataforma para que introduzca su
nombre de usuario y contrasefia, y una vez realizada esta operacion, en
dependencia de | veracidad de los datos le sera concedido el acceso o no al

servicio solicitado.

REESENEES RF1

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor intenta acceder a la aplicacion. 2. El sistema le muestra un formulario

3. El actor introduce los datos (nombre de solicitando los datos de autenticacion.

usuario y contrasenfa). 4. El sistema verifica la autenticidad de los

datos.

5. Muestra la péagina de inicio del usuario
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autenticado en dependencia de sus
privilegios.

4.* Error en los datos (Flujo Alternativo de Eventos)

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. EIl sistema muestra un mensaje indicando

que existen errores en los datos.

2. El sistema envia al actor de vuelta al paso
2 del Flujo Normal de Eventos.

CuU-2 Gestionar Usuario

Propésito Adicionar un usuario al sistema, modificar los datos de alguno existente, o

eliminar usuarios del sistema.

Actor(es) Usuario

Resumen Este Caso de Uso se inicia cuando el Usuario con rol de Administrador
decide adicionar un nuevo usuario, modificar los datos de alguno existente,
o eliminar alguno existente en el sistema. Si decide adicionar uno se invoca
el servicio Adicionar Usuario, Usuario Administrador envia los datos del
nuevo usuario y se le envia un mensaje informando que la operacion se
realizd correctamente; si lo que se desea es madificar los datos o eliminar
algun usuario existente, el Usuario Administrador debe enviar el identificador
del usuario y solicitar el servicio que se requiere y para terminar, la
Plataforma le envia un mensaje diciendo que la operacién fue o no realizada

correctamente.

Referencias RF4
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Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Usuario Administrador selecciona uno

de los servicios disponibles para la gestién

de los usuarios.

a) Si elige adicionar un wusuario, ir al

escenario “Adicionar Usuario”.

b) Si elige modificar los datos de un usuario,
ir al escenario “Modificar Datos de

Usuario”.

c) Si elige eliminar un usuario, ir al escenario

“Eliminar Usuario”.

Escenario “Adicionar Usuario”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. a) ElI Usuario Administrador llama el 2. El sistema muestra un formulario para que
servicio “Adicionar Usuario”. sean introducidos los datos de los
usuarios.

3. ElI sistema verifica que los datos

obligatorios hayan sido enviados.

4. El sistema verifica que los datos enviados

sean correctos.

5. El sistema verifica que el numero de

carnet enviado sea Unico.

6. El sistema almacena los datos del usuario

en el sistema.

7. El sistema retorna un mensaje informando

gue el usuario fue adicionado con éxito.
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Finaliza el Caso de Uso.

3.* Hay campos obligatorios que no han sido llenados (Flujo Alternativo de Eventos)

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema envia un mensaje indicando
gue hay algun campo obligatorio que no
ha sido llenado.

2. El sistema envia al actor de vuelta al paso
2 del Flujo Normal de Eventos.

4.* Error en los datos (Flujo Alternativo de Eventos)

Accibn del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema envia un mensaje indicando

que hay datos incorrectos.

2. El sistema envia al actor de vuelta al paso

2 del Flujo Normal de Eventos.

5.* El nUmero de carnet ya existe en el sistema (Flujo Alternativo de Eventos)

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. EIl sistema envia un mensaje indicando
que ya el usuario existe en el sistema.

Finaliza el Caso de Uso.

2. El sistema envia al actor de vuelta al paso

2 del Flujo Normal de Eventos.

Escenario “Modificar Datos de Usuario”

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. b) ElI Usuario Administrador llama el 2. El sistema muestra un formulario para
servicio “Modificar Datos de Usuario”, el introducir el nombre de usuario del usuario
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cual permite modificar todos los datos de que se desea modificar.

| ri | sistema. . )
0s usuarios del sistema 4. EIl sistema busca el usuario y muestra un

3. El Usuario Administrador introduce el formulario para que sean introducidos los
nombre de usuario del usuario que se va a nuevos datos.
modificar.

6. El sistema verifica que los campos
5. El Usuario Administrador introduce los obligatorios hayan sido llenados.

nuev . . - .
uevos datos 7. El sistema verifica que los datos enviados

estén correctos.

8. El sistema actualiza los cambios en la

base de datos. Finaliza el Caso de Uso.

4.* Error en el nombre de usuario (Flujo Alternativo de Eventos)

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. EIl sistema muestra un mensaje indicando
que el nombre de usuario es incorrecto o
no existe en el sistema y envia al actor al

paso 4 del Flujo Normal de Eventos.

6.* Hay campos obligatorios vacios (Flujo Alternativo de Eventos)

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. EIl sistema muestra un mensaje indicando
que hay campos obligatorios que no han
sido llenados y envia al actor de vuelta al

paso 4 del Flujo Normal de Eventos.

7.* Error en los datos (Flujo Alternativo de Eventos)

Accion del Actor Respuesta del sistema

1. El sistema muestra un mensaje indicando

36



CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

que los datos son incorrectos y envia al
actor de vuelta la paso 4 del Flujo Normal
de Eventos.

Escenario “Eliminar Usuario”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. ¢) El Usuario Administrador llama el 2. El sistema elimina el usuario solicitado.
rvicio “Eliminar rio” lecciona el . . .
servicio ar Usuario™ y selecciona e 3. El sistema actualiza los cambios en la

ri V. liminar.
usuario que sevaae a base de datos.

4. El sistema retorna un mensaje informando
que el usuario fue eliminado

correctamente.

Flujo Alternativo de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

Prioridad

CU-3 Obtener Ficha de Usuario

Propésito Mostrar todos los datos de un usuario.

Actor(es) Aplicacion

Resumen Este Caso de Uso se inicia cuando el usuario solicita el servicio, el cual
permite mostrar la ficha por la cual fue registrado un usuario, finalizando el

Caso de Uso de esta manera.

Referencias RF3

Accion del Actor Respuesta del Sistema
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1. El usuario invoca el servicio “Obtener 2. El sistema verifica el nombre de usuario en
Ficha de Usuario”, y envia el nombre de el sistema.
ri | ri | | quier ner .
usuario del usuario del cual quiere obtene 3. El sistema busca todos los datos

la ficha. . , .
aficha pertenecientes al usuario con dicho

nombre de usuario.

4. El sistema retorna la ficha del usuario y la
guarda en el sistema en forma de

estructura. Finaliza el caso de uso.

2.* Error en el nombre de usuario (Flujo Alternativo de Eventos)

Accibn del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema envia un mensaje indicando
gue el nombre de usuario no existe o esta

incorrecto.
Prioridad Critico
Cu-4 Buscar Informacién de Usuario
Propésito Brindar las opciones que permitan buscar informacion de cualquier usuario
del sistema.
Actor(es) Aplicacion
Resumen Este caso se inicia cuando el usuario invoca el servicio que permite obtener

la informacion de los usuarios. Estas blUsquedas son avanzadas y se
realizan filtrando los parametros enviados a la Plataforma, la cual envia un
listado de datos con el resultado de la basqueda y de esta manera finaliza el

Caso de Uso.

Referencias RF4
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Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario invoca el servicio. 2. El sistema muestra un formulario par que

. . . introduzcan | rametr I

3. El usuario envia los parametros por los se introduzcan los parametros de la
cuales desea buscar informacion. busqueda.

4. El sistema verifica que al menos uno de
los parametros de la busqueda haya sido

enviado.

5. El sistema verifica que los datos estén
correctos.

6. El sistema realiza una busqueda por
filtrado de los usuarios existentes en la(s)
base(s) de datos que contengan todos o
algunos de los parametros.

7. El sistema muestra un listado de los
usuarios con los datos por los cuales se
realiz6 la busqueda, y muestra ademas
algun otro dato de importancia. Finaliza el

Caso de Uso.

4.* No hay parametros para la busqueda (Flujo Alternativo de Eventos)
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra un mensaje que indica
que al menos debe haber un parametro de

busqueda y envia al actor al paso 2.

5.* Error en los datos (Flujo Alternativo de Eventos)

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema devuelve un mensaje indicando
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gue los parametros son incorrectos y

envia al actor de vuelta al paso 2.

7.* La busqueda no produjo resultados (Flujo Alternativo de Eventos)

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. EIl sistema retorna un mensaje indicando
gque no existen usuarios que posean tales
criterios de busqueda. Finaliza el Caso de
Uso.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

3.1 Anélisis.
3.1.1 Definicién del modelo de anélisis. Modelo de clases de analisis.

El proceso de andlisis consiste en obtener una vision del sistema que permita entender qué hay que
hacer, por lo que sélo se interesa por los requisitos funcionales. Se identifican las clases que describen
la realizacion de los Casos de Uso, los atributos y las relaciones entre ellas, necesarias para la

construccion del modelo de anélisis.

Se elaborarda un diagrama de clase de analisis por cada Caso de Uso. Un diagrama de clases de
andlisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un dominio del problema y

representa las cosas del mundo real, no de la implementacion automatizada.
Para facilitar el andlisis, las clases se clasifican de la siguiente forma:

3.1.2 Diagramas de clases de analisis.

— +0O O —O

Usuario Cl_Autenticar CC_Autenticar CE_Usuario

Fig. 12 Diagrama de clases de analisis del Caso de Uso “Autenticar Usuario”
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—O

” Adicionar_Usuah

—O0— 0 — O

Cl_Modificar_Datos_Usuario CC” Gestionar_Usuario CE_Usuario

CI_Eliminar_Usuario

Fig. 13 Diagrama de clases de analisis del Caso de Uso “Gestionar Usuario”

— +O0— 0 —0

CI_Obt_Ficha_Usuario CC_Obt_Ficha_Usuario CE_Usuario

Usuario

Fig. 14 Diagrama de clases de analisis del Caso de Uso “Obtener Ficha de Usuario”

—O 0 — O

: Cl_Buscar_Inf_Usuario CC_Buscar_Inf_Usuario CE_Usuario
Usuario

Fig. 15 Diagrama de clases de analisis del Caso de Uso “Buscar Informacion de Usuario”
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3.1.3 Diagramas de interaccion.

sd diag colab - autenticar usuario)

1: Introducir datos. 2: Enviar datos. 3: Verificar datos.

= +0= 0 2O

Usuario Cl_Autenticar CC_Autenticar CE _Usuario

4. Autorizar/Denegar acceso.

Fig. 16 Diagrama de colaboracién del Caso de Uso “Autenticar Usuario”
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sd diag colab - gestionar usuario)

—O

Cl_Adicionar_Usuario
2: Enviar'solicitud con datos de usuario

1: Solicitar adicion de Auevo usuario
3: Comprobar datos y guardar

_.D

7: Comprobar datos y guardar
O — )

CE_Usuario

_D

S

Cl_Modificar_Datos_De_Usuario Q_

CC_Gestionar_Usuario

_D

8: Retornar mensajé de confirmacion . .
11: Comprobar datos y eliminar usuario

9: Solicitar elimihacion de usuario

N

10: Enviar solicitud y datos del/usuario a eliminar

12: Retomar mensaje de confirmacion

Cl_Eliminar_usuario

Fig. 17 Diagrama de colaboracién del Caso de Uso “Gestionar Usuario”
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sd diag colab - ohtficha usuario)

1: Solicitar ficha de usuario 2: Enviar Solicitud

_D

3: Buscar ficha

_D

* O

Cl_Obt_Ficha_Usuario

Usuario

q_

O

CC_Obt_Ficha_Usuario

4: Enviar ficha de usuario

-

CE_Usuario

Fig. 18 Diagrama de colaboracién del Caso de Uso “Obtener Ficha de Usuario”

sd diag colab - buscar inf usuario)

1: Solicitar busyueda de datos 2: Enviar solicitud de busqueda con los parametros

_D

3: Verificar parametros y enviar

: : Cl_Buscar_Inf_Usuario
Usuario

Q_

O

CC_Buscar_Inf_Usuario

4: Enviar resuttados

— O

CE_Usuario

Fig. 19 Diagrama de colaboracién del Caso de Uso “Buscar Informacién de Usuario”

3.2 Disefio.

A través del flujo de trabajo de Disefio, RUP permite utilizar las ventajas de la Programacién Orientada a

Objetos (POO). La POO es un paradigma de la programacién que define los programas en términos de

“‘clases de objetos”, estos objetos son entidades que combinan estado (datos), comportamiento

(procedimientos o0 métodos) e identidad (propiedades de un objeto que lo diferencia de los otros). La POO

expresa un programa como un conjunto de estos objetos que colaboran entre ellos para realizar tareas.

Esto permite hacer los programas y modulos mas faciles de escribir, mantener y reutilizar.
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En esta seccion se presentan los resultados obtenidos luego de haber realizado, a partir del Analisis, el
disefio del sistema propuesto. Estos resultados se refieren especificamente a los diagramas de
interaccion, los diagramas de clases del disefio, la descripcion de las clases y el modelo de datos.

3.2.1 Diagramas de clases de disefio.

<<submit=>

1 <<huild>=>
1’ So'd 103 ¥
F_Autenticar CP_Autenticar SP_At'henticar
|
|
|
|
|<<use>>
|
|
|
|
N
Web_Service
Base de Datos b e =

Fig. 20 Diagrama de clases de disefio del Caso de Uso “Autenticar Usuario”
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<<submit=>

Actualizar ﬂ

antes aal s apl»

00— m
[ [ <<huild=>>
2516 00 una pruchs -—

pors los
astoreatipos wob

F _Adicionar_Usuario CP_Adicionar_Usuario mvkt-&.!ﬂn:ﬂl:.d/
fe

<<submit>> N

<<huild>>

DT —— «—
pora los
nutarestipas wob

<<|se>>

F_Modificar_Datos_Usuario CP_Modificar_Datos_Usuario SP_Modificar_Datos_Usuario s

<<|ge=>

|
|
|
' w

\

<<submit>> z

<<huild>>
o310 80 uni pruebo e

pace los
sotoroatipos wab

F_Eliminar_Usuario CP_E liminar_Usuario SP _Eliminar_Usuario

Fig. 21 Diagrama de clases de disefio del Caso de Uso “Gestionar Usuario”
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<<suhbmit=>

Actualizar

1 a— <<huild>>

&
osta 85 uno prusbe |
pore los
aotoreotipos wob

L

e
F_Obt_Ficha_Usuario CP_Obt_Ficha_Usuario SP_Obt_F icllh _Usuario

|
|
|
|
|<<use>>
|
|
|
|
|

<<|se=>

Fig. 22 Diagrama de clases de disefio del Caso de Uso “Obtener Ficha de Usuario”
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<<suhmit=>

Actualizar
wate onl e pad ¢

1 F- ) <<build>>

@D o8 LD Prueba
pore los
abareotipoa wab

F _Buscar_Inf_Usuario CP_Buscar_Inf_Usuario SP_Buscar Ilnf_Usualio

<<|se=>

<<|se>>

Fig. 23 Diagrama de clases de disefio del Caso de Uso “Buscar informacién de Usuario”

3.2.2 Descripcion de las clases.

Nombre. SP_Autenticar

Tipo de clase. Controladora

Atributo.

Varchar

Usuario

Contrasefa Varchar (encriptado MD5)

Para cada responsabilidad:

Nombre. Crear_Sesion()

Responsabilidad. Este método crea una sesion en el navegador.
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Nombre. Verificar_Usuario()

Responsabilidad. Verifica que el usuario que acceda al sistema exista y que sus datos de

autenticacion estén correctos.

Nombre. SP_Adicionar_Usuario

Tipo de clase. Controladora

Atributo.

Usuario Varchar

Contrasefa Varchar (encriptado MD5)
Repetir contrasefia Varchar (encriptado MD5)
Rol Int

Para cada responsabilidad:

Nombre. Adicionar_Usuario(usuario)

Responsabilidad. Adiciona un usuario al sistema.

Nombre. Verificar_Datos_Usuario()

Responsabilidad. Verifica que los datos de los usuarios estén correctos.

Nombre. SP_Modificar_Datos_Usuario

Tipo de clase. Controladora

Atributo.

Usuario Varchar

Nuevos Datos
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Para cada responsabilidad:

Nombre. Modificar_Datos_Usuario()

Responsabilidad. Este método modifica los datos que hayan sido seleccionados de los usuarios
del sistema.

Nombre. Verificar_Datos_Usuario()

Responsabilidad. Verifica que los nuevos datos de los usuarios hayan sido introducidos de

manera correcta.

Nombre. SP_Eliminar_Usuario

Tipo de clase. Controladora

Atributo.

Usuario

Para cada responsabilidad:

Varchar

Eliminar_Usuario(nomb_usuario)

Responsabilidad. Este método elimina permanentemente un usuario del sistema.

Verificar_Usuario()

Responsabilidad. Verifica que el usuario exista en la base de datos del sistema para después

ser eliminado.

Nombre. SP_Obt_Ficha_Usuario

Tipo de clase. Controladora

Atributo.

Varchar

Usuario
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Para cada responsabilidad:

Nombre. Obt_Ficha_Usuario(nomb_usuario)

Nombre. Verificar_Usuario()

Responsabilidad. Este método devuelve todos los datos de un usuario registrado.
Responsabilidad. Verifica que el usuario exista en el sistema.

Nombre. SP_Buscar_Inf_Usuario

Tipo de clase. Controladora

Atributo.

Usuario

Para cada responsabilidad:

Varchar

Nombre. Buscar_Inf_Usuario()

Responsabilidad. Este método devuelve un listado con los usuarios que tengan datos

coincidentes con los que se pasen por parametro.

Nombre. Web_Service

Tipo de clase. Controladora

Atributo.

Nombre. Actualizar_Datos_Usuario(id_usuario)

Descripcion. Este método actualiza todos los datos de un usuario.

Nombre. Buscar_Usuario()
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Descripcion. Este método busca y devuelve un usuario en el sistema.

Nombre. Eliminar_Usuario(id_usuario)

Descripcion. Este método elimina un usuario del sistema.

Nombre. Devolver_Arreglo_Usuarios()

Descripcion. Esta funcion devuelve un arreglo con los usuarios que poseen cierto criterio de

busqueda.

Nombre. Vaciar_Bd_Usuario()

Descripcion. Esta funcion elimina todos los registros de la base de datos Usuario.

3.2.3 Diagramas de interaccion.

sd web_autenticar J
% E ‘... Q Web_Service !
— ‘1 : . b: Y72 a
CE_Usuario

Usuario B _Auterﬁicar CcP _mfrticar SP _Autenticar
M | | |

|
L 4 dat_us= Autenticar(nomb_us, pwd)

| |
1: Mostrar_Pag_Autenticar() 2: Validar_Entratia(nomb_us, pwd) LI 3: Buscar_Usuario(nom b_us)

5: Mostrar_Pag_Bienv()
2] l'

Fig. 24 Diagrama de secuencia del caso de uso “Autenticar Usuario”



ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

sd web_gestionar_esc_adicionar )

2 e

Usuario F_Adicionar_Usuario
] |

|

|

1: Mostrar_Pag_Add() L
>

== . 5} Web_Service g 2

CP _Adicionar_Usuario SP _Adicionar_Usuario CE_Usuario
| | |
| | |

| o p—
o Veriﬁcar_Ddl‘!os_Usuario() 3: Buscar_Usuario(nomb_us) 4 add = Adicionar_Usuario()

lj(}s: Mostrar_User_Add() :
|

|

|

|

Fig. 25 Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Usuario”. Escenario “Adicionar”.

sd weh_gestionar_esc_modificar )
% % = ﬁ} Web_Service g 2
Usuario F_Modificar_Datos_Usuario  CP_Modificar_Datos_Usuario  SP _Modificar_Datos_Usuario : CE_Usuario
M | | |
| | | | |
1: Mostrar_Pag_ModDU() 2: Veri ﬁcar_Patos_Usuario() 3: Buscar_Usuario(nomb_us) o 4 us_mod = Mod_Datos_Usuario()
|
|
|
| i |
| 5: Mostrar_Us_Mod() | :
! I
: I
L] : | | :
Fig. 26 Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Usuario”. Escenario “Modificar”.
sd weh_gestionar_esc_eliminar )
== = rj Web_Service
Usuario F _Eliminar_Usuario CP_Eliminar_Usuario SP _Eliminar_Usuario : CE_Usuario
M | | | |
I I I | i
1: Mostrar_Pag_E liminar & Veriﬂcar_Non’ilb_Us(nom b_us) 3: Buscar_Usuario(nom b_us) 4us_e= EIiminar_Usuario(nomb_us)D[]
|
|
I ; {
5: Mostrar_Us_E liminado() | :
! I
: I
i l . | [

Fig. 27 Diagrama de secuencia del caso de uso “Gestionar Usuario”. Escenario “Eliminar”.
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sd webh_obt_ficha ]
= = } Weh_Service
_
Usuario F _Obt_Ficha_Usuario CP_Obt_Ficha_Usuario SP _Obt_Ficha_Usuario } CE_Usuario
] | | | |
| | | | |
1: Mostrar_Pag_Obt_Ficha() L 2: Verificar_Nomhl_Us(nomb_us) L 3: Buscar_Usuario(nomb_us) L 4: ficha = Obt_Ficha(nomb_us)
D> i D
|
| |
| |
| |
I ! I
| : I
5: Devolver_Ficha() | :
|
! i
{ I
L L ! T i !
Fig. 28 Diagrama de secuencia del caso de uso “Obtener Ficha de Usuario”
sd weh_buscar_inf J
g:.gg F! "'3 Web_Service
- ’ )?
Usuario F_Buscar_Inf_Usuario CP_Buscar_Inf_Usuario SP _Buscar_Inf_Usuario CE_Usuario
M | | |
| | | |
l { l l
1: Mostrar_Pag_Buscar() 2: Verifichr_Datos{) 3: Buscar_Usuarios() 4: usuarios = Buscar_Usuarios()

5: Mostrar_Result_Busqueda()

R

Fig. 29 Diagrama de secuencia del caso de uso “Buscar Informacion de Usuario”
3.2.4 Disefio de la Base de Datos.

A continuacion se presenta el disefio de la base de datos, modelo que es representado a partir del
diagrama de clases persistentes, una vez que estas hayan sido seleccionadas. Estas clases son las que
representan todos los datos que se obtienen y almacenan durante todo el ciclo de vida del producto que

se propone, y las relaciones que existen entre ellos.

A partir del diagrama de clases persistentes se presenta el modelo de datos que corresponde, asi como la

descripcion de la(s) tabla(s) de este modelo.
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Plataforma

+Autenticar_Usuario(nomb_us : string, pwd : string) : boolean
+Adicionar_Usuario(user : Usuario) : void

+M odificar_Datos_Usuario(): void

+E liminar_Usuario(nomb_us: string) : void
+Obtener_Ficha_Usuario(nomb_us: string) : Usuario

+Buscar_Inf_Usuario(): Usuario []

<>1

1%

Usuario

-id_usuario : int
-nomb_usuario : string
-password : string

-rol : int

+G _ld_Usuario() : int

+G_Password() : string
+G_Rol(): int

+S_Rol(n_rol : int) : void

+G_Nomb_Usuario() : string

+S_Password(n_pass: string) : void

Fig. 30 Diagrama de Clases Persistentes

Fig. 31 Modelo de Datos

( Usuario

|/

+id_usuario integer(10) MNullable = false
nomb _usuario varchar(255) Nullable = false
password varchar(255) Nullable = false

) Nullable = false

rol integer(1)

3.2.5 Descripcion de las Tablas de la Base de Datos.

Nombre. Usuario
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Descripcion. Esta clase contiene todos los datos de los usuarios.

Atributo Descripcion

id_usuario integer Identificador del usuario.

nomb_usuario varchar Nombre de usuario.

password varchar Contrasefia de acceso al
sistema.

rol integer Rol que juega el usuario en el
sistema.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Una de las tereas de mayor importancia en la planificacion de proyectos es la estimacion, la cual
consiste en determinar, con cierto grado de certeza, los recursos de hardware y software, costo,
tiempo y esfuerzo necesarios para llevar a cabo el proyecto. En el presente capitulo se realiza un
estudio de factibilidad del sistema que se propone, haciendo una estimacion del esfuerzo necesario y

el costo desarrollar el mismo.

4.1 Caracteristicas del proyecto.

4.1.1 Entradas externas.

Nombre de la entrada Cantidad de archivos = Cantidad de elementos Clasificacion (simple,

externa referenciados de datos media, compleja)
Autenticar usuario 1 2 Simple
Adicionar usuario 1 - Media

Modificar datos de _
_ 1 - Media
usuario

Eliminar usuario 1 1 Simple

4.1.2 Consultas externas.

Nombre de la consulta Cantidad de archivos Cantidad de elementos Clasificacion (simple,

externa referenciados de datos media, compleja)

Buscar informacion de _
_ 1 - Media
usuarios

Obtener ficha de
. 1 - Media
usuario
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4.1.3 Archivos logicos internos.

Nombre del archivo Clasificacion (simple,

I6gico interno Tipos de registro Elementos de datos media, compleja)

Usuario 1 1 Simple

4.1.4 Archivos de interfaz externos.

Nombre del archivo de Clasificacion (simple,

interfaz externo Tipos de registro Elementos de datos media, compleja)

Base de datos externa - - Media

4.1.5 Puntos de funcion sin ajustar.
Complejidad
Simple Media Compleja
cantidad peso cantidad peso cantidad peso

Entradas externas

Consultas externas

Archivos l6gicos internos

Archivos de interfaz externos

4.2 Calculo de esfuerzo e instrucciones fuentes.
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El modelo COCOMO |l utiliza Puntos de Funcion y/o Lineas de Cddigo Fuente (SLOC) como base
para medir el tamafio de un proyecto en los modelos de estimacién de Disefio Preliminar y Post-
Arquitectura y considera solamente los Puntos de Funcién Sin Ajustar (UFP). Los Puntos de Funcion
procuran cuantificar la funcionalidad de un sistema de software y su objetivo es obtener un nimero
gue caracterice completamente al sistema, estos son buenos estimadores, ya que estan basados en
informacion que esta disponible en las etapas tempranas del ciclo de vida del desarrollo del software.

Para realizar el calculo de esfuerzo en un proyecto se parte de la siguiente formula:
PMnominai = A * (Size)®

En la misma se tiene que:

PMnominai: €S €l esfuerzo nominal requerido en meses/hombre.

Size: es el tamafo estimado del software en miles de lineas de codigo (KSLOC) o en Puntos de
Funcion sin Ajustar (convertibles a KSLOC mediante un factor de conversion que depende del

lenguaje y la tecnologia).

A: es una constante que se utiliza para capturar los efectos multiplicativos en el esfuerzo requerido de

acuerdo al crecimiento del tamafio del software. El modelo la calibra inicialmente con un valor de 2,94.

B: es una constante denominada Factor Escalar, la cual tiene un impacto exponencial en el esfuerzo y
su valor esta dado por la resultante de los aspectos positivos sobre los negativos que presenta el

proyecto. Para el calculo de esta constante se tiene que: B = 0,91 + 0,01 * Z(W)).

Wi: son una serie de Factores Escalares a los cuales se les asigna un valor en dependencia de su
ponderaciéon. A continuacién se muestra una tabla con los Factores Escalares, el valor que se le

asigna y su justificacion.

Factor Escalar \V1(e] Justificacion

Existen algunas aplicaciones en el mundo que tienen algo en
PREC 3,72 comun con la que se propone, pero no hay ninguna que realice su

funcién completamente.

FLEX 3,04 La flexibilidad durante el desarrollo del software no es excesiva.

60




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La arquitectura de desarrollo es bastante fuerte por lo cual no se
RESL 1,41 . . .

identifican riesgos.
TEAM 1,10 El equipo de trabajo presenta una alta cooperacion.
PMAT 3,12 Existe una experiencia previa en el desarrollo de Servicios Web.

Luego de esto se tiene que Z(W,;) = 12,39, y por lo tanto B = 1,0339. El valor de Size se calcula como
el producto de los Puntos de Funcién sin Ajustar (UFP) por un factor de conversién que depende del
Lenguaje de Programacion a utilizar en el desarrollo del sistema, que en este caso es PHP y su factor
de conversiéon es 53 SLOC/UFP, por lo cual se tiene que Size = 34 * 53 = 1802 SLOC = 1,802
KSLOC.

Llegados a este punto, ya se puede determinar que:
PMnomina = 2,94 * (1,802)"%%* = 54047 meses/hombre

Para completar la estimacion hay que ajustar el Esfuerzo Nominal de acuerdo a las caracteristicas del

proyecto. Dicho ajuste se realiza de la siguiente forma:
PMajustado = PI\/Inominal * n(MEi)
Donde:

PMajustado €S €l esfuerzo ajustado dado en meses/hombre y ME; son Multiplicadores de Esfuerzo que
varian en dependencia del modelo de estimacién que se seleccione, en el sistema que se propone se
aplica el modelo Post-Arquitectura, y a continuacion se muestra una tabla con los multiplicadores de

esfuerzo, su valor y la justificacién.

Multiplicador

Justificacion
de Esfuerzo

Una falla en el sistema ocasionaria pérdidas con un alcance
RELY 1,10 i o
moderado, a pesar d que los datos se recuperarian de manera facil.
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DATA 0,90 La base de datos que se maneja no es de gran tamafio.

DOCU 1,00 La documentacion es acorde a las necesidades del proyecto.

CPLX 1,00 El software presenta una complejidad media.

RUSE 1,15 La reusabilidad del cédigo es muy alta.

TIME 1,00 El sistema necesitara una disponibilidad de recursos normal.

STOR 1,00 El sistema necesitara poco espacio en el disco duro para funcionar
correctamente.

PVOL 1,00 La velocidad de cambio de hardware se realiza de manera normal.

ACAP 0,85 La capacidad de los analistas es alta.

PCAP 0,88 La capacidad de los programadores es alta.

AEXP 1,22 No hay experiencia en el trabajo con aplicaciones similares.

PEXP 1,00 Los programadores poseen mas de un afio de experiencia con la
plataforma de desarrollo a utilizar.

LTEX 0.01 Se tiene una gran experiencia con el lenguaje de programacion y
las herramientas de desarrollo.

PCON 1,00 El porciento de rotacion del personal es normal.

TOOL 0,90 Se usan herramientas potentes durante todo el ciclo de vida del
software.

SITE 0,99 El soporte de comunicacién cubre todas las ubicaciones.

SCED 1,00 Los requerimientos del calendario de desarrollo son normales.

Una vez determinados los valores de todos los Multiplicadores de Esfuerzo se obtiene que

M(ME) = 0,8424
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Y de esta manera se tiene finalmente que PMjustado = 5,4047 meses/hombre * 0,8424 = 4,5529

meses/hombre.

Si se expresa este mismo valor en horas/hombre, y teniendo en cuenta que un mes tiene

aproximadamente 160 horas, esfuerzo resulta:

PMajustado = 4,5529 * 160 = 728,464 horas/hombre.

Una vez realizada la estimacion del proyecto se puede concluir que es factible acometer su desarrollo
puesto que el valor obtenido del esfuerzo es aceptable. Ademas, el costo de este sistema es
relativamente bajo por el uso de tecnologias y herramientas libres y los beneficios que puede aportar a
la institucién que lo utilice son inmensos, puesto que se organiza de gran manera el trabajo con los

datos de los usuarios.
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CONCLUSIONES.

Con la realizacién de este trabajo quedd demostrada la necesidad de contar con una Plataforma para
la Gestién de la Informacion de Usuarios, un sistema que es capaz de funcionar en cualquier tipo de
institucion o empresa y que elimina la redundancia de informacién existente en muchos de estos
organismos, organizando y manejando de manera precisa y eficiente toda la informacion referente a

los usuarios de las instituciones.

Para realizar la propuesta se realiz6 un profundo andlisis de sistemas similares que existen en el resto
del mundo y en nuestro pais. Se utiliz6 RUP como metodologia de desarrollo y para el modelado el
lenguaje UML, todo esto se aplico utilizando Visual Paradigm como herramienta CASE.

Se realiz6 la propuesta de utilizar para el futuro de desarrollo del sistema propuesto la tecnologia de
Servicios Web, puesto que es la mejor solucién para clientes que no estan realmente seguros de lo
gue quieren, como lenguaje de programacion se propuso el uso de PHP, como sistema gestor de

bases de datos MySQL, y ademas se propuso el uso de las librerias NUSOAP y ADOdb.

Se realizé la modelacion del negocio y a partir de esto y del levantamiento de requisitos funcionales y
no funcionales se realiz6 el modelo del sistema propuesto y la modelacién y descripciéon de los Casos
de Uso necesarios para llevar a cabo la realizacion de la Plataforma. Luego de esto se realizé el
analisis del sistema, en el cual se expusieron los diagramas de clases y de colaboracion, para a partir
de esto realizar el disefio del sistema, en el cual se expusieron los diagramas de clases de disefio con
sus respectivos diagramas de interaccion, el diagrama de clases persistentes del sistema y el modelo

de datos.

Se llevo a cabo la estimacién del esfuerzo necesario para llevar a cabo el desarrollo del sistema y esta
arroj6 como resultado que es factible acometer la implementacion de la Plataforma para la Gestion de

la Informacién de Usuarios.

Una vez realizado todo esto se puede concluir que la Plataforma para la Gestion de la Informacion de
Usuarios que se propuso con este trabajo es un sistema sumamente (til para todo tipo de instituciones
y su implementacion es necesaria para lograr la organizacién que se requiere en el manejo de los

datos de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES.

Sobre la presente investigacion se recomienda:

Implementar el Servicio Web que se propone en este trabajo.

Continuar investigando sobre las tendencias més utilizadas en el mundo para el desarrollo de este

tipo de software.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS.
- ADOdb: Paquete de libreria de abstraccion de base de datos de una manera portable.

- CASE: Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador),
aplicaciones informéaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software

reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

- HTML: Lenguaje de Marcacion de Hipertexto. Es un lenguaje de marcas disefiado para
estructurar textos y representarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las

paginas web.

- MySQL: Servidor de bases de datos recomendable para desarrollos que necesiten manejar

NUMerosos registros y sesiones simultaneas.

- NuSOAP: Es un grupo de las clases escritas en PHP que permiten a los desarrolladores crear

y consumir servicios web a través del protocolo SOAP.
- PHP: Lenguaje de programacion inerpretado.

- Plataforma: En informética, una plataforma es precisamente el principio, ya sea de hardware o
software, sobre el cual un programa puede ejecutarse. Ejemplos tipicos incluyen: arquitectura
de hardware, sistema operativo, lenguajes de programacién y sus librerias de tiempo de

ejecucion.
- RUP: El Proceso Unificado de Racional es un proceso de desarrollo de software.

- SAML: SAML es un derivado de XML que estd disefiado para el intercambio de datos de
autenticacion y autorizacion. El propésito de SAML es permitir a Single Sign-On para
aplicaciones Web. SAML utiliza TLS para garantizar la confidencialidad de los datos de

autenticacion y autorizacion durante el transito.

- SOAP: Protocolo Simple de Acceso a Objeto. Protocolo para el intercambio de mensajes XML

entre redes, comunmente utilizado sobre el protocolo HTTP.
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GLOSARIO DE TERMINOS

UML: Lenguaje Unificado de Modelado, lenguaje que permite modelar, construir y documentar

los elementos que forman un sistema software orientado a objetos.

Usuario: Un usuario es la persona que utiliza o trabaja con algin objeto o que es destinataria
de algun servicio publico o privado, empresarial o profesional. En el contexto de la informatica,
un usuario es aquel que utiliza un sistema de informético. En el caso de la Plataforma que se

propone, usuario es toda aquella persona que interactie directamente con el sistema.

W3C: World Wide Web Consortium. Desarrolla tecnologias inter-operables (especificaciones,

guias, software y herramientas) para maximizar el potencial de la web.

XML: Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible) es un metalenguaje

extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).
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